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Résumé

L’objectif de cette recherche est de connaitre I’impact de la communication des associations a but
non lucratif sur les jeunes Algériens. Pour réaliser cet objectif nous avons analysé I’impact des

affiches associatives sur les étudiants de I’E.S.C.

Dans la partie théorique, nous avons traité des notions générales sur le marketing associatif, le

comportement du consommateur et I’étude qualitative.

En ce qui concerne la partie pratique du travail, nous avons effectuaient des entretiens semi-directifs
avec un échantillon de 20 étudiants a I’aide d’un guide d’entretien, puis nous avons analysé les

résultats a I’aide de la méthode d’analyse de contenu thématique manuel et du logiciel Nvivoll.

Mots clés : impact, marketing associatif, communication associative, comportement du

consommeateur.

Abstract

The objective of this research isto know the impact of communication of non-profit associations on
young Algerians. To achieve this objective we analyzed the impact of associative posters on the
students of the E.S.C.

In the theoretical part, we dealt with genera notions on associative marketing, consumer behavior
and qualitative study.

Concerning the practical part of the work, we conducted semi-structured interviews with a sample
of 20 students using a maintenance guide and analyzed the results using method Manual thematic

content analysis and Nvivoll software.

Key words: impact, associative marketing, associative communication, consumer behavior.
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Introduction générale

Aujourd’hui, le marketing est devenu une pratique indispensable pour la survie d’une
organisation dans le monde des affaires. Les domaines d’application du marketing se sont
multipliés ces dernieres décennies et ses outils se sont adaptés a chaque type d’organisation. En
effet le marketing a pu faire ses preuves dans les organisations lucratives ainsi que dans les
associations a but non lucratif.

L’extension du marketing au monde caritatif a révolutionné le monde et a engendré de nouvelles
opportunités pour les associations a but non lucratif, de telle sorte que le marketing associatif et

sesoutils sont devenus privilégiés par |les associations.

Ces associations sont aujourd’hui conscientes du fait qu’afin de continuer leur évolution il fallait
qu’elles fassent appel aux techniques du marketing-mix, ce dernier permet a l’association d’agir sur
les comportements des consommateurs. Parmi les techniques de mix-marketing nous trouvons la

communication, un volet trés important du marketing associatif.

Les affiches sont les outils les plus répondus au milieu des associations pour atteindre les
publics vises, ils sont une maniére efficace d’attirer le public ciblé. Ainsi, a travers notre recherche,

nous tenterons d’étudier I’impact de la communication des associations sur le public des jeunes.

Le but de notre étude est de déterminer I’impact des affiches publicitaires des associations sur les

jeunes Algériens.
La problématique de I’étude

Compte tenu de ce qui précede, et de I'importance de la communication associative, notre étude

qui est présentée sous letitre : « impact de la communication associative sur les jeunes Algériens».
Dans le cadre de notre recherche, nous avons formulé la problématique suivante :

-Les affiches publicitaires des associations ont-elles un impact sur le comportement des jeunes

Algériens ?

Nous pouvons effectivement, subdiviser cette question en quelques questions secondaires comme

suit :

- Est-ce queles affiches publicitaires des associations sont mémorisées par les jeunes?
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- Queéllesest lalesvariable la plus influente sur le comportement des jeunes Algériens vis-

a-vis des affiches associatives ?
- Lesjeunes Algériens sont-ils sensibles aux affiches publicitaires des associations ?

Afin de pouvoir apporter les réponses pertinentes a ces questions, nous avons formulé les

hypotheses suivantes :

-Hypothése n°1 : Les affiches publicitaires des associations sont facilement mémorisables par les

jeunes.
-Hypothése n°2 : Laculture est une variable explicative du comportement de consommateur.

-Hypothése n°3 : Les affiches publicitaires des associations ne modifient pas le comportement des

jeunes.
Dans le but de répondre aux questions posées, nous avons subdivise notre étude en trois chapitres :

Le premier chapitre est intitulé «l’approche théorique du marketing associatif».
. Dans un premier temps, nous traiterons la notion du marketing associatif et ses spécificités. Nous

avons abordé également la démarche marketing au sein des associations.

Le deuxiéme chapitre portant sur « I’étude qualitative du comportement du consommateur», est

consacré au comportement du consommateur et sur I’étude qualitative.

Le troisieme chapitre est intitulé « I’efficacité des affiches publicitaire des associations».en
premier lieu, nous présenterons la conception globale de I’étude. Ensuite, nous présenterons
I’analyse et le traitement des entretiens effectué avec les étudiants de I’E.S.C .Enfin, les conclusions

de notre éude, seront formul ées.
M éthodologie de I’étude

Afin d’apporter des réponses pertinentes a nos questions de recherche, nous recourons a une étude
documentaire afin de faire un état de I’art relatif au marketing associatif, ses particularités et ses
outils. Nous ménerons aussi une étude qualitative qui repose sur la réalisation des entretiens semi-

directifs adressés a un échantillon aléatoire des étudiants de I’ESC.
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Introduction :

La société civile d’aujourd’hui est de plus en plus marquée par le soutien actif des
associations. Elles effectuent, dans le secteur caritatif, un travail important tant pour la

population que pour I’état.

Le monde surmédiatisé dans lequel nous vivons a amené ces organisations a but non
lucratif a avoir recours aux mémes outils que les organisations a but lucratif, en I’occurrence,

les outils marketing.

En réalité I’association profite de la méme méthodologie marketing que les entreprises a
but lucratif mais les différentes éapes et procédures démontrent des particularités liées a

I’activité propre al’association caritative.

Aujourdhui, le marketing associatif semble incontournable au sein des associations si elles

veulent continuer d’exister et avoir un impact dans la société.

Ce présent chapitre est partagé en deux sections, la premiére section sera consacrée, aux
notions et spécificités du marketing associatif. La deuxiéme section s’intéressera a la

démarche marketing au sein des associations.
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Section 1 : notion et spécificité du marketing associatif
1. L’émergence du marketing & but non lucratif

L apparition du marketing a but non lucratif est plus ancienne que I’on croie car,
Selon Kotler', les campagnes de publicité pour susciter le progrés social ne constituent pas
un phénomene nouveau. Dans |'antiquité gréco-romaine, on enregistrait des campagnes
pour appeler a la libération des esclaves. Pendant la révolution industrielle, la société
civile anglaise organisait des campagnes contre l'incarcération pour endettement et le
travail des enfants, ainsi que pour le droit de vote des femmes. Au X1Xe siécle, les Etats-
Unis furent agités par des mouvements pour l'abolition de I'esclavage. D'autres
mouvements comme celui des suffragettes ont abouti a la mise en ceuvre d'importantes
réformes sociales. Les campagnes des mouvements pour la défense des droits des
consommateurs ont contraint les gouvernements a réglementer la qualité des aliments et

des médicaments.

C’est en janvier 1969 ou I’idée du concept marketing a but non lucratif a été initié pour la
premiére fois dans un article du Journal of Marketing ou Kotler et Lévy? avaient proposé
déargir I'application du concept de marketing commercia a des causes sociaes et
humanitaires : <<le marketing est une activité humaine orientée vers la satisfaction des désirs
au moyen de |'échange. L'optique du marketing sociétal est une orientation de gestion tournée
vers la satisfaction du client et vers le bien-étre a long terme du consommateur et du public
en général en tant que moyen permettant a |'organisation d'atteindre ses objectifs et
d'assumer ses responsabilités>>.dans le cadre de cet élargissement le sociologue Franck
Cauchy précise dans son ouvrage « histoire du marketing » que I’élargissement du marketing
avait éé proposé par d’autre auteurs plusieurs années avant Kotler et Levy mais sans

rencontrer un tel écho.

! Kotler, (Philippe) ,et Roberto EL ,Marketing Social : Srategies for Changing Public Behaviour, New Y ork,
Free Press, 1989.

2 Kotler, (Philippe). et S. J. Levy, Boadening the concept of marketing, Journal of Marketing, Vol. 33, 1969, p.
46
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Ensuite la premiére définition du marketing non lucratif a été donnée en 1971 par Kotler
et Zaltman® "La conception, la mise en ceuvre et le controle de programmes visant
I'acceptation d'idées d'ordre social et intégrant des problemes de produit, de définition des

prix, de communication et d'étude de marché"

Cette approche proposé du marketing non lucratif est essentiellement technicienne,
puisgu'il sagit d'une simple application des concepts et des techniques du marketing tel qu'il
est pratiqué dans le domaine marchand par les entreprises, avec une seule différence celle de

I’intégration de la promotion d'idées et des causes d'intérét général.

La encore il y avaient des théoriciens qui ont considéré que ces notions ne sont qu’une
théorie des pratique du marketing qui on dé§ja existaient auparavant <<En fait, ces auteurs ne
proposaient pas une notion vraiment nouvelle ; leur objectif était plutot de faire entrer dans
les préoccupations des théoriciens une pratique qui avait cours a cette époque puisgu’on
faisait alors le marketing des musées, des hopitaux, des politiciens, ou encore, dans les pays

en dével oppement surtout, la promotion de la régulation des naissances>>* .

Dans son ouvrage « histoire du marketing », Franck Cauchy indique notamment qu’en
1974 une étude menée auprés d’une centaine de professeurs de marketing de I’américaine
marketing association constatait que 92% d’entre eux soutenaient I’idée de I’élargissement du
marketing.et en effet en 1977, on dénombrait dga plus de 600 articles dédié au marketing

non lucratif.

Des son apparition le marketing non lucratif ne plut pas a tout le monde. 1l y avait des
Théoriciens et agents sociaux qui ont protesté contre I’élargissement du domaine du
marketing commercial, mais cette conception et vision des choses ne I'emporta pas et le
marketing non lucratif prit son envol. Aujourdhui, il est utilisé dans plusieurs organisations a

but non lucratif, atravers le monde.

% Kotler, P. Et G. Zaltman, Social Marketing : an approach to planned social changes, Journal of Marketing,
Vol. 35,1971, p. 3

“Michel Beauchamp et autres, Communication publique et société : repéres pour la réflexion et I'action, 1991, p.
286
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2. Lesdéterminants du développement du marketing dans le secteur associatif

Selon Mayaux et Revat Les associations sont face a des nouveaux défis : montée de
I’individualisme, baisse constante des subventions, stagnation du militantisme... Dans ce
contexte, les associations doivent rationaliser leur fonctionnement sans pour autant renier
leurs spécificités, en mettant au service de leurs valeurs des méthodes efficaces au rang

desquelles se trouve le marketing®.

En résumé les déterminants du développement du marketing dans le secteur associatif

sont :
2.1. Lacrise économique

En 1974, la crise pétroliere entraine un ralentissement de croissance mais n’empéche pas
les années suivantes, d’augmenter les dépenses publiques liées aux politiques sociales et aux
meécanismes de la redistribution. Les impositions fiscales et sociales deviennent aors
difficilement supportables pour une minorité de la population, qui ne cesse de croitre. Alors
I’état perd son caractere d’arbitre neutre et protecteur des minorités. Ce qui a impliqué
I’augmentation de I’importance de la vie associative car les bénévoles et les donateurs veulent
et peuvent ainsi contréler I’effet et I’impact de leur action en devenant un contrepoids a la
politique sociale. Les associations a but non lucratif interviennent pour tenter sinon de
combler et freiner I’agrandissement du fossé existant entre les bénéficiaires de la croissance et
les minorités. Le marketing associatif aainsi un effet préventif car il permet avec ses moyens
de communication de prévenir le développement des cas sociaux, tout en sensibilisant la

population aux dérives possibles’.
2. 2. Un manque de financement :

Une des raisons principales du dével oppement du marketing dans les associations est leurs
difficultés financiéres. Les associations se situent dans un climat économique incertain et les

subventions de I’état ne cessent de diminuer depuis la fin des années 70. Dans les années 80,

® Mayaux(Francois) ,REVAT(Robert) ,marketing pour association : gérer et développer un réseau relationnel
externe, Revue francaise du marketing , N° 146 ,1994,p. 53.

® Di Sciullo(Jean), marketing et communication des associations, juris service, Les Guides pratiques de Juris
Associations, 1988, p. 289
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I’association doit innover pour trouver de nouvelles sources de financement et le marketing

associatif prend alors sa place dans ce contexte.”

En 1996, Desmet indique que le financement de I’association par des donateurs est arrivé
en phase de maturité.®Cing ans plus tard, Birrer montre que les dépenses de la population en
dons restent constantes depuis plusieurs années.’ Pour accroitre les budgets, il faut donc
trouver de nouvelles démarches marketing. Les opérations médiatiques telles que le Téléthon
et le Sidaction s’avérent plus efficaces que le publipostage utilisé systématiquement au cours
des derniéres années'®.Cela implique donc aujourd’hui une nouvelle recherche de stratégie

marketing.
2.3. Uneforte concurrence entreles associations::

Le secteur associatif est un secteur croissant donc au fil des années le nombre
d’associations accroit. Toutes ces associations quelque soit leur pays d’origine réveillent des
désirs et des besoins et sont non seulement en concurrence entre elles mais aussi avec des

entreprises & larecherche de profit*.

Di Sciullo dit que « Aucun secteur d’activité du monde associatif n’échappe en fait a la
concurrence. », Vaccaro a également parlé de la concurrence en écrivant : « Offre,
demande, produit, les principales composantes du marché sont réunies. Mais qui dit marché
dit concurrence, compétition. »* Alors on peut dire que la compétitivité implique plusieurs

outils de combat, tels que le marketing.
2. 4. Une crise d’identité des associations

Vaccaro constate le manque d’orientation de I’organisation vers le donateur. Selon lui,

I’association doit proposer des produits et des idées que le donateur veut soutenir. Toutes les

" Andreasen,( Alan Robert) , Marketing pour associations ,Harvard , L'expansion ,Automne 1982 change , 1982
, p- 69.

8Desmet, Pierre : Revue francaise du marketing, Intérét et limites de la vente par catalogue en collecte de fonds,
N° 159 - 1996/ 4,P. 23

° Birrer, Susanne, Marketing et communication, 2001, p.3

1% Desmet, op.cit, p. 23

1 vaccaro, Antoine : « Associations caritatives: Le recours aux techniques commerciales » Problémes

économiques, n° 2056, 6 janvier 1988, p.20.

2 Di sciullo ,op.cit, p. 29

3 bidem, p. 22.
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associations caritatives vendent des « bonnes causes » mais I’essentiel est justement de faire
connaitre au donateur privé ou publique le savoir-faire de I’association. Il faut donc
communiquer ce savoir-faire a travers I’identité de I’association'®. D’ailleurs une étude
allemande menée par la ZEWO™ explique qu’en effet les associations veillent, grace & leurs
activités marketing, principaement a renforcer leur identité par le biais de leur image de

marque pour améliorer la quéte de dons™.
2. 5. La garantie d’une meilleure efficacité

L association a donc plusieurs motifs pour développer une stratégie marketing, cependant

selon Kotler et Levy ce n’est pas un choix mais une obligation.

“The choice facing those who manage non business organizations is not whether to market or
not to market, for no organization can avoid marketing. The choice is whether to do it well or
poorly, and on this necessity the case for organizational marketing is basically founded.”*’

L’ association a le méme fonctionnement et management qu’une entreprise industrielle.
Elle a donc I’obligation de trouver la meilleure relation entre I’Input et I’Output, c'est-a-dire

d’étre efficace.

Selon la définition donné par kotler sur le concept marketing « Marketing management is
the analysis, planning, implementation, and control of programs deigned to create, build, and
maintain beneficial exchange relationships with target audiences for the purpose of achieving
marketer’s objectives », il garantit une meilleure efficacité économique, une bonne gestion et

information pour stimuler la confiance du donateur de I’association.

Il permet a I’association d’améliorer le travail et la rentabilité sociale de leurs ceuvres en
donnant meilleure satisfaction aux usagers, adhérents et donateurs™®. Il suffit d’adapter la
démarche marketing a I’association et une amélioration de la marge brute d’autofinancement

s’ensuivra.t®

¥\ accaro ,op.cit p. 22

> Kotler(Philip)op.cit, p. 120

1° Birrer ,op.cit,p. 151.

7 Kotler(Philip), Levy,op.cit,2001, p. 35
8 Desmet op.cit, p.23.

9 Voir Mayaux,Revat,op.cit, p. 53.
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3. Notion du marketing associatif

Le marketing associatif est considéré comme un ensemble de techniques permettant a

I’association d’optimiser la mobilisation des ressources

pour la satisfaction non seulement de ses usagers mais également de ses donateurs, bénévoles
ou salariés. C’est un outil qui peut répondre a la nécessité de I’association de mieux cibler son
public pour mieux communiquer avec lui et celle d’adapter sa stratégie a ses contraintes
internes afin d’atteindre les objectifs qu’elle s’est fixes. Autrement dit c’est la pratique des
concepts et techniques du marketing, qui doit étre opéré avec discernement®, en gjustant la
promotion d’idées et les causes d’intérét général. Qui se traduit aussi selon Flipo et Mayaux
par «la volonté de créer chez autrui un comportement défini, dans un contexte de libre

choix?* ».

Jean-Paul Flipo affirme que méme s le comportement désiré et les méthodes pour
I’obtenir varient, le marketing peut étre utilisé par toute organisation ou tout individu, la
tendance prédominante est de définir le secteur associatif par opposition a celui de
I’entreprise, signe que les associations ne recherchent pas de profit au bout de leurs actions. Il
estime, pour sa part, que les causes sociales, malgré leur vocation désintéressée, doivent
toujours « vendre » a leur public des idées, des projets ou des changements de comportement.
Les relations entre une association humanitaire et ses publics releveraient de la logique de
marketing puisqu’une association doit elle aussi gérer des situations d’échange avec des
partenaires extérieurs ou intérieurs. Le marketing servirait, selon lui, de cadre a cette
optimisation. Méme si les finalités et les motifs d’action des entreprises et des associations
sont souvent éoignés, les techniques de marketing sont des outils qui permettent de les doter
d’une dynamique de développement, en leur donnant la possibilité d’étre plus présentes, plus

persuasives et plus efficaces?.

En effet, les associations peuvent mobiliser les techniques du marketing au profit de leurs
missions et de leurs projets. Il s’agit pour eux de faire adhérer un public a sa cause. Ce qui
implique d’adopter une démarche marketing, & savoir de définir les objectifs de I’association
en fonction de son identité et de sa mission, d’étudier les publics de I’association en terme

d’attitudes et comportements des publics, d’agir pour influencer ces attitudes et ces

2 Dj Sciullo,op-cit
! Flipo et Mayaux, Associations, réussir votre développement,D ORGANISATION, 1988.

%2 J.-P. Flipo, Le management des entreprises de services, Paris, Editions d’Organisation, 1984
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comportements en définissant les quatre p du mixte marketing (communication, définition du

produit/ service, distribution, prix), et de contréler I’efficacité des actions.
4. Les spécificités du marketing associatif

On établira les spécificités du marketing dans ce contexte associatif grace aux

caractéristiques des associations a but non lucratif
4.1 Lamission et le projet associatif

Contrairement aux associations les entreprises capitalistes trouvent leur raison d’étre dans
la vente de produits et services, et dans la génération du bénéfice dégagé du profit. Certes, de
plus en plus de dirigeants considerent que leur entreprise n’est plus qu’« en marché » mais «
en société »>aussi et qu’elle a également une responsabilité sociale. La promotion de «
I’entreprise citoyenne » ou « socialement responsable » est d’ailleurs la nouvelle tendance des
entreprise capitaliste .Mais dans le cas d’associations la mission sociale est premiére et n’ont
pas la finalité de générer du profit. Les associations cherchent souvent a transformer
I’environnement dans lequel elles se situent dans le sens de la mission qu’elles se fixent.
Comme le précise Renaud Sainsaulieu, « I’association vise d’abord a résoudre un probleme de

société en tablant sur laforce des collectifs et sur celle des engagements de chacun »*.

A la fin d’une récente thése d’économie consacrée a cette notion, Héléne Trouvé conclut
sur le constat de « I’'impossibilité de I’utilité sociale comme convention de coordination » : «
La notion d’utilit¢ sociale [...] demeure un concept polysémique répondant a des
mobilisations diverses et contingentes »*°. L’enjeu n’est pas mince car tenter de définir
I’utilité sociale revient nécessairement a mettre en évidence des associations qui ne peuvent
s’en prévaloir... par exemple, des associations « para-lucratives », prestataires de services,
ayant chois cette forme juridique principalement parce qu’elle limite les risques. Donc on
peut dire que toutes les associations n’ont pas pour ambition de changer la société ou de

promouvoir des valeurs.

% A.-C. Martinet, Management stratégique : organisation et politique, Paris, Mc Graw Hill, 1984,p.35.
# R. Sainsaulieu, « Préface », in P. Boulte, Le diagnostic des organisations appliqué aux associations, Paris,
PUF, 1991, p. 9

% H, Trouvé, Lutilité sociale : des pratiques aux représentations. Une étude de cas dans le champ de I’insertion

par I’activité économique, thése de doctorat de sciences économiques, Université Paris |, 2007, p. 284.
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Il reste que la définition d’une mission précise qui est considérée comme une priorité car
elle est indispensable pour guider les acteurs associatifs. Loin de nier cette dimension «
missionnaire », comme le craint Eric Dacheux, le marketing est appelé & se mettre au service

de la « mission » de I’association.

En effet, aors que le Marketing insiste sur la nécessité de privilégier la satisfaction des
consommateurs, les Organisations a but non lucratif se donnent avant tout une mission a

remplir pouvant aller a I’encontre des aspirations a court terme de leurs clients.

Selon Siri N. Espy une mission bien formulée constitue la pierre d’angle du management
stratégique d’une association et elle a donné quelques conseils afin de parvenir a une bonne
formulation de la mission : texte court, explicite, exprimant I’identité de I’organisation et sa

différence, permettant de justifier la nature de ses activités actuelles et futures®.

Les buts de I’organisation doivent étre exprimés clairement afin que chaque personne
impliquée sache ou va I’organisation et comment elle veut y aler. Une politique marketing
(allant de I’offre a la communication) ne peut se déployer efficacement dans les associations
qu’en s’appuyant sur une formulation précise, partagée en interne, de la mission. Le
marketing doit donc étre un outil au service de la mission et, plus globalement, du projet
associatif qui formule les grands principes de fonctionnement et les objectifs généraux de
Iassociation®’. Il n’est pas du ressort du marketing de définir le projet associatif. Cette tache
fondamentale est de la responsabilité des membres et dirigeants, le marketing étant
simplement appelé a servir le plus efficacement possible la promotion et I’accomplissement
de la mission retenue. Cependant le savoir-faire marketing permet, d’une part, d’apporter des
éléments d’appréciation du projet associatif par les différentes parties prenantes et, d’autre
part, d’améliorer la compréhension du projet en travaillant sur sa formulation et sa
communication. Des lors, le risgue existe que le marketing puisse, implicitement ou
explicitement, intervenir pour transformer le projet dans un sens jugé plus « porteur » ou plus

« communiquant ».
4.2. Deux « marchés» : leshénéficiaires et lesfinanceurs

Selon Shapiro on distingue deux grands types de marché pour une organisation a but non

lucratif : les « clients » auxquels elle procure des biens ou des services et les « donateurs »

% 3, N. Espy, Handbook of Strategic Planning for Nonprofit Organizations, New Y ork, Praeger, 1986.
2" F. Mayaux et R. Revat, op. cit., p. 44-51
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desquels elle tire ses ressources®. Cette approche est reprise par de nombreux auteurs. Rados
considere par exemple qu’elles sont face a deux types d’interlocuteurs : les backers, c’est-a&
dire ceux qui procurent a I’organisation de I’argent ou du temps, et les « clients » que

I’organisation cherche & servir®.

Lovelock et Weinberg®® ainsi que Sargeant™ estiment que la grande spécificité du secteur &
but non lucratif est la distinction entre le marketing pour I’attraction des ressources et celui
pour I’allocation des ressources. En effet, les personnes qui bénéficient des offres des
organisations & but non lucratif le font souvent gratuitement ou avec des réductions

conséquentes. Illustrons ce point clé avec deux exemples :

» Le bénéficiaire de I’action d’une association du secteur sanitaire et social ne finance
généralement pas la totalité des services qu’il recoit. Et d’autre part on a le subventionneur
(exemple: I’Etat,...) qui donne & I’association la plus grande partie des moyens lui permettant

d’accomplir sa mission.

 Une association culturelle ne pourra généralement pas équilibrer son budget seulement avec
les entrées de ses spectacles. Elle aura besoin de subventions publiques ou de I’apport de

mécenes.

Dans ce contexte, le marketing ne peut se contenter de piloter les échanges avec les
bénéficiaires de I’association. Il doit aussi s’ouvrir a la recherche et la fidéisation de
donateurs individuels ou institutionnels qui vont permettre a I’organisation d’accomplir sa

mission.
4.3. Leréseau relationne

Dans la vie sociale, les associations a but non lucratif, sont amenées a cotoyer et a
travailler avec de nombreux organismes ou individus. On appelle réseau relationnel®
I’ensemble des interlocuteurs extérieurs d’une association qui ne sont ni ses bénéficiaires ni
ses financeurs, mais qui peuvent jouer un rdle dans son développement et dans

I’accomplissement de sa mission.

%8 B, Shapiro, « Marketing for Nonprofit Organizations »Harvard Business Review, September-October 1973, p.
123132

# D, Rados, Marketing for Non-Profit Organizations, Boston, Auburn House Publishing Company, 1981.
% Lovelock, C. B. Weinberg, Public and nonprofit marketing, op. cit

3L A. Sargeant, Marketing Management of nonprofit organizations, Oxford, Oxford University Press, 1999.
¥ F. Mayaux et R. Revat ,op.cit , p. 53-65
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Afin de bien distinguer les enjeux, le réseau relationnel ne prend donc en compte ni les
financeurs et bénéficiaires ni les parties prenantes internes. Le développement de I’association
dépend de sa capacité a étre présente et active dans un réseau relationnel regroupant des
parties prenantes nombreuses et variées (les partenariats, les collectivités locales, les autorités
publiques, le monde social et culturdl,...etc). Un des enjeux du marketing des associations
consiste donc a gérer au mieux ce réseau de relations complexes. En effet, la notion de
marché ne peut prétendre assembler I’ensemble des interlocuteurs d’une association. Celle de
réseau permet mieux d’appréhender un systéeme d’actions et de relations dont le
fonctionnement se situe entre celui d’une structure hiérarchique des pouvoirs, stable et bien

organisée, et celui d’un marché atomisé, fluide et mouvant par nature .

Jarillo® estime d’ailleurs que le concept de réseau a pour origine I’univers des associations
méme si, ensuite, il a été repris par les entreprises qui doivent également gérer des échanges
avec différents interlocuteurs® : banquiers, actionnaires, organismes publics, etc. L’existence
de nombreux publics est pour les associations une caractéristique essentielle. De plus, la
littérature tend a montrer que le nombre de publics différents est plus élevé dans le cas d’une

association que dans celui d’une entreprise®.
4.4. Le marketing interne pour les salariés et les bénévoles

La finalité des associations n’est pas matérielle. L’association souhaite promouvoir un
sentiment de conviviaité, un esprit de découverte, un épanouissement, un bien-étre corporel,
un projet éducatif, ...etc. Donc on peut analyser les associations comme des organisations
délivrant des services et non des produits. Le marketing de ces organisations peut par
conséquent s’inspirer des recherches dans le champ du marketing des services. Or I’une des
specificités majeures des services consiste en I’importance numérique et stratégique du
personngl en contact avec la clientéle. Pour une organisation de services, le personnel en
contact avec la clientéle représente souvent plus de la moitié et parfois la totalité des effectifs.
Au-dela de cette importance numérique, le personnel en contact vend I’entreprise au sens ou,
par ses comportements et attitudes, il représente sa société, la représente physiquement. Donc

le personnel en contact a une trés grande importance stratégique. Il faut le considérer comme

¥, C. Jarillo, « On Strategic Networks », Strategic Management Journal, vol. 9, 1988, p. 31.
¥ R. E. Freeman, Strategic Management. A Stakeholder Approach, Boston, Pitman Publishing Inc., 1984.

% €. Waldo, AWorking Guide for Directors of Not-for-Profit Organizations, New Y ork, Quorum Books.
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la premiére cible de communication de I’organisation afin qu’il soit informé des objectifs,
qu’il aille dans leur sens, partage les mémes valeurs, soit performant et efficace dans ses

relations.

Le bénévolat est un sujet trés vaste, Soulignons seulement que ces bénévoles ne se
contentent pas d’apporter a I’association du temps non rémunéré et de participer a des taches
mineures. Certains d’entre eux, en tant qu’administrateurs élus ou désignés par les statuts,

sont considérés comme les dirigeants en droit et |es mandataires sociaux de leur organisation.
4.5. Partie prenanteinterne: « les membres adhérents »

Leurs nom differe d’une association a une autre, on les appelle adhérents, membres,
licenciés,...etc. Généralement, ces adhérents peuvent se présenter aux élections pour devenir
administrateurs, membres du bureau, et méme président. 1ls sont donc a priori les réels acteurs
de la démocratie associative. Si on est adhérent dans une association quelcongue on adhére a
son projet et a sa mission. Par conséquent, I’adhérent est évidemment une partie prenante
interne majeure pour une association. Pourtant, dans la pratique, on constate souvent des
comportements bien détournés de cette conception. De nombreux dirigeants associatifs
reprochent ainsi le manque d’engagement réel des adhérents qui se caractérise, par exemple,
par un taux de participation tres faible aux Assemblées Générales, par la difficulté a trouver
des candidats pour une fonction élective, par un état d’esprit d’usager plus que d’acteur. La
dimension collective serait ainsi oubliée au profit d’avantages personnels. Les adhérents
deviendraient presque des clients qu’il faudrait convaincre et séduire et non des acteurs du
projet associatif. Cette ubiquité du statut d’adhérent constitue aujourd’hui un des enjeux

maj eurs du marketing dans ce secteur.
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Section 2 : démar che marketing des associations

1. L analyse de I’environnement et du marché

L’ association doit procéder a I’analyse de son environnement pour préparer sa stratégie.
L analyse permettra de situer I’association et de prendre des dispositions pour changer ou

maintenir la situation actuelle.
Di Sciullo propose dans son ouvrage une analyse d’environnement dans quatre domaines :

1.1. Connaitre son association : Quel est le projet exact a mener ? Toutes les personnes
associées sont-elles en accord avec ce projet ? L’organisation interne permet elle un travail
optimal ou faut-il encore mettre en place des axes de travail spécifiques ? Y -a-t-il des résultats
sur le projet précédent et sont-ils satisfaisants ? Ces questions, si elles restent sans réponse,

peuvent devenir un handicap pour le travail avenir.

1.2. Analyser la concurrence : Non seulement la concurrence directe de proximité mais aussi
la concurrence globale. Le tableau suivant indique des exemples de concurrence globale et
directe.

Tableau N°01: Les différents niveaux de concurrence, de la concurrence globale a la
concurrence directe.

Concurrenceglobale concurrencedirect
Quél loisir Quel bénévolat Quéd caractere Dans quelle
association
Concurrence sur | Concurrence Concurrence sur | Concurrence sur
laréponse genérique le produit lamarque
Bénévolat - Sportif - Famine - Resto du
ceeur
Sport - caritatif - Pauvreté
UNICEF
Téleé - environnement - Maltraité
..... etc.
...efc. " e etc. " e etc.

Source: Di Sciullo, Jean, Marketing et Communication des associations, Juris-Service - Lyon, Paris,1988,p.53.
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1.2.1. La macro environnement : Prendre en considération les cing facteurs essentiels du
macro environnement qui sont de nature démographique, technologique, socioculturelle,

économique et politico-légae:

v' Le vielllissement de la population entraine une augmentation du service de repas a
domicile;

v I’environnement technologique change sans arrét et modifie les habitudes de la
population, la télécollecte a ainsi gagné une grande importance par rapport aux collectes
de proximité.

v L’aspect socioculturel prendra en compte les comportements individuels et collectifs. Une
baisse du pouvoir d’achat des consommateurs a une conséquence directe sur la hauteur
des dons.

v' Les politiques et les lois peuvent également influencer le comportement des donateurs et

ainsi limiter ou augmenter les champs d’action des associations™.

1.3. L’ analyse et la classification du public : Les auteurs du marketing associatif font
apparaitre des différences importantes dans I’analyse et la classification du public.

» Laclassification du public selon Mayaux et Revat

L’analyse et la classification la plus simple est réalisée par Mayaux et Revat, ils

différencient le public, c’est-a-direle réseau relationnel, en trois parties :

« Parties prenantes externes: Elles sont toutes constituées par les organisations externes
qui peuvent influencer le développement de I’association. La figure suivante donne un

exemple des interlocuteurs externes dans une association du secteur social.

% Dj Sciullo ,op.cit,p.41.
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Figure N° 01 : Réseau relationnel externe d’une association du secteur social.

Presse media

Mécenes

Prestataires de

| services

Fournisseur
banauiers

Collectivités
Association territoriales financeur
concurrente

Association du
I secteur social

Lafamille des
travailleurs
Clientsdu C.A.T

Etc.

Sour ce: Mayaux, Francois, Revat, Roert,Marketing pour associations :gérer et dével opper

un réseau relationnel externe,Revue francaise du marketing , N° 146,1994,p.56.

X/
L X4

Parties prenantesinternes: Celles-ci regroupent I’ensemble des associés, que ce soit des

volontaires, des élus ou des salariés. Ils sont la richesse de I’association et représente un

enjeu majeur pour la structure. Ce sont eux qui décident de I’action de I’association.

Public direct : Un statut & part dans I’analyse du public revient au public direct. Ce sont

les clients ou consommateurs de I’association qui consomment les services et produits de

I"association, sans obligatoirement I’aider dans son développement®. Ce public est

directement lié aux objectifs de I’association : il est le bénéficiaire de I’association.

La classification du public selon Kotler

Philipe Kotler a donné une autre classification du public, qui est orienté en fonction des

flux de transfert de I’association : « An organization is viewed as a resource-conversion

3" Mayaux , Revat ,0p.cit,p. 54.
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machine in which certain input publics supply resources that are converted by interna
publics into useful goods and services that are carried by intermediary publics to

designated consuming publics. »*®

Figure N° 2: The main publics of an organization

Input publics internal publics intermediary publics consuming publics
Clients
Management Merchants
Donor publics Local publics
Board of directors Agents
Supplier publics Activist publics
> Staff » Facilitators >
Regulatory publics General publics
volunters Marketing Firms
Media publics

Source: Kotler, Philip; Andreasen, Alan, Strategic Marketing for nonpo-rift organizations
,Edition - Prentice Hall,ngelwood cliffs, New Jersey,1991,p.91.

o0

Input Publics: Le public d’input rassemble les personnes offrant les ressources et
contraintes de I’association. Les donateurs amenent des ressources financiéres et autres
produits. Les fournisseurs vendent les produits et services essentiels, parfois meilleur
marché ou gratuit a I’association. Enfin, il reste I’organisation de régulation. Elle impose
leslois de conduite a I’association.

Internal Publics. Le groupe interne de I’association définit, affine et construit la stratégie
de I’organisation et du marketing. Le personnel travaille sur tous les niveaux du
management et leurs compétences rendent service aux consommateurs. Motiver le
personnel, manager correctement et diriger I’association est le travail de I’équipe de
direction. Le travail effectué par un bénévolde permet de diminuer les colts de
fonctionnement et est de ce fait tres important pour I’association, méme s’il est difficile
d’en contréler la qualité et la productivité.

% Kotler ,op.cit,p. 89.
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s Intermediary Publics. Ce groupe fonctionne en tant qu’intermédiaire marketing pour
commercialiser et distribuer les produits et services auprés du client. Les commergants
interviennent comme des marchands de détail et revendeurs. Pendant que les commercgants
vendent, les agents sont engagés a marchander les produits et a trouver des commercants
qui les achetent mais ils ne sont jamais en possession des biens. Ces taches sont
accompagnées des « Facilitators » qui doivent faciliter la distribution des produits,
services et messages, sans participer aux négociations d’achat. Il s’agit des entreprises de

transport, des entreprises publiques et des firmes de média.

¢+ Consuming Publics. Beaucoup de groupes s’intéressent a I’output d’une association. Le
premier public de I’association est les clients car ce groupe représente la raison d’étre de
I’association. Puis il faut tenir compte des groupes locaux ; le voisinage et les
organisations de la région sont intéressés d’une fagon active ou passive au travail de

I’organisation.

Une fois analysée tous ces groupes, leurs structures, besoins et souhaits et comment
I”association les percoit, la démarche marketing classique s’adapte & cette analyse™.

2. La composition d’un systeme d’objectifs

Avant de formuler les objectifs marketings, il va de soi que I’objectif déterminé ne
correspond pas a la situation actuelle ; La différence entre la situation actuelle et I’objectif a
atteindre doit étre connue et évaluée. L’ analyse de I’environnement et du marché donne une
image compléte de la situation de I’association et de son environnement. Elle peut maintenant
définir ces objectifs.

La particularité du concept d’objectif est que I’association ne cherche pas I’objectif d’un
bénéfice comme une société ordinaire mais a résoudre des problemes tels que la faim, la
maladie, la pauvreté ou tout autre fléau ou injustice sociale. Afin d’assurer ses objectifs,
I’association doit se procurer des ressources et les sauvegarder a long terme. Les ressources ne
sont pas seulement financieres mais aussi matérielles, main-d’ceuvre, information etc... Il en

résulte différentes constellations marketing pour ces groupes d’intéréts.

39 Kotler,op.cit,p. 89.
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3. L’opérationnalisation des objectifs

Pour la planification du marketing opérationnel et plus encore pour I’utilisation des
instruments de marketing, il importe de definir les objectifs d’une maniere concreéte, réaliste et

accessible. Leur formulation fait appel atrois dimensions :

v Le contenu de I’objectif : Que doit réaliser cette mesure ?
v' L’ampleur de I’objectif : Quel degré de réussite est souhaité ?
v' Letemps: Sur quelle période I’objectif doit-il étre atteint ?

Tous les objectifs d’une association ne sont pas définissables de cette maniére. Comment
peut-on opérationnaliser I’objectif de faciliter la vie des handicapés ou des défavorisés
sociaux ? Comment quantifier I’impact de la sensibilisation de la population ? L’association
doit alors remplacer les objectifs qui ne peuvent étre clairement établis par des indicateurs
d’aide.

L’objectif d’aider les personnes handicapés peut étre opérationnalisé par la quantification
des personnes aidées et le degré de sensibilisation peut étre vérifié par le nombre
d’interlocuteurs ou de visiteurs sur Internet par exemple. Cette problématique occupe

beaucoup les instituts de recherche de marketing™.
4. Le développement d’une stratégie de marketing

La stratégie de marketing constitue le plan de lutte de I’association pour atteindre ses
objectifs. Elle regroupe toutes les décisions, demandes et plans d’actions susceptibles de

résoudre |e probléme donné.

Dans le contexte des associations caritatives, la base de la stratégie marketing est
constituée par la raison d’étre de I’association. Toutes les actions organisées et projets menés
doivent permettre au public d’identifier instantanément I’association et donc d’étre, gréce a ce

lien, réceptif au message transmis.

Les auteurs de marketing général offrent par ailleurs une multitude de stratégies
envisageables : stratégies partielles ou stratégies a plusieurs dimensions. Elles ne sont certes
pas toutes applicables a I’ensemble des associations car les conditions de réalisation ne sont
pas systématiquement données. Il n’y a donc pas de stratégie idéale pour les associations.

Chaque association doit développer sa propre stratégie sur la base des éudes réalisées

“O purtschert , p. 212.
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auparavant et en fonction de ses objectifs. Bien sir elle peut s’orienter sur les stratégies
marketing d’entreprise et les adapter a ses besoins mais la création et I’utilisation de sa propre

stratégie sera un signe d’individualité et une richesse pour I’association.
5. Lerecoursau marketing-mix

Apres avoir analysé la situation, défini I’objectif et établi une stratégie de marketing, de
I’association, il importe de prévoir les instruments de marketing afin d’obtenir les réactions

souhaitées des cibles définies préal ablement.

Le modéle classique du marketing-mix est adapté aux entreprises et prévoit quatre
instruments standards : le produit, la communication, le prix et la distribution**.Cependant ces
instruments doivent étre adaptés et modifiés pour étre utilisés par les associations caritatives.
Certaines composantes seront regroupées et d’autres ajoutées. Un apercu géneral de ce

marketing mix associatif apparait partiellement dans la figure suivante :

Figure N°03 : Extrait de la batterie d’instruments de marketing pour les associations™

PERFORMAMNCE

mancha

Partenalres
dachangs

Source: Purtschert, Robert, Marketing pour les organisations a bute non lucrative

Organisationen Bern, Stuttgart, Wien-Haupt, 2001, p237.

Ces domaines d’intervention seront présentés et expliqués ultérieurement en fonction de

leur importance pour le secteur associatif.

“L Chirouze,2004, p. 12.
“2 Purtschert ,op.cit,.p. 237.
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5. 1. Performance

Cette catégorie regroupe le mix de produits et de services car la plupart des associations
n’offrent pas de produits mais des services. Dans la pratique, il n’est pas évident de
développer un assortiment optimal entre produits et services. La réussite d’un produit
industriel se mesure en fonction de la demande. Le nombre de consommateurs permet de
chiffrer la demande. Pour les associations caritatives, la demande n’est jamais saturée; les
consommateurs dépendent de I’offre et I’offre dépend des finances de I’association. Ce
probléme prend une dimension supplémentaire pour les associations pratiquant I’information

et la sensibilisation car le marché correspondant n’a pas de « réel » demandeur.
5. 2. Prix

La politique des prix comprend les actions du marketing mix, qui aident I’organisation a
garder a long terme un maximum de revenus en vendant ses biens et services. Les prix payés

correspondent ala contrepartie du bien obtenu.

Les associations caritatives n’ont souvent pas de prix rentables sur le marché ou alors elles
n’ont aucun prix. Le mix de prix s’elargit dans ce cas dans le marketing associatif a la
dimension mix de prix et de financement. Les moyens de financement d’une association se
résument donc a six parametres: le prix du marché, la remise, le crédit, les contributions, les
cotisations, les dons et les subventions.

Prix du marché: De nombreuses associations vendent des produits pour financer leurs
missions. Ces produits sont alors soumis a une politique des prix de I’association, qui
correspond aux prix du marché.

Laremise et le crédit : Une aide financiére est aussi une remise sur les achats. Le crédit
a un taux d’intérét bas. Bien souvent I’association négocie ces remises ou crédits et
souvent elle est obligée d’offrir une contrepartie comme c’est le cas dans le sponsoring.
La contribution : C’est est une participation aux frais du bien obtenu. Une partie des
dépenses est couverte par la contribution et I’autre par I’association. Cette forme de
subvention est voulue par I’association pour encourager la vente et I’utilisation des offres.
Ce moyen est souvent un outil par exemple pour la formation continue des adhérents. Elle
a aussi I’avantage de garantir la motivation du participant.

Les cotisations: Celles des adhérents représentent pour la majorité des petites

associations le moyen de financement principal.
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le don: C’est un instrument important pour les associations caritatives reste. Les
donateurs offrent de bon gré une contribution financiere, sans recevoir une contrepartie
autre que leur satisfaction.

La subvention : L’aide financiére publique correspond a la subvention. Aujourd’hui la
elle n’est pas seulement une question nationale mais aussi internationale.. Les subventions
peuvent correspondre a un contrat ou le travail, la quantité, la qualité et le prix sont

définis. L association devient un employé de la main publique.
5.3. Palitique

La catégorie « politics » a été gjoutées aux marketing-mix classique car les associations
travaillent dans un systéeme politique et utilisent des moyens dits d’influence pour tenter de

faire évoluer leslois.

Collective bargaining : signifie en francais : « négocier entre des collectivités ». Cet
instrument a une grande importance pour les comités de défense, fédérations ou les
confédérations de syndicats. En principe c’est une simple négociation ou I’un des
interlocuteurs représente un groupe ou une collectivité et a de ce fait beaucoup de
pouvoirs. Les associations caritatives n’ont pas encore recours a ce moyen mais plus
I’association suscite d’intérét, plus elle a de pouvoir et plus sa force de négociation
augmente. Aucune loi n’empéche que plusieurs associations se regroupent pour défendre
leurs intéréts communs.

L obbying : Latraduction exacte de lobbying est : « Intrigues de couloirs (de la Chambre)
». En fait le lobbying consiste a influencer le systeme politique. Le marketing associatif
conseille de créer un concept de lobbying qui définit les acteurs, analyse la structure des
procédures politiques et décrit les actions. Le terme de lobbying est souvent mis en
rapport avec la politique nationale ou internationale mais la petite association caritative
peut également influencer la politique de la ville en s’engageant publiqguement ou tout

simplement en cherchant e contact avec les responsables |ocaux.

L’association peut également manifester ses messages et problemes ; relayeée par les
médias, elle peut ains influencer les décisions politiques. Cette méthode est par exemple
souvent utilisée par Greenpeace.
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5.4. Distribution

Ladistribution regroupe tous les décisions et actions liées au chemin du produit jusgu'a son
consommateur. Dans la politique de distribution il y a deux aspects : la conception du chemin

de vente et I’aménagement du systeme logistique.

Les associations caritatives n’ont souvent pas de vendeur intermédiaire, comme le
commerce de gros et le commerce de détail. Elles choisissent des chemins de vente directs,
comme un marché ou un bazar. Certaines associations s’adressent au détaillant de proximité,
pharmacie, librairie ou boutique de cadeaux, pour vendre leurs produits. De nombreux

bénévoles sont également préts a vendre les biens de porte a porte.

Desmet informe aussi sur les avantages de la vente par catalogue qui, selon lui, constitue
également un moyen de distribution qui demande peu d’investissement a condition que la
réalisation et la gestion soient confiées a des spécialistes. L’ offre est facile a élargir et le

catal ogue permet de rester en contact régulier avec le client.”®

Le lieu et I’ambiance ou I’échange de flux s’effectue, influence également les clients ; I

importe de le mettre a I’aise et de ne pas le terroriser avec des images brutales.
5.5. People

L’instrument marketing people doit clarifier que I’association est une organisation de

services et qu’elle s’adresse a trois groupes spécifiques :

v Adhérents, militants, volontaires ;
v' Utilisateurs des services ;

v' Intermédiaires de services.

Pour les associations caritatives cette spécification, telle que Purtschert la présente, ne
semble pas applicable : Les consommateurs des services de I’association caritative ne sont pas
les adhérents mais les personnes qui sont dans le besoin, c'est-&-dire les bénéficiaires. Par
ailleurs les adhérents d’une association ne sont pas motivés par le marketing mais par I’idee

dével oppée.

Ainsi les trois groupes principaux concernés par le marketing associatif sont les bénévoles,
les consommateurs et |es donateurs pour lesquels il importera de réveiller les besoins et de

leur offrir simultanément e moyen de les satisfaire.

“ Desmet ,op.cit, p. 27.
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D’aprés Di Sciullo les hommes ont un besoin. « C’est le besoin de solidarité, de fraterniteé,
d’association, de défense de I’intérét genéral de la communauté. Ce sentiment est nécessaire a
tout individu pour se sentir utile, participer, intégrer un groupe plus large, défendre et
échanger des passions communes. »* || satisfait ces besoins en offrant un don, en adhérant &
une association, en travaillant en tant que bénévole ou en changeant leur comportement et

assouvissent ainsi leurs désirs™.

Il faut donc motiver le bénévole avec les sentiments qu’il recherche : étre utile, adhérer a un
groupe, rechercher une bonne ambiance, rendre ce dont il en a profité en tant que

consommateur,...etc.
5.6. Communication

Les instruments de communication sont aussi a adapter aux besoins des associations. La
séparation stricte de la publicité et de la communication telle que pratiquée par |es entreprises,

n’est pas envisageable pour les associations, puisque I’association représente le produit.

La communication constitue une part primordial dans notre travail pour cela elle sera

développer en détail dans la partie qui va suivre.
5.6.1. Notion dela communication associative

La communication des associations, c’est la communication que met en ceuvre une
association pour se doter d’une identité distincte, la faire connaitre et la valoriser aupres des

cibles ou de segments de cibles distincts.
5.6.2. Lesobjectifs dela communication
On distingue essentiellement :
» Assurer le financement de I’association et de ses missions :

La collecte de fonds est la principae activité des départements marketing et
communication. Les fonds collectés serviront a couvrir les frais de structure, les actions
entreprises et les investissements de I’ Association. Pour la plupart des associations, la collecte
de fonds privés est vitale en ce sens qu’elle garantit leur indépendance financiére vis a vis des
bailleurs de fonds publics. Toutefois, la répartition des financements entre fonds privés et

fonds publics varie d’une association a I’autre.

“ Di Sciullo,op.cit,p. 22.
5 Di Sciullo,op.cit,p. 22.
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> Mobiliser

Mobiliser consiste a motiver les différentes ressources humaines de I’association.
L’elaboration de formes de participation adaptées a chaque public est nécessaire, afin de

recruter et retenir la ressource essentielle de I’association que sont ses membres.
» Informer

La prise de conscience précede tout engagement, c’est la pré-phase de toutes les formes de
participation des publics a la vie de I’association. Cette fonction revét une importance
croissante depuis qu’il est fait appel au grand public pour financer les associations. Les
méthodes d’information et de sensibilisation sont classiques. Il s’agit de I’organisation de
campagnes de presse, de séries de conférences et d’émissions, des spots radio ou télévision,
des remises de rapports aux pouvoirs publics, mais aussi I’ impression de tracts, la diffusion du

journal de I’association, etc.
» Modifier lescomportements

Dans lamesure ou elles se substituent parfois aux institutions publiques, pour la promotion
de regles d’hygiéne ou de santé, certaines associations ont un objectif de modification de
comportements, de la méme fagon que certains services publics.

> Promouvoir I’association

Pour exister, s’affirmer notamment face a ses consceurs, I’association doit assurer sa propre
promotion : il est nécessaire de se faire connaitre aupres du grand public, mais auss des
institutionnels, de se positionner par rapport a une cause, d’afficher ses particularités, ses

principes, voire saméthodologie™.

5.6.3. Les éémentsde la communication des associations:

On trouve plusieurs vol ets dans la communication des associations.

» Lespartenairesde communication

v' L’émetteur : c’est I’association qui transforme le message en signaux.

v Lerécepteur : c’est celui qui recoit les signaux de I’association, et reconstruit e message.

*® http://cdp.pasctunisie.org/wp-content/uploads/2016/01/communication_des_Associations.pdf
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> Lesvecteurs:

v' Message : I’association émet un message qu’elle va tenter de coder le plus parfaitement

possible.
v' Meédias : c’est le moyen utilisé par I’association pour transmettre |e message.
v Codage : c’est la traduction du message en un ensembl e structuré de signifiants.
v Décodage : c’est I’interprétation du récepteur.
v Réponse : I’avis du public de I’association.
v" Feed back : c’est le retour d’informations a I’ association.
v" Bruit : il peut venir perturber les signaux de I’association pendant |a transmission.
5.6.4. Lepositionnement

Le positionnement définit la fagcon de communiquer des associations humanitaires. 1l est
étroitement lié a leur histoire, aux valeurs qu'elles défendent, ou encore a leurs ressources

financieres.

On peut tout de méme préciser un lieu commun entre toutes les associations humanitaires
quant a leur positionnement. Il sagit toujours de mettre en avant «un combat a mener», un

combat contre un fléau qui met amal une population.

Quatre stratégies de positionnement ont éé mises en avant afin de définir le «réle» que

tend a attribuer le message a ses cibles.

BN

» Inclusion: ou Stratégie d'appartenance, on cherche a introduire les cibles dans

I'organisation afin de les inclure dans le combat mené par celle-ci et de les concerner.

» Intermédiation: ou la Stratégie de l'expert, on met en avant la compétence et le
professionnalisme de |'association humanitaire. Le donateur est mis a distance, il n'est pas
compétent et donc donne pour des personnes qui e sont.

» Déégation : Le donateur n'est pas compétent pour savoir a quel projet il doit donner.
L'association vient alors lui proposer de choisir a sa place quelles sont les associations qui

meéritent le plus de recevoir ce don.
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» Valorisation : L'association humanitaire sefface au profit du donateur qui devient I'acteur
clé du combat & mener. Cette stratégie permet au donateur de percevoir le résultat de sa

contribution®”.
5.6.5. Les outils de communication des associations :

On entend par supports de communication publicitaire les différents moyens de
communications (médias et hors-média) que I'annonceur recourt pour faire la publicité Ainsi,
on distingue généralement entre deux grandes catégories de supports publicitaires: les médias
et le horssmédia.

> Media
% Lapublicité médiatisée:

Ou le corporate advertising cherche a toucher les cibles déterminées, tout en conservant une
certaine distance, en passant par des médias publicitaires spécifiques. Les journaux, latélé, le

cinéma, la radio et I’affichage sont généralement les médias utilisés par les associations.
Nous pouvons distinguer quatre grandes familles de média classiques :
» Lapresseécrite

La presse écrite joue le role de médiation entre les classes sociales, elle est reconnue
comme étant un acteur a part entiere de la vie sociade. On y consacre la liberté de presse,
dédition et d'affichage. Elle sest développée de fagon trés contrastée d'un pays a l'autre,
comme au Japon, en Suede, en Allemagne ou en Angleterre ou malgré la concurrence de la
télévision elle garde un fort impact et un large écho aupres du grand public.

On distingue :

La presse quotidienne qui peut étre nationale, régionale, spécialisée ou professionnelle ;
La presse périodique ;

Les magazines;

SN NEE NN

La presse gratuite.
Pour une association, la presse est un levier a sa communication dans la mesure ou il
offre une certaine visibilit¢ a I’association grace a deux alternatives : les espaces

publicitaires et les espaces rédactionnelles.

“" http://www.memoireonline.com/10/08/1598/m_enjeux-strategi e-web-communication-associations-
humanitairess.html
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L’ acquisition d’espaces publicitaire dépend de la santé financiére de I’association tendis que
I’espace rédactionnel ne s’achete pas il appartient au choix des journalistes. Le déefi est donc

de savoir comment faire pour les convaincre de parler de |'association.
% Laradio

Ce médiatouche le grand public dans un nouveau milieu ou il n'a pas de concurrence de la

part des autres média.
Elle se compose :

v' Des sations nationales : elles sont controlées par I'état et n'accepte que la publicité

collective ou le parrainage d'émission.
v Des stations périphériques : elles sont installées sur les grandes ondes et |la bande FM.
v' Desradioslocales : elles permettent une grande sélectivité géographique.

L’utilisation de la radio dans la stratégie communicationnel de I’association peut s’aveérer
un bon moyen de diffusion et de promotion de I’information que ce soit pour présenter une

association ou bien pour capter I’esprit d’un événement.

Au dela des spots publicitaires payant, la radio reste une aternative pas couteuse pour les
associations.

< Latélévision et lecinéma
= | ecinéma

C'est le médiale moins important. Son audience est faible mais présente un trés fort taux de
captivité. Il permet un ciblage tres précis et surtout une grande qualité du message.
» Latéévision

Ce média est particulierement bien adapté aux objectifs des associations, puis qu’elles

ciblent le pluslarge public possible.

De nos jours nous sommes dans une course a |'audience ce qui diimine de plus en plus la
qualité des programme de ce media d’autant plus pour les associations que pour les

entreprises.
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Le recours a la publicité télévisé peu paraitre inconcevable pour les associations dans la
mesure ou ce canal de communication reste tres onéreux, les associations parviennent comme

méme a obtenir des espaces publicitaires télévisé atitre gracieux ou a un tarif Grande Cause.
s L'affichage

L'affichage a longtemps été considéré comme un dérivé de la presse, mais aujourdhui il
occupe une place essentielle dans les média dinformation a but publicitaire. Surtout
dével oppé dans les zones urbaines il se décline sous différentes formes C'est e média dit dela
mobilité de part son fort taux de présence en bordure des routes.

Une campagne publicitaire lancée sur ces médias est par ailleurs tres colteuse ;
I’association doit donc bien cibler ses objectifs et calculer son budget a long terme. Enfin, le

message et I’émetteur doivent étre perceptibles instantanément.

En effet, il existe des sortes d'affichage diverses du type panneaux 4x3, les réseaux
transport (métros, autobus, gares, trains, taxis), les mobiliers urbains (abribus, kiosques, murs
peints...), l'affichage mobile (véhicules équipées de panneaux qui parcourent les villes,
I'affichage aérien) et autres affichages comme les chariots, les parkings, etc.*® Peuvent étre
regroupées sous le média affichage les annonces lumineuses également, apparues pour la

premiere fois en 1900 a New Y ork.

Puisque notre partie pratique sera dédié entierement a I’affichage publicitaire des

associations, ce point sera détaillé dans les quelles que pages qui vont suivre.
Définition de I’affichage :

L'affiche se définit comme "un avis officiel ou publicitaire imprimeé sur papier ou sur toile,
destiné & étre placardé dans les lieux publics'®. Elle peut ére concue également comme
" Feuille imprimée destinée a porter quelque chose a la connaissance du public, et placardée

sur les murs ou des emplacements réservés." *°

Nous citons maintenant d'autres conceptions et nous commengons par la suivante:
"L'affiche est un support de format variable qui véhicule divers types dinformation. Elle est

utilisée pour diffuser un message.

48
www.lescoursdevente.fr .

* Encarta 2009
*% e Petit Robert 2007.
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Peu importe le type daffiche (informative, publicitaire, sociale, engagée, culturelle, de
propagande, etc.), elle sera efficace s elle attire I'attention, suscite I'intérét et la sympathie du

public cible et méne celui-ci al'action, aagir."**

Elle peut étre congcue également comme " une feuille de papier « publique » qui transmet
des renseignements sous forme de texte (mots) ou d'images graphiques (symboles ou images),
ou les deux alafois.">? En outre |'affiche publicitaire est définie par I'UFR Communication de
Saint Etienne comme « Une image généralement colorée comportant un theme généralement
unique et accompagnée d'un texte leader, dépassant rarement 10 a 20 mots, porteur d'un

unique argument. »

En effet, I'affiche publicitaire se distingue des autres types par sa finalité commerciae. Elle
remplit donc comme principal objectif celui de " montrer” et d'attirer le regard, d'étre vue par

un public plus large.

Bien que tous les types d'affiches partagent la méme fonction essentielle (transmettre des
informations au public), les affiches publicitaires peuvent avoir des fonctions secondaires bien
différentes selon I'angle d'étude (économie, marketing, politique, semiologie, pédagogie,

psychologie, etc.)*®

Toutefois, pour étre efficace et puissante, I'affiche publicitaire se doit de posséder certaines

caractéristiques:

v' Avoir une harmonie et une interaction entre les éléments de I'affiche (texte, image,
slogan).

v Utilisation d'un langage ciblé et bel et bien adapté. (Ie message doit étre clair et concis).

v Créer un univers extraordinaire et présenter quelque chose de nouveau pour le

consommateur.

v'Impliquer le lecteur, lui donner le sentiment d'étre concerné par le message (utilisation

des pronoms personnels)
v L'image doit étre attrayante (utilisation des couleurs vives, des symboles, des formes).

v'  Lesdogan doit étre simple et raccourci.

*http://www.fondationmf.ca/fileadmin/user _upload/documents/Ressources _pedagogiques/Transport/Transp
ort_Sec.Coll/Concep.affpub.pdf,

>? http://artsalive.ca/collections/posters/whatisaposter.php?lang=fr,

> http://id.erudit.org/iderudit/011996ar
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C'est sur ce type de supports publicitaires que notre travail se penchera
Composantes de |'affiche publicitaire:

Dans chague affiche publicitaire, nous retrouvons un certain nombre de composantes,

essentielles ou facultatives, dont chacune remplit des fonctions spéciales.

v' L'image: Elle peut ére un dessein ou une photo. Elle attire |'attention et suscite I'intérét
du lecteur. Elle facilite la compréhension du message. D'un point de vue sémiologique,

I'image accomplit trois fonctions:

- la fonction symbolique en suggérant la représentation d'un objet, d'une personne ou d'un

concept.
- lafonction épistémique en apportant des informations.
- lafonction esthétique en procurant au passant le plaisir du regard, I'émotion™.

v L'accroche: une phrase placée le plus souvent en haut de I'affiche. Sa fonction est de
capter |'attention et le souci du récepteur. Elle un contenu habituellement en relation avec

I'image.

v Ledogan: c'est une formule concise et frappante, facile a mémoriser. Il a pour fonction

d'attirer |'attention et d'éveiller la curiosité du lecteur.

v Le message: un texte explicatif ou informatif. |l sadresse au destinataire et il est utilisé
souvent dans les annonces dans lesquelles I'annonceur se trouve obligé de convaincre le
consommateur. En outre, le texte compléte I'image et la rend compréhensible. Il sert
principalement a fixer le sens du visud; il met en mots ce que le visuel montre; "il
explique le visuel" éant donné que "l'image est par nature porteuse de sens divers. Le
texte sert a rendre compte d'un visuel difficile a comprendre.” Le rédactionnel apporte
"des informations que |'image ne peut pas véhiculer. Le texte y met de la surprise, de
I'humeur; le texte impose la participation du lecteur au processus de la communication par
une formulation incompléte ou mystérieuse.” "L e texte peut donner un ton au visuel: dans
les annonces informatives, I'information est adressée aux cibles, elle est donné par le texte,
dans des supports souvent spécialisés, tandis que dans les annonces créatives, le ton est

>* D. Bounie, Polytech'Lille - IAAL, Sémiologie de l'image, p. 20
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utilisé en fonction de I'effet recherché. Un testimonia peut étre complété par un texte au

second degré pour convaincre une autre cible." >

v' Le logo: Symbole formé d'un ensemble de signes graphiques représentant le nom de

I’association, un organisme, etc.

Pour la communication des associations, Les supports de communication imprimés ou
"print" sont des outils traditionnels mais terriblement efficaces. Les affiches, flyers, badges,
autocollants ou les brochures représentent des points d’accroche trés concrets pour les publics

de I’association®® .
< Internet:

L’internet sest rapidement développé grace aux progres technologiques ultra rapides,
notamment, dans cette derniére décennie. En effet, I'Internet est un moyen de communication
par excellence car il utilise a la fois I'image et le son. Les annonceurs trouvent dans Internet
un support et un cana pour diffuser leurs publicités. Elle permet aux annonceurs d'atteindre
des clients prédéterminés, généralement les jeunes et les professionnels, ce qui leur permet de
bien choisir. L'avantage principal de l'internet, c’est bien le faite qu’elle permet aux

utilisateurs de choisir, eux-mémes, les sites avisiter.

Ceci crée une interaction particuliére entre l'internaute et le réseau. Ainsi les messages
publicitaires diffusés sur les sites saffichent automatiquement et simultanément lorsgu'on
visualise le contenu d'une page web, chose qui ne laisse pas le champ devant |'internaute de

zapper lapublicité comme alatélévision.

Dans le cas d’une communication associative, les principaux canaux de communication des
associations sur internet sont leurs comptes dans les réseaux sociaux, face book, instagram,
twiter et linkdin, se sont les réseaux sociaux les plus utilisés ces derniéres années °’ le choix
des canaux de communication de I’association sur les réseaux sociaux se fera en fonction de

lacible, du contenu du message et des caractéristiques des réseaux sociaux.

Au dela des réseaux sociaux, le site internet de I’association reste un gage de crédibilité

pour I’association et un moyen pour valoriser les activités entreprises.

>> http://www.media-animation.be/l M G/pdf/Les publicitaires_savent_pourguoi.pdf

*® Marie Camier-Théron, Booster la communication de son association (1ére édition),
http://www.animafac.net/media/GP-Booster-la-com.pdf

> Thomas Coéffé, les 50 chiffres a connaitre sur les réseaux sociaux,
http://www.blogdumoderateur.com/50-chiffres-medias-sociaux-2016/ Le 18/09/2016
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> Horsmedia:

La publicité hors média concerne toutes les autres formes de publicité qui n‘ont pas recours

aux meédias pour faire la compagne publicitaire. Parmi ces techniques on cite:
% Lesrelationsaveclepublic:

Contrairement a la publicité les relations avec le public ne sont pas onéreuses. Elles sont
constitueées par des communications régulieres et systématiques (rapports d’activite, bilans
sociaux, communiqueés de presse, journées portes-ouvertes etc.) vers un public en généra déja
acquis et connu afin de renforcer la compréhension, la sympathie et la confiance. Les relations
publigues visent donc plutét a stabiliser 1a notoriété acquise.

Dans le cas d’un mouvement associatif & but non lucratif, le recours au lobbying est une
pratique courante dans la mesure ou sa permet de rencontrer discretement les responsables

politiques afin de faire voter, modifier ou annuler uneloi.
< Lesponsoring

Les entreprises commerciales utilisent le sponsoring pour diverses raisons. Il leur permet
d’augmenter le degré de notoriété de leur marque, d’acquérir un transfert d’image et de
démontrer une responsabilité sociale. Ce dernier critere prend toute sa valeur pour les
associations car il leur permet de financer une partie de leurs missions : L’entreprise verse de
I’argent ou met a disposition des aides spécifiques et recoit en contrepartie un remerciement
publique de I’association qui prouve donc I’engagement social de I’entreprise. Parfois
I’association s’engage a utiliser le logo de I’entreprise pendant des manifestations ou sur des
courriers. Le sponsoring ouvre de larges possibilités aux associations et entreprises.

s Lemarketing direct :

D’aprés Vaccaro, le marketing direct est la meilleure fagon de rechercher des fonds privés
pour une association caritative. Il constitue un moyen de contact régulier avec les donateurs et
les donateurs potentiels. Des tests réguliers sur les messages, les lettres, les coupons réponses
etc. rendent cet outil tres efficace. En outre, le marketing direct est un moyen de
communication démocratique car il est accessible a tout type d’organisation, quelle que soit sa

taille ou ses moyens. Ci-apres I’ensemble des mesures marketing mix
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Figure N°04 : La batterie d’instruments de marketing pour les associations a bute non lucratif
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Conclusion :

Le marketing associatif apporte un complément indispensable aux associations a but non
lucratif. Gréace a ses spécificités et démarches adéguate aux changements du tissu associatif.
La plupart des associations ont pris I’habitude de concevoir leur communication en s’inspirant
des instruments du mixte communicationnel des entreprises.

Les affiches publicitaires permettent a I’association de transmettre un message cohérent en
direction de I’ensemble des publics cibles.

L’un des objectifs de communication des associations est le changement du comportement

qui va étre traité dans le prochain chapitre.



Chapitrell ;
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I ntroduction

On ne peut saisir a quel point il est essentiel, pour une organisation d’avoir une
connaissance parfaite des publics qu’elle cible si on n’integre pas parfaitement le fait que ces
derniers sont au centre de toutes les actions engagées. Comprendre un consommateur qui
évolue en permanence suppose de faire appel a des disciplines trés différentes les unes des
autres. D’ailleurs certaines d’entre elles ont dominé la réflexion @ un moment ou & un autre,
mais au bout du compte c’est une perspective pluridisciplinaire qui semble étre I’approche
explicative la plus prometteuse. Cette évolution traduit I’importance des mécanismes
d’apprentissage dans le comportement de consommation, mais auss le fruit des multiples
variables, tant internes qu’environnementales ou culturelles, qui orientent en permanence les

processus de décision.

Etudier le comportement des consommateurs dans toute sa complexité nécessite de
disposer de plusieurs méthodes de recherche et d’une multitude de techniques de recueil de
données. La recherche qualitative est particulierement appropriée lorsque les facteurs
observés sont difficiles a mesurer objectivement. Elle est utilisée dans le cadre de nombreux
types de recherche. Ses applications sont en constant développement. L’exploitation des
informations issues de la recherche qualitative a permis le développement des atouts

marketing.

Ce chapitre est compose de deux sections. La premiére section sera dédiée au comportement
du consommateur alors que la seconde traitera de I’étude qualitative en tant que méthode

appropriée pour I’étude du comportement du consommateur.
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Sectionl : Le comportement du consommateur

1. L e concept de comportement du consommateur

Dans les études marketing, le plus important est la connaissance du consommateur et de

son comportement (attitude, habitudes, désire...etc.).

Le consommateur n’est plus I’étre qui consomme n’importe quoi et qui fait confiance a
n’importe quelle information. C’est un étre humain qui cherche a poser des questions et de

faires des choix selon ses besoins et ses désires.

Pour expliquer le comportement du consommateur, les hommes du marketing font appel a

plusieurs sciences humaines comme :

Lapsychologie : étude du comportement des individus ;

Lasociologie : étude du comportement du groupe ;

La psychosociologie : étude du comportement des individus dans un groupe ;

L anthropologie : étude des sociétés et des cultures ;

L’économie : étude de I’utilisation des ressources limitées par une société pour satisfaire

les besoins et les désirsillimitées’.

On fait des études sur les individus pour comprendre leur comportement, il ne suffit pas
d’interroger un individu pour comprendre son comportement, mais il faut faire des études
approfondies pour évaluer son comportement et ses habitudes, qu’elles soient de nature
quantitatives ou qualitatives, ces démarches rigoureuses permettent de mieux comprendre les
individus de facon a orienter les décisions des associations en innovation et surtout en

communication.

L a définition du comportement

« On peut définir le comportement comme une interaction entre un organisme vivant et un
objet situé dans un contexte donné »%, dans notre contexte I’organisme vivant c’est les jeunes

et I’objet d’interactions c’est les affiches publicitaires des associations.

1 http://theses.univ-oranl.dz/document/TH3098.pdf

2 http://theses.univ-oranl.dz/document/TH3098.pdf
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2. Lesfacteursexplicatifs du comportement du consommateur

Ce qu’apporte I’avantage d’étudier le comportement du consommateur c’est de connaitre le
« pourguoi » de ce comportement. 1l existe deux familles de variables explicatives de ce dit

comportement ; des variables internes et des variables externes.
2.1 Facteursinternes (individuels)
2.1.1. Motivations et besoins

Lanotion de besoin

Un besoin peut étre défini comme un « état de tension provenant d’un manque ou de
L’expérience subjective d’un manque, qui pousse I’individu a agir jusgu'a ce gque cette tension

soit réduite »*

Un besoin est une exigence ou sentiment de nécessite ressentit par I’individu en cas de

manque.

Les besoins ont la particularité d’étre infinis et divers, certains sont de nature biologique (la

faim, la soif, besoin de vétir.....etc.), ou psychologique (I’affectation, reconnaissance,...€tc.).

Abraham Maslow définit les besoins comme « une exigence née de la nature ou de la vie
sociae ». Cette définition montre qu’il y des besoins biogénique liés a notre nature humaine

et des besoins psychogénique liés a des appartenances sociales.

La pyramide de maslow est constituée de cing nivaux. On cherche a satisfaire chague
besoin d’un niveau donné avant de penser aux besoins situés au niveau immédiatement

supérieur de la pyramide.

La pyramide des besoins contient :

L es besoins psychologiques ;

Besoin de sécurité;

Besoin de reconnaissance et d’appartenance social ;

Besoin d’estime ;

AN NEENEEN

Besoin de s’accomplir (ou d’autoréalisation).

! http://theses.univ-oranl.dz/document/TH3098.pdf
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Selon cet auteur, les besoins physiologiques doivent étre satisfaits avant les besoins d’ordre
Supérieur.

Figure N°05: Pyramide des besoins de Maslow

A
A
e
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Sour ce :KOTLER(P), DUBOIS(B), K ELLER(k), MANCEAU(D),marketing management, 12éme

édition,pearson.education ,France, .p 208.
La notion de motivation

Nous pouvons définir la motivation comme : I’énergie qui active le comportement de

consommateur qui lui fait agir en tendant vers un but (satisfaire un besoin).

Il existe plusieurs théories et approches de la motivation (la théorie des deux facteurs
d’Herzberg et la théorie freudienne de la motivation...etc.), chacune étudié et propose les
origines et sources de motivation.

P. Van Vracem et M.J. Umflatl distinguent trois types de motivation :

v' Les motivations hédonistes : lavolonté de se faire plaisir
v' Lesmotivations oblatives: lavolonté de faire plaisir aux autres

v Les motivations d’auto-expression : la volonté de s’affirmer
2.1.2. La perception :

Un individu motivé est prét a I’action. La forme que prendra celle-ci dépend de sa
perception et de la situation.
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Notion dela perception

La perception est le processus par lequel un individu choisit, organise et interpréte des

éléments d’information externe pour construire une image cohérente du monde qui I’entoure®

A partir de cette définition nous pouvons définir la perception comme un processus par
lequel le consommateur organise, sélectionne et interprete des ééments marketing, de
I’association, tel que les messages publicitaires auxquels le public est confronté et qui

peuvent affecter son attitude ou comportement.

Plusieurs individus soumis au méme stimulus peuvent avoir des perceptions différentes,
Pour cela nous pouvons distinguer trois mécanismes qui affectent la maniére dont un stimulus

est percu :
% L’attention sélective

L’individu concentre son attention uniquement sur quelques détails ou stimulus auquel il
est soumis. Le type de détails ou de stimulus auquel un individu est plus sensible dépend de
chacun.

Une personne est exposée a un nombre trés éevé de stimuli a chague instant de sa vie. Selon
L agence carrée noir, I’lhnomme occidental recoit chaque jour 800mots, 2000 images et 20000

Stimuli visuels relatifs a 500 marques.
Il faut cependant expliquer pourquoi certains sont retenus de préférence a d’autre :

Un individu a plus de chances de remarquer un stimulus qui concerne ses besoins ;
Unindividu aplus de chances de remarquer un stimulus qu’il s’attend a rencontrer ;

Un individu remarque d’autant plus un stimulus que son intensité est forte par rapport

SN NEENEEN

alanormae;

« Ladistorsion séective

Nous appelons distorsion séective le mécanisme qui pousse I’individu a déformer

I’information recue afin de la rendre plus conforme a ses croyances.

Lorsgue le consommateur a une préférence, il risque de modifier I’information dans un sens

favorableacdlela

! http://theses.univ-oranl.dz/document/ TH3098.pdf
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Dans de nombreuses situations, deux individus n’interpréteront pas une information ou un
stimulus de la méme maniere. Chaque individu aura une perception différente en fonction de
ses expériences, de son état d’esprit, de ses croyances et ses attitudes. La distorsion sélective
amene les individus a interpréter les situations de maniére a ce qu’elles soient conformes a

leurs croyances et leurs valeurs.

< Laréention sélective

L’individu oublie la plus grande partie de ce qu’il apprend. L’individu a tendance a mieux
mémoriser les informations satisfaites aussi il se souvient des points positives et oublie les

Moins estimées.

La perception est sélective : cela signifie que le consommateur ne percoit pas tous les
efforts Marketing déployés par I’association, cette particularité de la perception présente un
défi pour Les spécialistes du marketing qui cherchent constamment a capter I’attention de leur

cible.

Les gens ne retiennent pas I’ensemble des informations auxquelles ils sont soumis. La
rétention sélective désigne ce que I’individu va retenir durablement d’une situation donnée ou
d’un stimulus particulier. Comme pour la distorsion sélective, les individus ont tendance a
retenir des informations qui iront dans le sens de leurs croyances et de leurs perceptions

existantes.

2.1.3. Lescroyances et les attitudes

A travers l'action et I'apprentissage, l'individu forge des croyances et développe des

attitudes. A leur tour celle-ci influencent son comportement.

Une croyance correspond a un élément de connaissance descriptive qu'une personne
entretien al'égard d'un objet.

Une attitude résume les évaluations (positive ou négative), les réactions émotionnelles et
les prédispositions aagir vis-avis d'un objet ou d'une idée.

Les attitudes permettent a un individu de métre en place des comportements cohérents a
I'égard d'une catégorie d'objets similaires. || n'a pas en effet a réinterpréter laréaité a chaque

fois: ses attitudes lui fournissent une structure d'accueil. Les attitudes d'une personne
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sagglutinent en réseaux logiques et chercher a modifier I'un d'entre eux peut requérir un

bouleversement de I'ensemble.
Selon Dubois I’attitude contient trois composantes :

» Lacomposante cognitive : regroupe les croyances du consommateur qui conditionnent la
comparaison® (dans notre cas la comparaison entre deux affiches publicitaires) ;

» Composante affective: prend en compte les motivations du consommateur qui sont
utilisé de fagcon générale en marketing pour designer I’ensemble des déterminants
irrationnelles des conduites humaines tel que les désires, les besoins, les émations, les
sentiments, les opinions,...ect ;

» La composante conative: désigne le comportement du consommateur et concerne les
actions consciente du consommateur, les difficultés rencontrés pour relier les composantes
cognitives et affective avec le comportement réel du consommateur qui conduisent les

chercheurs aretenir comme indicateur de la composante conative I’intention®d’agir.

2.1.4. L’apprentissage

On appelle apprentissage les modifications intervenues dans le comportement de

consommateur d’une personne alasuite de ses expériences passees

C’est d’adoption d’un nouveau comportement ou d’un changement de comportement

relativement stable provenant de I’expérience et de la pratique.
2.1.5. Lamémoire

Est une aptitude par laguelle un individu se souvient et stocke des informations qui sont

codées par le stockage et décodées pour étre utilisées dans la prise de décision.
Nous distinguons :
» Lamémoiresensorielle
Elle permet |e stockage des informations regue par nos cing sens.

» Lamémoireacourt terme: Un stockage temporaire de I’information avant le transfert a

lamémoire along terme elle s’appelle aussi « memoire de travail ».

! http://www.annual reviews.org/doi/abs/10.1146/annurev. ps.35.020184.0021437 ournal Code=psych
*Marc Filser , Le comportement du consommateur, édition 2, Sage Publications ,1994,p. 115.
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» Lamémoirealongterme: Un stockage plus permanent et durable on distingue :
v Lamémoireimplicite : Retient des mots, des noms d’associations, des images.
v La mémoire explicite : Correspond aux souvenir conscient des faits et des

événements.
2.2. Lesfacteursexternes (d’environnement)
2.2.1. Lesfacteursculturels
La culture influence |le comportement des consommateurs.

> Lacultureet les souscultures

% Laculture

La culture est un ensemble de connaissances, de croyances, de normes, de valeur, de
traditions acquises par I’homme en tant que membre de telle ou telle société

A partir de cette définition nous pouvons définir la culture comme un ensemble des
coutumes, attitudes, croyances acquises par un ensemble d’individus partageant |es mémes
valeurs. Elle représente le niveau le plus large de I’environnement qui exerce une influence

sur le comportement du consommateur.
« Lessousculture

Au sein de toute société, il existe un certain nombre de groupes culturels ou sous culturels
qui permettent a leurs membres de sidentifier de facon plus précise a un modéle de
comportement donné. On distingue ainsi : les groupes de générations ; les groupes de

nationalités ; les groups des religieux; les groupes ethniques ; les groupes régionaux.
a) Les sous cultures ethniques

Le terme ethnique désignait & I’ origine un groupe, une communauté dotée de coutumes et
delois définies. Ce terme est souvent utilisé pour remplacer |e terme de race, trop canoté”.

Un groupe ethnique développe un sentiment d’appartenance, au travers d’une langue

commune, de coutumes, de ressemblances physiques ou de I’histoire vécue?.

! R.Annamaria, « Ethnie-ethnicité », ed.Payot Lausanne, 2000, P97
M. Weber. M., Economie et société, ed. Plon, 1970, P .78
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Une sous culture ethnique est un groupe de consommateurs qui s’auto entretient soude par
des liens culturels ou génétiques et qui est percu par ses membres et par les autres comme une

catégorie distincte’.

L’appartenance a des sous cultures ethniques et leur effectif donnent souvent au marketing
une indication précieuse sur les décisions de consommation des individus et permettent aussi
de prédire des variables de consommations telles que le niveau et le type d’exposition aux
medias, les préférences alimentaires et vestimentaires, les loisirs et méme la disposition a

essayer de nouveaux produits.
b) Les sous culturesreligieuses

Il est fréguent de confondre sous culture ethnique et sous cultures religieuse. Laraison ; au
fait c’est souvent que la religion qui sous-tend un mode de consommation particulier. Les
nourritures casher ou halal sont directement liées a la pratique d’une religion, qui certes est
partie intégrale d’une culture. L’intérét pour la religion et les pratiques religieuses varie

considérablement dans le monde.

La religion catholigue a de moins en moins d’influence sur la vie quotidienne,
contrairement & la religion musulmane qui édicte un certain nombre de principes influant sur

les modes de vie. Lareligion reste un sujet difficile pour les marketeurs.

Les grandes compagnies savent qu’elles doivent étre prudentes dans leurs références a des

croyances religieuses spécifiques.

Toutefois, Les rares études’entreprises révélent que I’affiliation religieuse est un
indice précieux pour la prédiction du comportement du consommateur. Les sous cultures
religieuses peuvent avoir un impact significatif sur les variables liées au consommateur telles
gue la personnalité, les attitudes, le taux de fécondité, la formation du foyer, les revenus, et
I"attitude politique®.

c) Les sous cultures d’age

L’&ge de I’individu exerce une influence non négligeable sur son identité.

! M.Solomon, « Pourquoi le marketing ethnique », marketing magazine, n°84, Mars 2004,
P.10.

2y . Lambert, « religion : développement du hors-piste et de la randonnée », ed. Armand
Coallin, 2003, P.108
3y. Lambert, « religion : développement du hors-piste et de la randonnée », ed. Armand
Collin, 2003, P.108
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L’epoque de I’enfance et de I’adolescence d’un consommateur lui crée un lien culturel avec
les millions d’autres individus qui appartiennent a la méme génération. En vieillissant, ses
besoins et ses gouts évoluent, souvent en méme temps que ceux des personnes de sa
génération. Il y’a plus de chances qu’une personne partage des points communs avec les
individus de son &ge qu’avec ses aines ou ses cadets. C’est sa classe d’age une classe d’age
est constituée d’un ensemble d’individus de méme &ge ayant veécu des expériences
approchantes. |ls partagent de nombreux souvenirs communs, d’événements historiques

importants”.
> Laclassesociale:

On appelle classes sociales des groupes relativement homogeénes et permanent, ordonnés
les uns par rapport aux autres, et dont les membres partagent le méme systéme de valeur, le

méme mode de vie, les mémes intéréts et comportements.

A partir de cette définition nous pouvons définir la classe sociale comme la position d’un
individu ou d’un ménage sur une échelle définie a partir des critéres tel que la profession, le
revenu, et le niveau d’éducation. Comme nous pouvons distinguer Les catégories de classes

sociales comme suit:

v Laclasse supérieure : revenu élever ;
v" Laclasse moyenne : veut se hisser au rang supérieur et constitue lamajorité sociae ;
v' Laclasse ouvriére (inférieure) : revenu faible.

s Lescaractéristiquesdela classe sociale
Laclasse sociale est caractérisée par un nombre de caractéristiques?

v Il s’agit d’un groupe de taille conséquente contrairement aux cellules sociales plus petites

(familles et amis)

v La notion de classes sociales implique systématiquement I’idée de hiérarchisation sociae

atravers une catégorisation sociale fortement verticaliste.

Les individus se classent selon leur position relative dans la société. Cette position détermine

leur acces aux ressources telles que I’éducation, le logement et les produits de consommation.

! M. Soloman,Op-cit, P.470.
2 M.Soloman,Op-cit, P.458.
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Les gens s’efforcent d’améliorer leur classement en montant dans I’échelle sociale lorsque
gu’ils peuvent le faire. Ce désir d’améliorer son lot et de faire savoir que I’on y est parvenu

est au cceur de beaucoup de stratégie marketing.

La classe sociae peut servir de base, a une stratégie de segmentation dans la mesure ou elle
suppose une relative homogénéité du groupe ; les individus d’une méme classe sociale
occupant une méme position et partageant un ensemble de valeurs, auront tendance a adhérer
aux mémes codes vestimentaires, a apprecier les mémes loisirs et a avoir les mémes centres

d’intéréts.

Il s’agit d’une catégorisation évolutive : les classes sociales ne sont pas des niveaux figes.
Bien au contraire, c’est la hiérarchisation méme de ces classes qui motivent les individus a

accéder a une classe supérieure.

2.2.2. Lesfacteurs sociaux

» Lesgroupes

Ensembl e organisé de personnes ayant des objectifs et des activités communes on distingue :

« Groupes d’appartenances ou groupe de contact : Un ensemble auquel une personne
appartient (famille, cercle d’amis, une classe...etc.)
% Groupesderéférences: Un ensemble d’individus ou groupes ayant une influence directe

ou non sur les attitudes, les valeurs, les normes et e comportement du consommateur.
Les groupes de références influent un consommateur de trois fagons® :
v Une influence d’information, chaque fois que I’individu cherche des informations sur

Diverses marques auprés d’une association professionnelle ou d’un groupe d’expert

Indépendant

v" Uneinfluence utilitaire, le désir de satisfaire les attentes des autres a son sujet influe sur le

choix de I’individu pour une marque.

v' Influence exprimant une valeur, I’individu a I’impression que ceux qui achétent ou

utilisent une marque particuliere possédent des caractéristiques qu’il aimerait avoir. Les

! B.Cova,0Op-Cit,P.10
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groupes de référence n’ont pas la méme influence pour chaque type de produits et chagque
type d’activités en consommation.
» Lafamille

Le comportement est largement influencé par les différents membres de sa famille. On

distingue deux sortes de cellules familiaes:

v’ La famille d’orientation qui se compose des parents.

v' Lafamille de procréation formée par le mari et les enfants.
» Lesstatutset lesroles

Un role se compose de toutes les activités qu’une personne est censée accomplir, compte

tenu de son statut et des attentes de I’entourage.

A partir de cette définition nous pouvons dire que I’individu fait partie de plusieurs
groupes .tout au long de savie : soi la famille, association, clubs...la position qu’occupe dans

chacun de ces groupes est régentée par un statut auquel correspond un réle.
2.2.3. Lesfacteurs personnels

Le comportement de consommateurs est également étudié par des facteurs personnels Tel que
I’age et cycle de vie, la profession et la position économique, la personnalité et le Concept de

soi, lestyledevie et les valeurs.
» L’age et cycle de vie

Les besoins de consommateur different d’une personne a I’autre, tout dépend de I’age du

consommateur.

Le concept de cycle de vie familial permet de rendre compte de ces évolutions en matiére
de Désirs, d’attitudes et de valeur. La famille sujette a un cycle de vie que chaque stade le

comportement est différent.
» Laprofession et la position économique

La profession ou le métier exercé par I’individu donne naissance a des comportements,

chague individu a des besoins particulier par rapport a son metier.

» Lapersonnalitéet le concept de soi
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On appelle personnalité un ensemble de caractéristiques psychologiques distinctives qui

engendrent des réponses cohérentes et durables a I’environnement.

A partir de cette définition nous pouvons définir la personnalité comme étant I’ensemble

des Caractéristiques qui influencent les tendances de comportement de consommateur.

Le concept de soi est le représentant subjectif de la personnalite.il correspond a I’image que

I’individu a de lui-méme et alamaniére dont il pense que les autres le voient.

Le concept de soi c’est la maniére dont un individu se percoit lui-méme sur le plan

physique et psychologique.
» Lestyledevieet lesvaleurs

Le style de vie se définit par les activités des gens (ce a quoi ils emploient leur temps et
leurs ressources), leurs intéréts (ce qu’ils considérent comme important dans leur

environnement) et leurs opinions (ce qu’ils pensent d’eux-mémes et du monde environnant).

Le style de vie est souvent utilises en marketing pour segmenter la population ainsi que

pour expliquer le comportement de consommateur et les choix.
Le style de vie s’explique en partie par les valeurs auxquelles aspirent les individus.

« Une valeur est une croyance durable selon laguelle certain modes de comportement et

certains buts de I’existence sont personnellement ou socialement préférables a d’autres »

Les valeurs permettent a I’individu de définir son identité et de justifier ses actes. Nous

Pouvons dire qu’elles déterminent les choix et les désirs sur le long terme.
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Section2 : L’étude qualitative

1. Larecherchemarketing

Le marketing sarticule autour de trois axes: la recherche, la stratégie, et I'action. Les deux
derniers axes constituent ce que Justeau appelle la "phase opérationnelle€” du marketing, c'est-
a-dire |'éape ou I'on prend les décisions, et I'étape ou I'on passe a l'action. Mais ces deux
étapes nécessitent une "phase fonctionnelle™, ou seront réunies les informations a partir
desquelles seront déterminées les stratégies et les programmes d'action. |l faut donc dans une
toute premiére étape, aler chercher un certain nombre d'informations sur le marché, sur les
individus, sur I'environnement, etc., afin de pouvoir rendre plus efficace I'échange avec le

public. Cette premieére étape sappelle la recherche marketing.

Il arrive que certains gestionnaires oublient la recherche marketing, ou encore " présupposent
qu’ils connaissent déja les besoins du marché. Rien n'est plus dangereux. Comme le souligne
Goffman, la recherche est au ceeur du marketing, voire méme un pré-requis essentiel: "If you
aren't doing -and using- research, you aren't doing marketing. It's as simple as that. Research
is to marketing as the senses are to the human body: inseparable, inherent, and
indispensable®.

1.1. Définition dela recherche marketing
Il existe plusieurs définitions de la Recherche marketing on prendra les plus courantes :

L’ association américaine de marketing donne la definition suivante de la recherche
marketingl : La recherche marketing est la fonction qui relie le consommateur, le client et le
public au spécialiste en marketing via I’information ; I’information est utilisée pour identifier
et définir les opportunités et les problemes marketing, pour générer, affiner et évaluer des
actions marketing, pour contréler la performance marketing et pour améiorer la
compréhension du marketing comme un processus. La recherche marketing spécifie les
informations requises pour faire face a ces probléemes, congoit la méthode de collecte
d’informations, gere et met en ceuvre le processus de collecte de données, analyse les résultats

et communique les découvertes et leurs implications.

! Justeau, J.-J., Les techniques d'investigation du marketing, Paris, Bordas (Dunod), 1976, p.2
2 Coffman, L.L., Public-sector marketing. A guide for practitioners, New Y ork, John Wiley, 1986, p.48.
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Les auteurs de I’ouvrage de référence en marketing "Mercator” donne la définition suivante
de la recherche marketing® : La recherche marketing est un travail méthodique de collecte et
d’analyse d’informations permettant de mieux comprendre et connaitre un marché, un public
ou une offre, et ayant pour finalité de prendre de meilleures décisions marketing.

De sa part Philip Kotler donne la définition suivante de la recherche marketing’ : La
recherche marketing est la préparation, le recueil, I’analyse et I’exploitation de données et

d’informations relatives a une situation marketing.
1.2. Objectifsdelarecherche marketing

Larecherche marketing vise afavoriser la mise en place du concept marketing, elle analyse
le marché (marketing d’étude), elle aide a la décision (marketing stratégique) et elle est un

outil d’aide a I’action (marketing opérationnel). Donc on peut citer trois objectifs:

v L’aide a la compréhension (décrire, analyser, mesurer, prévoir la demande et les facteurs
qui I’influencent).

v' L’aide a la décision (identifier les moyens de conquéte de la demande potentielle et
déterminer leur niveau d’intervention).

v L’aide au contr6le (analyser les performances et les résultats atteints).
1.3. Etapes du processus de la recher che marketing

Toute recherche marketing s’articule autour d’un processus, la recherche marketing
parcourt ainsi un certain nombre d’étapes. Une recherche marketing bien menée se déroule en
six étapes : la définition du probleme a résoudre, le plan de la recherche, la collecte
d’informations sur le terrain, I’analyse des données, la présentation des résultats, et enfin la

prise de décision.

! Jacques LENDREVIE et Julien LEVY, Mercator, 10éme édition, édition Dunod, Paris, France, 2012, Page
1076

2 philip Kotler, Kevin Keller et Delphine Manceau, Marketing Management, 14éme édition, édition Pearson,
Paris, France, 2012, Page 114.
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Figure N°06: Les étapes de réalisation d’une recherche marketing

Définition du probléme a résoudre

l

Plan de I’étude

l

Recueil d’information

l

Analyse des données

l

Pr ésentation desrésultats

|

Prise dedécision

N N Y Y
N2 N U

Sour ce : Philip Kotler, Kevin Keller et Delphine Manceau, Marketing Management, 14éme
édition, édition Pearson, Paris, France, 2012, P.115.

1.3.1. Ladéfinition du probleme

L’étape de définition du probléme est une étape particulierement cruciale pour la réussite
de la recherche dans la mesure ou il convient d’éviter de se tromper de probléme a analyser et

de circonscrire le champ de la recherche a mener.
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Un probleme marketing concerne des décisions, alors qu’un probléme de recherche

concerne les informations et les méthodes de recherche pour prendre ces décisions.

Des que le probleme est clairement identifié, le chercheur va poser des hypothéses, une
hypothese est une proposition qui constitue une réponse possible a la question de recherche
posée, donc I’étude va vérifier cette hypothese, et a la fin de I’étude soit on affirme ou bien on

infirme I’hypothese.
1.3.2. Leplan delarecherche

Cette étape consiste a éaborer le plan de recherche, lors de cette étape le chercheur va

déterminer :

Les informations nécessaires a la résolution du probleme marketing.
Les variables a observer et a mesurer.

Les sources d’information utiles.

Les méthodes de collecte d’information.

Les méthodes d’échantillonnage.

Les méthodes d’enregistrement des informations.

SR NN N NN

Les méthodes d’analyse des informations.
1.3.3Le recueil d’information

Une fois le plan de la recherche défini, il faut collecter les données. Cette étape est

généralement la plus couteuse et la plus sujette aux erreurs.
1.3.4. Analyse des données

Cette étape consiste a analyser les données collectées afin d’obtenir des résultats, il existe

plusieurs méthodes d’analyse des données, comme il existe plusieurslogiciels.

Les logiciels d’analyse quadlitative sont utilisés dans I’étape de I’analyse pour codifier,
sauvegarder, chercher, extraire et lier les données; constituer des mémos et analyser le

contenu. On cite leslogicielsles plus utilisés::

Atlasti ;
HyperResearch ;
MaxQDA ;
Nivo;

Weft QDA ;

NN
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v Answer ;

v Transana'.
1.3.5. Lapreésentation desrésultats

Cette étape consiste a rédiger un rapport présentant les principaux résultats obtenus, les

suggestions et |es recommandations.
1.3.6. Laprisededécision

Cette étape consiste a utiliser les résultats obtenus a la prise de décision, cette derniere
étape dépend de la confiance des responsables marketing dans la fiabilité et la validité de la
recherche réalisée.

2. Lesrecherches qualitatives

Les recherches qualitatives sont des recherches a caractére intensif qui utilise comme
procédure de récolte des données une approche ouverte non directive, permissive et indirecte
des personnes interrogées (entretien, interview ...etc.), les recherches qualitatives répondent

aux questions "pourquoi ?/ Comment ?"
2.1. Notion de I’étude qualitative

C’est la recherche qui produit et analyse des données descriptives, telles que les paroles
écrites ou dites et le comportement observatoire des personnes®. Elle renvoie & une méthode
de recherche intéressée par le sens et I'observation d'un phénomeéne social en milieu naturel.
Elle traite des données difficilement quantifiables. Elle ne regjette pas les chiffres ni les

statistiques mais ne leur accorde tout simplement pas la premiere place.

Elle peut se définir comme étant " des études a caractere intensif, utilisant au niveau de la
récolte des données une approche relativement ouverte, non directive, permissive et indirecte

des personnes interrogees "
2.2 Les objectifs de I’étude qualitative

L’objectif de I’étude qualitative est de mieux comprendre la cible visée par I’étude de marche.

* http://rechercheensoinsinfirmiers.com/2014/12/19/8-1ogi ciel s-danal yse-qualitative/
?(Taylor et Bogdan, 1984



Chapitre I1:L’étude qualitative du comportement du consommateur ~ 54 ~

. Lors de I’étude documentaire, le chargé d’étude reste quelque peu €loigné du terrain, car il
travaille & partir de documents récupérés. A présent, il va devoir grandement se rapprocher de

sacible afin d’éclairer plusieurs éléments.
Ces objectifs peuvent étre de plusieurs ordres :

» Comprendrelesmotivationset lesfreinsdelacibleretenue
v Connaitre les pulsions ou les freins de la popul ation ciblée.
v' Cerner lesfreins desindividus.

» Appréhender lesattitudes et lescomportementsdelacible.

Il faut comprendre ce sur quoi se fondent les attitudes des personnes interrogées pour

mieux percevoir les éléments qui s’enchaineront dans I’esprit du consommateur.

Les attitudes peuvent étre comprises en analysant les composantes qui forment justement
I’attitude : cognitive; affective et conative. Pour ce qui est des comportements, ceux-ci se
fonderont plut6t sur la conduite qu’adoptera I’individu. Le but principal de I’étude qualitative
sera donc de récolter le maximum d’informations pour pouvoir réaliser au mieux |’étape

suivante de I’étude de marchg, I’analyse quantitative.

L’etude qualitative va permettre, en plus des qualités précitées, de s’approprier le langage
de la cible, ce qui sera trés important pour construire ultérieurement un questionnaire plus
compréhensible pour les personnes interrogées. De méme, les réponses formulées par les
interviewés lors de I’étude qualitative serviront de modalités de réponses dans le

questionnaire, ce qui est un point important pour une analyse plus fine de ce dernier.
2.3. Classification desrecherches qualitatives

Dans les recherches qualitatives, on distingue entre les recherches qualitatives directes et les

recherche qualitatives indirectes
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Figuren®07: Classification des recherches qualitatives

-
Recher ches qualitatives
o
4 N
Directes Indir ectes
- /
4 N N
Observation Entretiens Techniques projectives
- / /
\ . - Y - .
Focus Entretiens Techniques Phasea Techniques Techniques
en d’association compléter de , _
Groups profondeur construction D’expression
J

Source: Philip Kotler, Kevin Keller et Delphine Manceau, Marketing Management, 14éme édition,
édition Pearson, Paris, France, 2012, Page 115

2.3.1. Lesrecherches qualitatives directes

Comme indigqué sur le schéma précédent, les recherches qualitatives directes se répartissent

en deux catégories: les entretiens et I’observation.
s Lesentretiens

Bien que les entretiens qualitatifs visent a encourager les personnes interrogées a donner
leur avis personnel et a rendre compte de leur comportement de maniére personnelle, la
conversation lors d’un entretien de recherche ne constitue pas une interaction réciproque entre
deux égaux. Le pouvoir y est assurément asymétrique: c’est I’intervieweur qui définit la
situation, qui introduit les sujets de conversation et qui, par des questions complémentaires,

oriente le déroulement de I’entretien.
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a) Presentation de I’entretien

Il convient de dire a I’avance aux personnes interrogées le temps que durera I’entretien; il

faut le leur rappeler avant le début de I’entretien.

Avant de commencer I’entretien, I’intervieweur se présente et remercie la ou les personnes
interrogées du temps qu’elles veulent bien lui consacrer. Il convient d’offrir quelque chose a

boire. Lafinalité de I’entretien est expliquée; la confidentialité et I’anonymat sont garantis

b) Lestypes d’entretiens
» Les entretiensindividuels

Le but de I’entretien individuel est de recueillir un maximum d’informations aupres des
personnes interrogees. Le nombre d’intervieweés peut étre compris entre 10 et 100, avec des
entretiens d’une durée de 1 a 2 heures. Ces chiffres permettent d’entrevoir le temps passé a
réaliser ce travail et bien évidemment le colt engendré par une telle étude, qu’il soit

pécuniaire ou temporel.
Il existe principal ement trois types d’entretien individuel :
v L’entretien non directif

Comme son nom I’indique, le but de cet entretien, tres technique, est de laisser s’exprimer
I’interviewé tel qu’il I’entend, en ne le guidant que par des questions qui permettront a la
personne interrogée de s’exprimer en toute liberté sans que ces questions n’aient été
préétablies. L’interviewer devra noter ou enregistrer de nombreux détails comme, bien
évidemment, le type de discours de I’interviewé, mais aussi ses inflexions de voix, sa posture

ou tout autre détail permettant de saisir au mieux la pensée du répondant.

Ce type d’entretien n’a pas de « modéle » particulier, chaque répondant s’exprimant a sa
guise sur un méme sujet et que, par conséquent, I’analyse d’un tel entretien sera bien

évidemment tres complexe.
v" L’entretien semi-dir ectif

L’entretien semi-directif est certainement I’entretien le plus abordable.il ne se base pas sur

une technique de construction rigoureuse et précise.
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Dans I’entretien semi structuré les personnes interrogées utilisent leurs propres mots pour
répondre, de leur part les enquéteurs posent des questions du types semi structuré (quoi,

pourquoi, comment...etc.) plutot que des questions structurée (a quel rythme, combien...etc.).

Les questions semi-structurées non seulement permettent aux personnes interrogées
d’exprimer leur propre point de vue et de décrire des situations, des événements et de rendre
compte de leur vécu, mais aussi s’averent tres utiles lorsque I’on connait mal la question a

I’étude et qu’il serait donc difficile de compiler une liste d’options a I’avance.

A I’inverse de I’entretien non directif, qui laisse a I’interviewé la possibilité de s’exprimer
librement sans theme précis a aborder, I’entretien semi-directif a pour objectif de diriger le
répondant gréce a un guide d’entretien préétabli. Ainsi, I’interviewé devra aborder des themes

que I’enquéteur aura prédéfinis.

Le but principal de I’interviewer sera d’obtenir que tous les themes figurant sur son guide
d’entretien soient abordes et qu’il récupére un maximum d’informations pour comprendre, la

encore, pourquoi et comment le répondant agit de telle ou telle maniére.
Il faut donc accorder une attention toute particuliere ala construction du guide d’entretien.
¢ La construction du guide d’entretien

La construction du guide d’entretien est une étape décisive qui conditionne toute la
cohérence du processus d’entretien, de la phase d’interrogation a celle de I’analyse. C’est

pourquoi, il faut procéder en trois étapes précises pour réaliser ce guide :

Figure N°08 : les étapes da la construction d’un guide d’entretien.

Creer une phrase large
Lister tousles points a Regrouper les questions avant chague théme

aborder. par theme. pour faire parler
I'interviewe.

Source: Philip Kotler, Kevin Keller et Delphine Manceau, Marketing Management, 14éme édition,
édition Pearson, Paris, France, 2012, Page 130
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Le guide d’entretien peut se presenter sous la forme d’une page A4.

L’objectif de I’entretien semi-directif étant de faire s’exprimer le plus possible I’interviewé,
il faudra que I’interviewer laisse une certaine marge de liberté au répondant pour que celui-ci

puisse choisir ladirection verslaquelleil voudraaller pour s’exprimer.

La premiére étape consiste a lister toutes les questions que I’interviewé se pose. Il faudra

ensuite regrouper ces questions. Si I’on opere un choix de classification par theme.

Il faut noter que les questions resteront apparentes sous les différents themes, de maniere a
ce que I’interviewer sache ce qu’il cherche réellement a comprendre. Enfin, troisieme et
ultime étape, le concepteur du guide d’entretien devra mentionner une phrase dite large,
permettant au répondant de s’exprimer, sur un theme donné, de la maniere dont il le souhaite.
Ces phrases pourront étre du type, moi, parlez-moi de, faitesmoi le récit de...etc. Elles se

placeront juste avant d’aborder un theme.

Lors du déroulement d’un entretien semi-directif, quatre phases distinctes sont
indispensables' :

e Laphase d’introduction

Elle permet a I’interviewer de présenter le sujet a I’interviewé, tout en restant assez
@vasive pour ne pas créer de biais particuliers, comme il peut mentionner le fait qu’il

réalise une étude quel conque.
* Laphase de début d’entretien

Elle a pour but de mettre I’individu en confiance et de le faire s’exprimer sur un sujet qui,
s’il n’a pas reellement de lien avec le sujet de I’entretien, a pour principale vocation de libérer

I’interviewé des freins éventuels qui I’empécheraient de s’exprimer librement.
 Laphasederéponse

Lors de cette phase, I’interviewer essaie d’obtenir un maximum d’informations de la part
de I’interviewé. Pour cela, il aborde, bien évidemment, chacun des themes en laissant le

répondant s’exprimer librement. Une fois I’entretien achevé, le répondant doit avoir

! Georges, guelfand ,EMS editions,Societing,france,paris,2014 ,p.150.
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abordeé tous les themes figurant sur le guide d’entretien. En fait, peu importe I’ordre réel
d’apparition des themes, si I’interviewe decide d’aborder un theme avant que I’interviewer
ne le lui ait proposé, ce n’est pas rédhibitoire, bien au contraire. L’interviewer doit plutét
essayer d’approfondir la pensée de I’interviewé pour réussir a comprendre ce qui le pousse
(ou, au contraire, ce qui le retient) a agir de telle ou telle maniere par rapport a un point

particulier d’un théme donné.
* Laphasedeconclusion

Elle est dite aussi la phase de fin d’entretien a pour but de s’assurer que I’individu n’a
aucune autre information complémentaire a apporter et permet également de le ramener

doucement alaréaité.
* L’analyse de I’entretien

L’analyse de I’entretien a I’inverse de I’entretien non directif qui, comme nous I’avions
précisé, ne s’appuie pas sur un guide d’entretien, ce qui rend son analyse quelque peu
difficile, I’analyse de I’entretien semi-directif, méme s elle reste hautement technique,
s’effectue avec plus de sérénité et de facilité. Il faut rappeler que lors des interviews réalisees
par le biais de I’entretien semi-directif, I’interviewer a plusieurs choix de collecte de réponses
possibles.

Noter sur un papier tout ce que lui dit le répondant (ce qui parait un peu illusoire éant donné
la vitesse de débit de parole généralement générée par I’interviewé), pour retranscrire ensuite

ce gu’il aura retenu dans une grille d’analyse de contenu manuelle.

Enregistrer I’intégralité du discours fourni par le répondant pour ensuite garder une trace qui
soit écoutable a souhait et permette au mieux d’analyser le discours de I’interviewé.
Généralement, méme s’il faut lui demander son accord au préalable, la personne interviewée
n’est habituellement pas génée par la présence d’un moyen d’enregistrement et a méme

tendance a I’oublier lors de I’entretien, grace a la miniaturisation des enregistreurs.

Ensuite, il faut analyser le discours des interviewés, entretien par entretien et théme par
theme. Pour cela, il faut avoir recours a I’analyse de contenu. Qu’elle soit manuelle ou
assistee par ordinateur, son principe reste le méme : Il s’agit, a partir du discours, de pouvoir

réaliser trois types d’analyse fondamentaux* :

! Georges, guelfand, op.cit,p.150.
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* Uneanalyse syntaxique qui observe comment le discours est structuré;
* Uneanalyse lexicale qui montre larichesse et la nature du vocabulaire;

e Uneanalysethématique qui permet une analyse par theme.

Bien évidemment, s’il a recours a un logiciel d’analyse de contenu, I’enquéteur peut
réaliser ces analyses conjointement et obtenir une liste des occurrences (le nombre de fois
ou un méme mot est cité), ou encore une cartographie du discours, qui montre les grandes
classes qui découlent du discours employé par I’ensemble des interviewés et qui permet de
visualiser les grandes tendances du discours utilisé. Si I’enquéteur ne dispose pas de cet
outil, il effectue une analyse thématique. Il lui faut extraire des interviews réalisées les
thémes en face desquels il reporte les traits majeurs du discours des interviewés.

v' L’entretien directif

L’entretien directif est plus court que I’entretien semi-directif, il cherche a faire répondre
I’interviewé de fagon précise a des questions ouvertes, certes, mais qui ne laissent que peu de
place a la spontanéité et au discours plus relaché qu’un interviewé pourrait tenir lors d’un
entretien semi directif, voire bien évidemment non directif. Ce type d’entretien est donc
souvent requis lorsqu’il s’agit de comprendre le vocabulaire utilisé par la cible et lorsque I’on
est quasiment certain qu’aucune réponse complémentaire ne peut étre apportée a la phase
documentaire menée auparavant. Lors de ce type d’entretien, on cherche moins a découvrir

qu’a comprendre les phénomenes.

v' Lesentretiensde groupes

Beaucoup plus difficile a mettre en ceuvre, il faut tout de méme mentionner ce type de
méthode. Pour cela nous nous cantonnerons volontairement a ne citer que les deux méthodes

les plus connues et les plus utilisées, les groupes de discussion et les groupes de réflexion.

Il s’agit, la plupart du temps, de créer une synergie entre les individus afin d’obtenir des
réponses encore plus constructives que celles collectées lors d’entretiens individuels.
Effectivement, une somme de huit entretiens individuels n’est en aucun cas équivalente a une
réunion de groupe de huit membres. L’information qui découle de la mise en commun des
discussions du groupe est souvent beaucoup plus riche gque celle obtenue lors du passage des

entretiens individuels. Lors de ces réunions il faut prendre plusieurs précautions :

= Trouver des participants’ correspondant alacible choisie.
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» Penser ales réemunérer sous forme d’argent ou de cadeaux.

= Lesrecevoir de maniére conviviae.

= Présenter le but de laréunion et son déroulement.

= Faire parler les participants en ayant soin de leur laisser un temps de parole suffisante
et égal.

= Reformuler s’il y a lieu.

= Synthétiser le débat.

=  Conclure.

0 Legroupedediscussion

L’objectif de cette méthode est de recueillir de maniére non directive I’avis de quatre a une
petite dizaine de personnes réunies ensemble. Elles doivent alors parler d’un sujet proposé et
s’exprimer librement. Si I’on tente d’établir un lien entre les entretiens individuels et les
entretiens de groupe, e groupe de discussion pourrait s’apparenter a un entretien individuel de
type non directif. L’animateur est chargé de proposer des themes au sujet desquels les

individus des groupes débattront.
0 Legroupederéflexion

Encore appelé « focus groupe », il est tres utilisé en marketing. Contrairement ala méthode
du groupe de discussion, cette technique dégage des informations a I’aide d’un guide
d’animation structuré. Cette méthode s’apparente a celle de I’entretien individuel semi-

directif. L’animateur est chargé de laisser les individus s’exprimer tout en les guidant. Par la
suite, les entretiens sont enregistrés puis analysés. En marge de ces deux techniques, il existe
d’autres méthodes comme celle de la diade (ou deux individus sont réunis), celle de la triade
(ou ce sont la trois individus qui s’expriment), celle de la technique du groupe nominal (ou
méthodes individuelles et de groupe se conjuguent) ou encore la technique de groupe Delphi

(ou des experts s’expriment alors).
% Observation

Il n’est pas conseillé de faire de I’observation la méthode unique utilisée dans une étude
qualitative ; en effet, la plupart des projets de recherche qui recueillent des données en

recourant a la méthode de I’observation font également appel a d’autres méthodes.
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Il existe diverses facons d’observer une situation donnée:

v’ en tant que participant (de I’intérieur)
v’ en tant qu’observateur (de I’extérieur — c’est la petite souris qui observe),

v ou d’un lieu situé entre les deux (participant-observateur).

Cette observation peut étre structurée ou non structurée. L’observation non structurée
rassemble des données d’ensemble sur, par exemple, les lieux du trafic de drogues, les lieux
ou les consommateurs de drogues se rencontrent, ou encore les lieux ou les jeunes passent
leurs loisirs. Les resultats de ce type d’activité doivent toutefois rapidement alimenter une
observation plus structurée axée sur les buts mémes de I’étude, c’est-adire sur les
comportements ou activités spécifiques, dans des lieux spécifiques, a des moments
spécifiques.

2.3.2. Lesrecherches qualitativesindirectes (les techniques proj ectives)

Les focus groups comme les entretiens individuels sont des approches directes dans
lesquelles le but de la recherche est dévoilé aux participants. L’une des limites fréquemment
évoquee des techniques d’interrogation est la rationalisation souvent inconsciente des propos
tenus par les interviewés. Le déclaratif ne révéle pas toujours ce que pense vraiment le
consommateur. C’est pourquoi les chercheurs essaient de définir d’autres approches
permettant de comprendre les explications cachées des comportements. Les techniques
projectives poursuivent les mémes objectifs de révélation des pensé cachées. Ce sont des
approches ouvertes et indirectes qui encouragent les répondants a projeter leurs motivations,

opinions, attitudes ou sentiments cachés concernant une situation donnée.

Dans les techniques projectives, les participants ont a interpréter le comportement des autres
plutdt qu’a décrire le leur, ce qui les améne a projeter indirectement leurs propres motivations,
opinions, attitudes ou sentiments dans la situation. Aingi, les attitudes des répondants sont
révélées par I’analyse de leurs réactions a des scénarios délibérément non structurés, vagues et
ambigus. Plus la situation est ambigué et plus les répondants projettent leurs émotions, leurs
besoins, leurs motifs, leurs attitudes et leurs valeurs. Cela a été démontré par les études de
psychologie clinique sur lesquelles les techniques projectives se fondent. Dans les techniques
projectives, on distingue les techniques d’association, d’éléments a compléter, de construction

et d’expression.
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Conclusion :

Le comportement de consommateur est un processus permanent qui décrit la facon ou la
maniére d'agir d'une personne pour satisfaire ses besoins et ses désirs. De ce fait, la bonne
connaissance des facteurs influencant le comportement des consommateurs constitue un atout

majeur pour les associations.

La recherche qualitative est particulierement adaptée a certains types de questions de
recherche en sciences sociales. Souvent opposée a la recherche quantitative, elle en est
complémentaire, avec une richesse qui lui est spécifique, et elle peut lui étre combinée de
multiples facons. Comme toute recherche, elle doit étre I’aboutissement d’une démarche

scientifique rigoureuse.

Dans le prochain chapitre, nous mettrons en application les différentes notions développées
dans la partie théorique de notre recherche et ce en menant une étude qualitative qui nous

permettra d’étudier I’impact de la communication marketing associative sur les publics cible.



Chapitrelll :

I’efficacité des affiches
publicitaires des
associations
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I ntroduction

Pour la réalisation de cette étude, nous avons opté pour la méthode qualitative exploratoire
qui repose sur la réalisation d’entretiens semi directifs afin de pouvoir répondre a notre
problématique de recherche et de confirmer ou infirmer nos hypothéses. Ce présent chapitre
sera consacré a la présentation de notre éude, qui a été réalisée au niveau de I’E.S.C. Cette

partie de I’étude comporte un chapitre scindé en deux sections:

-La premiere section traite la méthode de recherche qui est tres importante, c’est elle qui va
déterminer la pertinence des résultats de la recherche. Nous verrons tout d’abord I’objet précis
de notre recherche, puis les outils de recherche utilisés et enfin nous vous présenterons les

méthodes d’analyse utilisées.

-La deuxiéme section est consacrée essentiellement au traitement et a I’analyse des entretiens
qui sont fondées principalement sur les résultats de la grille d’analyse thématique manuelle et

consolidées par les résultats du logiciel Nvivoll.
Mais avant tout, rappel ons notre problématique centrée sur la question suivante :

Les affiches publicitaires des associations ont-elles un impact sur e comportement des

jeunes algériens ?

La problématique est le point de départ de notre logique et du cheminement de notre

recherche.
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Sectionl : Conception de I’étude

1. L’objectif de I’étude

L’objet de cette recherche est de connaitre I’effet de la communication des associations

(dans notre cas on a choisit les affiches publicitaires) sur le comportement des individus.

S’agissant d’un domaine de recherche encore peu exploité et éant donnée la nature de la
problématique, il est apparu nécessaire de séectionner une méthodologie qualitative
exploratoire permettant d’analyser en profondeur le discours des consommateurs confrontés a
trois affiches publicitaires congus par des associations a but non lucratif et ayant pour objectif
de changer le comportement des personnes interrogees. L’avantage de traiter des situations
complexes par une méthodologie qualitative plutét que quantitative réside sur I’incapacité de
cette derniére a intégrer des facteurs non connus ou imprévisibles. Ce travail se propose
d’explorer en profondeur e comportement, la perception et I’attitude des interviewés face ala

communication des associations et plus particulierement aleurs affiches publicitaires.
2. Les techniques d’investigation

Dans la perspective de recueillir les données nécessaires a I’analyse de notre sujet, nous
utiliserons plusieurs outils d’investigation tels que : I’observation, une étude documentaire, un

échantillon et un guide d’entretien.
2.1. L’ observation :

Elle se fera au cours de notre travail. Durant tous nos travaux il nous sera amené afaire des

observations pouvant étre utiles a I’analyse de notre sujet.
2.2. L’étude documentaire:

Elle est basée sur deux sources principales de données a savoir les données primaires et

données secondaires.

Lesdonnées primaires : sont composees de I’enquéte et des observations.
Les données secondaires: sont composees des informations issues d’internet, de la

bibliographie, des publications et des articles.
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2.3. L’échantillonnage : Un échantillonnage par convenance Les personnes composant
I’échantillon sont les étudiants de I’ESC car contrairement a I’étude quantitative, I’étude
gualitative ne doit pas répondre impérativement au critere de représentativité de

I’échantillon.
2.4. Le guide d’entretien :

L’entretien est élaboré & I’aide d’un guide d’entretien’, ce dernier permettra de comprendre

les comportements des jeunes vis avis des affiches publicitaires des associations.
3. Démar che méthodologique

Pour la réalisation de cette étude, nous avons opté pour la méthode qualitative exploratoire
qui repose sur la réalisation d’un entretien semi directif afin de pouvoir répondre aux

questions posées et de confirmer ou infirmer nos hypothéses.
3.1. Le choix de I’échantillon

L'échantillonnage est |e procédé par lequel nous construisons un échantillon. Celui-ci étant
défini comme un ensemble d'é éments a observer tiré d'une population. Notre objectif consiste
ici aors, adéfinir la population mére, la méthode d'échantillonnage, de collecte des données

et la taille de I’échantillon.
a) Population mére

La population mére est constituée de I'ensemble des étudiants de I’ESC. Notre population

d'étude a été réduite pour des raisons matériels, financieres et par mangque de temps.
b) Méthode d’échantillonnage

La méthode d’échantillonnage choisie, est I’échantillonnage non probabiliste de

convenance.

Il s’agit d’un échantillonnage guidé essentiellement par les commodités ou la facilité. Cela
consiste a interroger la premiere personne rencontrée qui accepte de répondre et qui est
capable de fournir des informations sur le sujet a éudier pour des raisons pratiques

d’accessibilité et de codts.

1 .
Voir annexel
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c) Collecte des données. La collecte de données peut étre définie comme un outil permettant

de recueillir les données sur le terrain.

Dans notre recherche, I’enquéte a été réalisée sur la base d'un entretien en face a face adressé

al'ensemble des individus de notre échantillon.
d) La taille de I’échantillon

La taille de notre échantillon est de 20 personnes. Les entretiens se sont déroulés durant la

semaine s’étalant du 10 au 14 avril 2016.
4. Présentation des entretiens
4.1. Laprisedecontact

L’étude a été effectuée au sein de I’Ecole Supérieur de Commerce vu que notre cible est
centrée sur la catégorie des jeunes. On a donc pris contact avec les étudiants pour approfondir

le sujet de la communication associative.
4.2. Le déroulement de I’entretien

Aprés une breve présentation, les entretiens ont démarré. Les grands thémes des questions
ont été poses, les 20 personnes ont répondu a I’intégralité des questions contenues dans le

guide d’entretien, ainsi aux informations requises dans la fiche signal étique®.

Les interviewés étaient au début de I’entretien assez tendu, mais au fils des questions,
I’atmospheére est devenue plus sereine, surtout que I’on travaillait dans les classes ou ils ont
pris I’habitude d’étudier. Les entretiens ont duré entre 20 et 30 minutes chacun et nous avons

obtenu toutes les informations qu’on attendait.
4.3. Présentation du guide d’entretien semi-directif :

L’objectif de cette éude qualitative était de mettre I’accent sur certaines questions
considérées comme extrémement importantes pour nos besoins d’étude tout en donnant plus
de liberté au répondant d’expliquer son attitude sa perception. Le guide d’entretien
comprenait aussi des questions de relance pour garantir la bonne animation de I’entretien ainsi

qu’une meilleure fluidité dans I’échange.

% Voir Annexe 3
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4.3.1. Lesprincipaux pointstraités dansle guide

Le guide d’entretien va nous permettre d’avoir sous les yeux le déroulement de I’entretien.
Il est articulé en trois parties. La premiére va nous permettre d’introduire le sujet aux
interviewés. Une deuxiéme partie va nous permettre d’entrer dans le sujet. Nous allons
connaitre les habitudes des individus vis a vis des affiches de I’association humanitaire. Enfin
la derniere partie va essayer de mettre en claire le ressenti des interviewés envers les affiches
des associations et pour cela nous avons choisi trois affiches publicitaires * d’association
différentes et de théme différérent pour connaitre I’impact de ces affiches sur les 20

interviewés. Comme vu précédemment un entretien doit étre retranscrit puis analyser.
4.3.2 Les affiches analysées
L’affiche 1:

Cette affiche a été congue a I’occasion du Printemps des droits humains et des 50 ans du
mouvement, Amnesty International France lance « L’eil engagé » le 8 mars 2011, et a
I”occasion d’un concours artistique qui invite toute ame d’artiste a I’esprit solidaire, aillustrer

les raisons de I’engagement dans la défense des droits humains.
-L’association Amnesty international

C’est une association a bute non lucrative qui défend les droits de I'nomme et |e respect de
la Déclaration universelle des droits de I'nomme. Cette organisation milite notamment pour la
libération des prisonniers d'opinion, le droit alaliberté d'expression, I'abolition de la peine de
mort et de latorture et I'arrét des crimes politiques, mais aussi pour le respect de |'ensemble

des droits civils, politiques, économiques, sociaux et culturels.

L’ affiche 2 :

L’Association Lalla Salma de Lutte contre le Cancer a lancé, en collaboration avec le
ministére de la santé, alancer une compagne qui a mit I’accent sur la nécessité de dénoncer et
de contrecarrer les agissements de plus en plus agressifs de I’industrie du tabac visant a

affaiblir la Convention.

3 .
Voir annexe2
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Cette campagne vise essentiellement a informer et a sensibiliser la population marocaine
sur les méfaits du tabagisme, I’importance d’une alimentation saine et d’une activité physique

réguliére.

Elle ambitionne également de prémunir les jeunes contre I’'usage du tabac et des drogues en

renforcant la prévention primaire essentiellement en milieu scolaire et universitaire.
-L’association lala salma

C’est une association marocaine a bute non lucrative. La tache principale de linstitution
dans la lutte contre le cancer au Maroc, €lle soutienne la politique nationale de lutte contre le
cancer. Elle coopere avec les associations et les organisations nationales travaillant dans le

domaine de lalutte contre le cancer, ainsi qu'avec les ingtitutions international es spécialisées.

La mission de |'organisation est dans la configuration et le support de base et la recherche
scientifique appliquée, et I'amélioration de la qualité du soutien pour les personnes infectées et

leur environnement.
L’affiche 3 :

L’affiche fait part d’une coopération entre des médecins de I’Université de Sherbrooke, des
jeunes concernés par des problémes des drogues, une agence de communication et
I’association Francase des Dépendants en Réablissement. Elle est donc le résultat d’une
coopération. C’est une campagne publicitaire novatrice pour la prévention du passage a
I'injection de drogues chez les jeunes de larue, elle éé Rédlisée sous la direction d'Elise Roy,
professeure aux programmes de toxicomanie du Département des sciences de la santé
communautaire de la Faculté de médecine et des sciences de la santé et médecin-conseil a la

Direction de santé publique de Montréal.
5. L’analyse de contenu

Une fois les entretiens retranscrit, il faut étudier leur contenu pour cela nous avons opté pour

deux méthodes, I’analyse thématique manuelle* et I’analyse basé sur le logiciel Nvivo11®.

En vue de faciliter le travail de regroupement des données, I’ensemble des donneées récoltées a

été donc retranscrit afin d’étre traité a I’aide des deux méthodes.

4 .

Voir annexe 4 et 5
5 .

Voir annexe 6
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5.1 Présentation du logiciel d’analyse Nvivoll

NVivo est un paguet danalyse de données qualitatives (QDA) de logiciels produits par
QSR Internationa. Il a éé congu pour les chercheurs qualitatifs travaillant avec des
informations tres riche a base de texte et / ou multimédia, ou les niveaux profonds de I'analyse

sur les petits ou gros volumes de données sont nécessaires.

C’est un logiciel qui supporte des méthodes de recherches qualitatives et combinées. 1l est
congcu pour organiser, analyser et trouver du contenu perspicace parmi des données non
structurées ou qualitatives telles que des interviews, des réponses libres obtenues dans le

cadre d'un sondage, des articles, des médias sociaux et des pages Web.

NVivo offre une interface pour organiser et gérer le matériel et détecte le contenu
perspicace dans les données. Il fournit également des outils qui permettent de tirer le

maximum d'informations des données de maniere plus efficace.

Le logiciel permet aux utilisateurs de classer, trier et organiser I'information; examiner les
relations dans les données; et de combiner I'analyse avec laliaison, le fagonnage, la recherche
et lamodélisation.

Le chercheur ou l'analyste peut tester des théories, identifier les tendances et contre-
interroger des informations dans une multitude de fagons en utilisant ses fonctions de moteur
de recherche et d'interrogation. Ils peuvent faire des observations dans le logiciel et construire

un corps de preuves pour appuyer leur cause ou d'un projet.

NVivo accueille un large éventail de méthodes de recherche, y compris les réseaux et
['analyse organisationnelle, I'action ou la recherche fondée sur des preuves, I'analyse du
discours, la théorie ancrée, I'analyse de conversation, I'ethnographie, revue de la littérature, la

phénomeénologie, larecherche sur les méthodes mixtes et la méthodol ogie-cadre.

NVivo prend en charge les formats de données tels que les fichiers audio, des vidéos, des
photos numériques, Word, PDF, feuilles de calcul, texte riche, texte et données Web et des

médias soci aux.

NVivo 11 for Windows est le logiciel le plus avancé pour I'analyse de données qualitatives.

Il est disponible en trois éditions:
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NVivo 11 Starter for Windows: C’est le logiciel dont on a travaillé avec.il est concu

essentiellement pour une analyse puissante de données au format texte.

NVivo 11 Pro for Windows:. Cette édition est utilisé pour analyser un large éventail de
données et réaliser des analyses plus complexes.
NVivo 11 Plusfor Windows: on utilise cette édition pour des résultats de recherche plus

rapides et |'anal yse de réseaux.

NVivo est disponible en plusieurs langues. Effectivement, il existe des versions en anglais,

francais, allemand, portugais, espagnol, chinois et japonais.

5.2. Présentation de L’analyse thématique manuelle

L analyse thematique manuelle a pour objectif de recueillir et traiter des données mentionnées
dans des textes. Dans le cadre de notre étude, il faut extraire des interviews réalisées, des

thémes qui représentent les traits majeurs du discours des interviewes.

La technique d'analyse repose sur I’élaboration d’une grille thématique qui est appliquée de
maniére systématique a I'ensemble du texte. Cette grille permet d’établir la liste des contenus,
faits, idées et opinions présents dans I’interview. Une bonne grille thématique est autant le
reflet de ce qu’on lit dans le texte et nos pas de ce qu’on pense trouver. L'opération peut
apparaitre lourde mais son objectif est d'obliger celui qui analyse a prendre de |la distance par
rapport a sesintuitions et ses interprétations spontanées.

Une bonne grille thematique s’élabore ainsi progressivement de maniere inductive a partir du

texte et déductive a partir des connaissances apriori.

Une fois la grille réalisée et les cases remplies, le chargé d’étude doit effectuer quatre types
de travaux particuliers : deux analyses I’une verticale et I’autre horizontale, et deux syntheses

I’une verticale et I’autre horizontale.

v' L’analyse horizontale® a pour but de comprendre les réponses de chaque individu pour
un théme donné.
v' L’analyse verticale’ sert & savoir ce qui a été répondu par un individu pour I’ensemble

des themes donnés.

® Voir Annexe 5
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v' Lasynthése horizontale permettra de savoir ce que I’ensemble des individus a répondu a

un théme donné.

v' La synthése verticale permettra de synthétiser ce que chaque individu a répondu a

I’ensemble des themes donnés.

Gréce a cette analyse, le chargé d’étude sera capable :

» Deconnaitre le vocabulaire utilise par les interviewes;

» De comprendre quelles sont les attentes de chaque individu en fonction d’un theme

donné;

» D’appréhender quelles sont les attentes de I’ensemble des individus, et comment et

pourquoi ilsvont réagir de telle ou telle maniére

Figure N° 09: exemple de grille d’analyse de contenu manuelle.

Entrtienl Entretien2 | Entretien3 | Entretien4d | Entretien...
: Synthése
Analyse horizontale > _
horizontale
nthése
Anayse >
verticale horizontale
v Synthese
horizontale
Synthese | Synthese | Synthése | Synthése | Synthése
verticale verticale verticale verticae verticae

Sour ce : http://www.editions-eyrolles.com/Livre/9782708122697/1es-etudes-qualitatives

7 .
Voir annexe 4
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Section2 : Traitement et analyse des entretiens

1. ANALYSE DESENTRETIENS

Nous allons maintenant analyser les résultats de notre étude®. Nos entretiens ainsi réalisés
nous ont amené a structurer I’analyse en trois parties. Tout d’abord, nous alons voir ce que
représentent les affiches publicitaires humanitaires pour les jeunes. D’autre part, nous nous
focaliserons sur les habitudes des jeunes vis-a-vis des affiches des associations. Pour terminer,
nous tenterons de connaitre le ressenti et la réflexion des interviewées vis avis des affiches

associatives.

1.1. Qu’est-ce que représentent les affiches publicitaires des associations pour les

jeunes?

Comme expliqué auparavant, I’idée était d’amener les interrogés dans le contexte général de
notre travail, les affiches associatives. Premiérement, nous allons voir ce que les jeunes
assimilent au terme affiches non commerciales, puis, comment percoivent-ils I’attirance de

cesderniers.
1.1.1. Qu’est-ce qu'une affiche associative ?

La plupart de nos interrogés ont énoncé quelques attributs a I'égard des affiches
associatives. Tout d’abord, ce qui ressort le plus est I’aspect non lucratif des affiches
associatif .en effet pour les interviewés les affiches des associations ont un but non
commercial, qui reflete en effet le coté solidaire et humanitaire des associations qui travaillent
dans le but d’aider les autres. Ainsi, on en vient directement a la sensibilisation, pour nos
interrogés les affiches participent dans la sensibilisation de la population a travers
I’information, I’incitation ou la prévention. Pour d’autres c’est faire connaitre 1’association ou

bien promouvoir les aspecte caritatifs défendu par cette derniére.

Enfin, un autre élément intéressant qui caractérisent les affiches des associations .c’est bien
le fait qu’elles jouent sur les sentiments des personnes en effet pour nos interroges les
associations essayées de bien choisir les mots, les couleurs et les images afin d’attirer les

passants en premier lieu et les pousser a agir apres.
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1.1.2. L attirance des affiches associatives

Nous pouvons constater que I’avis des jeunes concernant I’attirance des affiches
publicitaire des associations est partagé en trois. D’une part, les interviewes qui pensent
qu’effectivement, les affiches associatives sont attirantes, justifient cela de plusieurs fagons.
Tout d’abord, cela s’expliquerait par I’importance des sujets evoqués dans ces affiches. En
effet pour nos interrogés c’est des sujets tabous, qui touchent la majorité de la population
algérienne par la suite on trouve une autre justification tres fréguente celle de la conception de
ces affiches. Effectivement un bon nombre d’étudiants ont signalé cette spécificité pour ce
type d’affiche, qui contient des slogans et logos assez spéciales, des images et des couleurs
qui sont attirantes et spéciales a la foi. D’autre part, une autre minorité a signaler que
I’attirance de I’affiche dépend en effet du sujet, de la personne qui la lit ou encore de sa

conception. Donc I’attirance pour ce groupe d’étudiants est reliée a un certain nombre criteres.

A la fin on trouve une catégorie d’étudiants qui trouvent que les affiches associatives ne
sont pas attirantes mais plutét normales ou encore pas mal. Justifient cela de plusieurs fagons.
Tout d’abord on nous parle du probléme du copier- coller qu’exercent les associations. par
conséquent, on voit partout les mémes dessins et paroles. D’autre part les étudiants trouvent
que ce type d’affiche est trés chargés que ce soit di coté de I’écriture ou des images. Pour
terminer nous devons relever que certains interrogés ont fait une comparaison entre les
affiches associatives et les affiches commerciaes .effectivement, un bon nombre de nos
interrogés ont effectué ce genre de comparaison en disant quelles sont incomparables en
matiere de présence sur les médias ou encore au niveau de leur conception, mais lamajorité se
sont mise d'accord sur le fait que les affiches des associations attirent plus que les affiches
commerciales.

En somme, on peut voir que nos interrogés connaissent peu d’attributs sur les affiches
associatives. De plus, I’avis concernant I’attirance est balancé comme on I'a vu en haut. Mais
on peut dire qu’on est ressortie avec une majorité de personnes qui trouvent quelles sont
atirantes, surtout par rapport a leur conception. Il est bon de noter également, que les
étudiants ont évoqué quelques points négatifs sur les affiches associatives, c’est ce qui va

enrichir d’avantage la suite de ce travail.
1.2. Leshabitudes desjeunesvis-a-vis des affiches associatives

Dans un premier temps, nous allons voir comment nos interrogés percoivent les affiches

des associations en géneral dans notre société, puis nous regarderons ensuite I’appréciation et
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les attentes personnelles des interviewes, ala fin on évoquera les expériences vecus par nos

interrogés et ce qui freine leur participation dans |e secteur associatif.
1.2.1. La perception des affiches associatives

Nous pouvons constater que I’avis concernant la perception des affiches des associations a
été directement lié a son importance par nos interrogés .I’avis de ces derniers est partagé en
deux. Premierement, on note chez |la majorité que les affiches sont importantes ou encore trés
importantes de nos jours, plusieurs facteurs déterminants. Tout d’abord I’argument, déja
évoqué précédemment, et qui est le plus fréquent est celui du réle de sensibilisation que joue
I’affiche. En effet pour les jeunes interrogés I’affiche participe dans la sensibilisation de la
population par la provenance des sujets tabous, sensibles et importants dans la société
algérienne. Restant dans la méme idée nos interrogés évoquent les affiches autant que rappels
continus. D’autre part, un autre facteur mentionne est celui qui touche le cété informationnel
de [Paffiche. Selon nos interrogés [I’affiche informe les récepteurs, vu le nombre
d’informations qu'elle contienne. Par la suite, on trouve un autre argument. Celui de la

responsabilité socia e des associations.

Par ailleurs nous devons relever qu’une minorité d’étudiants pense que les affiches des
associations ne sont pas importantes en Algérie vu leur nombre limité, et par rapport a leur
meédiatisation et a la qualité de ces affiches, ont soulignant toujours quelques exceptions. En
effet pour cette méme minorité I’exception touche quelques cas, par exemple lorsque I’affiche
communique sur un événement caritatif. Il faut rgjoutée aussi que pour eux les affiches des
associations sont démodées et il excite d’autres techniques qui sont plus efficaces tels que la
communication orale, un stand, une piece théétrale ou une journée porte ouverte. Et au final
nos interrogés se sont mis d’accord sur un point. En effet tous nos interrogés pensent que le

travail global de I’association est plus important que I’affiche en elle-méme.
1.2.2. Appréciation des affiches associatives

Nous avons pu remarquer gqu’il y un bon nombre de jeunes qui ont apprécié les affiches
associatives en raison de deux éléments, le premier éément est celui de la conception unique
de ces affiches. En effet pour ces interrogés cette conception dite unique englobe la couleur et
les logans, les sujets traités et les images. Le deuxiéme élément qui est aussi important que le
premier est celui de la bonne cause défendue par ces affiches ou ces associations en général.

En effet pour cette catégorie d’appréciateurs, I’appréciation est reliée au coté humanitaire et
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non commercial de I’affiche. Pour un autre groupe d’interrogés qui n’apprécient pas ce type
d’affiches en raison de leurs conceptions aussi. Cette fois-ci la conception englobe les images
et les couleurs uniguement. Pour cette méme catégorie d’interrogés il existe toujours quelques
exceptions d’affiches qui sont plaisantes et parfaites mais elles sont vraiment rares.
Et pour le dernier groupe qu’on cite, c’est bien ceux qui pensent que les affiches des

associations sont moyennes et normales et leurs avis se limitent a ces deux adjectives.

1.2.3. Les attentes des jeunes envers les associations en matiére d’affiches associatives

On dénombre beaucoup d’attente qui est traduite en manque par nos interrogés, c’est ce
qu’explique la non-appréciation pour certains. Tout d’abord la conception des affiches
associatives est souvent jugées manguantes par les interrogés. En effet les étudiants interrogés
ont évoqueé plusieurs aspects reliés a la conception des affiches tels que les couleurs, qui
doivent étre plus attirantes ou encore plus claires et adéquates au sujet traité, on trouve auss
les images, pour ces derniers, il y a ceux qui pensent que généralement les images qui sont
utilisées sont choquantes, se ressembles ou encore ne refletent pas vraiment le sujet en
question. Les étudiants ont évoqué d’autres parties dans la conception des affiches mais d’une
frégquence moindre que celle des deux autres, en citant les slogans qui sont banales et non
attirantes, la forme des affiches et I’écriture. Effectivement, pour ses étudiants I’affiche doit
étre en grande forme et avec une écriture en gras afin d’étre lisible de loin .restant sur la
méme idée, la majorité a cité le manque de créativité, d’originalité, de nouveauteé et de touche

artistique. En citant toujours quelques exceptions d’affiches algériennes dites réussites.

D'autre part on a détecté un autre type de manque envers cette fois-ci I’affiche et
I’association. En effet, on a soulevé un probléme de confiance, de crédibilité ou encore de
sincerité envers I’affiche et les associations qui sont trés peu connues. Du fait, méme si la
cause expliquée retient I’attention des personnes, il n’y a pas plus d’implication en retour
puisque I’association en question a un réel manque de crédibilité et par conséquent, nos
interrogés n’ont pas envie de donner de I’argent qui serait alloué a autre chose que la cause
défendue. De plus, ils deplorent le fait que ce type d’affiche est trés limité en nombre dans les
rues par rapport aux affiches commerciales qui envahissent nos rues et par rapport a leur
présence dans les réseaux sociaux surtout sur face book. En effet plusieurs étudiants disent
gue le monde associatif a pu réussir dans le monde virtuel plus que le monde réel. Notons

également qu’une minorité d'interrogée a signalé un manque relié a I’affiche. Selon eux il faut
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mettre en place d'autres dispositifs qui peuvent soutenir et mettre en valeur I’affiche a titre

d’exemple une animation ou un événement qui pourra cerner I’affiche.
1.2.4. Lesexpériences et motivations

A présent regardons les expériences de nos interrogés. Pour leurs majorités, il s’agit de
prendre part a des projets qui tiennent particulierement a cceur. Ainsi les convictions et les
intéréts de chacun, les pousseraient a se mobiliser puisgque leurs liens quelcongues avec le
domaine leur permettraient d’apporter quelque chose. En effet la majorité de leurs expériences
se limitent au réseau socia face book, par le biais des pages et groupes face book des
associations ; ou encore par le biais des amis, d’un membre de la famille ou d’une
connaissance. Aidez dans ce cercle d’entourage permet a nos interrogés d’étre plus a l'aise et

confiant que leurs argents ne vont pas se détourner.

Par ailleurs I’implication des interrogés dans des associations aboutit a leur adhésion et
participation dans le domaine associatif. C’est ainsi que I’on trouve des interrogés qui
s’investiraient tres volontiers dans des projets a partir du moment ou ils sont déja intégrés
dans une association pour eux cette derniére changent leurs fagons de penser et de voir les

choses.

Apres on trouve une autre catégorie d’interrogés qui s’implique de facon plus specifique
dans la mesure ou le projet ou le sujet les intéressent. Ici les centres d’intérét des interrogeés

les poussent ay participer

Pour terminer on trouve la catégorie de personnes qui n’ont pas eux d’expériences caritatif

dans la partie qui suit on détaillerales raisons qui freinent leurs participations.
1.2.5. Lesfreins

La majorité des personnes que nous avons interrogees ne sont pas vraiment impliqués dans
le secteur associatif. Le temps est une des causes qui retient le plus les personnes a s’engager.
Notre échantillon étant constitué d’étudiants, beaucoup d’entre eux aimeraient s’engager toute
fois le temps qu’ils ont a disposition est plus consacré a leurs revisions et étude. Un autre frein

commun a notre échantillon d’étudiants c’est les notions de budget.

D’autre part, nous avons pu constater un autre aspect qui tend a réduire I’implication de nos
interviewés, il s’agit bien de la culture algérienne. En effet, certains interrogés trouvent que

I’algérien n’a pas cette culture, de s’arréter devant une affiche et de bien la lire, ou encore de
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participer un événement caritatif par le biais d’une affiche. Enfin on note d’autres critéres
assez pertinents qui frelnent nos participants. Certains sont reboutés par la peur du
détournement d’argent. D’autres nous parlent du déplacement et des lieux qui sont éloignés de

leurs domiciles.

En somme Nous avons pu voir comment étaient percues les affiches des associations. Bien
gue les avis fussent balancés entre important et non importants, on dira que la majorité des
étudiants trouvent ces affiches importantes. D’autre part, Ce qui manque aux affiches des
associations selon les jeunes interrogés, c’est bien au niveau de leurs conceptions et leurs
originalités. De plus, nous avons pu comprendre les motivations et les freins qui déclenchent
ou non leur implication dans le monde associatif. Effectivement, les interroges affirment qu’il
s’agit d’un choix personnel et réfléchi, basé sur la conviction de la personne, dans la mesure
ou le sujet en question les intéresse .De plus on dira que le temps et I’argent sont les freins les
plus cité par nos éudiants. Enfin pour les expériences, elles se limitent a leur entourage et
famille. Mais disant que la participation des étudiants qui ne sont pas intégrés dans des

associations, est limitée par rapport a ceux qui sont d§jaintégrés.
1.3. Leressenti desinterviewés enversles affiches des associations

Cette partie constitue le cceur de notre travail, et regroupe plusieurs ééments importants
pour notre analyse. Tout d’abord, nous allons voir I’importance des sujets choisi dans les trois
affiches. Par la suite, nous allons identifier les émotions évoquées par les affiches. Puis nous
tenterons de connaitre I’affiche qui a plus d’impact sur nos interrogés et les messages retenus

par ces derniers. Pour terminer, nous nous focaliserons sur I’intention d’agir des étudiants.
1.3.1. L'importance des sujets évoqueés :

Il est important de s’attarder sur I’avis des interrogés a-propos de I’importance des themes
qu’on a choisis. Ce que nous pouvons constater majoritairement, c’est que I’opinion de nos
interrogés est positive concernant les trois sujets. En effet, pour nos interrogés cette
importance est capitale car ses sujets sont des sujets tabous, sérieux et quand voit de plus en
plus dans notre société, de plus on nous parle du sujet de la drogue qui est pour la magjorité des
étudiants le sujet le plus important pour diverses raisons, Ils ont cité I’impact de la drogue sur
la société, plus précisément sur la famille et I’entourage. Ils ont aussi évoqué la drogue autant
gue phénomeéne propageant et destructeur qui a des effets négatifs. En deuxieme position on

trouve la violence qui a toucher la majorité de nos interrogés surtout la partie féminine de
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notre echantillon .en effet pour ses étudiants c’est un sujet tabou, sensible et délicat, de plus
on voit des femmes battues tous les jours. Les étudiants ont déclaré que I’acte lui-méme est
inacceptable, intolérable et que les affiches qui traitent ce sujet peuvent encourager les
femmes battues a parler et ont revendiqué leurs situations. En derniére position on trouve le
sujet de la cigarette, un sujet tant évoqueé et traité par les associations en Algérie, vu les effets
nocifs de la cigarette sur la santé, déclarent ainsi nos interrogés. Tout de méme ce n’est pas un
sujet assez important par rapport aux deux autres, mais ¢a reste important sur le long terme
puisgue la cigarette cause des turbulences mentales et sociales, dans d’autres cas la cigarette
peut causer des maladies qui aboutissent genéralement a la mort. Pour ce méme groupe
d’étudiants elle est considérée comme étant contrélable par rapport aux deux autres
phénomenes.de plus aprés toutes ces années et ces efforts fournis afin de sensibiliser contre la
cigarette, on voit de plus en plus des gens qui fument. Pour une autre minorité c’est normal de
fumer vu leur entourage fumeur. Cette méme minorité rgjoute aussi que le traitement de ce

sujet pourra servir comme rappel et avertissement pour ceux qui veulent arréter de fumer.
1.3.2. Lessentiments

A présent intéressons-nous aux sentiments évoqués par chague affiche. Premiérement
I’affiche une a évoqué un bon nombre de sentiments chez les étudiants; on trouve le
sentiment de peur, tristesse et empathie vers la femme battue par ce que tout le monde peut
étre a la place de cette femme, déclarent ainsi les étudiantes. On remarque aussi que la
majorité des étudiants étés touchés par I’affiche de la violence et ils ont ressenti de la peine et
des pincements de cceur surtout I’échantillon féminin. On trouve aussi, ceux qui pensent que
I’acte en lui-méme est crucia et inhumain, et tous les hommes qui font subir ¢caaleur proche,
gue ce soient leurs femmes, maman ou sceurs, ne sont pas dignes du nom d’homme, rajoutent

nos interrogés du sexe masculin.

Par ailleurs on trouve la deuxieme affiche celle de la cigarette qui a laissé une petite trace
chez nos interrogés par rapport aux deux autres. En effet cette affiche a évoqué plusieurs
sensations de la peur, la révolte et I’empathie. Par ailleurs, il ‘y a ceux qui non pas aimer
I’affiche parce qu’ils trouvent quelle est choquante et abusée. Un autre groupe d’étudiants
trouvent I’affiche simple car pour eux fumer est un acte normal. Par contre la catégorie des
ex-fumeurs, ils étaient émus de I’image par ce qu’ils se voyaient quelque part dans cette

image d’homme pendu.
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Pour la derniere affiche on trouve toujours la sensation de peur, tristesse et peine en
premier, on a constaté aussi chez nos interrogés différentes sensations et expressions qui
refletent leurs sentiments envers I’affiche de la drogue, pas mal d’entre eux ont évoqué
I’expression, ¢a fait mal au cceur, ainsi c’est dur a lacher, ou encore il ont senti des
pincements de cceur et de I’empathie. Ces différents sentiments sont justifiés généralement par
deux arguments, soit par ce que personne ni a I’abri ou par le fait que tout le monde peut
passer par 13, déclarent ainsi nos interrogés. Commeil y a ceux qui ont ressenti des maux dans
leurs mains en voyant I’affiche. Par ailleurs, on trouve ceux qui ont trouvé I'affiche choquante

et non significative.

Pour finir il faut dire qu’il y avait une minorité d’interrogés qui n’ont ressenti aucun
sentiment envers ces affiches surtout pour la deuxiéme affiche, sous argument, qui ne se
sentent pas concerner par ces sujets.

1.3.4. L’affiche qui aimpacté le plusles éudiants

Tout d’abord, I’affiche qui a le plus interpellée est la numéro trois qui traite le phénomeéne
de la drogue. Effectivement, I’image des deux poignets de mains traverser par une seringue a
fortement touché nos interrogés, justifient cela de deux fagons. Tout d’abord, cela
s’expliquerait par la comparaison de ce phénomene propageant par rapport aux deux autres.
En effet pour les jeunes étudiants lorsqu’on se drogue c’est difficile d’arréter surtout par
rapport aux deux autres themes choisis, et il faut beaucoup de volonté pour le faire. Pour le
deuxiéme argument on trouve I’image et le message de I’affiche qui ont été trés touchants

selon lesinterrogeés.

Ensuite on constate que I’affiche qui traite le sujet de la violence contre les femmes avait de
I’impact aussi sur certains interrogeés surtout des femmes. En effet, la majorité des personnes
touchées par cette affiche étaient des femmes, elles ont justifié cela, par I’argument d’étre un
jour alaplace de cette femme ou encore par une simple réponse par ce que je suis une femme,
par conséguent on remarque un esprit solidaire envers la femme battue qui se trouve sur
I’affiche, une autre réponse marquante et souvent déclaré par nos étudiants, celle du message

démarquant de I’affiche puisque ce dernier est implicite.

Enfin, tres peu d’interrogés ont déclaré le faite d’étre touché par I’affiche numéro trois,
celle de la cigarette. Nous avons essayé de comprendre pourquoi Si peu de personnes ont été

captivees par cette photo. La raison la plus évoqueée est le faite quand voit ce genre d’affiche
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partout en Algérie, c’est des messages et images standard déclarent ainsi les éudiants. Le peu
de personnes touchées par I’image ont été des ex-fumeurs ou des personnes qui avaient dans
leur entourage des fumeurs et qui ont peur de les perdre un jour.

1.3.5. Message retenu

A présent intéressons-nous aLx messages retenus par nos interrogés. A vrai dire la majorité
de ces derniers n’ont retenu aucun message par conséquent on constate qu’une petite minorité
d’étudiants qui ont pu retenir tous les messages.de plus, il y ceux qui ont retenu les messages
apeu pres et ceux qui ont retenu un ou deux messages. D’autant plus il y a il faut dire que la
majorité des messages retenus reviennent a I’affiche de la drogue apres on trouve le message
de I’affiche de la violence contre les femmes, pour ce message aucun étudiant n’a pu le
reprendre sans faute sous I’argument d’étre long et original. Et en dernier on trouve celui de la

cigarette.
1.3.6. Intention d’agir

Le cceur de notre travail consistait a comprendre I’impact des affiches associatives sur le
comportement des jeunes ainsi, par cette derniére partie, va nous permettre de comprendre si
au final, les affiches ont un impact sur les jeunes ou non.

Tout d’abord voyons les avis des jeunes sur le r6le de sensibilisation que peut jouer une
affiche associative. La majorité des réponses était positive. Effectivement la plupart des
étudiants ont declaré que I’affiche participe dans la sensibilisation, elle ne peut pas
sensibiliser tout le monde, mais elle peut toucher une minorité par des sujets qui les
intéressent. Pour d'autres la sensibilisation dépend d’une personne a une autre tout dépend le
niveau de conscience de cette derniére. une autre minorité nous a parlé des cas sociaux, des
appels d’aides lancer par des associations pour aider des personnes qui sont dans le besoin.
Dans ce cas d’aide les Algériens sont tres sensibles envers ce type d’affiche.
On trouve aussi une minorité considérable qui pense que les affiches ne sensibilisent pas, et
elles n’ont aucune influence sur les Algeériens. Les raisons évoqueées traitent I’étre humain en
géneral et I’Algérien en particulier. En effet pour nos interrogés I’affiche seule n’a pas
d’impact sur les Algériens par ce il y a ceux qui passent sans méme s’apercevoir de I’affiche
et méme s’ils vont la remarquer elle ne leur fera ni chaud ni froid par ce que c’est la nature de

I’ Algérien.
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Par ailleurs nous avons pu ressortir le role de I’affiche pour nos interroges. Ce qui ressort le

plus est le fait que I’affiche joue le role d’un rappel ou d’une alarme.

En effet I’affiche joue sur le coté émotionnel de la personne et elle peut provoquer un
déclic et pousser la volonté d’une personne, comme elle peut mettre en avance le phénomeéne.
D’autre part nous avons essayé de connaitre I’effet réel des affiches sur les étudiants et par
conséquent on est ressorti avec une majorité de personnes avec aucun effet. L’argument le
plus récurrent est le fait qu’ils ne sont pas concernés par les sujets traités dans les trois
affiches. D’ailleurs, méme les personnes concernées, ils ont déclaré que seule la volonté de la
personne pourralui faire changer de comportement comme on |'a vu au-dessous. En effet pour
la majorité des étudiants chaque personne a sa propre conviction et sa fagcon de voir les
choses, tout dépend de la mentalité de la personne ou encore de son éducation. Pour d’autres
ce désintérét est a cause des associations qui traitent le sujet de la méme maniére, pour eux il

n’y a pas de changement dans la conception des affiches associatives depuis des années.

Par ailleurs, pour les éudiants qui ont déclaré avoir été influencé par ces affichesil y avait
deux arguments qui sortaient le plus. Le premier argument est celui de leurs expériences
vécues. En effet ceux qui sont d§ja passé par la cigarette droguent ou la violence ont déclaré
leur affection. Le deuxiéme argument est le faite d’étre intégré dans une association.
Effectivement les activités associatives des jeunes étudiants leur ont permis d’étre plus
sensibles envers les affiches, ils connaissent la valeur d’une affiche, mais en méme temps ils
déclarent aussi que I’affiche, toute seule, ne pourra pas faire grande chose, mais elle doit étre
accompagné des conférences, des journées portes ouvertes et pleines d’autres activités.
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Conclusion

A travers cette étude, nous avons essaye de connaitre I’impact des affiches associatives sur les
jeunes algériens. Les hypotheses élaborées au début de cette étude, nous ont permis de
comprendre la perception des jeunes vis a vis des affiches associative .mais aussi de connaitre
les facteurs qui peuvent influencer leur comportement. Dans la premiére section, nous avons
élaboré la conception de notre étude. Dans la seconde section, nous avons analyse les résultats

obtenus dans notre enquéte, ce qui nous a permis de suggérer des propositions.
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Conclusion générale

La communication est une variable trés importante dans la gestion stratégique d’une
Association, puisqu’il ne peut y avoir de relation fructueuse avec I’environnement et ses

différents acteurs sans une communication adaptée.

Cette recherche avait pour ambition d’apporter une meilleure compréhension sur I’influence
des affiches associatives sur le comportement des jeunes Algériens. Nous nous somme
intéressées aux composantes de la communication, en particulier les affiches publicitaires des

associations a but non lucratif. Voici nos principaux résultats induits par notre recherche :

Le premier chapitre nous a permis de cerner les aspects théoriques du marketing associatif.
L es concepts de base autour du marketing associatif ont été assimilés. Nous avons entre autres
abordés des notions générales et spécificités du marketing associatif ainsi que son marketing

mix.

Le deuxiéme chapitre nous a permis de connaitre le concept du comportement du

consommateur, ainsi que, I’étude qualitative et ses spécificités.

Dans le troisieme chapitre qui a été consacré a |’analyse des entretiens réalisés avec les

étudiants de I’ESC, nous avons déduit que :

Les jeunes regroupent peu de vocabulaire pour qualifier les affiches des associations,
qu’ils qualifient d’ailleurs de solidaires, humaines et portées vers autrui. Notons
également que les affiches a but non lucratif sont assimilées chez certaines personnes ala
sensibilisation exercée par ces affiches en particulier et a I’association en général.

L’avis des jeunes concernant I’attirance des affiches associatives, différe d’une personne a
une autre, cadépend de la conception de I’affiche.

Les affiches des associations sont importantes vue leur role dans la société a gérienne.
Mais cela n’empéche pas de dire que certaine personne trouve que ce n’est pas aussi
important que d’autres médias.

La conception et I’originalité sont les éléments qui manquent le plus aux affiches des
associations.

Les jeunes éudiants expliquent leur non-implication par la contrainte du temps et
d’argent. Pour les expériences, elles se limitent a leur entourage et famille. C’est ce qui

souleve un probléme de confiance.
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Les étudiants sont sensibles aux images touchantes. En effet, les éudiants sont touchés par
I’image et non pas par les messages. D’ailleurs, on constate que majoritairement ils ont
une faible capacité de mémorisation en matiére de message. A partir de cela, nous
infirmons notre premiére hypothése qui suppose que «les affiches publicitaires des
associations sont facilement mémorisables par les jeunes».

Les femmes sont plus solidaires a des phénomenes qui touchent les personnes qui sont du
méme sexe qu’elles.

Les jeunes sont touchés par I’affiche lorsque celle ci traite un phénomene qu’ils ont eux-
mémes vécu ou leurs proches. De plus leur intégration dans des associations leur permet
d’étre plus sensibles aux affiches des associations.

Les jeunes ne sont pas sensibles aux affiches lorsqu’ils se sentent non concernés par le
théme de I’affiche, ou par la fagon dont il est traité et congu dans I’affiche.

L’étre humain réagit selon sa culture, sa conviction et son éducation. Par conséquent nous
avons affirmé la deuxieme hypothése qui suppose que «la culture est une variable
explicative du comportement des jeunes algériens».

L’utilisation des images choquantes peut provoquer chez certaines personnes un désintérét

vers I’affiche.

La majorité des jeunes ont déclaré étre touchés par les affiches mais en méme elle n’aura
aucun effet sur leur intention ou leur comportement , d’ou vient I’idée que I’affiche doit étre
accompagnee d’autres vecteurs de la communication pour étre percu en premier lieu et avoir
un impact sur les récepteurs. Par conséquent nous avons affirmeé notre hypothése qui suppose
gue «les affiches publicitaires des associations ne modifient pas le comportement des jeunes».
Pour synthétiser notre enquéte et finaliser cette éude, nous répondrons a la problématique ci-

dessous en rappelant la question suivante :

- Les affiches publicitaires des associations ont-elles un impact sur le comportement des

jeunes algériens ?

Nous disons non, les affiches publicitaires des associations n’ont pas d’impact réel sur les
jeunes. Cela n’empéche pas de dire qu’elles ont une importance primordiale dans notre
société. La limite majeure de notre recherche est I’échantillon sur lequel a porté notre analyse.
Notre étude a été consacrée aux étudiants de I’ESC. De ce fait, Les résultats de I’enquéte ne

peuvent pas étre généralisés sur |es autres personnes.
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Annexel

Guide d’entretien :

Lesthémes abordés:

Theme 1 : rapport des interviewés avec les affiches publicitaire humanitaire.

>

Les Soustheme:

Affiches publicitaire;;

les affiches publicitaires des associations ;
attirance des affiches humanitaires.

-objectifs du theme: introduire le sujet aux interviewés et connaitre sa place dansle
guotidien desinterviewes.

Théme 2 : |les habitudes des consommateurs vis-a-vis des affiches publicitaires humanitaires

>

Lessousthemes:

Perception des affiches des associations ;

Appréciation positive ou négative des affiches publicitaires des associations algériennes ;
Les attentes;;

Expérience ;

Freins.

-objectif du theme: le niveau de maturité des interviewés par rapport aux affiches des
associations.

Théme 3 : leressenti des interviewés envers les affiches des associations. (les affiches
imprimes)

>

Les sousthémes:

L’ importance des sujets évoqués dans les affiches
Les émotions évoquées par ses affiches

Les attitudes

L’affiche la plus impactant avec argument
Message retenu

L’intention d’agir

-objectif du theme : connaitre les ressenti et laréflexion desinterviewés vis avis des affiches
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Lafichesignaléique

Annexe 3

Etudiant Age Sexe Niveau d’étude Classe social intégration
(année) associative
01 24 F 3 Moyenne non
02 23 F 2 Moyenne ouli
03 23 F 3 Moyenne ouli
04 21 H 1% Moyenne non
05 23 F 3 Moyenne non
06 24 F 3 Moyenne non
07 26 H doctorant Moyenne oui
08 24 F 3 Moyenne ouli
09 25 H 3 Moyenne non
10 24 F 3%me Moyenne non
11 24 F 3%me Moyenne non
12 23 F 3 Moyenne ouli
13 23 F 3 Moyenne non
14 21 F 1% Moyenne non
15 24 H 3 Moyenne non
16 25 H 2éeme Moyenne oui
17 26 H doctorant Moyenne oui
18 23 F 3eme Moyenne non
19 25 H doctorant Moyenne oui
20 24 F 3 Moyenne non




Analyse vertical de I’étudiant 1

Annexe4

Theme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- informer.
- attirantes (sujet intéressant).

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

- importantes (crédibilité et responsabilité social)
-appréciation positive

-aucun manque

-aucuneréaction

-aucun message retenu

-Aucune expérience

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-les trois sujets sont tres importants (tabou, sérieux)

- grande importance sur la drogue (plus grave, impact sur
I’entourage)

- peur (violence)

-étre & la place de la femme battue.

-aucun message retenu.

- un rappel

-aucun effet.

-les algériens n’ont pas la culture de lire les affiches

Analyse vertical de I’étudiant 2

Theme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- promouvoir les ééments caritatifs.
- attirante (bien faite)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

- seressembles (couleurs, dessins et visages)

-manque de créativité et d’originalité, de conception et de
couleurs.

- importantes (sensibilisation).

-présence sur face book.

-absence dansles rues.




-expérience (face book).
- temps et argents (freins)

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- les trois sujets sont importants

-la peur (violence)

- la drogue (la plus touchante)

-aucun message retenu

-Changement apreés I’intégration associatif.

- sensibilise
Analyse vertical de I’étudiant 3
Théme indicateurs
-rapport des interviewés avec | - sensibilisees.

les affiches publicitaires des
associations.

- seressemblent.
-attirent la population intéressée

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

-L’appreéciation (la conception).

- réseau d’amis ou face book

- non importante. (appart

Lorsque I’affiche communique sur un événement)

- La communication orale, un stand, une piece théatrale ou
une jour née de communication sont plus efficaces.

- manguent de touche ou d’informations

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-lestrois sujets sont importants

-crucial et inhumain (violence)

-je suis une femme.

-¢a fait mal au cceur (drogue).

-normal (curiosité, entourage et famille ouverte).
-aucun message retenu.

-aucun effet(action par conviction)

- met en avance le phénomene

- pourrarien faire seule.

-la culture
Analyse vertical de I’étudiant 4
Théme indicateurs
-rapport des interviewés avec | - descriptives
les affiches publicitaires des | -la découverte.

associations.

- non attirantes.

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires

-Appréciation négative
- importantes
-Expérience (affiche).




humanitaires.

-peur (argent détourné).
- la conception (images et couleurs) jusqu'a I’emplacement.

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-importance capital (sujets quand voit tous les jours)

-Toucher (violence)

-Emu (Un ancien fumeur)

-C’est dure a laché (drogue).

- laviolence (la plus impactant)

-Message a peu pres

-Impact (la fagon de voir les choses et d’agir)
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Theme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- Sensibilisent et préviennent.
-attirantes (les slogans, logos, couleurs)
- jouent sur les sentiments (leurs expressions).

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

-importantes (information).

-aucune expérience.

- temps.

-la sincérité et une bonne conception (image, termes).

-le ressenti desinterviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-trés important surtout la sendbilisation des jeunes
(cigarette et drogue)

-la peur (Drogue et cigarette)

- la peine (violence)

-violence (mise a ¢a place, solidarité féminine)
-Aucun message retenu.

-Aucun impact.

-N’influence pas sur les jeunes
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Théme

Indicateurs

-rapport des intervieweés avec
les affiches publicitaires des
associations.

-sensibilisent |a population
- bute non lucr atif.
-non attirantes (trop chargées).

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

- pas assez important (démodés)

- jeunes branchés sur les réseaux sociaux.

- moyennes

-moins chargées, un titre en gras et des couleurs claires
(mettre I’essentiel)

-Aucune expérience

- temps et déplacement.




-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-les trois sujets sont importants la cigarette est naocive, la
violence est un sujet tabous et la plus importante est celle
deladrogue

-La drogue (e plus important)
- ’empathie (violence)
-image choquante (la drogue)
- aucun sentiment (la cigarette)
-drogue (la plus impactant)
-Un seul message (drogue)
-Aucun changement (non concerner par les sujets).
-Aucun impacte sur les jeunes jusgu'a ce que les effets
secondaires appar aissent.
-la culture
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Théme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- ladateet lelieu de|'événement.
-certaines sont attirantes (selon I’aspect artistique)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

-Elles sont importantes (sensibilisent)

- Une seule expérience (affiche)

- la date, lelieu ou bien I’événement en lui-méme
- I’aspect stylique (manque)

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-les trois sujets sont importants (encourager, les femmes,
nocive, on cetue)

-tristesse (violence et la drogue)
-larévolte (cigarette)

- la Drogue (la plus impactant)
-un seul message (a peu pres)

- provoque un déclique
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Theme

Indicateurs

-rapport des intervieweés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- un moyen pour inciter (adopter une activité, ére solidaire
Ou exercer une action humanitaire)
-non attirantes

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

- leurs conception (les couleurs, les slogans, les citations,
les versets ou bien des photos des gens ayant déja
participaient).

-plusieurs expériences (des amis)

-I’ignorance de la cause (freins)




-le ressenti desinterviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-la drogue et la violence (les sujets les plus importants)
cigarette moins importante (controlable).

- la tristesse, pincement de cceur (drogue et violence)

- désagréabl e, incompréhensive et aucun sentiment
(cigarette)

- la violence (plus).

-message retenu a peu pres.
- bien lire les affiches (effet)
- sensibilisent les jeunes.
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Theme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- destinées a la solidarité, au sida et a la drogue.
-bute non lucratif.
- normales.

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

-non importantes.
-plusieurs expériences. (soit méme)
- honnéte et crédible, motive | es participants.

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-les trois sont important surtout la drogue.
-aucun sentiment (violence)

- la peur (cigarette et drogue)

-drogue (plus)

-aucun message retenu.

-aucun effet (responsabilité et volonté).

- ne participe pas dans la sensibilisation.
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Theme

Indicateurs

-rapport des intervieweés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- bute non lucratif.
-sensibiliser et transmettre des messages aux jeunes.
-attirantes (images spéciales)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

- importantes (sensibilisation et provocation affectif).
-appréciation positive (uniques).

-rare danslesrues et présence sur face book et magazine
-culture n’existe pas en Algérie.

- larichesse (sujets tabous), |a forme (images).

-L’image touche plus que I’écriture.
- confiance et crédibilité.
-Les algériens n’ont pas la culture de lire et de participer.




-I’entourage ou les connaissances (aides)

-le ressenti desinterviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-trois important, délicat (La violence), destructeur (la
drogue) et nocive (cigarette)

- I’empathie (violence)

- touchante (cigarette)

-sombre et non significatif (drogue)

-cigarette (plus touchante)

-Pas de changement (non concerné par les sujets)

-Un seul message retenu (cigarette)

- sensibilisent une minorité, peut changer leur vie.

- larépétition créée la réputation
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Theme

Indicateurs

-rapport des intervieweés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- démonstration des objectifs, attentes et responsabilité
social.
-attirance dépend du sujet.

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

-Appréciation positive (slogans, images et sujets)
- importantes (sensibilisation)

-Zéro expériences

-ambition et I’envie

-temps et attentes (association)

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- sujet sensible (Violence)

- phénomeéne propageant (drogue)

- pas de résultat malgré les efforts (cigarette)

- la peur, ce sentir a sa place (violence)

- ’empathie (la drogue et la cigarette)

-violence (touchante, je suis une femme)

- Aucuns messages retenus.

-aucun changement

-la fagon de traité le sujet, les couleurs les images et
dogans (impact)

-la mentalité, la fagon d’agir et de réfléchir changent d’une
personne a une autre.

Analyse vertical de I’étudiant 12

Théeme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

-but non marchand.
-sensibilisent.
-copier coller.

-les habitudes des

-manguent de créativité, de nouvelles idées et d’images




consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

originales

-affiche qui parle elle-méme.
-trésimportantes (jeunes /internet ou rue).
-Appr éciation négative (exception)
-Expérience (amis)

-temps.

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- dangereux, normale (cigarette)

- trés importants (drogue et violence)

- message tres attirant (violence)

- mal aux mains, (drogue)

-touchante (cigar ette)

-violence (plus

-Deux messages retenus (drogue et violence).
-rajoute la volonté d’agir.

-changement rattaché a la personnalité, la mentalité, la
volonté et I’éducation et la culture.

- jouer sur le coté émotionnel

-le visuel touche I’émotionnel.
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Theme

indicateurs

-rapport des intervieweés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

- un Moyen de communication
- faire connaitre.
- but non lucratif
-lutter contre une chose.
- pas attirantes. (pas bien faites)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

-Appréciation négative

- aucun sens

- lanon mise en valeur.

-nerefléte pas le message

-sans présentation

-trésimportantes (rappels continus)

- I’emplacement, des photos attirantes (non vulgaires), des
couleurs claires et animation

-Pas d’expérience.

-le temps et la peur (argent détourné).

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- importants (effets négatifs)

- femmes abattues tous les jours.

- sombre (cigarette)

- dangereux. (drogue)

- I’empathie.(violence)

- la drogue.(plus)

-deux messages retenus.

-I’impact dépend de la situation.

-ne sensbilisent pas.

-les algériens n’ont pas cette culture.
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Theme

indicateurs

-rapport des interviewés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

- moyen de communication marketing.
- but humanitaire Pas lucratif.
-attirantes (spéciales)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

- appréciation négative.

- importantes (sensibilisent)
-zéro expérience.

- la confiance.

-attirantes,  descriptives et
I’information.

communiquent

-le ressenti desinterviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- importants (peut y arrivé a tout le monde).

- latristesse. (violence)

-personne ni a I’ abri. (drogue)

- la chance. (ex fumeur)

- violence. (plus/non responsable)

-deux messages retenus (drogue et cigarette)

- les affiches publicitaires peuvent transmettre un message.
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Theme

indicateurs

-rapport des interviewés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

- expose ¢t attire

- la peine, touchantes

- méme paroles et méme dessin.
- attirante.

-les habitudes des
consommateurs vis-a-Vvis
des affiches publicitaires
humanitaires.

-appréciation positive

-C’est important (la télé ne suffit pas).

-Plusieurs expériences.(amis)

-nouveauté (des couleurs, la taille I’écriture et termes)

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-importants (la santé et I'humanité)

- la peine (violence)

- abusé et over (cigarette)

- mal au cceur (drogue)

- ladrogue (plus/ passé par |a).

-aucun message retenu.

-aucun effet (ce n’est pas nouveau,culture)

- sensibilisent les jeunes (sujet qui les intéressent)
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Theme

indicateurs

facilement




-rapport des intervieweés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

- attirer / connaitre
- le but lucratif.
- attirantes parfois.

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

- appréciation positive / peut mieux faire.
- trésimportantes (réle dansla vie)

- participation / intéressée

- I’envie de participer

-le ressenti desinterviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- tresimportante (habitude)

- touché (violence)

- tous | monde peut passé par la (drogue)
- j n’aime pas (cigarette)

-violence (plus touchante/femme)

-message retenu

- aucun effet
- habitude.
-aucune idée
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Theme

indicateurs

-rapport des intervieweés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

- communiquer |'information / promouvoir.
-événementiels
- attirantes (moyens)

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

-contexte (appréciation)
-bonne cause (importance)
- amis/association.

- injuste (affiche)

- plus attirante / descriptive / communigue facilement

informations
- couleurs adéquate au sujet

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-sujets importants

- joue sur la conscience (violence, cigarette)
- perturbe, vigilance (drogue)

-drogue (peu de chance d’arréter)

- message de la cigarette

- aucun changement

-la sensibilisation/ne change pas |e comportement




-insuffisante / attire a I’événement.
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Theme

indicateurs

-rapport des intervieweés
avec les affiches
publicitaires des

-moins convaincant (pub tv, radio).
- but non lucratif

-attirer plus de personnes

associations. -initiative.

- mettent juste le numéro

- manque dans les rues.

- couleurs, dessin et nom de I’association.
-les habitudes des -manque en nombre et moyen de contact.

consommateurs vis-a-Vvis
des affiches publicitaires
humanitaires.

-importantes

-faire connaitre |'association

-ils n’investissent pas pour se faire de la pub comme en
France

-non expérience. (convient)

-I’endroit (prés de chez moi) et le temps (nuit).

-inefficace pour faire des dons (conférences et des journées
portes ouvertes)

-leressenti desinterviewés

envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

-importants  (inacceptable/violence, mort ou turbulence
mental e et social/drogue et cigarette)

-photos trés ciblant et touchantes (violence et drogue)

-rien (cigarette)

-drogue (plus touchante)

-femme peut s’en sortir, drogué il faut du courage et de la
volonté

-messages retenus a peu pres

-non concerné

-effet (s’il voyait plus souvent)

-Le face a face, les conférences, les vidéos choquantes.
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Theme

indicateurs

-rapport des interviewés
avec les affiches
publicitaires des
associations.

-moyen pour passer |e message

- I’objectif n’est pas commercial

- un moyen de sensibilisation.

-beaucoup d’affiches soigneusement congues (graphique)
-lisibles et le message est claire.

-attirantes (la plus part du temps)




-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

- important

- cafait plaisir (esprit solidaire)

- le travail de I’association est plus important que | affiche
-les centres commerciaux (les chariots et distribution de
prospectus).

- La flamme, la crédibilité et la confiance (rare)

-mangue en nombre (horsinternet)

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- ce n’est pas un signe d’homme (violence)

- des phénomenes a lutter contre (cigarette et drogue)
- choguante (cigarette)

- désagréable (violence)

-peur (la drogue)

- la cigarette (entourage fumeur)

-la drogue (la mieux élaborée)

- messages original (drogue et violence)

- deux messages retenus (drogue et violence)
- non concerné (idées communes)

- sensibilisent (Surtout I”aide des autres)

Analyse vertical de I’étudiant 20

Theme

indicateurs

-rapport des interviewés
avec les affiches
publicitaires des

-la publicité
- informer, faire participer et attiré les personnes.

- a but non locatif

associations. : _

- faire du bien aux autres

- pas mal

-incompar able (étranger, commercial)
-les habitudes des - appréciation négative

consommateurs vis-a-vis
des affiches publicitaires
humanitaires.

- importantes (informe, intégration social et bénévolat)

- appréciation (I’idée de la collecte pour la construction des
MOSguUEEs)

- plus grande en nombre et en forme (hors Alger), des
couleurs attirantes et une grande police.

-le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

- non toléré (violence)
-rappel et avertissement (drogue et cigarette)

- la chére de poule (violence) (violence, cigarette)

- la peine (drogue).
-drogue (la phrase et I’'image sont trés touchantes)
-messages retenus

- plus attentionné (affiches), conseiller plus (drogue et
cigarette)




- sensibilisation dépend de la conscience.




Analyse horizontale :

Annexeb5

Theme

Indicateurs

-rapport des interviewés avec
les affiches publicitaires des
associations.

- informer.

- promouvoir (les éléments caritatifs).

- sensibilise.

- seressemblent.

- préviennent.

- jouent sur les sentiments (leurs expressions).

- faire connaitre

- expose

-attire plusles personnes

- faire participer.

- faire du bien aux autres

- bute non lucratif.

-bute non commerciale.

-solidaire.

-action humanitaire

- démonsgtration des objectifs, attentes et responsabilité social.
- un moyen pour inciter

- un Moyen de communication

-événementiels

-la publicité

- la peine, touchantes

-moins convaincant (pub tv, radio).

- couleurs, dessin et nom de I'association.

-affiches soigneusement congues (graphique)

-lisibles et le message est claire.

-incomparable (étranger, commercial)

- attirantes (sujet intéressant, bien faite, slogan logo et couleurs,
I”aspect artistique, images spécial, speciales, la plus part du temps).
-attirance dépend du sujet

- non attirantes 3. (trop chargées, copier coller, méme paroles et
méme dessin).

-les habitudes des
consommateurs vis-a-vis des
affiches publicitaires
humanitaires.

I mportance

- importantes (crédibilité et responsabilité social, sensibilisent,
informent, provocation affectif, la télé ne suffit pas., intégration
social et bénévolat)

- non importante. (appart quel ques exceptions)

- pas assez important (démodés- La communication orale, un stand,
une piéce théatrale ou une journée de communication sont plus
efficaces.

)
- tres importantes (la rue est un endroit ou il y a beaucoup de
population ; rappels continus, réle dansla vie

)

- le travail de I’association est plus important que I affiche




-faire connaitre |'association.
- I’esprit solidaire

Appréciation

-appréciation positive (la conception ; uniques ; slogans, images et
sujets, Contexte, bonne cause).

-Appréciation négative (exceptions)

- moyennes

Les attentes
-aucun manque
-manque de créativité.
-manque de -nouveauté (des couleurs, la taille I’écriture, termes et
d’idées)
- mangue de touche.
-manque d’originalité.
-crédible
- confiance
- mangue de sincérité.
-manque dansla conception (les dogans, |es citations, |es versets,
des photos, I’aspect stylique, images).
-manque dans les couleurs (des couleurs claires, adégquate au sujet,
des couleurs attirantes).
-moins chargées.
-écritureen gras.
- le format (plus grand).
- seressembles (couleurs, dessins et visages)
- des photos attirantes (non vulgaires)
-Manque d’informations
- une grande police.
-emplacement
-présence sur face book.
-absence danslesrues.
-manque en nombre
-sans présentation
- lanon mise en valeur.
- la richesse (sujets tabous).
- attentes envers I’association.

Les Expériences et les motivations

-expériences (face book).

- expériences réseau d’amis.

-Expérience (affiche).

-aucune expeérience.

-expériences dans |’entourage ou les connaissances
-les appels d’aide en Algérie.

-centre d’intérét.

-conviction.

-intégration social.

Lesfreins

- temps.

-argents.

-peur (argent détourné).
- déplacement.




- leculture n’existe pas en Algérie.
-I'envie de participer

le ressenti des interviewés
envers les affiches des
associations. (les affiches
imprimees)

I mportance

-les trois sujets sont importants (tabou, sérieux, habitude)

-les trois sujets sont tres importants /la sensibilisation des jeunes ,
sujets quand voit tous les jours peut y arrivé a tout le monde, c’est
des phénomenes a lutter contre)

- la plus grande importance revient au sujet de la drogue (plus
grave, impact sur I’entourage, dangereuse)

-la plus grande importance revient au sujet de la

violence (encourager les femmes, délicat, inacceptable, sujet tabous
sujet sensible, femmes abattues tous les jours. ce n’est pas un signe
d’homme non toléré)

- la plus grande importance revient au sujet de la cigarette : nocive,
on ce tue, mort ou turbulence mentale et social

-la cigarette est moinsimportante et controlable, il ny a pasde
résultat malgré les efforts, dangereux

-la consommation de |a cigarette est un acte normal.

-la drogue est un destructeur, cause la mort ou turbulence mentale et
social, phénomene propageant, effets négatifs, rappel et
avertissement.

sentiments

- aucun sentiment pour la drogue et cigarette (non concernes).

- violence: la peur d’étre a la place de la femme battue. la peur,
solidarité, crucial, inhumain, toucher, la peinel’empathie3, la
tristesse, pincement de cceur, trés attirant , joue sur la conscience, la
chére de poule.

-argument : je suis une femme, message, image.

-cigarette : plaisante, normal, Emu, la peur, la révolte, désagréable,
incompréhensive, touchante, I’empathie, sombre, la chance, abusé,
over, la chere de poule

-Argument : curiosité, entourage et famille ouverte, ex-fumeur, joue
sur la conscience, choguante, je n’aime pas.

-drogue: ca fait mal au ceeur, la peur, la tristesse, pincement de
ceeur, I’empathie, mal aux mains, dangereux, mal au cceur , ca
perturbe, vigilance, ,|a peine, touchante.

Argument : C’est dure a laché, image choquante, sombre non
significatif personne ni a I’ abri tous | monde peut passeé par, la photo
est tres touchantes

La plustouchante




-I’affiche la plus touchante est celle de la drogue

-Arguments : c’est tres difficile d’arrété par rapport aux deux autres,
tous le monde peut passé par la, pour s’arréter il faut du courage et
delavolonté, la phrase et I’image sont trés touchantes.

-I"affiche la plus touchante est celle de la violence

-Argument : solidarité féminine (mise a ¢a place, je suis une femme),
elle est touchante, elle n’est pas responsable.

-I"affiche de la cigarette est 1a plus touchant)

-Argument : entourage fumeur, ex-fumeur.

Message retenu

-aucun message retenu.

-Message retenu a peu prés

-Un seul message

-Deux messages retenus

Intention d’agir

Avis

- I’affiche sensibilisent (sensibilisent une minorité, peut changer leur
vie, sensibilisent les jeunes si e sujet les intéressent, tout dépend la
conscience

- I’affiche ne sensibilise pas.

-elle n’influence pas sur les jeunes

- elle pourrarien faire seule.

-le visuel touche I’émotionnel.

-la sengibilisation ne change pas les comportements.

-elle n’a Aucun impacte sur les jeunes jusgu'a ce que les effets
secondaires appar ai ssent.

Roéle

-rajoute la volonté d’agir.

- met en avance le phénomene

- jouer sur le coté émotionnel

- provoque un déclique

- un rappd

- les affiches publicitaires peuvent transmettre un message.

Effet personnel

-aucun effet

Argument :

-action par conviction,

- non concerner par les sujets,

-il faut de la volonté,

-ce n’est pas un sujet nouveau, c’est idées communes.

-les algériens n’ont pas la culture de lire les affiches.

-la mentalité, la fagon d’agir et de réfléchir changent d’une personne
aune autre.

-changement rattaché a la personnalité, la mentalité, la volonté et
I’éducation.

-I’impact dépend de la situation.

-insuffisante / attire a I’événement.

-lafagon detraité le sujet, les couleurs lesimages et ogans

-Le face a face, les conférences, |les vidéos chogquantes. plus

-effet (étre plus attentionné aux affiches, conselller plus de personnes,
I’intégration associatif).




Annexe 6

Tableau établi par I’étudiant a I’aide du logiciel Nvivoll

L e mot longueur nombre
drogue 6 71
Violence 8 56
Cigarette 9 49
femme 5 48
pense 5 32
important 9 26
beaucoup 8 23
femmes 6 21
Sujet 5 21
association 13 10
message 7 18
jamais 6 17
Peur 4 17
premiere 8 17
produit 7 17
moyen 5 16
Sensibiliser 12 15
Sujets 6 15
Temps 5 15
Trop 4 15
Auss 5 14
Changer 7 14
couleurs 8 14
Jeunes 6 14
Toujours 8 14
genre 5 14
Images 6 14
Personnes 9 12
Voit 4 12
Sent 4 12
Change 6 12
Dépend 6 11
Parle 5 11
soci été 7 11
Manque 6 11
Moins 5 10
Question 8 10
sincerement 11 10
Biais 5 9
deuxiéme 8 9
Dirais 6 9
Lucratif 8 9
plutbt 6 9
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L e mot longueur nombre
place 5 7
sensibilisation 15 7
Touche 6 7
culture 7 7
Evénement 9 7
Attirer 7 6
Aucun 5 6
Commercid 11 6
connaitre 9 6
Conscience 10 6
Contraire 9 6
couleurs 7 6
croise 6 6
coeur 4 6
dernier 7 6
conviction 10 6
doit 4 6
couleur 7 6
slogan 6 6




Annexe 7

Entretien 1:

-de nos jours, on voit beaucoup d’affiches publicitaires commerciales. Qu’est-ce que ¢ représente
pour vous!

-Je pense que c’est pour faire connaitre leurs produits, prix ...etc. pratiquement tous. Pour
transmettre leurs messages a travers des images vu que ce n’est pas tout le monde qui dispose d’une
connexion internet.

-si jevousdis « affiches publicitaires des associations » Est-ce que le sens change pour vous ?
-0ui, bien sOr
-pourquoi ?

-Cela change dans le sens ou les affiches des associations sont faites pour informer les gens de leurs
activités sur tous ce qui concerne I’association par contre les affiches publicitaires des entreprises
concernent les produits, leurs caractéristiques, leurs disponibilités et tout ce qu’on a mentionné tout a
I’heure.

-Avez-vous I’habitude de voir les affiches publicitaires des associations ?
- oui, bien sir

-d’accord, et comment trouvez-vous ces affiches-la ?

-jelestrouve attirante

-0u est-ce que vous remar quez ces affiches ?

- a I’école, celles des associations qui activent a I’école, aux hépitaux mais je dirai beaucoup plus a
I’ESC vu gu’il y’a certaines associations qui invitent d’autres encore plus expérimentés et spécialistes
a I’école comme celle du sida et du cancer de I’an dernier mais pour étre honnéte avec vous en dehors
de I’école je ne remarque pas les affiches des associations. On s’intéresse aux affiches des
associations de I’école parce qu’on trouve nos intéréts dedans.

-Donc vous remar quez uniquement les affiches des associations et des hépitaux ?

-ah j’ai oublié les réseaux sociaux principalement le réseau social facebook ou il existe plusieurs
pages appartenant a des associations trés actives et faisant plusieurs choses intéressantes.

-selon vous quelle est le degré d’importance de ces affiches publicitaires ?
-je dirai que c’est tres important
-pourquoi ?

-si on prend I’exemple des associations algériennes comme I’association la main dans la main ,on
remarque qu’elle incite les gens a faire des dons, & agir en faveur des autres ,a étre présents pour



orienter les personnes qui veulent aider ceux gqui en ont besoin et ne savent pas comment le faire et
surtout par rapport a la confiance, parce que les gens ont peur que leur argent soit détourné pour des
intéréts personnels par contre si I’association existe réellement et participe aux événements caritatifs
je dirai que les citoyens n’auront plus peur de faire des dons. Je vais vous donner un exemple, les
collectes qui se font par des personnes comme le cas de Adlen, moi personnellement je n’ai pas donné
un sou parce que je n’étais pas sdre a 100% que I’argent allait arriver a la personne concernée, par
contre si la compagne a été faite par le biais d’une association en utilisant des affiches je dirais que
ca aurait été plus crédible.

-D’accord. Alors comment vous trouvez les Affiches des associations algériennes ?

- je les aime bien, je pense que c’est par rapport a leur but puisque ces associations font du bien aux
autres donc j’aime tout ce qu’ils font dans leurs campagnes de sensibilisation et plus précisément le
fait qu’ils n’attendent rien en retour en terme d’argent et c’est ce qui est rare de nos jours.

- donc vous ne voyez aucun manque dans les affiches des associations ?
- non

- ok d’accord, maintenant j’aimerai bien que vous me racontiez votre expérience avec les
affiches des associations, autrement dit est ce vous avez d§a fait un don ou participer un
événement caritatif par le biais d’une association ?

- sincérement non, je les vois mais je n’agis pas

- Pourquoi ?

- Emm.. j n’ai jamais eu I’idée de participer dans une activité caritative ou de sensibilisation.
- pourquoi ? Qu’est ce qui vousfreineay participer ?

-je dirai que c’est une question de temps, toute la journée on est I’école on ne peut pas se déplacer
parce que les associations exigent généralement le déplacement et moi je n’aime pas me déplacer avec
des inconnus, et surtout je n’aime pas étre avec des inconnus et travailler avec eux ¢a me met mal
alaise, je ne peux pas faire confiance voila je suis timide et pas tres sociable, c’est pour cela que
j’évite ce genre de choses.

- d’accord donc vous dites que c’est par rapport a votre caractére personnel et surtout par
rapport au temps

- oui C’est exactement ¢a

-d’accord trés bien, maintenant je vais vous montrer trois (3) affiches publicitaires, ne me dites
rien maintenant, prenez d’abord votre temps de bien lesvoire

- D’accord.
Aprés quelques minutes
- Alorsvous avez vu les affiches, quels sont les sujets évoqués ?

- alorsla premiére ele représente la violence, la deuxiéme parle dela drogue et la troisieme évoque
le sujet de la cigarette.



- quel est le degré d’importance des sujets évoqués dans chaque affiche ?

-je dirais que les trois sujets sont trés importants, ce sont les sujets les plus tabous de nos jours. Ces
affiches traitent des problemes sérieux dans notre société.

- Accor dez-vous le méme intéré& pour chaque affiche ?

- non ce n’est pas le méme, je dirai que la drogue vient en premier puis la violence et en dernier la
cigarette.

- pourquoi ladrogue en premier ?

-parce que c’est la plus grave, elle a des effets plus dangereux que les deux autres, si on prend la
cigarette, le fumeur n’affecte que sa santé par contre le drogué je dirai que tout son entourage subit
les effets de son addiction.

-d’accord maintenait parlez-moi des sensations évoquées par chaque affiche

- Pour la premiere, je dirai que j’ai senti la peur, la peur d’étre battue d’étre a sa place. Pour la
deuxiéme et la troisieme | ai rien senti.

- pourquoi ?
- peut étre par ce que je ne me sens pas concernée par ces affiches-la.

- d’accord, d’aprés ce que vous dites, peut-on dire que la premiére affiche est celle qui vousale
plustouchée ?

- OUi exactement, je me sens concernée et parce que je suis une femme.
-ladrogue et la cigarette non ?
- jedirai quela drogue plus ou moins par contre la cigarette est devenue normale.

- vous dites que I’affiche qui vous a le plus touchée c’est celle de la violence, d’habitude si vous
voyez quelqu’un tabasser sa femme dans la rue vous réagissez ?

- sincerement non, si c’était de la famille peut-&re mais dehors non parce que la premiere chose que
le mec va me dire c’est « ca neteregarde pas » et il aura raison.

- en voyant I’affiche aujourd’hui est ce que votre fagon d’agir va-t-elle changer ?

- je vais vous dire une chose, moi je suistres sensible envers ses sujets la sans les affiches mais ce qui
me retient c’est la peur, je ne dis pas que les affiches n’ont pas de réle, au contraire c’est comme un
rappel, ¢ca donne desidées.

-donc pour convaincre a changer non ?

- alors le changement pour soit méme oui, peut-étre oui, ou bien dans son entourage mais pour se
méler delavie desautresjedirai non.

- ok trés bien. Pour finir, je vous pose la derniére question : Est-ce que vous pensez que les
affiches des associations arrivent a sensibiliser lesjeunesalgériens?



- jedirai non, parce que si on prend un drogué et on essaie de le convaincre pendant des heures ¢a ne
marchera pas, alors|a avec une affiche.

- donc vous dites que I’affiche ne peut pas changer le comportement d’un individu

- oui parce gue la personne en question ne va pas changer son comportement juste parce qu’elle a vu
une affiche, soyons logique, surtout quand on s’adresse aux algériens qui n’ont méme pas la culture
de s’arréter et de voir une affiche.

- alors gque faire pour changer le comportement ou créer une attention d’agir chez I’algérien. Qu’est-
ce que I’association peut faire ?

- je dirai que le probléme n’est pas dans I’association mais dans I’esprit des individus, il faut juste
avoir la volonté de changer sa propre situation. L affiche pourra aider dans le cas ou la personne n’a
pas encore commencé a se droguer par exemple, pour ne pas se mettre dans I’acte. Mais pour
quelqu’un qui est déja un drogué, lui seul pourra le faire sans I’aide de personne.

Entretien 2 :

-de nos jours on voit partout des affiches publicitaires. Qu’est-ce que ¢a représente pour vous
une affiche publicitaire ?

-je pense que c’est tres important, moi personnellement la majorité des produits que j’achéte c’est
gréace aux affiches que je croise dans les bus ou dans les panneaux qui se trouvent a I’autoroute.Je
pense que c’est un media qui marche mieux que la télévision. Parce que personnellement je ne
regarde pas beaucoup la télévision, donc c’est I’affichage qui a plus d’impact sur moi principalement
les visuelles ayant des couleurs.

- ok d’accord, maintenant si je vous dis « affiches publicitaires des associations », Est ce que le sens
change ?

- oui bien-sir, tout d’abord ce n’est pas trés commerciale parce qu’une association a un autre but qui
est different de celui des entreprises et I’association ne cherche pas a promouvoir ces produits mais
elle cherche plutdt a promouvoir des ééments caritatifs.

- tu as surement dg a vu des affiches publicitair es des associations, comment vous lestrouvez ?

- ¢a dépend, alors je vais vous dire, je fais partie d’une association et on a un bon designer et je
trouve nos affiches magnifiques par contre ailleurs j’ai vu des affiches qui ne m’ont pas vraiment
attirée, si on prend I’exemple du sida je pense que la majorité des affiches se ressemblent en utilisant
les mémes couleurs, les mémes dessins, et des foi méme arrivant a utiliser le méme visage.

- donc vous n’appréciez pas vraiment les affiches des associations algériennes ?

- je viens de vous I’expliquer, tout dépend de sa conception, des couleurs utilisées. Généralement elles
se ressemblent, il n’y a pas une originalité. Je n’ai pas encore vu une affiche qui m’a vraiment attirée
au point de dire wow.

- trouvez-vous que ces affiches sont importantes ?

-au niveau de la sensibilisation, oui c’est trés important. Des fois on voit une affiche qui peut toucher
une personne qui fume ou qui est malade, ou pour étre solidaire avec les personnes malades.



- vous avez déja participez a un événement caritatif par le biais d’une affiche ?

- bon d’habitude je vois ce genre d’affiche uniquement sur facebook, je ne les ai jamais croisées dans
la rue. Alors sur facebook j’ai vu pas mal d’affiches sur la collecte d’argent pour des personnes qui
sont dans le besoin. Je me rappelle une fois j’ai participé a la collecte d’argent ou de produits
alimentaires pour le couffin de ramadan et c’était par le biais d’une affiche postée sur face book.

-¢a vous arrive de voir des affiches qui font appel a des collectes d’argents ou autres et vous ne
participez pas ?

-oui, ¢a m’arrive souvent.

- pourquoi vous n’y participez pas ?

- des fois je n’ai pas le temps...ca dépend, comme des fois je ne possede pas d’argent

- ok d’accord, alors en étant jeune, qu’attendez-vous des associations en terme d’affiches ?
-je n’ai pas compris votre question

- alors tout d’abord, selon vous, qu’est ce qui manque dans les affiches de nos associations ?
-jedirai dela créativité et de I’originalité, parce qu’on voit le méme concept partout.

- donc vous vous attendez a une affiche encore plus originale et plus créative.

- oui c’est exactement ca.

- alors maintenant je vais vous montrer trois affiches pendant quelques minutes et aprés on en
parlera, neditesrien du tout pour le moment.

Apres quelques minutes
- alors quels sont les sujets évoqueés dans I’affiche ?
- C’était la cigarette, la violence contre la femme et la drogue.

- effectivement c’est les themes évoqués dans les trois affiches, alors pouvez-vous me dire quel est
le degré d’importance de ces sujets selon vous ?

-je dirais que oui c’est important, la violence contre la femme est un fléau qu’on voit de plus en plus
mal heureusement, il faut sensibiliser contre ¢a, il faut dé§ja encourager les femmes a déposer plainte
soit contre leur mari, frére ou copain. Pour ce qui est la drogue, c’est un sujet qui fait peur on le voit
partout au collége, au lycée et a I’université peut étre quand on n’entend pas trop parler mais
franchement il y en a partout. On voit des éudiants, que ce soit des garcons ou des filles, qui sont
devenus des dealers.

- d’accord trés bien, alors maintenant parlez-moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

- sincerement la premiére affiche m’a fait vraiment peur, ¢a touche vraiment, si je vois cette affiche
danslarueje serrai vraiment solidaire avec.

-et les deux autres affiches ?



- bon celle de la cigarette m’a plu, si j’étais une fumeuse j’aurais arrété tout de suite parce que ca
décrit vraiment ce que peut faire la cigarette a une personne, c’est vraiment ca « la mort ». Quant a
celle de la drogue, les deux mains, je dirais que c’est celle qui m’a le plus touchée.

- donc vous dites que I’affiche de la drogue est celle qui vous a touché le plus parmi les trois
affiches.

- oui, plus que les deux autres.
- pourquoi ?

- parce que celui qui fume lorsqu’il veut arréter il pourray arriver avec la volonté, également pour la
femme battue, elle peut trouver quelqu’un qui la protege ou autre. Par contre la drogue méme s’il veut
arréter c’est difficile méme je dirai que c’est trés difficile parce que c’est un combat contre lui-méme
c’est pour ces raisons-la.

- d’accord, avez-vous retenu les messages appar us dans les affiches ?
- Non je ne me souviens pas

- d’accord, maintenant apres avoir vu ces affiches, est ce que ¢a va changer quelque chose en
vous ?

- oui
- pourquoi ?

- par ce que moi les affiches et les spots publicitaires me touchent beaucoup mais généralement c’est
les affiches parce qu’on les croise souvent et elles peuvent facilement m’influencer.

- pourquoi spécialement les affiches ?

- Je ne sais pas ,peut-étre parce qu’il existe des gens qui réussissent tellement dans la conception de
I’affiche au point ou on a I’impression que cette affiche parle mais au fait je dirais que le fait
d’intégrer une association ¢a change ,avant je voyais des affiches auxquelles je ne faisais pas
vraiment attention par contre maintenant je connais leur importance parce que sans €lle tu ne peux
rien promouvoir ni événement ni collecte ni rien du tout donc elle joue un réle trés important dans la
communication.

- alorsunederniére question, est-ce que les affiches publicitaires des associations participent ala
sensibilisation desjeunes ?

- oui jedirai oui a cent pour cent.

Entretien 3 :

-de nos jours on remarque que les affiches publicitaires sont partout, pouvez-vous nous dire ce
ca représente pour vous une affiche publicitaire ?

- En général ca refléte une publicité, une marque qui veut promouvoir quelque chose généralement
elle concerne les produits de telle ou telle entreprise.



- d’accord et si je vous dis affiches publicitaires des associations0, est-ce que le sens change pour
vous ?

- oui bien-sir.
- pourquoi ?

- Parce que I’affiche commerciale a un but lucratif par contre les affiches des associations c’est dans
le but de sensibiliser la population vis-a-vis un phénomene donné et disant que la fagcon dont elle a été
congue cette affiche, elle attire beaucoup plus la population intéressée. C’est pour cela que la vision
est différente d’une affiche commerciale & une affiche d’association.

-vous avez surement vu déja des affiches des associations, qu’en pensez-vous ?

- oui j’en ai vu beaucoup, généralement elles se ressemblent. C’est vrai qu’il y a des signes et les
couleurs qui se ressemblent lorsqu’on parle du sida et du cancer, on voit du rouge du rose par
exemple, mais les photos choisies se ressemblent, les messages sont les mémes. Donc il n’y pas
d’effort sur ces affiches. Tout en sachant que de plus en plus les phénoménes sociaux touchent les
jeunes trés jeunes méme college, lycée et université. Je pense qu’il faut donner une autre touche.

- ok et est-ce que voustrouvez que ces affiches sont impor tantes ? Pour quoi ?

- pour moi ce n’est pas vraiment important. Parce qu’une affiche publicitaire est 1a, on la voit et on
passe. Elle est stagnée, il n’y a pas de dynamisme, comme je vous ai dit elles se ressemblent toutes. En
réalité, tout le monde peut faire la différence entre le bien et le mal, la vision du concerné ne va pas
changer juste parce qu’il a vu une affiche.

- alors d’apres ce que vous dites, vous n’appréciez pas vraiment les affiches des associations !

- non ce n’est pas question que je ne les apprécie pas mais plutdt je ne vois pas leur importance dans
I’associatif. Pour ce qui appréciation, tout dépend de I’affiche, il y a des associations qui font de
magnifiques travaux, la conception est faite par des jeunes ou on n’est plus la dans le sida ou la
cigarette qui tue tout le monde mais on est plutét dans une autre chose, il arrive parfois ou on tombe
sur une affiche qui contient un message humoristique mais qui, en méme temps engendre une prise de
conscience. Et il y a ceux qui ne font pas ¢a.

- d’accord, j’aimerai bien que vous me racontiez votre expérience avec les affiches des
associations

- comment ¢a mon expérience !

- alors ¢a vous est déja arrivé de vous arréter face a une affiche vous la lisez vous sentez des
choses et vous vous ditesje vais participer jevaisaider ?

- sincerement, je n’ai jamais vu une affiche au point ou elle m’a poussé a réagir, mais bon peut-étre
parce que j’ai mon réseau d’association donc je sais avec qui partir et comment partir. Contrairement
aux affiches, moi je trouve que tout ce qui est communication orale passe mieux, un stand ou une piéce
théatrale, une journée de communication. Bon c’est vrai que I’affiche est importante pour
communiquer sur I’événement mais je dis bien communiquer sur un évenement donc je ne mets pas
juste mon affiche pour sensibiliser sur un sujet et je fournis aucun effort car ca sert arien.



S on parle de mon expérience avec le caritatif ..., je me rappelle quand j’étais lycéenne, juste apreés
notre baccalauréat ,on était une bande d’amis et voisins en méme temps et comme par hasard il
y’avait une association, bon une maison qui a accueillis des femmes battues avec leurs enfants, de
jour au lendemain on décide d’aller leurs rendre visite, et une fois ¢’était par le biais du facebook j’ai
participé a une collecte d’argent pour les enfants cancéreux a I’occasion de I’aid donc je vous ai dis
je pense que par le biais des réseaux sociaux ¢a marche mieux que les affiches. Mais juste il faut
avoir le ceeur tres fort pour faire tout ca.

- vous m’avez dit tout a I’heure que vous ne vous arrétez pas lorsque vous voyez les affiches des
associations. Qu’est-ce qui vousfreine ?

- comme j vous ai dis des fois ¢ca manque de touche ou d’informations. C’est a dire que I’affiche est Ia,
le dessin est Ia, c’est un dessin standard, qu’on voit a chaque fois, cela d’une part. D’autres part ¢a
devient machinal et sont rares ceux qui entreprennent une organisation ou un événement de
sensibilisation c'est-a-dire que c’est vrai notre but est de sensibiliser envers la notion pour un
probleme donné, alors I’affiche est 1a je la vois peut-étre, un beau dessin ou pas, de magnifiques
couleurs mais sans plus. Donc on se dit ¢’est comme chaque année.

- ok, alors maintenant je vais vous montrer trois affiches, prenez votretempsdelesvoir apréson
en parlera.

Apres quelques minutes

- alors quels sont les sujets évoqués dans les affiches ?

- drogue, cigarette et femme battue.

- Selon vous, quel est le degré d’importance de ces sujets ?

- ce sont des sujets qui touchent de plus en plus la société algérienne, la drogue et la cigarette existent
depuis tres longtemps, dont on a toujours ose parler. Par contre femme battue, il y* a quelques années
on n’entendait pas parler de ¢a, c’est nouveau, il y a une prise de conscience je crois.

Qu’avez-vous senti en voyant ces affiches ?

- Pour la premiere celle de la violence autant que femme je trouve ¢a cruciale et inhumain que d’une
maniére ou d’une autre ce n’est pas la couleur de la cicatrice en elle-méme mais c’est sa dignité qui
est atteinte et que réellement aucune personne ne mérite cela. Pour ce qui de la drogue, ¢a fait trés
mal ,au fait ce n’est pas le fait de se droguer au début qui est dur ,moi je ne juge pas I’acte en lui-
méme parce gque chacun et curieux, chacun veut découvrir et essayer de nouvelles choses, si on est
conscient ¢’est par curiosité mais si on se drogue pour régler nos problémes bien au contraire ,moi ce
qui me fait le plus mal c’est le fait de trouver des jeunes de 20 ou 22 ans, jeunesse perdu ,argent perdu
une famille déchirée pourquoi ? pour une simple curiosité & une mal fréquentation qui nous pousse a
faire cela ,qui crée un drame non seulement pour la personne qui s’est droguée mais a sa famille et
son entourage .

- Et pour lacigarette ?

- Quant alacigarette, je dirai que je trouve ca normal dans la mesure ou je suis issue dans une famille
ou le pére fume, ou I’entourage est ouvert pour la cigarette que ce soit pour une femme ou un homme.

- Quielle est I’affiche qui vous a le plus touchée ?



-jedirai que celle de la femme battue vient en premier apres celle dela drogue.
- pourquoi ?

- jevous ai dis peut-étre bien par ce que je suis une femme et en plus le premier pas vers la drogue est
choisi contrairement a la femme battue elle n’a pas choisi de vivre avec un conjoint pareil et pire
encore elle vit dans une société algérienne qu’il I’oblige a rester et ne pas demander le divorce, c’est
une mere de famille qui a des enfants et qui ne sort pas de chez elle.

- Quel est le message que vous avez retenu des affiches ?
-je ne me rappelle pas

- d’accord, maintenant que vous avez vu ces affiches-13, est-ce que ¢a va changer quelque chose
en vous ?

- non ¢a ne va rien changer, moi je fais les choses par conviction personnelle et non pas par rapport
aux affiches que je croise donc je vais vous dire I’affiche casse le tabou du sujet en lui-méme, elle met
en avance que ce phénoméne existe en Algérie, que les femmes se font battre et qui ont chois le
silence par peur, ces affiches vont montrer et crier qu’il faut mettre fin a cette situation existe bel et
bien.

- donc vous dites que I’affiche ne peut pas sensibiliser les individus sur un sujet précis?

- non je parle de I’affiche mais de I’association en elle-méme, si elle fournit des efforts, cela veut dire
gue cette association elle est 13, elle fait du porte a porte, elle essaie de convaincre ...

Il faut gqu’il y ait des entretiens, I’affiche toute seule ne va pas régler la chose et elle ne va absolument
rienfaire

Entretien 4 :

- De nos jours on voit partout I’affiche publicitaire. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiches publicitaire!?

- Pour moi une affiche publicitaire c'est un moyen pour découvrir les nouveaux produit sur e marché.
- Maintenant s je vousdis affiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?

- Oui il change un petit peu serte sa reste une maniére pour te faire découvrir des nouvelles choses
mais sa change le contenu de I'information que porte I'affiche.

- T’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouvés ?

- Je trouve les affiches publicitaires des associations plus descriptive et qui nous présente mieux
I'éventement publié sur I'affiche.

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?



- Non pas trop parce gue il ne nous montre pas le but de I’événement.

- Trouvez vous que ses affiches sont importantes ?

- Oui a mon avisils sont importants.

- Vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?
- Oui Laquelle une affiche pour les donations du sang.

- savousarrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas?

- Oui j'ai vue plusieurs fois des affiches pour les collectes d'argents et je n'ai pas participé par peur
gue peut étre ¢ca va servir pour autre chose.

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?

—Genre elles doivent étre beaucoup plus attirantes pour que les gens la remarque en plus gqu'elle soit
vraiment descriptive et elle communique facilement informations.

-alors tout d’abord est ce que vous trouvez qu’il y a manque dans les affiches de nos
associations ?

- Oui. Dans plusieurs cotés de la conception jusqu'a I’emplacement. Pour la conception il y a un
mangue au niveau des images et des couleurs, pour I’emplacement elles sont ignoré ce genre
d’affiches surtout si on les compare a d’autres.

- Alors maintenait je vais vous montreés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout.

- Les sujets évoques dans I’affiche ?
-On ala violence contre les femmes, | utte contre la cigarette et la drogue.
-Alors pouvez vous medirel importance de ces sujets pour vous ?

- L'importance est capitale parce que ce sont des sujets qu’on voit toujours dans notre communauté et
gu'on néglige beaucoup.

- Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

- Pour chaque affiche!! La premiére affiche m’a vraiment touché parce que c’est un sujet trop
sensible et je trouve que les hommes qui frappent leurs femmes ne sont pas des hommes. Pour La
deuxiéme affiche ¢ca m’as vraiment ému parce gu’on étant un ancien fumeur je sais les risgues que je
prends quand je fumais. Pour la troisieme affiche ¢a me rendu vraiment triste parce que la cigarette
on peu la retirer plus facilement que la drogue parce que étre accro a la drogue c'est vraiment trop
dure et il faut beaucoup d'aide pour guérir.

- Quelleest I'affiche qui vous a le plustouché ?

- La premiere affiche, comme je lai dit d§a pour moi battre ¢ca femme c'est une sorte de barbarie et
gue I'homme qui frappe sa femme il est dans la catégorie des animaux c’est mon point de vu.



- Asque vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?

- Oui a peu prét. Cette femme ne se maquille plus son homme le fait pour elle chaque jour depuis 5
ans fumer sait setuer j'ai commencé unefoisil y a 2ans.

- Maintenait apresavoir lu ces affiches asque quelque chose va changer en vous ?

- Oui bien siir ca va mapprendre a plus respecter les femmes et de sopposer aux hommes qui traites
leur femmes comme ¢a et de porter conseille a chaque personne que je croise entrain de fumer ou de
sedroguer et delui dire d'arréter de faire ¢ca parce que tét ou tard ¢a va causer sa mort.

- Derniére questions, asque les affiches pub des associations participe a la sensibilisation des
jeunes?

- Oui bien sir gu'elle aide les jeunes aouvrir leurs yeux sur des sujets tres sensible et trés importants.

Entretien 5:

-de nos jour on voit partout les affiches publicitaires .qu’est ce sa représente pour vous une
affiche publicitaire!
-Moyen pour mieux connaitre un nombre de produit et service.

-maintenant s je vousdisaffiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?
-Oui le sens change, ici on parle des affiches qui visent a sensibiliser les gens, Prévenir les gens des
dangers Ou bien pour sauver la vie des autres (collecte d'argent ; don de sang...)

-Vous avez surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les
trouvez ?

-Oui j'ai d§a vu plusieurs affiches surtout celles qui incitent les gens a donner du sang , oui je les
trouve attirantes car ils utilisent souvent des slogans et des logos contenant des couleurs qui
expriment le but de I'affiche , et qui attirent I'attention des autres , et par la suite influencent leurs
décisions autrement dit ces affiches jouent sur les sentiments des autres surtout par leurs expressions.

-donc vous apprécier les affiches des associations algériennes ?
-Pas toutes | es affiches mais y'en a qui me plaisent.

-trouvez vous que ses affiches sont importantes ?

-Et oui eles sont importantes pour informer les gens

-Avez-vous déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?

-non jamais

-pour quoi vous lefaite pas ?
-faute de temps, je crois



-alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?
-Qu'dles soient sinceres, plus claires, qu’elles choisissent les termes qui conviennes avec le theme,
utiliser desimages pour mieux cerner le sujet

-alors maintenant je vais vous montrer trois affiches pendant quelques minutes et apres on en
parleranediterien du tout

-d’accord, c’est fait !

-quels sont les sujets évoqués ?
-La violence contre les femmes, |e tabagisme, la drogue

- pouvez vous me direl importance de ces sujets pour vous ?

-Malheureusement ¢a se passe dans notre société, donc il faut luter contre ces phénomenes, c tres
importants de sensibiliser nos jeunes surtout les adolescents concernant la drogue et la cigarette pour
ne pas qu’ils fassent partie de leursvictimes.

-maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

-j’ai eu peur au fond mais c’est surtout la femme qui m’a fait le plus de peine, j’ai eu mal au cceur en
la voyant dans cet état

-quelle a étél'affiche qui vous a touché le plus et pourquoi ?

-La premiére, le regard de la femme ma tué je me suis imaginé a sa place, je ne peux pas tolérer une
douleur et une souffrance pareille peut étre parce que je suis une femme aussi, c’est ¢a la solidarité
féminine

-Avez-vousretenu les messages appar us dansles affiches ?

-non aucun.

-maintenant aprés avoir vu ses affiches est ce que sa va changer quelques chose en vous ?
Pourquoi ?

-pour étre honnéte, non.
-alors une derniére question, est ce que les affiches publicitaires des associations participent a la

sensibilisation desjeunes ?

-Non je ne pense pas. Ce n’est pas une affiche qui va faire ¢a.

Entretien 6 :

-de nos jour on remarque que les affiches publicitaire sont partout, pouvez vous nous donner
gu’est ce sa représente pour vous une affiches publicitaire ?



-C’est pour présenter un produit et inciter les clients & I’acheter, I’entreprise joue sur les couleurs
pour attirer I’intention des clients

-et s j vousdisaffiches publicitaires des associations est ce que le sens change pour vous ?

- oui, pour I’affiche des entreprise le bute c’est de vendre par contre dans le cas d’une association le
but est plutét non lucratif et surtout pour sensibilisé la population

- vous avez surement déa vu des affiches des associations ?qu’est ce vous en pensez de ses
affiches?

-oui j’en ai déja vu bien sure, je pense quelles ne sont pas attirantes ou contraire elles sont chargées
normalement on y trouve que I’essentiel mais eux ils en mettent trop .je dirai que je les trouves
moyennes .

-0k et est ce que voustrouvez que ses affiches sont importantes ? Pour quoi ?

-je dirais que ce n’est pas assez important par ce que les jeunes sont branchés beaucoup plus sur les
réseaux sociaux donc je dirai que c’est un peu démodé pour la nouvelle génération.

- alors d’apres ce que vous dite vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations ?

-pastrop .je leur donne une note de cing sur dix

-qu’est ce qui leur manque ?

-faut pas qu’elles soient trop chargées, un titre principal écrit en graspour attirer, des couleur clairs.
Bref il faut metre I’essentiel

- alorssavousai d§aarriver devous arrétez sur une affiche: vousla lisez, vous sentez des truc
et vousvousditejevais participer jevaisaider ?

-non jamais, je vois des affiches mais je participe jamais

-pourquoi qu’est ce qui vous freine ?

-faute de temps et pour déplacement aussi vu que je ne suis pas véhiculée et je n’aime pas trop les
transports publiques

-0k, alors maintenant je vais vous montrer trois affiches prenez le temps de les voir apres on en
parlera.

-D’accord
- alorsles sujets évoqués dans les affiches sont ?

-alors c’été la drogue, violence et cigarette



-quelle est I’'importance de ces sujets pour vous ?

-je dirai que la drogue est la plus importante vu que le noyau de la société est affecté par ce
phénomene ,la cigarette auss ;elle est importante vue que tous le monde la consomme malgré que
c’est nocif ,et pour la violence c’est un sujet tabou ,les femme battu se taiset dans la majorité des cas
donc ses affiches la pourront les aider d’une fagcon ou d’une autre surtout que I’entourage n’aide pas
vraiment par ce que toute la société pense que I’homme a le droit de battre sa femme et elle ne doit
pas réclamer

-qu’est ce que vous avez senti en voyant ces affiches ?

-pour celle de la violence je me suis mis a sa place donc disant de I’empathie, celle de la drogue j’ai
pas pu la voir par ce que c’été un peu choquant, celle de la cigarette je dirai j’ai rien sentis par ce que
c’est lui le fautif.

-qu’elle est I’affiche qui vous a le plus touché ?

-celle de la drogue, I’image m’a vraiment touchée, le message en bas « je voulais essayer ¢a une foi, il
y a deux ans »

-C’est le seul message que vous aviez retenu ?

-Oui

-d’accord, maintenant que vous avez vu ses affiches la est ce que ¢a va changer quelque chose en
vous ?

-non par ce queles sujetsdes trois affiches ne me concernent pas

-la derniére question, alors est ce que vous pensez que les affiches des associations participent
dansla sensibilisation desjeunes sur un phénomene donné ?

-Non sa leur fait ni chaud ni froid, c’est qu’une affiche peut étre quelle sera méme pas apergu par
cette catégorie la ,méme si | va la lire sa lui fera rien .je pense que I’algérien ne se rend pas compte
da la gravité de la chose jusqu'a ce qu’il se retrouve hospitalisé ou dans un sal état ,on ne peut pas
régler ces problémes avec des affiches publicitaires seulement

-d’accord et merci pour le temps que vous m’avez accordé

Entretien 7 :

-De nosjourson voit des affiches publicitaires commerciales partout, qu’est ce que ¢a repr ésente
pour vous une affiche ?

-Pour moi une affiche c’est moyen d’avoir des informations par rapport a un événement ou un sujet
précis.



-s j vousdis affiche pub des associations est ce que pour vous le sens change ?
-Un peu oui, la premiére chose qui me vient ¢’est la date et le lieu de I'événement de I'association dans
I"affiche.

-donc vous avez surement déa vu des affiches algérienne dont bute est caritatif ?

-Trouvez-vous ces affiches attirantes ? Et pourquoi ?

-Je trouve certaines attirantes, mais pas toutes, je pense que |'aspect artistique de I'affiche y est pour
beaucoup, par la suite ¢a dépend des personnes dans |'affiche ( beaucoup plus attiré par certaines
stars que d'autres) et enfin je pense que la ma connaissance du produit et service dans I'affiche
conditionne |'attirance

-alorsest ce que les affiches des associations son importantes et surtout pourquoi ?

-Oui, €elles sont importantes dans le cas d'une organisation événementielle car ¢a permet d'avoir la
date et le lieu de I'événement et elles sont aussi importantes dans la mesure ou ¢a permet de
sensibiliser, sensibiliser en donnant envie d’y aller et sensibiliser en démontrant I'importance d’un
sujet donné

-parle moi de ton expérience avec les affiches des associations est ce quet as déa participé a un
événement caritatif par le biaisd'une affiche ?

-Oui j'al d§a participé a un événement caritatif via une affiche, dans la majorité des temps ce Sont des
événements de connaissance (scientifique). J'ai participe aussi a certaines opérations. De la collecte
de vétement et du don d'argent.

-d'accord j aimerai bien savoir est ce que vous appreéciez ou non les affiches des associations
algériennes et pourquoi ?

-La aussi sa dépend, certaine sont bonnes, mais a la différence des affiches commerciales, c'est
I’aspect stylique qui compte plus que tout et c’est ¢a qui fait la différence. Parce qu’il n’y a pas de
service a consommer

-alors on sait tres bien que pas mal de personnes aux quelles sont exposées les affiches ne
donnent pas beaucoup d’importance a ces derniéres et prennent rarement la peine de participer
a un événement ou a un autre, est ce que ca t’est déja arrivé et qu’est ce qui a freiné ta
participation aux événements ?

-Alors soit la date ne me convenait pas, soit ¢’était le lieu ou bien I'événement ne me lui en intéressait

pas

-a présent je vous envai trois affiches, vous allez les visionner pendant quelques minutes et on en
reparlera
-OK allez-y

-Quels sont les sujets évoqués ?
-Violence, tabac et................... Seringue qui veut dire drogue

-Qudleimportance ont ces sujets pour vous!



-La violence envers les femmes est une réalité, et je pense le plus important sa serai de pousser les
femmes a franchir le pas pour en parler, pour le tabac il ne faudrait pas que sa devienne "normal”
donc il faut des actions de sensibilisation pour dire aux gens c pas normal et c’est nocif. Pour la
drogue

L’image a été frappante est résume tout, on se tue par nous méme

- parle-moi des émotions évoquées par chaque affiche

-la premiére affiche (violence) : tristesse.

-la deuxieme affiche (cigarette): révolte.

-la troisiéme affiche (drogue) : tristesse aussi pour la personne.

-qu’elle est I’affiche qui a laissé sur toi le plus d’impacte ?

-Drogue, la troisieme affiche.

Pour quoi ?

La seringue qui franchis les mains sa fait peur et je me suis vue a la place du gars, ¢a fait peur

-quel est lemessage quet asretenu ?

-Chaque jour €elle ne se maquille plus,

-la derniére question est ce que en voyant les affiches sa vous a donner une attention d'agir est ce
sa schanger quelque chose en vous ?

-Oui par rapport aux femmes ¢a me dit qu’il ne faut jamaisy penser

Pour la drogue aussi il ne faut jamais dire sa la premiere fois parc que si on goute on ne raccroche
pas donc pas touche

-donc une autre petite question selon toi : est ce que les affiches des associations peuvent
participer ala sensbilisation desjeunes ?
-Oui je pense que oui, c’est important ¢ca peut provoquer un déclic

Entretien 8:

-De nos jour on voit partout les affiches publicitaires .qu’est ce ¢a représente pour vous une
affiches publicitaire ?
-C’est une exposition d’un produit ou d un service

-maintenant si je vousdisaffiche publicitair e des associations est ce que le sens change ?
-Oui, un mayen pour inciter les gens a adopter une activité ou a étre solidaire ou a exercer une action
humanitaire.

-vous avez surement déja vu des affiches publicitaires des associations a but non lucratif,
comment vouslestrouvez ?
-pastrés attirantes



-qu’est ce qui leur manque!!
-des couleurs, des dogans, des citations ou des versets ou des photos des gens ayant déja participaient

-avez vous déja participez a un événement caritatif par le biais d’une affiche ?
-par une affiche non, par contre j’ai en affaire & des sorties caritatives mais par le biais d’un ami et
maintenant je suis membre.

-alors, ¢a vous arrive de voir des affiches qui font appel a des collectes d’argents ou autres et
vous ne participez pas ?s oui dite pour quoi
-oui mal heureusement, sincérement je ne sais pas.

-alors maintenant je vais vous montrer trois affiches pendant quelques minutes et aprés on en
parleraneditesrien du tout

Apres quelques minutes...

-alorsles sujets évoqués dans les affiches sont ?
-violence contre la femme, le tabac et la drogue.

-I'importance de ces sujets pour vous ?
Le premier et letroisiéme d une extréme importance .Le 3eme plus au moins Disant que ¢ contrdlable
Quand la personne est vraiment déterminée Ce qui n est pas le cas dans les deux autres.

-maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

Pour la premiere (violence) et la derniere (drogue) j’ai eu un pincement au cceur j’été triste .Celle du
milieu (cigarette) déja | affiche ne ma pas plus si ce n’était pas écrit je n aurai pas su de quoi il
s’agissait du premier coup d ceil.

-I'affiche qui vous a touché plus ?

-la derniére, alors pour la premiere je trouve que c’est triste. Vraiment triste certes mais ya les
moyen pour s’en débarrasser faut se décider et le vouloir ¢a se concrétisera méme si faudra souffrir
un peut Pour la derniére c’est triste car on peut ne plus jamais en revenir

-est ¢ que vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?
-bon a peu prés oui, elle ne se maquille plus son mari le fait a sa place.

-maintenant aprésavoir vu ses affiches est ce que sa va changer quelques chose en vous ?
Oui que faudrait prendre la peine de lire les affiches

-alors la derniere question, est ce que les affiches publicitaires des associations participe a la
sensibilisation desjeunes
-Oui énormement



Entretien 9:

-De nos jour on voit partout les affiche publicitaire .qu’est ce sa représente pour vous une affiche
publicitaire ?

-I’affiche publicitaire est la description d’un produit.

-maintenant s je vousdis affiche publicitair es des associations est ce que le sens change ?
-oui ¢a dépend du but de I’affiche genre dans le commercial le but il est lucratif par contre dans le
cas d’une association le but est de nature non lucrative

-vous avez surement déja vu des affiches publicitair es des associations, comment vous les trouvez
?

-généralement c’est des affiches destinées a la solidarité .au sida a la drogue .je les trouve normales.

-vous n’appreécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
-oui je n’aime pas trop les associations par ce que la majorité c’est des voleur je parle en
connaissance de cause.

-trouvez vous que ses affiches sont importantes ?
-Non, par ce que celui qui veut aider il n a pas besoin d’une affiche.

-vous avez déja participez a un événement caritatif par le biais d’une affiche ?
-non, je vous ai dis mais ¢a veut pas dire que je ne fais pas des dons au associations mais je le fais
moi-méme.

-sa vous arrive de voir des affiches qui font appel a des collectes d’argents ou autres et vous ne
participez pas ?
-sincérement non et ¢a dépend de la situation.

-alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?
-j’attend rie, par ce que si I’association est honnéte et crédible elle fera un bon travail et d’un autre
coté ce n’est pas pratique par ce que c difficile de motiver les gens a participe.

-Alorsest ce qui manque dansles affiches de nos associations ?

-ce n’est pas une question de manque c’est est une question de confiance et de crédibilité.

-alors maintenant je vais vous montrer trois affiches pendant quelques minutes et apres on en
parlera, neditesrien du tout

Apresquelques minutes...

-alor sles sujets évoqués dans les affiches sont ?



-drogue, violance et cigarette.
-quelle est I’'importance de ces sujets pour vous ?

-disant que globalement c’est important surtout celui de la drogue.

-qu’est ce que vous avez senti en voyant ces affiches ? et pourquoi ?

-celle de la violence rien par ce que je dis toujours que les femmes cherchent toujours les problémes
donc la femme n’est pas toujours une victime .drogue et cigarette disant que de la peur du future
gu’Allah nous protége !

-c’est qu’elle affiche qui vous a le plus touché ?

-celledelaviolance elle est bien congue mais celle qui m a toucher c’est celle de la drogue.
-le message que vous aviez retenu ?

-aucun message.

-d’accord, maintenant que vous avez vu ses affiches la est ce que ¢a va changer quelque chose en
vous ?

-non pas vraiment peut étrejey serai plus prudent mais sansles voir je suis toujours prudent.

-donc vous dite que I’affiche n’arrive pas sensibiliser les individus sur un sujet précis ?

-non je ne pense pas .par ce que moi j’ai un principe dans la vie chacun pour soit et dieu pour tous
,celui qui prend une décision ou vie une situation quelconque lui seul est responsable si on prend
I’exemple de ses affiches pour la drogue et la cigarette s la personne en question ne se donne pas a
fond ou n’a pas la voleté pour les arréter nul ne pourra le faire et pour la violance si la femme battu
ne se révolte pas, s elle est pas fautif bien sure, personne et aucune affiche ni association ne pour le
faire pour €ele

Entretins 10 ;

- Denosjourson voit les affiches publicitaires commerciales partout, qu’est ce que ¢a représente
pour vous ?

-Alors c’est t’un moyen pour faire de la publicité, peut étre bien que la personne ne voie pas la
télévision ni la radio, mais I’affiche elle t’oblige & voir la publicité en passant par les panneaux ou
autre support publicitaire

-s jevous dis affiche des associations est ce que le sens change



-pas vraiment, le but change sert par ce que dans les affiches commerciales le but il est lucratif par
contre dans le cas des affiches des associations le but est non lucratif et plus leurs butes c’est de
sensibiliser, les entreprises c’est pour vendre leur produit et les associations pour transmettre un
message.

-Si vous avez I’habitude de voir les affiches publicitaire des associations algériennes, est ce que
vous lestrouvez attirantes ?et pourquoi ?

-oui sa m’attire par ce que les images sont spéciale par exemple si on prend le sujet de la femme battu
leurs images est généralement des visages de femmes battues avec des cicatrices, je pense que ses
images attirent plus que les images congues dans | es affiches commerciales.

-D’accord et selon vous quelle est I’'importance de ces affiches dans notre société ?

-Je pense quelles sont importantes vu leurs réles de sensibilisation, je pense que ces affiches pourront
toucher et jouer sur les sentiments des personnes en provogquant leurs émotions ou intérét par le biais
de I’affiche.

-Donc on constate que vous aimez les affiches des associations algériennes ?
-Personnellement oui j’aime bien les affiches des associations par ce qu’elles sont spéciales et uniques
-Pensez-vous qu’il y a un manque dans les affiches des associations ?

-Pour étre franche en Algérie je n’ai pas vu beaucoup d’affiches d’association par ce qu’on n’a pas
vraiment cette culture ,on les trouve dans les magaznes et facebook, par contre en rue c’est rare de
les trouvés.par rapport au manque je dirai que le manque est au niveau des sujets ,les associations
ont peur d’en parler en public des sujets tabous tels que le viole et pour la forme je dirai que je suis
satisfaite par ce que lesimages sont provocantes et ¢a traduit le message plus que I’écritures ,qui est
amon avis pas trésimportante vu que ce n’est pas tout le monde qui connait lire .

- D’accord, maintenant j’aimerai bien que vous me raconter votre expérience avec les affiches
des associations, autrement dit est ce vous avez dga fait un don ou participé un événement
caritatif par le biais d’une association ?

-pour étre honnéte jamais, c’est vrai que d’habitude je rencontre des affiches surtout sur facebook
mais je n’al jamais appelé ...ah s une foi c’é&é pour une collecte pour les orphelins mais
mal heureusement ils n’ont pas décroché le téléphone .j’ai eu des sorties avec des associations mais
pas par le biais des affiches, mais plut6t une sortie du groupe d’amis.

BN

-Alors dans votre situation qu’est ce qui freine votre participation a ce genre d’action
caritative ?

-Je pense que c’est par rapport a la confiance ,on ne peut pas faire confiance a toute association ,je
pense que ce n’est pas toutes les associations qui sont crédibles et surtout le fait que nous n’avons
pas cette culture de lire une affiche et de vouloir y participer ,je pense que la majorité préfére aider
une association de son entourage ou quelqu’un quand connait ,par le biais de nos connaissance
.personnellement sa me viens méme pas a I’esprit de le faire.

-D’accord trés bien, maintenant j’vais vous montrez trois affiches publicitaires, ne me dite rien
maintenant prenez votretemps de bien lesvoirs.



-Apres quelques minutes...

-Quels sont les sujets évoqués dans I’affiche ?
-Alors on a la femme abattue, cigarette et la drogue.
- Parlez-moi de I'importance des sujets évoqués ?

-Les trois sujets sont importants, pour la premiére affiche je dirai que la violence est un sujet un peu
délicat les gens n’en parlent pas trop mais ¢a existe, pour la cigarette c’est tout le monde qui la
consomme malgré ses effets nocifs, pour la drogue elle peut détruire toute une société.

-ok d’accord, maintenant parlez moi de vos émotions, les émotions évoquées par chaque
affiche ?

-Pour la femme j’ai senti de I’empathie envers elle, pour la cigarette elle m’a touchée I’image, pour la
drogue c’est sombre, on I’impression que I’image n’est pas vraiment significative.

-Quélleest I’affiche qui vousale plustouchée ?

-Je dirai celle de la cigarette, par ce que I'image ma touchée genre je I’ai toujours entre les yeux,
I’image de I’homme pendu elle est touchante.

-D’accord, est ¢ que vous avez r etenu les messages appar us dans les affiches ?

-Oui je me souviens du premier message a peu pres « sa femme ne se maquille plus il le fait pour
ele».

-D’accord, maintenant apreés avoir vu ses affiches, est ce que elles vont changer quelques chose
en vous ?

-Non par ce que c’est des choses quand connait d&ja, en plus je me sens pas concerner par les
affiches, peut étre si j’étais une fumeuse sa aurai pu me jouer sur la conscience ou bien si j’été a la
place d’une femme battue peut ére que j’aurai eu le courage de déposer plainte.

-vous en penser vraiment qui seront sensibles aux affiches qui traitent les sujets gu’ils les
concer nent ?

- Un peu, je dirai un petit pourcentage sera touchés ,il y a peu étre des personnes que I’affiche va
changer leur vie moi j’y crois ,mais la encore ca reste une question de crédibilité, par ce qu’une
femme battue par exemple elle a besoin de faire confiance a I’association et y croire vraiment a leurs
promesses et elle doit dépasser I’étape de la peur par ce que au faite tous | monde sait que nos
associations non pas de grand budgets donc I’association risque de ne pas tout prendre en charge.

-D’accord, la derniére question est ce que les affiches publicitaires des associations participent
dansla sensbilisation desjeunes ?et pourquoi ?

-oui, par ce quel affiche travail a long terme, on dit que la répétition créée la réputation je pense que
c’est la méme chose pour les affiches des associations par ce que la personne concernée ne va pas
voir I’affiche une seule fai, il y plusieurs études qui démontré qu’a force de voir une image ou une
affiche elle va s’enregistre dans notre subconscience et elle va changer notre fagon d’agir tot au tard.



Entretien 11 :

-Denosjours on voit les affiches publicitaires commerciales partout, qu’est ce que ¢a représente
pour vous ?

-L’affiche est congu par I’entreprise pour attirer ses clients et des consommateurs.
-Si jevousdis affiche des associations est ce que le sens change ?et pourquoi ?

-Oui, par ce que I’affiche congue par les entreprises son objectif et de mettre en clair ou pour
présenter le produit et ses caractéristiques, par contre I’association démontre ses objectifs, ses
attentes et disant quelle est plus responsable.

-Si vous avez I’habitude de voir les affiches publicitaires des associations algériennes, est ce que
vous les trouves attirantes ?et pourquoi ?

-parfois oui, bon Jaime bien leurs affiches, leurs dogans et leurs images, surtout les sujet abordés. Et
pour étre honnéte je ne lis pas beaucoup les affiches, sauf dans le cas ou le sujet m’intéresse commele
cas d’une maladie chronique .Je vous ai dis si le sujet m’intéresse je donne de I’importance a
I’affiche, par contre pour les autres disant que chacun son centre d’intérét, pour la société c’est
important surtout pour les algériennes on a besoin de sensibiliser les gens au max.

-D’accord, maintenant j’aimerai bien que vous me raconté votre expérience avec les affiches des
associations autrement dit est ce vous avez déja fait un don ou participer un événement caritatif
par le biais d’une association ?

-J’ai pas eu d’expérience de ce genre, j’ai I’ambition et I’envie de le faire mais je n’ai pas eu
I’occasion de le faire disant faute de temps ou bien par ce que j’ai pas trouver I’association qui
repend a mes attentes.

-Et qudles sont vos attentes ?

-Une association qui m’intéresse, une association qui active dans les domaines qui m’intéresse, moi
j’aime bien tout ce qui est scientifique.

-maintenant dite moi est ¢ que vous aimez les affiches des associations ?
-oui jelesaime bien, j’aime tout dans |es affiches des associations.

-Maintenant j vais vous montrés trois affiches publicitaires, ne me dite rien maintenant prenez
votretemps de bien lesvair.

-D’accord.

-Aprés quelques minutes

-Qudles sont les sujets évoqués dans I’affiche ?

-Alorson ala violence contre les femmes, la drogue et |a cigarette

-Parlez-moi de I'importance des sujets évoquer dans les trois affiches pour vous ?

-Jedirai quelestrois sujets sont important ,pour la violence autant que femme je suis trés sensible par
rapport a ce sujet ,personnellement je ne veux pas étre violé ni abattu par quelqu’un, c’est un sujet



important qui doit étre traité par les associations, pour la drogue c’est un phénoméne propageant
,surtout dans cette période on entend beaucoup que nos jeunes se droguent donc il faut en parler et
lutter contre ce phénomene et surtout il faut y avoir les outils pour le faire .Pour la cigarette disant
gue c’est moins important que les autres par ce que la cigarette tout le monde sait que c’est nocif il y
a plusieurs associations qui luttent contre sa mais sincérement on ne voit pas le résultat. Mais s je
dois choisir entre lestrois je choisirai la drogue par ce qu’elle peut conduire a la violence contre les
femmes.

-Maintenant parlez moi des énotions évoquées par chaque affiche ?

-Pour celle de la violence j’ai eu peur et surtout je me suis senti a sa place, pour celle de la drogue sa
m’a touchée et j’ai senti de I’empathie pour la cigarette le méme sentiment d’empathie.

-Quielle est I’affiche qui vous a le plus touchée ?

-Celle de la femme, et la seule raison c’est par ce que je suis une femme.

-Est ce que vous avez retenu les messages des trois affiches ?

-Sincérement aucun par ce que j’ai une mémoire trés courte.

-En voyant ces affiches la est ce qu’il y a un truc en vous qui va changer ?et pourquoi ?

-sincérement non, ni vos affiches ni les affiches des autres associations par ce que tout simplement
toute la société fonctionne comme ¢a, elle peut sensibiliser la personne mais elle ne va pas changer
les habitudes et les comportements des personnes.

-La derniéere question, est ce que les affiches publicitaires des associations participent dans la
sensibilisation desjeunes ?et pourquoi ?

-Tout dépend comment ils ont traité le sujet ,le choix des couleur ,des images et des slogans et la
encore ce n’est pas une formule genre I’affiche elle est bien ¢a veut dire que la personne va changer
.on peut dire que la mentalité des Algériens et y pour quelque chose en plus la fagcon d’agir et de
réfléchir change d’une personne a une autre.

Entretiensl2:

-De nos jour on remarque que les affiches publicitaires sont partout, pouvez vous nous donner
gu’est ce sa repreésente pour vous une affiche publicitaire ?

-C’est une image qui représente le visuel d’une marque ou d’une entreprise.
-Et s j vousdis affiches publicitaires des associations est ce que le sens change pour vous ?

-Bien sure ca change par ce que I’affiche de I’association c’est pour un but non marchand, c’est
beaucoup plus de la sensibilisation, on y trouve beaucoup par ce que les sujets varient.

-Vous avez surement vu déja des affiches des associations algériennes ?qu’est ce vous en pensez
de ces affiches ?

-Non, j’ai I’impression que c’est du copier coller .il prennent les images de Google et y met des
messages banales.



-Qu’est ce qui manque ?

-1 manqgue de la créativité par ce que la comme je viens de vous le dire c’est du copier coller, il y pas
de créativité y’a pas de nouvelle idées, ni des images originales. En principe I'image €elle doit étre
bien choisit, disant qu’on a besoin d’une affiche qui parle elle-méme sans |e message, pour le message
il doit étre bien choisit.

-D’accord, est ce que vous pensez que ses affiches sont importantes ? Pour quoi ?

- trés importantes, je vais vous dire pourquoi, par ce que les associations n’ont pas de budgets pour
faire leurs compagnes dans la télévision ou dans la radio, parlant d’audience les jeunes de nos jours
sont brancher internet ou bien dansla rue donc I’affiche est le moyen qui leurs convient le plus.

-Alors d’apres ce que vous avez dit tout & I’heur, vous n’apprécier pas vraiment les affiches des
associations ?

-Oui disant pas assez, comme je vous ai dis il y pas de créativité ni d’attirance .je trouve que c’est
carré, il mette des poumons noir et en bas ne fumer pas je trouve sa débile, désolé pour le mot et pour
ne pas dire le contraire il y une minorité de jeunes créatifs, qui ont d§a congues des affiches
époustouflante s.

-C’est pas grave mettez vous alaise, j’aimerai bien que vous me racontez votre expérience avec
les affiches des associations ?

-J’ai pas compris votre questions !

-Alors autrement dis sa vous été déja arrive de s’arréter pour une affiche, vous la lisez et la vous
vous ditejevais participer jevaisaider ?

-Non pas vraiment, mais il y a une affiche qui m’as vraiment plus elle été congcu par un ami c’été a
I’occasion de la journée mondiale du sida, je les vraiment trouvé magnifique sa sortait du déa vu.
Voila comme je vous ai dis c’est t’une question de créativité...et j’ai déja voulu participer dans un
événement caritatif, et j’ai méme appelé I’association et tout mais faute de temps, mais c’été par le
biais d’une ami qui été membre dans cette association.

-Donc la seul chose qui freine votre participation c’est bien le temps !
-Exactement.

-Ok, alors maintenant je vais vous montrer trois affiches prenez votre temps pour les voir aprées on
en parlera.

-Aprés quelques minutes

-Alorsles sujets évoqués dansles affiches sont...
-Cigarette, drogue et femme abattue.

-Quelle est I’importance de ces sujets pour vous ?

-Trés important, pour la cigarette je pense que c’est important par ce que c’est tout le monde qui sait
gue c’est dangereux mais c’est tout le monde qui fume, et en plus le plus malheureux c’est de voir que
sa devient normale. Pour la violence c’est un sujet tresimportant .la drogue aussi.



-Qu’est ce que vous avez senti en voyant ces affiches ?

-Pour celle de la violence je me suis senti a sa place vu que c’est une femme ,sans lire le message on
comprend tout ,et le message il est trés attirant il a rajouter un plus a I’affiche par ce qu’il implicite
,c’est ce qui manque aux affiches algériennes .pour celle de la drogue j’ai eu du mal a I’avoir et
surtout j’ai eu mal au mains ,pour I’image elle été représentative, le message aussi il été implicite
.pour la cigarette ca ma touchée.

-c’est qu’elle affiche qui vous ale plustouchée ?
-Celle qui ma touchée le plus c’est celle de la femme, sa m’a vraiment touchée
-Le message que vous avez retenu le plus ?

-Alors «la femme n’est pas maquiller mais sont mari le fait pour elle »et celui de la drogue « j’ai
essayé sa unefoi il y deux ans ».

-D’accord, maintenant que vous avez vu ses affiches |13, est ce qu’elles ont changé quelque chose
en vous ?

-Bon pour étre honnéte I’affiche pourra y ajouter de la volonté d’agir mais je pense que tout est
rattaché a la personnalité de la Personne, sa mentalité, sa volonté et surtout son éducation .il faut
gu’il soit sensible au sujet apres I’affiche pourra peut étrel’inciter a faire un pas de changement.

-La derniére question, est ce que les affiches publicitaires des associations participe dans la
sensibilisation desjeunes ?et pourquoi ?

-Oui par ce que les jeunes ont un coté émotionnel, que I’association pourra y jouer sur grace au
couleur et lesimages, si on joue sur le visuel on touchera forcement I’émotionnel et sa concerne les
deux sexes, hommes et femme.

Entretien 13 :

-De nos jour on remarque que les affiches publicitaire sont partout, pouvez vous nous donner
gu’est ce sa représente pour vous une affiches publicitaire ?

-Je pense que c’est un moyen de communication, ¢’est un moyen dont une marque ou une entreprise
dispose pour faire connaitre son produit ou service.

-Et 5 j vousdisles affiches publicitaires des associations, est ce que le sens change pour vous ?

-Oui et non, non par ce que c’est le méme concept genre c’est une affiche qui contient les mémes
éléments .et oui par ce que dans I’affichage purement commerciale la finalité c’es le gain par contre
dans le cas d’une association le but est non lucratif, au fait c’est pour aidez les gens pour lutter contre
une chose.

-Vous avez surement vu déja des affiches des associations algériennes ?qu’est ce vous en pensez
de ses affiches ?

-Oui , il y atroisjour a Alger centre , ceux que j’ai vu je les trouvent pas attirantes ,pas vraiment.je
trouve quelles sont pas bien fait .je vais vous dire dans I’affiche commerciale on y trouve le produit
ces caractéristiques et s tout donc les gens n’ont pas besoin d’une personne pour leur expliquer les
fonctionnalités du produit par contre dans le cas d’une association, déja si tu mets une affiche qui



n’est pas bien fait et qui présente pas vraiment ce que tu veut transmettre comme message, €t S
personnes n’en parlent ,dans le sens ou tu la mets dans les panneaux et tu parts sans la présenter .en
moins les premiers temps tu présente I’association ses activités et comment sa marche ,en Algérie les
affiches publicitaires non aucun sens par ce qu’il les mettent pas en valeur et je trouve que c’est une
perte d’argent.

-Et est ce que voustrouvez que ses affiches sont importantes dans notre société ? Et pourquoi ?

-Oui tres méme, mais s elles sont bien et reflétent le vrai vissage de I’association et que sa dure cette
affiche et I’association reste toujours autour du phénoméne dont elle traite .donc ses important si
I’affiche donne des rappel continu aux cibles de I’association.

-Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
-Non du tout.
-Qu’est ce qui manque ?

-1l faut changer certaines choses ;changement de I’emplacement ,une affiche bien faite ,mettre des
photos qui attires les gens et non pas des photos vulgaires ,il faut bien choisir les couleurs en évitant
les couleurs Sombres, mais plutét des couleur claires et comme je vous ai dit il faut la présenter et
faire une animation autour de I’affiche.

-Vous avez dga participé a un événement caritatif ou bien une collecte par le biais d’une
affiche?

-Sincérement non, par ce que y on n’a pas beaucoup de un, de deux faute de temps et en dernier par
peur par ce qu’il y a certain psychopathe qui créent des associations virtuels pour détourner de
I’argent .donc lorsque on voit ¢a on évite les associations.

-Alors maintenant je vais vous montrer trois affiches prenez votre temps de les voir aprés on en
parlera.

-Apres quelques minutes...

-Qudlessont lessujets évoqués dansles trois affiches ?
-Les sujets sont la cigarette, drogue et violence.

-Quelle est I’'importance de ces sujets pour vous ?

-lestrois sont important et ils ont tous des effets négatifs .si on parle de la drogue c’est un moyen de se
faire tuer et ca un impact sur la personne elle-méme et son entourage .pour la violence je dirai que
les femmes sont abattus tous les jours donc il faut en parler .pour la cigarette ¢’été pas claire j me
souviens pas de I’affiche c’été sombre je me souviensderien.

-Qu’est ce que vous avez senti en voyant ces affiches,

-Celle de |a cigarette je me souviens méme pas d’elle .celle de la drogue j’ai eu du mal a la regarder
on la voyant je me suis dis « Allah Yafina » par ce que c’est dangereux. Pour la violence, je dirai de
I’empathie envers elle.

-C’est qu’elle affiche qui vous ale plustoucher ?



-Jedirai celledela drogue, par ce quelle est bien faite et elle parle d’elle méme, méme si 1a photo est
un peu, disant choguante et ce n’est pas tout le monde qui pourra la voir, on la voyant je me dis; il ne
faut méme pasy penser a ce drogué.

-le message que vous aviez retenu ?

-celui delaviolance «je me maquille plus, mon marie le fait pour moi » le message n’est pas destiné
uniquement a la femme battue mais a son entourage. Et celui de le drogue « j’ai essayé une foi et je
n’arrive pasam’en passer ».

-D’accord, maintenant que vous avez vu ses affiches, est ce quelles ont pu changer quelque chose
en vous ?

-Non et oui, tout dépend si on prend la drogue, dés le début on sait que la drogue nous méne a rien et
gue c’est nocif pour notre corps donc la personne est consciente surtout si la personne se drogue
depuis longtemps la I’affiche ne pourra rien lui faire. Par contre dansle cas dela violence contre la
femme, elle peut serévolté grace a une affiche.

-Donc vous dite que I’affiche n’arrive pas sensibiliser les individus sur un sujet précis ?

-Pas vraiment surtout en Algérie, par ce que les algériens n’ont pas cette culture, celle de lire les
affiches et méme s on leur dit que ce n’est pas bien les algériensferont ce qui leurs plaisent.

Entretien 14 :

- De nos jours on voit partout I’affiche publicitaire. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiches publicitaire!?
- Oui Un moyen de communication marketing.

- Maintenant s je vous dis affiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?
- Oui le sens change carrément, Puis je pense qu’une association a un but humanitaire Pas lucratif.

- T’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouveés ?
- oui, jelestrouve bien .elles sont spéciales.

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
- Non pas trop parce gue il ne nous montre pas le but de I’événement.

- Trouvez vous que ses affiches sont importantes ?
- Dans|le cas del'association oui mais c juste pour sensibiliser les gens.

- Vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?
- non, jamais.

- savousarrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas?

- Oui samarrive En général ¢ un probléme de confiance alors autant que jeunes.

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?



-Genre elles doivent étre beaucoup plus attirantes pour que les gens la remarque en plus qu'elle soit
vraiment descriptive et elle communique facilement informations

-alors tout d’abord est ce que vous trouvez qu’il y a manque dans les affiches de nos
associations ?

- Oui.

- Alors maintenant je vais vous montrés trois affiches pendant quelques minutes et aprés on
empaleranediterien du tout.

Les sujets évoqués dans I’affiche ?
-on a la violence contre les femmes, |utte contre |a cigarette et |a drogue.

Alors pouvez vous me direl importance de ces sujets pour vous ?

-C’est trés important puisque sa peut arriver a tous le monde On pas toujours en sécurité face. A c’est
chose la Et c’est des choses qui touche notre société.

- Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

- Enfin j'éais un peu ému quand j'ai vu la 1 ére affiche ¢ malheureux mais ¢a arrive tjrs et y'a des
femmes qui endure ¢a chaque jour L'affiche qui parle de la drogue quand je I'est vu je me suis dit
gu'on jamais a I'abri puisque on essaye puis on devient un toxico donc va peut arriver a moi auss
Pour le tabac le fait que j'étais fumeur " je me suis dit que je de la chance puisque j'ai arrété De
fumer.

- Quedlleest I'affiche qui vous a le plustouché ?
- La photo de la femme Puisque je pense que y'a beaucoup de femme qui souffre en silence et en plus
¢ pas de leur faute Mais le fumeur et les toxico assument une part de responsabilité dans leur affaire.

- Asgue vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?

- oui, le message de la premiere affiche ,La femme ne se maquillée pas son marie le fait pour ele. Le
deuxiémejeletien a peu pres, j’ai essayé depuis 2 ans, normalement c’est un truc pareille.

- Maintenait aprésavoir lu ces affiches asque quelque chose va changer en vous ?

- Oui bien sir ¢ca va changer je disais que les affiche publicitaire ne sont pas efficace maisla s 1l peut
transmette le message.

- Derniere questions, asque les affiches pub des associations participe a la sensibilisation des
jeunes?
- Oui bien sr les affiches pub des associations aident a sensibiliser lesjeunes.

Entretienl5 :



- De nos jours on voit partout I’affiche publicitaire. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiches publicitaire!?

- C’est une affiche qui expose le produit pour le client et qui essaie d’attiré une certaine catégorie de
personnes.

- Maintenant s je vousdis affiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?

- Bien sur je suis un étre humain et tous ce qui parlent des associations et des enfants malades ou sans
parent ou des parents bondonné me fait de la peine. Alors oui le sens change par ce que la c’est
beaucoup plus de la sensibilisation que de la commercialisation.

- T’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouvés ?
- Je les trouve touchantes mais il faut dire quelles ont toujours les mémes paroles et les mémes
dessins.

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
- Si j'aime bien mais je préfére que les associations les changent un peut.

- Trouvez vous que ses affiches sont importantes ?
- Bien-sur sur tout de nos jours la diversification des moyens de communication est trés importante et
donc catouche aussi les affiches surtout pour les associations.

- Vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?
- Oui plusieursfois, des petites réunions qui présentent leurs produits comme coca lsis nescafé ...exc.

- sa vous arrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas ?
- Non, je n’ai jamais vu des affiches pareilles.

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?
Genre elles doivent étre beaucoup plus attirante pour que les gens la remarque en plus qu'elle
soit vraiment descriptive et elle communique facilement informations alors tout d’abord est ce
gue vous trouvez qu’il y a manque dans les affiches de nos association ?

- Jaime bien mais il doit y’avoir une amélioration par exemple un truc de nouveau comme au niveau
des couleurs de la taille I’écriture il faux qu’on choisi les bons termes pour ne pas blessé la personne
concerné oui.

- Alors maintenait je vais vous montreés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout.

- Les sujets évoqués dans I’affiche ?
-on alaviolence contre les femmes, lutte contre la cigarette et 1a drogue.

Alorspouvez vous me direl importance de ces sujets pour vous ?

- les 3 sujets parlent de la santé I'humanité en méme temps.

- Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?



- La lere ma fait de la peine la 2eme je I'ai pas aimé c’est trop abuse je sais que la cigarette tue en
silence mais elle est over la photo et pour a dernier sa fait mal au cceur parce que tout le monde peut
passer par la.

- Quelle est I'affiche qui vous a le plustouché ?
- ladernier (ladrogue) Puisque autant qu’une jeune j’étais capable de passé par la.

- Asgue vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?

- jenesuis pastrés sure.

- Maintenait apresavoir lu ces affiches asque quelque chose va changer en vous ?

- Non je m’excuse vue que ce n’est pas un truc nouveau pour moi.

- Derniere questions, asque les affiches pub des associations participe a la sensibilisation des
jeunes?
- Oui Bien sur surtout dans des sujets qui intéresse les jeunes Comme, ladrogue Et tout ce qui suit.

Entretien 16 :

- De nos jours on voit partout I’affiche publicitaire. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiches publicitaire!?
- C’est une affiche de but d'attirer les gens a connaitre et acheter les produits et les services.

- Maintenant s je vousdis affiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?
- Oui ¢a change le sen je trouve que I’affiche pub a le but lucrative.

- T’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouvés ?
- Je lestrouve attirante parfois.

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
- Elle est plutdt pas mal mais peut mieux faire.

- Trouvez vous que ses affiches sont importantes ?
- Je dirais tres importante méme elle joue un grand réle dans notre vie.

- Vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?
- Oui J’ai participé, mais j’ai jamais cru que je serais intéresser a ce gens d’événement mais elle m
aide a connaitre I’existence de ce fait.

- sa vous arrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas?



- Qui j’en croise souvent et ce qui es dommages que je n’ai pas toujours la chance de y’participé
malgré I’envié de le faire.

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ? Genre
elles doivent étre beaucoup plus attirantes pour que les gens la remarque en plus qu'elle soit vraiment
descriptive et elle communique facilement I’information

-alorsest ce que vous pensez qu’il y a mangue dans les affiches de nos association ?

- franchement je n’en ai aucune idée.

- Alors maintenait je vais vous montreés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout.

Les sujets évoqués dans I’affiche ?
-On a la violence contre |es femmes, |utte contre la cigarette et |a drogue.

-Alors pouvez vous medirel importance de ces sujets pour vous ?

- elles sont tous tres importante vue que c’est des affiches qu’on a I’habitude de les voir dans notre vie.

- Maintenant parlez moi de vos énotions en voyant ces affiches ?

- La lere me touche vraiment la 2eme je l'ai pas aimé c’est une vrai maladie pour moi et pour la
dernier tout ce que j’ai a dire c’est que tout le monde peut passer par la.

- Quedlleest I'affiche qui vous a le plustouché ?
- lal (laviolance) Puisque autant qu’une jeune j’étais capable de passé par la.

- Asgue vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?
- Oui c’est la premiére des choses que je remarque quand je croise une.
- Maintenait aprésavoir lu ces affiches asque quelque chose va changer en vous ?

- Pas vraiment ou contraire pour moi safait partis de mavie.

- Derniére questions, asque les affiches pub des associations participe a la sensibilisation des
jeunes?
- Oui Bien sur c’est méme devenu une habitude.

Entretien 17 :

- De nos jours on voit partout I’affiche publicitaire. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiches publicitaire!?

- Affiches pub commerciale ‘des entreprises’ un moyen pour communiquer l'information ou pour

jpromouvoir un nouveau produit.

- Maintenant s je vousdis affiche publicitair es des associations, es ce que le sens change ?



- Oui, a mon avis I’entreprise ¢’est un truc plus expérimenté, association c’est événementiel ce n'est
pas toujours qu'on voit ces affiches.

- T’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouvés ?
- Je les trouveés pas mal, et en terme d'attirance cava puisque de nos jours ils peuvent consulter les
infographistes pour leur faire de bonnes affiches.

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
- Sadépend du contexte sur lequel ils font I'affiche donc je ne peux rien vous dire.

- Trouvez vous que ses affiches sont importantes ?
- Oui tant que c’est pour une bonne cause.

- Vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?

- Oui, dans le but non lucratif, c'était le groupe Jeunesse d'éveil en mars 2009 c'était un événement
prévu pour le 21 mars 2009 la journée nationale de I’arbre, et donc pour motiver les enfants et les
adolescents a participer avec les membres de I'association de faire la plantation des petite plantes.

- sa vous arrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas?

- oui. Maisje ne suis pas partis vu que j'en ai d§ja vu des affiches qui font appelle a des collectes
d'argent pour aider les gens pauvres, et mettre le nom ou la photo de ses derniers sur I'image qui est
SUPPOSE passer par inapercu vu qu'il est pauvre savale vexé cinjuste.

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?

-rien, normal ement.

-alorsvous pensez qu’il y a mangue dans les affiches de nos associations ?

- Il manqgue juste quelques couleurs adéquate au sujet a qui ils font appelle par exemple ne pas mettre
du bleu quand on veut organier un événement qui concerne la plantation.

- Alors maintenait je vais vous montreés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout.

Les sujets évoqués dans I’affiche ?
-on alaviolence, la cigarette et la drogue.

-Alors pouvez vous me dire | importance de ces sujets pour vous ?

- la premiére affiche, ca donnera une lecon aux hommes violents contre leurs femmes et sa joue sur
leur conscience, et de cesser de leur frapper. Pour la deuxieme affiche, ¢a joue sur la conscience de
I'nomme qui doit arréter la cigarette car elle le tue petit a petit. L’affiche numéro trois, elle perturbe
ceux qui ont commence I'héraine c’est claire, mais|'objectif principale de I’affiche, ¢ de demander ala
jeunesse d'étre vigilant et de ne pas toucher a ce poison demander alajeunesse.

- Maintenant parlez moi de vos énotions en voyant ces affiches ?

- La plus touchante c la 3éme car I’héroine est un sérieux probléme, il y'a peu de chance de l'arréter.



- Quedlleest I'affiche qui vous a le plustouché ?
- La3éme c'est la plus touchante je sens que celui qui a essayer pour la 1érefois, aregretté.

- Asque vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?

- Le message C'est la deuxieme vu que je suis fumeur la 1ére non plus car je n'ai plus de femme et
mémesi jel'a je nevais paslafrapper bien sur la3éme jeferaisjamais cainchalah.

- Maintenait apresavoir lu ces affiches asque quelque chose va changer en vous ?

- Franchement Rien.

- Derniére questions, asque les affiches pub des associations participe a la sensibilisation des
jeunes?

- Oui bien sur c’est juste sensibiliser ils ne vont pas changer leur comportement c’est sa Voila, pour
changer le comportement il faut une lecon de morale une affiche ne suffit pas ou plutét utiliser
I'afficher pour leur attirer al'événement qui valeur donner cette lecon morale.

Entretien 18 :

-De nos jours on voit partout des affiches publicitaires. Qu’est ce sa représente pour vous une
affiche publicitaire ?

- C'est une affiche qui contient pleins d'informations a propos d'un certain produit ou tout les moyens
sont bons pour vendre, genre ils font tout pour attirer le consommateur a au moins prendre le temps
de voir I'affiche. Mais ¢a reste moins convaincant qu'une pub tv ou a la radio.

-D'accord maintenant si je vous dis affiche publicitaire des associations, es ce que le sens change
?

-Bain oui, par ce que le fait que c’est a but non lucratif c’est sensé attirer plus de personnes, moi
personnellement quand j'en voie une je marréte, s je peux faire un truc pour I'association je le fais,
mais faudrait que ¢a contienne un max d’informations, sinon c’est bidon et pas intéressant. La plupart
ils mettent juste le numéro de compte alors qu’on ne sait méme pas de quoi il s'agit.

- D’accord t’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les
trouves ?

- Pas vraiment non, je n'ai pas vu d'affiches dans la rue, par contre ceux que j'ai vu a |'école ou ma
mere travail, celle une association pour aider les enfants a acheter des affaires scolaires et tout, bain
y avait pleins de couleurs plein de dessin et tout mais aucun moyen de les contacter, Genre mis a part
le nom de |'association y avait pas grand-chose.

-D’accord, donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algérienne ?
-Déja, y en a pas beaucoup, ou bien je ne les voie pas!! Et en plus ce qui me dérange c’est le fait qu’ils
ne donnent pas un moyen de les contactait, ni numéro de téléphone ni mail ni site web.



-Est ce vous pensez que ses affiches des associations sont importantes ?

-Oui sirement, Sils veulent avoir le max de fonds et de dons faut faire connaitre que I'association
existe, chez nous ce qui est dommage c’est ce qu'ils investissent pas pour se faire de la pub, si tu voix
dans les chaines francaises ils passent tout le temps des pub pour des associations dans les chaines
arabes aussi, nous tu trouve que les pub de café facto et 1001, les affiches j'en vois pas frégquemment.

-Avez vous déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?
-Non, jamais.
-Pourquoai ?

-Par ce que j’en ai pas vu une qui me convient, si j'en voie une et que c’est prés de chez moi j'irais
oui. C'est I'endroit seulement qui pourrait m'empécher de partir ou des activités de nuit, dans ces deux
casimpossible.

-D’accord, alors tout d’abord est ce que vous trouvez qu’il y a manque dans les affiches de nos
associations ?

-J’ai vu une de Sida, ils te disent que le sida voila ce qu'il fais voila les signes que notre association
est faite pour combattre cette maladie donner de I'argent, moi je pense que ce qui serais plus efficace
c'est d'inviter des gens a participer a des conférences ou a passer des journées au sein de |'association
pour voir vraiment ce qu'lls font, par ce que sinon moi je pense qu'on va pas verser de |'argent juste
comme ¢a par ce que eux ils ont affiché

-Alors maintenait je vais vous montrés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout...

- Alorsles sujets évoqués dans les affiches sont
-La violence contre la femme
-le tabac
- la drogue
- Alors pouvez-vous me dire I’importance de ces sujets pour vous ?

-C’est des sujets qui existent depuis toujours, I’une aussi important que I'autre, déja que je suis une
femme donc c’est sur je ne vais pas I’accepté n’ai pour moi n’ai pour une autre elle se fait tabasser
par un pauvre con minable psychopathe, le tabac et la drogue c'est un vice qui tue des milliers de
personnes chaque jour, et avant la mort la personne connait pleins de turbulences mentales et sociales
.donc lestrois sont important.

-Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

-La premiére affiche et surtout la troisiéme m'ont vraiment touché parce que les photos utilisés sont
tres ciblant, la deuxiéme par contre pas vraiment vu qu’elle me dit rien.

-I'affiche qui vous a touché le plus



-Je dirais la 3éme affiche .Ca fais trop mal au cceur, Ca touche par ce qu’ils se font ¢ca a eux méme,
par contre la femme battu a moins de chance de s’en sortir encore moins de se défendre, Alors qu’un
toxico une fois qu’il plonge il va y’avoir du mal a s’en sortir vu qu’il a besoin de beaucoup de volonté
et de courage.

-d’accord, est ce que vous avez retenu les messages apparu dans les affiches ?

-Oui, La premiére: la femme a arréter de se maquiller par ce que son mari il fait, la deuxieme: le
tabac tue et la troisieme: j'ai voulu juste essayer (dans ce sens) ... pourguoi commencer.

-Maintenait apres avoir vu ses affiches est ce que sa va changer quelques chose en vous ?

-C'est des choses que je connais dgja, et puis ¢a fais juste plus mal au cceur mais bon je ne voie pas ce
gue je pourrais faire pour changer ca!

-alors une derniére question, est ce que les affiches publicitaires des associations participe a la
sensibilisation desjeunes ?

-Sils en voyaient plus souvent ¢a pourrait faire effet mais pastrop je pense
-pour quoi ?qu'est ce qu'il faut pour changer leur comportement ?

-Le face a face, les conférences, les vidéos chogquantes les faires participer dans des activités pour
pouvoir sentir ce que ca faires sils continuent leur galére ? 1l faut du vivant.

Entretien 19:

-De nos jour on voit partout les affiche publicitaire .qu’est ce sa représente pour vous une affiche
publicitaire ?

-Pour moi en tant que marqueter c’est un exercice pour essayer de | évaluer

Sinon de fagon générale ¢ une fagon de promouvoir un produit ou une marque.

-Maintenant si je vous disaffiche publicitaire des associations, es ce que le sens change ?

-Légéerement, car I’objectif n est plus le méme Du moment que | objectif n est pas commercial, |
affiche devient plus un moyen de sensibilisation.

-Alors t’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous les trouvés
?

I1'y en a beaucoup d affiches soigneusement congues Notamment Sur le plan graphique

En général elles sont lisibles et le message est claire Je sens qu’il y a des gens impliqués derriére
Engagés*



-d’accord, apprécier vous les affiches des associations algériennes ?

-La plupart du temps oui

- d'accord est cevous pensez que ses affiches des associations sont importantes ?
-Oui, c’est important au sein d’une société et ca fait plaisir de voir cet esprit solidaire

Mais je dirais plutdt que c est le travail de I’association qui est le plus important que | affiche,
L’affiche est un moyen pour passer le message c tout.

Mais ca reste important car ca nous rappelle que on est en sécurité Donc voila I’affiche est
importante.

-Avez vous déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?

-Non, amoins de compter dans les centres commerciaux ou ils mettent des chariots avec des affiches
et distribution de prospectus.

-Sa vous arrivez de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous
ne participez pas ?et pourquoi ?

-Oui.Ca arrive, sansvouloir dire gueje nevoulais pas participer, La flemme peut étre
Et desfoisla confiance, maisc rare.
-Est ce que vous trouvez qu’il y a manque dans les affiches de nos associations ?

-En nombre y’en a un manque hors internet ; Dehors on les voit rarement, encore moins sur les
panneaux.

Comme j’avais dit y a beaucoup de belles affiches pas toutes mais y’en a pour le manque, peut étre
des choses qui renforcent la crédibilité.

-Alors maintenait je vais vous montrés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout

- Alorsquellessont lessujets évoqués dans lestrois affiches!!

- Violence contre les femmes.

- le tabagisme

- la drogue.

- Alors pouvez-vous me parler I'importance de ces sujets pour vous ?

-La premiere c pas un signe, d’homme de buter sa femme, Connu chez nous. Les autres c des
phénomenes a lutter contre

-Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?



- Célle de la cigarette sa choque par contre celle de la violence c’est de I’ironie .j ai pas aimé. Et
celledeladrogue ellefait comme méme peu.

-I"affiche qui vous a touché le plus ?

- C’est celle de la cigarette par ce que je connais des gens qui fument mais la 3 (drogue) est la mieux
élaboree

Par contraire j’ai étais par la deuxiéme (cigarette).
- Est c que vous avez retenu les messages appar us dans les affiches ?

- Oui Surtout celui de la violance et de la drogue par ce que c’est original. Celle de la cigarette ne
m’a pas trop plu, mais comme j’ai dis des fois j’envoyer ce genre de trucs aux amis fumeurs, j’ai pas
retenu le texte par ce que j’ai pas aimé.

-Maintenant apresavoir vu ses affiches est ce que sa va changer quelques chose en vous ?
- Hamdoulleh je ne suis pas concerné, Donc qu’est ce que ca changerai ! C’est des idées communes.

-Alors la derniére question, est ce que les affiches publicitaires des associations participe a la
sensibilisation desjeunes

- Qurtout celles ou on aide les autres.

Entretien 20:

- De nos jour on voit partout les affiche publicitaire .qu’est ce sa représente pour vous une
affiche publicitaire ?
- C’est de la publicité, un outil pour informer les autres de I'existence d'un produit ou un service.

-D’accord maintenant si je vous dis affiche publicitaire des associations, es ce que le sens change
?

-Oui bien sure que le sens change, déja c’est a but non locatif c’est pour faire du bien aux autres
.c’est dans le but de participer ou a attiré les personnes.

-t’as surement déja vu des affiches publicitaires des associations, comment vous lestrouvés ?
-elles sont pas mal mais je ne peux pas les comparés avec ceux de I’étranger ou celles des produits
.car ils sont plus attirantes

- Donc vous n’apprécier pas vraiment les affiches des associations algériennes ?
- Oui,, effectivement ,j’aime pas le tout.

- D’accord est ce vous pensez que ses affiches des associations sont importantes ?
- Oui bien sure guelles sont importantes, par ce qu’elle nous informe d’ailleurs c’est grace a elle

qu’on s’intégre dans une association ou on fait du bénévolat.

-vous avez déja participez a un événement caritative par le biais d’une affiche ?



sa vous arrive de voir des affiches qui font appelle a des collectes d’argents ou autres et vous ne
participez pas ?

- Bon ce quej'ai remarqué pour la construction des mosquées, ils font des comptes bancaires j’ai aimé
I’idée mais je n’ai pas d’argent

- Donc la seul raison c’est I’argent ?
- Oui

-Alors autant que jeune qu’est ce que vous attendez des associations en termes d’affiches ?
-Jedirai plus grande, pas seulement dans les grandes villes

Par ce que on remarque qu’il y a seulement a Alger Centre, des couleurs attirantes et grandes police.

-Alors maintenait je vais vous montrés trois affiches pendant quelques minutes et apres on
empaleranediterien du tout

-les sujets évoqués sont ...

-la violence contre la femme.

-le danger dela cigarettée.

-la drogue.

- Alors pouvez-vous me dire I’importance de ces sujets pour vous ?

- Moi personnellement je laisserai jamais un homme me frapper de la sorte, pour la deuxieme
(cigarette) et la troisieme c’est important je pense que ¢a aide les gens pour ne pas tomber dans le
méme pieges que les autres

-Maintenant parlez moi de vos émotions en voyant ces affiches ?

-j’ai eu la chére de poule en voyant la premiére affiche (violance) et la deuxiéme (cigarette).pour la
derniéere j’ai eu de la peine pour lui (drogue).

-L'affiche qui vous a touchéle plus

-La troisieme par ce que la phrase est tres touchante, I’image aussi.

-D’accord, est ¢ que vous avez retenu les messages apparu dans les affiches ?
-Oui, «fumer s se faire tuer », « Eva ne se maquille se mari le fait pour elle», «je voulais juste
essaye ¢a une foisil y a deux ans ».

- Maintenait apres avoir vu ses affiches est ce que sa va changer quelques chose en vous ?
Pourquoi ?

- Oui, bon jétais toujours contre la drogue mais maintenant plus I’affiche m'as vraiment marqué et je
vais donner plus de conseils aux personnes en question surtout pour la cigarette et la drogue. Peut
étre que dorénavant je ferai plus attention aux affiches.

- Alors une derniere question, est ce que les affiches publicitaires des associations participe a la
sensibilisation desjeunes ?
- Oui normalement s’ils ont une conscience sSinon ¢a ne sert arien.



