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Balanced scorecard BSC
Plan .Do. Check. Action PDCA
Valeur ajoutée VA
Chiffre d’affaire CA
Résultat net RN
Tonne T
Million de dinars algérien MDA
Excédent brut d’exploitation EBE
Frais personnel FP
Capacité d’autofinancement CAF
Key performance indicator KPI
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Résume :

L’objectif de cette étude consiste a démontrer le rdle et I’'importance du tableau de bord prospectif
dans I’évaluation de la performance de I’entreprise en prenant CR-METAL BLIDA comme cas
pratique, et ce a travers trois chapitres dont le premier était consacré au cadre théorique de
I’évaluation de la performance, le deuxiéme a évoqué le tableau de bord prospectif quant au
troisiéme chapitre il a traité 1’application du tableau de bord prospectif au sein de I’entreprise
¢tudiée. A travers ’étude de cas menée a CR-METAL BLIDA il s’est avéré que cette derniere
n’applique pas le tableau de bord prospectif dans I’évaluation de la performance ce qui nous a
pousseé a lui proposer un modele.

Mots-clés : Tableau de bord prospectif, Performance, Evaluation de la performance, Indicateurs.
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AGREGAT UM OBIJECTIF REALISATION |TAUX DE REALISATION
Carnet de commandes mois de CA 2019 5
Production physique T 9 081 9252 102%
Production valorisée MDA 1850 2 158 117%
Chiffre d'affaires MDA 2292 2872 125%
Valeur ajoutée MDA 1034 1012 98%
Frais du personnel MDA 604 685 113%
FP/VA % 58% 68%
Effectifs actifs moyen de
la production AGENT 520 556 107%
(MODP+MOIDP)
Encaissement MDA 2323 2 959 127%
Niveau des stocks MDA 1238 1142
globaux
Stocks globaux mois de CA 2019 6 5
Stocks matieres et mois de CA 2019 3,08 2
fournitures
Créances directes hors MDA 1557 1561
RG (A)
Créances directes avec MDA 1704 1804
RG
Ayances commerciales MDA 394 346
directes (B)
Créances directes
MDA 1268 1263
nettes (A) - (B)
Chiffre d'affaires direct MDA 2610 3418
enTTC
Délai de recouvrement mois de CA 2019 4 3
Crédits fournisseurs
locaux/achats locaux en mois 8 10
TTC

Etabli par Mr
Fonction
Visa

Cherifi Kamel

Chef de service Contrble de gestion

Fonction
Visa

Controlé par Mr Siad Sid ali

DOGP
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11-Tableau des comptes de résultats (Prévisionnel)

2019/2018 Aiud guliil) clilua Jgaa 1248 (galal)

Décembre U:KDA
" Objectif 0Obj Real A% O Cumil RealCum e Tho% Real  Mens  Fvol Real Cumul Evol
T DESIGNATION DES COMPTES Note  Annuel | Mens Mens (N-1) % (N-1) %
1 2 3 0 4 5 54 5/1 6 3/ 7 57
70 Ventes et produits annexes 2193630 ¢ 291886 341818 T 2193630 2862507 130% 130% 422651 81% 2299149 125%
Sy Ventes et produits annexes U 97913+ 43275 3325 8% 97913 9943 10% 10% 24348 -14% 49673 20%
72 Variation stocks 30277 0 39307 30217 155619 514% 514% 15806 249% 143534 108%
73 Production immobilisée 32000 16000 TAT15 467% 32000 97551 305% 305% 2724 2743% 48329 202%
74 Subventions d'exploitation 0 0 0 0 0 0 0
. PRODUCTION DE L'EXERCICE (1 2353820 | 351161 452515195  129% i 2353820 3125620 133% 133% 465529 7% 2540 685,395 123%
60 Achats consommes 1100289 ;| 114441  168739,061  147% : 1100288985 1377151191 125% 125% 175926 96% 866476 159%
SRS Achats consommes IU 0 0 0,000 0,000 0,000 37 0% 45297 0%
61 Senices extérieurs 109156 : 10671 80199 752% ¢ 109155500 414967,805 380% 380% 76100 105% 213365 194%
W3R Services extérieurs IU 10845 0 81261 10844500 142912,745 1318% 1318% 31264 260% nan 201%
62 Autres senices extérieurs 100000 ¢ 11175 42986 385% 100000,000  178626,486 179% 179% 98234 44% 5754 73%
Il CONSOMMATIONS DE L'EXERCICE (1) 1320289 | 136287 373184707  274% i 1320289 2113658 160% 160% 381488 98% 1442169,307 147%
Il VALEUR AJOUTEE(1- 1) 1033531 ; 214873 79330488  37% 1033531 1011962 98% 98% 84042 94% 1098 516,088 92%
63 Frais de personnel 604234 ¢ 77587 84303309  109% 604234429 684824919 113% 113% 89285 94% 617268 111%
64 Impdts, taxes et versements assimiles 21936 2719 1101035 405% 21936,29 35887947 164% 164% 1747 630% 25551 140%
IV.  EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 407360 | 134567  -15983,176  -12% : 407360 291249 1% 1% -6991 229% 455697,122 64%
75 Autres produits opérationnels 20500 Y] 438,767 18% @ 20500000 3194836 16% 16% 7079 6% v 45%
65 Autres charges opérationnelles 18000 2391 3306847  138% 18000,000 3568,435 2% 2% 4673 71% 5009 1%
68 Dotation aux amortissements, provisions et pertes de valeur 280000 : 67874 139866917  206% 280000,000  312181,000 111% 111% 155672 90% 384759 81%
78 Reprise sur pertes de valeur et provisions 0 0 70963,240 ; 0,000 157221,000 111201 64% 111201 141%
V. RESULTAT OPERATIONNEL 129860 : 66725  -87754933 -132% 129860 135915 105% 105% -49056 179% 184302,210 74%
76 Produits financiers 0 0 37,107 | 0,000 3909,848 2066 2% 2644 148%
66 Charges financiéres 26219 4310 17361,769  397% 3 262186%  19859,869 76% T6% 2719 639% 6099 326%
V. RESULTATFINANCIER -26219 4370 16924642  387% -26219 -15950 6% 6% -653 2591% -3455,072 462%
VIl RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + Vi) 103641 @ 62355  -104679,575 -168% 103 641 119965 116% 116% -49709 211% 180847,138 66%
<ERR Frais du Siege Produits 0 0 0 0 0 0
308 Frais du Siege Charges 0 0 5445 0 32708 0
691 Participation des Travailleurs 0 0 0,000 0,000 0,000 0 0
695/698  Impots exigibles sur résulats ordinaires 16947 1 26947 0,000 W | 26946773 0,000 0% 0% 7842 0% 7802 0%
692/693  Impdts différés (Variations) sur résultats ordinaires 0 0 0,000 0,000 0,000 0 0
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 2374320 | 353584 524354 148% 2374320 3289946 139% 139% 585876 89% 2661702,251 124%
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 2297625 | 318175 634479 199% 2297625 3202688 139% 139% 643426 99% 2488 696,699 129%
VIll. - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 76695 35409 110125 -311% 76695 87258 114% 114% -57551 191% 173 005,552 50%
77 Eléments extraordinaires produits 0 0 0,000 i 0,000 0,000 0 0
67 Eléments extraordinaires charges 0 0 0,000 0,000 0,000 0 0
IX. RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0 0 0,000 : 0 0 0 0,000
X, RESULTAT NET DE L'EXERCICE 76695 35409 110125  -311% 76695 87258 114% 114% 57551 191% 173 005,552 50%
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2019/2018 &l ¢33l 13 40, Galdl

UM: KDA
7- Stocks
ENTREES Sortie
Objectif Annuel Debut d'année Debut de Mois : - Fin de Mois Stock (N-1)
N* Compte PRODUITS Mo Cumu Moi Comu Evolution
Poids  Valeur Poids Valeur Poids Valeur Poids Valeur Poids Valeur Poids Valeur Poids Valeur Valeur Valeur
(1) (KDA) (1) (KDA) (T) (KDA) (T) (KDA) (T) (KDA) (T) (KDA) (T) (KDA) (KDA) (KDA)
Compte (300) Marchandises diverses destinées a la vente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compte (310 et 311) Mat, Prem. 0 66071 2730 295077 2730 450934 38124 0 988815 0 110988 0 905822 378069 28% 340324
Compte 312 (hors 3124) Accessoire 0 71792 0 83170 0 40412 1516 0 39297 0 11246 0 91786 30682 -63% 64 666
Compte (3124) Equipements 0 109 0 3 0 26505 1063 0 27555 0 0 0 0 27568 209701% 0
Compte (3212-3213) Pigces de Rech. 0 9726 0 334 0 17 740 0 19181 0 5593 0 45646 3141 -113% 27673
Compte (321 Hors 3212-213) (322-326) Consommable 0 3690 0 239982 0 88045 5405 0 140076 0 40021 0 326630 53429 -18% 142060
Total 0 157388 2730 641566 2730 607607 0 46 848 0 1214924 0 167 849 0 1369 884 486 606 -24% 574722
ENTREES SORTIE Fin de Mois Stock (N-1)
N° Compte PRODUITS Objectif Annuel Debut d'année Debut de Mois Valeur Evolution Valeur
Mois Cumul Mois Cumul
(KDA) (KDA)
Compte ( 331-335-341-345-351) EN COURS 42 458 356 156 413359 -16 706 1413510 96467  -94811 1469 479 300187 -16% 500013
Compte (355) Produits Finis 440 464 140 541 199649 194783 120542 724110 42303 -9000 512522 352129 151% 96 166
Compte (37) Stock Extérieur 35556 96341 0 0 96341 0 -100% 20560
Compte (358) Déchets et rebus 2689 3411 3411 0 0 341 0% 2689
Compte (362-38-39) Autres 0 0 0 0 0 0 0
Total 521167 596 449 616 420 298619 2137620 34958 2078 342 655727 10% 619428
Total général 678555 1238016 1224027 345 467 3352544 202 807 3448226 1142334 -8% 1194150
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1-Production physique

2019/2018 it £Y) axa 1448, kel

! ! !
5 - Real
Objectif = Obj ol THCS | - l M:r?s Fiol  Real Cumul  Evol
Produt UM Amnuel  Cumul | | % () 5
| | v
o 5 R ] 51
Chrpente méclie Tme 4 A8 STR% I : 1154 : W% 3
a
Serrurerie Tonne 187 ; 187 361 173% l 173% l 17 26% 139 232%
Chaudronnerie courante Tonne 3331 > 3BT 248 74 i 4% l 206 87% 2003 124%
Coffrage métallique Tonne 0 ) ; : 0 0
fD Tome 669 T L VT VA VIR 7 TR V¢ B 11
| { !
Total Tome 9081 2 9081 9250 102% i 101% i 1 127% 6398  143%
Montage Tt 4300 E 4300 0% : 0% : 0 2] 0%
201840t dlalad) ad) 158, (alal)
7- Effectif UM: Agent
7-1 Situation des effectifs au 31/12/2018
Collectifs
Groupes Production S-Technique ADM TOTAL
Prév. Réal. Prév. Réal. Prév. Reéal. Prév. Reéal. TRO
Cadres 18 26 52 60 66 66 136 152 112%
Maitrise 40 50 26 36 41 52 107 138 129%
Execution 437 534 46 43 a4 45 527 622 118%
TOTAL 495 610 124 139 151 163 770 912 118%
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2019 Lt Alalad) L) 16,3 salal)

7- Effectif UM: Agent
7-1 Situation des effectifs au 31/12/2019
Collectifs
Groupes Production S-Technique ADM TOTAL
Prév. Prév. Prév. Réal. TRO
Cadres 24 160 141 88%
Maitrise 44 129 136 105%
Execution 483 591 574 97%
TOTAL 551 880 851 97%
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Objectif s
Ne BV Cloture 2018 Reéalisations 2018
RUBRIQUES 2/1 3/1 3/2
CPT 1 Effect 2 Effect 3
63 Salaire de base 199 777 936 268 402 134% 882 262 316 131% 98%
63  Présalaire formation 0 0 0 - 0 0 - -
63 1.D.Revenu 0 0 0 - 0 0 - -
63  Avancement 0 0 0 - 0 0 - -
S/total 199 777 0 268 402 134% 882 262 316 131% 98%
63 Heures supplémentaires 13 650 306 13 999 103% 13 813 101% 99%
63 I.F.S.P. 1880 50 2 160 115% 1942 103% 90%
63 Prime de fidélité 20 002 853 29 080 145% 26 735 134% 92%
63 Indem. rempl. poste 0 2 251 - 231 - 92%
63 I.F.F + Coordination 940 35 1436 153% 1474 157% 103%
63 Bonif.enfant de chahid 0 0 0 - 0 - -
63 Indem. nuisances 8525 934 10 142 119% 9538 112% 94%
63 Indem travail posté 425 26 520 122% 479 113% 92%
63  Prime Majoration retraite 0 0 0 - 0 - -
63 Prime de technicité 0 0 0 - 0 - -
63  Prime homologation 0 0 0 - 0 - -
63  Prime de reconversion 0 0 0 - 2547 - -
63  Autre primes cotisables 0 0 0 - 0 - -
Sl/total 45 422 0 57 589 127% 0 56 759 125% 99%
63  Congés Payés 0 0 0 - 0 - -
63 Prime de rendement 30 370 831 18 756 62% 17 658 58% 94%
63 Prime d'audit 0 0 0 - 0 - -
63 Prime sujétion 3250 37 4 698 145% 4 209 130% 90%
63 Prime de performance 15 000 0 19 194 128% 20 351 136% 106%
63  Autre primes cotisables 80 1 24 30% 23 29% 95%
S/total 48 700 0 42 672 88% 0 42 241 87% 99%
63 Indemnité de panier 44 700 752 54 333 122% 52 673 118% 97%
63 Indemnité de transport 6 402 702 7129 111% 6 822 107% 96%
63 Prime d'encouragement 45 082 30 3745 8% 11 258,39188 25% 301%
63 Meédaille de travail 235 0 217 92% 215 91% 99%
63 IFCV -IFK 312 13 641 205% 586 188% 91%
S/total 96 731 0 66 063 68% 0 71554 74% 108%
63  Ind. Cessation de R/travail 0 0 0 - 0 - -
63 Ind. De congediément 0 0 0 - 0 - -
63 Ind. Zone géographique 0 0 0 - 0 - -
63 Ind. Zone géographique compl 0 0 0 - 0 - -
63  Allocation déces 0 0 0 - -688 - -
63  Alloction départ en retraite 0 0 0 - 0 - -
Sltotal 0 0 0 - 0 -688 - -
63 Présalaire apprentissage 1380 32 2393 173% 2049 148% 86%
63 Compl. Pré-emploi 4100 11 2443 60% 2043 50% 84%
63  Compl. Alloc. Famil. 0 0 0 - 0 - -
63  Contribution Alloc.Famil. 0 0 0 - 0 - -
63  Prime de scolarité 0 0 1 - 84 - 8338%
63 Bonus 0 0 - 0 N -
63  Salaire unique 511 10 177 aasa 122% 98%
formule
S/total 13 650 0 15 014 U7 v 104% 94%
63 Oeuvres sociales 7 284 0] 16 454 226% 8 007 110% 49%
63 Contrib. O.S. P/Log.Social 1469 0] 1882 128% 1807 123% 96%
S/total 8 753 0 18 336 209% 0 9 814 112% 54%
63 Cotisation patronale SS 73 475 936 90 762 124% 90 329 123% 100%
63 Contrib. O.S. P/ retr. antic. 1469 936 0 0% 1807 123% -
63 Cotisations CACOBAPTH 40 299 936 44 922 111% 48 462 120% 108%
63 Cotisations OPREBATH 429 936 474 111% 508 118% 107%
S/total 115672 0 136 158 118% 0 141 106 122% 104%
62  Frais loy. & charg. loc. 0 0 0 - 0 - -
62 Frais de transport pers 0 0 0 - 0 - -
62  Autres frais (forma. cont.) 0 0 0 - 0 - -
Sltotal 0 0 0 - 0 0 - -
62 Indem. déplacement 25 746 190 24 429 95% 42 678 166% 175%
62 Frais de mission 65 75 14 894 22914% 14 907 22933% 100%
S/total 25811 0 39 324 152% 0 57 585 223% 146%
63 Frais infirmerie 0 0 0 - 0 - -
63  Cantine et restauration 0 0 0 - 0 - -
62  Catering et restauration 0 0 0 - 0 - -
61 Frais de protection individ. 0 0 0 - 0 - -
64  Versement forfaitaire 0 0 0 - 0 - -
TOTAL C/TRAVAIL 554 516 643 558 116% 654 820 118% 102%
FRAIS DE PERSONNEL 528 705 604 234 114% 597 236 113% 99%
COMPTE 62 25811 39 324 152% 57 585 223% 146%
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Objectif P
N° Zf)lg Cloture 2019 Réalisations 2019
RUBRIQUES 2/1 3/1 3/2
CPT 1 Effect 2 Effect 3
63 Salaire de base 268 402 763 286 426 107% 824 290 075 108% 101%
63 Présalaire formation 0 0 0 - - -
63 1.D.Revenu 0 0 0 - - -
63 Avancement 0 0 0 - - -
S/total 268 402 0 286 426 107% 824 290 075 108% 101%
63 Heures supplémentaires 13 999 72 5398 39% 65 4788 34% 89%
63 I.LF.S.P. 2160 39 1963 91% 42 2 025 94% 103%
63 Prime de fidélité 29 080 700 32793 113% 756 33234 114% 101%
63 Indem. rempl. poste 251 10 771 307% 1 320 127% 42%
63 I.F.F + Coordination 1436 36 1874 130% 36 1801 125% 96%
63 Bonif.enfant de chahid 0 0 0 - - -
63 Indem. nuisances 10 142 762 10 449 103% 823 11 159 110% 107%
63 Indem travail posté 520 23 527 101% 25 521 100% 99%
63 Prime Majoration retraite 0 0 0 - - -
63 Prime de technicité 0 0 0 - - -
63 Prime homologation 0 0 0 - - -
63 Prime de reconversion 0 0 0 - - -
63 Autre primes cotisables 0 0 0 - - -
S/total 57 589 0 53775 93% 1748 53 848 94% 100%
63 Congés Payés 0 0 0 - - -
63 Prime de rendement 18 756 641 25819 138% 744 30 597 163% 119%
63 Prime d'audit 0 0 0 - - -
63 Prime sujétion 4 698 24 5537 118% 27 5483 117% 99%
63 Prime de performance 19 194 34 24 707 129% 31 24 477 128% 99%
63 Autre primes cotisables 24 26 1260 5210% 43 1385 5729% 110%
S/total 42 672 0 57 323 134% 845 61 942 145% 108%
63 Indemnité de panier 54 332 639 96 627 178% 647 99 728 184% 103%
63 Indemnité de transport 7129 666 11 648 163% 620 11 258 158% 97%
63 Prime d'encouragement 3745 763 1973 53% 116 2048 55% 104%
63 Médaille de travail 217 0 0 0% 0% -
63 IFCV -IFK 641 10 675 105% 10 692 108% 103%
S/total 66 063 0 110 923 168% 1393 113 726 172% 103%
63 Ind. Cessation de R/travail 0 0 0 - - -
63 Ind. De congediément 0 0 0 - - -
63 Ind. Zone géographique 0 0 0 - - -
63 Ind. Zone géographique compl 0 0 0 - - -
63 Allocation déces 0 0 0 - - -
63 Alloction départ en retraite 0 0 0 - - -
S/total 0 0 0 - 0 0 - -
63 Présalaire apprentissage 2393 21 1194 50% 20 1051 44% 88%
63 Compl. Pré-emploi 1 590 24% 1 572 23% 97%
63 Compl. Alloc. Famil. 0 0 - - -
63 Contribution Alloc.Famil. 0 0 - - -
63 Prime de scolarité 191 4328 429651% 284 1555 154360% 36%
63 Bonus 0 0 - -
63 Salaire unique 423 16 080 16 535 162% 103%
S/total 0 22191 148% 771 19 3 131% 89%
63 Oeuvres sociales 803 10 948 67% 859 9 661 59% 88%
63 Contrib. O.S. P/Log.Social 803 1888 100% 859 2029 108% 108%
S/total 0 12 836 70% 1718 11 691 64% 91%
63 Cotisation patronale SS 803 95121 105% 859 101 466 112% 107%
63 Contrib. O.S. P/ retr. antic. 0 0 - 2029 - -
63 Cotisations CACOBAPTH 803 46 438 103% 859 52 623 117% 113%
63 Cotisations OPREBATH 803 489 103% 859 553 117% 113%
S/total 136 158 0 142 048 104% 2577 156 672 115% 110%
62 Frais loy. & charg. loc. 0 0 0 - - -
62 Frais de transport pers 0 0 0 - - -
62 Autres frais (forma. cont.) 0 0 0 - - -
S/total (] 0 0 - 0 0 - -
62 Indem. déplacement 24 429 162 81 462 333% 173 66 513 272% 82%
62 Frais de mission 14 894 67 12 231 82% 55 8 689 58% 71%
S/total 39 324 0 93 693 238% 228 75 202 191% 80%
63 Frais infirmerie 0 0 0 - - -
63 Cantine et restauration 0 0 0 - - -
62 Catering et restauration 0 0 0 - - -
61 Frais de protection individ. 0 0 0 - - -
64 Versement forfaitaire 0 0 0 - - -
TOTAL C/TRAVAIL 643 558 779 215 121% 782 868 122% 100%
FRAIS DE PERSONNEL 604 234 685 522 113% 707 666 117% 103%
COMPTE 62 39 324 93 693 238% 75 202 191% 80%



