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اللهم لك الشكر ولك الحمد حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك أن وفقتني 

 .. أما بعد :.لانجاز هذا العمل، لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت والحمد بعد الرضا 
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 جزاك الله عنا جنة الفردوس ؛ "العمرية رياش"ورافقتني بدعائها كبيرا، إلى أمي الحبيبة 

إلى رمز العطاء، البذل والسخاء والتضحية، إلى أغلى من نطقت به شفتاي أبي الغالي 

 حفظه الله وأطال في عمره ؛ "رياشنورالدين "

ها، إلى التي تقاسمت معي إلى التي تجف الأقلام في مدحها وتعجز الكلمات عن شكر

إلى من زرعت ، "ةخليصة إيمان سات"الدراسة، إلى التي صبرت وصبرت وصبرت، إلى  عناء

 ؛ "ةم ساتلاأح" ر الأيامعلى م   كانت لها عونا وسنداومن  "ةسات زهية"فيها مكارم الأخلاق 

سندي المتين وأنسي المعين، حفظهم الله وأطال في عمرهن، إلى أخوات  إلى من كن

 ، "عزالدين رياش"، إلى خالي  "مسعودة، كريمة، سليمة، حورية"ي أب

 ، وإلى كل الزملاء كل باسمه ؛"محمد نجيب دريس"إلى زميلي وصديقي 

 

 أهدي هذا العمل 



 الملخـــص:

 للقيام الشررررر    خارج ط افجميع الأ مع التوازن علاقات على الحفاظ على قادرةأن تكون  الشررررر    على

اتجاه  بمسررليليتها عور شرر الشرر    تتخذه إج اء أي مفهوم هيي ،للشرر  ات الاجتماعي البيئي  ي بالمسررليلي 

بالإضاف   المحلي  المجتمعات رفاهي من  يحسن أن يمكن نشاطهي  ي ذلك فيها، تنشط التي البيئ المجتمع ي

 .البيئ  حماي إلى 

 تسررررررتخ مها التي مجموع  من الب امج يالاسررررررت اتيجيات هي   اتللشرررررر الاجتماعي البيئي  ي المسررررررليلي 

، حيث بات من الواضح أن بقاء الش    ياستم ارها المصلح  أصحاب يمصالح احتياجات لتلبي  الش  ات

م هون بتلبي  رغبات أصررحاب المصررلح  يتحقيد أه افهم المتةررارب  يهذا لا يت تى إلا من خلاز الالت ام 

البيئي   المسررليلي  ت ثي  ل راسرر  ال راسرر  هذه أج يت يق  .الاجتماعي  للشرر  اتالبيئي  يبب امج المسررليلي  

 على العائ مع ز  من تتكون التي ال بحي  بمع لات مقاسررررررر  المالي الأداء على تللشرررررر  ا الاجتماعي ي

العين  المسررتخ م  في هذه ال راسرر  . المبيعات على العائ مع ز ي الملكي  حقوق على العائ مع ز ي الأصرروز

 الفت ة خلازترررر  ات،  05الصررررناعي  يترررر  ات الخ مات العام  يهي  الشرررر  ات تمثلت في مجموع  من

 نتائج. للبيانات البسيط الخطي الانح ار تحليل يط يق   مي  مقارب  ال راس  هذه استخ مت.  2014-2015

على  ل من  لها أث  إيجابي ذي دلال  للشررر  ات الاجتماعي البيئي  ي المسرررليلي  أن إلى تشررري  ال راسررر  هذه

ئ مع ز  عا ي ، في حين لا يوج  أث  ذي دلال  معنوي   الأصرررررروز، على ال ئ  على حقوق الملك عا يمع ز ال

 الاجتماعي  للش  ات على مع ز العائ  على المبيعات.البيئي  يللمسليلي  

الاجتماعي  للشررر  ات، الأداء المالي، مع ز العائ  على الأصررروز، البيئي  يالمسرررليلي  الكلمات المفتاحية: 

 كي ، مع ز العائ  على المبيعات.مع ز العائ  على حقوق المل

Abstract: 

The company must be able to maintain a balance relationships with parties outside the company 

to do a corporate social responsibility (CSR). CSR is a concept or action taken by the company 

as a sense of social responsibility to the company and the environment in which they operate, 

as do an activity that can improve the welfare of local communities and protecting the 

environment, donations to build a village/community facilities that are social and useful for 

many people, especially people who are in the vicinity of the company is located. 

CSR is a phenomenon and strategies that companies use to accommodate the needs and interests 

of its stakeholders, it is clear that the prospered and the continuity of any corporation is related 

to the achievement of its stakeholder’s goals, and this can only be through adherence of 

corporate social responsibility. This study was conducted to examine the effect of CSR on 

financial performance as measured by profitability ratios consisting of return on assets (ROA), 

return on equity (ROE), return on sales (ROS). The population used in this study was public 

industrial and services companies during the period 2014-2015, while the sample used in this 

study using purposive sampling technique. Samples taken as many as 05 companies. This study 

used a quantitative approach and the method of simple linear regression analysis of the data. 

The results of this study indicate that CSR effect on ROA, ROE, ROS. CSR only significant 

effect on ROA and ROE and no significant effect on ROS. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Return on Assets, 

Return on Equity, Return on Sales.  
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EA الأصول الاقتصادية 

PC الأموال ال اصة 

NetR النتيجة الصافية 

Rexp-t نتيجة الاستغلال بعد الضريبة 
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 ـد:ـــــــتمهيــ

 

لا شك أن الابتعاد عن أخلاقيات العمل والالتزام الاجتماعي يعد كافيا لكي تفقد الشركات صورتها 

في ذهنية المتعاملين معها، وهذا من شأأأأأن  أن يفقدها قتاعاتها الةأأأأوقية، وبالتالي تقلا مكااأأأأ ها المالية، 

لم يعد خيارا ة مت الشأأأأأأركة لذلك فإن اأأأأأأ ل التعامل مت الماتمت وال ي ة ومت ملأتلا اذوراا ذوق العلاق

 قاء الشركة وااتمرارها في الةوق الذق تلأدم ، فإن لم يكن ذلك من ق يل المواونة ل بقدر ما أص ح حتمية

 والمةؤولية فهو في ا يل حفاظها على مركزها التنافةي.

عمال للشأأأركات ليف مفهوما وليد الةأأأدفة بقدر ما هو وليد بي ة اذ المةأأأؤولية ال ي ية والاجتماعية

تتور هذا المفهوم في ظل تغافل الشركات عن واج اتها اتااه الماتمت وال ي ة وباقي أصحاب ولقد الراهنة، 

 في الشأأأأأأركات لإخفاق و يعية كنتياة المةأأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعية وتتورت نمتالمةأأأأأألحة حي  

 كثيرة مشأأأأأأكلات نتاج فهي فيها، اذخرى اذوراا ولمةأأأأأأالح الاجتماعية بي تها لاحتياجات الااأأأأأأتاابة

 في ، تعمل الذق الماتمت حةأأاب على لمةأألحتها الضأأيقة ونظرتها اذعمال بحرية ارت تت عديدة وأزمات

فظهرت ماموعة من اذفكار التي تن   إلى دور الشأأأأأأركات في التنمية الاقتةأأأأأأادية وفي حل مشأأأأأأكلات 

 الماتمت.

معظم اقتةأأاديات العالم، فلم تعد الدولة لوحدها المةأأؤولة عن برامت التنمية  قتاع اذعمالاكتةأأح 

المةأأأأؤولية ال ي ية ليشأأأأمل الشأأأأركات، لهذا تعددت الكتابات في إوار  الدور ال ي ي والاجتماعيبل تواأأأأت 

للشأأأأأأركات وتم ورت وجهات نظر متعددة مثلت تيارات فكرية لت يعة تعامل الشأأأأأأركات مت  والاجتماعية

ال ي يأأة عأأاتهأأا من جهأأة، ومن جهأأة أخرى و يعأأة اذدر الأأذق يحأأددأأ  ت ني الشأأأأأأركأأات للمةأأأأأأؤوليأأة ماتم

الاجتماعية كمفهوم يرت ط بالعديد من المفاهيم اذخرق كالميزة التنافةأأأأأأية، الشأأأأأأفافية، الإبداع واذداء و

ال ي ية مةأأأأأأؤولية الذق ظهرت في إواره العديد من الاتااهات وتنوعت بين مؤيدين للالمالي، هذا اذخير 

من شأأأأأن  تحةأأأأين أدالها المالي،  للدور ال ي ي والاجتماعيالاجتماعية الذق يعت رون أن ت ني الشأأأأركات و
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وبين رافضأين لها باعت ارهم إياها تكلفة إاأافية على الشأركة وخرقا لقاعدة تعظيم اذربات، في حين هنا  

  الاجتماعية للشركات على أدالها المالي.وال ي ية ورا دال  محايد يرفض وجود أق أدر للمةؤولية 

متال ة بمواك ة التتورات الحاصأأأألة في بي ة اذعمال على المةأأأأتوى وذن الشأأأأركات الازالرية 

الاجتماعية، لذلك ال ي ية والذق يفرض عليها تحمل العديد من الالتزامات والمةأأأأأأؤوليات العالمي، اذمر 

الاجتماعية لإراأأاء ال ي ية وداء مالي جيد وتت يأ للمةأأؤولية تواج  الشأأركات تحديات متمثلة في تحقيأ أ

من ورا  المةأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةمةأأأأألحة، حي  بات من الوااأأأأأح الاهتمام بجميت أصأأأأأحاب ال

للشأأركات بعض الغموض،  المةأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالشأأركات، لكن ر م ذلك لا زال يشأأوب مفهوم 

" تعتبر دانييل فرانكلين:  المةأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةاذمريكي في ماال  وفي هذا الةأأأأدد يقول العالم

للشؤؤؤر ةلآ االا امت ةل السؤؤؤة د  عد تلا  ةعر ااؤؤؤتعرالؤؤؤة ل ع  ال ير     المسؤؤؤيةلية البي ية ةاماتمة ية

، وذلك ينعكف على أداء الشركات مثيرا السة ق، إم تلا  ددا قليلا من الشر ةلآ يمةراهة  صورة ايدة "

الملقاة على عاتقها ومدى تأدير ذلك  المةأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالعديد من التةأأاتلات حول دورها حيال 

 على اذداء المالي.

بناءا على ما تقدم تتضأأأأح لنا معالم إشأأأأكالية ال ح  والتي يمكن تللأيةأأأأها في التةأأأأاتل الرليةأأأأي 

 التالي:

 لشر ةلآ ؟ لى الأداء المةل  ل المسيةلية البي ية ةاماتمة يةتبن   رمة مدى تث

 ويتم تقةيم الةؤال الرليةي إلى اذا لة الفرعية الآتية:

 ؟ للمةؤولية ال ي ية والاجتماعيةت ني الشركات في العينة إدرا  وما مةتوى  .1

على اذداء المالي للشركات في العينة ؟ وما و يعة هذا  للمةؤولية ال ي ية والاجتماعيةهل هنا  أدر  .2

 اذدر ؟

  رليةلآ الدرااة: (1

 الرليةية الآتية: كال المتروت قمنا بةيا ة الفرايةمن خلال الإش

 .المدرةاة  لى الأداء المةل  للشر ةلآ    العينة المسيةلية البي ية ةاماتمة يةهنةك تثر لتبن  
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المةأأأأؤولية ال ي ية تت نى المدرواأأأأة أ لب الشأأأأركات في العينة :  1H0ال رلؤؤؤؤية ال ر ية الأةلى  ▪

 .للشركات والاجتماعية

 هنا  أدر إياابي ذو دلالة معنوية لت ني الشأأأأأأركات في العينة:  2H0ال رلؤؤؤؤؤؤية ال ر ية ال ةعية  ▪

 على أدالها المالي، تنقةم هذه الفراية إلى: للمةؤولية ال ي ية والاجتماعيةالمدرواة 

▪ 1-2H0  : نة اابي ذو دلالة معنوية لت ني الشأأأأأأركات في العي ية هنا  أدر إي ية ال ي  للمةأأأأأأؤول

 على معدل العالد على اذصول؛ والاجتماعية

▪ 2-2H0  : نة اابي ذو دلالة معنوية لت ني الشأأأأأأركات في العي ية هنا  أدر إي ية ال ي  للمةأأأأأأؤول

 على معدل العالد على حقوق الملكية؛ والاجتماعية

▪ 3-2H0  : نة اابي ذو دلالة معنوية لت ني الشأأأأأأركات في العي ية هنا  أدر إي ية ال ي  للمةأأأأأأؤول

 على معدل العالد على الم يعات. والاجتماعية

 متغيرالآ الدرااة: (2

 على اوء الفرايات الةابقة فإن نموذج الدرااة يمكن أن يتلأذ الشكل الآتي:

 : المتغيرالآ التة عة ةالمتغيرالآ المستقلة    عموذج الدرااة( 01 –ت  )الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إ ــــداد الطةلـــــب

 

 

 

 اذداء المالي للشركات

 معدل العالد على اذصول

 معدل العالد على حقوق الملكية

 معدل العالد على الم يعات

 ةـــرات التابعـالمتغي

 المةؤولية ال ي ية والاجتماعية

 للشركات

مةتقلـــةرات الـالمتغي  
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 تهمية الدرااة: (3

للشركات وتعدد وجهات النظر في  المةؤولية ال ي ية والاجتماعيةتةتمد الدرااة أهميتها من أهمية  

للشأأأأأركات على أدالها المالي،  المةأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةتحديد و يعة اذدر الذق يمكن أن يحدد  ت ني 

للمةؤولية ال ي ية الشركات الازالرية محل الدرااة لهذا انحاول من خلال هذه الدرااة معرفة مدى تت يأ 

 .للمةؤولية ال ي ية والاجتماعية، كما انحاول الوقوا على و يعة اذدر المالي والاجتماعية

 هداف الدرااة:ت (4

 المةؤولية ال ي ية والاجتماعيةت ني أدر  شكالية المتمثلة في محاولة إبرازين ت هدا الدرااة من الإ

 على اذداء المالي للشركات محل الدرااة ويتفرع هذا الهدا إلى اذهداا الفرعية الآتية:

  في الشأأأأأركات محل الدرااأأأأأة وإمكانية  المةأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالتعرا على مدى تت يأ

 تعميم النتالت على باقي الشركات في نفف القتاع؛

  لشركات ودورها في بناء الماتمعات وتتورها؛ل المةؤولية ال ي ية والاجتماعيةإبراز أهمية 

  للشأأأركات على أدالها المالي وكذا  المةأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةتحديد ما إذا كان هنا  أدر لت ني

 و يعة هذا اذدر.

 دةا ع اختيةر المولوع: (5

  ركات الازالرية؛المةؤولية ال ي ية والاجتماعية للشركات خاصة في الشحدادة مواوع 

  للشركات؛ المةؤولية ال ي ية والاجتماعيةالاتااه المتزايد للشركات الك رى نحو ت ني 

 توفر الر  ة والاهتمام الشلأةي لدرااة هذا المواوع؛ 

  واذداء المالي للشأأأأأأركات  المةأأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةكثرة الآراء المتعلقة بت عية العلاقة بين

 واتااه هذه العلاقة.

 منهج الدرااة: (6

لاخت ار فروض الدرااأأأأأة قمنا باعتماد اذاأأأأألوب الوصأأأأأفي التحليلي عند تناولنا للاانب النظرق 

مال أاأألوب درااأأة حالة بعض الشأأركات في الدرااأأة الميدانية بالاعتماد على عللمواأأوع، في حين تم ااأأت
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تقنية الااتمارة لامت المعتيات من أجل تحليلها إحةاليا لغرض الوصول إلى الإجابة على الفرايات، تم 

 Excelوبرنامت  SPSSتحليل ال يانات الواردة بقالمة الااتقةاء بااتلأدام حزمة برامت التحليل الإحةالي 

على آرالهم فيما يلأا  وكذا اعتماد مقاييف احةأأأأالية وصأأأأفية لتحليل ردود المةأأأأتقةأأأأين بهدا التعرا

المةأأأأأأؤولية ال ي ية المواأأأأأأوع، ومن دم ااأأأأأأتلأدام نموذج الانحدار بهدا التعرا على و يعة أدر ت ني 

 على اذداء المالي للشركات. والاجتماعية

 خطة الدرااة:  (7

 فةول:  (03)ذجل درااة المواوع اوا يتم تقةيم ال ح  إلى دلادة 

للشأأأأأأركات، حي   للمةأأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالتعرا على الإوار النظرق ال صؤؤؤؤؤؤ  الأة :  ▪

المةؤولية ال ي ية انتعرا على المفاهيم المتعلقة بها، ماالاتها وكذا ركالز ناات الشركات في ت ني 

 للشركات. والاجتماعية

للشأأأأركات  جتماعيةالمةأأأأؤولية ال ي ية والامعايير تقييم اذداء المالي في ظل ت ني  ال صؤؤؤؤ  ال ةع : ▪

للشأأأأركات والنظريات  للمةأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةحي  اأأأأنةأأأأتعرض من خلال  اذدر المالي 

 واذداء المالي للشركات. المةؤولية ال ي ية والاجتماعيةالمتعددة التي تناولت العلاقة بين 

على اذداء المالي في  المةأأأأأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالدرااأأأأأأأة التت يقية ذدر  ال صؤؤؤؤؤؤؤ  ال ةل : ▪

الشركات محل الدرااة، من خلال هذا الفةل اوا نحاول تت يأ كل ما تم التترق إلي  في الازء 

، وأدر للمةأأؤولية ال ي ية والاجتماعيةالنظرق ذجل الحكم على مدى ت ني الشأأركات محل الدرااأأة 

معدل العالد على حقوق الملكية هذا الت ني على أدالها المالي ممثلا في معدل العالد على اذصأأأأأول، 

 ومعدل العالد على الم يعات.
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 للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالإطار النظري 

 للشركات
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 د:ــــــتمهي

 

حيث  التجارية، للأعمال الاجتماعيالبيئي و السياق تعريف إعادة يجريفي عالم متزايد التعقيد 

 التي الشررراملة التنمية على المدى البعيد وكذا تتحكم في تحقيق المجتمع علىكبير  تأثير لها الشرررركاتأن 

 ذلك أدى نفسرره، ال قت وفي ،له مثيل لا نم  حفز مما حدود دون مع لمة سرر ق ظهرت وقد إليها، نطمح

ارتبطت بحرية الأعمال ونظرتها الضيقة لمصلحتها على حساب المجتمع  مت ازنة غير تنمية إلى أيضا

ولم يعد بإمكان الشررررركات الاسررررتمرار في ، اجتماعية صررررراعات نشرررر ب إلى يؤدي مماالذي تعمل فيه 

 المسؤولية البيئية والاجتماعيةحريتها، خاصة بعد أن أصبحت ت اجه وعيا اجتماعيا وبيئيا ألزمها تبني 

لانطباع أحد اهتماماتها، مت قعة على أنها سرررررتع د عليها بالفاذدة وذلك جرا  اما بعد والتي أصررررربحت في

 الأطراف التي لها علاقة معها.الجيد الذي تتركه عند 

علاقات الشرررررركة مع العديد مر الأطراف، لي  فق  مع  المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةتتناول 

بل تتجاوز ذلك إلى أطراف أخرى تتمثل في  لداذنير والعملا  والم ردير والم ظفير  المسررررررراهمير وا

للمسؤولية هذا السياق سنتطرق في هذا الفصل للإطار الفكري المجتمع الذي تمارس فيه نشاطها. وفي 

سنتناول البيئية والاجتماعية شأتها وتط رها وتعريفها وأهميتها وأيضا مبادذها وأبعادها والف اذد  حيث  ن

 الناتجة عنها وفي الأخير سنعالج م قعها بير بعض المدراس العلمية والمنظرير الاقتصاديير.
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 للشركات للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالفصل الأول: الإطار النظري 

 للشركات للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالإطار المفاهيمي الأول:  المبحث

تعددت الكتابات في المسرررررؤولية البيئية والاجتماعية وطرحت وجهات نظر متعددة مثلت العديد 

مر التيارات الفكرية لتعامل الشررررركات مع مجتمعاتها مر جهة، ومر جهة أخرى، عكسررررت هذ  العلاقة 

ة مع العرديرد مر المفراهيم الإداريرة، لرذلرك طبيعرة التط ر الاقتصرررررررادي والاجتمراعي كفمه   ذي علاقر

 في هذا المبحث نشأة المسؤولية البيئية والاجتماعية وتط رها التاريخي ومفه مها.سنتناول 

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةنشأة وتطور المطلب الأول: 

الأهداف التي مر خلال تط ر للشررررررركات  المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةيبرز تط ر مفه   

تتبناها الشركات اتجا  أصحاب المصالح المختلفة، ففي بداية الأمر وعند ظه ر الأعمال، كان الاهتما  

منصبا على مصالح المالكير لهذ  الأعمال، واختصرت العديد مر الأهداف في تحقيق الأرباح والإنتاج 

اجتماعية،  –اعتبرت كيانات اقتصادية بكفا ة وفاعلية، ومع اشتداد المنافسة اتسعت النظرة للشركات و

 تأخذ بعير الاعتبار الأهداف المتضاربة لجميع أصحاب المصلحة.

تعتبر فكرة مراعاة البيئة المحيطة اجتماعيا فكرة ليسرررررررت بجديدة، حيث نشرررررررأت مع نشرررررررأة 

ألقى عميد كلية إدارة الأعمال بجامعة  1929المجتمعات، وتط رت بتط ر الحضررررررارات، ففي سررررررنة 

فارد الأمريكية كلمة مفادها أن التجارة والأعمال بدأت منذ زمر بعيد إلا أنه حان ال قت أن يك ن هار

بار كجز  مر مسررررررؤولية  للأعمال الحرة أبعادا أخرى، كأن يك ن لها بعد اجتماعي يؤخذ بعير الاعت

التنمية حقيقي، حيث أصررربح هناب رب  بير الأعمال و ، ثم لاحقا أصررربح لهذ  الكلمات صررردىالشرررركات

 .1المستدامة

 :1950للشركات قبل سنة  المسؤولية البيئية والاجتماعية (1

للشررررركات مثله مثل تاريخ التجارة والأعمال حيث يمكر  المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةتاريخ 

قبل الميلاد، قا  الملك حم رابي  1700سررررنة مضررررت. ح الي سررررنة  5000زى إلى ما يقرب مر أن يع

بم جبه معاقبة البناذير والمزارعير حتى الم ت في حالات الإهمال التي تسبب وفاة  بصياغة قان ن يتم

أما في روما القديمة فقد اشرررتكى أعضرررا  مجل  إزعاج كبير للم اطنير المحليير،  أشرررخاخ يخرير أو

الشرري م مر فشررل الشررركات وعد  دفعها لضررراذب كافية للمسرراهمة في تم يل حملاتهم العسرركرية، بينما 

                                                           
مركز المديرير  دراسة تطبيقية، –للشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية  المسؤولية البيئية والاجتماعيةن ار محمد عماد الدير أن ر،  1

 .13-12، خ خ 2010المصري، مسابقة الأبحاث الس ية، 
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اله لندية عبروا عر استيا هم مر الإدارة مر  –فإن المساهمير في شركة الهند الشرقية  1622سنة في 

 .1خلال إصدار كتيبات تشك  مر سرية الإدارة والإثرا  الذاتي

الأعمال على المجتمع والبيئة فرضرررت مع بداية الث رة الصرررناعية وعصرررر التصرررنيع، فإن يثار 

للمشاكل الاجتماعية بما في  اتقادات الم جهة لنظا  المصنع باعتبار  مصدربدافع الانبعدا جديدا تماما، ف

ذلك الفقر، الجريمة وكذا عمالة الأطفال فإن الكثير مر رجال الأعمال في أواخر القرن التاسرررررع عشرررررر 

حاول بعض رجال ر ثروتهم لدعم المشررراريع الخيرية، كما م اوأواذل القرن العشررررير خصرررصررر ا جز 

تا  وغيرها مر  تعزيز الأعمال لدور الأي مال  بال يادات والتبرع  نا  الع العلاقات المجتمعية مر خلال ب

قا  بخط ة أبعد مر ذلك  ،George Pullmanالسيارات البعض الآخر، مثل مصنع . 2الأنشطة المماثلة

لديها العديد مر  Model Industrial Communities مجتمعات صررررررناعية نم ذجيةوقا  بإنشررررررا  

 لم ظفير.الخدمية المتط رة لالمرافق 

والعمل على قب ل الشررركة كنم ذج في بيئة بغض النظر عر تحسررير ظروف معيشررة الم ظفير 

 ،3الأعمال، هذ  الممارسررات انتقدت ووصررفت بأنها سررياسررات تهدف إلى السرريطرة على حياة الم ظفير

ينفق ن أم ال المسررراهمير. على واتهم رجال الأعمال الذير يزاول ن مثل هذ  الأنشرررطة بعد  الفهم لأنهم 

خفض سررراعات عمل م ظفيها وزيادة رواتبهم  1917سرررنة  Fordسررربيل المثال، عندما قررت شرررركة 

 .4عالم الأعمالبعد  فهم  Wall Streetاتهمت مر طرف صحيفة 

 المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةعلى الرغم مر الخلافات التي ترافق هذا الم ضررر ع، اسرررتمرت 

وظائف السللللللطة " 1938في عا   Chester Bernard، حيث نشرررررر اكتسررررراب أهمية فيللشرررررركات 

، على الأعمال مجتمعيةح ل الرقابة ال 1939سررنة  J. M. Clark تهبالاضررافة إلى ما نشررر، "التنفيذية

التي و للأعمال، مجتمعيقياس الأدا  الوالتي تتضررررررمر  Theodore Krepثم الدراسررررررة التي قا  بها 

. 5للشرررركات للمسرررؤولية البيئية والاجتماعيةإشرررارات مبكرة  تعتبر هذ  الدراسرررات، 1940عا   نشررررت

يادة الفعالة تتطلب م Bernardواتخذ  يادة الأخلاقية واقترح أن الق فا ق يا بشرررررررأن الق هارات تقنية م ق

مر أجل مزيد مر السيطرة الاجتماعية على الأعمال ليتم ممارستها  Clarkبدورها، جادلت ومسؤولة، 

 مصررررطلحفقد قد   Krepأما سرررريلة للحد مر الفردية المفرطة التي يروج لها أنصررررار السرررر ق الحرة. ك 

 لإبلاغ عر مسؤولياتهم الاجتماعية.لالشركات بمه فيما يتعلق واستخد التدقيق الاجتماعي لأول مرة

                                                           
1  BRASS N. D, History of corporate social responsibility and sustainability, 

http://www.brass.cf.ac.uk/uploads/History_L3.pdf , Accessed 14 February 2017. 
2 Carroll A. B, A history of corporate social responsibility. Concepts and practices, The Oxford handbook 

of Corporate Social Responsibility, Oxford University Press, 2008, Vol 03, N° 02, pp 19-46. 
3 Heald M, The social responsibilities of business: Company and community, New Brunswick, Transaction 

Books, 1970, pp 1900-1960. 
4 Lewis D. L, The public image of Henry Ford: An American folk hero and his company, Detroit, Wayne 

State University Press, 1976, Vol 03, N° 02, p 32. 
5 Carroll A. B, Corporate Social Responsibility, Business and Society, 1999, pp 268-295. 

http://www.brass.cf.ac.uk/uploads/History_L3.pdf
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 :1950خلال سنوات للشركات  المسؤولية البيئية والاجتماعية (2

للشررركات  للمسررؤولية البيئية والاجتماعيةشررهدت خمسررينيات القرن الماضرري ظه ر حقبة جديدة 

، 19531 سررنة لرجل الأعمال" مجتمعية"المسللؤوليات العمله الأسرراسرري بعن ان  Bowenعندما نشررر 

 كانت مرتبطة بالمصلحة الذاتية المسؤولية البيئية والاجتماعيةبأن مشاركة الشركات في  اعترفحيث 

مة، مر خلال ا عا لب ال بالمطا ما  ال اضررررررح  ثل دعم التعليم، والحفاظ على لاهت وأدرجت إجرا ات م

الم ارد الطبيعية، والعمل الخيري، والعلاقات الإنسانية الجيدة في العمل، وغيرها مر الأنشطة المماثلة 

جرا ات عاذدات للشرررررركات، وكان مر المسرررررلم به أن لهذ  الإ للمسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةكج انب 

ينبغي أن يتم ط عا  للمسررؤولية البيئية والاجتماعيةالشررركات تبني  نأ Bowenوقال . 2عالية للشررركات

 .3مع الحد الأدنى مر التدخل الحك مي

للشركات  المسؤولية البيئية والاجتماعية Theodore Levitt، رأى Bowenفي أعقاب عمل 

المؤسررررسررررات التجارية ودور الحك مة، خطرا محتملا على أسرررر  السرررر ق الحرة وحذر مر تهديد دور 

"إن وظيفة الحكومة ليسلللللا ،عمالا، ويمكر ت ضررررريح م قفه بشررررركل أفضرررررل مر خلال العبارة التالية  

ت . وال اقع أن هذا الخطر لم يكر خطرا كبيرا منذ أن وضررررررع4والوظيفة التجارية ليسلللللللا  كومة"

سررياسررات الرعاية الاجتماعية في مرحلة ما بعد الحرب خطا واضررحا بير مسررؤوليات الأعمال التجارية 

 ومسؤوليات الدولة.

للشرررررركات  المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةغير أن مؤيدي إيدي ل جية السررررر ق الحرة رأوا أن 

، اقترح Levittعلى حجة تشركل تهديدا، وت اصرل الجدل ضردها مر أجل حماية اسرتقلالية السر ق. بنا  

Friedman  ال حيدة للشررررركة هي السررررعي لتحقيق أقصررررى قدر مر  المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةأن

وقد أصرربح هذا الرأي مر أكثر الم اقف انتقادا ضررمر الحدود التي يحددها القان ن، العاذدات لمسرراهميها 

حتى في ال قت الحاضررر، يهدف العديد مر وللشررركات،  المسررؤولية البيئية والاجتماعيةات بشرردة في أدبي

ويسررررررتند نهجه إلى نظرية ال كالة ويعني أن التزا  . كان على خطأ Friedmanالعلما  إلى إثبات أن 

أن مسررررررؤولية رعاية الج انب  Friedmanال فا  بمصررررررالح المسرررررراهمير، وقال  يتمثل في الشررررررركات

ية مر عمل الحك مة ماعية والبيئ هذا  ويرى. الشررررررركاتعمل مر خلال تطبيق الق انير ولي   الاجت

                                                           
1 Bowen H.R, Social responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York, 1953, Vol 02, N° 01, p 

52. 
2 Frederick W. C, Corporation be good! The story of Corporate Social Responsibility, Indianapolis, Dog 

Ear Publishing, 2006, Vol 04, N° 05, p 45. 
3 Ibid, p10. 
4 Levitt T, The dangers of social responsibility, Harvard Business Review, October 1958, p47. 
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ستخدامها كع اذد يمللشركات هدر للم ارد التي  المسؤولية البيئية والاجتماعية الم قف  للمساهميركر ا

 .1ستثمار الداخليللاأو ك سيلة 

ختلف ي  Friedmanو Bowenعلى الرغم مر أنرره مر المعتقررد على نطرراق واسررررررع أن نهج 

الأسرراسرري ه  نفسرره، أي اعتبار الشررركات أنها  لافتراضفا، كذلك بيرا، لكر في ال اقع أنه لي ختلافا كا

منظمررات تعظيم الأربرراح التي تسررررررعى فق  لتحسررررررير أداذهررا المررالي. الفرق في هررذير الم قفير ه  أن 

Bowen  للشررررركات كفرصررررة للشررررركات لزيادة ف اذدها في حير  للمسررررؤولية البيئية والاجتماعيةينظر

 تهديد. Friedmanعتبرها ا

 :1980 – 1970للشركات خلال  المسؤولية البيئية والاجتماعية (3

الاضررطراب الاجتماعي الذي حدث في السررتينيات والسرربعينيات وكذا الأهمية المتزايدة تدريجيا 

للشررررركات. وهكذا،  المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةلمعالجة المشرررراكل البيئية قد أدت إلى ت سرررريع نطاق 

، اقترح المسرررؤولية البيئية والاجتماعية وبصررررف النظر عر الاعتراف بالدوافع المالية للشرررركات لتبني

، للشررررررركات ينبغي تحليلها مر منظ ر مختلف المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةأن  Davisباحث ن مثل 

المسرؤولية البيئية تبنى الشرركات أنشرطة ويشرمل النهج الجديد بعدا أخلاقيا في الحجة، أي أنه يقترح أن ت

 المسؤولية البيئية والاجتماعيةلأن ذلك ه  الشي  الصحيح الذي يجب القيا  به ولي  لأن  والاجتماعية

 للشركات تنط ي على ف اذد محتملة للشركات.

  Committee for Economicعلى نف  المن ال، نشرررررررت لجنررة التنميررة الاقتصررررررراديررة

Development  للشرررركات المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةفي بداية السررربعينيات إعلانها الراذد ح ل ،

أن الشررركات يجب أن ينظر إليها على أنها منظمات تعمل داخل المجتمع كله ولي  فق  في  ادعتحيث 

والقيا   الخدماتتقديم على إنتاج المنتجات وعمل الشرررررركات . وكان مر المت قع ألا يقتصرررررر 2السررررر ق

بالاحتياجات والت قعات  تمكنها مر الإيفا أعمال خيرية فحسب، بل يتعير عليها أيضا أن تعمل بطريقة ب

ب ضررررر ح إلى مفه   العقد الاجتماعي، الذي ينسرررررب إلى  لجنة التنمية الاقتصررررراديةالمجتمعية. وتشرررررير 

شررررركات أن تتخذ ويت قع مر ال، للشررررركات فكرة إلزامية ولي  ط عية المسررررؤولية البيئية والاجتماعية

والتدريب،  إجرا ات في عشرررررة مجالات رذيسررررية هي  النم  الاقتصررررادي والكفا ة، والتعليم، والعمالة

                                                           
1 McWilliams A, Siegel D. S & Wright P. M, Corporate Social Responsibility: Strategic implications, 

Journal of Management Studies, Guest editors’ introduction, 2006, pp 1-18.  

    اهتمت بتعزيز النم  الاقتصرادي المسرتدا  والتنمية. أدى عملها في تلك السرن ات القليلة الأولى 1942منظمة غير ربحية، منذ نشرأتها في عا ،

بنا  أوروبا  إلى تحقيق إنجازات كبيرة في مجال السررررياسررررات، بما في ذلك خطة مارشررررال، وبرنامج التنمية الاقتصررررادية الذي سرررراعد على إعادة

 والمحافظة على السلا ؛ واتفاق بريت ن وودز الذي أنشأ النظا  المالي العالمي الجديد، وكل مر البنك الدولي وصندوق النقد الدولي.
2 Frederick W. C, Op. cit, p151. 
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والاسررتجما ، والثقافة  والحق ق المدنية وتكافؤ الفرخ، والتجديد الحضررري والتنمية، والحد مر التل ث،

 .1الطبيةوالفن ن، والرعاية 

اقترح أن تتعاون الشركات مع الحك مات لكي تنجح في معالجة الشي  المهم ه  أن هذا التقرير 

تها وقد نقل هذا المنشررر ر جدول الأعمال إلى ما ورا  مصرررالح الشرررركات ورب  عمليا، 2هذ  الم اضررريع

كشرررف مسرررح أجري بعد عامير حيث غير أن هذا الاتجا  لم يد  ط يلا؛ أوسرررع نطاقا،  مجتمعيةبأهداف 

لم يذكر حيث  للشررررررركات المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةفا لكيفية تنفيذ بير رجال الأعمال نهجا مختل

 .3المستطلعير أي شي  عر التعاون مع الحك مة مما يدل على تفضيل حماية استقلالية الس ق الحرة

للشركات تغير اتجا  البحث وصارت  المسؤولية البيئية والاجتماعيةبعد معرفة أهمية م ض ع 

يمكر للشرررررركات القيا  به للرد وتلبية المطالب المجتمعية بدلا مر الخ ض في ما البح ث تركز على ما 

. وقدمت مسررررراهمتان في ذلك 4أ  لا المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةبنى إذا كانت الشرررررركات يجب أن تت

كان أولها للشررررررركات،  المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةل ال قت ت جيهات هامة لنهج عملي أكثر لتحلي

شرررررددوا على أن حيث  للشرررررركات المجتمعيةللاسرررررتجابة  1976سرررررنة  Bauerو  Ackerman نظرية

للتغيرات في البيئررة  عمليررات الإدارة الررداخليررة يمكر أن تجعررل الأعمررال أكثر مرونررة في الاسررررررتجررابررة

ديد ه تحتخاذ قرار ما يجب القيا  به، ولكناوقال الباحثان إن الشرررررري  المهم للعمل لي  فق  ، مجتمعيةال

 المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةلإدارة اسرررررتجابة بمعنى تحديد الإجرا ات اللازمة  التنفيذاسرررررتراتيجية 

 .للشركات

، وفي هذا 5للشررررررركات مجتمعيثلاثي الأبعاد للأدا  ال Carrollالمسرررررراهمة الثانية هي نم ذج 

إن المسرررررؤوليات  Carroll، قال Maslowعند الذي يشررررربه التسرررررلسرررررل الهرمي للاحتياجات  النم ذج

خيرية. جعل  للأعمال يجب أن تتضررمر أربعة أبعاد  اقتصررادية، قان نية، أخلاقية، تقديرية أو مجتمعيةال

اقترح وسيلة حيث  للشركات أكثر قابلية للتطبيق المسؤولية البيئية والاجتماعيةنظرية  Carrollنم ذج 

واقترح الباحث أن تحدد  ،لاجتماعيةالمسررررررؤولية البيئية والمسرررررراعدة الشررررررركات في تنفيذ ممارسررررررات 

، بصفة عامة للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةج انب كذا و مجتمعيةكات أولا مسؤولياتها الالشر

ثم تقرر ما إذا كانت سررترد على نح  اسررتباقي أو تفاعلي. على الرغم مر أن النم ذج قد يبدو مبسررطا في 

                                                           
1 Frederick W. C, Op. cit, p152. 
2 Carroll A. B, Op. cit, pp 19-46. 
3 Eilbert H & Parket I. R, The current status of Corporate Social Responsibility, Business Horizons, August 

1973, pp 5-14. 
4 Preston L. E, Corporation and society: The search for a paradigm, Journal of Economic Literature, 1975, 

pp 434-453. 
5 Carroll A. B, A three-dimensional conceptual model of corporate performance, Academy of Management 

Review, 1979, pp 497-505. 
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المسررررررؤولية البيئية في مجال  اتيجية واضررررررحة للشررررررركاتحدد لأول مرة اسررررررترإلا أنه ، ذلك ال قت

 .1والاجتماعية

 :1980للشركات خلال سنوات  المسؤولية البيئية والاجتماعية (4

انتشررررررار الآرا  الاقتصررررررادية الليبرالية الجديدة في الثمانينيات لم يترب مجالا للأبعاد الأخلاقية 

ولم يكر المنام السرررياسررري والاقتصرررادي م اتيا لأي ، للشرررركات للمسرررؤولية البيئية والاجتماعيةوالخيرية 

أفكار تتعلق بالتعاون بير الشررررركات والحك مات، وقد تح ل اهتما  الباحثير والممارسررررير نح  المسرررراذل 

. وأدى ذلك إلى تغيير جذري فيما يتعلق بمسرررؤوليات الشرررركات مجتمعيةالاقتصرررادية بدلا مر المسررراذل ال

مما أدى إلى انتقادات شرررديدة لتدابير  فقد تقلصرررت مسرررؤوليات هذ  الأخيرةوتلك التي تضرررطلع بها الدولة، 

، القيادة والسرررررريطرة وإلى إدخال أدوات ملاذمة للسرررررر ق مثل معايير الإدارة ومدونات ق اعد السررررررل ب

نتيجة للخصخصة  والغرض مر هذ  التدابير ه  مساعدة الشركات على الاستجابة لمسؤولياتها المتزايدة

 لعديد مر قطاعات الاقتصاد التي كانت تديرها الدولة في السابق.التدريجية ل

المسررررررؤولية البيئية وكان رد فعل الباحثير على هذ  التط رات ه  اعتماد نهج إداري لتحليل 

في منتصف الثمانينات،  . في هذا السياق، فقد ظهرت نظرية أصحاب المصلحة2للشركات والاجتماعية

والتجاري في هذ  الحقبة، اقترح هذا النهج أن تركز الشركات على العملا  واتساقا مع المنام السياسي 

. لم تكر نظرية أصررررحاب المصررررلحة مرتبطة بأي واجب أخلاقي 3والم ردير والم ظفير وكذا المجتمع

الضررر   على ضررررورة المشررراركة في  تسرررلط، لكنها للشرررركات المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةطبيق لت

 .تحصيل ف اذد ماديةللشركات نظرا لإمكانية  والاجتماعيةالمسؤولية البيئية 

ية البيئية قد أثر القب ل ال اسررررررع لهذ  النظرية على الطريقة التي بدأ ينظر بها إلى  المسررررررؤول

للشركات تعزيز  المسؤولية البيئية والاجتماعيةتبنت و، للشركات كضرورة وليست كخيار والاجتماعية

على تعزيز البيئة التي تعمل فيها هاته الشررركات، وهذا التصرر ر قد  مصررالح الشررركات مر خلال العمل

دفع بالبحث في هذا الميدان إلى اتجا  كان فيما بعد واحدا مر أكثر وجهات النظر المتبناة، وه  إثبات 

 .للشركات الاجتماعيالأدا  وج د صلة بير الأدا  المالي و

 

 

                                                           
1 Blowfield M. & Murray A, Corporate responsibility: A critical introduction, Oxford University Press, 

Oxford, 2008, Vol 04, N°01, p 26. 
2 Carroll A. B, Managing Corporate Social Responsibility, Little Brown and Co, Boston, 1979, Vol 02, N° 

01, p46. 
3 Freeman R. E, Strategic management: A stakeholder approach, Pittman, Boston, 1984, Vol 01, N° 01, 

p51. 
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 :1990للشركات خلال سنوات  المسؤولية البيئية والاجتماعية (5

ثل  ية للشررررررركات الكبرى م مال يارات ال يد الانه عد تزا  Exxonو  Bhopal ،Chernobylب

Valdez  ،بدأ العامل الأخلاقي يكتسرري أهمية في الحديث عر بيئة الأعمال. وهكذا، في بداية التسررعينات

 ية البيئية والاجتماعيةالمسررؤولمرة أخرى بأن  1991سررنة  Davisو  Donaldsonجادل باحث ن مثل 

أن تك ن جز ا مر بيئة أعمال الشركة مر منطلق أنها الشيئ الصحيح الذي يجب القيا   للشركات يجب

 1991سررررنة  Wood. وفي سررررياق مماثل، اقترح على الأدا  المالي للشررررركةبه ولي  بسرررربب تأثيرها 

، الحاجة Corporate Social Responsiveness استنادا إلى نظرية الاستجابة الاجتماعية للشركات

واقترح أن تشرررمل مسرررؤوليات  نتاذج ملم سرررة بشرررأن تحسرررير العلاقات التجارية والمجتمعيةتحقيق إلى 

أهمية كبيرة على  Wood وعلق المسررررررؤوليات المالية والقان نية، الأعمال الخيرية زيادة علىالعمل 

"إنتاج ضللللرر ،قل ونتائث ،ك ر ر مر أجل وجادل بأن سررررل ب الشررررركات يجب أن يتغي الأدا  المجتمعي

 Corporate Citizenship . وأدى هذا البحث إلى ظه ر مفه   الم اطنة المؤسسية1"فائدة للمجتمع

وقد استخد  هذا المصطلح الجديد على نطاق ، الذي أصبح في وقت لاحق تيارا منفصلا في هذا المجال

و  Shell ،Ikea ة ح ل عملياتها، بما في ذلكواسررررررع مر قبل الشررررررركات التي واجهت انتقادات علني

Wall-Mart  على الرغم مر أنه في مجتمعيلإعطا  صرر رة مجتمعية جيدة ح ل أداذهم الفي سررعيهم .

ي خلق تيار فكرقد أنه إلا للشركات،  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةال اقع لي  هذا س ى إعادة تعريف 

 .2للشركات البيئية والاجتماعية للمسؤوليةيركز على الطبيعة السياسية 

وقد أدرجت الأولى ب صرفها ، خلال التسرعينيات ركز الباحث ن على م اضريع المسرؤولية البيئية

شركات بعد قمة الأرض  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةبعدا  ، 1992عا   Rioفي  Earth Summitلل

يؤدي إلى ميزة تنافسررية مسررتدامة. وفي هذا وقد تم تحليل المسررؤولية البيئية في معظمها كم رد يمكر أن 

تعديلات على النظرة  1997سرررررنة   Foutsو  Russoو  1995سرررررنة  Hartكل مر  أجرى السرررررياق،

المسررؤولية البيئية وشرررع ا في إثبات الصررلة بير  Ressource Based Reviewالقاذمة على الم ارد 

للشررركات والربحية المالية. وفيما يتعلق بنظرية أصررحاب المصررلحة، قا  الباحث ن بت سرريع  والاجتماعية

التعامل مع مشررررركلة تعريف أصرررررحاب  ومحاولتهم أيضررررراالعامل الأخلاقي  امر خلال تضرررررمينه انطاقه

                                                           
1 Wood D, Corporate social performance revisited, Academy of Management Review, 1991, p68. 
2  Crane A, McWilliams A, Matten, D & Siegel D, The Oxford handbook of Corporate Social 

Responsibility, Oxford University Press, Oxford, 2008, Vol 06, N° 01, p113. 
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 على 1995سررنة  Prestonو  Donaldsonوكل مر   Jones. وبشرركل أكثر تحديدا، شرردد 1المصررلحة

 .2للشركات للمسؤولية البيئية والاجتماعيةلاقية الأبعاد الأخ

دراسرررررة هذا النهج، والمعروفة باسرررررم حالات الأعمال  120اعتمدت أكثر مر  2000حتى عا  

وعلى الرغم مر وج د أدلة متناقضررة على وج د علاقة بير ، 3للشررركات للمسررؤولية البيئية والاجتماعية

الأيا  يؤثر على إلى هذ   المالي، إلا أن هذا الاتجا  لا يزال قاذماالممارسات المسؤولة للشركات والأدا  

 للشركات بشكل عا . المسؤولية البيئية والاجتماعيةأبحاث 

 :21للشركات في القرن  المسؤولية البيئية والاجتماعية (6

 المسررؤولية البيئية والاجتماعيةلتحليل  نهجا يخر 2000عا   بداية أثارت فضرراذح الشررركات في

، Enron-Arthur Andersenتحظى باحترا  كبير ) كانت وقد ثبت أن الشررررررركات التي، للشررررررركات

Parmalat-Deloitte ،Touche Tohmatsu  وGrant Thornton (  مما تعمل بشكل غير قان ني

بدأ اذل أكثر فعالية لح كمة الشرررركات، فهز ثقة أصرررحاب المصرررلحة، وأبرزت الحاجة إلى وسرررأدى إلى 

الباحث ن بتحليل الج انب الاسررررتراتيجية لمسررررؤولية الشررررركات مع التركيز على كيفية دمج الشررررركات 

للشركات في استراتيجية أعمالها وكيفية استخدامها لمصلحتهم الخاصة.  للمسؤولية البيئية والاجتماعية

 سررتراتيجيةالمسررؤولية المؤسررسررية الاب هذا الن ع مر مسررؤولية الشررركات 2001سررنة  Baronووصررف 

Strategic Corporate Responsibility  ها الشررررررركات وتشررررررير إلى الحالات التي تسررررررتخد  في

 .لتحقيق منفعة للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

يدة مر البح ث تركز على  ماضرررررري ظه ر مجم عة متزا هد العقد ال ية شرررررر ية البيئ المسررررررؤول

 Small & Medium Sized مت سررررررطةللشررررررركات والمؤسررررررسررررررات الصررررررغيرة وال والاجتماعية

Entreprises ، المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةويؤكد الباحث ن في هذا الم ضرررررر ع أن ممارسررررررات 

للشررركات في الشررركات الصررغيرة والمت سررطة قد تك ن مختلفة عر الممارسررات التي تعتمدها الشررركات 

المسرررؤولية البيئية فالمؤسرررسرررات الصرررغيرة والمت سرررطة قد تك ن شررراركت بالفعل في م ضررر ع ، الكبيرة

 .4بشكل صريح المسؤولية البيئية والاجتماعيةللشركات دون استخدا  لغة  والاجتماعية

                                                           
1 Donaldson T. & Preston L. E, The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence and 

implications, Academy of Management Review, 1995, Vol 20, N°1, pp 65-91. 
2 Mitchell R. K, Agle B. R & Wood D. J, Toward a theory of stakeholder identification and salience: 

Defining the principle of who and what really counts, Academy of Management Review, 1997, Vol 22, 

N°4, pp 853-886. 
3 Margolis J. D & Walsh J. P, People and profits? The search for a link between a company's social and 

financial performance, Lawrence Erlbaum, Mahwah, 2001, Vol 18, N°05, p85. 
4  Roberts S, Lawson R & Nicholls J, Generating regional-scale improvements in SME corporate 

responsibility performance: Lessons from responsibility northwest, Journal of Business Ethics, Vienna, 

2006, Vol 67, N°3, pp 275-86. 
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للشركات مر  المسؤولية البيئية والاجتماعيةلشركات الصغيرة والمت سطة أن تستفيد مر يمكر ل

مثل العمل وخلص الباحث ن أيضا إلى أن أطر نظا  ، وتط ير الميزة التنافسية لديها تحسير أعمالهاأجل 

ISO 9001  ركات في العمليات للشررر المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةيمكر أن تك ن بمثابة وسررريلة لدمج

 المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةأعمال  ةعلى أن جدول 2003سرررررنة  Tilleyوقد أكد  الي مية للشرررررركة،

للشرررركات قد لا يك ن داذما تهديدا للأعمال التجارية ولا يشررركل تكلفة إضرررافية للمشرررروعات الصرررغيرة 

 وعلى نف  المن ال، اقترح، والمت سررررررطة، بل يمكر أن ي فر مجالا كبيرا للميزة التنافسررررررية للشررررررركة

Jenkins  أن خصررراذص الشرررركات الصرررغيرة والمت سرررطة يمكر أن تسررراعد على اعتماد  2009سرررنة

 .تحقيق أقصى قدر مر الف اذد التجاريةوبالتالي ضمان  للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

 للمسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةعلى الج انب العملية تتركز جه د البحث  في ال قت الحالي

ة، . وكقاعدة عام1للشررررررركات، وهناب حاجة معترف بها لتحسررررررير المناهج القاذمة وإدراج مناهج جديدة

 سرراسررية في هذا المجال، وأنالأوالمفاهيم  الافتراضرراتيمكر الق ل بأن العلما  ي اصررل ن تركيز وتنقيح 

أن الغم ض المؤکدة ه  أحد الأم ر  .2حالة تط ر مسررتمرللشررركات في  المسررؤولية البيئية والاجتماعية

في  إمکانية هذا المفه  متعاکسرررررير ح ل  منظ ريرولية الاجتماعية قد خلق المسرررررؤالذي يحي  ببح ث 

للمسررررررؤوليررة البيئيررة ، أول هررذير المنظ رير ينظر الشرررررررکرراتبهررا لتررأثير علا الطريقررة التي تعمررل ا

، مما يمكر أن يعزز الأدا  تط ر حاصرررررل على مسرررررت ى الشرررررركةللشرررررركات باعتبارها  والاجتماعية

المسررؤولية البيئية  يةكانح ل إملها م قف مشرركك . وجهة النظر الأخرى 3الاجتماعي والمالي للشررركات

يرى مؤيدو هذا الم قف ووفقا لذلك، ، تأثير على ممارسة الأعمال التجاريةال فيللشركات  والاجتماعية

ستخد  في الغالب كم رد له القدرة على زيادة تعتبر كمم   ي للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةأن 

 .4أرباح الشركات

 

 

 

 

                                                           
1  Wood D, Measuring corporate social performance: A review, International Journal of Management 

Reviews, 2010, Vol 12, N°1, pp 50-84. 
2 Lockett A, Moon J & Visser W, Corporate Social Responsibility in management research: Focus, nature, 

salience and sources of influence, Journal of Management Studies, 2006, Vol 43, N°1, pp 115-136. 
3 Carroll A. B, Op. cit, pp 19-46. 
4  Vogel D, The potential and limits of corporate social responsibility, Brookins Institution Press, 

Washington D.C, 2005, Vol 15, N°04, p76. 
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 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية مفهوم: المطلب ال اني

المسررررررؤولية البيئية في برامج الشررررررركات والبح ث، فإن الاهتما  بهذا المفه   على الرغم مر 

بأن المعنى 1لم يحظى بقب ل عالمي بعدللشررررررركات لا تزال مفه ما  والاجتماعية . ويجادل الكثيرون 

ي جد س ى ت افق  لا، بالإضافة إلى ذلك، 2  واضحاللشركات لي للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالدقيق 

ما بما في ذلك للشرررررركات،  المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةح ل ج انب أخرى مر بير الآرا  ضرررررئيل 

التي تكمر في إعطا  تعريف . المشرررررركلة 3يق   بتطبيقهاينبغي أن تك ن عليه نتاذجها أو مر ينبغي أن 

 اتفاقفي حير أن هناب ، ف4لها معاني تختلف باختلاف قارذيهاسررررررؤولية الاجتماعية للشررررررركات ه  أن لل

شرك للشرركات تتعامل مع الالتزامات المجتمعية للشرركات هناب  المسرؤولية البيئية والاجتماعيةعلى أن 

 .5ما يمكر أن تشمل هذ  الالتزاماتفي 

ساب  سات الحديثة باحت شركات للمسؤولية البيئية والاجتماعيةريفا تع 37قامت إحدى الدرا  ،6لل

على سرررررربيل كانت تعاريف أخرى أكثر تحديدا، فنهجا عاما في حير  التعاريفوقد اعتمد العديد مر هذ  

ال حيدة للشررركة  المسررؤولية البيئية والاجتماعيةبشرركل غامض أن  1962سررنة  Friedmanالمثال، أكد 

. في المقابل، 7هي السعي لتحقيق أقصى قدر مر العاذدات لمساهميها ضمر الحدود التي يحددها القان ن

ما يت قعه المجتمع مر الشرررركات مر للأعمال تشرررمل  المسرررؤولية البيئية والاجتماعية أن Carrollيرى 

 .8معير الاقتصادية والقان نية والأخلاقية والتقديرية في وقتالناحية 

المسررررررؤوليررة البيئيررة حرراولررت دراسررررررررات أخرى تبني نهج أكثر تركيزا مر خلال اقتراح أن 

للشررركات هي كذب على أصررحاب المصررلحة الذير يؤثرون بشرركل مباشررر أو غير مباشررر  والاجتماعية

غير أن هناب مشررركلة أسررراسرررية تتعلق بهذا النهج، وهي أنه مر الصرررعب جدا  ،9على عمليات الشرررركات

كان أكثر تحديدا  1998سنة  McIntoshأصحاب المصلحة في الشركة. التعريف الذي اقترحه تحديد 

                                                           
1 Windsor D, Corporate social responsibility: Three key approaches, Journal of Management Studies, 2006, 

Vol 43, N°1, pp 93-114. 
2 Crane A, McWilliams A, Matten D. & Siegel D, Op. cit, p 151. 
3 Smith C. & Halina W, Business as usual is not the answer to society's problems, Journal of Management 

Sudies, 2009, pp 8-9. 
4  Kuznetsov A, Latest in CSR research: Linking research and teaching, Responsible Corporate 

Citizenship: The Role of Business Educators, Corporate Social Responsibility BAM Special Interest Group, 

Moscow, 2008, Vol 14, N°03, P 45. 
5  Smith C, Corporate social responsibility: Whether or how? Center for Marketing Working Paper, 

California Management Review, 2003, Vol 45, N°4, pp 52 76. 

6 Dahlsrud A, How Corporate Social Responsibility is defined: An analysis of 37 definitions, Corporate 

Social Responsibility and Environmental Management, 2006, Vol 15, N°1, pp 1-13. 
7  Nalini Krishnan, Impact of corporate social responsibility on the financial and non-financial 

performance of select bse listed companies, Phd thesis not published, Department of Business Management, 

Patil University, October 2012, pp 6-11. 
8 Carroll A. B, Op. cit, 1979, p 500. 
9 Donaldson T. & Preston L. E, Op. cit, pp 65-91. 
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للشركات إلى مجم عة مر الأنشطة المؤسسية في المجالات  المسؤولية البيئية والاجتماعيةلأنه يترجم 

لعادلة، ارة االثمانية التالية بالترتيب  ح كمة الشررررررركات، البيئة، حق ق الإنسررررررران، مكان العمل، التج

 .1ن، الحماية والتعليم، رعاية الحي االاستثمار الأخلاقي

يد تعريف بصرررررررف النظر عر المحاولات الأكاديمية  ماعيةلتحد ية والاجت ية البيئ  للمسررررررؤول

مجل  فعلى سرربيل المثال، حدد مات مختلفة التعاريف الخاصررة بها، منظهيئات و، قد وضررعت للشررركات

تنميرررة  ل  ustainable Souncil for Cusiness Borld Wالمسرررررررتررردامرررةالأعمرررال العرررالمي ل

Development للشرررركات على أنها التزا  الشرررركات بالمسررراهمة في  المسرررؤولية البيئية والاجتماعية

مر أجل تحسررير مسررت اهم ككل عمل مع الم ظفير وأسرررهم والمجتمع التنمية الاقتصررادية المسررتدامة، وال

 .2المعيشي

 ا قدمت تعريفاتها الخاصررة للم ضرر ع،تعقيدا لأن الشررركات التجارية أيضرريصرربح ال ضررع أكثر 

وتكشررف عملية التصررفح مر خلال الم اقع الشرربكية للشررركات الكبرى أن جميعها ت فر تفسرريرها الفريد 

وكما يمكر ملاحظته، التعريفات أسرررفله تشرررير فيها  للشرررركات، المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةخ بالخا

 لأنشطة التي تعزز دعم المجتمع المحلي والم ظفير، والتخفيف مر أثر أعمالهم.الشركات إلى ا

تحقيق أثر إيجابي مر خلال العلامة التجارية، وعملياتنا التجارية نسرررعى ل: Unileverشلللركة  ▪

وعلاقاتنا وكذا مر خلال المسراهمات الط عية، وكذلك مختلف الطرق الأخرى التي نتعامل بها 

 .3مع المجتمع

حياة  قدراتنا لتعزيز أير نستخد نحر نعيش في تراثنا مر الالتزا  الاجتماعي  :Philipsشركة  ▪

رى ونسرررلسرررلة القيمة كامل أن مسرررؤوليتنا تمتد إلى  نؤمرونحر  م ظفينا والمجتمع بشررركل عا ،

 .4والم ظفيررعاية البيئة مهمة مر حيث استدامة الم ردير كمسألة 

ومدونة ق اعد السل ب قيمنا الج هرية المتمثلة في الصدق  الشركةتحدد مبادئ  :Shellشركة  ▪

ويتم ترجمتها إلى متطلبات محددة مر  لناس، وهي في صررميم إدارة أعمالنا،والنزاهة واحترا  ا

                                                           
1 Nalini Krishnan, Op. cit, pp 6-11. 

    تتعامل على وجه الخصرررر خ مع الأعمال التجارية والتنمية المسررررتدامة. وي فر شررررركة  200ه  رابطة عالمية تحت قيادة مدير تنفيذي لنح

 المجل  منتدى للشركات لاستكشاف التنمية المستدامة وتبادل المعارف والخبرات وأفضل الممارسات، وللت عية بم قع قطاع الأعمال التجارية

 منظمات غير الحك مية والمنظمات الحك مية الدولية.ح ل هذ  القضايا في العديد مر المنتديات وللعمل مع الحك مات، وال
2 WBCSD, Corporate social responsibility: Meeting changing expectations, World Business Council for 

Sustainable Development, Geneva, 1998. 
3 Unilever, Purpose and principle, http://www.unilever.co.uk/aboutus/purposeandprinciples/, 2009, Accessed 

26 March 2017. 
4 Philips, Sustainability, http://www.philips.co.uk/about/sustainability, 2009, Accessed 26 March 2017. 

http://www.unilever.co.uk/aboutus/purposeandprinciples/
http://www.philips.co.uk/about/sustainability
http://www.philips.co.uk/about/sustainability


الاجتماعية للشركاتالبيئية والإطار النظري للمسؤولية ل                     الفصـــــل الأو
 

 
14 

 

خلال مجم عة مر الالتزامات والمعايير على مسرررررت ى الشرررررركة التي تحدد كيفية عملنا بطرق 

 .1مسؤولة اجتماعيا وبيئيا

ف نحر حريصررر ن على جعل العالم مر ح لنا مكانا أحسرررر ونعمل على تخفي :GAPشلللركة  ▪

سلبي على هذا الك كب، الذير يعمل ن في  مرالقيا  بما ه  صحيح يأتي بطبيعة الحال  تأثيرنا ال

 .2شركتنا، وم ظفينا هم أساس التزا  شركتنا لتحقيق الخير الاجتماعي والبيئي

سبة لشركتنا، : McDonald’sشركة  ▪ الشركات هي أن نعيش قيمنا كل ي   فإن مسؤولية بالن

وتحقيق النتاذج والحفاظ داذما على قن ات مفت حة  ثل في اتخاذ الإجرا ات والتدابيرتتم والتي

مر الت اصل مع عملاذنا وأصحاب المصلحة الرذيسيير الآخرير. نحر مصمم ن على تحسير 

ا إلى جنب مع م ردينا وممثلي المطاعم نعمل بجد، جنبو أدا نا الاجتماعي والبيئي باسررررررتمرار

 .3المستقلة، ونسعى نح  مستقبل مستدا  لشركتنا وللمجتمعات التي نعمل فيها

قاذم في وجهات النظر ح ل ج هر  ماعيةعلى الرغم مر التن ع ال ية والاجت ية البيئ  المسررررررؤول

المسررؤولية البيئية ويتفق معظمهم على أن  تحديد خصرراذص معينة لهذا المفه  ، للشررركات، فمر الممكر

للشررررررركات مت افقة بطبيعتها مع تحقيق الربح وتركز في نف  ال قت على تلبية المطالب  والاجتماعية

 المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةالمعاصرررررة تقريبا على  الكتاباتبأن كل  Vogel. كما يق ل 4المجتمعية

وعلاوة على ذلك، تؤكد المفاهيم المعاصررررة لممارسرررات  ،5تللشرررركات تؤكد ارتباطها بربحية الشرررركا

المسؤولية وتتص ر عادة ممارسات لها للشركات على العنصر الط عي  المسؤولية البيئية والاجتماعية

 .6للشرررركات على أنها إجرا ات تتجاوز تلك المنصررر خ عليها في الق اعد القان نية البيئية والاجتماعية

ر إلى المسرررؤولية االجتماعية للشرررركات على أنها مبادرة تشرررجع التنظيم الذاتي ضرررافة إلى ذلك، ينظبالإ

 .7كبديل عر تنظيم الدولة للأعمال

                                                           
1 Shell, Responsible energy, 

http://www.shell.com/home/content/responsible_energy/nef/?utm_source=promo&utm_medium=owned&ut

m_content=overlay&utm_campaign=NEF,  2009, Accessed 06/04/ 2017. 

   .تم إنشرررا  تلك  تت اجد مجم عة أسررر اق الجاب الأمريكية للملاب  والإكسرررسررر ارات في مدينة سررران فرانسررريسرررك  ب لاية كاليف رنيا الأمريكية

شركة وتمتلك فيشر ودوريس على يد كل مر دونالد فيشر 1969المجم عة في عا   سية توكيلات خمسة ال  Banana و Old Navy وهي رئي
Republic و Piperlime وAthleta و Gap Banner. 

2 GAP, Social responsibility, http://www.gapinc.com/GapIncSubSites/csr/MakeADifference/Gap.shtml, 2014, 

Accessed 06/04/2017. 
3 McDonalds, Mcdonald's corporate responsibility, 

http://www.crmcdonalds.com/publish/csr/home/report.html,2009, 2009, Accessed 06/04/2017. 
4 Doane D, Beyond corporate social responsibility: Minnows, mammoths and markets, pp 215-29. 
5 Vogel D, Op. cit, p 85. 
6 McWilliams, A & Siegel D, Corporate social responsibility: A theory of the firm perspective, Academy 

of Management Review, 2001, Vol 26, N°1, pp 117–127.  
7  Albareda L, Corporate responsibility, governance and accountability: From selfregulation to co-

regulation, Corporate Governance, pp 430-439. 

http://www.shell.com/home/content/responsible_energy/nef/?utm_source=promo&utm_medium=owned&utm_content=overlay&utm_campaign=NEF
http://www.shell.com/home/content/responsible_energy/nef/?utm_source=promo&utm_medium=owned&utm_content=overlay&utm_campaign=NEF
http://www.gapinc.com/GapIncSubSites/csr/MakeADifference/Gap.shtml
http://www.crmcdonalds.com/publish/csr/home/report.html,2009
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التعاريف مفيدة في فهم مجم عة واسرررررعة مر الم اضررررريع التي تقع تحت  مر ناحية، تعد تعددية

م اصلة  تعيقومر ناحية أخرى، فإن كثرة التعريفات  ،1للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةعن ان 

يجد الأكاديمي ن صررع بة في إنشررا  مجم عة مر البيانات المتسررقة التي ، حيث 2الميدانهذا التط ير في 

 المسررررررؤوليررة البيئيررة والاجتمرراعيرةتمكنهم مر مقررارنرة النترراذج وفهم الآثرار المترتبررة على ممررارسرررررررات 

 .3للشركات

للشررررررركات  المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةالعلما  الذير يخلط ن بير  مررغم وج د الكثير 

للشررررررركات تتجاوز المسرررررراعدات الخيرية أو  المسررررررؤولية البيئية والاجتماعيةإلا أن ، 4والعمل الخيري

للشرررررركات ترتب   للمسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةوعلى الرغم مر أن التجسررررريدات المبكرة  ،التبرعات

 للشرررركات في السرررن ات المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةفقد تح لت ، 5بالإجرا ات الخيريةارتباطا وثيقا 

الإدارة الاسرررتراتيجية بشررركل متزايد كعنصرررر أسررراسررري في بها تعامل يتم الخيرة إلى ممارسرررة تجارية الأ

 .6الحديثة

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية: ،بعاد ومبادئ المطلب ال الث

أبعاد ومبادئ المسررؤولية البيئية والاجتماعية للشررركات بتعدد الأطراف ذات العلاقة مع الشررركة تعددت 

 وكذا الأهداف التي ترمي إليها كل شركة.

 :للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية،بعاد  (1

 للشرررركات متشرررعبة ومتعددة بعدد الأطراف التي لها علاقة المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةأبعاد 

 المسررؤولية البيئية والاجتماعيةاد بالشررركة لذلك سررعى العديد مر الكتاب والباحثير إلى محاولة تحليل أبع

لذلك  تلفة، ووضررع ا لها مسررميات متباينة،وقد تناول كل منهم تلك الأبعاد مر وجهة نظر مخ للشررركات،

  7قد حددا أربعة أبعاد تمثلت في Pride & FeiTell، فنلاحظ أن  سنق   بسرد بعض وجهات النظر

أي أن تك ن الشررررركة صررررالحة، وأن تعمل على الإسررررها  في التنمية المسللللؤولية الإنسللللانية:  ▪

 وتط ير المجتمع وأن تعمل على تحسير ن عية الحياة.

                                                           
1 Burchell J, The corporate social responsibility reader, Routledge, Oxon, 2008, p 43. 
2 Lockett A, Moon J & Visser W, Op. cit, pp 115-136. 
3 Hart S, Self-regulation, corporate social responsibility, and the business case: Do they work in achieving 

workplace equality and safety? Journal of Business Ethics, 2010, pp 585-600. 
4 Brammer S & Millington A, Corporate reputation and philanthropy: An empirical analysis, Journal of 

Business Ethics, Vienna, 2005, pp 29-44. 
5 Heald M, The social responsibilities of business: Company and community, Brunswick, Transaction 

Books, 1970, p 53. 
6 Kuznetsov A. & Kuznetsova O, The role of stakeholders in shaping managerial perceptions of CSR in 

Russia, European Journal of International Management, 2010, pp 257-272. 
7 Pride M, William and Ferrell, C. O, Marketing Concepts and Strategies, Ninth Edition, Houghton, Mifflin 

company, Boston, 1997, p 84. 
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بمعنى أن تك ن الشررركة مبنية على أسرراس أخلاقي، وأن تلتز  بالأعمال  المسللؤولية الأخلاقية: ▪

 الصحيحة، وأن تمتنع عر إيذا  الآخرير.

أي أن الشرررركة يجب أن تلتز  باتباع الق انير، وأن تكسرررب ثقة الآخرير  المسلللؤولية القانونية: ▪

 لقان ن.مر خلال التزامها بنتفيذ الأعمال الشرعية وعد  القيا  بالأعمال المخلة با

 ن الشرررركة نافعة ومجدية اقتصررراديا، وأن تحاول ويقصرررد بها أن تك المسلللؤولية الاقتصلللادية: ▪

 جاهدة ت فير الأمان للآخرير.

  1للشركات كالتالي للمسؤولية البيئية والاجتماعيةفقد فصل هذ  المست يات الأربعة  Carollأما 

 بها الشركات، مر حيثوتمثل مسؤوليات أساسية يجب أن تضطلع  المسؤوليات الاقتصادية: ▪

إنتاج السررررررلع والخدمات ذات القيمة للمجتمع بتكاليف معق لة ون عيات جيدة، وفي إطار هذ  

شركة الع اذد والأرباح الكافية لالمسؤوليات تحقق ا تع يض مختلف مساهمات أصحاب رأس ل

 المال والعاملير وغيرهم.

وهذ  المسؤوليات عادة ما تحددها الحك مات بق انير وأنظمة وتعليمات  ونية:المسؤوليات القان ▪

ك  ذلك فإنها تقع في مشرركل قان ني، يجب أن لا تخرقها الشررركات وأن تحترمها، وفي حالة ع

تاحة فرخ العمل بص رة متكافئة للجميع دون يمكر الإشارة إلى إ وفي إطار هذ  المسؤوليات

 أو غيرها. رقتمييز بسبب الجن  أو الع

يفترض في إدارة الشرررركات أن تسرررت عب الج انب القيمية والأخلاقية  المسلللؤوليات الأخلاقية: ▪

والسررررررل كية والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأمر فإن هذ  الج انب لم 

المجتمع تؤطر بعد بق انير ملزمة لكر احترامها يعتبر أمرا ضرروريا لزيادة سرمعة الشرركة في 

 وقب لها، فعلى الشركة أن تك ن ملتزمة بعمل ماه  صحيح وعادل ونزيه.

تبادر فيها حيث غير ملزمة للشررررركة والط عية المبادرات في ال وتتمثل المسللللؤوليات الةيرية: ▪

جتمع، بشرركل إنسرراني وتط عي مر قبيل برامج تدريب لا ترتب  بالعمل بشرركل مباشررر لعم   الم

رفع زيادة الأرباح أو ولا تت خى إدارة الشركات مر هذ  البرامج جتمع، أو لفئات خاصة في الم

 .الحصة الس قية أو ما شابه مر ذلك

المسرررؤولية فقد أشرررار في البحث الذي نشرررر  في جامعة كاليف رنيا إلى أنه يمكر تقييم  Wolfgangوأما 

  2مر خلال الأبعاد التالية البيئية والاجتماعية

                                                           
أطروحة دكت را ، كلية تصللادية في الجئائر في ظل تحديات التنمية المسللتدامة، التحكم في الأداء الشللامل للمؤسللسللة الإقالعايب عبدالرحمر،  1

 .59، خ2010/2011، السنة الجامعية -سطيف-العل   الإقتصادية والعل   التجارية وعل   التسيير، جامعة فرحات عباس 
، أطروحة دكت را ، للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالأبعاد التسويقية فؤاد محمد حسير الحمدي،  2

 .49، خ2003كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، 
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ويتضمر هذا البعد مدى مساهمة الشركة في الحياة الثقافية المسؤولية اتجاه المجتمع وال قافة:  ▪

للمجتمع، مثل  الدير، الفن ن، الأدب والرياضررررررة، يليات التعامل مع المنظمات غير الحك مية 

 واستخدا  الم ارد المحلية في الإنتاج.

تشررمل علاقة إدارة الشررركة مع العاملير  ة:المسللؤولية اتجاه الأفراد المتأيريب بأنشللطة المنظم ▪

فيما يخص سرررررراعات العمل، الأمان ال ظيفي، أوضرررررراع العمل، المكافكت ... الخ. كما تشررررررمل 

 العلاقات مع جماعات المجتمع المحلي كالأجانب والأقليات العرقية.

ر الجهات مر خلال الالتزا  بالأنظمة البيئية الصرررررادرة م المسلللللؤوليات اتجاه البيئة الطبيعية: ▪

 ذات العلاقة، وتطال ق اذم الت ازن البيئي التي تعدها الشركة.

بسرررررتة أبعاد  المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةأبعاد  2000سرررررنة  Starcherو  Plazziكما حدد كل مر 

  1أساسية تمثلت في

حيث أن الشرررررركات تضرررررع المسرررررتهلك في المقدمة داذما، وتركز على ت فير ما  المسلللللتهلكيب: ▪

 .يحتاجه وبالن عية الجيدة

حيث تزايدت الدع ات التي تنادي بضرررورة ت فير ظروف عمل مناسرربة، حيث تبير العامليب:  ▪

 لأغلب الشركات الناجحة أن رضا المستهلكير يحقق نتاذج عالية مر خلال رضا العاملير.

أوضررحت الكثير مر الدراسررات أن الاعتماد على مجهزير تعتمد عليهم الشررركة  لعمل:شللركاء ا ▪

في مختلف الظروف مر خلال إقامة علاقات ط يلة الأمد معهم يحقق للشررررررركة النجاح ويحقق 

 لها ميزة تنافسية عر بقية الشركات.

الذي عقد في مدينة  Earth summitوفي هذا الصرردد ي جه رذي  قمة مؤتمر الأرض  البيئة: ▪

"اترك العالم ،فضللللللل مما  :نصرررررراذحه للمصررررررنعير بق له 1992ري دي جانيرو بالبرازيل عا  

 .وجدته، خذ مب البيئة ما تحتاج فقط، لا تحاول ،ن تؤذي الحياة ،و البيئة"

ية: ▪ ية مر خلال ت فير فرخ  المجتمعات المحل عات المحل بالمجتم جب أن تهتم الشررررررركات  ي

المجزية، عاذدات الضررررراذب، ت فير السرررركر، تقديم الدعم لبنا  المشرررراريع ...  العمل، الرواتب

 .وغيرها

وه  المدير  Willard Marriottأثبتت العديد مر الدراسرررررات ومنها دراسرررررة  المسلللللت مريب: ▪

ترتب  إيجابا مع الأدا  المالي،  المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةأن  Marriottالتنفيذي لشررررركة 

وأن أغلب المسررتثمرير في الشررركات الكبرى يعلم ن أن الإعلان عر شررركاتهم بأنها مسررؤولة 

 اجتماعيا وبيئيا يحقق لها ميزة تنافسية تميزها عر باقي الشركات في الس ق.

                                                           
1 Plazzi, Marcello and Starcher, George, Corporate Social Responsibility and Business Success, Journal of 

Business Ethics, Vienna, 2001, pp 56-62. 
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 Schiebelيسرررر ر يتفق مع ما جا  به البروف المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةهذا التحديد لأبعاد 

 المسؤولية البيئية والاجتماعية، والذي حدد أبعاد 2000بفيينا سنة  Bokuفي بحثه الذي ألقا  في جامعة 

  1في المعادلة التالية

𝐹(𝐶𝑆𝑅) = (𝐹𝑃, 𝐸𝐶𝑀, 𝐶𝐿, 𝑅, 𝑂𝐶, 𝐵𝐼𝑅) 

 وترمز المصطلحات المذك رة إلى مايلي  

FP.الأدا  المالي   

ECM  .التزا  ودافعية العاملير 

CL.ولا  المستهلك   

R.تقليص الخطر   

OC.تخفيض تكاليف التشغيل   

BIR.تعزيز سمعة وص رة العلامة التجارية   

CSR  للشركة. المسؤولية البيئية والاجتماعية  

متغير تابع لكل مر المتغيرات المستقلة الأخرى، أي  المسؤولية البيئية والاجتماعيةحيث يعتبر 

يك ن سرررببه أحد العناصرررر المذك رة في المعادلة  المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةأن أي تغير يطرأ على 

 أعلا .

التي تم التطرق إليها له  المسرررررؤولية البيئية والاجتماعيةأثبتت الدراسرررررات بأن كل بعد مر أبعاد 

نة  Bermanدا  المالي للشررررررركة، فمثلا أظهر الباحث تأثير مختلف على الأ أن  1999ويخرون سرررررر

العلاقة مع الم ظفير وج دة المنت ج يؤديان إلى تحسير ربحية الشركة، أما الأبعاد الأخرى فلم يكر لها 

والباحث  2001سررنة  Hillmanو  Keinأي تأثير. نف  الشرري  بالنسرربة للدراسررة التي قا  بها كل مر 

Back Hans  نة عاد الثلاثة  2002سرررررر ئة هي الأب كل مر الاختلاف، المجتمع والبي التي أظهرت أن 

المسررررررؤولية ال حيدة التي لها تأثير إيجابي على الأدا  المالي، وعليه تم الت صررررررل أن كل بعد مر أبعاد 

 . 2له تأثير مختلف باختلاف نشاط الشركات البيئية والاجتماعية

 للشركات: والاجتماعيةالمسؤولية البيئية مبادئ  (2

إلى  سرر ف تهدف للمسررؤولية البيئية والاجتماعيةفإن الشررركة خلال تبنيها  Friedmanحسررب 

أسررتاذ الأخلاق في جامعة ج رج تاون ورذي   J.Williamلكر حسررب تحقيق الحد الأقصررى للأرباح، 

شركة بل هي مجرد وسيلة  سابق في الجامعة الكاث ليكية الأمريكية فإن الأرباح ليست الهدف النهاذي لل

                                                           
1 Schiebel, Walter, Corporate Ethics as A Factor for Success, Journal of Business Ethics, Vienna, October 

2000, pp 3-4. 
2 Nalini Krishnan, Op. cit, pp 6-11. 
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، وهنا ظهرت العديد مر المبادئ التي تحدد الهدف الرذيسررررري الذي 1لل صررررر ل إلى الأهداف المنشررررر دة

  2ها كالآتيصللشركات يمكر تلخي ة البيئية والاجتماعيةالمسؤوليتسعى إليه الشركة التي تتبنى 

بفضل تقديم الشركة (: Environmental restorationالحماية وإعادة الاصلاح البيئي ) .1

 لمنتجات وخدمات وممارسة الأنشطة الي مية التي تراعي البيئة مع الترويج للتنمية المستدامة.

فات حيث يقع على (: Ethicsخلاقيات )القيم والأ .2 عاتق الشررررررركة تط ير وتطبيق الم اصرررررر

 والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحة.

الكشررررررف عر البيانات وت فير المعل مات (: Accountabilityالمسلللللللاءلة والمحاسللللللبة ) .3

 الضرورية لطالبها مر أصحاب المصلحة في أي وقت يحتاج نها لاتخاذ القرار.

تحقيق الم ازنرررة بير مصرررررررررالح المسررررررتخررردمير والعملا  (: Empowermentالتمكيب ) .4

 والمستثمرير والم ردير والمجتمع وغيرهم مر أصحاب المصلحة.

تع يض المساهمير (: Financial performance and resultsالأداء المالي والنتائث ) .5

  يل.على الأص ل والممتلكات ونعزيز النم  على المدى الط لأرباح والع اذد، مع المحافظةبا

ر العاملير شرررررركا  قيمير في عتباا(: Workplace standardsمواصلللللفات موقع العمل ) .6

 مر خلال احترا  حق قهم وت فير بيئة عمل يمنة خالية مر المضايقات. العمل

لابد أن تتسررم ممارسررات الشررركة (: Collaborative relationshipsالعلاقات التعاونية ) .7

 كا .بالعدالة والأمانة مع مختلف الشر

الاسررررتجابة (: Quality of products and servicesالمنتجات والةدمات ذات الجودة ) .8

 لحاجيات وتطلعات الزباذر بت فير منتجات وخدمات ذات قيمة وج دة عالية.

تعميق العلاقرررات مع المجتمع، (: Community involvementالإرتبلللاط المجتمعي ) .9

 للحياة ولممارسة الأعمال.والتعاون والمشاركة لجعله المكان الأفضل 

ن المبادئ الأساسية التي ت جه سل ب الشركات فيرى أ Subhabrata Bobby Banerjeeأما 

  3تق   على الرؤى والقيم الآتية

تعمل الشررررررركات على تعزيز الاحترا  المتبادل مع المجتمعات المحلية وأصررررررحاب الا ترام:  .1

 المصلحة الذير يتأثرون بعملياتهم.

                                                           
1  Thomas l, wheelen J. Davis Hunger, Strategic management and business policy: toward global 

sustainability, 13th edition, Pearson, New Jersy, 2012, p72. 
في تحقيق الميئة النتافسللية )دراسللة ميدانية في النصللارم العاملة بالأردن(،  المسللؤولية البيئية والاجتماعية،ير تبني رابعة سررالم النسرر ر،  2

 .16، 15، خ 2010الأعمال، الأردن، رسالة ماجستير غير منش رة، جامعة الشرق الأوس ، كلية الاعمال، قسم إدارة 
3 Subhabrata Bobby Banerjee, Corporate social responsibility (The good, the bad and ugly), Edward Elgar 

Publishing, Cheltenham, UK Northampton, MA, USA, 2007, p43. 
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دراسررة الآثار الايجابية والسررلبية على البيئة والمجتمع الناتجة عر أعمال الشررركات،  السلللامة: .2

 ودمج الاعتبارات الإنسانية والاجتماعية والبيئية في إدارتهم الداخلية ونظا  القيم.

سعي لتعزيز التفاهم ودعم أصحاب الم الاتصال: .3 أدا   صلحة والمجتمع المحلي، وكذلك قياسال

 .الاتصال بالشركة

الاسرررتمرار في تحسرررير أدا  الشرررركات وتشرررجيع الشرررركا  التجاريير والم ردير على  التميئ: .4

 الالتزا  بنف  المعايير.

هي ال سرريلة التي تسررتخدمها الشررركات لإدارة وتنظيم  المسررؤولية البيئية والاجتماعيةيظهر بأن 

ن عا مر الاسررررتثمار  والاجتماعيةالمسررررؤولية البيئية علاقاتها بالمتعاملير معها، ومر ثم تصرررربح برامج 

الجماعي الذي يهدف إلى بنا  رأس المال الاجتماعي، والذي يؤدي بدور  إلى تحسررررررير كفا ة الأدا  

 الاقتصادي لتلك الشركات وفي النهاية تحسير الأدا  المالي.

 المسؤولية البيئية والاجتماعيةالمبحث ال اني: ركائئ نجاح الشركات في تبني 

طالما أن أصررررررحاب المصررررررلحة يؤثرون على الأدا  المالي للشررررررركة، لابد عليها أن تأخذ في 

الاعتبار مصررالحهم مر خلال تبني برامج المسررؤولية البيئية والاجتماعية للشررركات، بغية تحقيق أهدافها 

ة للشركات، هناب العديد مر الع امل التي تساعدها على النجاح في تطبيق المسؤولية البيئية والاجتماعي

 ومر ثم الحص ل على الف اذد التي تجنيها جرا  أداذها المجتمعي. 

 مب طرم الشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية: دوافع تبني ولالمطلب الأ

للشررركة ذو دافع اقتصررادي بحت أو اجتماعي  مجتمعيمر الصررعب أن نفسررر إن كان الالتزا  ال

محك   بانعكاسرررررراته الايجابية على الأدا  الاقتصررررررادي والمالي، فمثلا  مجتمعيبحت، غير أن الدور ال

بت زيع أجهزة حاسررر ب لبعض الجامعات مجانا للارتقا  بمسرررت ى الطلبة، لكر تم  IBMقامت شرررركة 

انتقادها على اعتبار أن هذا الإجرا  له هدف يخر ه  إكسرررراب الطلاب مهارات مرتبطة بن ع معير مر 

مجيات التي سيعاد شراؤها عندما يك ن هؤلا  الطلاب م ظف ن مستقبلا، أي أن أجهزة الحاس ب والبر

 .1الشركة أنفقت اجتماعيا في المدى القصير لتعزز المردود المالي في المدى الط يل

تم تط ير  اسرررتجابة  المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةبأن مفه    Warrenو  Silberhornاتفق 

فاعلات بير القيم التنظي تأثيرات الخارجيةللت ية، هناب 2مية وال حال ماعية والتجارية ال ئة الاجت . في البي

                                                           
دار اليازوري العلمية للنشررررر والت زيع، عمان، الأردن، قراءات في الفكر الإداري المعاصللللر، نعمة عباس الخفاجي وطاهر محسررررر المغالبي،  1

 .304-303، خ خ 2008دون رقم طبعة، 
2 Silberhorn D & Warren R. C, Defining corporate social responsibility: A view from big companies in 

Germany and the UK, European business review, 2007, Vol 19, N°5, pp 352–372. 
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ستراتيجياتهم، وكثيرا ما  مجتمعيةطلب عا  متزايد على مديري الأعمال لأن تك ن القضايا ال جز  مر ا

يتعرض المديرون لضرررررغ ط مر مختلف مجم عات أصرررررحاب المصرررررلحة لتخصررررريص الم ارد المالية 

، وتأتي هذ  الضرررغ ط مر أصرررحاب المصرررلحة مثل 1للشرررركات لبيئية والاجتماعيةالمسرررؤولية الأنشرررطة 

  2الم ظفير والمستهلكير والمجتمعات المحلية والمجم عات البيئية على النح  المبير أدنا 

  :تشررررمل ضررررغ طات الم ظفير التي ذكرها ضللللتوطات الموظفيبMusah  تزايد  2008سررررنة

عا  ببعض حق ق الم ظفير م ما في ذلك عد  التمييز في الت ظيف، الاعتراف ال كان العمل، ب

المسررررررؤولية البيئية كذلك أن  2008سررررررنة  Moonو  Matten. وقد ذكر 3التسررررررريح والترقية

للشررررركات تناولت بشرررركل واضررررح قضررررايا مثل الأج ر العادلة وسرررراعات العمل  والاجتماعية

الها  الآخر لضررررغ   ، والمثال4والظروف والرعاية الصررررحية والحماية مر الفصررررل التعسررررفي

 Kinder Lyderberg andللشركات  المسؤولية البيئية والاجتماعيةالم ظفير ه  أن مؤشر 

Domini  ،شررررمل قضررررايا مكان العمل والم ظفير كالعلاقات النقابية، واسررررتحقاقات الم ظفير

المسررؤولية البيئية هذ  القضررايا ال ظيفية لأغراض قياس  KLDومشرراركة الم ظفير. يسررتخد  

 .5للشركات والاجتماعية

 :وبالمثل، تشررمل ضررغ ط المسررتهلكير والعملا  الت قعات بأن  ضللتوطات المسللتهلكيب والعملاء

، حيث تحتاج 6الشررررركات سرررر ف تنتج منتجات يمنة وت فر المزيد مر المعل مات الاسررررتهلاكية

عليها  الشررركات إلى أن تك ن على بينة مر هذ  الطلبات الاسررتهلاكية والتصرررف بسرررعة بنا ا

كجز  مر اسررررررتراتيجية أعمالهم، على سرررررربيل المثال، خدمات ما بعد البيع، وخدمات حماية 

 المستهلك.

إلى أن المستهلكير على استعداد لدفع المزيد مر  2004سنة  Senو  Bhattacharyaوخلص 

أجل شرا  منتجات الشركات المسؤولة اجتماعيا، وإذا تجاهلت الشركات احتياجات المستهلكير 

أن رساذل  2003سنة  Smith. وذكر 7فإنها تدفعهم للمقاطعة وتصبح الشركة في مشكلة أكبر

مقاطعة المنتج تؤثر سررلبا على سرر ق الأسررهم وعلى القيمة السرر قية للشررركة، على سرربيل المثال، 

                                                           
1 Lantos G, The boundaries of strategic corporate social responsibility, Journal of Consumer Marketing, 

2001, Vol 18, N°7, pp 595–632. 
2 McWilliams A & Siegel D, Op. cit, pp. 117–127. 
3 Musah, S, Why Organisations Engage in Corporate Social Responsibility, 2008, viewed 04/04/2017, 

http://wwwstoikmusah.blogspot.com/2008/04/why-do-organisation-engage-in-corporate.html .  
4 Bondy K, Matten D. and Moon J, Multinational corporation codes of conduct: governance Tools for 

Corporate Social Responsibility, Journal Compilation, 2008, Vol 16, N°5, pp 294-311. 
5 Waddock SA & Graves SB, The corporate social performance-financial performance link, Strategic 

Management Journal, 1997, Vol 18, N° 4, pp 303–319. 
6 Musah, S, Op. cit. 
7 Bhattacharya C & Sen S, Doing better at doing good: when, why, and how consumers respond to 

corporate social initiatives, California Management Review, California, US, 2004, Vol 47, N° 1, pp 9–24. 

http://wwwstoikmusah.blogspot.com/2008/04/why-do-organisation-engage-in-corporate.html
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عقب خطتها لتفريغ  1995في عا   Royal Dutsh/Shellونتيجة للمقاطعة الأوروبية لشركة 

مر الدعاية السررلبية على نطاق واسررع،  Shellفي البحر، عانت  Sparبريطانية منصررة النف  ال

 .1% في المبيعات في أس اقها المختلفة 5فضلا عر انخفاض بنسبة 

  :بالإضررافة إلى إنتاج السررلع والخدمات، يت قع المجتمع أن ت فر الشررركات ضللتوطات المجتمع

تية وحماية البيئة دون التأثير على الممارسات السلامة، تحسير نم  الحياة، التشغيل، البنية التح

، وتشررررررمل الت قعات الاجتماعية لتحسررررررير أنماط الحياة تنمية التعليم والصررررررحة والدير 2الثقافية

أن الشرركة المسرؤولية اجتماعيا  2006سرنة  Iteو  Idemudiaوالتكن ل جيا الحديثة. وقد ذكر 

سا التخفيف مر حدة الفقر، ومنع انته سا ستهدف أ سان وحماية البيئة، وتختلف ت اكات حق ق الإن

. تت قع الشررررررركررات تعظيم الربح، في حير يت قع 3هررذ  الت قعررات مر ثقررافررة إلى ثقررافررة أخرى

المسرررررتهلك ن ن عية جيدة، وانخفاض الأسرررررعار ومجم عة أخرى مر الخدمات، وعد  التطابق 

شركات تحت ضغ  مجتمعي لأنه إذا لم يت م ال فا  بهذ  الت قعات بير ت قعات الطرفير يضع ال

لك، ذكر   ها وفرض قي د على نشررررررراط الشررررررركة. ومع ذ جات جه لحظر منت قد يت فإن المجتمع 

Idemudia   وIte  للمسررررررؤولية البيئية أنه حتى عندما تتبنى الشررررررركات ممارسرررررررات جيدة

للشرررررركات مثل الأعمال الخيرية والاسرررررتثمار الاجتماعي وتخصرررررص المزيد مر  والاجتماعية

 .4ل لتنمية المجتمع المحلي، قد تك ن هناب صراعات مجتمعية مع الشركةالأم ا

 :أنشرررطة الشرررركة تسررربب التل ث البيئي وأحيانا الأزمات والك ارث البيئية،  الضلللتوطات البيئية

الضرررررررر البيئي مثل اسررررررتنزاف الأوزون الناجم عر  Clarkو  Brownوناقش باحث ن أمثال 

مركبات الكرب ن، والاحترار العالمي الناجم عر تل ث الغلاف الج ي بالانبعاثات الصرررررناعية، 

والأمطار الحمضررررررية، وتل ث اله ا  في المناطق الحضرررررررية، والنفايات السررررررامة والن وية، 

 .5وانقراض الم ارد الطبيعية وتراجع التن ع البي ل جي

وفي المقابل، تسررررررتخد  الشررررررركات الم ارد الطبيعية المتناقصررررررة مثل النف  والما  والغاز في 

عمليات إنتاجها، ونظرا للسرررياسرررة البيئية العالمية، فإن الحماية مر تل ث البيئة أمر ضرررروري، 

فعلى سرررررربيل المثال، نفذت بعض البلدان ق اعد لحماية م اردها البيئية، وتشررررررمل هذ  التدابير 

استخدا  المعدات الميكانيكية للاستكشاف والتعدير واستخراج الرمال والأحجار الكريمة، حظر 

                                                           
1 Smith C, Op. cit, p 25.  
2 Agarwal SK, Corporate social responsibility in India, Sage Publications Pvt. Ltd, 2008, Vol 02, N° 1, p 

36. 
3  Idemudia U & Ite U, Corporate–community relations in Nigeria’s oil industry: challenges and 

imperatives, Corporate Social Responsibility and Environmental Management Review, 2006, Vol 13, N° 4, 

pp 194–206. 
4 Ibid, pp 194–206. 
5 Nalini Krishnan, Op. cit, pp 24-29. 
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حظر زراعة المحاصرررررريل السررررررن ية في مناطق الانحدار العالي، ومختلف أنظمة التحكم في 

الانبعاثات والضرر ضررا ، وإذا انتهكت الشررركات هذ  الق انير يج ز للحك مة ومجتمعاتها اتخاذ 

ضررردها، فعلى سررربيل المثال، فرض حظر على شرررركة ك كا ك لا الهندية لأن  إجرا ات قان نية

 .1أنشطتها الإنتاجية تسببت في انخفاض مست يات الميا  في يبار المزارعير

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةني فوائد تب: ل انيالمطلب ا

للشررررركات في  البيئية والاجتماعيةالمسررررؤولية تم تحليل ف اذد الأعمال التي تسررررتمد مر أنشررررطة 

المسرررررؤولية ويمكر تحديد خمسرررررة مجالات رذيسرررررية مر مزايا تبني البح ث النظرية وكذلك التجريبية، 

 للشركات  البيئية والاجتماعية

"الصورة الذهنية للشركة التي تمثل الص رة  التأيير الإيجابي على صورة الشركة وسمعتها: .1

يمكر أن تتغير الشركة في حير أن ص رة . ر برساذل الت اصل، والتي تتأثيملكها جمهورها"

على مدى عدة والاتصررال الأدا  بتأثر وتمع مرور ال قت  تتط رفإن سررمعة الشررركة بسرررعة، 

. وقد وجد 2ويمكر أن تؤثر الصرررررر رة والسررررررمعة على القدرة التنافسررررررية للشررررررركةسررررررن ات، 

Schwaiger  للشررررركات  المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةفي أبحاثه التجريبية أن  2004سررررنة

المسؤولية البيئية  Fombrun-Harrisكما يتضمر مؤشر ، 3يمكر أن تؤثر على سمعة الشركة

 .4للشركات باعتبارها بعدا واحدا يؤثر على سمعة الشركة والاجتماعية

الآثار في مر ناحية،  الآيار الإيجابية مب نا ية تحفيئ الموظفيب، الا تفاظ بهم، والتوظيف: .2

للمسرررؤولية ومر ناحية أخرى، يمكر  ،السرررمعة الحسرررنة للشرررركةهذا المجال يمكر أن تنتج عر 

للشركات أيضا أن تؤثر بشكل مباشر على الم ظفير حيث أنهم قد يك ن ن  البيئية والاجتماعية

 الاجتماعيةالمسررررؤولية البيئية ووبالمثل، فإن أنشررررطة  أكثر تحمسررررا للعمل في بيئة عمل أفضررررل

 .5للشركات يمكر أن تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على جاذبية الشركة للم ظفير المحتملير

على  على نطاق واسع في بح ث الاستدامة،تم التطرق إلى تخفيض التكاليف  التكاليف: خفض .3

مكاسرررب التي تنتج عر الكفا ة يمكر البأن  2001سرررنة  Royو  Epsteinسررربيل المثال، جادل 

                                                           
1 Shrivastava P, Industrial/environmental crises and corporate social responsibility, Journal of Socio-

Economics, 1995, Vol 24, N° 1, p 211. 
2  GrayE. R. and Balmer J. M. T, Managing corporate image and corporate reputation, Long Range 

Planning, 1998, pp 695–702. 
3  Schwaiger, M, Components and parameters of corporate reputation - An empirical study, 

Schmalenbach Business Review, 2004, pp 46–71. 
4 Fombrun C. J. and Wiedmann K. P, Reputation Quotient (RQ), PR-Magazin, 2002, pp 45–52. 
5 Manuela Weber, The business case for corporate social responsibility: A company-level measurement 

approach for CSR, Centre for Sustainability Management (CSM), Leuphana University of Lu¨neburg, 

Lu¨neburg, Germany, 2008, p03. 
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تحصيلها مر خلال تنفيذ استراتيجية الاستدامة، تحسير العلاقات مع بعض أصحاب المصلحة 

رؤوس الأم ال بسبب تحسير ال ص ل إلى  كذاو مثل الهيئات التنظيمية يؤدي إلى ت فير ال قت

 .1المستثمرير لتحقيق الاستدامةمر سعي العديد 

للشرررركات لها  ؤولية البيئية والاجتماعيةالمسرررغالبا ما يقر الباحث ن بأن  رفع مداخيل الشلللركة: .4

دور كبير في رفع مداخيل الشررررركة سرررر ا  بصررررفة مباشرررررة مر خلال المسرررراهمة في رفع قيمة 

 .2المبيعات وكذا حصة الس ق أو غير مباشرة عبر التأثير في ص رة الشركة

للمسررررؤولية يمكر  :وإدارتها المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةبالحد مب المةاطر ذات الصلللللة  .5

أن تسررتعمل ك سرريلة لتفادي الصررحافة السررلبية وتجنب حملات المقاطعة مر  البيئية والاجتماعية

 .3طرف العملا  ومنظمات المجتمع المدني

لجة القضرررررررايا البيئية نظريا خمسرررررررة يثار رذيسررررررية مر معا Wagnerو  Schalteggerحدد 

)مثل الآثار السرررررر قية  ،والمسرررررراهمات الخيرية(الآثار المالية المباشرررررررة )مثل الغرامات والاجتماعية، 

الآثار على الم ارد البشررررية  ،)انخفاض تكاليف الإنتاج(الآثار على وحدات الانتاج  ،الاحتفاظ بالعميل(

مقاومة أقل مر طرف أصحاب والآثار غير الس قية ) ،)تحفيز الم ظفير، والابتكار(والتط ر التنظيمي 

 Mani-Prakashو  Thorpe. وباستخدا  منهجية دراسة حالة، ناقش 4تجا  مرافق الإنتاج(المصالح ا

نعكاسررات على الآثار المذك رة أعلا   نم  لاسررتة ع امل نجاح في مجال الاسررتدامة، وهي ا 2003سررنة 

المال، ال صرر ل إلى رأس  رفع الإنتاجية،في التكاليف و ت فير إلى أسرر اق جديدة،الإيرادات وال صرر ل 

 .5وسمعة الشركةقيمة العلامة التجارية  البشرية،م ارد ال ،إدارة المخاطر

 للشررركات إلى منافع نقدية ومنافع غير المسررؤولية البيئية والاجتماعية نييمكر تصررنيف ف اذد تب

نقدية. وتشمل الف اذد النقدية الآثار المالية المباشرة فضلا عر الف اذد التي لا تؤدي مباشرة إلى التدفقات 

ومر الأمثلة على ذلك زيادة قيمة العلامة التجارية بسبب ، يمكر قياسها مر الناحية النقديةالنقدية، ولكر 

تشير المنافع غير النقدية إلى المنافع التي لا يتم قياسها مباشرة  .للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

ويمكر للشركات جاح المالي، كة على المنافسة والنمر الناحية النقدية ولكر مع ذلك تؤثر على قدرة الشر

                                                           
1 Epstein, M. J. and Roy M. J, Sustainability in action: Identifying and measuring the key performance 

drivers, Long Range Planning, 2001, pp 585–604. 
2 Manuela Weber, The business case for corporate social responsibility: A company-level measurement 

approach for CSR, Centre for Sustainability Management (CSM), Leuphana University of Lu¨neburg, 

Lu¨neburg, Germany, 2008, p03. 
3 Ibid, p04. 
4 Schaltegger S. and Wagner M, Managing and measuring the business case for sustainability: Capturing 

the relationship between sustainability performance, business competitiveness and economic 

performance. In Managing the business case for sustainability: The integration of social, environmental 

and economic performance, S. Schaltegger and M. Wagner edition, Greenleaf, Sheffield, 2004, pp 1–27. 
5 Thorpe J. and Prakash-Mani K, Developing value: The business case for sustainability in emerging 

markets, Greener Management International, 2003, p 17–32. 
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تقييم المنافع غير النقدية باستخدا  مؤشرات كمية مثل التغيرات في معدلات إعادة الشرا  أو المؤشرات 

 .1الن عية، مثل تقييم اتجاهات العملا 

للشررررررركات يمكر أن تؤدي إلى ف اذد تجارية نقدية وغير نقدية  المسررررررؤولية البيئية والاجتماعية

وتشمل الف اذد النقدية زيادة الإيرادات،  ركة التنافسية ونجاحها الاقتصادي،على قدرة الشيمكر أن تؤثر 

انخفاض التكاليف، الحد مر المخاطر، الزيادات في قيمة العلامة التجارية إذا ما تم قياسررررررها مر منظ ر 

 .2مالي

الن عية تحسررير فرخ وتشررمل المنافع غير النقدية التي يمكر قياسررها بشرركل رذيسرري مر الناحية 

ويسرررررتند خالترخيص  الشرررررركة للعمل أو حقها في ال ج د، الحصررررر ل على رأس المال وتأمير ترخيص

ويمكر تأمينه بشرررررركل رذيسرررررري مر خلال الحفاظ على علاقات جيدة مع  3للعملخ إلى القب ل المجتمعي

ذد نقدية في المسرررتقبل، . ويمكر أن تؤدي الف اذد الن عية غير النقدية أيضرررا إلى ف ا4أصرررحاب المصرررلحة

إلى تحسررير يؤدي فعلى سررربيل المثال، تمثل الإمكانيات المحسرررنة للحصررر ل على رأس المال أثرا ن عيا 

العلاقات مع المسررررررتثمرير، وإذا أدى ذلك في نهاية المطاف إلى رأس مال جديد، فإن هذا الاسررررررتحقاق 

 .5نقديةتي تجسد على أنها منفعة يمكر أن يؤدي إلى انخفاض التكاليف )مثل تكاليف التم يل( ال

ستخدا  مؤشرات كما  سها أيضا با شمل المنافع غير النقدية التي يمكر قيا جذب العملا  كمية، ت

نه يمكر  فاظ بهم. وعلى الرغم مر أ فاظ بهم، وسررررررمعتهم، وت ظيف الم ظفير، والتحفيز والاحت والاحت

المؤشرات الكمية مثل معدلات إعادة الشرا  أو  أيضا تقييم هذ  المزايا مر الناحية الن عية، يمكر قياس

مؤشرررررررات السررررررمعة أو معدلات التقلب بحيث تصررررررنف هذ  المنافع هنا على أنها ف اذد غير نقدية مع 

فعلى سبيل  غير النقدية إلى ف اذد نقدية، الآثارومرة أخرى، يمكر أن تؤدي هذ  . مؤشرات كمية محتملة

 .التكاليفخفض الم ظفير إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي يؤدي إلى المثال، يمكر أن يؤدي زيادة تحفيز 

وينطبق الشررري  نفسررره على الآثار المترتبة على ت ظيف الم ظفير أو الاحتفاظ بهم، مما يمكر أن يؤدي 

 .6في التكاليف النقديةكت فير وتدرج هذ  الآثار الإضافية  ليف التس يق للأفراد،إلى انخفاض تكا

 

 

                                                           
1 Manuela Weber, Op. cit, p04. 
2 Ibid, p05. 
3 Schrader U, Halbes S. and Hansen U, Konsumentenorientierte Kommunikation u¨ber Corporate Social 

Responsibility (CSR): Erkenntnisse aus Experteninterviews in Deutschland, Lehr- und 

Forschungsbericht des Lehrstuhls fu¨r Marketing und Konsum Nr, Institut fu¨r Betriebsforschung der 

Universita¨t Hannover, Hannover, 2005, p54. 
4 Thorpe J. and Prakash-Mani K, Op. cit, pp 17–32. 
5 Manuela Weber, Op. cit, p04. 
6 Manuela Weber, Op. cit, p06. 



الاجتماعية للشركاتالبيئية والإطار النظري للمسؤولية ل                     الفصـــــل الأو
 

 
26 

 

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية: فوائد (01 – 01)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للشركات للمسؤولية البيئية والاجتماعيةالمبحث ال الث: بعض النظريات المفسرة 

للشركات في أن الأعمال والمجتمع تعتبر  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةتكمر الفكرة الأساسية 

المسررررررؤولية البيئية . تم تحديد عدد مر النظريات لشرررررررح 1كيانات متشررررررابكة بدلا مر ك نها منفصررررررلة

المسرررؤولية للشرررركات، فعلى سررربيل المثال، تشررررح نظرية أصرررحاب المصرررلحة كيف تك ن  والاجتماعية

المسؤولية البيئية قد الاجتماعي ت ضح سبب أهمية للشركات مهمة، بينما نظرية الع البيئية والاجتماعية

 .2للشركات والاجتماعية

أنه يجب على الشرررركات أن تتصررررف في  Brummerفي إطار النم ذج الكلاسررريكي أوضرررح 

المجتمع باعتبارها مسرررؤولة اقتصررراديا ولي  مسرررؤولة اجتماعيا، ولذلك يجب أن يك ن الهدف الرذيسرري 

والالتزا  الأساسي للمديرير ه  العمل لصالح المساهمير مع  ،للشركة ه  تحقيق أقصى قدر مر الربح

                                                           
1 Wood D, Op. cit, p 691–718. 
2 Moir L, What do we mean by corporate social responsibility? Corporate Governance, 2001, Vol 1, N° 2, 

pp 16–22. 
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شير نم ذج أصحاب المص ،1احترا  الق انير لحة إلى أن مسؤولية الشركة هي إرضا  أصحاب بينما ي

 .2المصلحة بدلا مر حملة الأسهم وحدهم

سم التالي نظرية أصحاب المصلحة وكذا نظرية  نظرية العقد الاجتماعي، بنا  عليه، يصف الق

 للشركات. المسؤولية البيئية والاجتماعيةمر أجل فهم الإطار النظري لمفه    ال كالة

 ةلحنظرية ،صحاب المصالمطلب الأول: 

نظرية أصررررررحاب المصررررررلحة هي نظرية الإدارة التنظيمية وأخلاقيات الأعمال التي تتعامل مع 

. وفقا لهذ  النظرية، يتم تعريف أصرحاب المصرلحة على أنها مجم عة 3المبادئ والقيم في إدارة الشرركة

 .4شركاتهممصلحة مر ما يت قعه أصحاب الالآتي  مر المهتمير بأنشطة الشركة. ويبير الجدول

 : توقعات ،صحاب المصلحة(01 – 01)الجدول 

 بيئيا جتماعياا اقتصاديا ،صحاب المصلحة

الضررررمان، الج دة، السررررعر  الئبائب

 العادل

تررجرررارة عرررادلرررة، احررترررا  الررقرررانرر ن 

 الاجتماعي

 احترا  البيئة، الاعلا 

ترقيرررة الأج ر، الرضرررررررررا  العمال والنقابات

 ال ظيفي، المهارة

داخلي، إحداث فرض العمل، تشرررراور 

 مساواة اجتماعية

 احترا  البيئة المحلية

اللمللنللظللملللات غليللر 

 الحكومية

القضرررررررررا  على الرشرررررر ة 

 وتبييض الأم ال والفساد

احترا  حق ق الانسررررررران والمعاهدات 

 الدولية، الشفافية

الالتزا  بالحد مر الآثار 

 السلبية

علاقات شرراكة على المدى  الموردون

 ستحقات، دفع المالبعيد

إضرررررررفرررا  الطرررابع الرسرررررررمي على 

 المتطلبات الأخلاقية وأداب المهنة

إضرررفا  الطابع الرسرررمي 

 على الم اصفات التقنية

نتاذج مالية إيجابية، تحقيق  المساهميب

 قيمة مضافة

إدارة الأزمررات، التحكم في المخرراطر 

 المتعلقة بسمعة المؤسسة

الشرررررررفرررافيرررة، الأخلاق، 

 التحكم في المخاطر

احترا  ق اعررد المنررافسرررررررة، الأخلاق،  احترا  معايير المنافسة المنافسيب

 انعدا  الانحراف الاجتماعي

 احترا  ق اعد الحماية

السلللللللطات العامة 

 (الحكومة)

الالتزا ، تحسررير المنافسررة، 

ثروة  ل في ا همرررة  لمسرررررررررا ا

 ال طنية

 الامتثال للأنظمة البيئية التقيد بالل اذح وق انير العمل

                                                           
1 Brummer JJ, Corporate responsibility and legitimacy: An interdisciplinary analysis, Greenwood Press, 

New York, 1991, Vol 02, N° 01, p 08. 
2 Freeman R, Op. cit, p 75. 
3 Freeman R & Phillips R, Stakeholder theory: A libertarian defense, Business Ethics Quarterly, 2002, Vol 

12, N° 3, pp 331–349. 
4 Friedman M, The social responsibility of business is to increase its profits, Corporate Ethics and Corporate 

Governance, 2007, pp 173–180. 
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اللللللملللللؤملللللنللللليلللللب 

 (المقرضيب)

 التحكم في المخاطر ح ادث العمل، ضمان العق د الضمان، دفع المستحقات

الجماعات المحلية 

 والإقليمية

قعرررات  استمرارية الشركة ت  ل تبرررار ا ير الاع ع ب الأخرررذ 

المحلية، المشررراركة في الحياة المحلية 

 وت فير العمل

شرررفافية المعل مات، الحد 

 مر الإزعاج

 

 

 

خ أي مجم عة أو فرد يمكر أن يؤثر  مأصحاب المصلحة على أنه 1984سنة  Freemanحدد 

وباحث ن يخرون بإعادة  Freemanقا   2004غير أنه في سررررررنة  أو يتأثر بتحقيق أهداف المنظمة خ،

وعلاوة على ذلك،  ،1المجم عات التي تعتبر حي ية لبقا  المؤسررسررة ونجاحها ختعريف المصررطلح بأنه خ

تمعات المحلية، الم ردير، أصحاب المصلحة بأنهم العمال، الزباذر، المج 2006سنة  Friedmanحدد 

بما في  لأفراد الآخرير مر أصررحاب المصررلحةكما تعتبر المجم عات وا الم زعير وكذلك المسرراهمير،

ركات( ذلك وساذل الإعلا  والجمه ر وشركا  الأعمال والأجيال القادمة والأجيال السابقة )مؤسسي الش

والأكاديميير والمنافسرررررير والمنظمات غير الحك مية أو الناشرررررطير وممثلي أصرررررحاب المصرررررلحة مثل 

النقابات أو الرابطات التجارية للم ردير أو الم زعير، والمم لير غير المسرررراهمير )أصررررحاب الدي ن، 

 .2السياساتوحملة السندات والداذنير(، والمنافسير، والحك مة، والهيئات التنظيمية، وواضعي 

وفقا لنظرية أصررحاب المصررلحة، فإن الهدف الرذيسرري للشررركة ه  تحقيق الت ازن بير ت قعات 

وعادة ما تك ن الطريقة التي تشمل بها الأعمال  ،3جميع أصحاب المصلحة مر خلال أنشطتهم التشغيلية

التجارية المسرررراهمير والم ظفير والعملا  والم ردير والحك مة والمنظمات غير الحك مية والمنظمات 

 المسررؤولية البيئية والاجتماعيةالدولية وأصررحاب المصررلحة الآخرير سررمة أسرراسررية مر سررمات مفه   

للشركات  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةاب المصلحة نظرية يمكر اعتبار نظرية أصح. كما 4للشركات

 .5تجا  المجتمعالأنها تعطي إطارا معياريا للأعمال المسؤولة 

للشررركات ونظرية أصررحاب المصررلحة،  للمسررؤولية البيئية والاجتماعيةوفقا ل جهة نظر حديثة 

ميع الأطراف المتضرررررة مر الشرررركات لديها مسرررؤولية اجتماعية تتطلب منها أن تنظر في مصرررالح ج

                                                           
1 Freeman R, Op. cit, p 112. 
2 Friedman M, Op. cit, p 185. 
3 Ansoff HI, Corporate strategy: An analytic approach to business policy for growth and expansion, 

McGraw-Hill, New York, 1965, Vol 01, N°02, p 58. 
4  Fontaine C, Haarman A & Schmid S, Stakeholder Theory of the MNC, 2006, Viewed 11/04/2017, 

http://www.edalys.fr/documents/Stakeholders%20theory.pdf . 
5 Melé D, Corporate social responsibility theories, the oxford handbook of Corporate social responsibility 

Oxford university press, Oxford, Oxford, UK, 2008, Vol 01, N°01, p35. 

Source : Belkaid Essmae et autres, Stakeholders et développement de l’entreprise, cas de NAFTAL 

Algérie, Colloque internationale de développement durable et exploitation rationnelle des ressources, 

Université Ferhat Abbas, Sétif, Algérie,04-07 Avril 2008, p 14. 

http://www.edalys.fr/documents/Stakeholders%20theory.pdf
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وينبغي ألا ينظر إلى المسرراهمير في عمليات صررنع القرار فحسررب، بل ينبغي أيضررا أن يراعى  أفعالهم،

، وينبغي أن تتخررذ القرارات أخلاقيررا؛ إن لم يكر د الررذير يتررأثرون بقرارات الأعمررال،فيهررا جميع الأفرا

يد مر العي ب الأخرى لتكاليف، هناب العدوبالإضرررافة إلى هذ  ا سررر ف تدفع الشرررركات عق بات كبيرة،

مثل ختده ر العلاقات، والضرر بالسمعة، وانخفاض إنتاجية الم ظفير، والإبداع، وال لا ،  المبلغ عنها

لمعل مات في جميع أنحا  الشررررركةخ. لذلك، تتصرررررف الشررررركات بما يتماشررررى مع الغير فعال لتدفق الو

ويعتبر هذا المبدأ  ت التي تتك ن منها أصرررحاب المصرررلحة،جماعاالحق ق المعن ية والقان نية للأفراد وال

 .1الأخلاقي مسؤولية اجتماعية لأصحاب المصلحة

 المطلب ال اني: نظرية العقد الاجتماعي

خه  مجم عة مر الق اعد والافتراضات ح ل الأنماط السل كية عقد اجتماعي ال Weissلــ وفقا 

   التنظيمي وإدارة أصررحاب المصررلحة،وتجمع هذ  النظرية بير الاهتما ،بير مختلف عناصررر المجتمعخ

عبارة ويرتكز جز  كبير مر العقد الاجتماعي على تقاليد المجتمع. تق ل النظرية أن العقد الاجتماعي 

بادل شرررررري عر  ناس والمنظمات عند ت أن نظرية العقد الاجتماعي  Weissوذكر  ما، صرررررريغ بير ال

 .2المصلحةوأصحاب  الشركةمتبادلة والعلاقة بير الأساسي هي الثقة ال

برأن الشررررررركرات لا يمكر أن تنجح إلا مر خلال صرررررريراغرة العق د مع العملا   Weissجرادل 

ويمكر التطرق إلى  ،أخلاقيةوذكر كذلك أنه يمكر اعتبار العقد الاجتماعي إجرا  بطريقة ، والجمه ر

الزباذر راضرررررر ن عر المنتجات والخدمات وكيف يتم هل  مر خلال الأسررررررئلة التالية هذا الم ضرررررر ع 

راضرررررر ن عر  ؟ هررل جميع الم ردير والم زعير والبرراذعير التعررامررل معهم مر قبررل ممثلي الشررررررركررة

هذ  الشرررکة أن  تنشرر  فيهاالمجتمعات المحلية التي  م اطن  ؟ هل يعتقدالشررركة ات التعاقدية مع يالاتفاق

يعتقد  هل؟  ع الشرررررركة حصرررررتها العادلة مر الضرررررراذب؟ هل تدف م اطر مسرررررؤول ومتجاوب الشررررررکة

 .3هم يعمل ن في ظروف عمل م اتية ويجري تط ريها ؟أجرا عادلا، وأن أنهم يتقاض نالم ظف ن 

أن نظرية العقد الاجتماعي تحدد الشرررررعية  2008سررررنة  Donaldson & Prestonأوضررررح 

جارية، ولا ينبغي أن تك ن القي د والتغ مة للأعمال الت عا قدال ومع ذلك، ، ييرات الأخرى جز ا مر الع

قدبأقال ا  حدود الع ماعي على العلاقة بير و ،4ن التغييرات ينبغي أن تتم في  قد الاجت ية الع تركز نظر

 ، كما أن الف اذد الاقتصررررادية الط يلة الأجل للشررررركاتوأصررررحاب المصررررلحة الشررررركةعملا  مختلف 

والتي ينبغي أن ت ازن بير بينهم مر العق د المبرمة تنشررأ والمسرراهمير وغيرهم مر أصررحاب المصررلحة 

                                                           
1 Weiss JW, Business ethics: a stakeholder and issues management approach, South-Western Pub, 2008, 

Vol 02, N° 01, p160. 
2 Ibid, p161. 
3 Ibid, p162. 
4 Donaldson T & Preston LE, Op. cit, p 71. 
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يق   على مفه   العقد  ولذلك، فإن نهج إدارة أصحاب المصلحة نظمة الخارجية والداخلية للشركات،الأ

 .1الاجتماعي

 المطلب ال الث: نظرية الوكالة

ا  أن نظرية ال كالة بنيت على أسرررراس تفكير واقعي حيث أن مختلف الشرررررك Quintardيرى 

ة للت افق في المؤسسة )مسيرير، مساهمير، داذنير( لديه أهداف ومصالح خاصة ليست بالضرورة قابل

وبالنتيجة هناب فرخ للصررراع فيما بينهم، خصرر صررا أن عمل الشررركة حاليا  والتقارب بطريقة عف ية،

أو  يق   على الفصررررل بير الملكية والسررررلطة، مما يتطلب أن يعهد التسرررريير للمسرررريرير مر قبل المم لير

 .2المالكير

ل العلاقة بير المديرير والمسرراهمير تعرف مر خلال العقد بير الم كل وال كيل والذي يف ض فيه الم ك

ومع ذلك قد يك ن هناب تضررارب في المصررالح واختلاف في  ال كيل سررلطة اتخاذ بعض القرارات، إلى

فكل واحد يسررعى لتعظيم ، وأيضررا تعارض مر ناحية تعظيم المنفعة 3تقييم المخاطر بير الم كل وال كيل

مكتملة  وهذ  العق د الغير ،4المنفعة على حسررررررراب اللآخر مما يجعل مر علاقتهما مصررررررردرا للتناقض

بالضررررورة سرررتسرررمح لمختلف الح افز والتدابير أن تخصرررص لتقليل الخلافات بير الم كل وال كيل في 

إطار معل مات غير متماثلة واسررررررتراتيجية إنتهازية، وفي الإطار النظري فإن نشررررررر المعل مات عر 

 .5الشركة يلعب دور كبير في تحديد الجهات الفاعلة

الذير تربطهم معاملات مع  ها لتشمل جميع أصحاب المصلحةعلاقة ال كالة يمكر ت سيع نطاق

ومسؤولية الشركة تعتمد على مسيريها )المديرير أو ال كلا ( في علاقاتها التعاقدية الصريحة  الشركة،

لداذنير، وأيضرررررررا الم ظفير والعملا   ية في تفاعلها مع عدة فئات فاعلة  المسررررررراهمير وا أو الضررررررمن

لمجتمعات المحلية والمنظمات غير الحك مية ... إلخ، يعني إدارة مختلف  ردير واموالمسررررررتهلكير وال

يمكر أن يؤثر على  احتياجاتهم بطريقة مت ازنة وذلك في سرررررربيل أي طرف يحاول ترب النظا  الذي

 لمعل مات لاستشارة أصحاب المصلحة،لنشر اوي فر العقد الاجتماعي الضمني إطارا  مستقبل الشركة،

والجهات الفاعلة التي تمثل أصحاب المصلحة تمارس الدور الرقابي لتجنب الاتصالات الكاذبة لضمان 

                                                           
1 Korathotage Kamal Tilakasiri, Corporate Social Responsibility and Company Performance: Evidence 

from Sri Lanka, Thesis of Doctor of Philosophy, Victoria Law School, Faculty of Business and Law, Victoria 

University, Melbourne, March 2012, p57. 
2 Pierre Vernimmen, Finance d’entreprise, Dalloze, Paris, 2005, 6éme édition, p614. 
3  Michel CAPRON, Economie éthique privée : la responsabilité des entreprises à l’épreuve de 

l’humanisation de la mondialisation, Programme interdisciplinaire Ethique de l’économie, Secteur des 

sciences sociales et humaines, UNESCO, Organisation des Nations Unies pour l’éducation, la science et la 

culture, Economie Ethique, N°07, SHS-2003/WS/42, 2003, p12. 
، 2011الأردن، -الطبعى الثانية، دار واذل للنشر، عمانالتسيير المالي )الإدارة المالية( درو  وتطبيقات، إلياس بر ساسي وي سف قريشي،  4

 .418خ
5 Michel CAPRON, Op.cit, p13. 
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ست مجرد علاقة مع المديرير، في هذا النهج، أصحاب المصلحة يؤثرون على  ستراتيجية مجتمعية لي ا

 .1احتياجاتهمالقرارات الاستراتيجية للمديرير وعلى المديرير أن يك ن ا مسؤولير عر كيفية تلبية 

للشركة تشكل مشكل ال كالة لأنها  المسؤولية البيئية والاجتماعيةأن أنشطة  Friedemanيرى 

، ولم 2ادة كفا ة الشركةهذ  الم ارد ينبغي استخدامها لزي سرقة مر الم ارد الممل كة للمساهمير، ولأن

، فيعتمد 3وعليها معالجتها  د مشرراكل اجتماعية ولكر قال ببسرراطة بأنه دور الدولةوج Friedmanينف 

Friedman   للشركات على نظرية ال كالة م ضحا أن المديرير  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةفي نقد

ك كلا  لأصحاب الشركة لديهم مسؤولية وهي تحقيق أقصى قدر ممكر مر الأرباح للشركة. ومع ذلك، 

ية والاجتماعية للشرركة، على سربيل المثال، إلى أن غالبا ما تتشرابك المصرالح الاقتصراد Carrollيشرير 

المسؤولية البيئية ولذلك فممارسة  ى الصعيدير الاقتصادي والاجتماعي،سلامة المنتج ه  الذي يقلق عل

 .4للشركات قد تك ن أفضل للمصالح الاقتصادية للشركة والاجتماعية

لة( مع  Walsh و  Margolisحسرررررررب  ية )نظرية ال كا قد عا عارض نظرية العلاقات الت تت

للشرررركات، بمعنى أن المديرير يمكنهم اختلاس م ارد الشرررركة مر أجل  المسرررؤولية البيئية والاجتماعية

امها لت ليد قيمة لأصررررحاب للشررررركات بدلا مر اسررررتخد المسررررؤولية البيئية والاجتماعيةمتابعة أنشررررطة 

كان التي وية سررر   تخصررريص الم ارد بسررربب تح يلها إلى وجهة اجتماعية كما أن هناب إمكان الم ارد،

. مر ناحية أخرى، الحجة النظرية الق ية والمستمرة في الاقتصاد 5مر الأفضل أن تستخد  لغرض معير

التي تشررررررير إلى أن ذلك الالتزا  في الشررررررركة لي  في صررررررالحها فإنه لي  مر المعق ل تكري  م ارد 

 .6ؤس الاجتماعيالشركة لمعالجة الب

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Michel CAPRON, Op.cit, p13. 
2 Subhabrata Bobby Banerjee, 2007, Op.cit, p23. 
3 Joshua D. Margolis and James P. Walsh, Misery loves companies: Rethinking Social Iniatives by Business, 

Journal of Administrative Science Quarterly, June 2003, Vol 48, No° 2, p272. 
4  Jessica Foote, Nolan Gaffney & James R. Evans, Corporate Social Responsibilty: Implications for 

performance excellence, Journal Total Quality Management & Business Excellence, August 2010, Vol.21, 

N°8, p803,804. 
5 Subhabrata Bobby Banerjee, 2007, Op.cit, p23. 
6 Joshua D. Margolis and James P. Walsh, Op.cit, p270. 
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 ل:ــــــة الفصــــخلاص

 

هر أعمالها المتمثل في الربحية لا تعمل أحيانا لشررررررركات التي تركز اهتمامها على ج بما أن ا

بالكفا ة المطل بة فإنه مر لمت قع أن تتسررربب هذ  الشرررركات في تداعيات اجتماعية وبيئية غير مرضرررية 

يد الإلحاح على أهمية الدور الاجتماعي ناجمة عر النشررررررراطات التي تق   بها. ومر هذا  المنطلق تزا

 .المسؤولية البيئية والاجتماعيةالذي يعبر عنه في الأدبيات الاقتصادية بمفه    للشركات

إلى ك نها التزا  أخلاقي بير الشررركة مر جهة وأصررحاب  المسررؤولية البيئية والاجتماعيةتشررير 

المصررررالح والمجتمع عامة مر جهة أخرى، بحيث تسررررعى الشررررركة مر خلال هذا الالتزا  الأخلاقي إلى 

تق ية الرواب  بينها وبير المجتمع بما مر شرررررررأنه أن يجعلها طرفا فاعلا ومسررررررراهما في تنمية المجتمع 

 لنظريات في تفسير العلاقة التي ترب  الشركة بالمجتمع.وخدمته، وقد ساهمت العديد مر ا

جز  مر تكاليف الشركة وهذا ما يجبرها على تحقيق عاذد  المسؤولية البيئية والاجتماعيةتشكل 

مر جراذها أي تحقيق أدا  مالي جيد، وعليه فإن الشركة تلتز   بتحليل ع اذد الأدا  الاجتماعي وتكاليفه 

والأدا  المالي للشرررركات، وما إذا كانت  المسرررؤولية البيئية والاجتماعيةقة بير لل ق ف على طبيعة العلا

 .هذ  العلاقة إيجابية، سلبية أو حيادية
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 :ــــدــــتمهيـ

 

التي يمك   المسلللؤولية البيئية والاجتماعيةفي الفصلللل السلللاتح تم تلميم الملالات الرميسلللية م  

للشللللللركة ل  تعمل فيأا م  لجل تعايا لدامأا المالي تير يعتبر خيا الأ ير م  المقلمات الرميسللللللية 

للشركة، ويعتبر لداة تلفياية لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتلجيأأا نلل الشركات الناجلة، كما يعتبر 

الشللللللركة واظأار المخاار المالية التي م  الممك  ل  تتعر  لأا لداة لمعرفة المشللللللاكل التي تلاج  

 ومعاللتأا.

م  الظلاخر الاقتصللادية التي تبنتأا الشللركات  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتتعتبر 

تشللكل واسللل ليلب لاللبء الأداء المالي معر  للت عر م  عمة نلاتي مما لدا تالأكادميي  الة دراسللة 

 .الأداء الملتمعيترتط الأداء المالي للشركة ت العلاقة التي

مالي في ظل تبني  خيا الفصلللللللل الة الأداء ال ية ليلب سللللللنت رلا م   لاا  ية البيئ المسللللللؤول

تير سلتن رلا في   للمسلؤولية البيئية والاجتماعيةم   لاا دراسلة الأعر المالي  والاجتماعية للشلركات

الة مختلف المقاييس المسللللللتعملة في قيا  الأعر المالي وخيا م  لجل التلاللللللل الة مقاييس تناسلللللل  

المراسلللة التي نقله تأا، كم سلللنسلللتعر  ململعة م  المراسلللات السلللاتقة تلا العلاقة تي  المت يري  

والأداء  لية البيئية والاجتماعيةالمسؤوتالإضافة الة القاء الضلء علة النظريات التي تترجم العلاقة تي  

 المالي للشركات.
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 المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالأداء المالي في ظل تبني معايير تقييم الفصل الثاني: 

 للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالي المبحث الأول: الأثر الم

الرميسللللي لكل مسللللير، الأمر الي  يت ل   اللفاظ علة اسللللتمرارية الشللللركة وتقامأا يعم الأم 

دراسة الأداء الما لي للشركة تما في ذلب الأداء المالي، خيا الأ ير الي  يمثل الماعم الأساسي للأعماا 

المختلفة التي تمارسللأا الشللركة والتي تسللاعم علة تلبية اتتياجات لالللاة المصللللة وتلقيح لخمافأم. 

شميمة التي  تشأمخا تيئة الأعماا، يستلج  علة كل شركة ل  تكامل تي  الأداء لك  في ظل المنافسة ال

 المالي والأداء الملتمعي م   لاا الالتااه تالمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركات.

في ااار ذلب تصللللللاد  الشللللللركات العميم م  المعلقات التي تللا دو  تلقيح خيا التكامل، 

لأداء الخارجي للشلللركات والمتمثل في المسلللؤولية البيئية  االللة ول  خناج وجأات نظر عميمة تعتبر ا

 والاجتماعية تمثاتة تكاليف غير مبررة تقف كلاجا لتعظيم الأداء المالي الي  تسعة الي  كل شركة.

 للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالمطلب الأول: مقاييس الأثر المالي 

المالي، لاتم م  وضل  ولدامأا والاجتماعية للشركاتالمسؤولية البيئية م  لجل فأم العلاقة تي  

علة الأداء المالي للشركات، م   لاا تلميم  المسؤولية البيئية والاجتماعيةاريقة لتصميم كيفية ت عير 

، وخي مقاييس للمسللللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللللركاتالمقيا  المناسلللللل  م  مقاييس الأعر المالي 

 ململعات: (03)مقيا ، وتصنف الة علاث  (36)متعمدة تير تايم ع  الست وعلاعل  

 المجموعة الأولى: مقاييس النتائج الفورية؛ 

 المجموعة الثانية: مقاييس النتائج المتوسطة؛

 المجموعة الثالثة: مقاييس النتائج النهائية.

تالتفصلليل ت ية المفاضلللة تينأا لللالللا الة  م   لاا خيا المبلر سللنت رلا الة خيا المقاييس

في خيا المراسلللة، لك  قبل ذلب سلللنتعر  علة مفأله الأعر  مقيا  لنسللل  يسلللتخمه لقيا  الأداء المالي

 .للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالمالي 

 :للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتمفهوم الأثر المالي  ▪

ي ي  ع  الأذخا  تتة الآ  اللالللللللا الة مفأله دقيح وملمد للأداء المالي، فكل ار  م  

لارا  لالللاة المصللالء دا ل الشللركة يفسللرا وفقا لما يخمه مصللالل  واتلاخات ، تير ل  المسللاخم 

يسعة الة تعظيم منفعت  وعروت ، والإدارة تسعة للبقاء والاستمرارية، والملظف يعا  علة وتر رفل 

جلر والللافا، والمامنل  يسللعل  الة اللصلللا علة لقصللة الفلامم في ظل الأيكل المالي للشللركة، الأ

تصلليلة الضللرام ، والملتمل يلد وينتظر المايم م  النمل والر اء واللأاز اللكلمي يأم  الة انماء 
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الي تالشكل الي  ورفاخية الأفراد وتلقيح العمالة الاجتماعية، وم  عم نلم ل  كل ار  يفسر الأداء الم

 .1يرولا ل 

 :2ويعلد السب  في تباي  وتلميم مفاخيم الأداء المالي الة الأسباة التالية

تير لسلللللنمت تعع التعاريف لللظيفة  اختلاف رؤى الباحثين حول تحديد مفهوم الوظيفة المالية: .1

ات المالية ... المالية الة القرارات المالية المتخية، الإسللللللتراتيليات، الخ ط، الأخما  والسللللللياسلللللل

 واللاقل ل  خيا المفاخيم لا تست يل تلميم وتلضيء والكشف ع  ابيعة اللظيفة المالية.

ا  اللظيفة المالية في النظرية المالية  تطور النظرية المالية الكلاسيييكية ىلى نظرية مالية معاةيير : .2

المالية المعاالللرة  الكلاسللليكية خمفأا مضلللاعفة الرتء في ظل مسلللتقبل مؤكم اللموث، وفي النظرية

سباة  شركة في البلراة، وت لر الأم  لعمة ل لخمأا انفصاا الملكية ع  الأم  خل تعظيم قيمة ال

 الإدارة.

اتسللمت نلعية المؤشللرات تال اتل  تطور المؤشييرات المحاسييبية ىلى مؤشييرات مالية واةتصييادية: .3

الملاسللبي والمالي فأي ذات الللة مباشللرة تقيا  العلامم والأرتام واسللتمرت خيا النظرة الة غاية 

لي  لاللبء الاختماه تمؤشللرات المردودية ، وذلب ل  المؤشللرات الملاسللبية ذات الللة  1995سللنة 

أا في تلقيح نتامج لو علامم تالأرتام لا تع ي اللللرة واضللللة تلا امكانيات الشلللركة ومما قمرت

تقمر يفللا قيمتأا الملاسبية، فضلا ع  عمه نفعية المؤشرات الملاسبية )الأرتام، ممة الاختلاج ... 

 1995( في فترات التضللللللخم واللخم النقم ، لك  سللللللرعا  ما تف نت النظرية المالية في سللللللنة 

الأملاا الخاالللة لو تالأاللللا للمؤشلللرات الملاسلللبية ذات الصللللة تالمردودية سللللاء تعلح الأمر ت

الاقتصللللادية لو تتمفقات علامم الاسللللتثمار، وخيا يفسللللر ل  الفترة ماجت تي  البعم الملاسللللبي دو  

 اخماا للبعم المستقبلي ك سللة لقيا  الأداء وقيا  القيمة.

 ليتضء مفأله الأداء المالي لكثر:سنقله تعر  تعع المفاخيم 

ل الأداء المالي المفأله الضيح لأداء الأعماا، يمث Venkatraman & Ramanujamتس  

ستخماه مؤشرات مالية لقيا  مما انلاز الأخما ، ويتفح  مل  Miller & Dessتير لن  يركا علة ا

ية مثل  خيا الرل  تير لشلللللللار الة ل  الأداء المالي يعبر ع  لداء الأعماا م   لاا مؤشللللللرات مال

 .3مختلفة التي تمارسأا الشركاتالرتلية، ولن  الماعم الأساسي للأعماا ال

                                                           
"القيمة الاقتصاااة ية المةاااةخة لم اس لقيةء ال ال المةلش ل:مدرااا تط  قاةاااة تطايقية ص:لا قطة  الاتصاااةلا  مبروك عطية مبروك توفيق،  1

 .287، ص2010، 04، العدد 24المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، مصر، السنة المصقية"، 
 .42، ص2006، 04مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد "ققالت خش ال ال المةلش والقيمة خش المؤةةة الاقتصة ية"، دادن عبدالغني،  2
رسررررالة " وق الققةاة ص:لا تلةليف جو ت التصاااادي  خش ت ةاااايا ال ال المةلش لرااااقلة  ال وية الق دية"، سررررري  ريش ريارررران الحدي ي،  3

 .32، ص2010الأوسط،  لية الأعمال، قيش المحاسبة، يناير  ماجستير، جامعة الارق
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ل  الأداء المالي خل تعبير ع  لداء الشركة م   لاا تلقيح عمد م  الأخما   Glodstonيرا 

المالية المتمثلة في الرتلية وتلقيح نمل مرتفل وتلسلللي  القيمة الاقتصلللادية المتمثلة في العلامم الملققة 

، تالإضللللللافة الة ذلب ملاجأة المخاار المالية تعم ارم كلفة رل  الماا م  الأرتام تعم الضللللللرام 

الناجمة م  اسللتخماه الميل  ولملاا ال ير في تمليل اسللتخمامات الشللركة، وعبر ع  الأداء المالي ت ن  

واف للضل الشركة الآ  وتلميم الاتلاخات التي استخممتأا لللالا الي  م   لاا دراسة المبيعات، 

 .1واافي الثروةالإيرادات، الملجلدات، الم للتات 

 :2ملالات الأداء المالي كالآتي Hunger & Wheelenويلرد 

تلجم خناج مؤشلللللرات عميمة لقيا  خيا الملاا ممثلة تنسللللل  الرتلية والتي تقيس فاعلية  الربحية: .1

الإدارة في تلليم الأرتام، وتسللتخمه ليضللا لللكم علة كفاءة اسللتخماه الشللركة لملجلداتأا، وم  لخم 

خيا النسلللللل  خامح الرتء الإجمالي، خامح الرتء التشلللللل يلي، خامح الرتء الصللللللافي، العامم علة 

 الملكية. للامار والعامم علة تقالاستث

ويتمثل تاللصة السلقية التي تشير الة نسبة تلم الأعماا المتلفرة لكل سلعة لو  المركز السوةي: .2

  ممة.

وتعني العلاقة تي  مخرجات الشللللللركة م  سلللللللل و ممات وتي  مم لاتأا وتعم الإنتاجية  الإنتاجية: .3

ما تتضمن  م  ملارد وااقات مادية وتشرية متاتة مقياسا لمما الاستخماه الأمثل لعناار الإنتاج ت

 للشركة تما يكفل لأا تلقيح لخمافأا.

تتمثل تقياه الإدارات الرميسللية تالشللركة تتقليم التكاليف والللدة والمركا السلللقي  ةياد  المنتجات: .4

 لكل منتج م  المنتلات اللالية والمنتلات المخ ط لأا.

المشار الي  تلاف  ملاا لداء رميسي تسعة الشركات لقياس  ع   تنمية الأفراد واتجاهات العاملين: .5

اريح تلميل تقارير متنلعة لتقليم الأسللللللللة الي  تتبع  الشللللللركة في سلللللللم الاتتياجات اللالية 

س ة تللث  شرة تلا شركة مبا ستقبلية م  القلا العاملة، كما يتم قيا  اتلاخات العاملي  نلل ال والم

 شر ع  اريح تيانات ال ياة ودورا  العمل.غير مبا ةالاتلاخات وت ريق

في خيا الملاا تصلللللنل الشلللللركة مقاييس تلامم ابيعتأا وتيئتأا الملي ة تأم   المسيييييؤولية العامة: .6

 تقليم مما نلاتأا في تلمل مسؤولياتأا نلل العاملي  والملردي  والملتمل.

تإجراء دراسللة معمقة تشلل    خنا تقله الشللركة الموازنة بين أهداف المدى القصييير والمدى الطويل: .7

التما ل تي  ملالات الأداء الرميسللللللية للت كم م  ل  الأخما  اللالية لم يتم تلقيقأا علة تسلللللللاة 

   الأرتام والاستقرار في المستقبل.

                                                           
 .34سري  ريش رياان الحدي ي، مرجع سابق، ص 1
 .36، 35المرجع نفسه، ص  2
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 The mediating Outcome Metricsقاييس النتائج الفورية أولا: م

، علة لدامأا المالي والاجتماعية للشلللركاتالمسلللؤولية البيئية خي مقاييس مأمة جما لتلميم لعر 

الة  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتتؤد  ترامج لمعرفة خل م   لاا تلميم العلاقة السلللببية 

 : 1تير تسمء تــــــ، ت يير الأداء المالي

م   لاا  المسؤولية البيئية والاجتماعيةتساة التكاليف المم رة نتيلة قياه الشركة تنشااات  ▪

 تقييم لسعار السللا اللاضر )لسعر ال اقة، تكاليف التخلص م  النفايات ...(؛

 ؛للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالت كم م  الة الفلامم المالية  ▪

ترتبط خيا المقاييس تت ير الصللللللناعة )ق ا  معي  للشللللللركات( تير ل  تنل  التلميات التي  ▪

تختلف تا تلا  الق اعات،  المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةأا تتلاجأأا الشللللركات لعناء التاام

اتلاا البيئة(، في  المسلللؤولية البيئية والاجتماعيةفمثلا: تركا الشلللركات ال اقلية علة التللث )

 تي  تأتم الشركات التي تعمل في ق اعات ل را تلقللا الإنسا .

 تشمل المقاييس الفلرية مايلي:

 استألاج ال اقة )مخرجات(، تخفيع النفايات )مم لات(؛ مثلالمدخلات والمخرجات:  ▪

 مثل استقرار العماا ورضاخم، الثقافة الإتماعية؛مجموعة أةحاب المصلحة:  ▪

 مثل ولاء العملاء، قلاعم القمرة الشرامية. السمعة: ▪

ولتلضلللللليء لخمية اسللللللتخماه المقاييس الفلرية، سللللللل  نلاوا عر  ماايا وعيلة كل نل  م  خيا 

 في اللموا الآتي: المقاييس

 مزايا وعيوب المقاييس الفورية للأداء المالي: (01 – 02) الجدول

 العيوب المزايا المقاييس المشتملة المقياس الفوري

 مخرجاتمدخلات / 
 ؛استألاج ال اقة ▪

 .انخفا  النفايات ▪

سللللللأللللة قيللا  التكللاليف  ▪

الملللم رة م  المبلللادرات 

 الاجتماعية؛

 سأللة تساة الاد ارات؛ ▪

الللللمللللعللللللللللمللللات  تلللللفللللر ▪

 )البيانات(؛

عمليللة دقيقللة وواضلللللللللة  ▪

للجلد لسللللللللالا تقيقيلللة 

ت    تقله علة افترا  

الللللفلللللامللللم الللللمللللاللللليللللة 

للمسلللللللؤوليلللة البيئيلللة 

 والاجتماعية للشلللركات

لا تت ير كللل   تفتر  

ل  لسللللللعللار ال للاقللة لا 

 تت ير وخيا    . 

                                                           
1  John Peloza, The challenge of mesuring financial impacts from investments in corporate social 
responsibility, Journal of management, Southern management association, 2009, Vol36, N°6, p 1527. 
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ثل  لة )م كل نتي لتسللللللعير 

 لسعار ال اقة(.

ميييجيييميييوعييية أةييييييييحييياب 

 المصلحة

رضلللللللللا العملللاا العملللاا ) ▪

 ؛(واستقرارخم

 .الإتما  )الثقافة الإتماعية( ▪

 سأللة القيا ؛ ▪

 سأللة تساة الاد ارات؛ ▪

 عملية دقيقة وواضلة. ▪

 لا تلجم

 السمعة )العلامة التجارية(
 ولاء العملاء؛ ▪

 .القمرة الشرامية ▪

 سأللة القيا ؛ ▪

 عملية دقيقة وواضلة. ▪
 لا تلجم

 

Source: John Peloza, The challenge of mesuring financial impacts from investments in corporate 

social responsibility, Journal of management, Southern management association, Vol36, N°6, 2009, p 1527. 

 

 Immediating Outcomes Metrics متوسطةقاييس النتائج الثانيا: م

 :1تمعرفة القيمة المالية للشركة، تشملخي مقاييس تسمء 

 مثل تخفيع المخاار وتقليصأا؛المقاييس المعتمد  على التكلفة:  -

 مثل د لا لسلالا جميمة؛ المقاييس المعتمد  على الدخل: -

 مثل المياة التنافسية والأرتام. المقاييس المعتمد  على التكامل: -

 

فة:  -1 مد  على التكل قاييس المعت فة ن الا الم ممة علة التكل قاييس المعت لمد الم ية ت ية البيئ المسللللللؤول

ل  انخفا   ، تير تعتبر العميم م  الشللللللركاتالي  ي ير م  خيكل تكاليف الشللللللركة والاجتماعية

فة. وتسللللللل  تالتللث والاق تة اد ار في التكل ثا قة خل تم  Baxter and Britishصلللللللاد في ال ا

Telecom الأداء الملتمعيدليلا علة العقلانية في الاسلللللتثمار في  فإ  الاقتصلللللاد في التكلفة يمثل 

 للشركات.

اريقة التكاليف ذات اسللتخماه واسللل وخيا لأ  الشللركات ملازمة وتأتم كثيرا تمتاتعة وقيا  وتعتبر 

علة اللللرة  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتالتكاليف، كما لنأا تسلللمء تتلميم مما ت عير 

 يخفع م  الخ ر الناتج المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتسللتثمار في الشللركة، تير ل  الا

شركةع  تأميمات القلاني  اللكلمية ويلس  م  تكلفة رل سة لجراخا ،   ماا ال وخيا م   لاا درا

Sharfman and Fernando  نة يل العلاقة تي  2008سلللللل أا تتلل ما في قا ية ،  ية البيئ المسللللللؤول

المسؤولية البيئية والاجتماعية وتكلفة رل  الماا، تير وجم ت   العلاقة تي   والاجتماعية للشركات

                                                           
1 John Peloza, Op. Cit, p1526. 
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 ،ة سلللل  يخفع التكاليفوتكلفة رل  الماا ايلاتية، تير ل  تلسلللي  الممارسلللات البيئي للشلللركات

لما الشللللللركات التي تركا علة التكاليف  قة خي مشللللللكلة الانلياز  لك  ما يعاة علة خيا ال ري

 .المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتمل ارتفا  التكاليف الناجمة ع  المم رة، في تي  تأ

يمك  للشللللركات تعظيم المما يل الناجمة ع  الاسللللتثمار المسللللؤوا المقايس المعتمد  على الدخل:  -2

 اجتماعيا، في علاث تالات وخي:

 كس  عقة العملاء؛ •

 اقتناص فرص جميمة م  السللا؛ •

 الكرتل  لتخفيع انبعاع .الاستثمار في تكنلللجيا  •

تعتبر خيا المقاييس الأكثر شللللللمللا، تير تممج تي  التكاليف والمما يل اليلة مقاييس التكامل:  -3

، وخيا ما يلمد القيمة اللقيقية المسللللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللللركاتالأجل الناجمة ع  ترامج 

فة، المما يل، الرتء الصللللللافي( وت عيرخا الناتلة ع  المبادرات الاجتماعية في الأجل ال ليل )التكل

علة المم لات والمخرجات النقمية للشلللركة )التمفقات النقمية(. ولتلضللليء لخمية اسلللتخماه المقاييس 

 المتلس ة، سنلاوا عر  ماايا وعيلة كل مقيا  م  خيا المقاييس في اللموا الملالي:

 

 للأداء الماليمزايا وعيوب المقاييس المتوسطة : (02 – 02)الجدول 

 العيوب المزايا المقاييس المشتملة المقياس 

اليمينيهيج اليميعيتيميييد عيليى 

 التكاليف

 تخفيع تكاليف ال اقة؛ ▪

 الكفاءة العملياتية؛ ▪

 تخفيع المخاار. ▪

تعتبر العميم م  الشلللركات  ▪

الاقتصلللللللللاد في ال لللاقلللة 

وتخفيع النفايات كتكاليف 

 مم رة مباشرة؛

تللعللع الشلللللللركلللات  ▪

تركا علة التكلللاليف 

الللملللم للرة فللي تلليلل  

تللأللملللل الللتللكلللاللليللف 

اللللللنلللللاجلللللملللللة عللللل  

المسللللللؤوليلللة البيئيلللة 

 .والاجتماعية

 المنهج المعتمد على الدخل
ولاء العملاء، الأسللللللللالا  ▪

 اللميمة، المياة التنافسية.

تستفيم الشركات م  الفلامم  ▪

 المتللمة ع  المما يل.
/ 

 المنهج المتكامل
 النقم ؛التمفح  ▪

 الأرتام الصافية. ▪

تكامل وانمماج تي   ▪

التكاليف والمما يل في 

 الأجل ال ليل.

لا يفسللللللر تلضلللللللم  ▪

فح  لتلللم تيل  ا لرتط  ا

الللللنللللقللللم  والللللرتللللء 

الصلللللللللافلللي وتللليللل  

المسللللللؤوليلللة البيئيلللة 
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والاجلللللتلللللملللللاعللللليلللللة 

 .للشركات

Source: Yingxi Jiao, Wenjum Xie, How does CSR influence a firm’s profitability? A case study of Sandvick, degree 

project for a Bechelor of Science with major in industrial engineering and management, faculty of engineering and 

sustainable development, department of industrial development, IT and land management, Sandvick, 2012, p18. 

 End State Outcome Metricsقاييس النتائج النهائية ثالثا: م

 مج النأامية عملما الة نلعي : مقاييس السللا ومقاييس الملاسبة.اتصنف مقاييس النت

تركا مقاييس السلللللا علة لداء السلللللا، تير : Market approachمقاييس )منهج( السيييو   -1

تمعرفة تلقعات المسلللتثمري  تلا قمرة الشلللركة علة تلليم لرتام مسلللتقبلية، وخيا ما يعاة  تسلللمء

، 1علة خيا المقيا  تير ل  تلقعات المستثمري  تلا الشركة قم لا تكل  كافية لقيا  لدامأا المالي

 :2ويعتبر سعر السأم النل  الأكثر استخماما م  مقاييس السللا نتيلة لــــــــــــــ

 ضبط الشركة لأداء ملاكأا؛ سأللة ▪

 خل معيار لتقييم الشركة ومقارتة لدامأا تباقي الشركات الأ را؛ ▪

تلفر معللمات  االللة لأسلللعار الأسلللأم تسلللأللة، مما يمك  الشلللركة م  تلليل المبادرات  ▪

 الاجتماعية التي يمك  ل  تلقح مياة تنافسية.

خي مقاييس ذات اسلللللتخماه واسلللللل، تسلللللمء : Accounting approachالمقاييس المحاسيييييبية  -2

تمعرفة المظاخر التاريخية للأداء المالي للشركة، وم  عم معرفة تلاع  الممراء واكتشا  المنتلات 

منتلات الشللللللركات الأ را المنافسلللللللة نتيلة الا تلافات في ت بيح المعاللات التي لا تضلللللللاخي 

 تكفاءة لتلليم القيمة. الملاسبية، تير تلضء كيف تقله الشركة تاستخماه لاللأا

وم  تي  المقاييس الملاسللللللبية نيكر: معما العامم علة الأالللللللا، معما العامم علة تقللا الملكية 

 .3ومعما العامم علة المبيعات ...  

ولتلضللليء لخمية اسلللتخماه مقاييس النتامج النأامية، سلللل  نلاوا عر  ماايا وعيلة كل م  مقاييس 

 ي اللموا الآتي:السللا والمقاييس الملاسبية ف

 

 

 

                                                           
1 Osino real Atieno, The relatioship between corporate social responsibility and performance of small and 
medium entreprises in Kenya, Thesis of master not published in finance, Nairobi, November 2013, p 04. 
2 John Peloza, Op. Cit, p1524. 
3 Osino real Atieno, Op. Cit, p05. 
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 مزايا وعيوب مقاييس النتائج النهائية للأداء المالي: (03 – 02)الجدول 

 العيوب المزايا المقاييس المشتملة المقياس 

 منهج السو 

 سعر الأسأم؛ ▪

 علامم نقمية متبادلة؛ ▪

 سعر السأم اللاتم؛ ▪

Tobin’Q  

معما القيمة السلقية للأسأم  ▪

علة تكاليف لاللأا 

 المعنلية.

سللللأللة مراقبيتأا م  ار   ▪

 الشركة؛

معيلللار لمقلللارنلللة الشللللللركللة  ▪

 تمنافسيأا؛

لسللللللعلللار الأسللللللأم متلفرة  ▪

 تسأللة؛

ية للأداء  ▪ تلميم القيمة اللقيق

 الاجتماعي؛

مقارنة تالمنأج الملاسللللللبي  ▪

خي لقل عرضلللة للتفاوت في 

 المعاللة الملاسبية والتقييم.

ملللللملللعلللة واتلللمة ملل   ▪

لاللللللاة المصلللللالء قم 

 الأسأم؛تلرج لسعار 

الللتللركلليللا علللللة تللقلليلليللم  ▪

قط لا  ف مري   ث ت لمسللللللل ا

 يكفي؛

تت عر تالمضللارتة وتعع  ▪

علامل الاقتصللللللاد الكلي 

التي يمك  ل  تؤعر علة 

 النتامج.

 المحاسبيالمنهج 

 ؛ROAالعامم علة الأالا و ▪

 ؛ROE ملاجالعامم علة الأ ▪

 ؛ROSالعامم علة المبيعات  ▪

 رتلية السأم اللاتم. ▪

كفلللاءة  ▪ يم  ي ق ت ل ضلللللللرور  

الشللللللركللات في اسللللللتخللماه 

 لاللأا لتلليم القيمة؛

مقارنة تمنأج السلللللللا يعتبر  ▪

المنأج الملاسللللللبي  االللللة 

العللاملم علة الأالللللللا لكثر 

المسللللللؤوليلللة البيئيلللة تنبؤا تللل

 ؛والاجتماعية للشركات

تقييم ملللا يللللمث تلللاليلللا في  ▪

 الشركة.

علة الأداء  ▪ قط  ف تركا 

 الماضي للشركة؛

تللركللا علللللة الللقللرارت  ▪

الإدارة اللللما ليلللة ولداء 

عللل  الللتللركلليللا علللللة 

استلاتة السللا الخارجية 

 لأعماا الشركة؛

تم  ▪ لا تثبلت علة مبلمل وا

 للت بيح

 

Source: Yingxi Jiao, Wenjum Xie, How does CSR influence a firm’s profitability? A case study of 

Sandvick, degree project for a Bechelor of Science with major in industrial engineering and management 

faculty of engineering and sustainable development, department of industrial development, IT and land 

management, Sandvick, 2012, p 19. 

 

رغم ما يؤ ي علة مقاييس النتامج النأامية في لنأا لا تقمه تلضلللللليلا للممراء تلا المبادرات 

المسؤولية البيئية الاجتماعية التي تساخم في تلريب لسعار الأسأم، تير م  الصع  تلميم ل  ترامج 

للمسؤولية مالي الا لنأا تعم م  لخم مقاييس الأعر ال ،التي يل  اعتمادخا م  ار  الشركة والاجتماعية
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، تير تسللمء تتلضلليء الصلللة المالية للشللركة وتلفير نتامج تقيقية ع  البيئية والاجتماعية للشللركات

 الأعماا.

لة تي ية لكثر  م   لاا المفاضلللللل أا، تعتبر المقاييس الملاسللللللب ية نفسلللللل تامج النأام مقاييس الن

لعبتت المراسللللات التي لجراخا ملضلللللعية وعملياتية تير لنأا تمر  الأداء المالي في الماضللللي، ولقم 

Margolis & Al, Rynes Schmidt   المسللللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللللركاتل  العلاقة تي 

سيتم  .1ولدامأا المالي الماضي تكل  لقلا سة، كما  سبية في خيا المرا سيتم اتخاذ المقاييس الملا وعلي  

 التفصيل في خيا المقاييس في الم ل  الملالي.

 Accounting metricsالمطلب الثاني: المقاييس المبنية على الربح المحاسبي 

تس  ما تم الت رلا الي  ساتقا، فإ  مقاييس الأداء الملاسبية يعتبر لخم المقاييس لمراسة العلاقة 

نظرا لضلللللعف السلللللللا المالية في خيا والمالي والأداء  المسلللللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللللركاتتي  

، ولاسلللتخمام  في خيا المراسلللة لاتم م  تلضللليء المقاييس المشلللتملة ضلللم  خيا المنأج، ولعل راللاام

لخمأا مقاييس الرتلية التي تقيس قمرة الشللللركة علة تلليم الأرتام م  المبيعات، الأالللللا والأسللللأم، 

 وعلي  يمك  تصنيفأا الة علاعة لنلا :

 ؛Return On Salesمعما العامم علة المبيعات  •

 لو المردودية الاقتصادية؛ Return On Assetsلعامم علة الأالا معما ا •

 لو المردودية المالية. Return On Equity لكيةمعما العامم علة تقللا الم •

 

 :Return On Salesمعدل العائد على المبيعات  (1

 لاا تلليل رتلية كل  ي لح علي  نسللبة الأامح وخي نسللبة مأمة لتلليل رتلية المبيعات، م 

 م  المبيعات الإضافية تعم ت  ية عناار التكاليف. وتمة نقمية

يعتبر معما العامم علة المبيعات مؤشللللللر مأم م  مؤشللللللرات الملاسللللللبة، تير يبي  الكفاءة 

، فارتفا  المؤشلللللر دلالة علة ل  الشلللللركة لكثر كفاءة وانخفاضللللل  يعني ل  خناج التشللللل يلية للشلللللركة

، ويمك  تسات  2الشركة، كما يسمء تقيا  لداء الشركة مقارنة تمثيلاتأا في الق ا  اض راة مالي في

 :3تالعلاقة التالية

 

                                                           
1 John Peloza, Op. Cit, p1524. 
2 Yingxi Jia, Wenjum Xie, Op. Cit, p49. 

 الاسرررر ندرية، مصررررر، الجامعية، الدار ،الاوقصااااة خش والاةاااات مةق ال ال ومقاجعة تقييم لغقاض المةلش الت :يس لطفي، أحمد السرررريد أمين 3

 .233ص ،2005
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ما يعاة علة خيا النسللللللبة لنأا تعكس فقط رتلية اللتمة النقمية اللاتمة م  المبيعات، وخيا 

الأ يرة خي جاء م  مكلنات الأداء التشلل يلي وليس كل ، وتالتالي سللل  تكل  قااللرة في التعبير ع  

الا لن  لا تلم الشللللركة ذاتأا، فقم يكل  معما العامم علة المبيعات مرتفل الشللللركة تسللللب  تلاخل  لداء

يتناسلل  وتلم ااقة الاسللتثمار دا ل الشللركة. وعلي  لاتم م  رتط نسللبة الأامح تمؤشللرات ل را مثل 

 معما العامم علة الأالا.

 أو المردودية الاةتصادية: Return On Assetsالعائد على الأةول معدل  (2

لب ذات ال اتل تأتم المردودية الاقتصللللادية تالنشللللاا الرميسللللي وتسللللتبعم الأنشلللل ة الثانلية وت

، وخي تعكس مسللللتلا رتلية اللتمة النقمية اللاتمة م  الأملاا المسللللتثمرة في الشللللركة 1الاسللللتثنامي

وقمرة الإدارة )كيف يمك  للشلركة ل  تللا لالللأا الة د ل(، وتالتالي نلاعة القرارات الاسلتثمارية 

 .2تم تأا تمليل لالا الشركة علة تلليم الأرتام م  الأملاا المتاتة ت ع النظر ع  ال ريقة التي

 :3وتقا  تمعما المردودية الاقتصادية الملمد تالعلاقة التالية

 

 

 

 

مسلللاخمة الأاللللا الاقتصلللادية في تكلي  نتيلة الاسلللت لاا ل  تسلللاة تقيس العلاقة السلللاتقة 

 .مستثمرة ك الا في تكلي  النتيلة مساخمة كل وتمة نقمية

 

 

 

                                                           
 .281إلياس بن ساسي ويوسف قرياي، مرجع سابق، ص 1
مجلة ، - قاةاااة مي ادية خش راااقلة المراااةقي  الد طية-أهمية الدةااال المةلية خش تقويم الا ال زهرة حسرررن العامري، السررريد رلف الر ابي،   2

 .117، ص2007المستنصرية، ، 63الإدارة والاقتصاد، العدد 
 .282، 281المرجع السابق، ص 3

 = صافي الربح التشغيلي / صافي المبيعات ROSمعدل العائد على المبيعات 

 / صافي المبيعات    EBIT= الربح قبل الضريبة والفوائد                                  
 

= نتيجة الاساااتغبل بعد الضاااريبة /  ROAمعدل المردودية الاقتصاااادية او العائد على الصاااول 
 الصول الاقتصادية
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 1المركبات الأساسية للمردودية الاةتصادية: 

ت الأسللاسللية للمردودية الاقتصللادية نقله تإعادة كتاتة العلاقة الرياضللية مل بالاسللتخراج المرك 

 ادراج رقم الأعماا، وذلب علة النلل التالي:

 

  

 

معما رتلية الاسلللللت لاا تعم نسلللللتخلص ل  معما المردودية الاقتصلللللادية خي تاالللللل جماء  

 الضريبة ومعما دورا  الأالا الاقتصادية المعرفي  كما يلي:

يمعة كيلب تمعما الرتلية اللامية لو معما خامح الاسللللللت لاا ويقيس معدل ربحية الاسييييييت لال:  ▪

رتلية الشلللركة ان لاقا م  دورة الاسلللت لاا، اذ يقار  نتيلة الاسلللت لاا الملققة  لاا المورة ترقم 

 الأعماا السنل   ارج الرسم ويلس  ان لاقا م  جموا تساتات النتامج تالعلاقة التالية:

 

 

 

علة تلقيح رات قيا  الأداء الاقتصلللاد  ويظأر قمرة المؤسلللسلللة شللليعتبر خيا المعما م  مؤ 

نتامج مقارنة تالإيراد الإجمالي، ويمك  تسللات  قبل الضللريبة علة الأرتام لو تعمخا وتسلل  اتتياجات 

 المللل المالي التلليلية وتبعا للمن ح المالي المستخمه.

يقيس خيا المؤشر قمرة مساخمة الأالا الاقتصادية في تلقيح معدل دوران الأةول الاةتصادية:  ▪

رقم الأعماا، وذلب تمعما تقار  في  تي  تلم الأاللللا الاقتصلللادية المسلللتثمرة لتلقيح رقم لعماا 

 معي ، ويلس  ان لاقا م  المياانية الاقتصادية وجموا تساتات النتامج تالعلاقة التالية:

 

 

يمك  خيا المعما م  تسلللللللاة عمد المرات التي يتكرر فيأا رقم الأعماا تنفس الللم لي  ي 

الأالللللللا الاقتصللللللادية، وتشللللللكل يمك  متخي القرار المالي م  مراقبة اللموا الاقتصللللللادية للأملاا 

 المستثمرة في المورة الاقتصادية وامكانية تصليلأا لتلقح الأخما  المس رة.

                                                           
 .282المرجع السابق، ص 1

نتيجة الاساااتغبل بعد الضاااريبة / )=  ROAمعدل المردودية الاقتصاااادية او العائد على الصاااول 
 (رقم العمال / الصول الاقتصادية) × (رقم العمال

                                  
 

 رقم العمال= نتيجة الاستغبل بعد الضريبة /  ربحية الاستغبلمعدل 

                                  
 

 رقم العمال / الصول الاقتصادية=  دوران الصول الاقتصاديةمعدل 
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لة الأالللا لو المردودية الاقتصللادية قم يكل  ناتج ع : انخفا  الرتلية التمخلر في العامم ع

لو تمخلر في دورا  الأالللا، والتمخلر في دورا  الأالللا يكل  تسللب  قلة فترة النشللاا، اسللتثمار 

 .1فامح الللم لو تمخلر في تسيير رل  الماا العامل

الشركات في استخماه لاللأا لتلليم في الأ ير يمك  القلا ل  العامم علة الأالا يقيس كفاءة 

 .2الم ل الصافي

 أو المردودية المالية: Return On Equity الملكيةالعائد على حقو  معدل  (3

مؤشلرا مأما في قيا  رتلية الملاج، تير يقيس العلاقة  الملكيةيعتبر معما العامم علة تقللا 

تي  الأملاا المسللللللتثمرة م  قبل المالكي  والعلامم المسللللللتممة منأا، ل  لن  يعكس رتلية اللتمة النقمية 

اللاتمة المسللللللتثمر م  قبل المسلللللللاخمي ، وعلي  فكلما زادت قيمة خيا المعما كلما عبر خيا ع  كفاءة 

وتأتم المردودية المالية تإجمالي لنشلل ة المؤسللسللة وتم ل في  .3ملاا المسللاخمي الإدارة في اسللت لاا ل

مكلناتأا كافة العنااللللللر والتمفقات المالية، تير ن  ي النتيلة الصللللللافية م  جموا تسللللللاتات النتامج 

 : 4والأملاا الخااة م  المياانية، ويمك  تساتأا تالعلاقة التالية

 

 

 

 

تير تلمد العلاقة لعلاا مسللتلا مشللاركة الأملاا الخااللة في تلقيح نتامج اللافية تمك  الشللركة م  

 استعادة ورفل مستلا الأملاا الخااة.

  5الأساسية للمردودية الماليةالمركبات: 

تنفس المن ح الساتح يمك  استخراج المركبات الأساسية لمعما المردودية المالية تير نقله 

 تإعادة كتاتة العلاقة الرياضية مل ادراج رقم الأعماا والأالا الاقتصادية، وذلب علة النلل التالي:

 

 

                                                           
1 Pascal Barneto, Georges Gregorio, Finance Manuel et applications, Dunod, Paris, 2009, 2éme edition, p185. 
2  Ifranullah Jan, Return On Asset Ratio, available on: 
http://accountingexplained.com/financial/ratios/return-on-asset , consulted on 21 April 2017. 

رسالة تاةقية خش رقلة الطيقاا الم:لية الق دية، تقييم ال ال المةلش اةةتا ام اطةقة ال ال المتوازاط  قاةة اصمريش ا ري محمود نديش،  3

 .41، ص2013ماجستير، قيش المحاسبة والتمويل،  لية الأعمال، جامعة الارق الأوسط، 
 .283إلياس بن ساسي ويوسف قرياي، مرجع سبق ذ ره، ص 4
 .284، 283المرجع السابق، ص  5

ئد على ح ول المل ياة معادل  ية الماالياة او العاا الموال /  = النتيجاة الصااااااااااافياة ROEالمردود
 الخاصة

                                  
 

http://accountingexplained.com/financial/ratios/return-on-asset
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الإجمالية اذ  المردودية المالية يمك  تلليلأا الة علاث مركبات لسلللللاسلللللية والمتمثلة في معما الرتلية 

 ومعما دورا  الأالا الاقتصادية والنسبة الأيكلية التي نعرفأا تا تصار كالآتي:

يقيس الرتلية الإجمالية للمؤسلللللسلللللة ان لاقا م  اجمالي لنشللللل تأا، تير معدل الربحية الإجمالية:  ▪

قا يقار  النتيلة الصللافية الملققة  لاا المورة ترقم الأعماا السللنل   ارج الرسللم، ويلسلل  ان لا

 م  جموا النتامج تالعلاقة التالية: 

 

 

يعتبر خيا المعما م  مؤشلللرات قيا  الأداء المالي ويظأر قمرة المؤسلللسلللة علة تلقيح لرتام 

علة تلليل ايرادخا الإجمالي الة رتء اافي وقمرتأا  اافية مقارنة ترقم الأعماا، ل  قمرة المؤسسة

 علة التلكم في التكاليف الإجمالية.

مسللاخمة الأالللا الاقتصللادية في تلقيح رقم  يقيس خيا المؤشللرمعدل دوران الأةييول الاةتصييادية:  ▪

الأعماا، وذلب تمعما تقار  في  تي  مسلللتلا الأاللللا الاقتصلللادية المسلللتثمرة لتلقيح رقم لعماا 

 معي ، ويلس  ان لاقا م  المياانية وجموا تساتات النتامج تالعلاقة التالية:

 

 

الأعماا تنفس الللم ليع ي يمك  خيا المعما م  تسلللللللاة عمد المرات التي يتكرر فيأا رقم 

الأالللللللا الاقتصللللللادية، وتشللللللكل يمك  متخي القرار المالي م  مراقبة اللموا الاقتصللللللادية للأملاا 

 المستثمرة في المورة الاقتصادية وامكانية تصليلأا لتلقيح الأخما  المس رة.

تقيس التركيبة المالية للمؤسللللسللللة، وذلب تمقارنة مسللللتلا الأملاا الخااللللة الة النسييييبة الهيكلية:  ▪

 اجمالي الأالا الاقتصادية، وتلس  ان لاقا م  المياانية الاقتصادية تالعلاقة التالية:

 

  

 (رقم العمال/  النتيجة الصاااافية)=  ROEح ول المل ية او العائد على  الماليةمعدل المردودية 
 (الصول الاقتصادية / الموال الخاصة) × (رقم العمال / الصول الاقتصادية) ×

                                  
 

 النتيجة الصافية / رقم العمال=  الربحية الإجماليةمعدل 

                                  
 

 رقم العمال / الصول الاقتصادية=  دوران الصول الاقتصاديةمعدل 

                                  
 

 الصول الاقتصادية / الموال الخاصة=  النسبة الهيكلية
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تنفس المسللللتلا يمك  خيا المعما م  تسللللاة عمد المرات التي تتكرر فيأا الأملاا الخااللللة  

لت  ي الأالللا الاقتصللادية، ل  تع ي للمللل المالي فكرة تلا مسللاخمة الأملاا الخااللة في تمليل 

 الاتتياجات المالية ممثلة في الأالا الاقتصادية.

دا ذلب علة قلة لداء الشللللللركة، ويعم  لكيةتشللللللكل عاه، كلما ارتفل معما العامم علة تقللا الم 

لليمة، ورتما يعكس لتيانا ارتفا  خيا المعما ميل الشللركة تشللكل كبير الة دلالة واضلللة علة الإدارة ا

تمليل نشللاااتأا تالمي  تتة مل تلقيقأا عامما ضللعيفا علة الملجلدات، وعلي  فم  المفيم للا يؤ ي خيا 

 .1المؤشر تمعاا ع  المؤشرات الأ را

 المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالمطلب الثالث: الأداء المالي المقاس في الدراسات الخاةة ب

دراسللة تلريبية لجريت  95شللمل  2001سللنة  Walsh & Margolisفي المسللء الي  قاه ت   

 الأداء الملتمعي، اسللتنتج لن  تم العثلر علة علاقة ايلاتية تي  الأداء المالي و2001و  1972تي  سللنة 

%(، ووجلد علاقة سلللبية  24دراسللة ) 19%(، وعمه وجلد علاقة في  53دراسللة ) 42للشللركات في 

 .2%( 19دراسة ) 15%( وعلاقة مختل ة في  05دراسات ) 04في 

ـ  Walsh & Margolisليضا في مسء آ ر قاه ت   ـ ـ ـ ـ ـ ـ دراسة تلريبية لجريت  لاا  127ل

للشللللللركات والأداء المالي وجمت ل  تلالي  الأداء الملتمعيم  لجل قيا  العلاقة تي   1972-2002

 Bragdon, Marlinف المراسات ذكرت وجلد علاقة ايلاتية، تير ل  لوا دراسة كانت لــــــــ نص

& Moskowitz ء للشللللللركات كمت ير مسللللللتقل مل الأدا الأداء الملتمعي. تم التعامل مل 1972ه اع

( الة وجلد علاقة ايلاتية 54خيا المراسات لشار نصفأا تقريبا ل  ) ،دراسة 127م   109المالي في 

( دراسات فقط وجلد علاقة سلبية، وذكرت 07للشركات والأداء المالي، ووجمت ) الأداء الملتمعيتي  

تامج مختل ة20ما ذكرت )( دراسلللللللة عمه وجلد علاقة، تين28) الأداء وتم التعامل مل  ،( دراسلللللللة ن

( دراسة 16(، تير لشارت )127( دراسة م  )22مت ير تاتل للأداء المالي في )للشركات ك الملتمعي

، الأمر الي  يفسللللللر ل  خناج الأداء الملتمعيمنأا وجلد علاقة ايلاتية تي  الأداء المالي للشللللللركات و

 .3المايم م  النتامج في المراسات المستقبلية

 

 

                                                           
، مررتررررا  عررلرر  2010بررورصرررررررررررة فررلسرررررررررطرريررن، تارررررررررريررن الأول برررنررررامررة الررترروعرريررررة الاسرررررررررترر ررمرررراريررررة، قااقالت الااقااواااام الاامااااةلاايااااة،  1

http://www.pex.ps/PSEWebsite/publications/Guides%20of%20Reading%20Financial%20Lists.pdf تش 21، ص ،

 .2017أفريل  22يوش الاطلاع عليه 
2 Joshua D. Margolis and James P. Walsh, 2001, Op.cit, p10. 
3 Joshua D. Margolis and James P. Walsh, 2001, Op.cit, p273, 274. 

http://www.pex.ps/PSEWebsite/publications/Guides%20of%20Reading%20Financial%20Lists.pdf
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 :والأداء المالي والاجتماعية للشركاتالمسؤولية البيئية يجابية بين العلاةة الإ (1

الأتلاث التي تلاللللللت للعلاقة الايلاتية كثيرة لك  سلللللنقتصلللللر علة تعع آ ر الأتلاث، في  

 Journal Globalنشلللرت في  2010سلللنة  Shveat Kapoor & Sandhuدراسلللة قاه تأا كل م  

Business Review المسللؤولية البيئية لت عير  تعنلا  "تمفل لتكل  مسللؤولا اجتماعيا د دراسللة ميمانية

-2005الة  2000-1999علة الأداء المالي"، الفترة المختارة للمراسلللللة خي  والاجتماعية للشلللللركات

( شللللركة م  كل ق ا  علة 15( ق ا  اللللناعي وقم تم ا تيار لكبر )13، تم ا تيار العينة م  )2006

كا راللللم الاقتصللللاد الأنم  ( سللللنلات لمتلسللللط مبيعاتأا، تم جمل البيانات م  مر05لسللللا   مس )

CMIE  المسللللللؤولية البيئية م  تير درجة  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللللركات، وتم قيا

 )تالنسبة المئلية( المخصصة للشركات التي ت  يأا المراسة تلاس ة الصي ة التالية:  والاجتماعية

 

 

 

 

 

، ROSكما تم قيا  الأداء المالي تالمقاييس المعتممة علة الملاسللللبة وخي: العامم علة المبيعات   

 GSALES، النمل في المبيعات ROE، العامم علة تقللا المسللللللاخمي  ROAالعامم علة الأالللللللا 

، والأدوات الاتصللللامية المسللللتخممة: تم ت بيح التلليل GTNAوالنمل في اجمالي اللللافي الأالللللا 

المسؤولية البيئية لتشكيل مؤشر مرك  للأداء، واستخماه تلليل الانلمار المتعمد لمراسة ت عير  العاملي

 علة الأداء المالي، ولخم النتامج المتلال لأا في المراسة كانت كالآتي:  والاجتماعية للشركات

 علة رتلية الشركات؛ للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتلعر ايلاتي كبير  •

والنمل، وخيا تسللب  ل  خيا  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتايلاتية ضللئيلة تي   علاقة •

النمل قم يكل  راجل لأ  الشللللركة تعتمم علة علامل ل را مثل: المنتج/ ممات عالية الللدة، 

 الخ. 1المنتج/ ممة الأسعار، استراتيلية التسليح ...

 Jong-Seo Choi, Young-Min Kwak and Chongwooليضللللا في دراسللللة قاه تأا 

Choe  والتي نشرت في  2010سنةAustralian Journal of Management "  المسؤولية تعنلا

والأداء المالي: شلاخم م  كلريا". فترة المراسة التي علة لساسأا ل يت  البيئية والاجتماعية للشركات

                                                           
1 Shveta Kapoor and H.S. Sandhu, Does it pays to be Socially Responsible? An Empirical Examination of 
Impact of Corporate Social Responsibility on Financial Performance, Journal global review, June 2010, Vol 
11, N°2, pp 185-208. 

عدد عناصر المسؤولية البيئية )=  (%)في الشركة  المسؤولية البيئية والاجتماعيةجموع ن اط م
مجموع عدد العناصاااار الموجود  في قيا  /  والاجتماعية للشااااركات المعتمد  من ارش الشااااركة

   100 × (ادا  المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركات
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، تم قيا  الأداء المالي شلللللركة 1222، وتضلللللمنت المراسلللللة عينة مكلنة م  2008-2002العينة خي 

تاسللللللتخماه المقاييس المعتممة علة الملاسللللللبة والمعتممة علة السللللللللا؛ فمقاييس الأداء المعتممة علة 

، ومقيا  الأداء ROEوالعامم علة تقللا المسللللللاخمي   ROAالملاسللللللبة خي العامم علة الأالللللللا 

 تير: Tobin’s Qالمعتمم علة السللا خل 

 

 

 

 

 

في  CEPوخل مؤشر مشات  لمؤشر  KEJIاعتمم مؤشر  المسؤولية البيئية والاجتماعيةلقيا   

 The Asahi Foundationالللايات المتلمة، ومؤشلللر مسلللؤولية الشلللركات في لسلللتراليا، ومؤشلللر 

Index  في الياتا ، وعمد آ ر م  مؤشللللللرات ل لاقيات الشللللللركات في الموا الأوروتية، ويعتمم علة

للمسللؤولية البيئية اد، ويتكل  م  سللبل فئات فردية تصللنيف مسللتقل ويركا علة تقييم الأداء متعمد الأتع

: الصللللة، الإنصلللا ، المسلللاخمة في الملتمل، تماية المسلللتألب، تماية البيئة، والاجتماعية للشلللركات

المسللللؤولية البيئية والاجتماعية رضللللا الملظفي ، والمسللللاخمة في الاقتصللللاد. ولمراسللللة الارتباا تي  

معامل الارتباا لبيرسللللللل  ومعادلة تلليل الانلمار، والنتيلة والأداء المالي اعتمم علة  للشللللللركات

المسلللؤولية البيئية الرميسلللية المتلالللل لأا خي علاقة ايلاتية وذات دلالة اتصلللامية تي  الأداء المالي و

 .1والاجتماعية للشركات

والتي نشللللللرت في  2004سللللللنللة   Margarita Tsoutsouraكلليلللب في دراسلللللللة قللاه تأللا  

Working Paper Series eScholarship (scholarly publishing services to the 

University of Califronia) "  والأداء المالي".  المسلللللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللللركاتتعنلا

والعينة  2000-1996للسللللنلات  S & P500ت  ي المراسللللة معظم الشللللركات الممرجة في مؤشللللر 

، العامم علة ROAداء المالي تــــــ: العامم علة الملجلدات شركة، تير تم قيا  الأ 422متكلنة م  

، كا  مصلللللللمر البيانات م  قاعمة البيانات ROS، والعامم علة المبيعات ROEتقللا المسلللللللاخمي  

COMPUSTAT  شركات، وتم قيا سيي :  المسؤولية البيئية والاجتماعية لل سي  رمي ع  اريح مقيا

، والمقيا  الثاني مؤشللللللر S & P500للشللللللركات في مؤشللللللر  KLDالمقيا  الأوا خل تصللللللنيف 

                                                           
1  Jong-Seo Choi, Young-Min Kwak and Chongwoo Choe, Corporate Social Responsibilty and corporate 
financial performance: evidence from Korea, Australian Journal of Management, December 2010, Vol.35, 
N°3, pp 291-311. 

Tobin’s Q  =( ال يمة السوقية للأسهم العادية + ال يمة السوقية للأسهم الممتاز  + الخصوم
ال يمة الدفترية /  (الصااول قصااير  الجل + ال يمة الدفترية للديون اويلة الجل –قصااير  الجل 

 لإجمالي الصول  
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Domini400 المالي كمت ير تاتل ومؤشللللر  ءالاجتماعي، اعتبر الأداDomini400  وKLD  كمت ير

، تير تم استخماه السلاسل الامنية لتلليل الانلمار لا تبار الفرضيات. ولخم النتامج المتلال مستقل

لأما علاقة ارتباا ايلاتي تشللكل  Domini 400 Social Indexو  KLD ratingاليأا خي: كلا م  

(، لك  نتامج العلاقة لقلا عنم اسللللللتخماه ROA, ROS, ROEكبير مل جميل مقاييس الأداء المالي )

KLD rating   تملا م   للمسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةكمقياDomini 400 Social Index ،

الإيلاة علة علامتأا التلارية وسلمعتأا تي  المسلتألكي ، والشلركات المسلؤولة اجتماعيا ينعكس ذلب ت

وليضا قمرتأا علة جل  الملظفي  ذو الللدة العالية والشركاء التلاريي ، وليضا الشركات التي تعتمم 

 .1خي الأكثر شفافية والأقل عرضة للرشلة والفساد المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتعلة 

 Olayinka Marte Uadiale and Temitope Olamide Fagbemiليضا دراسة قاه تأا  

تعنلا   Journal of Economics and Sustainable Developmentنشللللرت في  2012سللللنة 

والأداء المالي في البلما  النامية: التلرتة النيليرية". تركا  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركات"

سة علة الاقتصادات النام ستخمه الباتر عينة م خيا المرا شركة  40 ية وعلة وج  التلميم نيليريا، ا

المسللللؤولية البيئية والاجتماعية )الشللللركات التي تعم تقارير عشلللللاميا ممرجة في البلراللللة النيليرية 

، وقم تم التركيا في العينة علة 2007، وذلب تناءا علة التقرير السللللللنل  للسللللللنة المالية (للشللللللركات

ية ويرجل ذلب الة تلة ل  البنلج والمؤسللللللسلللللللات المالية الأ را لا تؤعر ت عيرا الق اعات ال ير مال

مت ير مسللتقل والمتمثلة في )معلمات  المسللؤولية البيئية والاجتماعيةمباشللرا سلللبيا علة تيئتأم. اعتبرت 

لعي، الإفصام ال  رلداة الملتمل، نظاه ادارة البيئة وعلاقات الملظفي ( تم قياسأا تالاعتماد علة مؤش

ـ: العامم علة تقللا المساخمي   ـ ـ والعامم علة الأالا  ROEواعتبر الأداء المالي مت ير تاتل ويقا  ت

ROA ولجر  تلليل ارتباا تيرسللل  ونملذج الانلمار علة المت يرات التاتعة والمت يرات المسللتقلة ،

ستعانة تاللامة الاتصامية م  لجل تلميم درجة العلاقة فيما تينأما ونلعأا، وقم لجريت التلليلات تالا

لميأا علاقة  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركات، تير تينت النتامج ل  SPSSللعلله الاجتماعية 

ايلللاتيللة وخللامللة مل مقللاييس الأداء المللالي، خلليا النتللامج تعاز تراكم الللمعم التلريبي للتلل عير الإيلللاتي 

لمالي، واسلللتنادا الة النتامج، تلالللي المراسلللة ت   كيانات علة الأداء ا للمسلللؤولية البيئية والاجتماعية

تكل ما فيأا م  تشعبات  المسؤولية البيئية والاجتماعيةالشركة في نيليريا ينب ي ل  تستثمر في لنش ة 

  .2م  لجل تعايا سمعتأم وتالتالي زيادة قيمة العلامم

                                                           
1 Margarita Tsoutsoura, Corporate Social Responsibility and Financial Performance, Escholarship scholarly 
publishing services, Working Paper Series, Center for Responsible Business, Haas School of Business, 
University of California Berkeley, California, March 2004, pp 1-21. 
2 Olayinka Marte Uadiale and Temitope Olamide Fagbemi, Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance in Developing Economies : The Nigerian Experience, Journal of Economies and Sustainable 
Development, 2012, Vol.3, N°4, p 46. 
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 2007سلللللنة  Boussoura Ezzeddineو   Zeribi-Benslimane Olfaدراسلللللة قاه تأا  

والأداء المالي: تالة الشلللركات التلنسلللية الممرجة"  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتتعنلا  "

المسللؤولية البيئية ، وتم قيا  2004سللنة لشللركة م  تلراللة الكيل  33تير كانت العينة مكلنة م  

يكارت الخماسلللللي وذلب م   لاا تيا  واعتمم علة نملذج ل 18ع  اريح اسلللللتبيا  يظم  والاجتماعية

، كما تم قيا  الأداء المالي تمؤشرات ملاسبية )العامم للمسؤولية البيئية والاجتماعية( لتعاد 04لرتعة )

علة تقللا المسللاخمي  والعامم علة الأالللا( ومؤشللرات سلللقية )معما العامم للأورالا المالية(، ول ي 

ر ع  اريح الانلرا  المعيار  للعلامم والمعامل تيتا، الباتر في الاعتبار المخاار وتم قيا  المخاا

، تير SPSSتم وضللللللل كافة المت يرات في معامل الانلمار لقيا  الارتباا ونلع  وذلب تاسللللللتخماه 

تلاللللللل الباتر الة ل  خناج علاقة ايلاتية تي  البعم الاقتصللللللاد  والأداء المالي )العامم علة تقللا 

ية وذاالمسلللللللاخمي ( لات عم ، وعلاقة اي قانلني والب عم ال ية والب مال مم للأورالا ال عا ت دلالة تي  معما ال

علة الأداء المالي خل لكثر عنمما تقا  تمؤشللللللرات  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةالأ لاقي، وت عير 

 .1ملاسبية تملا م  مؤشرات الأسأم

المللة  نشلللرت في 2012دراسلللة قاه تأا كل م  لتمم يلسلللف دودي  وخاني سلللعيم عبما سلللنة  

يات الاجتماعية في ظل العراقية للعلله الإدارية تعنلا  " لعر الالتااه ت  لاقيات الأعماا والمسللللللؤول

ية"،  لارية الأردن نة م  البنلج الت ية علة عي يمان مالي: دراسلللللللة م ية علة الأداء ال الأعماا الالكترون

المسلللللؤولية البيئية الباتر  ( تنلج تلارية لردنية، اعتبر05اسلللللتخمه الباتر عينة مكلنة م   مسلللللة )

 500ول لاقيات الأعماا مت يري  مسلللللتقلي  وتم قياسلللللأما ع  اريح اسلللللتبيا  وج  الة  والاجتماعية

استبيا  لعمه الاتيتأا، واعتبر الأداء  30استبيا  وتم ال اء  480عامل تالبنلج الأردنية، تم استرجا  

، معما ROIخي معما العامم علة الاسللللتثمار ( مؤشللللرات و04المالي مت ير تاتل وتم قياسلللل  ت رتعة )

، ومؤشلللللر Income to Assests، مؤشلللللر اجمالي الم ل الة الملجلدات ROEالعامم علة الملكية 

ستخمه Deposits to Assestsاللدامل الة الملجلدات  مؤشرات الاتصاء اللافي للاف واقل ، ا

  الإتصلللاء الاسلللتملالي لتلليل العلاقة تي  ول لاقيات الأعماا ولسلللالي المسلللؤولية البيئية والاجتماعية

المت يرات المسلللتقلة والأداء المالي )تم ا تبار الفرضللليات تاسلللتخماه تلليل الانلمار الخ ي(، لظأرت 

 المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةالنتامج وجلد علاقة ذات دلالة اتصلللللللامية قلية تي  الالتااه تكل م  

                                                           
1 Zeribi-Benslimane Olfa et Boussoura Ezzeddine, Responsabilité sociétale des entreprises et performance 
financiere : le cas des entreprises tunisiennes cotées, XVIéme Conférence Internationale de Management 
Stratégique, Montréal, 6-9 Juin 2007, Ecole des sciences de gestion (ESG), Université de Québec à Montréal 
(UQAM), pp 1-31. 
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المسللؤولية ، وتبي  وجلد ا تلافات في درجة التااه البنلج التلارية تول لاقيات الأعماا والأداء المالي

 .1ول لاقيات الأعماا في تعاملاتأا المصرفية ونشاااتأا البيئية والاجتماعية

 والأداء المالي: المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالعلاةة السلبية بين  (2

در  فيأا الأداء السلللقي للشللركات التي لواللة تأا  1975سللنة  Vanceدراسللة لـللللللللـللللللللـلللللللل  

Moskowitz  ووجم ل  الأورالا المالية للميل الشلللركات انخفضلللت في الأسلللعار  1975-1972للفترة

 New York Stock)مؤشللللر تلراللللة نيليلرج  Dow-Jonesوالأداء كا  لدنة تكثير م  مؤشللللر 

Exchange Index  وم )Standard and Poor’s industrials كما قممت دراست  لتلب الشركات ،

، المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتالتي تم تلميمخا منااح ذات مسلللتليات منخفضلللة وعالية م  

ولشللار الة ل  لداء الشللركات منخفضللة التقييم فاقت الشللركات عالية التقييم، وتالتالي تلاللل الة العلاقة 

 .2والأداء المالي الاجتماعيةالمسؤولية البيئية والسلبية تي  

 والأداء المالي: المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالعلاةة المختلطة بين  (3

نشللللللرت في  2010سللللللنة  Sun-Young Parkو  Seoki Leeفي دراسللللللة قاه تأا كل م   

Journal of Hospitality & Toursim Research  تعنلا  "الآعار المالية للأنشللللل ة المسلللللؤولة

( 07وعمد الشللللركات سللللبل ) 2006-1991اجتماعيا في شللللركات ال يرا "، الفترة المختارة للمراسللللة 

اليلة  المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتشركات في ملاا ال يرا ، تبلر خيا المراسة ع  آعار 

المسلللللؤولية البيئية سلللللتقبلية( وذلب لقيا  الآعار الناجمة ع  الأجل علة الأداء المالي )ل  للسلللللنلات الم

علة المما ال ليل، الأداء المالي لأيا المراسللللللة خل المت ير التاتل والمقاييس المسللللللتخممة  والاجتماعية

، العامم علة تقللا ROA( وخي: مقاييس الأداء الملاسلللبية )العامم علة الأاللللا 05 مسلللة ) لقياسللل 

، AMV(، مقاييس لداء القيمة )متلسلللط القيمة السللللقية ROSمم علة المبيعات ، العاROEالمسلللاخمي  

مت ير مسللتقل، خيا المراسللة  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركات(. وEMVفامع القيمة السلللقية 

المسللؤولية البيئية اسللتخممت تلليل الانلمار المتعمد كنملذج دراسللة، والنتامج التي تلاللل اليأا خي ل  

ل لداء القيمة لشللللركة لميأا علاقة ذات دلالة اتصللللامية ايلاتية وت ريقة   ية م جتماعية للشللللركاتوالا

لتم العلامل الملتملة التي قم تؤد   المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتتبر ممارسللة اعال يرا ، و

قيمة ملفظة الاسلللللتثمار في ملاا شلللللركات ال يرا ، كما وجم في المراسلللللة عمه وجلد لدلة الة زيادة 

                                                           
أ ق الالتزام ا الاقية  الصمةس والمةااااؤولية  الاجتمةصية خش لأس الصمةس الاللتقودية ص:لا ال ال أحمد يوسررررف دودين وهاني سررررعيد عبده،  1

، 2012، سرررررنة 33، الإصررررردار 08المجل  العراقية للعلوش الإدارية، المجلد المةلشط  قاةاااااة مي ادية ص:لا صيدة ما الادوج التجةقية الق دية، 

 .44-15 ربلاء، ص ص جامعة 
2 H.S. Sandhu and Shveta Kapoor, Corporate Social Responsibilty and Financial Performance: Exploring the 
Relationship, Journal of Management and Labour Studies, August 2005, Vol.30 N°3, p 215. 
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علة مقاييس الأداء الملاسبية لشركات ال يرا   المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتاتصامية لت عير 

 .1سلاء في الفترة اللالية لو علة المما ال ليل

 والأداء المالي:  والاجتماعية للشركاتالمسؤولية البيئية العلاةة العديمة بين  (4

تعنلا   Greg Hackettو  Matthew Brine ،Rebecca Brownدراسلللللللللة قلللاه تألللا  

والأداء المالي في السلللليالا الأسللللترالي" نشللللرت علة ملقل  المسللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللركات"

للسللنة  ASX 500الممرجة في مؤشللر الخاانة الاسللترالي، خيا المراسللة لجريت علة معظم الشللركات 

شللللللركة تعمما لل يت الشللللللركات التي تياناتأا مفقلدة، تم اعتبار  277، وتلم العينة تلغ 2005المالية 

 ير تاتل، مقاييس الأداء المالي تمت ير مسللتقل والأداء المالي م المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركات

والعامم علة المبيعات  ROEلعامم علة تقللا المساخمي  ، اROAالمستخممة خي العامم علة الأالا 

ROSاعتبرت مت ير نملذجي، اسلللتخممت سللللسللللة تلليل  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركات، و

المسلللللؤولية البيئية الانلمار وذلب تاسلللللتخماه اريقة المرتعات الصللللل را العادية لا تبار فرضلللللية ل  

لمالي للشللللللركة، ولخم النتامج خي عمه وجلد علاقة ذات دلالة تلسلللللل  الأداء ا والاجتماعية للشللللللركات

شركاتاتصامية تي  اعتماد  والأداء المالي، وليضا قم تلال للجلة  المسؤولية البيئية والاجتماعية لل

شركاتوضل مقيا  لفضل  ساعم في القيا   للمسؤولية البيئية والاجتماعية لل ستراليا يمك  ل  ي دا ل ا

لتسلللللمء تإجراء تلليل لكثر دقة للت عير علة  للمسلللللؤولية البيئية والاجتماعيةالشلللللركة الكفؤ لمرجة تبني 

 .2الأداء المالي

والتي  2005سللللنة  Shveta Kapoorو  H. S. Sandhuليضللللا في دراسللللة قاه تأا كل م   

المسللللللؤوليللة البيئيللة تعنلا  " Journal of Management and Labour Studiesنشللللللرت في 

شركة تعمل  20والأداء المالي: استكشا  العلاقة"، تستنم المراسة علة عينة م   للشركاتوالاجتماعية 

، ول يت البيانات م  مركا 2003-2000وت  ي الفترة  المسؤولية البيئية والاجتماعيةفي الأنم وتتبنة 

مم علة (، تم قيا  الأداء الملاسلللبي تمقاييس ملاسلللبية متمثلة في العاCMIEرالللم الاقتصلللاد الأنم  )

تناءا  المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركات، وتم قيا  ROA، والعامم علة الأالا ROSالمبيعات 

( تعم والتي ت  يأا مللة 11م   لاا النظر في لتم عشللر ) المسللؤولية البيئية والاجتماعيةعلة مؤشللر 

                                                           
11 Seoki Lee and Sun-Young Park, Financial Impacts of Socially Responsible Activities On Airline Companies, 
Journal of Hospitality & Tourism Research, May 2010, Vol 34, N°2, pp 185-203. 
2  Matthew Brine, Rebecca Brown and Greg Hackett, Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance in the Australian context, Advisory Panel on the Economic Potential of Senior Australians, the 
Australian Treasury, 12 June 2012, Available on: 
http://epsa.treasury.gov.au/documents/1268/PDF/04_CSR.pdf , Consulted on 24 April 2017. 

http://epsa.treasury.gov.au/documents/1268/PDF/04_CSR.pdf
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ش  ومؤشر  ستخماه الارتباا وتلليل الانلمار KLDفلرت والتي لم تكشف ع  ل  ، تم فلص العلاقة تا

 .1والأداء المالي المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتارتباا تي  

ثاني:  ماعيةة بين ةلعلاالمفسيييييير  لنظريات الالمبحث ال ية والاجت ية البيئ مالي  المسييييييؤول والأداء ال

 للشركات

والاجتماعية المسللللللؤولية البيئية ظأرت العميم م  البللث التي تاولت دراسلللللللة العلاقة تي   

للمسللللؤولية البيئية والاجتماعية والأداء المالي، تير انصللللبت المناقشللللة تلا الت عير المالي  للشللللركات

 ، وما اذا كا  خيا الت عير ايلاتيا، سلبيا لو تياديا.للشركات

والأداء المالي  المسلللؤولية البيئية والاجتماعيةة تي  في خيا المبلر الي  يمر  نظريات العلاق 

 المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتمفأله  تتبل الت لرات التي تمعت علة للشركات سل  نلاوا

 م   لاا اتراز وجأات النظر المختلفة التي تاولت البلر في ابيعة خيا العلاقة.

 داء المالي للشركاتوالأ المسؤولية البيئية والاجتماعيةبين  يجابيةلب الأول: نظريات العلاةة الإالمط

والأداء المالي، فإ  خيا يعني  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتفيما يتعلح تالعلاقة الإيلاتية تي  

شركة سل  يتلس  كنتيلة لأنش ة  شركاتل  الأداء المالي لل . فكلما 2المسؤولية البيئية والاجتماعية لل

علة العكس م  ذلب، اذا كانت  ،كا  الأداء المالي لفضللل، المسللؤولية البيئية والاجتماعيةزادت لنشلل ة 

الأداء المالي ياداد سلللللءا، وخيا يما ليضللللا علة علاقة  ،الشللللركة غير مسللللؤولة اجتماعيا، نتيلة ليلب

والأداء  المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتايلاتية. وتالتالي، فإ  العلاقة الإيلاتية تعني ل  مستلا 

المسؤولية البيئية . وتستنم النظرية الرميسية وراء العلاقة الإيلاتية تي  3ا  في نفس الاتلااالمالي يتلرك

 والأداء المالي علة عمة نظريات، نيكر لخمأا. والاجتماعية للشركات

 :Stakeholder theoryنظرية أةحاب المصلحة  (1

المسلللاخمي  كململعة واتمة فقط م  ململعات لاللللاة  تضلللل نظرية لاللللاة المصلللللة 

المصللللللة العميمة التي يل  ل  يفكر فيأا المميرو  في عملية اللللنل القرار وتسللللتخمه الملارد لصللللالء 

                                                           
11 H. S. Sandhu and Shveta Kapoor, Op.cit, p 211-223. 
2  Roman R. M, Hayibor S. and Agle B. R, The Relationship Between Social and Financial Performance, 
Business & Society, 1999, Vol 38, N° 01, p 109-125. 
3 Kang K. H, Lee S. and Huh C, Impacts of positive and negative corporate social responsibility activities on 
corporate performance in the hospitality industry, International Journal of Hospitality Management, 2010, 
Vol 29, N°01, p 72-82. 



معايير تقييم الأداء المالي في ظل تبني المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالفصل الثاني          

 

 
56 

 

ولا يمك  تلبية جميل المصالء المتضارتة لأالاة المصللة،  ،1ململعة لوسل م  لالاة المصللة

م  مراعاة مصللللللالء جميل لالللللللاة المصللللللللة ولك  نظرية لالللللللاة المصللللللللة علة الأقل تضلللللل

. ومثل المسللاخمي ، ي ل  جميل لالللاة المصللللة الآ ري  لشللياء معينة م  الشللركات، 2المتضللرري 

ويل  علة الشللللللركات التعامل مل خيا الم ال  و اذا لم تفعل ذلب فإنأا تلاج  مشللللللاكل م  ململعات 

لة انخفا  قيمة المسلللاخمي ، وتناء علة لاللللاة المصلللللة، ويمك  ل  يؤد  ذلب في نأاية الم ا  ا

ذلب، يعتقم دعاة نظرية لاللللاة المصلللللة ل  سلللللج تعظيم الرتء قم يكل  متلافقا مل تلظيف لنشللل ة 

 .3المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركات

تفتر  نظرية لالاة المصللة وجلد تلتر تي  التكاليف الصريلة للشركة )الممفلعات الة  

لتكاليف الضللمنية التي تنشلل  ع  العقلد الضللمنية مل لالللاة المصللللة الآ ري  )علة المسللاخمي ( وا

. وعنمما لا تتصر  الشركة علة نلل 4سبيل المثاا المشاريل البيئية لو المنتلات ذات الللدة الأفضل(

الة مسؤوا كما ينب ي ل  تكل  وفقا للعقلد الضمنية، فإ  تلب الأارا  ستلاوا ت يير العقلد الضمنية 

. فعلة سلللللبيل المثاا، عنمما لا تفي الشلللللركة تلعلد اللم م  النفايات الة 5عقلد الللللريلة ولكثر تكلفة

اللكالات اللكلمية، قم تعتقم خيا اللكالات لن  م للة منأا وضللللل قلاعم لكثر اللللرامة، ونتيلة ليلب، 

 ستتلمل الشركة تكاليف اريلة لعلة، مما يؤد  الة عي  تنافسي.

عقلد ضمنية منخفضة  للمسؤولية البيئية والاجتماعيةكات التي لميأا الرة جيمة قم تكل  للشر 

وليلب فإ  الأداء المالي للشللركات المسللؤولة  ،6التكلفة لكثر مما تملك  الشللركات غير المسللؤولة اجتماعيا

وتأيا ال ريقة، يلجم راتط ايلاتي  ،م  لداء الشللللللركات غير المسللللللؤولة اجتماعيا لعلة في المتلسللللللط

المسلللؤولية ل  تبني لنشللل ة  Freemanالأداء المالي. ولأيا السلللب ، يفتر   -للمسلللؤولية الاجتماعية 

 قم يكل  لفضل استراتيلية لتقليل التكاليف الة لالاة المصللة. البيئية والاجتماعية للشركات

ظيم القيمة ونظرية لالاة المصللة، ت   خناج ت اتح تي  تع 2001سنة   Jensenكما يرا  

تير ل  الشلللركة ل  تسلللت يل تعظيم قيمتأا اذا خي لخملت لاللللاة المصلللللة لو كانت خناج اسلللاءة في 

سل  يتم  سل  يعظم قيمتأا في الأجل ال ليل وتيلب  معاملتأم والعكس، فالاختماه ت الاة المصللة 

 .7تل مشكلة تضارة الأخما 

                                                           
1 Freeman R. E, Op. cit, p 101. 
2 De George, R, Business Ethics, Macmillan Publishing Company, New York, 1990, p 52. 
3 Becchetti L. and Ciciretti R, Corporate social responsibility and stock market Performance, Applied Financial 
Economics, Vol 19, N°16, pp 1283-1293. 
4 Waddock S. A. and Graves S. B, Op. cit, pp 303-319. 
5 McGuire J. B, Sundgren A. and Schneeweis T, Corporate Social Responsibility and Firm Financial 
Performance. Academy of Management Journal, 1988, Vol 31, N°04, pp 854-872. 
6 McGuire J. B, Sundgren A. and Schneeweis T, Op. Cit, pp 854-872. 
7 Osino Real Atieno, Op. cit, p14. 
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ساخم في ت لر خيا ال   " تير Ressource Based Viewنظرية خل فكرة "قاعمة الملارد ما 

لأا ت عير علة سمعة الشركة اضافة الة الت عيرات  المسؤولية البيئية والاجتماعيةتس  خيا النظرية فإ  

الما لية )الملارد البشللرية، التكنلللجيا، لالللا الشللركة( التي تسللمء تتلسللي  المياة التنافسللية للشللركة 

 .1لدامأا الماليومن  تلسي  

 :Management skill theoryنظرية المهار  الإدارية  (2

ية   مالي في ملاا المسللللللؤول قادرة علة الأداء ال فإ  الشللللللركات ال أيا النظرية  قا ل ية اب البيئ

 .2الاجتماعية سل  تكل  لأا نفس المأارة للعمل في ميما  آ ر تما في  الملاا الماليو

تعتبر مؤشللرا للمأارة  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتتسلل  لنصللار خيا النظرية فإ   

سل  تؤعر ايلاتا  المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالإدارية م   لاا ت عيرات السمعة، تير ل  

سمة خيا  سمء للإدارة تت يير الإدعاءات الصريلة الة ادعاءات ضمنية لقل تكلفة. ت سمعتأا مما ي علة 

عي  م  لالتي ترا ت   خناج ن Preston and O’Bannonالأعر الاجتماعي لـللللللـللللللـلللللل  الفكرة تنظرية

  التكاليف ل، تير تكImplicit costsوتكاليف ضللمنية  Explicit costsالتكاليف؛ تكاليف اللريلة 

 .3الضمنية ناتلة ع  الأفعاا اللامسؤولة اجتماعيا للشركة والتي تؤد  الة ارتفا  التكاليف الصريلة

الأعر الاجتماعي ترتبط تضللرورة تناء علاقات مل لالللاة المصللللة، وتيلب فإ  خيا نظرية  

النظرية تشلللب  نظرية لاللللاة المصلللللة والا تلا  اللتيم يكم  في فكرتأا البسلللي ة تلا ادعاءات 

 .4لالاة المصالء

 :Slack ressources theoryنظرية الموارد المتاحة  (3

ية تي    نادا الة نظريات العلاقة الإيلات ية والاجتماعيةاسللللللت ية البيئ مالي  المسللللللؤول والأداء ال

 المسللؤولية البيئية والاجتماعيةللشللركات، يبقة التسللالا الم روم خل ما اذا كانت الايادة في نشللااات 

 لبيئية والاجتماعيةالمسللؤولية اتقلد الة نتامج مالية لفضللل د لو ل  نلام الشللركة لا علاقة ل  تنشللااات 

 .المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتوانما الملارد المتلفرة خي التي تسمء تالضلل  في ترامج 

الإجاتة علة خيا التسلللللالا يكل  م   لاا نظرية الملارد المتاتة، تير تسللللل  لنصلللللار خيا  

ل  م   لاا اسللللللتخماه النظرية، فإ  تماية الشللللللركة م  الت يرات السللللللريعة في المليط الخارجي يك

                                                           
1 Rutger Wissink, Op. cit, p 12. 
2 Ibid, p 58. 
3 Simpson, W. G. and Kohers T, Op. Cit, p 97-109. 
4 Simpson, W. G. and Kohers T, Op. Cit, p 12. 
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الملارد المتاتة، وخي "الملارد المتلفرة لو اللرة سلاء ملارد مالية لو ملارد ل را التي يمك  للشركة 

 :1( لنلا 03استخمامأا لملاجأة الظرو  ال ير متلقعة"، وخي علاعة )

   الموارد المتوفرAvailable ressources :عر  في مثل الملارد النقمية والسنمات الصاللة لل

 السللا؛

   الموارد المستردRecovrable ressources: مثل الفامع في التلأياات لو البنايات؛ 

  الموارد الكامنةPotential ressources: .مثل الميل  ولسأم السللا 

  

المسؤولية البيئية تتلافح خيا النظرية مل نظرية لالاة المصللة في كل  العلاقة ايلاتية تي   

والأداء المالي للشللللركات، الا ل  المشللللكل الأسللللاسللللي ينصلللل  تلا العلاقة السللللببية تي   والاجتماعية

المسلللؤولية المت يري ، تير يؤكم لنصلللار نظرية الملارد المتاتة ت   الشلللركات مسلللتعمة للاسلللتثمار في 

ء التنفيييي  ال ير الاامية عنمما تكل  لميأا تمفقات نقمية متاتة، وخيا يعني ل  الممرا البيئية والاجتماعية

، ولا تصلللللل  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعية للشللللللركاتليس لميأم الاسللللللتباقية عنمما يقلمل  تإدارة 

اختماماتأم تلا تلقيح رفاخية لاللللاة المصلللللة، فأم لا يلفاو  م   لاا الفلامم المالية الناتلة ع  

 .2المسؤولية البيئية والاجتماعيةاللألد المبيولة م   لاا ترامج 

ت ير تاتل، ويكل  الأداء متسلللل  نظرية الملارد المتاتة  المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةتكل   

مت ير مسللللللتقل، تير ل  المسللللللتلا العالي م  الأداء المالي يلفر الملارد الضللللللرورية للالتااه المالي 

رتبط تمما ، ول  قرارات تخصلليص الأملاا والسللياسلليات الاجتماعية تالمسللؤولية البيئية والاجتماعيةت

 .3تلفر الملارد المالية، وعلي  فإ  الأداء المالي الليم سل  يسمء ت داء اجتماعي جيم

 :Virtious cycleنظرية الحلقة الفعالة  (4

، فإ  العلاقة تي  Waddock and Gravesتعر  ليضلللللا تالنملذج المتمام ، تير تسللللل   

والأداء المالي للشللللللركات خي علاقة ايلاتية ودلوتة )علاقة تعاونية  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعية

وخي  خي الملرج الأسلللاسلللي للأداء المالي المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتوتقااعية(، ل  ل  

خلليا النملذج يللممج تي  نظريللة الإدارة الليللمة ونظريللة الملارد  .4تللمورخللا نتيلللة للأداء المللالي الليللم

                                                           
1 Victor Chiedn M. CS, Fadio Inuwa Musa, Financial slack and upper echelon traits as predictors of corporate 
philanthropy in Nigeria, International Journal of Business and Social Science, Vol 03, N°18, September 2012, 
p 161. 
2 Sandra Ail Zymantas, Corporate social responsibility and financial performance: the example of Estonia, 
Latvia and Lithaunia, master thesis not published, Stockholm school of economics, 2013, pp 15-17. 
3 Marc Orlitzky, CSR and financial performance: meta analysis, Organization studies, Vol 24, N°03, SAGE 
Publication, London, 2003, p 405. 
4 Waddock, S. A. and Graves S. B, Op. cit, pp 303-319. 
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الليم يقلد الة لداء مالي لفضلللل )نظرية الإدارة الليمة( مما يقلد الة  الأداء الملتمعيير ل  المتاتة، ت

 .1لداء اجتماعي جيم )نظرية الملارد المتلفرة(

شرك Ambecتس    سل  تلس  م  لدامأا المالي  ملتمعيات التي تلس  م  لدامأا الفإ  ال

سللل  تسللمء  لية البيئية والاجتماعية للشللركاتالمسللؤودو  ضللرورة الة زيادة تكاليف، تير يرا ت   

تتخفيع التكاليف م   لاا ادارة العلاقات مل لالللللللاة المصللللللللة، الأمر الي  يؤد  الة انخفا  

سللل  يسللمء  الأداء الملتمعيا ل  تكاليف المسللؤولية القانلنية مما يلسلل  م  الأداء المالي للشللركة، كم

 .2قبلية وخيا ما يلس  م  وضعيتأا الماليةتخفيع المخاار المتعلقة تالقلاعم المستت

 والأداء المالي للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةبين  السلبية الثاني: نظريات العلاةةالمطلب 

البيئية تسللتنم خيا النظريات الة الأفكار الكلاسلليكية التي ترا ت   انتأاج الشللركات للمسللؤولية  

المسللللللؤولية البيئية الاجتماعية يقلل م  قمرتأا التنافسللللللية تسللللللب  دفل تكاليف اضلللللللافية في ترامج و

، المسلللؤولية البيئية والاجتماعيةوالتي لا تمفعأا الشلللركات المنافسلللة الأ را التي لا تتبنة  والاجتماعية

يؤد  الة انخفا  لدامأا المالي، وم  لخم رواد  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتومن  فإ  تبني 

 .للمسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتتير تي  وجأتي نظر كلاسيكيتي   Lontosخيا الفكر نلم 

 :The pure profit making viewوجهة نظر ةنع الربح الصافي  (1

ت   رجاا الأعماا لأم اللح في تعع التضللللليل، وتناا عنأم تعع  1968سللللنة  Carrيرا  

المسللللللؤوليات الأ لاقية دو  غيرخم، فرجاا الأعماا لأم اللح في المبال ة، ا فاء تعع اللقامح وكيا 

لأا اللح  Carr، وم  خنا فإ  الشللركة تسلل  المكر الي  يعتبر اسللتراتيلية ضللرورية لنلام الشللركات

تشللللكيل اسللللتراتلياتأا ت ع النظر ع  ل  شلللليق ماعما تلقيح الأرتام االما خي في ن الا  القانلني في

 .3القانل 

وفكرت  الملازية "اليم الخفية"، تير  Adam Smithتالمبمل الرميسللي للاقتصللاد   Carrوترتبط فكرة 

يرا ت   السللعي وراء تلقيح الرتء يروج للرفاخية الاجتماعية في النأاية، فالفرد لعناء تلقيق  للمصللللة 

                                                           
1 Hanna Nopanen, Analysis of CSR performance and financial performance of selected mining companies, 
Master thesis not published of science in technology, Lappeenranta University of Technology, 2013, p 24. 
2 Hopalong Leeto Ntoi, The of CSR on the corporate financial performance of companies listed on the 
Johannesburg securities, Master thesis not published of of Business Administration, Institute Gorden of 
Business Sciences, University of Pretoria, 2010, p 28. 
3 Manuel Costelo Branco Rodrignes, Positioning stakeholder theory within the debate on corporate social 
responsibility, Electronic Journal of Business Ethics on Organization Studies, Vol 12, N°1, 2007, p 6. 
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تساخم في تلقيح  Adam Smithالشخصية خل تالضرورة يقمه  ممة للملتمل، ومن  فالشركات تس  

 .1ا الخااة )الرتء(منفعة للملتمل عنمما تسعة لتلقيح اختماماتأ

 :The constrained profit making viewوجهة نظر ةنع الربح المقيد  (2

فلإ  المللميري  خم وكلاء للمسلللللللاخمي ، لاتلم عليأم م  العمللل تملج   Friedmanتسللللللل   

 المسلللؤولية البيئية والاجتماعيةاختماماتأم علة تعظيم عروة وكلامأم )المسلللاخمي (، ول  اختماه الإدارة ت

م   لاا ل ي لملاا وملارد المسلللللاخمي  ومنلأا لأاللللللاة المصلللللالء يعتبر فشللللللا ذريعا في تلقيح 

 .2مصاللأم تير يؤد  الة انتأاج الثقة تي  اللكيل والرميس مما يؤعر سلبا علة عروة تملة الأسأم

في ل  خناج مسلللللؤولية اجتماعية واتمة فقط للشلللللركة، وخي  Friedmanم  خنا جاءت فكرة   

ضم  قلاعم اللعبة والم لا ضم  المنافسة اللرة دو  غح لو  ما ، ماه الملارد لتعظيم الأرتام استخ

شركاتول  الملارد المخصصة لبرامج  سل  تكل  لكثر كفاءة اذا ما  المسؤولية البيئية والاجتماعية لل

ness of Busiولأ  "العمل خل العمل لخلح الماا  .3اسللللللتثمرت في مبادرات لتعظيم كفاءة الشللللللركة

business is to make money فإ  استعماا لملاا تملة الأسأم في ملاا غير مرتء خل لسللة ،"

 ااق يللا دو  الفعالية الاقتصلللللللادية مأما كا  السللللللب  نبيلا، "فم  غير المعقلا ل  تكل  عظيما 

 .4ت ملاا الآ ري "

الي  يرا ت   "عمل اللكلمة ليس عمل الشركة ول  عمل  1958سنة  Livinخي نفس لفكار  

الشلللللركة ليس عمل اللكلمة، فالشلللللركات لاتم لأا ل  تأتم تعملأا، لأنأا مؤسلللللسلللللة اقتصلللللادية وظيفتأا 

 .5الشرعية خي الأداء الاقتصاد  وليست النشااات الاجتماعية"

 :Trade off theoryنظرية التبادل  (3

، تير تسلللل  منظريأا فإ  1970سللللنة  Friedmanرخا في نظرية وجمت خيا النظرية جيو 

ية البيئية والاجتماعيةالشللللللركة لاتم عليأا ل  تختار تي   بار ل   المسللللللؤول والأداء المالي، وذلب تاعت

                                                           
1 Zahary Chears, The corporate social responsibility debate, Thesis of requirements for graduation in the 
honors program, Liberty University, Spain, 2011, p 17. 
2 Olwari D. J. Egbe, Fiedelis A. E. Paki, The rhetoric of corporate social responsibility in the Niger Delta, 
American International Journal of Contemporary Research, Vol 01, N°3, Department of Political Sciences, 
Niger Delta University, November 2011, p 124. 
3 Tiago Ribiero Alves Melo, The impact of corporate social responsibility on organizational performance, 
Thesis of Doctorat not published, Economie de l’entreprise, Faculté de l’économie de l’entreprise, Université 
de Salomanca, 2010, p 18. 
4 Osino Real Atieno, Op. cit, p14. 
5 Olwari D. J. Egbe, Fields A. E. Paki, Op. cit, p124. 
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سللللللل  تتلمل تكاليف اضللللللافية مقارنة  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةالشللللللركات التي تتبنة ترامج 

 ماعيا.تالشركات غير المسؤولة اجت

تن لح خلليا النظريللة م  فكرة مفللادخللا ل  التكللاليف الاجتمللاعيللة سللللللل  تكل  لكبر م  العلاملم  

سلللل  يخفع م  عروة تملة الأسلللأم. تير ل  الممراء لا يمركل   الالتااه الملتمعيالاجتماعية، ول  

ماخل م للة منأم اتلاا الملتمل مما يخلح عمه الاتفالا تي  لفعالأم وتي  مصلللللالء المسلللللاخمي ، وعلي  

فإن  تسلللل  نظرية التبادا، لا يل  علة الأارا  الأ را م  غير المسللللاخمي  ل  تسللللتفيم م  العقلد 

 . 1ركةوالتشريعات الخااة تالش

وتعظيم الأرتام، وخي كل م  النظرية الكلاسليكية ونظرية التبادا تقله علة لفكار السلللا اللرة  

 :2تستنم الة العميم م  الللج، نيكر منأا

نظرا لانعماه  ملتمعيتلة اللامي غير الكفء، فالممراء والشلللركات ليسللللا ملأاي  لأداء المور ال ▪

، وتتة لل لرادت الشللركة اسللتئلار مسللتخممي  والاجتماعيةالمسللؤولية البيئية  برتأم في ملالات 

ستايم م  التكلفة ست مرتلة لأ   المسؤولية البيئية والاجتماعيةوخيا يبرر ت    ،ذو   برة فإنأا  لي

 خيا التكاليف سل  تنعكس علة زيادة لسعار السلل مما ينعكس سلبا علة قلتأا التنافسية في السللا.

الشلللركة، وعلي  فالممراء ليس لميأم اللح تالتصلللر  تشلللكل انفراد  لاتخاذ المسلللاخمي  خم مالكي  ▪

قرارات ا تيارية ، لو استعماا مصادر الشركة لتلقيح لخما  اجتماعية لا تتعلح مباشرة تالأرتام، 

 كما ل  المسؤوليات الاجتماعية خي مسؤولية المولة فقط.

الاجتماعية قم يضللللللعف لداءخا، كل  الأم  متاتعة الأخما  ودور الشللللللركات في تلقيح الثروة  ▪

الاجتماعي سلللل  يضلللعف الأم  الرميسلللي للمنظمة، لأنأا تسلللتنا  ااقة الشلللركة وخيا يم ل في 

 .تخصيص الملارد الكفؤة

 

 :Managerial opportunismنظرية الانتهاز الاداري  (4

تعتير  للشللركاتالمسللؤولية البيئية والاجتماعية ، 2002سللنة  Simpon and Kohersتسلل   

 الأداء الملتمعيتمثاتة مخاارة، ول  الأداء المالي المرتفل سل  يؤد  تالممراء الة تخفيع مصاريف 

م  لجل تعظيم الرتلية في الأجل القصلللللير والتي تمثل الأم  الرميسلللللي للممراء كل  ل  تعليضلللللاتأم 

                                                           
1 Rutger Wissink, A test of virtuous cycle of corporate social responsibility: testing the ralation between 
corporate social performance and corporate financial performance, Master thesis not published, Business 
Administration, University of Twente, April 2012, p 14. 
2 Manuel Costelo Branco, Op. cit, p7. 
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ريف اضلافية تعر  سلمعتأم الشلخصلية مرتب ة تأا، ول  الاسلتثمار المسلؤوا اجتماعيا تاعتبارا مصلا

 .1وكفاءتأم للخ ر، فأم ملبلري  علة تبرير الأداء المالي الضعيف

والأداء  الأداء الملتمعيدرا " تقر تالعلاقة السللللبية تي  تضلللء جليا ت   فرضلللية "الانتأاز الإي 

يلللل  المالي للشركات، لك  في اتلاا معاكس، تير ل  الأداء المالي المنخفع سل  يلعل المميري  

م  لجل تبرير الأداء المالي  المسلللللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللللركاتانتباخأم الة تعظيم مصلللللاريف 

المنخفع، والعكس، فللإ  الأداء المللالي المرتفل يلعللل المللميري  يلللافظل  علة مسللللللتلاا تتخفيع 

 .2واللصلا علة تعليضات ومكافآت لكثر المسؤولية البيئية والاجتماعيةمصاريف 

والأداء المييالي  المسييييييؤولييية البيئييية والاجتميياعيييةالمطلييب الثييالييث: نظريييات عييدم وجود علاةيية بين 

 للشركات

 المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةيؤكم تعع المؤلفي  لن  لا تلجم علاقة يمك  ملاتظتأا تي   

لة الأداء المالي والأداء المالي للشللللللركات ول  خناج الكثير م  الأتماث والعلامل الأامة التي تؤعر ع

 .3قة واضلةعلاتظة ملا تمنل م والسلقي 

 :Neo-institutional theoryالنظرية النيومؤسساتية  (1

والأداء  المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةاسللللللتنادا الة خيا النظرية فإن  لا تلجم ل  علاقة تي   

ذكر في  ت   خناج الكثير م  العلامل  1985سنة  Ullmanففي مقاا امر لـللللـللللـللللـلللل المالي للشركات، 

والأداء المالي، للشللللركات )الللم، الخ ر،  المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةالمختلفة المشللللترج فيأا تي  

الق ا ، عمه دقة قيا  الأداء المالي، اللللللعلتة اعبات العلاقة الإتصللللللامية( والتي تللا دو  وجلد ل  

علة الأداء المالي، وا   للمسلللللؤولية البيئية والاجتماعيةت عير  علاقة وتقيم الباتثي  في الكشلللللف ع  ل 

سنادخا الا لملع الصمفة فقط ست يل ا سلاء كا  4وجمت خيا العلاقة فلا ن شركات  . وعلي  فإ  جميل ال

 ،لو لا يكل  لأا نفس معما العامم المتلقل وتلاج  نفس التكاليف للمسؤولية البيئية والاجتماعيةلأا اذعا  

                                                           
1 Simpson, W.G. and Kohers, T, The Link Between Corporate Social and Financial Performance: Evidence 
from the Banking Industry. Journal of Business Ethics, 2002, Vol 35, N°01, p 97-109. 
2 Hopalong Leeto Ntoi, The impact of CSR on the corporate financial performance of companies listed on 
the Johannesburg securities, Master of Business Administration, Institute Gordan of business science, 
University of Pretoria, 2010, p 29. 
3 Kang K. H, Lee S. and Huh C, Impacts of positive and negative corporate social responsibility activities on 
corporate performance in the hospitality industry, International Journal of Hospitality Management, 2010, 
Vol 29, N°02, pp 72-82. 
4 Charle Henri d’Arcimoles Serge Eric Gadioux, Evaluation extra-financiére de la RSE, Op. cit, p 240. 



معايير تقييم الأداء المالي في ظل تبني المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالفصل الثاني          

 

 
63 

 

يعني لن  في ااار نملذج )العامم/المخاار( تكل  علامل الخ ر خي الملمد الرميسللللي في لسللللعار وخيا 

 .1السللا

خليا النتللامج تيللر يقللل  ا  السللللللبلل  في النتللامج غير  McWilliams and Siegelيلمعم  

 المتسلللقة للمراسلللات السلللاتقة خل اسلللتخماه نماذج غير ملمدة، ويريمو  في دراسلللتأم ل  يتكيفلا مل خيا

وي  يو  البلر والت لير كمت ير في الاعتبار، كما يمعل  ل  اسللتبعاد خيا المت ير في دراسللات ل را 

. ويلادلل  ت   العميم م  المسلللؤولية البيئية والاجتماعية للشلللركاتقم يؤد  الة تقميرات متلياة لقيا  

استراتيلية التمايا تما في  تتبل ليضا المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالشركات التي تشارج في 

ذلب الاسلللللتثمارات الكبيرة في البلر والت لير، ول  خيا الاسلللللتثمارات في البلر والت لير تؤعر علة 

، وتسلتنم دراسلتأم علة نملذجي ، المسلؤولية البيئية والاجتماعية للشلركاتلداء الشلركة تملا م  لنشل ة 

ا المت ير، ويسلللتنتلا  لن  عنمما يتضلللم  النملذج لتمخما يشلللمل كثافة البلر والت لير والآ ر دو  خي

 .2لأا ت عير ملايم علة الأداء المالي المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتالبلر والت لير، فإ  

والأداء  المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةفيرا ت   خناج علاقة غير مباشللللرة تي   Surrocaلما  

ادر معنلية كالإتما ، السللمعة، تقللا الإنسللا  ... تير تكل  خيا المالي للشللركات وخيا راجل الة مصلل

 .3العلاقة سلبية لو تيادية تالنسبة للشركات لا تست يل ت لير خيا المظاخر في لدامأا

الي  يرا ت   العلاقة ال ير مباشلللللرة تي    Phamو   Aupperleتمعم خيا الفكرة م  ار    

والأداء المالي للشركات ترجل الة ل  ادارة الأعماا والاستراتيلية تؤعر  المسؤولية البيئية والاجتماعية

 .4الأداء الملتمعيعلة الأداء المالي وتت عر ت

 :Uنظريات العلاةة على شكل حرف  (2

شركات  المسؤولية البيئية والاجتماعيةتس  تعع النظريات فإ  العلاقة تي    والأداء المالي لل

وجما ت   خناج  2006سللنة  Barnett and Salomanخي علاقة غير   ية، تير في دراسللة قاه تأا 

لي  يكل  الأداء المالي لعظمي، والانلرا  ع   للمسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاتمسللتلا لمثل 

 الالتااه الملتمعيلي  فإ  العلاقة تي  "وع ،5خيا المستلا سل  يؤعر سلبا علة الأداء المالي للشركات

                                                           
1 Evelyn Setiwan and Jiang Gupita Janel, Corporate social performance and market performance: evidence 
from Indonesian consumer goods industry, Master thesis not published, Department of accounting, Pelito 
Harapanu University, Surabaya, 2013, p 04. 
2  McWilliams A. & Siegel D, Corporate social responsibility and financial performance: correlation or 
misspecification? Strategic Management Journal, 2010, Vol 21, N°05, pp 603-609 
3 Yingixi Jiao, Wenjum Xie, Op. cit, p15. 
4 Emali Ahmadi, The relationship between CSR and corporate financial performance, Master thesis not 
published in finance, School of economics and management, Tilburg University, 2012, p 15. 
5 John Peloza, Op. cit, p1528. 
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"، تير يكل  المنلنة مرتفعا م  اللأة اليمنة مقارنة تاللأة Uوالأداء المالي تكل  علة شلللكل تر  

 اليسرا، وقم فسر الباتثا  المنلنة كما يلي:

ا  يبمل لدالخا المالي تالانخف المسللللؤولية البيئية والاجتماعيةعنمما تعاز الشللللركات التاامأا ت 

في البماية، تير تاداد تكاليف الشركة م  جأة، وم  جأة ل را فإ  لالاة المصللة يعتبرو  ت نأا 

تقله تملرد "ال سللللليل الأ ضلللللر". لك  تمرور اللقت وتملرد اسلللللتقرار الاسلللللتثمارات يبمل لاللللللاة 

فتايم عقة  شلركاتللمسلؤولية البيئية والاجتماعية للالمصلللة تتقمير جألد الشلركة ويبمل الت عير الايلاتي 

المسلاخمي  وتنخفع التكاليف وييلب يكل  مسلتلا الأداء المالي لعلة م  المسلتلا الي  تل   قبل تنفيي 

 . ويمك  تلضيء ذلب م   لاا المخ ط الآتي:1المسؤولية البيئية والاجتماعيةترامج 

 

والأداء المالي  والاجتماعيةالمسؤولية البيئية بين  U: العلاةة على شكل حرف (01 – 02)الشكل 

 للشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Micheal L. Barnett, Robert M. Saloman, Does it pay really good ? Adressing the shape of the 

relationship between social and financial performance, Strategic Management Journal, 2012, N°33, p 

1319. 

 

                                                           
1 Michael L. Barnett, Robert M. Saloman, Does it pay really good? Adressing the shape of the relationship 
between social and financial performance, Strategic management journal, 2012, N°33, p 1319. 
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ومنتقمي  ملقي  علة تم سلللللللاء لأ  نظرياتأم تركا علة   Friedmanيتضللللللء ت   كل م   

لجااء مختلفة م  المنلنة، لك  ما يل  ل  ت  يا الشللللللركات تعي  الاعتبار خل اللرص علة ل  لا 

المسلللؤولية البيئية تتعثر في الللفاء، وذلب لأ  الشلللركات التي لا تبرخ  ع  وجلد التااه تقيقي اتلاا 

يف دو  ل  تؤعر علة لالاة المصالء، مما يؤد  الة تراجل في الأداء سل  تتكبم تكال والاجتماعية

المسللللللؤولية البيئية المالي وللخروج م  الللفاء لاتم علة الشللللللركات ل  تسللللللتمر في تيا جألدخا في 

م  لجل كسللل  عقة لاللللاة المصلللللة مما ينعكس خيا علة لدمأا المالي فيرتفل، وخل ما  والاجتماعية

نة م  المنلنة، كما نلم ل  الارتفا  في اللأة اليمنة لكثر م  اللأة اليسللللللرا يلاتظ في اللأة اليم

ول   المسللللللؤولية البيئية والاجتماعيةت وخيا يما علة ل  الشللللللركات الأكثر مردودية خي الأكثر التااما

تكلفة )اللأة اليمنة( لكثر لخمية م  الاقتصاد في ال المسؤولية البيئية والاجتماعية للشركاتتبني ترامج 

 .1)اللأة اليسرا(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Micheal L. Barnett, Robert M. Saloman, Op. cit, p 1319. 
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 :لـــــــة الفصـــخلاة

 

شرية،  شلأا يتلقف علة قمرتأا علة الاست لاا الأمثل لمختلف الملارد الب شركات لو ف نلام ال

تير تسللللللعة الة تعظيم لدامأا في ظل عمه اسللللللتقرار البيئة الما لية  (الأداء الما لي)المادية والمالية 

والخارجية للشلللللركة ما يللا دو  تلقيح خمفأا في تعظيم الأداء المالي، تير لالللللبء الأداء الشلللللامل 

للشلللركة يقا  م   لاا تلقيح درجة عالية م  الاسلللتلاتة لمختلف الت لرات الما لية والخارجية التي 

 .لدامأا الماليعلة لشركة وتالتالي تؤعر علة قرارات ا

والأداء  المسللؤولية البيئية والاجتماعية للشللركاترغم كثرة المراسللات التي تناولت العلاقة تي  

المالي الا لن  لم يتم الاسلللللتقرار تعم علة تلميم ابيعة العلاقة تي  المت يري ، تير تختلف المراسلللللات 

م  النظريات كنظرية اللنل الرتء الصللافي، نظرية اللنل  والبللث تي  علاقة سلللبية تسللتنم الة العميم

الرتء المقيم، نظرية التبادا ونظرية الانتأاز الإدار  وعلاقة ايلاتية تسللللللتنم في دورخا الة نظريات 

ل را مثل نظرية لالللاة المصللللة، نظرية المأارة الإدارية، نظرية الملارد المتاتة ونملذج الللقة 

 Uظريات ل را كالنظرية المؤسلللسلللاتية ونظرية العلاقة علة شلللكل تر  الفعالة، في تي  ل  خناج ن

 والأداء المالي للشركة. المسؤولية البيئية والاجتماعيةاستما تأا آ رو  لنفي وجلد ل  علاقة تي  

سللللنتخي م  خيا الفصللللل مقممة نم ل م   لالأا الة الفصللللل الثالر تير نسللللقط لخم المفاخيم 

 والمؤشرات التي تناولناخا في خيي  الفصلي  علة عينة الشركات قيم المراسة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصـــل الثالـــث

 

 اتـــــة من الشركــــة لعينــــة التطبيقيـــالدراس
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 د:ـــــــــتمهي

 

والأااء  والاجتماعيةل مقللليولية البي ية تناولنا في الفصللل ين القلللارقين اراسلللة الظراة  الن ر ة 

المالي، وقمنا رتح يل ل دراسللات القللارقة التي  ايللذ في موا المريللرج واسللتنتظنا منقا يم  المقا ي  

 المقلللللليولية البي ية والاجتماعيةالمقللللللتعم ة والمتاية ل قيال في الظوامر، و مسن اراسللللللة الع قة رين 

 والأااء المالي ل شركات وموا رعد قياسقما.

ع ى الأااء المالي  المقللللليولية البي ية والاجتماعية يثرالتطبيقي من موه الدراسلللللة ة   بين الظا

ل شللللركات من   ن عينة الدراسللللة، وسللللنتطرص في موا الفصللللل رلى عرن عينة الدراسللللة من   ن 

ويقاب عرن عينة الشركات وعرن مظتمع الدراسة ومميواته، وسنتطرص ي ضا لتح يل الاستبيان 

 ع ى الأااء المالي ل شركات. المقيولية البي ية والاجتماعيةيرا اراسة يثر الالتوام رقي  المتغيرات، وي 
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 المبحث الأول: عرض عينة الدراسة التطبيقية

 تضمن موا المبحث تح يل ل عينة المأ رذة سراء من ةرعية ةشاط الشركات والمرقع الاجتماعي 

 الأشخاص المقتظررين في الاستبيان. وكوا عينة

 المطلب الأول: عرض عينة الشركات

( شللللللركات وكاةذ مرىعة ع ى ولا تين ومما  سللللللطي  05ت  ا تيار عينة مسرةة من  م  )

 والظوامر، وتطرقنا في ا تيار الشركات رلى عدة معا ير مي 

 ؛للإاار ين المقيولية البي ية والاجتماعية رجه الاستبيان الوي  خص ين  •

 المختارة لقا تأثير ع ى المظتمع والبي ة؛ شركةين تسرن ال •

 ين تسرن رما شركة ذات طارع صناعي يو تظاري. •

 (: عينة الشركات03-01الجدول )

 نشاط الشركة مقر النشاط اسم الشركة

 SAIDAL شركة
المنطقة الصناعية الدار 

 الظوامر -البيضاء 
 رةتاج وترى ع المراا الصيدلاةية

مةالميسللللللقلللللللة ا عا خدمات  ل ل 

 GEMA البحر ة
  دمات في القطاج البحري الظوامر -تافررة 

 شلللللركة ا سلللللمنذ لعين السبيرة

SCAEK 
 سطي  -عين السبيرة 

رةتللاج ا سللللللمنللذ، فرج مظمع 

GICA 

 جقوةرطنيللة لأال الميسللللللقللللللللة

 EN-AMC القيال والمراقبة
 سطي  -الع مة 

، رةتاج معدات القيال والمراقبة

 مظمع سرةالغاىفرج 

 المطاين سطي  مطاين الر ان سطي 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركات

ت  ا تيار عينة شللركات مخت فة من ولا تين مخت فتين ومن عدة ةشللاطات ورأيظام مخت فة وذل  

ك ما كبرت ك ما كاةذ لسي تسرن عينة الدراسة كبيرة وتقمح ل دراسة ين تترصل لنتامج جيدة لأن العينة 

 النتامج يكثر اقة.
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 : عرض عينة مجتمع الدراسةالمطلب الثاني

مرظفا، كما وجه  88كات عينة الدراسلللة ور ج يظمقا ت  ا تيار عينة مسرةة من راار ين رالشلللر

مرظفا  18رم رقا الشللركة، وقد ت  ا تيار للإاار ين لأةق  يارى رالقللياسللات والأعمان التي تقالاسللتبيان 

الميسقة الرطنية مرظفا من  13، لعين السبيرة شركة ا سمنذمرظفا من  23و  SAIDAL شركةمن 

بة يال والمراق مرظ  من  15و ERIADمرظفا من مطاين الر ان  EN-AMC ،19 لأجقوة الق

. ت  ترى ع الاسللللتبيان ع ى يعضللللاء العينة في الفترة GEMA ل خدمات البحر ة لعمرميةالميسللللقللللة ا

 ييث ت  الاةتقان رلى مقر الشركات عينة الدراسة. 2017ة من مارل رلى ماي الممتد

 (: خصائص عينة الدراسة03-02الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 71.6 63 ذكر

 28.4 25 يةثى

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 (: خصائص عينة الدراسة03-01الشكل )

 

  Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

% رةاث، وموا راجع رلى  28.4% من عينة الدراسة ذكرر و  71.6( ين 03-02 بين الظدون )

يةه في غال  الأييان المراقع ا اار ة في الشلللركات الصلللناعية تسرن ل رجان ويما الشلللركات التظار ة 

72%

28%

ذكر

أنثى



الثالـــــث                             الدراســــة التطبيقيـــة لعينـــة من الشركــــاتالفصـــــل 
 

 
71 

 

ا ةاث. ولأن العينة محل الدراسلللة اقتصلللرت ع ى الشلللركات الصلللناعية فنظد ين ةقلللبة كبيرة منقا من 

 فساةذ النقبة الغالبة ل وكرر.

 (: أعمار عينة الدراسة03-03الجدول )

 سنة 51أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30أقل من  العمر

 8 21 33 26 التكرار

 9.1 23.9 37.5 29.5 النسبة المئوية

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 (: أعمار عينة الدراسة03-02الشكل )

 

  Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

سللنة، وموا  40% من عينة الدراسللة يعمارم  يقل من  67( ين ما ةقللبته 03-03 بين الظدون )

% تترواح  23.9كبيرة من الشللللباب في المراقع ا اار ة، مرظفة لنقللللبة  دن ع ى ين عينة الشللللركات 

سللنة، ومن موا  مسن القرن ين  51كاةذ يعمارم  يكثر من  % 9.1سللنة، و  50و  41يعمارم  ما رين 

سللنة، وموا ميشللر  دن ع ى ين ةقللبة كبيرة من يفراا  30% من عينة الدراسللة  و د عمرم  عن  70.5

ل مقلليولية البي ية امنا رجارات ت م  واقع الشللركات في تطبيققا العينة ذو ةضللج فسري  مسنق  من رعط

 .والاجتماعية

 

 

30%

37%

24%
9% سنة30أقل من 

سنة40إلى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة51أكثر من 
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 (: المستوى التعليمي لعينة الدراسة03-04الجدول )

المستوى 

 التعليمي
 دكتوراه ماجستير ليسانس شهادة مهنية ثانوي

 2 13 62 7 4 التكرار

 2.3 14.8 70.5 8 4.5 النسبة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 (: المستوى التعليمي لعينة الدراسة03-03الشكل )

 

 Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

قبته 03-04 بين الظدون ) ( ين مع   المقتظررين مقترام  التع يمي جامعي ييث ةظد ين ما ة

% من يفراا العينة لق  مقللللللترى جامعي وموا  87.5% لد ق  شللللللقااة مقنية وين  8% ثاةري و  4.5

ل متط بات التي تفريلللقا الرظام  التي  شلللغ رةقا، ويغ   يفراا العينة لد ق  ميمل ع مي عالي  قلللقل 

تامج ه لق  من يسلل  ة وا جارة ع يقا رقللقرلة وي ضللا فق  مريللرج الدراسللة مما  ظعل ةما وجع يق  فق  

 الدراسة مقبرلة رلى يد كبير.

 

 

5% 8%

70%

15%
2%

ثانوي

شهادة مهنية

ليسانس

ماجستير

دكتوراه
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 (: عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة03-05لجدول )ا

عدد سنوات العمل 

 في الوظيفة
 سنوات 5أقل من 

 10إلى  6من 

 سنوات
 سنة 16أكثر من  سنة 15إلى  11من 

 20 11 27 30 التكرار

 22.7 12.5 30.7 34.1 النسبة المئوية

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة (:03-04الشكل )

 

 Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

العينة ييث كان ( تبا ن عدا سلللنرات الخبرة في المنصللل  الحالي لأفراا 03-05 بين الظدون )

سنرات ومر ما  عس  عدم وجرا  برة كافية لقوه الف ة  05%  شغل منصبه لمدة يقل من  34ما ةقبته 

 6% من المقللتظررين كان عدا سللنرات  برتق  ما رين  31لتقيي  عمل الشللركة، في المقارل ةظد يرالي 

واستراتيظية الميسقة مما  مسن % كاةذ لد ق  الخبرة السافية لتقيي  عمل  25سنرات، ويرالي  10رلى 

 من رعطاء ةتامج جيدة.

 

 

 

 

34%

31%

12%

23% سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 6من 

سنة15إلى 11من 

سنة16أكثر من 
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 (: الموقع الوظيفي لعينة الدراسة 03-06الجدول )

 مدير عام الموقع الوظيفي
نائب مدير/مدير 

 مساعد
 موظف إداري رئيس قسم مدير إدارة

 33 25 15 12 3 التكرار

 37.5 28.4 17 13.6 3.4 النسبة

  SPSSالمصدر: من إعداد الطلب بالاعتماد على مخرجات 

 (: الموقع الوظيفي لعينة الدراسة03-05الشكل )

 

  Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

% لعينة الدراسة  شغل مناص  قياا ة في الشركة،  62.5( ين ما ةقبته 03-06 بين الظدون )

راار ة عاا ة لسن من الم يظ ين يغ بق  كاةرا  شللللللغ رن مناصلللللل  %  شللللللغ رن مناصلللللل   37.5يما 

محاسبين يو يعران تظار ين يو يعران راار ين مما  قمح لق  رتقيي  عمل الشركة رشسل  قمح رالحصرن 

 ع ى ةتامج تح ي ية جيدة.

 

 

 

3%
14%

17%

28%

38%
مدير عام

مدير مساعد/نائب مدير

مدير إدارة

رئيس قسم

موظف إداري
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 المبحث الثاني: تحليل الاستبيان وحساب قيم المتغيرات

 راسةالمطلب الأول: أدوات وخطوات الد

اقة البياةات تترق  ع ى يقلللللن ا تيار ياوات الدراسلللللة، فقن الطال  قام را تيار الأاوات لأن 

المقلللتخدمة رما  تناسللل  وطبيعة المريلللرج والبياةات المراا الحصلللرن ع يقا، ولأجل ذل  قمنا راتباج 

 العد د من الخطرات.

  جمع البياناتأدوات أولا: 

 الأسالي  التالية اعتمد الطال  في جمع البياةات ع ى 

 الاستبيان:  •

ت  الاعتماا ع ى اسللتبيان ت  رعدااه مقللبقا لقوا الغرن وفط ةمس الأسلل  ة المغ قة وموا من يجل 

 تققيل عم ية تح يل النتامج، ييث ترىعذ الأس  ة ع ى ققمين رميقيين كما   ي 

البياةات المتع قة ومر  اص رالتعرف ع ى عينة الدراسلللللللة،  حتري موا الظوء ع ى الجزء الأول:  -

رالأشللللخاص المقللللتظررين محل الدراسللللة والمتمث ة في الظن ، القللللن، الخبرة، المقللللترى التع يمي 

 والمقمى الرظيفي.

سلللللليالا  تمحرر يرن تبني الشللللللركات محل الدراسللللللة  29 حتري موا الظوء ع ى  الجزء الثاني: -

قمح رقيال ميشر ل مقيولية البي ية والاجتماعية شركات،  ة البي ية والاجتماعيةالمقيولي، ييث ت ل 

المقلليولية البي ية عناصللر رميقللية تمثل الميشللرات الفرعية التي تسرن  6موه الفقرات مققللمة رلى 

 ، مرىعة كما   ي والاجتماعية

    يس  ة؛ 05تسرن من المحرر الأون 

    يس  ة؛  06تسرن من المحرر الثاةي 

    يس  ة؛ 04تسرن من المحرر الثالث 

  يس  ة؛ 05تسرن من الرارع   المحرر 

     يس  ة؛ 05تسرن من المحرر الخام 

    يس  ة. 04تسرن من المحرر القاال 

 ت  ال ظرء رلى استمارة الأس  ة ل ستفااة من رعض محاسن الاستقصاء 

 رمساةية يكبر لتحصيل مع رمات يقيقية عن ال رامر رالن ر رلى م مرسية وماا ة الاستمارة؛ -

 لمع رمات المحص ة؛ا تصار وويرح ا -
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 سقرلة تبر   ومعالظة موه المع رمات؛ -

 الاستفااة من الا تصار في الرقذ والظقد رالمقارةة مع وسامل البحث الأ رى. -

 جمع الوثائق: •

قصللد تح يل الريللعية المالية ل ميسللقللة قمنا رظمع كل من الرثامط المحاسللبية والمالية والمتمث ة 

ة ل ميسلللقلللات محل الدراسلللة   ن القلللنتين يات المحاسلللبية والماليفي جداون يقلللارات النتامج والميواة

وذل  من يجل يقللللللاب ميشللللللرات الأااء المالي المتطرص لقا في الظاة  الن ري من  2015و  2014

 .البحث

ل حصلللللرن ع ى المع رمات المالية ت  الاسلللللتعاةة رالمقار ت الشلللللخصلللللية ل سلللللتفااة من موا ا 

 الاتصان المباشر 

 لرسي ة لمعرفة الدوافع والتصرفات في العمط )الأسباب التي تبرر ال رامر(؛استغ ن موه ا -

 رمساةية التأثير والتد ل ل مطالبة رمو د من الترييحات؛ -

رمساةية تحصليل رجارات يكثر مريلرعية عن كل الأسل  ة المقمة ورالتفصليل رشلسل غير اصلطناعي  -

اء رالنقبة ل مصط حات المظي  سر يو كاذب من   ن ترييح يي لب  يو غمرن  مسن ين  صاافه

لمرثرقية المع رمات  اصلللة في  قدف من الدراسلللة ة رالغة الاسلللتبيان وتريللليح الالمقلللتخدمة يو 

 الظاة  المالي ل ميسقة الوي  تط   المقار ة الشخصية ل طال .

  تبعة في إجراء الدراسة الميدانيةالخطوات المثانيا: 

تمحرر الظاة  الميداةي يرن اراسلللة عينة رعض الشلللركات في ولا تي الظوامر وسلللطي  ولقد 

ن الاسللتبيان، يما كمتغير كيفي من   لقوه الشللركات  المقلليولية البي ية والاجتماعيةقام الطال  ردراسللة 

يل التقار ر والمتمثل في الأااء المالي ل شلللركات محل الدراسلللة فت  اراسلللته من   ن تح  المتغير السمي

المالية لقوه الشللركات. ومن يجل رعداا موه الدراسللة قمنا راتباج العد د من ا جراءات والخطرات تمث ذ 

 في 

 تطوير الاستبيان: (1

من يجل رعداا الاستبيان ورناء ع ى الظوء الن ري ل دراسة ت  الاستعاةة رالدراسات القارقة في 

سلليان، مقللتخ ص من اسللتبيان محس  اوليا  29مسرن من المريللرج ي ن ت  الترصللل رلى رعداا اسللتبيان 

ي ن ت  ويللللللع اسللللللتبيان يرن  من مة التقر ر العالميةو البراى  ي Ethosيعد من طرف كل من معقد 

                                                           
   .أحد المعاهد الاستشارية في برازيليا التابع لمنظمة التقرير العالمية 
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، ت  ت خيصقا من ل مقيولية البي ية والاجتماعيةيرعاا  07ل شركات  شمل  المقيولية البي ية والاجتماعية

 Learning Guide on implementing corporateتحذ عنران   MIF FOMINطرف اليل 

social responsibility in Small and Medium entreprises. 

ل مقيولية موا الاستبيان صالح لظميع الشركات رلا يةه لي  من الضروري ي و الأرعاا القبعة 

لقطاج وةشاط الشركة ولارد ع ى ل شركات، ييث ين كل رعد  رتبس رحظ  الشركة، ا البي ية والاجتماعية

 الشركة من ا تيار القضا ا التي تحقط يمدافقا يو التي  حداما يصحاب المص حة.

رناءا ع ى موا قام الطال  راستخ ص استبيان  ترافط وطبيعة الميسقات محل الدراسة، ييث 

 ل شركات. ل مقيولية البي ية والاجتماعيةعناصر  06ي و في عين الاعتبار 

 ار مقياس الاستبيان:اختي (2

الخماسللي وذل  لأةه  عتبر من يكثر المقا ي  اسللتخداما لقيال ا راء  Likertت  ا تيار مقيال 

وذل  لقلللقرلة فقمه وتراىن ارجاته، ييث  عبر الأفراا المقلللتظرررن عن مدى مرافقتق  ع ى كل عبارة 

 ارجات وقد ترجمذ ا جارة ع ى النحر التالي  05من العبارات المطروية وفط 

 سي(: مقياس ليكرت الخما03-07الجدول )

 التصنيف
غير موافق 

 تماما
 موافق تماما موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

أساليب البحث العلمي )منظور فا و جمعة النظار، ةبيل جمعة النظار وماجد رايي الوعبي،  المصدر:

 .121، ص2009اار الحامد ل نشر والترى ع، عمان، الأران، تطبيقي(، 

 :اختبار الاستبيان (3

 ا تبار صدص وثبات الاستبيان من   ن ت  

ت  ا تبار الصلللللدص ال امري ل سلللللتبيان من   ن الحرص ع ى م   اختبار صددددددت الاسدددددتبيان:  ▪

الاستبيان رحضررةا الشخصي وذل  ل تأكد من فق  المظي  لفقرات الاستبيان والعمل ع ى ترييح 

 ل رليقا.يي فقرة  تط   ترييحقا من يجل التأكد من صحة النتامج المترص
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 قصد رثبات الاستبيان مر الاتقاص الدا  ي ل فقرات التي تتضمنقا الاستمارة اختبار ثبات الاستبيان:  ▪

والتماسلل  الوي  شللير رلى قرة الارتباط  Alpha Cronbachمن   ن يقللاب معامل يلفا كروةبا  

𝛼في الفقرات، و تعد قيمة  >  ا ةقاةية. خاصة را اارة والع رمعقرلا في البحرث الم 0.6

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ03-08جدول )ال

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

 أصل عدد الحالات

(N° of Cases) 

 عدد الفقرات التي تم اختبارها

(N° of Items) 

 معامل كرونباخ ألفا

(Cronbach’s Alpha) 

88 29 0.945 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

يل المرثرقية )03-08من   ن الظدون ) تامج تح  ( ين قيمة معامل Reliability(  تبين من ة

ومي قيمة يع ى من المقا ي  المتعارف ع يقا ل ثبات  (Cronbach’s Alpha = 0.945)كروةبا  يلفا 

 ( مما  يكد الثبات والتناسط الدا  ي ل متغير اا ل المقيال.0.60)

 : التحليل الإحصائي (4

رعد الحصللرن ع ى اسللتمارة الاسللتبيان  ترج  ع ى الطال  تفر غقا رالاسللتعاةة رأاوات التفر ج 

قمح  SPSS 22ةات المتحصلل ع يقا رراسلطة ررةامج المناسلبة ث  القيام رالتح يل ا يصلامي ل بيا الوي  

راستخدام يسالي  ا يصاء الرصفي را يافة رلى ا يصاء التح ي ي. رراسطة موه الأسالي  قام الطال  

ررص   صامص مفراات مظتمع الدراسة وكول  رجراء التح يل ا يصامي للإجارات المتحصل ع يقا، 

 المعالظة ا يصامية فيما   ي وتتمثل الأاوات المقتعم ة في 

راعتباره ييد مقا ي  النوعة المركو ة ت  اسلللللتخدامه في موه الدراسلللللة المتوسدددددس الحسدددددابي:  ▪

كميشللر لترتي  البنرا يقلل  يمميتقا من وجقة ة ر المقللتظررين را يللافة رلى النقلل  الم ر ة 

 والتسرارات.

 عن وسطقا الحقاري.ت  استخدامه لمعرفة مدى تشتذ القي   الانحراف المعياري: ▪

 قي  مدى مقللللاممة المتغير المقللللتقل في المتغير التارع، و بين لنا النقللللبة : 2Rمعامل التحديد  ▪

التي  يثر رقا المتغير المقلتقل ع ى المتغير التارع، ييث ك ما كاةذ موه النقلبة كبيرة ك ما كاةذ 

 الدراسة وكوا ل خطأ العشرامي.المقاممة يكبر، وتعرا النقبة المتبقية لمتغيرات ي رى  ارج 
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  مستوى التبني والأهمية: ▪

 ت  تحد ده وفقا ل مقيال التالي  

 

 

 

 

 لتحد د مقترى الأممية ةتبع المرايل التالية 

  (؛4=  1 – 5المقيال )يقاب المدى وذل  رطرح يصغر قيمة من يع ى قيمة في 

 5/  4) تحد د الطرن الفع ي لسل   ية من   ن ققللللللمة المدى ع ى يكبر قيمة في المقيال  =

 (؛0.8

 ( 1+  0.8( فقن ةقا ة الخ ية الأولى تسرن )1لأن المقيال لا  بديمن الصللللللفر رل من العدا  =

( تعد يمن الخ ية الأولى 1.8( والقيمة )1(، موا  عني ين يي وسس يقاري  قع رين القيمة )1.8

 "الدرجة الضعيفة"؛يي 

 ( 1.8+0.8تسرن ردا ة الخ ية الثاةية مي ةقا ة الخ ية الأولى، يما ةقا ة الخ ية الثاةية تسرن  =

 (؛2.6

  رحيث  سرن "الدرجة القوية" ت  يقلللاب طرن الخ ية الأ رى التي تشلللير رلى رنف  الطر قة ،

ر ل خ ية التي تقلللللبققا مباشلللللرة، في يين ةحصلللللل ع ى الطرف الأون ل خ ية مر الطرف الأ ي

 ( ل طرف الأون.0.8الطرف الأ ير ل خ ية رقيافة )

 

في الشركات عينة الدراسة وفط الظدون  المقيولية البي ية والاجتماعيةورول  ةحصل ع ى ارجة يممية 

 المرالي 

 في العينة المسؤولية البيئية والاجتماعيةهمية (: درجة أ03-09الجدول )

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

 الوسس الحسابي درجة الأهمية واقع التبني

 1.8 – 1 جدا  ارجة يعيفة لا  رجد امتمام

 2.6 – 1.8 ارجة يعيفة يمن المشار ع

 3.4 – 2.6 ارجة مترسطة في مري ة الاةط ص

يات =  (الحد الأدنى –الحد الأعلى )طول الفئة:   0.8=  5/(1 - 5)/ عدد المستو
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 4.2 – 3.4 ارجة قر ة قيد التنفيو

 5 - 4.2 قر ة جداارجة  متحس  فيه

 من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات السابقةالمصدر: 

ةمرذج  بين كي   يثر المتغير المقلللتقل في المتغير التارع، ومن   له  ت  الحس  الانحدار الخطي:  ▪

 ع ى قبرن فريية العدم يو عدم قبرلقا.

كما  ت  الحس  ع ى رفض يو قبرن الفرييات التي استعم ذ ةمرذج الاةحدار رمرج  قاعدة القرار 

 التالي  

  ترفض الفريية العدمية وتقبل الفريية البد  ة رذا كان مقترى الدلالة يصغر من مقترى

 (؛0.05المعنر ة )

  يكبر من مقللترى تقبل الفريللية العدمية وترفض الفريللية البد  ة رذا كان مقللترى الدلالة

 (.0.05المعنر ة )

( Simple linear regressionوعمرما  مسن اسللللتخ ص معاالة الاةحدار الخطي البقلللليس )

 كا تي 

   𝑪𝑭𝑷 =  𝜶 +  𝜷 𝑪𝑺𝑹 + 𝜺 

 ييث 

 CFP  مثل الأااء المالي ل شللركات و ت  قياسلله من   ن معدن العامد ع ى الأصللرن (ROA) ،

 ؛(ROS)ومعدن العامد ع ى المبيعات  (ROE)معدن العامد ع ى يقرص المقاممين 

 CSR  ل شركات؛ المقيولية البي ية والاجتماعية مثل ميشر 

  𝜺 .مثل الخطأ العشرامي  

  صبح ةمرذج الاةحدار كما   ي وع يه 

 

 

 

 

 

 

 

𝑹𝑶𝑨 =  𝜶 + 𝜷 𝑪𝑺𝑹 +  𝜺 
𝑹𝑶𝑬 =  𝜶 + 𝜷 𝑪𝑺𝑹 +  𝜺 
𝑹𝑶𝑺 =  𝜶 + 𝜷 𝑪𝑺𝑹 +  𝜺 
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  عرض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 

 في العينة المسؤولية البيئية والاجتماعيةأولا: عرض وتحليل معدلات 

المقلليولية البي ية من   ن موا المط   سللنحاون عرن وكوا تح يل البياةات الخاصللة رميشللر 

 ل شركات المدروسة. والاجتماعية

في الشركات  المقيولية البي ية والاجتماعيةكما تطرقنا سارقا، فقةه لأجل معرفة مقترى تطبيط 

 ( محاور 06رلى ستة ) المقيولية البي ية والاجتماعيةمحل الدراسة، قمنا رتققي  

 ل شركة اتظاه العمان؛ المقيولية البي ية والاجتماعية 

 الورامن؛ ل شركات اتظاه المقيولية البي ية والاجتماعية 

 ل شركة اتظاه المررا ن؛ المقيولية البي ية والاجتماعية 

 ل شركة اتظاه البي ة؛ المقيولية البي ية والاجتماعية 

 ل شركة اتظاه المظتمع؛ المقيولية البي ية والاجتماعية 

 ل شركة اتظاه المقاممين. المقيولية البي ية والاجتماعية 

د المترسلللللطات الحقلللللارية والاةحرافات المعيار ة، ولقسلللللال موه التصلللللنيفات ت  ر ظاا وع ى ي

  ةلخصذ النتامج في الظداون ا تي

للمسؤولية البيئية مستوى تبني الشركات : إجابات عينة الدراسة بخصوص (03-10الجدول )

 اتجاه العمال والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 

 المقاييــــــــــــــس

س 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

رة
فق
ال
ب 
تي
تر

سة 
ار
مم
 ال
ى
و
ست
م

 

ي
بن
لت
 ا
ع
اق
و

 

1 2 3 4 5 

تقت  الشللركة رترفير الرسللامل 

والأاوات ل تق يل من مخاطر 

اللللعلللملللل وتلللرفللليلللر الأملللن 

 الصناعي.

 33 28 4 20 3 ك

3.95 0.716 1 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 3.4 22.7 4.5 31.8 37.5 

ل عام ين عند تقلللمح الشلللركة 

كللافللة المقللللللتر للات ا اار للة 

تخلللاذ  في ا لمشلللللللللاركلللة  رلللا

 القرارات القامة.

 16 29 19 17 7 ك

3.38 1.101 5 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 8 19.3 21.6 33 18.2 
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ترتسو سللياسللة الترظي  ع ى 

لمرظفين يقللللللللل   نر ع ا ت

الللعللمللر، الللظللنلل ، الللعللرص 

 والسفاءة.

 

 20 28 14 22 4 ك

3.47 0.980 4 
ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 4.5 25 15.9 31.8 22.7 

تللرفللر الشللللللللركلللة الللبللرامللج 

التللدر بيللة ال ىمللة من يجللل 

تنميلللة المقلللارات ا اار لللة 

 ل مرظفين.

 18 38 12 18 2 ك

3.61 0.849 3 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 2.3 20.5 13.6 43.2 20.5 

تقلللللللمح الشلللللللركلللة ررجرا 

 النقارات العمالية.

 27 28 13 15 5 ك

3.69 0.913 2 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 17 14.8 31.8 30.7 

 قوي 0.911 3.62 المتوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

اتظاه العمان لعينة الشركات، ييث  المقيولية البي ية والاجتماعية ريح الظدون مقترى تبني 

 3.4( من ارجة الأممية )04ومر مترسس  قع يمن الف ة الرارعة )، 3.62ر ج المترسس الحقاري العام 

( ومي الف ة التي تشللللللير رلى ارجة قر ة، يي ين الشللللللركات محل الدراسللللللة تتبني موا المحرر 4.2 –

 المقيولية البي ية والاجتماعيةاتظاه العمان( ردرجة قر ة، ييث ين تبني  المقيولية البي ية والاجتماعية)

عينة الشلللللركات المدروسلللللة مر قيد التنفيو والتي تترج  ع ى يرن الراقع رالامتمام رأمن اتظاه العمان ل

الامتمام رترظي  المرية وسلل مة العمان واعتبارم  كعنصللر مقللام  في اتخاذ القرارات را يللافة رلى 

 فقوا  عني تركو 0.911رنقللللبة كبيرة في جميع الشللللركات قيد الدراسللللة، ورما ين الاةحراف المعياري 

 ا جارات وعدم تشتتقا.

"تهتم الشدددركة بتوفير الوسدددائل والأدوات للتقليل من مخاطر رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى 

رمعنى متحس  فيه، رينما  3.95في المرتبة الأولى رمترسللس يقللاري ر ج العمل وتوفير الأمن الصددناعي" 

الإدارية بالمشاركة في اتخاذ القرارات "تسمح الشركة للعاملين عند كافية المستويات يص ذ الفقرة 

يي ين الشلللركات قيد الدراسلللة لا ترلي امتماما  3.38ع ى المرتبة الأ يرة رمعدن يقلللاري ر ج  الهامة"

يويللللحرا رأن  % 27.3مقللللتظرب يي ما ةقللللبته  24جيدا لمشللللاركة العمان في اتخاذ القرار ييث ين 

 المقتر ات رالمشاركة في اتخاذ القرارات القامة. الشركات محل الدراسة لا تقمح ل عام ين عند كافة
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للمسؤولية البيئية مستوى تبني الشركات (: إجابات عينة الدراسة بخصوص 03-11الجدول )

 اتجاه الزبائن والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 

 المقاييــــــــــــــس

ي
اب
س
ح
ال
س 
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ب 
تي
تر

رة
فق
ال

سة 
ار
مم
 ال
ى
و
ست
م

 

ي
بن
لت
 ا
ع
اق
و

 

1 2 3 4 5 

تراعي الشللللللركلللة القلللدرات 

الشللللللرامية ل مقللللللتق سين عند 

 تقعير منتظاتقا/ دماتقا.

 12 39 18 12 7 ك

3.42 0.765 6 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 8 13.6 20.5 44.3 13.6 

عي الشلللللللركلللة ظروف  ترا

مة عند عم ية الصللحة والقلل 

اء تقد   نا ةتاج/التصللللللنيع/يث

 الخدمة.

 26 27 12 19 4 ك

3.68 0.780 1 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 4.5 21.6 13.6 30.7 29.5 

تقللتمع الشللركة رلى شللساوي 

 المقتق   وتقت  رح قا.

 20 33 16 13 6 ك

3.55 0.834 3 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 6.8 14.8 18.2 37.5 22.7 

سياسة تقر ط تعتمد الشركة 

تضللمن ترفير مع رمات اقيقة 

 وكام ة ل ورامن.

 17 38 10 19 4 ك

3.51 0.799 4 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 4.5 21.6 11.4 43.2 19.3 

تعتمد الشركة سياسة تقر قية 

قللاممللة ع ى تقللد   المنتظللات 

 رأسعار وجراة مناسبة.

 22 38 12 13 3 ك

3.60 0.737 2 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 3.4 14.8 13.6 43.2 25 

الشركة لقا ع قة وطيدة 

وجيدة مع جمعيات يما ة 

 المقتق  .

 16 32 20 17 3 ك

3.47 0.877 5 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 3.4 19.3 22.7 36.4 18.2 

 مستوى ممارسة قوي 0.79 3.54 المتوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

اتظاه الورامن لعينة الشركات، ييث  المقيولية البي ية والاجتماعية ريح الظدون مقترى تبني 

 3.4( من ارجة الأممية )04، ومر مترسس  قع يمن الف ة الرارعة )3.54ر ج المترسس الحقاري العام 

محرر ( ومي الف ة التي تشللللللير رلى ارجة قر ة، يي ين الشللللللركات محل الدراسللللللة تتبني موا ال4.2 –

 المقيولية البي ية والاجتماعيةاتظاه الورامن( ردرجة قر ة، ييث ين تبني  المقيولية البي ية والاجتماعية)
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لعينة الشلللركات المدروسلللة مر قيد التنفيو يي ين موه الشلللركات رديت تدره مي را يممية  اتظاه الورامن

 0.79ورما ين الاةحراف المعياري  الوررن راعتباره ةراة عمل الشركة  اصة في ظل اشتداا المنافقة،

 قا.قوا  عني تركو ا جارات وعدم تشتتف

تراعي الشددددددركة ظروف الصددددددحة والسدددددد مة عند عملية  "رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى 

رمعنى يةه قيد  3.68في المرتبة الأولى رمترسلللس يقلللاري ر ج الإنتاج، التصدددنيع وأثناء تقديم الخدمة " 

، ييث ين يغ   المقتظررين يثبترا رأن شركاتق  تراعي ظروف الصحة والق مة وتمتنع قطعيا التنفيو

تراعي الشددركة  "عن اسللتخدام مراا غير متعارف ع يقا قد تضللر رصللحة العامل، رينما يصلل ذ الفقرة 

قاري ع ى المرتبة الأ يرة رمعدن ي القدرات الشرائية للمستهلكين عند تسعير منتجاتها أو خدماتها "

ييث ين الشللركات قيد الدراسللة لا تم   مد ر ات تقللر ط متطررة تمسنقا من اراسللة القللرص  3.42ر ج 

 سة القدرات الشرامية ل مقتق سين.وارا

للمسؤولية البيئية مستوى تبني الشركات (: إجابات عينة الدراسة بخصوص 03-12الجدول )

 اتجاه الموردين والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 
 المقاييــــــــــــــس

ي
اب
س
ح
ال
س 
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

رة
فق
ال
ب 
تي
تر

سة 
ار
مم
 ال
ى
و
ست
م

 

ي
بن
لت
 ا
ع
اق
و

 

1 2 3 4 5 

تعتمد الشركة سياسة تمر ن 

عار  قا يسلللللل مداا تطبط في ور

 عاالة ومقبرلة مع المررا ن.

 17 24 31 13 3 ك

3.38 0.731 4 

س
س
تر
م

ة  
ي 
ر
م

ص
 
ط
لاة
ا

 

% 3.4 14.8 35.2 27.3 19.3 

تقرم الشللركة رترطيد الع قة 

رلليللنللقلللا ورلليللن مللررا للقلللا 

رحرصلللللللقلللا ع ى الالتوام 

 رالاتفاقيات المبرمة.

 22 38 10 13 5 ك

3.61 0.736 2 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 14.8 11.4 43.2 25 

ت توم الشللللللركللة رتقللللللللد للد 

الاللللتلللواملللات فلللي ا جلللان 

 المررا ن.المحداة مع 

 

 

 

 

 

 22 40 5 16 5 ك

3.60 0.761 3 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 18.2 5.7 45.5 25 
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ترتبس الشركة مع المررا ن 

رع قللات ترر للد قللاممللة ع ى 

الصللللللدص في التعامل وعدم 

ا يرار رمصالح الاطراف 

 المتعاقدة.

 25 35 10 14 4 ك

قر 1 0.765 3.66
ي
يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 4.5 15.9 11.4 39.8 28.4 

 0.748 3.56 المتوسس
مستوى ممارسة 

 متوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

اتظاه المررا ن لعينة الشلللركات،  المقللليولية البي ية والاجتماعية ريلللح الظدون مقلللترى تبني 

( من ارجة الأممية 04الرارعة )، ومر مترسس  قع يمن الف ة 3.56ييث ر ج المترسس الحقاري العام 

( ومي الف ة التي تشللير رلى ارجة قر ة، يي ين الشللركات محل الدراسللة تتبني موا المحرر 4.2 – 3.4)

ماعية) ية والاجت ية البي  ردرجة قر ة، ييث ين تبني  المقلللللليول ظاه المررا ن(  ية ات ية البي  المقلللللليول

، ورما ين الاةحراف المعياري ة مر قيد التنفيو ييلمدروسللاتظاه المررا ن لعينة الشللركات ا والاجتماعية

 فقوا  عني تركو ا جارات وعدم تشتتقا. 0.748

قائمة على  "رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى  ترتبس الشددددددركة مع الموردين بع قات توريد 

 في المرتبة الأولى رمترسللس يقللاريالصدددت في التعامل وعدم الإاددرار بمصددالح الاطراف المتعاقدة " 

تعتمد الشدددركة سدددياسدددة تموين وإمداد تطبق فيها  "، رينما يصللل ذ الفقرة رمعنى متحس  فيه 3.66ر ج 

 . 3.38ر ج  مترسس ع ى المرتبة الأ يرة رمعدن يقاري " أسعار عادلة ومقبولة مع الموردين

للمسؤولية البيئية مستوى تبني الشركات (: إجابات عينة الدراسة بخصوص 03-13الجدول )

 اتجاه البيئة والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 

 المقاييــــــــــــــس

ي
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ف
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 ا
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اق
و

 

1 2 3 4 5 

تتبنى الشلللركة سلللياسلللة ري ية 

تقرم ع ى الحد من اسللللتق ه 

 الطاقة.

 

 

 

 15 37 14 17 5 ك

3.45 0.839 4 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 19.3 15.9 42 17 
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تتبنى الشلللركة تقنيات م ممة 

ت رث  ببلللات  ظنللل  مقللللللل ت ل

الأرن واللللقلللراء واللللملللاء 

وللل للتللخلل للص مللن الللنللفلللا لللات 

 ومخ فات التصنيع.

 22 33 8 19 6 ك

3.52 0.834 3 
ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 6.8 21.6 9.1 37.5 25 

ع ى يص ذ الشركة من قبل 

ييد المراصللللفات يو المعا ير 

 الدولية البي ية.

 24 30 15 13 6 ك

3.60 1.048 2 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 6.8 14.8 17 34.1 27.3 

يط  طب ت ر توم الشلللللللركلللة  ت 

القراةين التن يمية ذات الص ة 

ي لللة  ب ل ف لللة ع ى ا محلللا ل رلللا

 الطبيعية.

 24 29 17 12 6 ك

3.60 0.861 1 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 6.8 13.6 19.3 33 27.3 

تللمللرن الشللللللللركلللة يللملل ت 

الترعيللة في مظللالات يمللا للة 

البي لللة ويقللللللن اسللللللتغ ن 

 مراراما الطبيعية.

 17 35 8 25 3 ك

3.43 1.083 5 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 3.4 28.4 9.1 39.8 19.3 

 مستوى ممارسة قوي 0.933 3.52 المتوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

اتظاه البي ة لعينة الشللركات، ييث  المقلليولية البي ية والاجتماعية ريللح الظدون مقللترى تبني 

 3.4( من ارجة الأممية )04، ومر مترسس  قع يمن الف ة الرارعة )3.52ر ج المترسس الحقاري العام 

ارجة قر ة، يي ين الشللللللركات محل الدراسللللللة تتبني موا المحرر  ( ومي الف ة التي تشللللللير رلى4.2 –

 المقلليولية البي ية والاجتماعيةاتظاه البي ة( ردرجة قر ة، ييث ين تبني  المقلليولية البي ية والاجتماعية)

فقوا  0.933اتظاه المررا ن لعينة الشللللللركات المدروسللللللة مر قيد التنفيو، ورما ين الاةحراف المعياري 

  جارات وعدم تشتتقا. عني تركو ا

لة  "رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى  تلتزم الشددددددركة بتطبيق القوانين التنظيمية ذات الصدددددد

حصددلا الشددركة  "مناصللفة مع الفقرة التي تنص  في المرتبة الأولى" بالمحافظة على البيئة الطبيعية 

رمعنى قيد  3.60ري ر ج رمترسلللللس يقلللللا من قبل على أحد المواصدددددفات أو المعايير الدولية البيئية " 

الشللركات في العينة ياصلل ة ع ى شللقااات اولية في ايترام المعا ير البي ية مثل  رعضييث ين  التنفيو،

ISO24000  تمول الشدددركة حم ت التوعية في مجالات حماية البيئة وحسدددن  "رينما يصللل ذ الفقرة

بة الأ يرة رمعدن يقلللللللاري ر ج  اسددددددتغ ل مواردها الطبيعية " ذل  ين السثير من و 3.43ع ى المرت

المقللللليولية البي ية المقلللللتظررين  رون رأن الشلللللركة م ومة رالاسلللللتظارة ل قراةين البي ية كأاةى يد من 
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ماعية ية  والاجت ناه ررامج ترعية لحما ة البي ة يو يي مخططات ري  عد اون ين  سرن م موا الب ظاه  ات

لأةقا ليقذ التوام  المقيولية البي ية والاجتماعيةعبر عن قصرر في راراه وفق  يرعاا موا ما  ي رى، و

 قاةرةي محظ ولسنقا التوام طرعي اتظاه المظتمع والبي ة.

للمسؤولية البيئية  مستوى تبني الشركات (: إجابات عينة الدراسة بخصوص03-14الجدول )

 اتجاه المجتمع والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 

 المقاييــــــــــــــس
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م
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بن
لت
 ا
ع
اق
و

 

1 2 3 4 5 

لقبلللات  تقلللدم الشلللللللركلللة ا

واللللتلللبلللرعلللات لللل لللفلللقلللراء 

والمحتلللاجين والظمعيلللات 

الخير لللة مثلللل جمعيلللات 

يللملللا لللة الللطللفللرللللة واور 

المقللللللنين ومراكو رعللا للة 

 المعاقين والمقتشفيات.

 13 32 14 16 13 ك

3.18 1.244 3 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 14.8 18.2 15.9 36.4 14.8 

تقرم الشللركة رتبني ورعا ة 

 الميتمرات والندوات.

 9 33 19 15 12 ك

3.14 1.183 4 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 13.6 17 21.6 37.5 10.2 

تقرم الشللللللركلللة ررعلللا لللة 

المقرجاةات والنشلللللللاطات 

 الثقافية والر ايية والفنية.

 8 34 18 18 10 ك

3.14 1.221 5 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 11.4 20.5 20.5 38.6 9.1 

ت توم الشركة رترفير فرص 

عللملللل مللتللسلللافلل لللة لأفللراا 

المظتمع من يجللل التخفي  

 من البطالة.

 13 38 15 12 10 ك

3.36 1.012 1 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 11.4 13.6 17 43.2 14.8 

تشاره الشركة في يم ت 

القلللللل ملللة والترعيلللة من 

 الأمران والحرااث.

 13 34 15 18 8 ك

3.30 1.170 2 

س
س
تر
م

 

ص
 
ط
لاة
 ا
 ة
ي
ر
م

 

% 9.1 20.5 17 38.6 14.8 
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 1.166 3.22 المتوسس
مستوى ممارسة 

 متوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

اتظاه المظتمع لعينة الشلللركات،  المقللليولية البي ية والاجتماعية ريلللح الظدون مقلللترى تبني 

( من ارجة الأممية 03، ومر مترسللس  قع يللمن الف ة الثالثة )3.22ييث ر ج المترسللس الحقللاري العام 

ى ارجة مترسللللطة، يي ين الشللللركات محل الدراسللللة تتبنى موا ( ومي الف ة التي تشللللير رل3.4 – 2.6)

اتظاه المظتمع( ردرجة مترسطة ولا  وان في مري ة الاةط ص،  المقيولية البي ية والاجتماعيةالمحرر )

 اا ل عينة الدراسة. تبا ن ا جاراتع ى  1.166  دن والاةحراف المعياري الوي ر ج

تلتزم الشددددددركة بتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع  "رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى 

بة الأولى رمترسللللللس يقلللللللاري ر ج من أجل التخفيف من البطالة "  في مري ة رمعنى  3.36في المرت

تقوم الشركة برعاية المهرجانات والنشاطات الثقافية والريااية  " الاةط ص، رينما يص ذ الفقرتين

ع ى المرتبة الأ يرة مناصللللللفة  ورعاية المؤتمرات والندوات " تقوم الشددددددركة بتبني "و  والفنية "

 .3.14رمعدن يقاري ر ج 

للمسؤولية البيئية  مستوى تبني الشركات (: إجابات عينة الدراسة بخصوص03-15الجدول )

 اتجاه المساهمين والاجتماعية

 البيـــــــــــــــان

بة
س
لن
وا
ر 
را
تك
ال

 

 المقاييــــــــــــــس

س 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

رة
فق
ال
ب 
تي
تر

سة 
ار
مم
 ال
ى
و
ست
م

 

ي
بن
لت
 ا
ع
اق
و

 

1 2 3 4 5 

 عمل المقللليرون ع ى تحقيط 

يقصى قدر ممسن من الأرراح 

 ل مقاممين / المالسين.

 24 30 17 12 5 ك

3.64 0.999 1 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 13.6 19.3 34.1 27.3 

 للعللملللل الللمقللللللليللرون علل للى 

المحللاف للة ع ى ريل المللان 

 المقتثمر.

 24 28 12 21 3 ك

3.56 0.881 2 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 3.4 23.9 13.6 31.8 27.3 

 ت  معللام للة المقللللللللاممين / 

الملللالسين رنف  القلللدر من 

 المقاواة اون تمييو.

 

 9 41 22 11 5 ك

3.43 0.904 4 

ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 5.7 12.5 25 46.6 10.2 
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تضلللللمن الشلللللركة يصلللللرن 

المقلللللللاممين / المالسين ع ى 

حيحلللة  ع رملللات الصللللللل م ل ا

والحقيقية من اون يي تو ي  

 ورشسل منت  .

 15 36 16 17 4 ك

3.47 0.879 3 
ي
قر

يو 
نف
الت
د 
قي

 

% 4.5 19.3 18.2 40.9 17 

 مستوى ممارسة قوي 0.915 3.52 المتوسس

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

لعينة الشللركات،  مقللامميناتظاه ال المقلليولية البي ية والاجتماعية ريللح الظدون مقللترى تبني 

( من ارجة الأممية 04) رارعة، ومر مترسس  قع يمن الف ة ال3.52ييث ر ج المترسس الحقاري العام 

، يي ين الشللركات محل الدراسللة تتبنى موا المحرر قر ة( ومي الف ة التي تشللير رلى ارجة 4.2 – 3.4)

المقلللللليولية البي ية ، ييث ين تبني قر ة( ردرجة مقلللللللامميناتظاه ال المقلللللليولية البي ية والاجتماعية)

معياري ورما ين الاةحراف اللعينة الشلللركات المدروسلللة مر قيد التنفيو،  لمقلللامميناتظاه ا والاجتماعية

 فقوا  دن ع ى تركو ا جارات وعدم تشتتقا. 0.915

يعمل المسدديرون على تحقيق أقصددى قدر ممكن من الأربا   "رذ جاءت الفقرة التي تنص ع ى 

رمعنى قيد التنفيو، رينما يص ذ  3.64في المرتبة الأولى رمترسس يقاري ر ج " للمساهمين والمالكين 

ع ى المرتبة  "يتم معاملة المسددددددداهمين أو المالكين بنفس القدر من المسددددددداواة دون تمييز  "الفقرة 

 . 3.43الأ يرة رمعدن يقاري ر ج 

 للشركات في العينة المسؤولية البيئية والاجتماعيةعرض وتحليل معدلات ثانيا: 

اعتمااا ع ى الاسلللللتبيان من   ن يقلللللاب  المقللللليولية البي ية والاجتماعية ت  يقلللللاب معدن 

 ل مقيولية البي ية والاجتماعيةالمترسس الس ي لفقرات الاستبيان لسل شركة ع ى يدى واعتبارما كمعدن 

    ت خيص النتامج في الظدون ا تي، وقد تل شركة
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 في العينة لشركاتل المسؤولية البيئية والاجتماعية مستوى تبني(: 03-16الجدول )

 لبيــــــــــــــــــانا

 الشركات

EN-AMC SC-AEK ERIAD Setif SAIDAL GEMA 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

ية
ع
ما
جت
لا
وا
ة 
 ي
بي
 ال
ية
ول
قي
لم
ا

 
ن
 ي
ام
لع
 ا
اه
ظ
ات
ة 
رك
ش
ل 

 

تقت  الشلللللركة رترفير 

الرسلللللللامل والأاوات 

ل تق يلللل من مخلللاطر 

العمللل وترفير الأمن 

 الصناعي.

3,38 0.816 4,70 0.470 4,37 0.994 2,11 0.511 3,93 0.516 

تقلللللللمح الشلللللللركللللة 

ل عللام ين عنللد كللافللة 

المقلللللتر ات ا اار ة 

رالمشللللاركة في اتخاذ 

 القرارات القامة.

2,69 1.144 4,13 1.054 3,84 1.219 2,11 0.502 3,53 0.941 

ترتسو سللللللليلللاسللللللللللة 

الترظي  ع ى تنر ع 

المرظفين يقلللللللللل  

اللللعلللملللر، اللللظلللنللل ، 

 والسفاءة. العرص

3,08 1.044 4,17 1.154 3,89 1.012 2,00 0.511 3,73 0.617 

ترفر الشركة البرامج 

التدر بية ال ىمة من 

يجل تنمية المقارات 

 ا اار ة ل مرظفين.

3,54 0.927 4,26 0.650 4,05 1.250 2,39 0.502 3,47 0.561 

تقمح الشركة ررجرا 

 النقارات العمالية.
3,54 0.967 4,43 0.775 4,21 1.182 2,11 0.511 3,67 0.632 

ية
ع
ما
جت
لا
وا
ة 
 ي
بي
 ال
ية
ول
قي
لم
ا

 
ن
ام
ور
 ال
اه
ظ
ات
ة 
رك
ش
ل 

 

تللراعللي الشللللللللركللللة 

القللدرات الشلللللللراميللة 

ل مقلللللللتق سين عنللللد 

تقلللللللللللللللللعللللللللللليلللللللللللر 

 منتظاتقا/ دماتقا.

3,08 0.689 4,00 0.728 4,26 0.745 2,00 0.485 3,47 0.704 

تللراعللي الشللللللللركللللة 

ظللروف الصللللللللحللللة 

عم ية والقللل مة عند 

ا ةتاج/التصنيع/يثناء 

 تقد   الخدمة.

3,85 0.987 4,57 0.511 4,42 0.855 1,94 0.594 3,33 0.884 

تقللللتمع الشللللركة رلى 

شلللللساوي المقلللللتق   

 وتقت  رح قا.

3,23 0.947 4,30 0.825 4,11 0.970 2,17 0.514 3,60 0.743 
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تعتمد الشركة سياسة 

تقر ط تضمن ترفير 

مللعلل للرمللللات اقلليللقللللة 

 وكام ة ل ورامن.

3,31 0.927 4,30 0.848 3,89 0.831 2,06 0.514 3,73 0.488 

تعتمد الشركة سياسة 

تقللللللر قية قاممة ع ى 

تللقللللد لل  الللمللنللتللظللللات 

رللللأسللللللللعللللار وجللراة 

 مناسبة.

3,85 0.760 4,09 0.757 4,16 0.943 2,22 0.485 3,60 0.655 

الشركة لقا ع قة 

وطيدة وجيدة مع 

جمعيات يما ة 

 المقتق  .

3,31 0.961 4,13 0.848 4,11 0.902 2,33 0.514 3,13 0.884 

ية
ع
ما
جت
لا
وا
ة 
 ي
بي
 ال
ية
ول
قي
لم
ا

 
ن
ا 
ر
مر
 ال
اه
ظ
ات
ة 
رك
ش
ل 

 

تعتمد الشركة سياسة 

تمر ن ورملللداا تطبط 

لة  عاا عار  قا يسللللللل في

وملللللقلللللبلللللرللللللة ملللللع 

 المررا ن.

2,85 0.967 3,96 0.967 3,95 0.780 2,22 0.485 4,00 0.458 

الشلللركة رترطيد تقرم 

الع قللللة رينقللللا ورين 

مررا قا رحرصلللللللقا 

عللللل لللللى الاللللللتلللللوام 

 رالاتفاقيات المبرمة.

3,54 0.961 4,30 0.961 4,21 0.780 2,00 0.511 4,13 0.632 

قد د  شركة رت ت توم ال

الالللللتللللوامللللات فللللي 

ا جلللان المحلللداة مع 

 المررا ن.

3,46 1.235 4,30 0.650 4,26 0.737 2,06 0.502 4,00 0.517 

ترتبس الشلللللللركللة مع 

المررا ن رع قللللات 

ترر لللد قلللامملللة ع ى 

الصللللللدص في التعامل 

وعللللدم ا يللللللللللرار 

رمصلللللللالح الاطراف 

 المتعاقدة.

3,54 1.121 4,52 0.665 4,32 0.713 2,33 0.511 3,53 0.594 

  
 ة
بي
 ال
اه
ظ
ات

 

تتبنى الشركة سياسة 

ري يللة تقرم ع ى الحللد 

 من استق ه الطاقة.

 

3,31 0.961 4,43 0.647 3,74 0.905 2,00 0.502 3,47 0.517 
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تتبنى الشللركة تقنيات 

مللل ملللمللللة للللتلللظلللنلللل  

مقلللللللللبللبللللات تلل للرث 

الأرن واللللللقلللللراء 

ماء ول تخ ص من  وال

النفلللا لللات ومخ فلللات 

 التصنيع.

3,23 1.038 4,43 0.507 4,00 1.121 2,00 0.502 3,60 0.594 

يصلل ذ الشللركة من 

قللللبللللل علللل للللى ييللللد 

الللمللراصلللللللللفللللات يو 

ير  معللللا  ل الللللدوليللللة ا

 البي ية.

3,23 0.506 4,65 0.728 4,05 1.376 2,06 0.502 3,60 1.113 

ت توم الشركة رتطبيط 

القراةين التن يميللللة 

ذات الصلللللللللللللل لللللللة 

رالمحاف ة ع ى البي ة 

 الطبيعية.

3,38 0.862 4,48 0.662 4,11 0.946 2,22 0.511 3,47 1.033 

تلللملللرن الشللللللللللركللللة 

يم ت الترعيلللة في 

البي ة مظالات يما ة 

ويقلللللللن اسلللللللتغ ن 

 مراراما الطبيعية.

2,92 1.391 4,35 0.736 3,95 1.150 2,17 0.594 3,33 1.060 

ية
ع
ما
جت
لا
وا
ة 
 ي
بي
 ال
ية
ول
قي
لم
ا

 
ع
تم
ظ
لم
 ا
اه
ظ
ات
ة 
رك
ش
ل 

 

تقدم الشلللللركة القبات 

والتبرعللللات ل فقراء 

والللللمللللحللللتللللاجلللليللللن 

والظمعيللات الخير للة 

مثل جمعيات يما ة 

الللللطللللفللللرلللللة واور 

نين ومراكو  لمقللللللل ا

رعللللا للللة الللمللعللللاقلليللن 

 والمقتشفيات.

2,00 1.405 4,17 0.968 3,89 0.958 1,72 1.042 3,53 1.447 

تقرم الشلللللللركة رتبني 

ورعللا للة الميتمرات 

 والندوات.

2,00 1.038 3,96 0.843 3,74 1.108 1,89 1.042 3,60 1.060 

تقرم الشلللركة ررعا ة 

اللللللملللللقلللللرجلللللاةلللللات 

والنشللللللاطات الثقافية 

 والر ايية والفنية.

 

 

2,08 1.166 4,04 1.199 3,74 1.157 2,17 0.984 3,07 1.187 
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ت توم الشللركة رترفير 

فرص عملل متسلاف لة 

لأفراا المظتمع من 

تخفي  من  ل يجللللل ا

 البطالة.

2,92 1.188 4,17 0.815 4,05 1.293 1,78 0.539 3,53 0.884 

تشلللاره الشلللركة في 

ة يم ت القلللللللل ملللل

والللللتللللرعلللليللللة مللللن 

الأملللللللللللللللللللللللللللللران 

 والحرااث.

2,46 1.330 4,13 0.739 4,00 1.333 2,22 0.618 3,13 1.265 

ية
ع
ما
جت
لا
وا
ة 
 ي
بي
 ال
ية
ول
قي
لم
ا

 
ن
مي
ام
ق
لم
 ا
اه
ظ
ات
ة 
رك
ش
ل 

 

 عمل المقيرون ع ى 

تحقيط يقصلللللللى قللدر 

ممسن من الأررللللاح 

لللل لللمقللللللللللاملللمللليلللن / 

 المالسين.

3,23 1.437 4,52 1.166 4,16 1.003 2,44 0.485 3,40 0.640 

 عمل المقيرون ع ى 

المحاف ة ع ى ريل 

 المان المقتثمر.

2,92 1.235 4,52 0.839 4,00 0.946 2,28 0.485 3,60 0.632 

 لللللتللللل  ملللللعلللللامللللل لللللة 

المقاممين / المالسين 

رلللنلللفللل  اللللقللللدر ملللن 

 المقاواة اون تمييو.

2,77 1.166 4,00 0.891 3,95 0.961 2,33 0.485 3,80 0.884 

تضلللللللمن الشلللللللركلللة 

يصرن المقاممين / 

اللللمللللاللللسللليلللن عللل لللى 

المع رمات الصحيحة 

والحقيقيللللة من اون 

سل  يي تو ي  ورشللللللل

 منت  .

2,85 1.121 4,22 0.949 3,95 0.834 2,33 0.539 3,60 0.799 

 0,80 3,57 0,57 2,13 1,00 4,05 0,79 4,28 1,04 3,09 المتوســـــــــــــــس

 3 5 2 1 4 الرتبــــــــــــــــــــة

 قوي اعيف قوي قوي جدا متوسس مستوى الممارسة

 قيد التنفيذ امن المشاريع قيد التنفيذ متحكم فيه مرحلة الانط ت واقــــــع التبنــــــي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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 لعينة الشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية(: معدلات 03-06الشكل )

 

  Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

قد جاءت  (SC-AEK)لعين السبيرة  سلللمنذ شلللركة ا( ة يظ ين 03-14من   ن الظدون )

رمقللترى ممارسللة قري  4.28رمعدن ر ج  المقلليولية البي ية والاجتماعيةفي الصللدارة متحسمة في تبني 

( GEMAل خدمات البحر ة ) عامةالميسقة ال، (ERIAD Setifمطاين الر ان )جدا، ت يقا كل من 

في موه  المقللللليولية البي ية والاجتماعية( يي ين 4.2 – 3.4رمقلللللترى ممارسلللللة قري  تراوح ما رين )

 القيال والمراقبة الميسللقللة الرطنية لأجقوةرمقللترى ممارسللة مترسللس الشللركات في قيد التنفيو، ت يقا 

(EN-AMC ) في مري ة الاةط ص، في المرتبة  المقلللللليولية البي ية والاجتماعيةيي ين  3.09رمعدن

 .2.13( رمقترى ممارسة يعي  ومترسس يقاري ر ج SAIDALالأ يرة ةظد شركة صيدان )

 عرض وتحليل الأداء المالي للشركات في العينةثالثا: 

من   ن ال ظرء رلى الميسللقللات  2015و  2014رعد الحصللرن ع ى البياةات المالية ل قللنتين 

 ( ميشرات مي 03ت  يقاب الأااء المالي من   ن ث ث )محل الدراسة 

 ؛ROAمعدن العامد ع ى الأصرن  •

 ؛ROEمعدن العامد ع ى يقرص المقاممين  •

 .ROS  معدن العامد ع ى المبيعات •

   ت خيص النتامج في الظدون ا تيت
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 2015و  2014السنتين (: مؤشرات الأداء المالي للشركات في العينة خ ل 03-17)الجدول 

 

 الشركـــــــــــــــات

EN-AMC SC-AEK ERIAD SETIF SAIDAL GEMA 

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

EA 8023960,00 10039238,00 23439937760,63 38401571689,43 1651752222,80 1709929685,06 28863818266,13 32253659180,09 5365967437,38 5644097924,49 

PC 4661729,00 4836452,00 19100703772,12 21656092485,23 458152615,43 525579040,34 15969863778,16 18878227211,27 3039471559,96 3232220424,31 

NetR 670403,00 213000,00 3305138306,93 3207771487,39 91761959,03 70366894,68 1385942685,96 1172407473,19 353698827,75 379607637,55 

Rexp-

t 
696119,00 245145,00 3967266804,35 4107933879,93 84221595,50 69553779,16 1601730792,28 1476440803,45 263032672,88 328717729,20 

Sales 699499,00 249370,00 8198404832,92 8453844795,67 1381015474,80 1318495144,63 9789025905,91 9984043757,71 1397116530,07 1841968293,68 

 

ROA 
0,070 0,020 0,137 0,087 0,041 0,033 0,045 0,037 0,040 0,047 

0,045 0,112 0,037 0,041 0,043 

ROE 
0,144 0,044 0,173 0,148 0,200 0,134 0,087 0,062 0,116 0,117 

0,094 0,161 0,167 0,074 0,116 

ROS 
0,995 0,983 0,484 0,486 0,061 0,053 0,164 0,148 0,188 0,178 

0.981 0,485 0,057 0,156 0,183 

المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على القوائم المالية

                                                           
   الأصول الاقتصاديةEconomic assets. 

   الأموال الخاصةPrivate capital. 

   النتيجة الصافيةThe net result. 

   نتيجة الاستغلال بعد الضريبةResult of exploitation after tax. 
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  2015و  2014(: معدلات الأداء المالي للشركات في العينة خ ل السنتين 03-07الشكل )

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

مي المحققة  (SC-AEK)( ة يظ ين الشللللركة الرطنية للإسللللمنذ 03-15من   ن الظدون )

وشركة مطاين %،  11.2فقد قدر رـلللللـلللللـلللللـللللل  ROAالأصرن لأع ى يااء من   ن معدن العامد ع ى 

 ROE( مي المحققة لأع ى يااء من   ن معدن العامد ع ى يقرص الم سية ERIAD Setifالر ان )

( يع ى يااء من   ن EN-AMCفي يين يققذ الشللللركة الرطنية  ةتاج العدااات )%  16.7رنقللللبة 

 %. 98.1معدن العامد ع ى المبيعات رنقبة 

المتوسس الحسابي والانحراف المعياري لمؤشرات الأداء المالي للشركات في  (:03-18الجدول )

 2015و  2014العينة خ ل السنتين 

 المتوسس الحسابي مؤشر الأداء المالي

ROA 0.060 

ROE 0.127 

ROS 0.348 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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يما العامد ، 0.060في العينة ر ج  ROA تضللللح من الظدون ين مترسللللس العامد ع ى الأصللللرن 

يما فيما  تع ط رمعدن العامد ع ى يقرص ، 0.348فقد كان مترسللللللطه في العينة  ROSع ى المبيعات 

و رراى اور التبا ن في الأااء المالي تبعا ل  ت ف ، 0.127فقد كان مترسطه في العينة  ROEالم سية 

ت  تققلللي  الشلللركات رلى مظمرعتين  تمثل الأولى في العينة  المقللليولية البي ية والاجتماعيةفي مقلللترى 

المقلليولية في ميشللر  ، والثاةية ياةى شللركتينالمقلليولية البي ية والاجتماعيةفي ميشللر شللركتين  يع ى

 في الظدون ا تي   ت خيص النتامج ، وتالبي ية والاجتماعية

في  المسؤولية البيئية والاجتماعيةومؤشرات الأداء المالي المتوسس الحسابي ل(: 03-19الجدول )

 2015و  2014من العينة خ ل السنتين  كل مجموعة

 المجموعة الثانية –المجموعة الأولى  المجموعة الثانية المجموعة الأولى 

ROA 0.075 0.043 0.032 

ROE 0.164 0.084 0.08 

ROS 0.271 0.572 - 0.301 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

قد  ل مظمرعة الأولى ROA  تضللح من الظدون القللارط ين مترسللس معدن العامد ع ى الأصللرن

مترسلللس وتظاوى ، % 3.2 ل مظمرعة الثاةية رنقلللبة ROA معدن العامد ع ى الأصلللرنمترسلللس تظاوى 

ية مد ع ى يقرص الم س عا مد ع ى يقرص الم سيةمترسللللللس  ل مظمرعة الأولى ROE معدن ال عا  معدن ال

ROE رالنقللللبة لميشللللر العامد ع ى  غير يةه ة يظ العس  رالنقللللبة، % 08 ل مظمرعة الثاةية رنقللللبة

ل مظمرعة الثاةية مترسس معدن  ROS اوى مترسس معدن العامد ع ى المبيعاتييث تظ ROS المبيعات

 .% 30.1 ل مظمرعة الأولى رنقبة ROS العامد ع ى المبيعات

 المطلب الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

( لمعرفة مل البياةات تتبع 1-Sample K-S) Kolmogorov-Smirnov ت  عرن ا تبار 

لة  بار يللللللروري في يا بارات الترى ع الطبيعي يم لا، ومر ا ت يات لأن مع   الا ت بار الفريلللللل ا ت

 المع مية تشترط ين  سرن ترى ع البياةات طبيعيا.
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  Kolmogorov-Smirnov(: اختبار التوزيع الطبيعي 03-20الجدول )

 المحور
المحور 

01 

المحور 

02 

المحور 

03 

المحور 

04 

المحور 

05 

المحور 

06 

المسؤولية البيئية 

 والاجتماعية

عدد 

 الفقرات
05 06 04 05 05 04 29 

مستوى 

 الدلالة
0.152 0.078 0.057 0.064 0.056 0.108 0.112 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

ييث ين قيمة مقلللللترى الدلالة لسل  Kolmogorov-Smirnov ريلللللح الظدون ةتامج ا تبار 

البياةات تتبع الترى ع الطبيعي و ظ  في ( وموا  دن ع ى ين sig > 0.05يي ) 0.05محرر يكبر من 

 موه الحالة استخدام الا تبارات المع مية.

 على الأداء المالي   المسؤولية البيئية والاجتماعيةعرض وتحليل أثر الالتزام بالمبحث الثالث: 

 للشركات على معدل العائد على الأصول المسؤولية البيئية والاجتماعيةأثر المطلب الأول: 

والأااء المالي ل شركات ت  استخدام الاةحدار  المقيولية البي ية والاجتماعيةلدراسة الع قة رين 

       ( لتحد د الع قة ييث Simple linear regressionالبقيس )الخطي 

𝑪𝑭𝑷 = 𝜶 + 𝜷 𝑪𝑺𝑹 + 𝜺 

 ييث ين 

CFP :  التارع( ؛الأااء المالي ل شركات )المتغير 

CSR : المقتقل( ؛ل شركات )المتغير  البي ية والاجتماعية المقيولية 

: 𝜶 الثارذ؛ 

: 𝜺 الخطأ المعياري؛ 

: 𝜷 .معامل الاةحدار 

 ROAل شلللركات ع ى معدن العامد ع ى الأصلللرن  المقللليولية البي ية والاجتماعيةلدراسلللة يثر 

 البقيس تسرن كا تي فقن معاالة الاةحدار الخطي 
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للشركات ومعدل العائد على  المسؤولية البيئية والاجتماعية(: معادلة الانحدار بين 03-21الجدول )

 الأصول

 A النموذج
الخطأ 

 المعياري
t R 2R 

 1.345 - 0.013 0.017 - الثابا

 المسؤولية البيئية والاجتماعية 0.514 0.650

 للشركات
0.022 0.03 6.270 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 من   ن الظدون  مسن استخراج معاالة الاةحدار التالية 

𝑹𝑶𝑨 = 𝟎. 𝟎𝟐𝟐 𝑪𝑺𝑹 − 𝟎. 𝟎𝟏𝟕 

ل شللللركات ومعدن  المقلللليولية البي ية والاجتماعيةتشللللير المعاالة رلى وجرا ع قة طرا ة رين 

ل شلللركات رمقدار ويدة  المقللليولية البي ية والاجتماعيةالعامد ع ى الأصلللرن، فو ااة مقلللترى ممارسلللة 

فقي  R = 0.650ويدة، ورما ين قيمة  0.022وايدة ياى رلى ى ااة معدن  العامد ع ى الأصرن رمقدار 

 0.514فقوا  عني ين ين  R 0.52 =14تشللللللير رلى ين مناه ارتباط  طي قري رين المتغير ن، كما ين 

 المقللليولية البي ية والاجتماعيةمن التغير في معدن العامد ع ى الأصلللرن  رجع رلى التغير في مقلللترى 

 ل شركات.

وقد كاةذ النتامج  ANOVAولأجل ا تبار معنر ة الاةحدار الخطي البقللليس ت  اسلللتخدام تح يل التبا ن 

 كما مر مبين في الظدون ا تي  

للشركات ومعدل العائد  المسؤولية البيئية والاجتماعيةبين  ANOVA(: اختبار 03-22الجدول )

 على الأصول

 مستوى الدلالة F متوسس المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.027 1 0.027 الانحدار

 0.01 86 0.059 البواقي 0.000 39.309

  87 0.085 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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قيمة االة ريصللاميا لأن قيمة  39.309المحقللررة والبالغة  Fمن   ن الظدون  تضللح رأن قيمة 

فقةنا  0.05ورما ين موه القيمة يصغر من القيمة المحداة في الفريية يي ، 0.000مقترى الدلالة ر غذ 

 وةقبل الفريية البد  ة التي تيكد ةرفض صحة الفريية العدمية 

 

 

 

 للشركات على معدل العائد على حقوت الملكية  المسؤولية البيئية والاجتماعيةأثر  :المطلب الثاني

 يقرص الم سيةل شللللللركات ع ى معدن العامد ع ى  المقلللللليولية البي ية والاجتماعيةلدراسللللللة يثر 

ROE  فقن معاالة الاةحدار الخطي البقيس تسرن كا تي 

للشركات ومعدل العائد على  المسؤولية البيئية والاجتماعية(: معادلة الانحدار بين 03-23الجدول )

 حقوت الملكية

 A النموذج
الخطأ 

 المعياري
t R 2R 

 5.153 - 0.006 0.028 - الثابا

 المسؤولية البيئية والاجتماعية 0.907 0.952

 للشركات
0.045 0.002 28.884 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 من   ن الظدون  مسن استخراج معاالة الاةحدار التالية 

𝑹𝑶𝑬 = 𝟎. 𝟎𝟒𝟓 𝑪𝑺𝑹 − 𝟎. 𝟎𝟐𝟖 

ل شللللركات ومعدن  المقلللليولية البي ية والاجتماعيةتشللللير المعاالة رلى وجرا ع قة طرا ة رين 

ل شركات رمقدار ويدة  المقيولية البي ية والاجتماعيةالعامد ع ى يقرص الم سية، فو ااة مقترى ممارسة 

 R = 0.952قيمة ويدة، ورما ين  0.045وايدة ياى رلى ى ااة معدن  العامد ع ى يقرص الم سية رمقدار 

 0.907فقوا  عني ين  R 2 =0.907فقي تشلللير رلى ين مناه ارتباط  طي قري رين المتغير ن، كما ين 

المقلللللليوليللة البي يللة  رجع رلى التغير في مقللللللترى  التغير في معللدن العللامللد ع ى يقرص الم سيللةمن 

 ل شركات. والاجتماعية

ية بين تبني الشركاتهناك أثر إيجابي ذ محل الدراسة للمسؤولية البيئية والاجتماعية  و دلالة معنو
 ومعدل العائد على الأصول.
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وقد كاةذ النتامج  ANOVAولأجل ا تبار معنر ة الاةحدار الخطي البقللليس ت  اسلللتخدام تح يل التبا ن 

 كما مر مبين في الظدون ا تي  

للشركات ومعدل العائد  المسؤولية البيئية والاجتماعيةبين  ANOVA(: اختبار 03-24الجدول )

 على حقوت الملكية

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسس 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 0.111 1 0.111 الانحدار

 0.000 86 0.011 البواقي 0.000 834.287

  87 0.122 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

قيمة االة ريصاميا لأن قيمة  834.287المحقررة والبالغة  Fمن   ن الظدون  تضح رأن قيمة 

فقةنا  0.05ورما ين موه القيمة يصغر من القيمة المحداة في الفريية يي ، 0.000مقترى الدلالة ر غذ 

 ةرفض صحة الفريية العدمية وةقبل الفريية البد  ة التي تيكد 

 

 

 

 للشركات على معدل العائد على المبيعات المسؤولية البيئية والاجتماعيةأثر  :المطلب الثالث

فقن  ROSل شركات ع ى معدن العامد ع ى المبيعات  المقيولية البي ية والاجتماعيةلدراسة يثر 

 معاالة الاةحدار الخطي البقيس تسرن كا تي 

للشركات ومعدل العائد على  المسؤولية البيئية والاجتماعية(: معادلة الانحدار بين 03-25الجدول )

 المبيعات

 t R 2R الخطأ المعياري A النموذج

 2.080 0.150 0.313 الثابا
0.026 0.010 

 0.241 0.42 0.010 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

ية بين تبني الشركات هناك أثر إيجابي ذو محل الدراسة للمسؤولية البيئية والاجتماعية  دلالة معنو
 ومعدل العائد على حقوق المل كية.
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 من   ن الظدون  مسن استخراج معاالة الاةحدار التالية 

𝑹𝑶𝑺 = 𝟎. 𝟎𝟏𝟎 𝑪𝑺𝑹 + 𝟎. 𝟑𝟏𝟑 

ل شللللركات ومعدن  المقلللليولية البي ية والاجتماعيةتشللللير المعاالة رلى وجرا ع قة طرا ة رين 

ل شلللركات رمقدار ويدة  المقللليولية البي ية والاجتماعيةالعامد ع ى المبيعات، فو ااة مقلللترى ممارسلللة 

فقي  R = 0.026ويدة، ورما ين قيمة  0.010وايدة ياى رلى ى ااة معدن  العامد ع ى المبيعات رمقدار 

 0.010فقوا  عني ين  R 0.0102 =تشللللير رلى ين مناه ارتباط  طي يللللعي  رين المتغير ن، كما ين 

 المقلللليولية البي ية والاجتماعيةمن التغير في معدن العامد ع ى المبيعات  رجع رلى التغير في مقللللترى 

 ل شركات.

وقد كاةذ النتامج  ANOVAولأجل ا تبار معنر ة الاةحدار الخطي البقللليس ت  اسلللتخدام تح يل التبا ن 

 كما مر مبين في الظدون ا تي  

للشركات ومعدل العائد  المسؤولية البيئية والاجتماعيةبين  ANOVA(: اختبار 03-26)الجدول 

 المبيعاتعلى 

 مستوى الدلالة F متوسس المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.006 1 0.006 الانحدار

 0.098 86 8.451 البواقي 0.810 0.058

  87 8.457 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

قيمة غير االة ريصلللاميا لأن  0.058المحقلللررة والبالغة  Fمن   ن الظدون  تضلللح رأن قيمة 

 0.05ورما ين موه القيمة يكبر من القيمة المحداة في الفريلللية يي ، 0.810قيمة مقلللترى الدلالة ر غذ 

 فقةنا ةقبل صحة الفريية العدمية التي تيكد 

 

 

 

 

 

 

محل الدراسة للمسؤولية البيئية والاجتماعية ومعدل  ك أي أثر معنوي بين تبني الشركاتليس هنا
 العائد على المبيعات.
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 من   ن ةتامج الاةحدار الخطي البقيس  مسن استخ ص ما   ي 

 للمسؤولية البيئية والاجتماعيةمحل الدراسة  شركاتبين تبني الو دلالة معنوية هناك أثر إيجابي ذ 

 ومعدل العائد على الأصول.

 للمسؤولية البيئية والاجتماعيةمحل الدراسة  شركاتو دلالة معنوية بين تبني الهناك أثر إيجابي ذ 

 ومعدل العائد على حقوت الملكية.

 ومعدل  للمسدددؤولية البيئية والاجتماعيةمحل الدراسدددة  شدددركاتعنوي بين تبني اللا يوجد أي أثر م

 العائد على المبيعات.

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتـــمـــــــــــــــــة
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 ة:ـــــــالخاتم

تغيرت النظرة إلى الشرررررررعات راا نااما فظاح يؤ ر  يتأر  ي لأر رالنيحة المفيهةت اظعرت ال  ي  

ال ي تراعب مذا ال هرا  تؤرض تف يات ج ي ة لضرررمال الن اا  امرررر مراا اي نا المناا رررة ين المؤاميم 

 للشرعات. الم ت لية النيحية  امج ماايةالش ي ة اي ريحة الأامالت  ل ا أمم مذه المؤاميم 

اررررر راتيبية ر ي ة الم ع ت رررر ى ين شرلعا الشرررررعات إلى  الم ررررت لية النيحية  امج ماايةت  نر 

الشرررعات ال  ي   رين أصررفاا المحررلفة  تخؤيت ال ضررااا رين أم ااعمت  أأناا بلى ت ننىق ال ؤااا تف ي

 للشرعات. الم ت لية النيحية  امج ماايةت ضح ين شرلعا أر اد  ين النرايج

 تف ياتعا اإل امل زاح الم ت ل  الم ت لية النيحية  امج ماايةاي نا تضااا الآااا حرل ينااع 

ت  لكن مذا المؤعرح م زال رين تليي  الم ررت لية النيحية  امج ماايةا فارع ين اق ناع الشرررعة رلممية اج مااي

عا للرقرب الى لني ة ال رقة رين  كاليؤ ية  ت ماا م  امج  يا ال را لذ  ي هلب تفل  ي ااضرررررررةت الأير ا

 ى ال  ي  ين النظرياتت اعناكبلى إل ررر ن  اي للشررررعات  أدامعا الماليت  ي الم رررت لية النيحية  امج مااية

رلل  ي ة ترع  ية يت تلأير إيبراري الى الأد الم ررررررت ليرة النيحيرة  امج مراايةفظر اا المراليت  فظرية لعرا 

ت  أشرع الم ررت لية النيحية  امج ماايةل الأداا المالي ي لأر رررلنا إبا ال زيا الشرررعات ري ااضررة تتع  رل

 الى الأداا المالي للشرعات. للم ت لية النيحية  امج ماايةيفاي ة تنؤي  جرد أ  أأر يناشر 

الم ررررت لية داا المالي للشرررررعات ري راة ي ع تلأر الأ لأجا بلى حا لنا ين شرل مذه ال اارررررة 

شرعات  ين أم  الم ت لية النيحية  امج ماايةي ع تهنيق  قمنا ر ياست حيث النيحية  امج مااية اي مذه ال

 .الي  تف ي  المتشرات المنارنة ل يارهداارة الأداا الم

 الن امج الآتية:إلى  ر   ال فليا ترصلا ال اارة 

ل ينة الشررررررعات الم ا ررررررةت تنين أل  الم رررررت لية النيحية  امج ماايةاي يفا لة لم راة ي ع تهنيق  (1

 ر اجة قرية؛ الم ت لية النيحية  امج ماايةالشرعات ت ننى 

للشررررعات اتباه ال مال اي المرتنة الأ لى رم ررررر   النيحية  امج ماايةالم رررت لية عال ي ررر رع تنني  (2

اتباه ال مال اي مذه الشرعات م  الم ت لية النيحية  امج مااية مر يشير أل  3.62ح اري ق ا رـرررـرررـررر 
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يزال قي  ال نؤيذ  أفه مر  ين رذل جعرد أعنر ح ى تحررنح مذه المتررر ررات ي فكمة اي مذا الن   شاصررة 

  ايا النشر  أح  ارايا ار  راا  ار مرااية الشرعة. أل ال

اتباه المرادين المرتنة الثافية اي الشرررررعات الم ا رررررة  ر اجة  الم ررررت لية النيحية  امج ماايةتف ا  (3

اتباه  الم ت لية النيحية  امج مااية مر يشير إلى أل  3.56قرية حيث رلغ الم رر  الف اري لعذا الن   

رذل المزي  ين البعرد ين أجا ال فكم اي مذا الن   فظرا المرادين م يزال  فه مر  ين  يذ  أ ي  ال نؤ ق

 لكرل المرادين النراة ال ي تضمن ار مراا فشال الشرعة.

اتباه المب مع المرتنة الأشيرة ل ع الشررررررعات الم ا ررررررة حيث  الم رررررت لية النيحية  امج ماايةتف ا  (4

الم ررررررت لية النيحية رلل داجة يماارررررررة  3.22ذ  رلغ يرضررررررح الم رررررررر  الف رررررراري لعذا المفرا  ال

اتباه مذا المفرا ي ررهةت  أل الشرعات اي ال ينة م تزال اي يرحلة افهرقعا ين حيث   امج مااية

 يماارة مذا الن  .

لكا شرعة اتضح رلل ي ظم الشرعات اي ال ينة  الم ت لية النيحية  امج ماايةين شرل ح اا يتشر  (5

 ر اجة قرية.  لية النيحية  امج ماايةالم تت ننى 

 ت ترصلا الن امج إلى:الم ت لية النيحية  امج ماايةاي يفا لة ل اارة ي ع تلأر الأداا المالي ر نني  (6

الى الأداا المالي يمثر اي ي  ل  للم ت لية النيحية  امج ماايةمناك أأر إيباري ب  دملة ي نرية  ▪

 ال ام  الى الأصرل؛

الى الأداا المالي يمثر اي ي  ل  للم ت لية النيحية  امج ماايةمناك أأر إيباري ب  دملة ي نرية  ▪

 ال ام  الى ح رق الملكية؛

إم أل مذا ال لأير عال ين  يا ان  ار خ اح ي  ل ال ام  الى المني ات عمتشر ل ياس الأداا الماليت  ▪

 الى ي  ل ال ام  الى المني ات. ج ماايةللم ت لية النيحية  امحيث م يرج  أأر ي نر  

 

للشرعات الى أدامعا المالي يبب  للم ت لية النيحية  امج مااية اليه  ار نادا إلى الأأر الإيباري 

 اي الشرعات ين شرل يا يلي: الم ت لية النيحية  امج ماايةال ما الى تف ين  ت زيز يماارة 
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 بالنسبة لدور الدولة: (1

 إفشاا جعة حكريية ي مثا د اما ايما يلي:الفاجة إلى  ▪

للشررررررعات ي ؤق اليه ين أجا تف ي   للم رررررت لية النيحية  امج ماايةتنني ت ريف يفلي  اضرررررح  -

رشكا صفيحت  صياغة ار راتيبية  اضفة اي مذا  الم ت لية النيحية  امج ماايةلني ة ررايج 

 المبال؛

ين شرل اضهراعا ر  ا ار شاا    امج مااية الم ت لية النيحيةفشر  تؤ يا  تشبيع يناادات  -

 ؛الم ت لية النيحية  امج ماايةت اا  ين شرله الشرعات الى تنني ررايج 

ال راصرررا يع يخ لف الشررررعاا امق حررراديين امج ماايين  ال ن ررريق رينعم  ضرررمال إشرررراععم اي  -

 ؛الم ت لية النيحية  امج مااية ضع ريارات  ررايج 

نادل الم لريات  ال ن رررررريق يع غرب - نااة اي عا ال هر البزامر  اي رررررررنيا ت ال بااة  الحرررررر

 ؛الم ت لية النيحية  امج مااية الخنرات رشلل 

ين رين يف رياتعا ي لريات ان الراغنين  الم ررت لية النيحية  امج ماايةإفشرراا قاا ة ريافات لأداا  -

 الخنرات الممكن تنادلعا؛اي المشااعة  البعات المرج ية لل ن يق  المشراة  ال بااا  

للشرعات تمنح لأح ن الشرعات اي تنني  الم ت لية النيحية  امج ماايةال شبيع الى إفشاا جامزة  -

 للشرعات؛ الم ت لية النيحية  امج مااية تنؤيذ ررايج 

 ؛الم ت لية النيحية  امج ماايةأممية  ضع يتشرات يفلية ل  ييم الأداا اتباه  ▪

للشرررررررعات اي البزامر الى غراا  للم ررررررت لية النيحية  امج ماايةالفاجة إلى  ضررررررع ييثاق  لني  ▪

الميثاق الرلني للفرعمةت لكرفه دلير يعما لكا الشرررعات حيث ي رراا ما اي ال خهي   ال نؤيذ لنرايج 

 ت  يمكنعا ين ت ييم أدامعا اتباه المب مع؛الم ت لية النيحية  امج مااية

أفظمة يفارررررنية ت  لق ر ياس الأداا امج مااي  امم ماح رعذا النرع ين ال يارررررات ضررررر اة  ضررررع  ▪

  إقاية أجعزة أ  لبال يراقنة ت نى رال  قيق  المراقنة امج مااية؛
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اي الشرررررررعات البزامريةت ي نا ل عا  الم ررررررت لية النيحية  امج ماايةإفشرررررراا يرقع إلك ر في ي  لق ر ▪

 يشررركا قاا ة ي لريات يرج ية  الم رررت لية النيحية  امج ماايةررايج الم لريات الم  ل ة رممااررررة 

 لل  ي  ين الشرعات؛

 امل زاح رالمراأيق  المناداات ال  لية ال ي تحب اي شافة تف ين الأداا امج مااي؛  ▪

 للشركات: لدور بالنسبة (2

لأل إممالعا لمثا  ةالم ت لية النيحية  امج مااييبب الى الشرعات أل ت  ايا رشكا ج   يع ررايج  ▪

مذه النرايج ين شرررررلفه أل يضررررر ف ق اتعا ال ناا رررررية شحررررررصرررررا اي نا افؤ ا  ال ررررررق  دشرل 

 امر ثمااات الأجننيى ال ي ترااي يثا مذه البرافب؛

اي ارررال عا امررر راتيبية  أل  الم ررت لية النيحية  امج ماايةي  ين الى الشرررعات تضررمين ررريارررة  ▪

 ريار عا ال اية ال ي يبب أل تفرص الى أدامعا رالشكا المهلرا؛ ت  نرما عبزا م ي بزأ ين

ت الم رررررت لية النيحية  امج ماايةيبب أل ت اك الشررررررعات أممية ال ؤريق رين ال ما الخير   ررايج  ▪

االأ لى مي ررايج م ارقة لعا رررالة الشرعة  أم ااعا امر راتيبية  إفما مي ررايج اج مااية الى 

رينعما الثافية اي جزا ين ال رريارررة ال اية للشرررعة  م ت رقف الى الم رراا ات را ق   ا رات ي  ه ةت

 تشما يشاايع ت عم اي شه  ال نمية امج مااية؛

ي رلى تخهي   تنؤيذ  ت ييم يناداات  الم ررررت لية النيحية  امج ماايةإفشرررراا ق ررررم ي خحرررر  رإدااة  ▪

ر الراي  تشررربيع الممااررررات الم رررت لة  لي   يكرل م اعا مر فشررر الم رررت لية النيحية  امج مااية

 ال ر يج؛

اي اؤية  ارررررالة  ال ررررؤة الشرررررعات  أ اا عات  عذلى ضررررمن  الم ررررت لية النيحية  امج ماايةإدياج  ▪

 قراا ما  ينادمعا  يمااراتعا الإدااية؛

  الأداا؛امل زاح ر هنيق المراصؤات  الم ايي  ال المية اي يبال البردة ل ف ين ال  اة ال ناا ية  ▪
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 :ومراكز البحث العلمي دور الجامعات والمعاهدبالنسبة ل (3

ال ياح رالمزي  ين ال اارررررررات ال ي تنفث اي ال راقيا ال ي تفرل د ل قياح الشرررررررعات رم ررررررت لياتعا  ▪

 ؛الم ت لية النيحية  امج ماايةامج مااية  ال ي تفث الشرعات الى تنني ررايج 

الم ت لية عات ل نني ررايج يش رعة ل لنية امح ياجات ين ررايج ت زيز ال  ا ل رين الباي ات  الشر ▪

الى غراا تنني  الم رررررت لية النيحية  امج ماايةاي يبال ت  إفشررررراا يخارر رفث النيحية  امج مااية

 رباي ة الملى ر رد؛ للم ت لية النيحية  امج ماايةالننى الأملي ال  رد  لإفشاا تخح  

ية  ▪ اي المنامج الباي ية اي  الم ررررررت لية النيحية  امج ماايةت  لق ر ضررررررع ي ايي   يراد دااررررررر

 تخححات ال  يير  إدااة الأامال؛

 الم رررت لية النيحية  امج ماايةالى غراا أعاديمية  للم رررت لية النيحية  امج ماايةإقاية ي ع  أ  علية  ▪

رالإيااات ال ررية الم ف ة رغرض تكرين للنة يمكنعم ف ا مذا المؤعرح ين إلااه النظر  إلى إلااه 

 ال هني ي.
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 إستبيان الدراسة
 ارةـــــــــــــا للتجــــــــــــة العليـــــــــــــــالمدرس

 ةـــــــــة والمحاسبيـــــوم الماليـــــــــــالعل

 ةــــــــــــــــــــــــــــــة وماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحاسب

 أخي الفاضل / أختي الفاضلة 

 

 تحية طيبة وبعد

 يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان:

 على الأداء المالي للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعيةأثر 

 

مدى تبني تســــعه الد الدراســــة لاله اســــتلمه يراالم الم علة المبعلة بله خبرات م بخ ــــو  
 اســـــت ماا حالة دراســـــةل وأثرها على الأداء المالي للمسرررؤولية البيئية والاجتماعيةالشرررركات 
 .والمحاسبلة الماللة العلوم في ماستر ش ادة بله الح ول لمتللبات

بالإجابة بله الأســـــــــــــــالة الواردة بالقاامة المرفقة  وع لد ل م أ  والباحث لال لقدر ل م تعاوعلم 
 الد الدراسة  ممت لأغراض البحث العلمي فقط  لما أ  لاجابت م ستعامل بسرية تامة.

 

 أشكركم على حسن تعاونكم

 

 الطالب: رياش عادل
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 الخصائص الديمغرافية

 للر                أعثهالجنس:    

 العمر:

 سعة فأ ثر 51سعة          50 – 41سعة           40 – 31سعة         30أقل م  

 المستوى التعليمي:

 ثاعوي        ش ادة م علة             للساعس           ماجستير             دلتوراد 

 عدد سنوات العمل في الوظيفة الحالية:

 سعة 16سعة       أ ثر م   15 – 11سعوات        10 – 06سعوات        05أقل م  

 الموقع الوظيفي الحالي: 

 مدير بام        عااب مدير        مسابد مدير         مدير لادارة         رالس قسم         

أخــــــــــرى                     يرجه للراا : 
............................................................................. 

 للشركات المسؤولية البيئية والاجتماعية

 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي

 المقاييس

موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما
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بتوفير الوسررررررررا رر  تهتم الشررررررركررة  -1

والأدوات للتقلي  من مخاطر العم  

 وتوفير الأمن الصناعي.

     

تسررررمش الشررررركة للعاملين عن  كافة  -2

المسررتوتات ااداةتة بالمشرراةكة في 

 اتخاذ القراةات الهامة.

     

سة التوظيف على تنوتع  -3 سيا ترتكز 

الموظفين حسررررررر، العمر، الجن ، 

 العرق والكفاءة.

     

الشررررررركررة البرامب الترر ةتبيررة توفر  -4

اللازمررة من لجرر  تنميررة المهرراةات 

 ااداةتة للموظفين.

     



       الاستبيـــــــــان

                              

 
 

 

تسررررررمش الشررررررركة بوجود النقابات  -5

 العمالية.
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تراعي الشرررركة الق ةات الشررررا ية  -6

لررلررمسرررررررتررهررلرركرريررن عررنررر  تسرررررررعرريررر 

 منتجاتها/خ ماتها.

     

تراعي الشرررررركة ظروح الصررررر ة  -7

والسررررررررررلامررررة عررررنرررر  عررررمررررلرررريررررة 

 اانتاج/التصنيع/لثناء تق تم الخ مة.

     

كاو   -8 تسررررررتمع الشررررررركة  لى  رررررر

 المستهلك وتهتم ب لها.
     

تعتم  الشرررررركة سرررررياسرررررة تسررررروت   -9

تضررررررمن توفير معلومرررات د يقرررة 

 وكاملة للزبا ن.

     

تعتم  الشرررركة سرررياسرررة تسررروتقية  -10

المنتجات بأسررعاة  ا مة على تق تم 

 وجودة مناسبة.

     

الشررررررركة لها علا ة وطي ة وجي ة  -11

 مع جمعيات حماتة المستهلك.
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تعتم  الشررررررركة سررررررياسررررررة تموتن  -12

و م اد تطب  فيها لسررررررعاة عادلة 

 ومقبولة مع الموةدتن.

     

العلا ة بينها تقوم الشرررركة بتوطي   -13

وبين موةدتهرررا ب ر ررررررهرررا على 

 الالتزام بالاتفا يات المبرمة.

     

تلتزم الشرررركة بتسررر ت  الالتزامات  -14

 في الآجال الم  دة مع الموةدتن.
     

ترتبط الشرررررررركرررة مع الموةدتن  -15

بعلا ات توةت   ا مة على الص ق 

في التعرررامررر  وعررر م اا ررررررراة 

 بمصالش الاطراح المتعا  ة.
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تتبنى الشرررركة سرررياسرررة بيئية تقوم  -16

 على ال   من استهلاك الطا ة.
     

تتبنى الشررررررركرررة تقنيرررات ملا مرررة  -17

لتجنرر، مسررررررببررات تلو  الأة  

تخلن من  ل لمررراء ول هواء وا ل وا

 النفاتات ومخلفات التصنيع.

     

شركة من  ب  على لح   -18 حصلت ال

الموا ررررررفات لو المعاتير ال ولية 

 البيئية.
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تلتزم الشررررررركرررة بتطبي  القوانين  -19

التنظيمية ذات الصررررررلة بالم افظة 

 على البيئة الطبيعية.

     

تمول الشررركة حملات التوعية في  -20

مجررالات حمرراتررة البيئررة وحسررررررن 

 استغلال مواةدها الطبيعية.
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تق م الشررررررركة الهبات والتبرعات  -21

للفقراء والم تررراجين والجمعيرررات 

الخيرترررة مجررر  جمعيرررات حمررراترررة 

الطفولة ودوة المسررررررنين ومراكز 

 ةعاتة المعا ين والمستشفيات.

     

تقوم الشررررررركرررة بتبني وةعررراترررة  -22

 المؤتمرات والن وات.
     

تقوم الشرررركة برعاتة المهرجانات  -23

والنشررررراطات الجقافية والرتا رررررية 

 والفنية.

     

تلتزم الشررررركة بتوفير فرل عم   -24

متكررافئررة لأفراد المجتمع من لجرر  

 التخفيف من البطالة.

     

تشرررررررراةك الشررررررركررة في حملات  -25

السررررررلامة والتوعية من الأمرا  

 وال واد .
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المسررررررريرون على ت قي  تعمررر   -26

ل صررررررى  رر ة ممكن من الأةبررا  

 للمساهمين / المالكين.

     

تعم  المسرررررريرون على الم افظة  -27

 على ةلس المال المستجمر.
     

تتم معاملة المسررررراهمين / المالكين  -28

بنف  القرر ة من المسرررررررراواة دون 

 تمييز.

     

تضمن الشركة حصول المساهمين  -29

الرمرررالركريرن عرلرى الرمرعرلرومرررات  /

الصررررر ي ة وال قيقية من دون ل  

 تزتيف وبشك  منتظم.

     

 

 وشلرا لحس  تعاوعلم                                                                     
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