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 اىَيقٔ

    
تعد السياحة دعما حقيقيا في تحقيؽ التنمية ك مكرد دائـ يقدـ لخزينة الدكلة المميارات سنكيا، ك تشيد 
السياحة في الجزائر نمكا مستمرا سنة بعد أخرل، غير أف كتيرة ىذا النمك تعتبر بطيئة جدا، ك لـ تصؿ 

 بعد إلى المستكل المطمكب.
ات ك مقكمات السياحية إلا أف أداء القطاع السياحي لا يزاؿ ك رغـ ما تتكفر عميو الجزائر مف إمكاني

ضعيؼ، ك منو يمكف القكؿ أف امتلاؾ المقكمات السياحية المتميزة لا يعتبر كافيا لتنشيط الحركة 
السياحية ك تفعيؿ دكرىا في تحقيؽ التنمية، بؿ يحتاج إلى مضاعفة جيكد القطاع العاـ ك الخاص 

الخدمات السياحية، إذ يعتبر التسكيؽ السياحي الركيزة الأساسية في صناعة كالتركيز أكثر عمى تسكيؽ 
السياحة  ك ىك الكفيؿ بكضع الميكانيزمات ك الأسس ك القكاعد التي تسكؽ مف خلالو المنتج السياحي. 
ليذا قمنا بمعالجة مكضكع تسكيؽ المنتجات السياحية، فقد تطرقنا في جانبو النظرم إلى التسكيؽ 

، السياحة بصفة عامة ك السياحة في الجزائر بصفة خاصة. أما في الجانب التطبيقي فقد قمنا السياحي
بتحميؿ الاستقصاء حيث تـ تصميـ قائمة مف الأسئمة مكجية إلى المستيمكيف الجزائرييف، ك اليدؼ منو 

ت التي مف ىك معرفة آراءىـ بخصكص حالة السياحة المحمية، ك في الأخير قمنا باقتراح بعض التكصيا
 شأنيا أف تساىـ في النيكض بالسياحة المحمية.

 : السياحة، التسكيؽ السياحي، المنتج السياحي.الكممات المفتاحية
 
 
 

 

 

 

 



 اىَيقٔ

Abstract 
Le tourisme est un véritable soutien dans le développement et ressource 
permanente offre Trésor milliards par an et tourisme de l’Algérie connaît une 
croissance soutenue année après année, mais le rythme de croissance est 
trop lent et n’a pas encore atteint le niveau souhaité. Et malgré ce que 
l’Algérie lui possibilités offertes et les éléments du tourisme secteur 
performance, cependant, le tourisme est encore faible et on peut dire qu’il 
possède l’infrastructure touristique distinctif n’est pas considérée comme 
suffisante pour relancer le tourisme et leur rôle dans le développement, mais a 
besoin d’intensifier les efforts déployés par le privé et le secteur public et se 
concentrer davantage sur la commercialisation des services touristiques, 
marketing touristique est la pierre angulaire de l’industrie touristique et est la 
seule manière de développer les processus et les fondations et les règles que 
boutiques à travers le produit touristique. C’est pourquoi nous abordons la 
question de la commercialisation de produits touristiques, nous avons la partie 
théorique du tourisme, marketing, tourisme en général et le tourisme en Algérie 
notamment. Côté pratique, nous avons l’analyse de l’enquête où vous créez 
une liste de questions posées par les consommateurs algériens, et son but est 
de connaître leur opinion sur l’état du tourisme local et en fin de compte que 
nous l’avons fait. 
Les mots clés : tourisme, marketing touristique, le produit touristique. 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 مقدمة عامة
 

 
 



                                                             أ                                        ػبٍخ                                                  ٍقلٍخ

 مقدمة 
التجاريػػة الدكليػػة، تعػػد السػػياحة أحػػد أىػػـ الصػػناعات نمػػكا فػػي العػػالـ، فقػػد أصػػبحت مػػف أىػػـ القطاعػػات     

باعتبارىا قطاعا إنتاجيا يكتسي أىمية كبيرة في المجاؿ الاقتصادم ك الاجتماعي، فيػي تعػدا مصػدرا ميمػا 
فػػػي جمػػػب العمػػػلات الصػػػعبة إذ تبمػػػ  عائػػػداتيا مئػػػات المميػػػارات مػػػف الػػػدكلارات، ك كػػػذلؾ فػػػي إتاحػػػة فػػػرص 

ي ك تحسػػيف ميػػزاف المػػدفكعات، كىػػي تحظػػى التشػػغيؿ للأيػػادم العاممػػة، بالإضػػافة إلػػى زيػػادة الػػدخؿ القػػكم
 باىتماـ أطراؼ كثيرة بما فييا مؤسسات القطاع الخاص ك المنظمات غير الحككمية.

كتعتبر الجزائر بمػدا غنيػا بالمقكمػات ك الإمكانيػات السػياحية  الطبيعيػة، الثقافيػة ك التاريخيػة التػي ب مكانيػا 
ات السػػياحية  أك المنػػتج السػػياحي الجيػػد كحػػده لا يكفػػي أف تجعػؿ منيػػا كجيػػة سػػياحية عالميػػة، لكػػف المقكمػػ

لخمػػؽ طمػػب سػػياحي متزايػػد كمػػا أف السػػعر المػػنخفض لػػـ يعػػد كحػػده أيضػػا كافيػػا، إذ لا بػػد مػػف إتقػػاف القػػدرة 
 المحمية.ك عمى التسكيؽ باعتباره يمثؿ أىـ أدكات الحضكر الفعاؿ لممنتج السياحي في الأسكاؽ الخارجية 

امتلاؾ الجزائر لمقكمات سياحية متنكعة تمكنيا مف خمؽ أنكاع متعػددة مػف السػياحة، إلا ك عمى الرغـ مف 
أنيا لػـ تسػتطع تطبيػؽ سياسػات تسػكيقية قػادرة عمػى إبػراز تمػؾ المقكمػات السػياحية، كلعػؿ السػبب فػي ذلػؾ 

ذلؾ عػػدـ يعػػكد إلػػى النظػػرة القاصػػرة لمنشػػاط التسػػكيقي كعػػدـ إعطػػاءه أىميػػة كبيػػرة فػػي النشػػاط السػػياحي، كػػ
 كجكد مؤسسات سياحية تتبع سياسات تسكيقية كاممة كفعالة لممنتج السياحي.

كبناء عمى ما تقدـ لا يمكف لأية مجيػكدات أك أنشػطة فػي القطػاع السػياحي أف تػنجح ك تتطػكر إلا بكجػكد 
ىػػك  اسػػتراتيجيات تسػػكيقية مناسػػبة، حيػػث أف التخطػػيط السػػميـ لتسػػكيؽ المنػػتج السػػياحي بعناصػػره المختمفػػة

الضماف لتنشػيط  ك الرفػع مػف مسػتكل القطػاع السػياحي، لػذلؾ تسػعى الجزائػر فػي السػنكات الأخيػرة لتأىيػؿ 
كعصرنة قطاعيا السياحي، مف خلاؿ البحث عف أنجع ك أسرع الطرؽ لتسكيؽ منتجاتيا السياحية، ككذلؾ 

ع الػذم يزخػر بمزايػا كامنػة لتصحيح النقائص كحؿ المشاكؿ ك إزالة مختمؼ العراقيؿ التي عرفيا ىذا القطػا
جد تنافسػية، ك لمكصػكؿ إلػى ىػدفيا المنشػكد أطمقػت برنامجػا شػاملا لتييئػة قطػاع السػياحة كتنميتػو، ليكػكف 
البػػػػديؿ الأكؿ لقطػػػػاع المحركقػػػػات الػػػػذم مالػػػػو الػػػػزكاؿ فػػػػي يػػػػكـ مػػػػف أيػػػػاـ المسػػػػتقبؿ كيعػػػػرؼ ىػػػػذا البرنػػػػامج 

 ("SDAT)2025ب:"المخطط التكجييي لمتييئة السياحية
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 الإشكالية
 مما سبؽ تتبمكر لنا الإشكالية التالية:

 ماىي أسباب عزوف المستيمك الجزائري عن السياحة الداخمية؟
 :للإجابة عمى ىذه الإشكالية سنحاكؿ الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية

 ما ىي العقبات ك المعكقات التي حالت دكف النيكض بالسياحة الجزائرية؟ -
 القطاع السياحي في الجزائر؟ ك فيما تتجمى أىميتو؟ما ىك كاقع -

 الإجابة عمى ىذه الأسئمة يتكجب عمينا طرح الفرضيات التالية:
 عزكؼ المستيمؾ الجزائرم عف السياحة الداخمية راجع إلى تدني مستكل الخدمات السياحية المتكفرة.-
 نشطة، الفعاليات كالبرامج الترفييية.عزكؼ المستيمؾ الجزائرم عف السياحة الداخمية يعكد إلى قمة الأ-
 المستيمؾ الجزائرم لـ يجد المنتجات السياحية بالمكاصفات التي يرغب فييا.-
 ما ىك متكفر مف منتج سياحي في الجزائر لا يتناسب ك القدرة الشرائية لممستيمؾ المحمي.-

 أىمية الدراسة
ارتأينػػا لاختػػار ىػػذا المكضػػكع انطلاقػػا مػػف المميػػزات نظػػرا للأىميػػة الاقتصػػادية ك الثقافيػػة لقطػػاع السػػياحة 

 التالية:
 الأىمية ك الدكر الكبير الذم يمعبو التسكيؽ في القطاع السياحي؛-
 ما يمكف أف يقدمو القطاع السياحي بعد صناعة المحركقات؛-
طػػاع تسػػميط الضػػكء عمػػى كاقػػع ك أىميػػة القطػػاع السػػياحي فػػي الجزائػػر، كمػػا يمكػػف أف يسػػاىـ بػػو فػػي الق-

 الاقتصادم ليا؛
 ندرة الدراسات ك البحكث التي تتناكؿ ىذا المكضكع في الجزائر؛-

 الأىداف المنتظرة من الدراسة
ينتظػػػػر مػػػػف ىػػػػذه الدراسػػػػة تحقيػػػػؽ بعػػػػض الأىػػػػداؼ منيػػػػا المتعمقػػػػة بالجانػػػػب النظػػػػرم ك بعضػػػػيا بالجانػػػػب 

 التطبيقي، كتمثمت فيما لي:
 عمى تسكيؽ المنتجات السياحية ك أسس تسكيقيا؛ىدفت الدراسة إلى كضع إطار عاـ يشتمؿ -
كمػػػا ىػػػدفت إلػػػى إبػػػراز كاقػػػع القطػػػاع السػػػياحي فػػػي الجزائػػػر، مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة المقكمػػػات ك الإمكانيػػػات -

السػػياحية ك مػػدل ملائمتيػػا لأنػػكاع السػػياحة المتػػكفرة فػػي الجزائػػر، أيضػػا التعػػرؼ عمػػى أىػػـ المشػػاكؿ التػػي 
 رم؛يعاني منيا القطاع السياحي الجزائ



                                                             ط                                        ػبٍخ                                                  ٍقلٍخ

 معرفة أىـ الأسباب التي أدت المستيمؾ الجزائرم إلى العزكؼ عف السياحة الداخمية.-
 مبررات الدراسة

 ىناؾ عدة أسباب لاختيار المكضكع ندرجيا ضمف أسباب ذاتية كأخرل مكضكعية
 الأسباب الذاتية:

 الرغبة في البحث في المكضكع كمعايشتو في الكاقع؛ 
 ارتباط المكضكع بمجاؿ التخصص. 

 الأسباب الموضوعية:
رغـ ما تمتمكو الجزائر مف إمكانيات ك مقكمات سياحية، إلا أف المنتج السياحي الجزائرم لميرتقػي -

إلى المستكل المطمكب، كلـ يستطع رفع نسبة الطمب عميو، ك لـ تحقؽ السياسات المنتيجة مف قبؿ 
 السمطات المعنية أم نتيجة؛

 السياحة في تطكير القطاع الاقتصادم؛ الأىمية الكبيرة التي تتمتع بيا-
 تحميؿ أسباب العزكؼ عف السياحة الداخمية؛-
 ضعؼ كبير في السياحة المحمية؛-
 نقص الكعي السياحي لدل المجتمع الجزائرم.-

 حدود الدراسة
 ( الحدكد المكانية: اىتممنا في دراستنا عمى دكلة الجزائر دكف غيرىا،1
الفترات الزمنية مف فصؿ إلى آخر، حسب مػا ىػك متػكفر مػف معمكمػات ( الحدكد الزمنية: اختمفت 2

 ك حسب الحاجة.
 الدراسات السابقة

مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي تناكلػػت مكضػػكع البحػػث، سػػكاء كانػػت دكتػػكراه أك ماجسػػتير التػػي اعتمػػدنا 
 عمييا في انجاز البحث ما يمي:

مػػف إعػػداد الطالبػػة خػػالفي سػػميمة، كميػػة العمػػكـ  ( مػػذكرة ماجسػػتير بعنػػكاف "تسػػكيؽ المنتجػػات السػػياحية"،1
، حيػث حاكلػت الطالبػة الإجابػة 2007/2008الاقتصادية ك عمػكـ التسػيير، فػرع التسػيير، جامعػة الجزائػر،

عمى التساؤؿ الرئيسي التالي إلى أم مدل يمكف الاعتماد عمػى التسػكيؽ كػأداة لتطػكير المنتجػات السػياحية 
 سياحية؟ك الرقي مف مستكل الخدمات ال
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كجػػاءت ىيكمػػػة البحػػػث كتقسػػػيماتو عمػػى النحػػػك التػػػالي: الفصػػػؿ الأكؿ التعػػاريؼ الخاصػػػة بالسػػػياحة ككػػػذلؾ 
تنػػاكؿ السػػياحة فػػػي الجزائػػر ك مراحػػؿ تطكرىػػػا، الفصػػؿ الثػػاني أىميػػػة التسػػكيؽ فػػي القطػػػاع السػػياحي، أمػػػا 

 ".الفصؿ الثالث فقد خصص لدراسة حالة لككالة السياحة ك الأسفار" الخمدكنية

 مذكرة ماجستير بعنكاف"التسكيؽ السياحي ك أثره عمى الطمب السياحي" مف إعداد الطالب مركاف( 1
صحراكم، كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية ك عمكـ التسيير، تخصص تسكيؽ الخدمات، جامعة أبػي بكػر 

ئيسػػي التػػالي: فػػي ، حيػػث حػػاكؿ الطالػػب الإجابػػة عمػػى التسػػاؤؿ الر 2011/2012بمقايػػد، تممسػػاف الجزائػػر، 
ظػؿ مختمػػؼ النقػائص ك العراقيػػؿ التػػي يعرفيػا القطػػاع السػػياحي الجزائػرم، مػػا طبيعػػة الخطػة المتبعػػة حاليػػا 
لتأىيػػؿ ىػػػذا القطػػػاع، ك مػػا مػػػدل قػػػدرتيا عمػػى رفػػػع درجػػػة تنافسػػيتو عالميػػػا لممسػػػتكل الػػذم يكسػػػب الجزائػػػر 

 جاذبية سياحية عالية؟

حػػك التػػالي: الفصػػؿ الأكؿ الأطػػر النظريػػة ك المفيكميػػة لمسػػياحة كجػػاءت ىيكمػػة البحػػث كتقسػػيماتو عمػػى الن
الطمػػػب السػػػياحي، حيػػػث تنػػػاكؿ التعػػػاريؼ الخاصػػػة بالسػػػياحة، أنكاعيػػػا، ك كػػػذلؾ مفيػػػكـ الطمػػػب السػػػياحي ك 

فيكميػػػة مباعتبػػػاره العنصػػػر المسػػػتيدؼ مػػػف خػػػلاؿ التسػػػكيؽ السػػػياحي، الفصػػػؿ الثػػػاني الأطػػػر النظريػػػة ك ال
 لفصؿ الثالث فقد تناكؿ تشخيص كاقع كآفاؽ القطاع السياحي في الجزائر.لمتسكيؽ السياحي، أما ا

 حالة الجزائر-بعنكاف أىمية السياحة في ظؿ التحكلات الاقتصادية  2004دراسة خالد ككاش( 2
كاف اليدؼ مف الدراسة تشػخيص كاقػع القطػاع السػياحي فػي الجزائػر مػف خػلاؿ دراسػة مختمػؼ المؤشػرات، 
إجػػراء مقارنػػة مػػع القطػػاع السػػياحي التكنسػػي ك المغربػػي ك الكقػػكؼ عمػػى النقػػائص ك المعكقػػات مػػع تقػػديـ 

النتػائج المتكصػؿ  الحمكؿ اللازمة، كذلؾ باعتمػاده عمػى المػنيج الكصػفي التحميمػي مػع دراسػة حالػة ك تقػديـ
التػػي تتمثػػؿ فػػي أف القطػػاع السػػياحي لػػـ يحقػػؽ النتػػائج المنتظػػرة منػػو قياسػػا مػػع تػػكنس ك المغػػرب فػػي ك إلييػػا 

 مختمؼ المراحؿ.

 المنيج المتبع في  الدراسة

لانجاز البحث ك الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي ك التساؤلات الفرعية اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمػي 
الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الاطػػػػلاع عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الكتػػػػب ك المراجػػػػع ذات علاقػػػػة بمكضػػػػكع البحػػػػث،  لبيانػػػػات

 بالإضافة إلى الزيارات الميدانية لممؤسسات التي ليا علاقة بقطاع السياحة.
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 الإطار العام لمبحث:
 قمنا بتقسيـ بحثنا إلى ثلاثة فصكؿ، فصميف نظرييف ك فصؿ تطبيقي كالأتي:

عمكميػػػات حػػػكؿ التسػػػكيؽ السػػػياحي، حيػػػث تطرقنػػػا إلػػػى أىػػػـ التعريػػػؼ الخاصػػػة بالتسػػػكيؽ  الفصلللل الأول:
 السياحي ك تسكيؽ الخدمات، المزيج التسكيقي السياحي ك السكؽ السياحية.

السياحة بصفة عامة ك السياحة في الجزائر بصفة خاصة، حيػث قمنػا بػ براز أىػـ مقكماتيػا  الفصل الثاني:
 كيؽ السياحي في الجزائر ك المخطط التكجييي لمتييئة السياحية.كعكامؿ جذبيا، كاقع التس

 دراسة ميدانية حكؿ كاقع التسكيؽ السياحي حالة ككالة الأحرار لمسياحة ك الأسفار. الفصل الثالث:

 صعوبات الدراسة

 أىـ الصعكبات التي كاجيتنا تمثمت فيما يمي:
 قمة البيانات ذات صمة بالمكضكع؛( 1
مػػػف قبػػػؿ القػػػائميف عمػػػى القطػػػاع السػػػياحي فػػػي الجزائػػػر فػػػي إعطػػػاء المعمكمػػػات بحجػػػة  ( نقػػػص الاىتمػػػاـ2

 سريتيا؛
( الػػػػػػنقص الفػػػػػػادح فػػػػػػي الإحصػػػػػػائيات الخاصػػػػػػة بالسػػػػػػياحة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر، خاصػػػػػػة السػػػػػػياحة المحميػػػػػػة.3



 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول: 
عموميات حول التسويق 

 السياحي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   2ه اىزَ٘ٝق اىَٞبؽٜ                                           اىفٖو الأٗه: ػٍَ٘ٞبد ؽ٘

 
 :مقدمة الفصل

يعتبر التسكيؽ السياحي جزء مف التسكيؽ العادم، ك يعد مف بيف المحددات الأساسية لنمك     
القطاع السياحي، إذ يساعد عمى دراسة ك تحديد رغبات ك حاجات السياح ك المستيمكيف، ثـ العمؿ 
ترجمتيا إلى سمع ك خدمات تشبع ك تمبي تمؾ الحاجات، عمى أف يتـ تقديميا في الكقت ك المكاف 

مناسبيف ك بالسعر المناسب، ك لقد ارتأينا أف يككف ىذا الجزء مف مبحثنا فصلا تمييدنا نكضح ال
خلالو بعض المفاىيـ الأساسية التي تخص كؿ مف التسكيؽ، الخدمات السياحية ك كذلؾ مف 

 التسكيؽ السياحي الذم يعتبر عاملا أساسيا لتسكيؽ ك ترقية الخدمات ك المنتجات السياحية. 
 لتبسيط دراسة ىذا الفصؿ قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث تتمثؿ في:ك 

 المبحث الأكؿ:مدخؿ إلى التسكيؽ ك الخدمات السياحية.
 المبحث الثاني: التسكيؽ السياحي ك أىـ أبعاده الأساسية.

 المبحث الثالث: دراسة تحميمية لمسكؽ السياحية. 
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 و الخدمات السياحيةالمبحث الأول:مدخل عام لمتسويق 
يعد التسكيؽ مف الركائز الأساسية لقياـ أية مؤسسة، حيث أصبح ضركرة حتمية لكؿ مؤسسة     

تريد دخكؿ أسكاؽ جديدة لزيادة مبيعاتيا ك مكاجية منافسييا، خاصة المؤسسات السياحية فيي 
التسكيقية المناسبة،  تعتمد بشكؿ كبير في ترقية خدماتيا السياحية عمى الأنشطة ك الاستراتيجيات

ذلؾ أف التخطيط السميـ لمتسكيؽ السياحي ىك الضمانة الأكيدة لنجاح ىذه المؤسسات. كمف خلاؿ 
ىذا المبحث سنتعرؼ عمى مفيكـ التسكيؽ، أىميتو ك أىـ المراحؿ التي مر بيا،كذلؾ سنتعرؼ عمى 

 الخدمات السياحية.
 طبيعة نشاط التسويق المطمب الأول:

التسكيؽ في الكقت الحالي ليس مجرد كظيفة مف الكظائؼ الأساسية لممؤسسات فحب بؿ صار     
فمسفة ك أسمكب تفكيرم ك إبداعي لتنظيـ المؤسسة ك القائميف عمييا، فيك جزء لا يتجزأ مف عمؿ 

 كمياـ كؿ فرد مف أفرادىا.
 الفرع الأول:مفيوم التسويق

ؼ فيما بينيا كما أنو لا يكجد اجتماع معيف لتعريؼ أعطيت لمتسكيؽ عدة تعاريؼ لا تختم   
 التسكيؽ لكنيـ اشترككا في عدة عناصر بالرغـ مف التطكر الحالي، ك أىـ ىذه التعاريؼ ما يمي:

ـ، مف قبؿ ألكسندر، حيث يعرفو 1984أخذت الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ التعريؼ الذم قدـ عاـ  
ي تيدؼ إلى تكجيو تدفؽ السمع ك الخدمات مف المنتج إلى عمى أنو" جميع النشاطات الضركرية الت

ك أىـ ما يميز ىذا التعريؼ أنو يعد التسكيؽ السياحي  1المستيمؾ النيائي، كالمستعمؿ الصناعي." 
نشاط مؤسسي كىذا يتضمف مف الناحية التقميدية الأنشطة التي تيدؼ إلى استمالة الطمب عمى 

التعبئة، التركيج كالبيع الشخصي، كمعظـ الكظائؼ التي  السمع ك الخدمات، كتشمؿ التغميؼ،
تؤدييا مؤسسات التسكيؽ المختصة كتجار التجزئة ك الجممة. لكف نقطة ضعؼ ىذا التعريؼ أنو 

 حصر النشاط التسكيقي في عممية البيع كالتكزيع.
عير، كعرؼ أسناتكف التسكيؽ بأنو "نظاـ متكامؿ مف الأنشطة التي تختص بالتخطيط، التس  

كبيذا  2التركيج كتكزيع المنتجات التي تيدؼ إلى إشباع حاجات المستيمكيف الحالييف كالمرتقبيف." 
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التعريؼ ف ف أسناتكف حدد عناصر التسكيؽ الأساسية)المنتجات، التسعير، التركيج كالتكزيع( الذم 
النظاـ بكفاءة  يبيف أنيا نظاـ متكامؿ حيث تتفاعؿ مع بعضيا البعض بشكؿ منتظـ لتحقيؽ أىداؼ

 أكبر.
كبناء عمى التعريفات السابقة يمكف القكؿ أف التسكيؽ ىك"تمؾ العممية التي يمكف مف خلاليا 
التعرؼ عمى حاجات ك رغبات العملاء الحالييف كالمحتمميف، ك محاكلة إشباعيا مف خلاؿ تقديـ 

يصاليا لمعملاء في الكقت المناسب ك بالسعر  المناسب مما يضمف تحقيؽ السمع أك الخدمات كا 
 رضاىـ كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة".

 الفرع الثاني: مراحل تطور التسويق
مر التسكيؽ بمجمكعة مف المراحؿ، ك كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ تميزت بمجمكعة مف     

الخصائص التي ساىمت في تطكير المفيكـ العاـ لمتسكيؽ كفيما يمي سنتعرؼ عمى أىـ ىذه 
 1 المراحؿ:

في ىذه المرحمة كاف الإنتاج ىك محكر انشغاؿ  (: 0091-0011رحمة التوجيو بالإنتاج ).م0
المؤسسة كالتركيز كاف عمى الإشباع الكمي لمحاجات، لأف السكؽ لـ تكف مشبعة، حيث تميزت ىذه 
المرحمة بتدخؿ رجاؿ البيع في قضايا الإنتاج كاقتصار كظيفتيـ في إقناع المستيمؾ بأف ما أنتج ىك 

 ما يشبع حاجتو.
تميزت ىذه المرحمة ب دخاؿ أساليب الإدارة العممية في  (:0091-0091.مرحمة التوجيو لمبيع )6

المشركعات مما ساعد عمى زيادة الإنتاج بمعدلات كبيرة، مف ىنا برزت الحاجة إلى نظاـ تكزيع 
البيع لـ تتغير فازداد قادر عمى تصريؼ ىذا الإنتاج، ك زاد الاىتماـ بكظيفة البيع، ك لكف فمسفة 

استخداـ الإعلاف كظيرت بحكث التسكيؽ لتزكيد إدارة المؤسسة بالمعمكمات التسكيقية اللازمة 
 .المتعمقة بالإنتاج ك التخزيف ك التكزيع تيالترشيد قرارا

ظيرت فمسفة جديدة في   :إللى اليوم 0091.مرحمة التوجيو بالمفيوم التسويقي من سنة 9
فضؿ تطكر التكنكلكجيا كعكامؿ اقتصادية ك اجتماعية أخرل حيث تبنت ىذه مفيكـ الإنتاج ب

المرحمة مفيكما جديدا يتمثؿ في "الأسيؿ صنع ما يحب المستيمؾ أف يشترم مف محاكلة بيع ما 
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يحب المنتج أف يصنع"، كقد تميزت ىذه المرحمة في صنع منتجات حسب تغير أذكاؽ المستيمكيف، 
 مف أجؿ جذب المستيمكيف ك كسب رضاىـ. كذلؾ زادت حدة المنافسة

 الفرع الثالث: أىمية وأىداف التسويق
 .أىمية التسويق:0
نامية أك مف قبؿ أغمب الدكؿ متقدمة كانت أصبح التسكيؽ يحتؿ مكانة ميمة في عصرنا الحالي    

 1:ك يمكف تمخيص أىميتو في النقاط التالية
 :الأىمية الاقتصادية0.0
 ؛التسكيقية في تطكير كنمك المنظمات كالحفاظ عمى بقائياتساىـ العممية -
 يعتبر التسكيؽ فرصة لتصريؼ منتجات المؤسسة؛-
 يساعد  المؤسسات في مكاجية المنافسة باستخداـ بحكث التسكيؽ كنظاـ المعمكمات التسكيقي؛-
 تحقيؽ التكازف بيف طرفي المعادلة التسكيقيّة )العرض كالطمب(؛-
 الأىمية الاجتماعية:0.6 
 تحقيؽ الرفاىيّة للأفراد كالارتقاء بيـ؛-
 ؛خمؽ فػرص تكظيؼ جديدة في الأنشطة التسكيقػية-
 تحقػيؽ إشباع لحاجات كرغبات المستيمكيف.-
 :التسويق .أىداف6

 يمي: كما أىميا نذكر تحقيقيا إلى يسعى الأىداؼ مف مجمكعة لمتسكيؽ     
يعتبر التركيج اليدؼ الرئيسي لمتسكيؽ فيك عبارة عف كسيمة ىامة تساعد في انتشار  الترويج:-

 المنتج المقدـ لمسكؽ كانسيابو بالشكؿ المطمكب، ككذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ الربحية لممؤسسة؛
: ييدؼ التسكيؽ إلى زيادة نشاط المبيعات مف أجؿ منافسة المنتجات الأخرل تنشيط المبيعات-

 مف المبيعات في السكؽ مف شأنيا أف تصنع اسما لممؤسسة؛ كتحقيؽ حصة
القياـ بأبحاث السكؽ مف أجؿ التنبؤ برغبات ك حاجات الأفراد، كمحاكلة إشباعيا بالسمع -

 كالخدمات.
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 28، ٓ 2010ثقَْطْٞخ، 
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 المطمب الثاني: تعريف الخدمات السياحية و مستوياتيا
تعد الخدمات السياحية مف أىـ العناصر المككنة لمعرض السياحي، فلا يمكف لمنشاط السياحي     

أف يتـ في غياب ىذه الخدمات، لذلؾ ارتأينا أف نخصص ىذا المطمب لمتعرؼ عمى الخدمات 
 السياحية، خصائصيا، أنكاعيا، أىدافيا، أىميتيا ك أىـ الأسس التي ترتكز عمييا.

 يوم الخدمات السياحية الفرع الأول: مف
قبؿ التطرؽ إلى مفيكـ الخدمات السياحية يتكجب عمينا أكلا التعرؼ عمى الخدمات بصفة عامة     

 حتى نتمكف مف فيـ الخدمات السياحية.
: "عرؼ الخدمات بأنيا نشاط أك منفعة يقدميا طرؼ KOTLER ET ARMSTRONGتعريف 

يترتب عمييا أية ممكية فتقديـ خدمة قد يككف مرتبط  إلى أخر، كتككف في الأساس غير مممكسة، كلا
 1بمنتج مادم أك لا يككف."

تعريؼ الخدمات السياحية عمى أنيا " مجمكعة مف الأعماؿ ك النشاطات التي تكفر  إذا يمكف
لمسياح الراحة كالتسييلات عند شراء ك استيلاؾ الخدمات ك البضائع السياحية خلاؿ كقت سفرىـ 

 2".عف مكاف سكنيـ الأصمي المرافؽ السياحية بعيدا أك إقامتيـ في 
 خصائص الخدمات السياحية: الفرع الثاني:

تعتبر الخدمات مف القطاعات الاقتصادية، لكنيا تختمؼ عف المنتجات في خصائص معينة، 
 3كتتمثؿ أىـ ىذه الخصائص في:

 تجربتيا قبؿ شرائيا؛ لمسيا  أكاللامممكسية: تتميز الخدمات السياحية بلامممكسية حيث لا يمكف -أ
يقصد بالتغاير ب مكانية استبداؿ خدمة بخدمة أخرل، حيث أف الخدمات تعتمد في  :التغاير -ب

 تنفيذىا عمى مكاف تقديميا، فيي تتميز بمعدؿ عاؿ مف التغاير؛
الخدمات السياحية غير قابمة لمنقؿ: كىذا عني عدـ إمكانية نقؿ الخدمات السياحية إلى  -ج
نما يتطمب تقديميا حضكر المستيمؾ إلى المكاف المطمكب؛ا  لمستيمؾ أك طالب الخدمة، كا 
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عدـ قابمية الخدمات السياحية لمتخزيف: تتميز الخدمات بعدـ قابميتيا لمتخزيف لفترات لاحقة،  -د
 لأف السائح عند قدكمو لطمب الخدمة السياحية ىدفو الكحيد ىك الحصكؿ عمى خدمة غير المممكسة

 .بيت، ترفيو، إطعاـ()م
يعتمد تقديـ الخدمات السياحية عمى العنصر  :اعتمادىا عمى عنصر التسكيؽ الشخصي -ق

البشرم، ليذا يجب أف يتميز بالقدرة عمى الإقناع، المباقة، حسف المظير أك الينداـ ك كذلؾ تميزه 
 1بالأمانة؛

 :  الفرع الثالث: أنواع الخدمات السياحية الأساسية
جميع الباحثيف عمى تصنيؼ الخدمات السياحية إلى قسميف قسـ يخص الخدمات السياحية يتفؽ 

 الأساسية ك قسـ يخص الخدمات التكميمية لذلؾ يمكف تصنيؼ الخدمات السياحية كما يمي:
تتمثؿ في جميع كسائؿ الإقامة السياحية المعركفة مثؿ الفنادؽ، القرل السياحية  خدمات الإقامة:-

 2كشة، بيكت الشباب ك المخيمات؛الشقؽ المفر 
: تتمثؿ في الخدمات المقدمة مف طرؼ كسائؿ الإقامة المختمفة، بالإضافة إلى خدمات الإعاشة-

 3المطاعـ، الكافيتريات ك المحلات العامة إلى غير ذلؾ مف كسائؿ الإعاشة؛
كاعيا، برية، : تتمثؿ في الخدمات التي تقدميا مؤسسات النقؿ بجميع أنخدمات النقل السياحي-

 4بحرية أك جكية؛
: يتمثؿ دكر ىذه الككالات في تقديـ الخدمات الخاصة خدمات شركات ووكالات السياحة والسفر-

 5بالحجز في الفنادؽ ك عمى الرحلات الجكية الدكلية ك المحمية كغيرىا مف الخدمات؛
بالإضافة إلى المكاتب الخاصة : تقدـ ىذه الخدمة مكاتب حككمية تابعة لمدكلة خدمة الاتصالات-

 ؛ كالفنادؽ التي تقدـ خدمات الاتصالات التمفكنية كالبرقية ك الفاكس ...الخ
: تتمثؿ في الخدمات السياحية المقدمة مف طرؼ المحلات العامة خدمة الترفيو السياحي-

 السياحية كالملاىي الميمية كالترفييية كمختمؼ كسائؿ الترفيو السياحي.
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 و أىمية الخدمات السياحية أىداف: ثالثال المطمب
 .ياك أىـ أىداف الخدمات السياحية  أىميةسيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى   

  الأىداف الأساسية لمخدمات:الفرع الثاني: 
 يمي:كما يمكف استعراض عدد مف أىداؼ الخدمات      

اليدؼ الرئيسي لممنظمات السياحية ىك كسب ثقة، رضاء ككلاء  رفع مستوى راحة العميل:-
 1  العملاء مف خلاؿ تكفير كؿ الكسائؿ ك المتطمبات الضركرية مف أجؿ راحة العميؿ.

يمكف لمخدمات السياحية المقدمة أف تساعد في بناء صكرة مقدـ   تعزيز صورة مقدم الخدمة:-
 2الخدمة؛

يجب أف تككف الخدمات المقدمة لمسياح مف طرؼ المنظمات قادرة عمى   :ضمان أمن العميل-
 ضماف أمف ك سلامة السائح؛ 

تتـ مف خلاؿ تكفير الخدمات السياحية حسب تكقعات، احتياجات كرغبات   بناء التنافسية:-
العملاء، كعمى ىذا الأساس يمكف أف يطكر مقدـ الخدمة استراتيجيات مكسعة ك مبدعة تمكنو مف 

 مكاجية المنافسة في السكؽ السياحية.
 :أىمية الخدمات السياحيةالفرع الثالث: 

 3يمكف تمخيص أىمية الخدمات السياحية في ما يمي:     
: بمجرد دخكؿ السائح إلى أم بمد ما، ف ف أكؿ مكاف يقصده ىك المؤسسات جمب العممة الصعبة-

 العممة الصعبة؛ الخدمية لمسياحة، فمف الطبيعي أنيا تساعد عمى جمب 
: تمعب البنية السياحية كالتي نقصد بيا كؿ النفقات التي ينفقيا المساىمة في التكامل الاقتصادي-

 السياح أثناء سفرىـ دكرا ىاما في تنشيط القطاع الاقتصادم ك تكاممو؛ 
ة، : تعتبر السياحة مف النشاطات التي تتطمب اليد العاممة بكثر المساىمة في امتصاص البطالة-

 فتقديـ الخدمات السياحية تعتمد بالدرجة الأكلى عمى القكل البشرية.
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 المبحث الثاني:الأبعاد الأساسية لمتسويق السياحي:
بعدما كاف التسكيؽ عبارة عف نشاط يقكـ عمى تسييؿ نقؿ  كتبادؿ السمع ك الخدمات مف      

مكاف إنتاجيا إلى مكاف استيلاكيا تطكر المفيكـ لكي يمتد إلى ما ىك أعمؽ مف ذلؾ كأكثر 
مكضكعية كىك البحث عف العملاء المرتقبيف كحثيـ عمى شراء السمع ك الخدمات ك استيلاكيا 

ي ذلؾ عمى مختمؼ الكسائؿ الدعائية ك الإعلانية ك الاتصالات الشخصية كغير معتمديف ف
الشخصية، كىذا بالضركرة يتطمب استخداـ الأسمكب العممي في جميع مراحؿ ىذا النشاط ك مف 

 خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التعرؼ عمى مختمؼ الأبعاد الأساسية لمتسكيؽ السياحي.
 المطمب الأول:التسويق السياحي

يعد التسكيؽ السياحي بمثابة ىمزة كصؿ بيف رغبات السائحيف ك منتجات المنشات السياحية،    
مما يسمح بتطكير العرض السياحي نسبيا ليتكافؽ مع التغير المستمر في رغبات السائحيف. ك مف 

 خلاؿ ىذا المطمب سكؼ نتطرؽ لمفيكـ أىمية ك أىداؼ التسكيؽ السياحي.
 يق السياحي:الفرع الأول: مفيوم التسو 

ىناؾ عدة تعريفات لمتسكيؽ السياحي، فالبعض ينظر لمتسكيؽ السياحي عمى أنو ذلؾ النشاط     
الذم ييتـ بعممية تبادؿ المنتج السياحي، في حيف يرل البعض الأخر عمى أنو ذلؾ النشاط الذم 

ي أىـ تعريفات كفيما يم 1يحقؽ مجمكعة المنافع لأطراؼ العممية التسكيقية في المجاؿ السياحي.
 التسكيؽ السياحي:

يعرؼ ركبرت لنككر التسكيؽ السياحي بأنو "عممية التسيير التي تسمح لممؤسسات المنظمات  
السياحية بمعرفة زبائنيا الحالييف ك المتكقعيف، ككذا الاتصاؿ معيـ للإحاطة باحتياجاتيـ كالتأثير 

ني ك العالمي كىذا لتشغيؿ كتكييؼ عمى رغباتيـ ك ذلؾ عمى المستكل المحمي، الجيكم، الكط
 .2المنتجات لتعظيـ إشباع رغباتيـ السياحية كتحقيؽ أىدافيـ التنظيمية"

كيعرفو الدكتكر محمد عبيدات بأنو "كافة الجيكد ك الأنشطة المنظمة ك التي يتـ تأديتيا بتناغـ   
فة ك التي تيدؼ إلى مدركس مف قبؿ كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أك أجزائيا المختم

  3أذكاؽ المستيمكيف كالراغبيف في السياحة بشتى صكرىا". إشباع
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"  يعتبر مف أحدث التعاريؼ  Michel Zins" ك"Gerand Tocquer كأخيرا ف ف تعريؼ "  
كأشمميا حيث أنو يعتبر التسكيؽ السياحي بأنو "العممية التي تككف فييا بنية الطمب السياحي 

تصميـ المنتكج/الخدمة، تكزيعيا ك تحديد قيمة تبادليا، ككذا الاتصاؿ  عف طريؽمسبكقة ك مشبعة 
 .1بيف المنظمة ك السكؽ"

 الفرع الثاني: وظائف التسويق السياحي
 2السياحي: تسكيؽكمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص ثلاثة كظائؼ لم  
 : كسيمة لإقناع المستيمكيف بأف الخدمات المعركضة تتلاءـ مع رغباتيـ ك تطمعاتيـ؛ .الاتصال1
 جديدة؛لمنتجات  عف طريؽ التخطيط الجديد تنميةيساىـ التسكيؽ السياحي في ال.التنمية: 2
 مراقبة فعالية الإمكانيات السياحية المتكفر.  .الرقابة:3

 ويق السياحيالمطمب الثاني: خصائص، أىمية و أىدافو التس
إف التسكيؽ السياحي مف العناصر الأساسية التي صارت تعتمد عمييا الشركات ك الدكؿ    

السياحية، حيث يعد التسكيؽ السياحي عاملا ميما في تحقيؽ التنمية السياحي نظرا لدكره الفعاؿ 
 في تسكيؽ المنتجات ك الخدمات السياحية.
 الفرع الأول: خصائص التسويق السياحي:

 3يمتاز التسكيؽ السياحي بالخصائص التالية:   
 مككنات العرض السياحي قميمة المركنة كغير قابمة لمتغير عمى المدل القصير؛-
المنتجات السياحية ليس ليا صفة زمنية فيي متكاجدة في الدكؿ في كؿ الكقت لذلؾ العمميات -

 التسكيقية يمكف أف تتـ في أم كقت مف أكقات السنة؛
سياحي كخدمة لا ينتج عنو ممكية فردية، حيث أف تسكيؽ السياحي لا تتحقؽ منو منفعة المنتج ال-

 4الحيازة ؛
 المكسمية في نمط الطمب.-
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 الفرع الثاني: أىمية التسويق:
يمكف إيجاز ك  السياحية مدل نجاح أك فشؿ المؤسسات في تحديد عاملا ميما التسكيؽيعتبر     

 1:أىميتو في النقاط التالية
التسكيؽ السياحي يساعد في دراسة سمكؾ المستيمؾ، إذ تسيؿ عممية دراسة سمكؾ المستيمؾ مف -

 معرفة مستكل تكقعات المستيمؾ؛
تمعب المنافسة بيف المؤسسات السياحية دكرا ىاما في  يساعد التسكيؽ في زيادة حدة التنافس، إذ -

 تقديـ خدمات مناسبة ك بأسعار تنافسية؛
كذلؾ مف خلاؿ دراسة مفصمة لممتغيرات ، في تسييؿ عممية تحديد الأسعاريساىـ التسكيؽ - 

 الحاصمة في السكؽ السياحية؛
 يسيؿ التسكيؽ في عممية تخطيط المنتج السياحي.-

 الفرع الثالث: أىداف التسويق السياحي:
 يمكف تمخيص أىـ أىداؼ التسكيؽ السياحي فيما يمي:    
 يمعب التسكيؽ السياحي دكرا ىاما في تطكير، نمك كتكسيع منشات الأعماؿ في مجاؿ السياحة؛ -
الكصكؿ إلى أقصى درجة لإشباع حاجات المستيمكيف السائحيف: إف اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ -

 مبادئ التسكيؽ في تقديـ الخدمات السياحية ىك إرضاء المستيمكيف؛
صكرة ذىنية إيجابية عف المجتمع بشكؿ عاـ كعف السكؽ  يساىـ التسكيؽ السياحي في رسـ-

 السياحي بشكؿ خاص مما يسيؿ مف عممية تدفؽ السياح إليو؛
 التكسع كفتح أسكاؽ جديدة مع زيادة الحركة السياحية الكافدة مف الأسكاؽ المختمفة.-
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 التسويق السياحي و المزيج  المطمب الثالث: استراتيجيات
سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى أىـ الاستراتيجيات المتبعة في التسكيؽ السياحي   
 عناصر مزيجو التسكيقي.ك 

 الفرع الأول: استراتيجيات التسويق السياحي
الإستراتيجية عبارة عف منيج أك أسمكب لمكصكؿ إلى الأىداؼ المطمكبة ك فيما يمي أىـ أنكاع   

 1الاستراتيجيات التسكيقية في المجاؿ السياحة:
I. :ستراتيجيات تمجأ إلييا المنظماتكىي مجمكعة مف الا الاستراتيجيات الدفاعية التسويقية 

رتيا عمى السكؽ. لذلؾ ف ف ىذه الاستراتيجيات لا يمكف السياحية كغير السياحية لمدفاع عف حصتيا كسيط
 أف تتبعيا سكل الشركات القائدة. كعمكما ف ف الاستراتيجيات التسكيقية الدفاعية  تتمثؿ فيما يمي:

: تتبناىا المنظمات السياحية مف أجؿ الحفاظ عمى كلاء السياح اتجاىيا .الإستراتيجية الدفاعية0
 ج السياحي بشكؿ مستمر.كذلؾ عف طريؽ تطكير المنت

تعتمد المنظمات السياحية عمى ىذا النكع مف الاستراتيجيات مف  .إستراتيجية الدفاع الجانبي:6
 أجؿ الحفاظ عمى نفسيا كمكانتيا كأيضا لتأميف نقاط الضعؼ التي تعاني منيا.

، كيقص.إستراتيجية الدفاع الوقائي: 9 د بيا مبادرة في ىذه الحالة أفضؿ طريقة لمدفاع ىي اليجكـ
المنظمة السياحية إلى تبني إستراتيجية سكاء في مجاؿ الأسعار، تطكير المنتج أك حتى في مجاؿ 

 التركيج أك التكزيع.
كىي عبارة عف رد فعؿ يصدر مف منظمة سياحية في شكؿ  .إستراتيجية الدفاع بيجوم معاكس:4

 .تصرفات تسكيقية عمى تصرؼ تسكيقي آخر قامت بو منظمة منافسة
II. :ستراتيجيات التسكيقية تمجأ إليياكىي مجمكعة مف الا الاستراتيجيات التسويقية اليجومية 

المنظمات السياحية التابعة كىي عكس الاستراتيجيات التسكيقية الدفاعية، كعمكما يمكف تفصيؿ 
 ىذه الاستراتيجيات فيما يمي:

كفقا ليذه الإستراتيجية تقكـ المنظمات التابعة بتقميد المنظمات  .إستراتيجية اليجوم الأمامي:0
 الرائدة في مجالاتيا التسكيقية مثؿ تقميدىا في البرامج السياحية المنظمة.
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كفقا ليذه الإستراتيجية تقكـ المنظمات التابعة باستغلاؿ الفراغ  .إستراتيجية اليجوم الجانبي:6
 لـ تستطيع المنظمات الرائدة مف تغطيتو.المكجكد في الأسكاؽ السياحية الذم 

كفقا ليذه الإستراتيجية يمكف لممنظمات التابعة أف تدخؿ في عدة  .إستراتيجية اليجوم التطويقية:9
 مجالات أكثر مف المنظمات الرائدة.

تتبعيا المنظمات السياحية الصغيرة في بعض الأنشطة المحددة  .إستراتيجية حرب العصابات:4
 يا المنظمات السياحية.التي تقكـ ب

 : عناصر المزيج التسويقي السياحي:فرع الثانيال
يتطمب التسكيؽ السياحي دراسة عناصر المزيج التسكيقي الذم يمكف أف تستخدميا المنظمة    

   السياحية لبمكغ أىدافيا، ك يختمؼ المزيج التسكيقي السياحي في مبادئو عف المزيج التسكيقي لمسمع.
المرتبطة بالخدمة  ك مكعة الأنشطة كالبرامج المتكاممةمج عمى أنو التسكيقي السياحيالمزيج يعرؼ 

السياحية، تستخدـ لصناعة القرارات التسكيقية مثؿ تحديد الخدمة السياحية، مكاصفاتيا، سعرىا، 
قنكات تكزيعيا كطرؽ الإشيار ك غيرىا مف القرارات التي يمكف لمسكؽ أف يتحكـ فييا، بحيث 

 تمبية متطمبات السياح كمف ثـ النفاذ إلى السكؽ السياحية بسرعة.يستطيع 
 :السياحي المنتجسياسة . 0

  :تعريف المنتج السياحي. 0.0
 يشمؿ العنصر الأكؿ مف عناصر المزيج التسكيقي ك ىك "خميط مف الظركؼ الطبيعية الجغرافية،  

المقكمات بالإضافة إلى الخدمات كالتسييلات المناخية، البيئية، الدينية ك الاجتماعية كغيرىا مف 
  1السياحية المرافؽ العامة  الأساسية ك الخدمات السياحية."

   لممنتج السياحي عدة خصائص نذكر منيا: خصائص المنتج السياحي:. 0.6
 2إنتاج ك استيلاؾ المنتج السياحي يككف في نفس الكقت ك المكاف؛-
 3زبكف، فالمنتج السياحي لا ينقؿ ك لا يرسؿ؛تشترط المنتجات السياحية حضكر ال-
إمكانية الإحلاؿ: استبداؿ بعض المنتجات السياحية بأخرل، مثؿ استبداؿ النقؿ الطائرة بالباخرة -

 باعتبار النقؿ جزء مف المنتج السياحي؛
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   04ه اىزَ٘ٝق اىَٞبؽٜ                                           اىفٖو الأٗه: ػٍَ٘ٞبد ؽ٘

صعكبة التحكـ في المنتج السياحي: تنشأ ىذه الصعكبة مف ككف أف المنتجات السياحية عبارة -
 1مقكمات طبيعية لا يمكف التحكـ فييا أك تغييرىا أكجدىا الله سبحانو كتعالى ؛عف 
 المنتج السياحي غير مممكس: يعتمد المنتج السياحي عمى خدمات غير مممكسة؛-

عمى غرار المنتجات ك الخدمات ف ف المنتج السياحي لو دكرة  دورة حياة المنتج السياحي:. 0.9
 2ي المراحؿ التالية:فرة حياة المنتجات كالخدمات الأخرل نكجزىا حياة تتميز بعض الشيء عف دك 

:يتـ في ىذه المرحمة تخطيط أفكار لخدمات جديدة .مرحمة تخطيط و تطوير الخدمة السياحية0
كتحكيميا إلى تصاميـ نيائية، ك تعد التكاليؼ الخاصة بالتخطيط ، التصميـ كالاختبار تكاليؼ 

 ثابتة؛
يز ىذه المرحمة بالطمب المنخفض، الأرباح المتدنية كتكاليؼ مرتفعة خاصة : تتم.مرحمة التقديم6

 3بالتركيج مف أجؿ التعريؼ بالمنتج السياحي؛ 
تتميز ىذه المرحمة بارتفاع الطمب ك الأرباح نتيجة تعرؼ السائح عمى المنتج  .مرحمة النمو:9

 السياحي كتقبمو كما تتميز بانخفاض في المنافسة؛ 
: يصبح المنتج في ىذه المرحمة معركؼ لدل السياح، مما يؤدم إلى ارتفاع النضج.مرحمة 4

الطمب إلى مستكيات قياسية كما ترتفع معو الأرباح خلاؿ فترة زمنية معينة، كما تتميز بزيادة شدة 
المنافسة كارتفاع التكاليؼ الخاصة بالتركيج لممنتجات السياحية مف أجؿ المحافظة عمى الحصة 

  لممؤسسة. السكقية
: كيككف المنتج السياحي في ىذه المرحمة غير قادر عمى الاستمرار، بؿ تنخفض .مرحمة التدىور9

الحصة السكقية ليذا المنتج نتيجة الإقباؿ عمى منتج سياحي بديؿ أك منتجات جديدة تحقؽ منافع 
سياحي جديد  أحسف كفي ىذه المرحمة عمى المؤسسة السياحية أف تختار بيف حميف إما بعث منتح

 أك إدخاؿ بعض التعديلات عمى المنتج القديـ تمكنو مف بدأ دكرة حياة ثابتة.
 
 
 

                                           

1
 .1997 ٝخ،، هٍبىخ ٍبعَزٞو، اىغيائو، ٍؼٖل اىؼيً٘ الاقزٖبكِىةٔدمٚأ١ّ٘دمبٌميةعمبٌغ١ةحٟمفٟمبٌٕ ةسمبلالتصةدٞ م٘اُ فبىل، 
2
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 (: دكرة حياة المنتج السياحي1شكؿ رقـ )

 
  http// :www.netspeker.blogspot.comالمصدر: مدونة المتخصص 

 :الترويج السياحيسياسة .6
عمى أنو"عممية إحداث المعرفة لدل السائح يعرؼ التركيج السياحي  .مفيوم الترويج السياحي:0

عف الشركة  كبرامجيا ك إحداث تفاعؿ إيجابي بيف السائح ك بيف المعمكمات التي حصؿ عمييا، 
عف طريؽ الجيكد التركيجية كتشجيعو ك تحفيزه عمى القياـ بسمكؾ إيجابي محكره التعاقد عمى أحد 

ب كامف لديو يظؿ يشعره بالتكتر ك القمؽ حتى البرامج السياحية التي تقدميا الشركة أك خمؽ طم
 1يقكـ ب شباعو."

 ييدؼ التركيج السياحي إلى عدة أىداؼ نذكر أىميا كالأتي: :أىداف الترويج السياحي.6
  محاكلة التأثير عمى المدركات الحسية بالشكؿ الذم يخدـ الأىداؼ المسطرة في

 الإستراتيجية السياحية؛
  المحتمميف في السكؽ بشراء المنتج السياحي المعركض؛محاكلة إقناع السياح 
  ييدؼ إلى التعريؼ بالمنافذ التكزيعية المستخدمة مف طرؼ الشركة مف كسطاء كمنظمي

 الرحلات السياحية كككلاء السفر.
يتككف المزيج التركيجي مف مجمكعة مف العناصر التي تتفاعؿ معا لتحقيؽ المزيج الترويجي: .9

 ية المكضكعة ك ىك يتككف مف العناصر الآتية: الأىداؼ التركيج
يعتبر الإعلاف العنصر الحيكم الفعاؿ مف عناصر المزيج التركيجي، فيك يقكـ بخمؽ  أ.الإعلان:

 2الكعي ك الحاجة لدل المستيمكيف بخصكص المنتج مكضكع الإعلاف؛
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 37، ٓ 1998، الأهكُ، 1، كاه اىجبىٗهٛ اىؼيَٞخ، ٛبٌتش٠ٚذمٚمبلإػلاْ اىؼجبً اىؼلا ، ػيٜ محمد هثبثؼخ، ثْٞو 
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احية، كىي تتمثؿ في : تمعب العلاقات العامة دكرا ىاما في دعـ الحركة السيب.العلاقات العامة
 العلاقات الداخمية كالخارجية بيف المنظمات السياحية المحمية ك الدكلية ؛

تتمثؿ الدعاية في التركيج لمجمكعة مف الأخبار المتعمقة بالخدمات السياحية، مكاف،  ت.الدعاية :
 شخص أك فكرة؛

ستيمكيف كالكسطاء تتمثؿ في مختمؼ الأنشطة التي تيدؼ إلى تحفيز الم ث.تنشيط المبيعات:
 لشراء أك تجربة سمعة أك خدمة؛

تتمثؿ في مختمؼ الأنشطة التي تيدؼ إلى التعريؼ  ج.المعارض و المؤتمرات السياحية:
بالخصائص ك المميزات التي تمتاز بيا منطقة معينة أك بمد ما، ىدفيا التركيج لمسياحة لدل دكؿ 

لسياحي ك إقامة اتفاقيات ك شركات بيف الدكؿ في العالـ بغية استقطاب السياح، تشجيع الاستثمار ا
 1المجاؿ السياحي.

 السياحي:  و التوزيع التسعيرسياسة . 9
 سيتـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا الجزء عمى كؿ مف سياسة تسعير المنتج السياحي ك سياسة تكزيعو.  

 التسعير السياحي. سياسة 9.0
في العمؿ السياحي كعنصر ىاـ مف عناصر يعتبر التسعير السياحي أحد الأنشطة اليامة    

المزيج التسكيقي السياحي لما لو مف تأثير عمى الحركة السياحية، حيث أف سمكؾ السائح يرتبط 
بشكؿ كبير بالتكمفة المادية لمرحمة أك البرنامج السياحي كما يتضمنو مف خدمات متاحة، لذلؾ ف ف 

 2حية.سمكؾ السائح مرتبط دائما بتسعير الخدمات السيا
فيك يكضح طرؽ الدفع القابمة لمنقاش لتبادؿ المنتج بيف المنتج ك العميؿ المحتمؿ، الذم يسعى إلى 
تعظيـ المبم  الذم يدفعو في خياره بيف المنتجات المعركضة. في مجاؿ السياحة كثير مف 

 ة.يتـ تقديـ تخفيضات لأسباب تركيجيالمنتجات لدييا أسعار قياسية لكف في بعض الأحياف  
 
 
 

                                           

1
 95ٓ  ،1980 ،ٍٖو ،اىضبّٞخ، ٍنزجخ الأّغي٘ اىَٖوٝخ ، اىطجؼخفٓمبٌؼلالةذمبٌؼةِدمٚبلإػلاَإثوإٌٞ إٍبً،  

2
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 :التوزيع السياحي. 9.6
 :مفيوم التوزيع السياحي. 9.6.0

يعرؼ التكزيع السياحي عمى أنو مجمؿ النشاطات التي يتـ ممارستيا مف قبؿ كافة الأطراؼ ذات 
صمة بالسياحة، مف أجؿ تمبية رغبات كحاجات المستيمؾ مف منافع زمنية كمكانية كغيرىا بالكقت 

الغالب تككف قنكات تكزيع الخدمات  سيمة كمباشرة أكثر مف قنكات كالكضع المناسب لو، ك في 
 .1تكزيع السمع، كذلؾ بسبب خاصية اللامممكسية لمخدمات عند تقديميا

 2:ىناؾ قناتيف لتكزيع المنتج السياحي كىما :قنوات توزيع المنتج السياحي. 9.6.6
 :طريقة التوزيع المباشر- أ
لتكزيع المتاحة في الأسكاؽ، أم الكسطاء كذلؾ بالاتصاؿ كتتـ دكف الاعتماد عمى منشات ا  

المباشر مع المستيمكيف النيائييف، كتعمؿ ىذه الطريقة عمى الحد مف المصاريؼ كالأعباء الناجمة 
 .عف عممية تكزيع المنتج السياحي

 :طريقة التوزيع الغير مباشرة- ب
متعامميف ك الكسطاء كالمساىميف في تعمؿ عمى تكزيع الأعباء كمصاريؼ التكزيع عمى مختمؼ ال  

 :عممية تكزيع المنتج السياحي، كمف أىـ كسائؿ التكزيع الغير مباشرة نجد
:كىـ عبارة عف كسطاء بيف الشركات السياحية ك السياح تكمف ميمتيـ  المتعاممين السياحيين-

 في:
 تقريب المنتجات السياحية مف المستيمكيف؛ 
  السفر مف أجؿ تنفيذ رغبات السياح؛تكزيع ك تييئة كؿ متطمبات 
 تكصيؿ كؿ متطمبات السائح بطريقة سيمة. 

تتمثؿ ميمتيا الرئيسية في جمب السياح ك المستيمكيف لمختمؼ  وكالات السياحة و الأسفار:-
 المنتجات كالبرامج السياحية؛

ظمي الرحلات تعمؿ عمى تكزيع المنتج السياحي لممتعامميف السياحييف ك من :الدواوين السياحية-
 كككالات السياحة ك الأسفار؛
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يتمثؿ دكرىا في تقريب كسائؿ النقؿ لمسياح في كافة أنحاء البلاد،  :نقاط البيع لوسائل النقل-
 .كتؤدم إلى تكزيع السياحة بالتعامؿ مع مختمؼ المتعامميف السياحييف

 المبحث الثالث: دراسة السوق السياحية 
السمع، فبينما يمكف تخزيف العديد مف السمع ك المنتجات لكقت يختمؼ سكؽ الخدمات عف سكؽ    

لاحؽ، فالخدمات لا تقبؿ التخزيف بطبيعتيا لأنيا تنشأ في المحظة التي يتككف الطمب عمييا، 
 1كبالتالي ف ف الظركؼ المتاحة لعرض الخدمات تختمؼ عف نظيرتيا مف السمع كالمنتجات.

 مفيوم السوق السياحي:.0
أكلا نتعرؼ عمى مفيكـ السكؽ حيث يمكف تعريفو عمى أنو" مجمكعة مف العملاء الحالييف     

كالمرتقبيف ك المنظمات التي تيتـ بتبادؿ مجمكعة مف السمع ك الخدمات في إطار مستكل معيف مف 
المعرفة." بينما ينظر الاقتصاديكف إلى السكؽ عمى أنو "ذلؾ المجاؿ الذم يمتقي فيو الطمب 

 2"رض.بالع
إذا يمكف تعريؼ السكؽ السياحي بأنو "مكاف التقاء الطمب السياحي بالعرض السياحي حيث أف     

مكاف اهلتقاء قد يككف في الدكلة المصدرة كالتي تمثؿ الطمب السياحي كأيضا في الدكلة المستقبمة 
 كبيذا المعنى ف ف السكؽ السياحي ينقسـ إلى نكعيف:  3ليـ ك التي تمثؿ العرض السياحي"

تمثمو الدكلة المصدرة لمسائحيف أك ككلاء السياحة الدكليكف أك .السوق السياحي الخارجي: 1
 مديرك الشركات العالمية لمسياحة أك الشركات السياحية ك السفر في الدكؿ المضيؼ؛

 ة لمحركة السياحية.: تمثمو الدكلة المستقبم.السوق السياحي الداخمي2
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 المطمب الأول: العرض السياحي
يمثؿ العرض السياحي في أم دكلة كؿ ما تمتمكو مف مكارد سياحية مختمفة مثؿ عناصر الجذب    

إلى الخدمات السياحية المقدمة لمسياح، لذلؾ  بالإضافةك المغريات السياحية الطبيعية ك الصناعية 
 يختمؼ العرض السياحي عف العرض السمعي. فالعرض السياحي مصدره السكؽ السياحي الداخمي.

 الفرع الأول:مفيوم العرض السياحي:
يعرؼ العرض السياحي عمى أنو كؿ ما تستطيع المنطقة أف تقدمو لقاصدييا مف السياح    

 متمثلا بسمسمة متصمة ك متكاممة مف المغريات ك الجكانب الطبيعية ك البشرية الفعمييف ك المتكقعيف
ك مف التسييلات ك الخدمات ك المنشات الي ممف أ تترؾ مف الأثر في نفس قاصدييا لزيارتيا 

 1كالمككث فييا لمدة مف الزمف دكف غيرىا.
 الفرع الثاني: مواصفات العرض السياحي:

 2 فات نذكر أىميا كما يمي:لمعرض السياحي عدة مكاص   
يعتمد العرض السياحي بدرجة كبيرة يعتمد العرض السياحي بشكل كبير عمى عنصر العمل: -

 عمى القكل البشرية، فيك يمثؿ عنصرا ميما في تقديـ الخدمات السياحية؛
: فالسائح يشترم مجمكعة مف الخدمات يعتبر العرض السياحي بالدرجة الأولى عرض لمخدمات-

 تشكؿ ما يسمى بالمنتج السياحي؛ التي
كيقصد بذلؾ أف الخدمات  يمتاز العرض السياحي بأنو خدمات مباشرة و آنية في الغالب:-

السياحية يتـ تصنيعيا عمى مدار اليكـ أك عمى مدار الساعة كفي غالب الأحياف تتـ أماـ مرأل 
 جيد؛ السائح، لذلؾ يجب الاعتماد عمى يد عاممة ذك خبرة ك متدربة بشكؿ

: بما أف العرض السياحي ىك عبارة عف عرض لمخدمات إذا العرض السياحي غير قابل لمتخزين-
 لا يمكف تخزينيا ك لذلؾ فيك عرض آني كمباشر يتـ تصنيعو يكميا كعمى مدار الساعة؛

: يشترط في تقديـ الخدمات السياحية انتقاؿ المستيمؾ إلى مكاف العرض السياحي غير قابل لمنقل-
 جدىا ك ليس العكس كما ىك الحاؿ في السمع ك المنتجات؛تكا
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يضع العرض السياحي كغيره مف العركض الأخرل إلى العرض السياحي يخضع لممنافسة: -
 المنافسة مف طرؼ السمع ك الخدمات البديمة الأخرل؛

مف المعركؼ أف  العرض  يمتاز العرض السياحي بتنوع وتعدد و تداخل العناصر المكونة لو:-
السياحي ىك عبارة عف عنصر يتركب مف مجمكعة مف السمع ك الخدمات المرتبطة ك المتداخمة 
فيما بينيا فلا يمكف الفصؿ بيف ىذه العناصر فالعكامؿ الطبيعية تتشابؾ مع التاريخية، الدينية، 

 الثقافية ك التراثية كغيرىا لتشكؿ ما يعرؼ بالعرض السياحي؛
يتميز العرض السياحي بكجكد عدد كبير مف العرض السياحي: تعدد المنتجين المشاركين في -

المنتجيف لممنتجات ك الخدمات السياحية، منيـ مف داخؿ القطاع السياحي مثؿ أصحاب الفنادؽ 
 1المطاعـ كمنيـ مف خارج القطاع مثؿ محطات الكقكد كمشاريع البنية التحتية كغيرىا؛ك 
ة العػرض بػشكؿ عػاـ عمػى أنيا مػدل اسػتجابة تعػرؼ مركنػ العرض السياحي عرض غير مرن:- 

 المنػتج لمتغيػر فػي أثماف الػسمع كالخدمات أك لأذكاؽ ك رغبات المستيمكيف.
 الفرع الثالث: العوامل المحددة لمعرض السياحي:

 العرض السياحي نذكر أىميا: تحديد ىناؾ عدة عكامؿ تتحكـ في  
بيف العرض السياحي ك العامؿ الطبيعي فكمما كاف ىذا : ىناؾ علاقة طردية .العامل الطبيعي0

 2الأخير متكفر بكثرة ك متنكع زاد استقطاب أكثر لرؤكس الأمكاؿ ك بالتالي يزداد العرض السياحي؛
: زيادة الأسعار تعني زيادة الأرباح كزيادة استقطاب لرؤكس الأمكاؿ .أسعار المنتج السياحي6
 بالتالي تكسع العرض السياحي؛ك 
كمما كانت التكاليؼ الخاصة بعممية إنتاج المنتج السياحي منخفضة زاد  .تكاليف عوامل الإنتاج:9

 العرض السياحي ك العكس صحيح؛
إف استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في النشاط السياحي  :.استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة4

 مف شأنو أف يقمؿ مف التكاليؼ كيقتصد في الكقت.
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 مطمب الثاني: الطمب السياحي:ال
، فالطمب عمييا الأخرلرض ك الطمب مثميا كأم سمعة مف السمع لعتخضع السياحة لظركؼ ا   

، لذلؾ ف ف دراسة الطمب يكمف في الدكؿ المصدرة لمسائحيف باعتبارىا المصدر الرئيسي ليذا الطمب
 في مختمؼ دكؿ العالـ. السياحي يمثؿ أحد أىـ المكضكعات التي اىتـ بيا خبراء السياحة

 الفرع الأول: مفيوم الطمب السياحي:
عمكما يمكف تعريؼ الطمب السياحي عمى أنو" مجمكعة مف حاجات ك رغبات السائحيف    

مصحكبة بقدرتيـ الشرائية نحك مجمكعة مف المنتجات السياحية في منطقة معينة خلا فترة زمنية 
 مع افتراض ثبات العكامؿ الأخرل".معينة عند تكقع مستكل معيف مف الأسعار، 
 1مف التعريؼ السابؽ يمكف ملاحظة ما يمي:

  أف الطمب السياحي يمكف التعبير عنو بمجمكعة مف الحاجات كالرغبات كذلؾ بشكؿ مبدئي
 كلكنيا غير كافية في حد ذاتيا؛

 إف الحاجات ك الرغبات يجب أف تككف مصحكبة بقدرة السائحيف عمى الشراء؛ 
 مب السياحي بمنطقة معينة سكاء داخؿ الدكلة أك خارجيا لذلؾ ف ف ارتباط ارتباط الط

 الطمب بمنطقة معينة يحدد حجـ السكؽ السياحي؛
 ارتباط الطمب السياحي بفترة زمنية معينة يسيؿ قياسو كتحديده ك مقارنتو بفترات أخرل؛ 
 .ثبات العكامؿ الأخرل أم محددات الطمب السياحي بخلاؼ السعر 
جراءات تشكيل الطمب السياحي: الفرع ال  ثاني: عوامل وا 

 يدخؿ في تشكيؿ الطمب السياحي عدة عكامؿ يمكف تصنيفيا إلى صنفيف ىما كمية كنكعية:   
 ىذه العناصر ليا تأثير ىاـ عمى تطكر الطمب السياحي ك ىي تتمثؿ في: أولا. العناصر الكمية:

 الشرائية لممستيمكيف؛.مستكل المداخيؿ الحقيقية التي تقيس القدرة 1
.تخفيض المدة القانكنية لمعمؿ، ك الإعلاف الرسمي لمعطؿ المدفكعة الأجر مف شأنيا المساىمة 2

 في تطكير الطمب السياحي؛ 
 .المستكل المحقؽ مف التقدـ التقني ك خاصة في مجاؿ النقؿ كالمكاصلات.3
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 مف بيف العناصر الكيفية نجد: ثانيا. العناصر الكيفية:
تكل التعميـ ك التربية يظير مف خلاؿ حب التطمع ك الذكؽ الرفيع لتقييـ ك تثميف القيـ مس-

 السياحية؛
 الظركؼ السياسية الداخمية لمدكلة المستقبمة لمسياح؛-
 التنظيـ الإدارم ك القانكني الذم يدير تنقلات الأشخاص.-

 الفلرع الثلالث: الخصائص الرئيسية لمطمب السياحي:
  :مجمكعة مف الخصائص التي تميز الطمب السياحي ك يمكف أف نكجزىا فيما يميىناؾ   
يتأثر حجـ الطمب السياحي بالظركؼ الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية ك الأمنية لمبمد  المرونة: -

 1المستقبؿ لمسياح، فكمما كانت ىذه الظركؼ مستقرة كاف حجـ الطمب عمى السياحة مستقر؛
 2 :يعتبر الطمب السياحي غير متجانس فيك يتغير حسب الكقت كالمجاؿ:عدم التجانس-
: حيث يزداد الطمب السياحي في فترات معينة مف السنة كينخفض في حسب الوقت أو الموسم-

 فترات أخرل.
 أم حسب المكاف الذم تتكاجد فيو المقكمات أك الأنشطة السياحية. حسب المجال:-
نو تكجد علاقة عكسية بيف الطمب السياحي ك الأسعار، فارتفاع :مف المعركؼ أحساسية الأسعار-

المنتجات ك الخدمات السياحية يؤدم إلى انخفاض في الطمب السياحي ك العكس صحيح،  أسعار
 3أم انخفاض أسعار المنتجات السياحية يؤدم إلى زيادة الطمب عمييا. 

 المطمب الثالث: دراسة سموك المستيمك"السائح"
حتى يتسنى لنا فيـ سمكؾ المستيمؾ فيما صحيحا ك سميما لابد مف الإحاطة بجميع الجكانب   

 المتعمقة بيذا السمكؾ.
 الفرع الأول:مفيوم سموك المستيمك و أىمية دراستو

 .مفيوم سموك المستيمك0
عمى قبؿ التطرؽ إلى سمكؾ المستيمؾ كجب عمينا أكلا تحديد ماذا نعني بالمستيمؾ ك الذم يعرؼ 

أنو"الشخص الذم يشترم أك لديو القدرة لشراء السمع ك الخدمات المعركضة لمبيع، بيدؼ إشباع 
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الحاجات ك الرغبات الشخصية أك العائمية." أما سمكؾ المستيمؾ فنعني بو حسب محمد صالح 
مككف المؤذف عمى أنو" جميع الأفعاؿ أك التصرفات المباشرة أك الغير مباشرة التي يقكـ بيا المستي

 1في سبيؿ الحصكؿ عمى سمعة أك خدمة في مكاف معيف ك في كقت محدد."
 .أىمية دراسة سموك المستيمك2
إف دراسة سمكؾ المستيمؾ استحكذت عمى اىتماـ العديد مف الأفراد ك خاصػة المسػتيمكيف،     

    2البػاحثيف كالمنظمات بمختمؼ أنكاعيا ك ذلؾ كفقا لما يمي:
 لممستيمك:بالنسبة .6.0
تساعد المستيمؾ في فيـ عممية شرائو لمسمع ك الخدمات ك خاصة معرفة ماذا يشترم ك كيؼ -

 يحصؿ عمييا؛
تساعد المستيمكيف في التعرؼ عمى جميع البيانات ك المعمكمات المتعمقة بالسمع ك الخدمات -

 ادية؛المتاحة في الأسكاؽ كفي اختياره لممنتج الذم يرغب فيو حسب إمكانياتو الم
تساعد المستيمكيف في التعرؼ عمى العكامؿ ك المؤثرات التي يمكف ليا أف تؤثر عمى سمككو -

 الشرائي لمسمع كالخدمات.
 بالنسبة لمباحث:.6.6
فيـ  العلاقة بيف العكامؿ ك المؤثرات البيئية ك الشخصية التي تؤثر في سمكؾ المستيمؾ كتدفعو -

 إلى اتخاذ قرار معيف؛
   .نساف كعمـ لأف سمكؾ المستيمؾ ىك جزء مف السمكؾ الإنساني العاـفيـ سمكؾ الإ-

 بالنسبة لرجال التسويق:.6.9
الاستراتيجيات التسكيقية حسب الدراسات السابقة لسمكؾ المستيمؾ التي قامت بيا المنظمة  تصميـ-

 ك التعرؼ عمى أنكاع السمكؾ الاستيلاكي ك الشرائي لممستيمكيف؛
المنظمة التنافسي في السكؽ مف خلاؿ الدراسة كالفيـ الجيد لمؤشرات سمكؾ تدعيـ مركز -

 المستيمؾ.
   :بالنسبة لممنظمات.6.4
 معايير نفسية ك أخرل سمككية؛ تجزئة السكؽ إلى قطاعات متعددة مف المستيمكيف حسب-
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تساعد دراسة سمكؾ المستيمؾ في التخطيط الكمي ك النكعي لممنظمة، بيدؼ إرضاء حاجات -
 رغبات المستيمكيف حسب إمكانياتيـ المادية ك أذكاقيـ؛ك 
 مسايرة التغيرات ك التطكرات التي تطرأ عمى سمكؾ المستيمكيف.-

 الفرع الثاني: مراحل اتخاذ قرار الشراء
خدمة سياحية  يتضمف في طياتو مجمكعة مف المراحؿ ك  إف اتخاذ قرار شراء منتج أك   

 1الخطكات المتتابعة تتمثؿ في:
كيقصد بيا الحالة التي يصبح فييا حجـ المنافع التي سيستفيد منيا السائح مف .مرحمة التوازن: 0

الخدمات السياحية أكبر أك تساكم حجـ التكاليؼ ك الجيد ك الكقت الذم كاف سيكمفو في سبيؿ 
 الحصكؿ عمى ىذه الخدمات؛

تككف نتيجة تعرض حكاس السائح لمؤثر جديد كالإعلاف لرحمة سياحية، حيث لف .مرحمة التوتر: 6
 ييدأ ىذا التكتر إلا مف خلاؿ قيامو بالرحمة المركج ليا؛

في ىذه المرحمة يدرؾ السائح لأىمية قيامو بالرحمة السياحية، كتكجيو العقؿ نحك .مرحمة الإدراك: 9
 لتعاقد عمى برنامج سياحي معيف مف أجؿ إشباع رغباتو ك حاجاتو ك إزالة حالة التكتر لديوا
في ىذه المرحمة يبحث السائح عف البدائؿ مف الخدمات كالبرامج .مرحمة البحث عن المعمومات: 4

مع السياحية المتاحة، ك يتـ الحصكؿ عمييا غالبا مف الأصدقاء ك المعارؼ الذيف سبؽ ليـ التعامؿ 
 مثؿ ىذه البرامج السياحية؛

في ىذه المرحمة يككف السائح عمى دراية تامة بكؿ ما يتعمؽ بالبرنامج السياحي .مرحمة المعرفة: 9
 الذم يبحث عنو؛

يقكـ السائح في ىذه المرحمة بتقييـ المنافع التي يمكف أف يحصؿ عمييا مف .مرحمة التقييم: 2
 الذم سيتحممو؛ البرنامج السياحي مع التكاليؼ ك الكقت

يقكـ السائح بالمفاضمة بيف البرامج السياحية المتاحة، مف أجؿ اختيار .مرحمة المفاضمة: 2
 البرنامج الذم يحقؽ لو أكبر منفعة بأقؿ التكاليؼ؛

 .في ىذه المرحمة يقكـ السائح باتخاذ قراره النيائي حكؿ برنامج سياحي معيف.مرحمة القرار: 8
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 الفرع الثالث: العوامل المؤثرّة في سموك المستيمك: 
 تتمثؿ ىذه العكامؿ في: .العوامل الخارجيّة:0
تعد الثقافة مف بيف العكامؿ التي ليا أثر كبير عمى سمكؾ السائح، حيث أف ثقافة  الثقافة:-

 في قرار الشراء؛ المستيمؾ نفسو ك ثقافة الشريحة أك الطبقة التي ينتمي إلييا ليا دكرا ىاما ك مؤثرا
حيث يقسّـ المجتمع إلى عدّة فئات أك طبقات اجتماعية، كيككف التقسيـ  الطبقات الاجتماعية:-

مبني عمى عدة معايير)المينة، الأسرة كالدخؿ...(، لذلؾ يجب  عمى رجاؿ التسكيؽ فيـ كتحديد 
العمؿ عمى تمبية ىذه ىذه الطبقات الاجتماعية كدراسة حاجاتيـ ك رغباتيـ السياحية المتنكعة ك 

   1الحاجات ك الرغبات.
: إف الثقافة ك القيـ السائدة في الأسرة تؤثر بشكؿ كبير عمى نمط الأفراد في الشراء، ففي  الأسرة-

 الغالب يتبع الفرد أسمكب ذكيو في الشراء؛ 
المقارنة  ىناؾ ثلاثة أنكاع مف الجمعات المرجعية: الجمعات التي تخدـ نقاط  الجمعات المرجعية:-

كىي تتمثؿ في الجماعة التي يقارف بيا الفرد نفسو، الجماعة التي ينظر إلييا الفرد نجد أف أفراد 
ىذه الجماعة يقمدكف تصرفات ك سمككيات الفئة التي ينتمكف إلييا ك النكع الثالث يتمثؿ في 

ماعة معينة يتكجب الجماعات التي مف المفركض أف ينتمي إلييا الفرد حيث أف انتماء الفرد إلى ج
 2عميو إتباع سمككياتيا؛

: كنعني بيا التركيج لسمعة أك خدمة معينة عف طريؽ نقؿ المعمكمات عف ىذه السمع قادة الرأي-
الخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ أك مف المستيمؾ نفسو إلى مستيمؾ آخر عف طريؽ كسائؿ ك 

 اتصالية معينة.
 : .العوامل الداخميّة6

كىي عبارة عف أمكر داخمية تحرؾ المستيمكيف السياحييف، كتدفعيـ إلى تفضيؿ الدوافع:  .2.1
 دكلة عف دكلة أخرل، ك تختمؼ ىذه الدكافع مف فرد إلى آخر، ك يمكف تقسيـ ىذه الدكافع إلى:

: ىي الدكافع التي تؤثر في نفسية السائح ك تجعمو يشعر بالسركر ك الامتناف عند دوافع عاطفية- 
 قيامو برحمة سياحية مثؿ: التفاخر بالسفر ك زيارة عدد كبير مف الدكؿ؛

                                           

1
 344، ٓ 2004، 4، كاه ٗائو ىيْْو ٗ اىز٘ىٝغ، ٛعٍٛنمبٌّغتٍٙه،ممِذ ًمبعتشبي١زٟمحمد إثوإٌٞ ػجٞلاد،  
2
 260، ٍوعغ ٍق مموٓ، ٓ ِحةدئمبٌتغ٠ٛكٍؾَ٘ك ٕبىؼ اىَؤمُ،   
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: ترتبط ىذه الدكافع بالأسباب الرشيدة لمقياـ بالرحمة السياحية مثؿ: انخفاض الأسعار دوافع رشيدة-
 أك قرب الدكلة التي يرغب في زيارتيا مف مكاف إقامتو.

في سمكؾ المستيمؾ السائح، كىك عبارة عف  :  يمثؿ أحد العكامؿ الشخصية المؤثرة.الإدراك6.6
 الانطباعات الذىنية لدل الأفراد عف السمع السياحية التي يرغبيا ؛

كيعني الحصكؿ عمى المعمكمات كالخبرات مف خلاؿ المركر المكاقؼ التي يمر بيا،  التعميم: .2.3
 1تج أك الخدمة.فالإنساف غالبان ما يشترم الخدمات كالسمع بناء عمى خبرتو السابقة لممن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           

1
 103ٓ  ،2003 ،ٍٖو ،اىَيزقٚ اىَٖوٛ ىلإثلاع ٗ اىزَْٞخ، اعٍنْلهٝخ، بٌغٍٛنمبلاعتٙلاوٟمٌٍغةئح ،َٝوٙ كػجٌ 
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   خلاصة الفصل
تطكرا مر بعدة مراحؿ، كؿ مرحمة عرفت تكجيا معينا فمف التكجو   يعرؼ المفيكـ التسكيق 

 بالإنتاج إلى التكجو بالمنتكج، مركرا بالتكجو البيعي كصكلا إلى التكجو التسكيقي.
جانب الكظائؼ أك خارجيا مف جانب  كما عرؼ التسكيؽ امتدادا كاسعا سكاء داخؿ المؤسسة مف

باقي القطاعات،حيث نجد أف أكثر القطاعات اىتماما بالنشاط  التسكيقي ىك قطاع السياحة 
فانطلاؽ النشاط السياحي يككف عبر التسكيؽ السياحي مف خلاؿ تعريؼ السياح بالمقكمات 

التسكيؽ السياحي تنفيذ عممي كالإمكانيات السياحية التي يتمتع بيا البمد، ك عميو يمكف القكؿ أف 
كفني لمختمؼ الأنشطة الإدارية المنسقة، تقكـ بو المنشات السياحية  في سبيؿ تحديد مجمكعة 

ية حسب تطمعاتيـ ك بالأسعار السياح ك رغباتيـ ك تكجياتيـ مف أجؿ تصميـ المنتجات  السياح
 .تتلاءـ مع إمكانياتيـ ك ظركفيـ  التي
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م

مِمذِدمبٌفصً

رَضو اىَٞبؽخ أؽل الأّْطخ الاقزٖبكٝخ الأمضو ؽٞ٘ٝخ ٗ اىزٜ رزَزغ ثإَٔٞخ مجٞدوح فدٜ اىجيدلاُ اىزدٜ     

رزَزغ ثَقٍ٘بد عنة ٍٞبؽٜ، ٗ إٔجؾذ رؾزو ٍ٘قؼب ٍزَٞديا ْٝدبفٌ قطدبػٜ اىدْفٜ ٗ اىٖدْبػخ ٍدِ 

 عبٕددلح اىغيائددو رَددؼٚؽٞددش ٍَددبَٕزٖب فددٜ اىْددبرظ اىددْٜ٘ٛ اععَددبىٜ فددٜ اىؼلٝددل ٍددِ اىددلٗه، ىددنىل 

ىيْٖ٘ٗ ثٖنا اىقطبع فبٕخ أّٔ ٝؼزجو اىجلٝو الأٍضو ىقطبع اىَؾوٗقبد، ٍِ فلاه اىجؾش فدٜ اىَدجو 

اىنفٞيخ ىزوقٞزٔ، ٗرؼزجدو اىَدٞبؽخ ثبىَْدجخ ىيغيائدو مْدي لا ٝفْدٚ إُ اٍدزطبػذ اىدزؾنٌ فٞدٔ ٗاٍدزالاىٔ 

 ػيٚ أمَو ٗعٔ، لاٍَٞب اٍزلامٖب ىَقٍ٘بد ٛجٞؼٞخ ، ربهٝقٞخ ٗ صقبفٞخ ٕبئيخ.

 نَب ٝيٜ:صلاس ٍجبؽضزطو  إىٚ ٞزٌ اىِ فلاه ٕنا اىفٖو ٍٗ ٍ 

 اىَجؾش الأٗه: ٍفبٌٕٞ ػبٍخ ؽ٘ه اىَٞبؽخ؛

 اىَجؾش اىضبّٜ: ٗاقغ اىقطبع اىَٞبؽٜ فٜ اىغيائو؛

  SDATاىَجؾش اىضبىش: ٗاقغ اىزَ٘ٝق اىَٞبؽٜ فٜ إٛبه اىَقطٜ اىز٘عٖٜٞ ىيزٖٞئخ اىَٞبؽٞخ 

م  



     31اىفٖو اىضبّٜ: اىَٞبؽخ فٜ اىغيائو                                                           

مغ١ةحدبٌّححجمبلأٚي:مِفة١ُ٘مػةِدمحٛيمبٌ 

رؼل اىَٞبؽخ ٍِ ثِٞ الأّْطخ الأٍبٍٞخ ٗ ٕنا ّظوا لأصبهٕب اىَجبّوح ػيٚ ٍقزيف اىقطبػبد،      

ىنىل ٍ٘ف ّزْبٗه فٜ ٕنا اىَجؾش ٍفًٖ٘ اىَٞبؽخ، أّ٘اػٖب، فٖبئٖٖب، إَٔٞزٖب، ٍنّ٘برٖب، 

 إلى ذلؾ سنتطرؽ إلى مدخؿ بسيط حكؿ السياحة العالمية. ثبعٙبفخ
 السياحة، أنواعيا و خصائصيا المطمب الأول: مفيوم

سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى أىـ التعاريؼ الخاصة بالسياحة، أىـ أنكاعيا    
 كخصائصيا.

 الفرع الأول: مفيوم السياحة
رغـ صعكبة إيجاد تعريؼ شامؿ لمسياحة نظرا لتعدد ك اختلاؼ تعريفيا بحسب الزاكية التي    

 :طاع، إلا أنو يمكف أف نكرد التعاريؼ التالية لأجؿ تبسيط مفيكمياينظر إلييا كؿ ميتـ بيذا الق
بأنيا: "اصطلاح يطمؽ عمى كؿ العمميات المتداخمة “ ىيرماف فكف“ عرّفيا الخبير الاقتصادم

كخصكصا الاقتصادية المتعمقة بدخكؿ الأجانب ك إقامتيـ المؤقتة كانتشارىـ داخؿ ك خارج حدكد 
 ."1منطقة أك دكلة معينة

ك عرفيا مؤتمر الأمـ المتحدة لسياحة ك الفر عمى أنيا" ظاىرة اجتماعية ك إنسانية تقكـ عمى  
 12ساعة ك لا تزيد عف  24انتقاؿ الفرد مف مكاف إقامتو إلى مكاف آخر لفترة مؤقتة لا تقؿ عف 

حة شيرا، تيدؼ إلى السياحة الترفييية أك العلاجية أك التاريخية، ك ىي تنقسـ إلى نكعيف سيا
 .2داخمية ك سياحة خارجية"

: عمى أنيا "المجمكع الكمي لمعلاقات كالظكاىر KRAFTHUNZIKERىكزكرت  كما عرفيا كرافت
الطبيعية التي تنتج مف إقامة السائحيف ك أف ىذه الإقامة لا تؤدم إلى إقامة دائمة كممارسة أم نكع 

 3مف العمؿ سكء كاف عملا دائما أك عملا مؤقتا." 
 خلاؿ التعاريؼ السابقة لمسياحة نستنتج النقاط التالية:مف    
 أف السياحة تنشأ مف الحاجة لمحصكؿ عمى الراحة ؛-
 أف لا يككف القصد مف كراء السياحة الحصكؿ عمى عمؿ؛-
 .يجب ألا تؤدم السياحة إلى إقامة دائمة.يجب أف لا تؤدم السياحة إلى إقامة دائمة-

                                           

1
 19، ٓ 1997، كاه اىَؼوفخ اىغبٍؼٞخ، ٍٖو، صٕةػدمبٌغ١ةحدىٗمخ محمد فٌَٞ، 

2
، اىَيزقٚ اىلٗىٜ ؽ٘ه "اقزٖبكٝبد اىَدٞبؽخ ٗ كٗهٕدب فدٜ اىزَْٞدخ اىََدزلاٍخ"، عبٍؼدخ محمد فٞٚدو بٌغ١ةحدموصٕةػدمفٟمبلالتصةدمبٌٛسٕٟىاٝل ٍواك، 

 03، ٓ 2010ثَنوح، ٍبهً 
3

 41ٓ ، 2001 ،الأهكُ ،ٍؤٍَخ اى٘ها  ىيْْو ٗ اىز٘ىٝغ، ِحةدئمبٌغفشمٚمبٌغ١ةحد، محمد ػيٜ كثبؽ ٍضْٚ ٛٔ اىؾ٘هٛ، إٍَبػٞو
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 الفرع الثاني: أنواع السياحة
لمسياحة أشكاؿ متعددة حسب الأسباب كالآثار الخارجية ليا، فيي تقسـ حسب مكطف السائح، عدد 
السياح، طبيعة كسائؿ النقؿ، مدة الإقامة، كالآثار الاقتصادية، كالمالية لمسياحةكيمكف تقسيميا إلى 

 عدة أنكاع كما يمي:
 1 :: تقسـ السياحة إلى قسميف ىماحسب جنسيات السياح-
 كتككف مف طرؼ سياح أجانب داخؿ حدكد دكلة أخرل؛ خارجية )دولية(: سياحة -أ
كتككف مف طرؼ مكاطني دكلة معينة داخؿ حدكد دكلتيـ، كتنفؽ فييا عممة  سياحة داخمية: -ب

 محمية.
  :: تنقسـ إلى عدة أقساـ ىيحسب ىدفيا-
ة إلى العلاج النفسي، اليدؼ مف القياـ بيذا النكع مف السياحة ىك الحاج  السياحة العلاجية: -أ

الجسمي ك العلاج مف أمراض أخرل، كىي تنقسـ حسب الكسائؿ المستخدمة في العلاج إلى سياحة 
 مناخية، سياحة علاجية معدنية كسياحة علاجية بحرية؛

 2اليدؼ منيا يكمف في الحاجة لاستعادة القكل النفسية ك الفيزيائية لمفرد؛  السياحة الترفييية:-ب
يشمؿ ىذا النكع مف السياحة عمى جميع أنكاع الرياضات المعركفة مثؿ:   الرياضية:السياحة  -ج

 تسمؽ الجباؿ، الصيد، رككب السيارات ك الدرجات؛
اليدؼ منيا ىك التعرؼ عمى ثقافات، عادات، تقاليد، المكاقع الأثرية تاريخ  السياحة الثقافية: -د

 3كالشعكب الأخرل؛
ف أقدـ أنكاع السياحة كتتمثؿ في زيارة المكاقع الدينية كالتي مف كتعتبر م السياحة الدينية: -ه

 4أشيرىا مكة المكرمة كالمدينة المنكرة، ككذلؾ الفاتيكاف فػي ركما بالنسبة لممسيحييف؛
 اليدؼ منيا ىك الحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد ك الأسر،  السياحة الاجتماعية: -و

 5ؿ زيارة الأقارب؛كمف أبرزىا السفر مف أج
 

                                           

1
 16-14ٓ ، 1999ٍغللاٗٛ ىيْْو ٗ اىز٘ىٝغ ، الأهكُ،  كاه 1ٛ ِختةسبذمِٓمبلالتصةدمبٌغ١ةحٟ، ٍوٗاُ اىَنو

2
 18، ٓ 2003اىقبٕوح، ، 1، كاه اىفغو ىيْْو ٗ اىز٘ىٝغ، ٛبلاػلاَمبٌغ١ةحٟمحمد ٍْٞو ؽغبة، 

3
ىيَدٞبؽخ، ؽد٘ه اقزٖدبكٝبد اىَدٞبؽخ اىَؾيٞدخ، الأثؼدبك ٗ الأفدب ،  3، اىَيزقدٚ اىدلٗىٜ  ٚبلوغمبٌغو١ةحدمبٌذب ١ٍودمفوٟمبٌزضبئوشمٚمِؼٛلةيٙوةؽَدبّٜ هقٞدخ، 

 16، ٓ 2013ثَنوح، كََٝجو 
4

، عبٍؼدخ 2007، 48،اىؼدلك13، اىَغيدل ٟميحذ٠وذمبٌوّٕطمبٌغو١ةحٟعوٍٛنمبٌغوةئحمٚمدٚسٖمفوٍبىٌ ؽَٞل ٍبىٌ، فٜ ٍغيخ: اىؼيً٘ الاقزٖبكٝخ ٗ اعكاهٝدخ : 

 73ثالاك، ٓ 
5

بٌغوو١ةحدمفووٟمبٌزضبئووشمبلإِىة١ٔووةذمٚمبٌّؼٛلووةذمفووٟميووًمبلاعووتشبي١ز١ةذمبٌغوو١ةح١دمبٌزذ٠ووذخمٌٍّخيووطمبٌتٛر١ٙ١ٍٍت١ٙاوودمبٌغوو١ةح١دمه، ػْ٘ٝددبُ ػجددل اىقددبك

 23، ٓ 2013، عبٍؼخ اىغيائو، 0202
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 1 :كتنقسـ إلى الأنكاع التالية السياحة حسب أماكن النوم:-
تعتبر مف أكثر الأنكاع السياحية شعبية، يكمف دكرىا في تقديـ خدمات  السياحة في الفنادق:-أ

 سياحية مثؿ النكـ الطعاـ كغيرىا مف الخدمات الأخرل؛
الحرب العالمية الثانية، حيث كانت  ظيرت في فرنسا ك النمسا بعد القرى السياحية: -ب

 2مخصصة لأعضاء النكادم السياحية، كأصبحت الآف مكاقع سياحية لجميع السياح؛ 
تعتبر مف أكثر أنكاع السياحة طمبا، ككف السياح يحبكف الاقتراب مف  المخيمات السياحية: -ج

 الطبيعة ك الابتعاد عف الضجيج بالإضافة إلى ذلؾ فيي غير مكمفة كباقي الأنكاع الأخرل.
: ك يعتمد ىذا المعيار عمى مدة الرحمة السياحية، ك يمكف التمييز بيف نكعيف حسب فترة الإقامة-

  :مف السياحة
سميت بالسياحة المكسمية لأف الطمب السياحي يتحقؽ في مكسـ معيف مف حة الموسمية:. السياأ

 3السنة يسمى مكسـ الذركة السياحي؛
كنعني بيا استقرار السياح فترة طكيمة نسبيا قد تتعدل شيرا كاملا في  ب. سياحة شبو المقيم:

احة العلاجية خير دليؿ مكقع سياحي كاحد، كىي  في الغالب مكجية لفئة كبار السف كتعد السي
 عمى ىذا النكع مف السياحة.

 : كمف أبرز أقساميا نجد:حسب المكان الذي يتوجو إليو السياح-
 السياحة الجبمية؛ -أ
تكجد مثؿ ىذا النكع مف السياحة في البمداف التي تتكفر عمى مناطؽ السياحة الشاطئية: -ب

 ساحمية جذابة كشكاطئ رممية ناعمة كمياه صافية خالية مف الصخكر؛ 
: يككف ىذا النكع مف السياحة في القرل البعيدة عف المدف، يقصدىا السياح السياحة القروية -ج

 4طمبا لمراحة ك اليدكء ك الطبيعة النقية.
 تنقسـ إلى نكعيف ىما:  الشكل التنظيمي:حسب -

                                           

1
 161ٓ، 1989اىطجؼخ الأٗىٚ -ػَبُ-ّومخ اىْو  الأٍٜٗ ىيطجبػخ بٌتغ٠ٛكمِذ ًمعٍٛوٟ,ِحةدئمك. محمد ػجٞلاد، 

2
، ٓ 2006، اىَنزدت اىغدبٍؼٜ اىؾدلٝش ، اعٍدنْلهٝخ، دٚسمبٌغ١ةحدمفٟمبٌت١ّٕدمبلارتّةػ١د،مدسبعدميم١ّ٠ٛدمٌٍموشٜمبٌغو١ةح١دإثوإٌٞ، ٗفبء ىمٜ،  

108 
3

 78ٓ  ،2001ٍؤٍَخ اى٘ها  ىيْْو ٗ اىز٘ىٝغ، الأهكُ، ، ئمبٌغفشمٚمبٌغ١ةحدِحةد، ٍضْٚ ٛٔ اىؾ٘هٛ، إٍَبػٞو محمد ػيٜ اىلثبؽ

4
اىَنزددت اىغددبٍؼٜ اىؾددلٝش، اعٍددنْلهٝخ،  دٚسمبٌغوو١ةحدمفووٟمبٌت١ّٕوودمبلارتّةػ١وود،مدسبعوودميم١ّ٠ٛوودمٌٍمووشٜمبٌغوو١ةح١د،إثددوإٌٞ ٗفددبء ىمددٜ، 

2006 ٓ ،108 
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ىي السياحة التي يشترؾ فييا مجمكعة مف الأفراد بحيث يسافركف مع  أ.السياحة الجماعية:
 1بعضيـ جماعيا ضمف برنامج سياحي كاحد، ك تقسـ إلى:

:  يككف البرنامج السياحي في ىذه الحالة منظـ مف طرؼ المجمكعة سياحة جماعية غير منظمة-
فيي التي تحدد المناطؽ السياحية التي يرغبكف في زيارتيا مع تحديد مكاف كمدة الإقامة  نفسيا

 كجميع التفاصيؿ الأخرل الخاصة بالرحمة؛ 
:  في ىذه الحالة يككف البرنامج السياحي معد مسبقا مف طرؼ المنظمات سياحة جماعية منظمة-

 الإقامة كغيرىا(. الخاصة بالسياحة) الأماكف المراد زيارتيا، مكاف كمدة 
كىي أف يقكـ السائح بمفرده أك مع أسرتو أك أصدقائو بتنفيذ رحمة سياحية  السياحة الفردية: -ب

عمى حسابو الخاص حيث يمكف لو الحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة بالخدمات السياحية عف 
 .2طريؽ الاتصاؿ المباشر بالمنظمات السياحية

 الفرع الثالث: خصائص السياحة
 يز السياحة بعدة خصائص تميزىا عف القطاعات الأخرل ك ىي كما يمي:تتم
تشكؿ السياحة مصدرا أساسيا في الدخؿ الكطني في الاقتصاديات الحديثة، لأنيا تمثؿ منظكمة -

 متكاممة مف الأنشطة المختمفة؛
لؾ، فيي تمتاز السياحة بنطاؽ منافسة كاسع يمتد إلى خارج القطاع الإقميمي لمدكلة الكاحدة لذ-

 3تتأثر بالتغيرات التي تحدث في البيئة العالمية؛
ارتباط الطمب السياحي بالقدرة المالية لمسائح، خاصة أف الطمب السياحي في جممتو لا يرتبط -

 ب شباع حاجة ضركرية بؿ يرتبط ب شباع حاجات كمالية.
تي تطرأ عمى قطاعات تتميز مقكمات العرض السياحي بالندرة الشديدة ك الحساسية لمتغيرات ال-

 4النشاط الإنساني في المجتمع ؛
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 المطمب الثاني: أىمية السياحة و مكوناتيا
سيتـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا المطمب عمى الأىمية الكبيرة التي تتمتع بيا السياحة في دكؿ العالـ    

 ك أىـ المككنات التي تتدخ في تشكيؿ النشاط السياحي.
 السياحةالفرع الأول: أىمية 

أصبح ينظر إلى السياحة في العديد مف الدكؿ ك خاصة في الدكؿ النامية عمى أنيا كسيمة ىامة مف    
كسائؿ الاستثمار السريع ك خاصة أف ىناؾ تحكؿ كبير في المسارات السياحية نحك الدكؿ النامية التي 

 أخذت تنافس الدكؿ المتقدمة في الجذب السياحي
 ية في النقاط التالية:ك يمكف إبراز ىذه الأىم

تعتبر السياحة رافد مف ركافد الاقتصاد المحمي كمصدر معزز لمناتج كالدخؿ القكمي، فكثير منالبمداف -
 العربية تعتمد عمى سياحة في اقتصادىا المحمي؛

تعتبر السياحة أداة تسكيؽ حضارية لمدكؿ: فبكاسطة السياحة يستطيع السائح أف يتعرؼ عمى ثقافة، -
 1صناعات كمنتجات الدكؿ التي يزكرىا؛ تاريخ،

 السياحة كسيمة لتبادؿ الثقافات ك التعرؼ عمى عادات ك تقاليد شعكب العالـ؛-
 2تعتبر السياحة فرصة لمقضاء عمى البطالة كتكفير فرص العمؿ لمشباب؛-
 ضخمة.تمعب السياحة دكرا ىاما في استقطاب الاستثمارات الجديدة التي ب مكانيا تكفير أمكاؿ -

 الفرع الثاني: مكونات السياحة
ىناؾ عدة عكامؿ ك مككنات تتداخؿ فيما بينيا لتشكؿ النشاط السياحي ك فيما يمي المككنات    

 الأساسية لمسياحة التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار في أم تخطيط:
ف بحار، : تتضمف العناصر الطبيعية بمختمؼ أنكاعيا ك أشكاليا معوامل و عناصر جذب الزوار-

غابات، جباؿ شكاطئ ك غيرىا كذلؾ المكاقع الأثرية، الدينية، الحضارية ك التاريخية بالإضافة إلى 
 3مدف الملاىي ك الألعاب؛

 : مثؿ الفنادؽ، النزؿ، بيكت الضيافة، المطاعـ كالاستراحات.مرافق و خدمات الإيواء و الضيافة-
 التي تككف حسب المناطؽ السياحية؛: تشمؿ جميع أنكاع كسائؿ النقؿ ك خدمات النقل-
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تشمؿ تكفير المياه الصالحة لمشرب، الطاقة الكيربائية، التخمص مف خدمات البنية التحتية: -
 .الفضلات الصمبة ك تكفير شبكة مف الطرؽ ك المكاصلات

تتمثؿ في كؿ الخدمات الأخرل التي تساىـ في تنشيط العمؿ السياحي مثؿ خدمات مختمفة:   -
لمعمكمات السياحية، ككالات السياحة ك الأسفار، مراكز صناعة كبيع الحرؼ اليدكية، مراكز ا

 البنكؾ ك المركز الطبية؛
تتضمف خطط التسكيؽ كبرامج التركيج لمسياحة، مثؿ سف التشريعات   عناصر مؤسسية:-

 كالقكانيف كاليياكؿ التنظيمية العامة ك دكافع جذب الاستثمار في القطاع.
 لث: السياحة العالميةالمطمب الثا

عرفت السياحة الدكلية تطكرا كبيرا مما انعكس إيجابيا عمى مختمؼ جكانب التنمية الاقتصادية 
لمعديد مف الدكؿ، خاصة السياحية منيا مما يساىـ في تكفير مناصب الشغؿ ك تكفير العممة 

 السياحة العالمية.الصعبة، ك المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي ك ىذا ما تبينو مؤشرا 
 تطور عدد السياح الدوليالفرع الأول:

أف عدد السياح خلاؿ الأشير التسعة الأكلى مف  2016أشارت إحصائيات الخاصة بالسياحة لسنة   
زيادة بأم  2015مميكف عف الفترة ذاتيا مف عاـ  34مميكف سائح بزيادة قدرىا  956نفس السنة قدر ب 

 لسياح الدكلي في الجدكؿ التالي:ك يمكف تكضيح طكر عدد ا.04%
 2016إلى  2008السياح في العالـ مف  : تطكر عدد2الشكؿ رقـ

 
 0المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الممحق رقم 

 تشيد 2016ك  2008يتبيف لنا مف خلاؿ الشكؿ أف معدلات نمك السياحة العالمية بيف فترة 
 2008الكجية ك الفترة ، بحيث شيدت أكركبا في سنة عدة تطكرات كاختلافات كذلؾ باختلاؼ 

 كأكثر مف ذلؾ في  2010معدؿ منخفض جدا في النمك السياحي في حيف بدأ بالارتفاع سنة 
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، أما بالنسبة لأسيا كالمحيط اليادم 2016لتتراجع النسبة مرة أخرل سنة  % 6.4بنسبة  2015ك 2011
حػكالي  2010فيذه الأخيرة شيدت نمكا ممحكظا في النشاط السياحي العالمي بحيث بمػ  معػدؿ النمػك سػنة 

 2016لتتحسػػف تػػدريجيا سػػنة  2015ك  2011بعػػدىا تراجػػع فػػي الفتػػرة الزمنيػػة الممتػػدة بػػيف  ك % 13.2
بحيػػث ارتفػػع  %  8.5ك%2.7عمػػى عكػػس الأمػػريكيتيف المتػػاف شػػيدتا نسػػب تتػػراكح بػػيف  ،% 9.3بنسػػبة 

كبػػدأ بػػالتراجع فػػي السػػنتيف المػػكاليتيف ليرتفػػع سػػنة  % 6.3ليصػػؿ إلػػى  2010معػػدؿ النمػػك السػػياحي سػػنة 
بعدما كانت  % 45بنسبة  2009.أما بالنسبة لإفريقيا شيدت ارتفاعا ممحكظا سنة  %8.4بنسبة  2014

فػي حػيف تراجػع  2008عمى عكس الشرؽ الأكسط  التػي شػيدت ارتفاعػا سػنة 2008سنة  % 2.9لي حكا
 ذلؾ في السنكات التي تمييا.

 الإنفاق السياحي الكميالفرع الثاني: 
فيما يتعمؽ بقكة الطمب عمى السياحة، فقد تصدرت الصيف الأسكاؽ العشرة الكبرل لمسياحة عالميا بزيادة 

، ك %10، كما سجمت بريطانيا زيادة في الإنفاؽ بمغت %19السفر ك السياحة بنسبة في الإنفاؽ عمى 
لكؿ منيا، كما  %9زاد النفاؽ السياحي في كؿ مف الكلايات المتحدة ك ككريا الجنكبية ك أستراليا بنسبة 

يف ، في ح%2لكؿ منيما، ككندا بنسبة  %3، ك فرنسا ك إيطاليا بنسبة %5سجمت ألمانيا زيادة بنسبة
.كبعيدا عف الأسكاؽ 2016خلاؿ  %37سجؿ الطمب عمى السياحة في ركسيا تراجعا كبيرا بمغت نسبتو 

العشرة الأكلى السابؽ ذكرىا، فقد سجمت ثمانية أسكاؽ أخرل نمكا مزدكج الأرقاـ في الإنفاؽ عمى السياحة 
سبانيا بنس%27، ثـ الأرجنتيف بنسبة %38كالسفركىي مصر بزيادة نسبتيا  ، اليند بزيادة %19بة ، كا 

لكؿ منيما، أما أيرلندا كالنركيج فكانت نسبة  %15، ثـ كؿ مف تايلاندكأككرانيا بزيادة نسبتيا %16نسبتيا 
 عمى التكالي. %11ك%12الزيادة تقدر ب 

 المبحث الثاني: واقع و آفاق التنمية السياحية في الجزائر:
ككف مف أكبر الدكؿ المتقدمة سياحيا، سكاء كاف تزخر الجزائر بثركة سياحية ىائمة تؤىميا لأف ت

عمى المستكل الإقميمي، أك حتى عمى المستكل العالمي.ك مف أجؿ دراسة كاقع القطاع السياحي في 
الجزائر ارتأينا أنو مف الضركرم التعرؼ عمى ما تزخر بو الجزائر مف مقكمات ك عناصر سياحية 

 اط السياحي ك ذلؾ عمى النحك الكارد في ىذا المبحث. ك التعرض لكافة المراحؿ التي مر بيا النش
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 المطمب الأول: نشأة و تطور السياحة في الجزائر
 .سيتـ التعرؼ مف خلاؿ ىذا المطمب عمى تاريخ السياحة في الجزائر كأىـ مراحؿ تطكرىا   

 الفرع الأول: نشأة السياحة في الجزائر
  مرحمة ما قبل الاستقلال: 1.
ظاىرة السياحة في الجزائر حديثة النشأة، فظيكر النشاط السياحي في الجزائر يعكد إلى تعتبر   

بداية القرف التاسع عشر خلاؿ فترة الاحتلاؿ الفرنسي، حيث تفطف المستعمر باكرا لمقدرات 
  1 مف خلاؿ: السياحية لمجزائر، فبدأت مرحمة النشاط السياحي في الجزائر

 ؛التي كانت تيتـ بتنظيـ قكافؿ سياحية أكركبية إلى الجزائر 1897سنة  المجنة الشتكية تأسيس-
سنة  نقابة سياحية ك فدرالية الفنادؽ 20الفدرالية السياحية كالتي كانت تضـ تشكيؿ كؿ مف -

 ؛1889
 ؛1916ك قسنطينة عاـ  1914تشكيؿ نقابة سياحية في كؿ مف كىراف عاـ -
ؼ بمنح قركض ميسرة لممستثمريف في ميداف السياحة المكم 1929عاـ  إنشاء القرض الفندقي-

كرغـ كؿ ىذا ك ما تمتمكو الجزائر مف مؤىلات  .1931كالديكاف الكطني الاقتصادم  السياحي عاـ 
 .كلكف لـ تظير بعد ملامح النشاط السياحي في الأفؽ البعيد أك القريب

 . مرحمة ما بعد الاستقلال:6
ناطؽ لمتكسع السياحي مف أجؿ بناء مرافؽ للأعماؿ، تـ إنشاء في ىذه م:0022-0026فترة

 المؤتمرات، ك الممتقيات المختمفة ك التي حددت في ثلاثة مناطؽ كبرل كما يمي: 
 .الجية الغربية لمجزائر العاصمة: مركب سيدم فرج، تيبازة ك مكريتي؛1
 .الجية الشرقية: سرايدم لعنابة ك فندؽ بالقالة؛2
 الأندلسيات بكىراف..الجية الغربية لمكطف: 3

تـ إصدار كثيقة رسمية سميت بميثاؽ السياحة، تـ تحديد مف خلاليا  1966مارس  26كفي 
 التكجيات الأساسية لمقطاع السياحي، ك المتمثمة في:  

 .تكجيو النشاط السياحي نحك السياحة العالمية مف أجؿ جمب العممة الصعبة؛1
القاعدية لمقطاع السياحي مع إدماج الجزائر في .خمؽ مناصب شغؿ مف خلاؿ تكسيع اليياكؿ 2

 1السكؽ السياحي الدكلي، كعمى ىذا الأساس تـ تحديد إستراتيجية تتمثؿ في:
                                           

1
 Bel kacemheddar ،rôle socio-économique du tourisme, cas de l'algerie, ENAI, 1988 ,p47 
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ألؼ سرير عند نياية المخطط الثلاثي، مع  11تطكير الصناعة الفندقية، كذلؾ ب نشاء حكالي -
 اختيار إعادة تييئتيا؛

 اطئية، الجبمية، الصحراكية كالريفية؛إصلاح كؿ المرافؽ المخصصة لمسياحة الش-
إحصاء كؿ الآثار السياحية كالتاريخية كتحسينيا، مع تنمية الجكانب الثقافية كالدينية، ك خمؽ -

 الكعي السياحي لدل المكاطف الجزائرم.
 الفرع الثاني: الاستثمارات السياحية في الجزائر في إطار المخططات التنموية

ر القطاع السياحي في الجزائر، لابد مف أف نستعرض أىـ حتى نتعرؼ عمى مراحؿ تطك 
 المخططات التنمكية في البرامج الاقتصادية كما يمي:

 0022-0022أولا: الاستثمارات السياحية خلال فترة 
سرير مخصصا  13081لقد تـ برمجة خلاؿ ىذا المخطط 1967-1969:(المخطط الثلاثي0

ير المنشات القاعدية للاستقباؿ السياحي، ك في بداية لمسياحة الشاطئية ك الصحراكية بيدؼ تطك 
سرير تـ تييئتيا مف بيف  2406أم  %35المخطط منحت الأكلكية لإنجاز المشاريع الشاطئية ب 

ك يعكد الفارؽ بيف المقدر ك المنجز إلى ضعؼ قدرات الإنجاز  %5.77سرير أم بنسبة  6766
 2ك المشاكؿ الإدارية.

مميار دج،  28قدرت الميزانية الخاصة بيذا القطاع : 0029 -0021ول( المخطط الرباعي الأ 6
إجمالي الميزانية، برمج ىذا   %2.5مميكف دج خاصة بقطاع السياحة، أم ما يعادؿ  70منيا 

سرير في بداية العشرية  90000ك  70000المخطط بيدؼ رفع قدرات الإيكاء لتصؿ ما بيف 
 :3بيدؼسرير خلاؿ نفس الفترة  35000كبرمجة  

 تمبية متطمبات السياحة الداخمية كالدكلية؛-
حمامات معدنية لكف في بداية  08استكماؿ البرنامج السابؽ ك إضافة ميزانية أخرل لانجاز -

 سرير. 26000سرير بعجز يقدر ب  9000المخطط تـ إنجاز 
كاف اليدؼ مف كراء ىذا المخطط ىك استكماؿ :0022-0024( المخطط الرباعي الثاني9

مشاريع التييئة السياحية الغير منجزة خلاؿ الفترات السابقة، ك الشركع في إنجاز المنشات 
، 1980سرير قبؿ بداية سنة 60000سرير،  25000الإضافية في إطار برنامج جديد لبمكغ 

                                                                                                                            

1
 05ٓ  2013، 3، عبٍؼخ اىغيائو 0202ٚبلغمبٌغ١ةحٟمفٟمبٌزضبئشمٚمآفةقمبٌٕٙٛضمجٗمفٟمِيٍغمػْ٘ٝبُ ػجل اىقبكه، 

2
 Ministère du tourisme et du l’artisanat, bilan du développement touristique 1977, p 28 

3
 Ahmed TESSA،économie touristique et aménagement territoire, op4, 1993,p11 
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كاعتمدت ىذه المرحمة عمى تنظيـ المبادرات الفردية كتشجيعيا كقدرت نسبة الأىداؼ المادية ليذه 
، حيث يلاحظ أف ىناؾ تحسف بالنسبة لممخططيف السابقيف ك التي كانت تقدر ب 41% الفترة
 عمى التكالي. %33ك 20%

مع انطلاؽ مخطط الخماسي الأكؿ :0001-0081ثانيا: الاستثمارات السياحية خلال الفترة 
 أظيرت حصيمة ىذا القطاع ضعفا فيما يتعمؽ بمنشات الاستقباؿ، حيث تـ برمجت أىداؼ جديدة

ستراتيجية جديدة ترتكز في مجمميا عمى:  كا 
 مركزية الاستثمارات السياحية؛-
 ترقية الصناعات التقميدية؛-
 السياحة الدكلية ك السياحة الداخمية المتعمقة بالتنشيط ك الترقية السياحية؛ تشجيع-
 إعادة الاعتبار لمينة الفندقة ك السياحة.-
 400الميزانية المخصصة ليذا المخطط ب  قدرت: 0084-0081( المخطط الخماسي الأول4

 مميار دج، حيث تناكؿ ىذا المخطط العمميات التالية:
 برمجة مشاريع الفندقة الحضارية، بالإضافة إلى تكسيع الفندقة الصحراكية؛-
 تييئة مناطؽ التكسع السياحي.-
ىمية كاف اليدؼ مف كراء ىذا المخطط إعطاء أ : 0080-0089( المخطط الخماسي الثاني5

أكبر لمسياحة الداخمية، كالشركع في تنفيذ برامج خاصة لاستقباؿ السياح الأجانب، حيث قدرت 
مميار دج، ك تـ تحديد المناطؽ الخاصة بالتكسع السياحي إلى خمسة  550ميزانية المخطط ب 

 مناطؽ بعدما كانت أربعة مناطؽ.
 الجزائر المطمب الثاني: مقومات و أنواع السياحة في

نتعرؼ مف خلاؿ ىذا المطمب عمى المقكمات السياحية التي تزخر بيا الجزائر ك أىـ أنكاع س    
 السياحة التي تتكفر عمييا.

 الفرع الأول: المقومات السياحية لمجزائر
تزخر الجزائر بيـ ىائؿ مف المقكمات السياحية  الطبيعية، الحضارية، التاريخية ك البشرية يفترض 

 سياحيا قكيا لأغمب الكجيات السياحية في العالـ.أف تجعؿ منيا منافسا 
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تتمثؿ في تمؾ المقكمات التي لـ يتدخؿ الإنساف في تككينيا، بمعنى ىي  .المقومات الطبيعية:1
مف خمؽ الله عزكجؿ، فالجزائر تتنكع مقكماتيا مف بحر، صحراء، جباؿ، غابات، سيكؿ، ىضاب 

 ك مناخ متنكع، ك تتمثؿ المقكمات الطبيعية في:
لاية تممساف في الحدكد ك يمتد مف كادم كنيس ببمدية مرسي بف مييدم بك أولا: الشريط الساحمي:

الجزائرية إلى كاد سكاني السبع بكلاية الطارؼ عمى الحدكد الجزائرية التكنسية، ك يبم  طكؿ الشريط 
 .1كمـ كما ىك شائع 1200كمـ ك ليس 1644الساحمي الجزائرم حكالي 

بمكجب إف تصنيؼ الحظائر الكطنية ك حمايتيا يتـ ثانيا: الحظائر الوطنية و المساحات الخضراء:
قرارات حككمية، كذلؾ قصد حماية المناظر الطبيعية، الغابات، النباتات كالحيكانات التي لا تكجد 

بمساحة بمغت  1983حظائر كطنية ابتداء مف  10إلا في الجزائر. كقد أحصت الجزائر 
 مف مساحة الجزائر ك ىي تتمثؿ في: %23.8ىكتار ك ىك ما يعادؿ  56565361

ىكتار، تتمتع بثركة أثرية ك طبيعية فائقة  2080تغطي مساحة  :قورايةالحظيرة الوطنية ل-
 2الجماؿ؛

  ىكتار في قمب الأطمس البميدم؛ 26000تمتد عمى مساحة  الحظيرة الوطنية لمشريعة:-
يرة عالمية لممحيط الحيكم مف ظك كح 1983اتخذت كحظيرة كطنية في الحظيرة الوطنية لمقالة: -

 ؛1990قبؿ اليكنيسكك في 
 قرب جيجؿ؛  guerroucheتازة:تقع شماؿ شرؽ الجزائر م غابة الحدظيرة الوطنية -
ىكتار مغطاة 2968ىكتار منيا  3425تغطي مساحة قدرا الحظيرة الوطنية لثنية الحد: -

 بالنباتات؛
ك تتربع عمى  1984تقع في كلاية باتنة صنفت كحديقة كطنية سنة الحظيرة الوطنية لبلازمة: -

 ىكتار كتتمثؿ في مجمكعة جبمية كعرة مزينة بغطاء نباتي متنكع ك ثرم؛   26250مساحة قدرىا 
ىكتار غنية في  8225: تقع شماؿ غرب الجزائر تغطي مساحة قدرىا الحظيرة الوطنية لتممسان-

 ؛ثنائية مف النباتات ك الحيكاناتالتنكع البيكلكجي مع مجمكعة است

                                           

1
 163، ٓ 1985كهاٍخ اىَؤٍَخ اىْ٘ٛٞخ ىينزبة،  بٌغزبءمفٟمبٌزضبئشػُ٘ ػجل اىنوٌٝ، 

2
ؽد٘ه رَْٞدخ اىَدٞبؽخ مَٖدله رَ٘ٝدو  8، اىَيزقدٚ اىؼيَدٜ ليةعمبٌغ١ةحدمفٟمبٌزضبئشمٚبلغمٚمِتيٍحةذمبٌتأ١ً٘،مٚلا٠دمغشدب٠ودمّٔٛرروةٍيَٞبُ ّبٕو، 

 2ىغيائو، ٓ ٍزغلك ىَنبفؾخ اىفقو ٗ اىزقيف فٜ ا
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تقع بكلاية تمنراست في جباؿ الأىقار، صنفت كتراث عالمي مف قبؿ  الحظيرة الوطنية للأىقار:-
 وتأوي تراثا ثقافيا و طبيعيا لا مثيل لو؛ ²كم450000، ك تمتد عمى مساحة 1988اليكنيسكك سنة 

 ىكتار؛ 18500ئر تتربع عمى مساحة تقع في الشماؿ الشرقي لمجزاالحظيرة الوطنية لجرجرة: -
 تقع في جباؿ طاسيمي ناجر في جانت بكلاية إليزم. :ناجرالحظيرة الوطنية طاسيمي -

تعتبر الصحراء الجزائرية مف أكبر الصحارم في العالـ، حيث تتربع عمى ثالثا: الصحراء الجزائرية:
، أم أربعة أخماس مف مساحة الجزائر، كتتمثؿ أىـ المناطؽ الصحراكية ²كـ مميكف 2مساحة قدرىا 

المناطؽ  الجزائرية في: أدرار، إليزم، كادم ميزاب ك منطقة تمنراست ك لكؿ منطقة  مف ىذه 
 مميزات ك خصائص تتميز بيا.

الطبيعية تعكؿ عمييا تمتمؾ الجزائر عشرات الأحكاض ك الحمامات المعدنية  رابعا: الحمامات المعدنية:
قاعدة متينة لسياحة الحمامات المعدنية، ب مكانيا أف تجذب السياح المحمييف كالأجانب،  السمطات لبناء

محطات حمامات معدنية ذات  7كباستثناء 1منبع لممياه الحمكية الجكفية،  200تتكفر الجزائر عمى  حيث
محطة حمكية ذات طابع محمي  50يقارب  طابع كطني، كمركز كاحد لمعلاج بمياه البحر، يكجد ما

 .2تستغؿ بطريقة تقميدية
 50 لتييئة تقنية دراسات الكصية الجية برمجت فقد السياحي المنتج ىذا كتدعيـ تطكير أجؿ كمف

 أىـ تتمثؿ ك .2015/2019 الحالي الخماسي خلاؿ دج مميار 11 حكالي قدرت بميزانية ينبكعا
 في: الحمامات ىذه
 ؛طمبا الأكثر ك الجزائر في المعدنية الحمامات أشير مف يعتبر ببسكرة: الصالحين حمام مركب-
 تيمكشنت؛ عيف منطقة عف كمـ 20 حكالي تبعد سياحية منطقة في يقعبوحجر: حمام-
  الخلابة. الطبيعية المناظر ك الجماؿ ك باليدكء يتميزالمسخوطين: حمام-
 التاريخية .المقومات السياحية الحضارية و2

تزخر الجزائر بمقكمات تاريخية، حضارية كمكاقع أثرية متنكعة )مكقع جميمة، تيمقاد، كاد ميزاب، 
الجامع الكبير، قمعة بني حماد ك غيرىا مف المكاقع( التي تعكس الإرث الثميف الذم يمتد جذكره 

 مد.إلى أعماؽ التاريخ مركرا بمختمؼ المراحؿ التاريخية التي مر بيا ىذا الب

                                           

1
 14، كُٗ ٍْخ ّْو، ٓ 33، ٍغيخ اىغيائو ٍٞبؽٞخ، اىؼلك بٌحّةِةذمبٌّؼذ١ٔدمِٕتٛدم ةصاىلٝ٘اُ اىْٜ٘ٛ ىيَٞبؽخ، 

2
،اىَلهٍدخ اىؼبٝدب ىيزغدبهح SDAT2030دٚسمبٌغ١ةعةذمبٌتغ٠ٛم١دمفٟميي٠ٛشمبٌيٍثمػٍٝمبٌخذِةذمبٌغ١ةح١دمفٟمبٌزضبئشمِٓم لايمدسبعودك.ك. قبٌٍ،

 49، 2015ٓو، اىقيٞؼخ، اىغيائ
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 .البنية التحتية:9
: يعتبر النقؿ ك المكاصلات مف أىـ العكامؿ التي يرتكز عمييا النشاط السياحي، كتمتمؾ لنقل.ا1

 الجزائر شبكة نقؿ متنكعة تتمثؿ في شبكة النقؿ البرية، البحرية كالجكية كنكجزىا في النقاط التالية: 
 كمـ منيا:90000: يبم  طكليا أكثر مف شبكة الطرقات-
 كمـ؛22000الطرؽ الكطنية تمتد عمى طكؿ -
 كمـ؛26000الطرؽ الكلائية تمتد عمى طكؿ قدره -
 كمـ.42000الطرؽ الثانكية تمتد عمى طكؿ -
: تعتبر الجزائر مف أىـ الدكؿ الإفريقية مف حيث كثافة السكؾ الحديدية شبكة السكة الحديدية-

 مكيربة. كمـ خطكط  215كمـ منيا 4200التي يبم  طكليا حكالي 
مطار دكلي ك الباقي داخمي جيكم أك  12مطار منيا  55: تمتمؾ الجزائر حكالي النقل الجوي-

 خاص. 
ميناءبعضيا مخصص لتصدير المحركقات كميناء بجاية 17: تمتمؾ الجزائر حكاليالنقل البحري-

 رية. سفينة بح 74متعددة النشاطات كما يتضمف الأسطكؿ البحرم  الأخرك سكيكدة، ك البعض 
أدت التحكلات الاقتصادية الكبرل التي اعتمدتيا الجزائر ك التي ارتكزت عمى  الاتصالات:.2

الانفتاح عمى الأسكاؽ الدكلية إلى تحرير قطاع الاتصالات السمكية ك اللاسمكية، ىذا ما أدل إلى 
ثلاثة  ثكرة اتصالات مف خلاؿ التطكر الكبير الذم عرفو الياتؼ المحمكؿ كيكجد في الجزائر

متعامميف لمياتؼ النقاؿ كىـ المتعامؿ "مكبيميس"، المتعامؿ المصرم أكراسككـ تميككـ تحت اسـ 
 ."جيزم" ك القطرم كيكتيؿ تحت اسـ "أكريدكك"

 أنواع السياحة في الجزائرالفرع الثاني: 
ف إيجازىا تزخر الجزائر بأنماط سياحية متنكعة تجعؿ منيا قبمة لمسياح المحمييف ك الأجانب، ك يمك

 في:
يتميز الساحؿ الجزائرم بتنكع مظاىره الطبيعية، حيث تتخممو شكاطئ بديعة،  :السياحة الساحمية-

غابات خلابة ك سلاسؿ جبمية تمتد عمى طكؿ الشريط الساحمي، كرغـ تكفر اليياكؿ السياحية في 
جع إلى عدة أسباب المناطؽ الساحمية إلا أف فاعميتيا لا تزاؿ دكف المستكل المطمكب، كذلؾ را

أىميا غياب رؤية مستقبمية كاضحة اتجاه السياحة، غياب المنافسة ككذلؾ قمة الاعتمادات المالية 
 المخصصة لمقطاع السياحي.
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تتميز السلاسؿ الجبمية في الجزائر بمناظر طبيعية خلابة، حيث تتخمميا  :السياحة الجبمية-
، لكف للأسؼ لا يتـ استغلاؿ 1جيكلكجية الغابرةمغارات ككيكؼ أكجدتيا الطبيعة منذ العصكر ال

ىذه الثركة الطبيعية ك أصبحت النظرة إلى السياحة الجبمية تكاد تنعدـ ك تقتصر فقط عمى رياضة 
 التزلج عمى الثمكج.

تعتبر الصحراء الجزائرية مف أكبر الصحارم الإفريقية بيا كؿ المقكمات  :السياحة الصحراوية-
الضركرية لإقامة سياحة ناجحة، كتتمثؿ ىذه المقكمات في كاحاتيا المنتشرة عبر أرجائيا، مبانييا 
المتميزة بيندستيا كسلاسؿ جبمية ذات طبيعة بركانية في اليقار، حيث تتجمى عظمة طاسيمي في 

بالإضافة  2ة عمى صخكرىا تتضمف بيف طياتيا أنماط عيش متميزة للإنساف الترقي،الرسكـ المنقكش
إلى كجكد عامؿ جذب سياحي ىاـ تتميز بو الصحراء ك المتمثؿ في ما يعرؼ بسفف الصحراء 

 أكالجماؿ التي تثير حب الفضكؿ في السائح الأجنبي لرؤيتو ك رككبو؛
ككنيا  الأخلاقيا ا النكع مف السياحة بطابعييتميز ىذسياحة ذات طابع عائمي و اجتماعي: -

 حيث تسمح بخمؽ اندماج بيف السياح ك السكاف المحمييف؛، مكجية لمعائلات
ترتكز السياحة الثقافية عمى المكركث الثقافي مف آثار، معالـ، بنايات ثقافية السياحة الثقافية: -

 اـ فييا الميرجانات؛كدينية بالإضافة إلى الأعياد المحمية ك التقميدية التي تق
تمتمػػؾ الجزائػػر إمكانيػػات ىامػػة مػػف الحمامػػات المعدنيػػة ك التػػي السللياحة الصللحية و المعدنيللة:  -

تسمح ليا باستقباؿ السياح الميتميف بيذه السياحة بيدؼ الشفاء مػف أمػراض نفسػية أك جسػدية طمبػا 
 ؽ صحية كترفييية؛ منبع حمكم مجيزة بمراف 200لمراحة ك الاستجماـ، حيث أحصت ما يقارب 

تعتبػر السػياحة الريفيػة سػمكؾ مػألكؼ لػدل الجزائػرييف، فيػي تػكفر السياحة في المناطق الريفية:  -
لمسائح الجك الطبيعي النقي الذم يساعد عمى الراحة الاسترخاء، التخفيؼ مف ضغط العمػؿ كضػجة 

انيػات المحميػة كالصػناعات الحياة الحضرية، كتعتبر ىذه السياحة ميمة لأنيا تسمح باستغلاؿ الإمك
 التقميدية ك النشاطات الفمكمكرية كبالتالي المساىمة في الحفاظ عمى أصالة ك ىكية المجتمع

                                           

1
، اىَيزقدٚ اىدلٗىٜ ؽد٘ه رَدٞٞو ٗ بٌٕٙٛضمجةٌغ١ةحدمفٟمبٌزضبئشموأحوذمبٌ وشٚسمبلأوذِةدمبلالتصوةدٞمبٌزضبئوشٞمفوٟمبلالتصوةدمبٌؼوةٌّٟٕبىؼ فلاؽٜ، 

 5رَ٘ٝو اىغَبػبد اىَؾيٞخ فٜ ٙ٘ء اىزؾ٘لاد الاقزٖبكٝخ، ٓ 
2

 163، ٓ 1985ٞخ ىينزبة، ، كاه اىَؤٍَخ اىْ٘ٛرغشبف١دمبٌغزبءمفٟمبٌزضبئشػُ٘ ػجل اىنوٌٝ،
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يتميػػػز المجتمػػػع الجزائػػػرم بنسػػػبة كبيػػػرة مػػػف الشػػػباب، ىػػػذا مػػػا سػػػمح بانتشػػػار السلللياحة الشلللبابية: -
الثقافيػة ك الرياضػية ك الأنشػطة السياحة الشبابية كزيادة الطمب عمى الجكلات الترفييية ك النشاطات 

 الأخرل التي يستيكييا الشباب؛
تتمثؿ ىذه السياحة في المناطؽ التي تتكاجد بيا الأضرحة المحمية سياحة ذات طابع ديني: -

المشيكرة، كالتي تعتبر محؿ اىتماـ السياح الأجانب لمشاىدة الطقكس كالتظاىرات التي تقاـ فييا 
 اعتادت عمى زيارتيا؛ مف قبؿ مختمؼ الطكائؼ التي

لقد ظير ىذا النكع مف السياحة بعد التطكر الحاصؿ في كسائؿ سياحة المؤتمرات و الأعمال: -
الاتصاؿ ك تحرير الاقتصاد كما نجـ عنو مف تنظيمات لمندكات، المؤتمرات، الأسكاؽ، المعارض 

 1كالزيارات الشخصية. 
 المطمب الثالث: أىمية السياحة بالنسبة لمجزائر

سيتـ التطرؽ في المبحث إلى أىمية قطاع السياحية في الجزائر، باعتبارىا ثركة طبيعية لا تزكؿ    
خاصة إذا تـ تكجيو الجيكد نحك النشاط التسكيقي في المجاؿ السياحي، مما يجعؿ ىذا القطاع ذك 

 أىمية مف الناحية الاقتصادية، الاجتماعية كالبيئية عمى النحك التالي: 
 ل: الأىمية الاقتصاديةالفرع الأو

تمعب السياحة دكرا ىاما في تنمية كتطكير الجكانب الاقتصادية لمجتمعات الدكؿ المضيفة، فيي     
تعد مف أىـ الصناعات التي تدير الملايير مف الدكلارات لمدكؿ التي تتكفر عمى إمكانيات ك 

السياحة، ككف السياحة تمثؿ  ك أكلت الجزائر اىتماما بقطاع2مقكمات سياحية متميزة ك متعددة. 
أحد أىـ القطاعات الاقتصادية كالبديؿ الأمثؿ لقطاع المحركقات، كزاد اىتماـ الجزائر بالقطاع 

 السياحي بسبب عدة اعتبارات أىميا:
 اعتبار القطاع السياحي البديؿ الأمثؿ ك الكحيد لقطاع المحركقات؛-
 في بعض المناطؽ مف الكطف؛يساىـ في تشجيع الصناعات التقميدية ك اليدكية -
تعتبر المشاريع السياحية مف أكثر المشركعات جذبا لرؤكس أمكاؿ المستثمريف كأكثرىـ خمقا -

 3لفرص العمؿ ك التشغيؿ؛
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يساىـ القطاع السياحي في الجزائر في تكفير الإيرادات المباشرة مف خلاؿ الضرائب ك الرسكـ -
 الأخرل المرتبطة بيا. المطبقة عمى الخدمات السياحية ك الخدمات

 ك يمكف قياس الآثار الاقتصادية لمقطاع السياحي مف خلاؿ عدة مؤشرات تتمثؿ في:
 ( الميزان السياحي في الجزائر0
يعكس الميزاف السياحي لأم دكلة مدل تطكر ك تقدـ النشاط السياحي ك ركاج أسكاقيا، كذلؾ    

ث تمعب الإيرادات السياحية دكرا ىاما في حي1مدل مساىمة صناعة السياحة في عممية التنمية،
تنمية القطاع السياحي بشكؿ خاص ك التنمية الاقتصادية الكطنية بشكؿ عاـ ، ككف الفائض مف 

 الإيرادات السياحية يككف مكجيا في الغالب لدعـ ك تمكيؿ برامج التنمية الكطنية.
رجة الأكلى ك إعطاءه أىمية كبيرة كنظرا لاعتماد الجزائر في اقتصادىا عمى قطاع المحركقات بالد

عمى حساب القطاع السياحي، جعؿ أداء القطاع السياحي ضعيفا خاصة عمى مستكل الإيرادات 
السياحية الناتجة عنو، كالشكؿ التالي يكضح الإيرادات ك النفقات السياحية الجزائرية لفترة 

1999/2015 
 2015-1999لجزائرية فترة : تطكر الإيرادات ك النفقات السياحية ا3الشكؿ رقـ 

 
 6: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الممحق رقم  المصدر

أف الإيرادات السياحية في ارتفاع مستمر، حيث بم  متكسط معدؿ النمك  3يكضح الشكؿ رقـ 
كىذا راجع إلى تحسف الأكضاع الأمنية.أما فيما 15.74%نسبة  2015ك  1999السنكم ما بيف 

النفقات السياحية فعرفت تذبذب ما بيف ارتفاع ك انخفاض ك قد بم  معدؿ النمك السنكم يخص 
، كرغـ أف ىذا المعدؿ يمثؿ تقريبا نصؼ المعدؿ السنكم للإيرادات إلا أف الميزاف 8.83%

 السياحي يسجؿ عجزا سنكيا مستمرا.

                                           

1
 97ٓ ٔفظمبٌّشرغ،م،  ّجٞو اىوٗثٜ
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 ( مساىمة القطاع السياحي في الناتج المحمي الإجمالي2
المنظمة العالمية ف ف متكسط مساىمة قطاع السياحة في الناتج الإجمالي حسب إحصائيات 
يتضح لنا أف نسبة مساىمة  4. أما في الجزائر ك مف خلاؿ الشكؿ رقـ 101%العالمي يقدر ب 

 2015إلى  2005خلاؿ الفترة الممتدة مف  %4السياحة في الناتج المحمي الإجمالي لـ يتعدل 
ع سبب ىذا الضعؼ إلى تركيز الجزائر عمى قطاع المحركقات ىي نسبة ضئيمة جدا، كيرج ك

ىماؿ القطاعات الأخرل بما فييا القطاع السياحي.  كا 

 
 6المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى الممحق رقم 

 ( مساىمة السياحة في الصادرات3
ترقى إلى المستكل مساىمة ضعيفة ك لا  تعتبر مساىمة القطاع السياحي في الصادرات الجزائرية

المطمكب مقارنة بالإمكانيات ك المقكمات السياحية التي تتكفر عمييا الجزائر لمنيكض بالقطاع 
 السياحي الجزائرم، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 
 6المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى الممحق رقم   
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كىي 0.79%السياحة في الصادرات تراكحت بيف مف خلاؿ الشكؿ يتبيف لنا أف نسبة مساىمة 
، ك ىي نسبة جد ضعيفة إذا 2012مسجمة في  %0.48ك أدناىا  2009أعمى نسبة سجمت سنة 

في  %30.25ك المغرب  2009سنة  % 17.7ما قكرنت بدكؿ الجكار، حيث سجمت تكنس نسبة 
 .2009سنة 

 الفرع الثاني: الأىمية الاجتماعية
بالكثير مف القطاعات الأخرل مثؿ قطاع الأشغاؿ ك النقؿ، ىذا الترابط  يرتبط القطاع السياحي

 شكؿ أىمية كبيرة لمقطاع السياحي كذلؾ للأسباب التالية:
تكفير القطاع السياحي لمناصب شغؿ كثيرة سكاء كانت ىذه المناصب مباشرة داخؿ القطاع -

 السياحي؛ السياحي أك غير مباشرة في القطاعات الأخرل المرتبطة بالنشاط
 تعتبر السياحة ك خاصة الداخمية كسيمة ىامة في الحفاظ عمى أصالة، تراث ك تاريخ البلاد؛-
تعتبر السياحة ذك أىمية اجتماعية ك حضارية بالنسبة لممناطؽ السياحية فيي تشجع السياح عمى -

ما انعكاس جمب أفكارىـ، تجاربيـ كمطالبيـ الخاصة. ك فيما يمي سنتطرؽ إلى مؤشريف ىاميف لي
 مباشر عمى الناحية الاجتماعية ىما مؤشر التشغيؿ ك المستكل المعيشي كما يمي:

 ( مساىمة القطاع السياحي الجزائري في التشغيل1
يمكف قياس مساىمة القطاع السياحي الجزائرم في التشغيؿ مف خلاؿ دراسة مؤشر تطكر طاقات 

التي يمكف الاعتماد عمييا مف أجؿ معرفة مدل الإيكاء، حيث يعتبر ىذا المؤشر مف أىـ المؤشرات 
مساىمة القطاع السياحي في تكفير مناصب الشغؿ ك العمؿ، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ 

 التالي:

 
 6المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى الممحق رقم 
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السياحي خلاؿ مف خلاؿ الشكؿ يتضح لنا أف ىناؾ ارتفاع محسكس في مناصب الشغؿ في قطاع 
إلى  2000منصب سنة  68000، حيث ارتفع العدد مف 2016ك  2000الفترة الممتدة بيف 

 .2016منصب سنة  335201
 ( مساىمة القطاع السياحي في تحسين المستوى المعيشي لمفرد2

تعتبر السياحة مف المجالات التي مف شأنيا أف تساىـ في رفع المستكل المعيشي لمفرد ك في 
مط معيشتو، حيث تنشأ مف النشاط السياحي انعكاسات عمى المكاطنيف، سكاء عمى تحسيف ن

 المستكل المعيشي، الثقافي أك حتى الأخلاقي. 
 6169المبحث الثالث: واقع التسويق السياحي في إطار المخطط التوجييي لمتييئة السياحية 

ر مف خلاؿ دراسة العرض مف خلاؿ ىذا المبحث سنتعرؼ عمى كاقع التسكيؽ السياحي في الجزائ
في سبيؿ  2025ك الطمب السياحي ك أىـ ما جاء بو المخطط التكجييي لمتييئة السياحية لآفاؽ 

 ترقية التسكيؽ السياحي.
 المطمب الأول: دراسة و تحميل مكونات التسويق السياحي في الجزائر

 في الجزائر.سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى دراسة ك تحميؿ مككنات العرض السياحي 
 الفرع الأول: دراسة و تحميل سياسة المنتج السياحي في الجزائر

 أولا: الطمب السياحي
يمثؿ الطمب السياحي الركيزة الأساسية لتحميؿ الحركة السياحية الداخمية ك الخارجية لمجزائر 

اخمي مستكل الأسكاؽ المصدرة لمسياحة، ككذلؾ العكامؿ المؤثرة لكؿ مف الطمب السياحي الدك 
 الخارجي.ك 
 . حجم الطمب السياحي الداخمي:1

تمثؿ حركة السياحة الداخمية جزء مف الطمب السياحي الكمي، ك ىي عبارة عف انتقاؿ ك سفر 
المكاطنيف الجزائرييف بيف مختمؼ المناطؽ السياحية الجزائرية، كما أنيا تعتبر مف الركائز الأساسية 

بيف أفراد المجتمع.كيتجمى دكر السياحة الداخمية في خمؽ لخمؽ الكعي السياحي ك نشر الثقافة 
فرص عمؿ كثيرة لمشباب، تطكير ك تنمية  المنشات السياحية المنتكج السياحي المحمي ككذلؾ 

. كعمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة لمسياحة الداخمية ك ما 1انتقاؿ القكة الشرائية مف منطقة إلى أخرل
الاقتصادم ك الاجتماعي إلا أف الجيات المعنية بتنمية  السياحة  تمعبو مف دكر ميـ في المجاؿ

                                           

1
 214، ٓ 2013، ميٞخ اىؼيً٘ الاقزٖبكٝخ ٗ ػيً٘ اىزَٞٞو، عبٍؼخ اىغيائو، بٌغ١ةحٟمفٟمبٌزضبئشبٌتغ٠ٛكمك/اىْبٕل إىٞبً، 



     49اىفٖو اىضبّٜ: اىَٞبؽخ فٜ اىغيائو                                                           

في الجزائر لا تزاؿ مقصرة في ذلؾ ك الاىتماـ بيا جد ضعيؼ ك لا يرتقي إلى المستكل المطمكب 
 ك ما ىك ملاحظ أنو لا تكجد إحصائيات رسمية لحجـ الطمب السياحي الداخمي لمجزائر. 

 السياحي الداخمي:. العوامل المؤثرة عمى الطمب 1.2
ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى حجـ ك نكعية الطمب السياحي الداخمي، إلا أنيا تتفاكت مف حيث 

 الأىمية ك درجة التأثير مف مجتمع إلى آخر،ك تتمثؿ أىـ ىذه العكامؿ في:
: يمثؿ الدخؿ عامؿ ميـ مف عكامؿ التأثير عمى الطمب السياحي، حيث أف الدخؿ ىك الدخل-

 رئيسي لمكجية السياحية لمسائح.المحدد ال
تمثؿ الكثافة السكانية إحدل عكامؿ التأثير عمى الطمب السياحي الداخمي، حيث بم   السكان:-

، ك ىذا العدد في تزايد مستمر، فكمما ارتفع 2016مميكف نسمة سنة  42عدد سكاف الجزائر حكالي 
 الدخؿ ك المستكل المعيشي.العدد زاد الطمب عمى السياحة الداخمية خاصة إذا ما تحسف 

تمثؿ كسائؿ النقؿ عاملا ميما في النشاط السياحي، يكمف دكرىا في نقؿ السياح   وسائل النقل:-
 كالزكار بيف مختمؼ المناطؽ السياحية التي تمتاز بيا الجزائر.

 . الطمب السياحي الدولي:6
 . حجم الطمب السياحي الدولي:6.0

الدكلي لمجزائر يمكننا العكدة إلى تحميؿ النتائج الإحصائية في الشكؿ لمعرفة كاقع الطمب السياحي 
 .2015-2000المكالي الذم يكضح إجمالي عدد السياح الكافديف إلى الجزائر خلاؿ فترة 

 
 2 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الممحق رقم

 الجزائر إلى الكافديف السياح عدد في معتبرة زيادة ىناؾ أف 7رقـ الشكؿ خلاؿ مف لنا يتبيف
 الذم 2000 سنة مف مرات ثلاث بنحك العدد ىذا تضاعؼ قد ك (،2015-2000) فترة خلاؿ
 عامؿ عكدة إلى راجع كىذا ،2013 سنة سائحا 2732731 إلى فقط سائحا 86600 يبم  كاف
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 2016 سنة أما الزمف، مف لعشرية غائبة كانت أف بعد السياحية لصكرتيا زائرالج كاسترجاع الأمف
 إلى الكبير التراجع ىذا يرجع ك %25.7 بنسبة تراجعا مسجلا سائحا 1709994 السياح عدد بم 

 أمنا. أكثر سياحية كجيات باختيار السياح دفع مما الساحمية المناطؽ في الأمنية الأكضاع تدىكر
 المؤثرة عمى الطمب السياحي الدولي:. العوامل 6.6

 ىناؾ عدة عكامؿ ليا تأثيرا كبير عمى الطمب السياحي الدكلي ك التي نكجزىا فيما يمي:
تمعب الظركؼ السياسية ك الأمنية لمدكؿ عاملا ميما في  عدم الاستقرار السياسي و الأمني:-

ني مف اضطرابات سياسية ك أمنية فالدكؿ التي تعا 1زيادة أك تراجع الطمب عمى السياحة الدكلية،
 يككف الطمب السياحي عمييا ضعيؼ أك منعدـ، فالسائح يبحث دائما عف الراحة، الأماف ك الترفيو. 

تمعب الأسعار دكرا ميما في تحديد حجـ التدفؽ الدكلي لمسياح، فالسائح يختار كجيتو الأسعار: -
دمات السياحية مرتفعة أدل ذلؾ إلى نقص السياحية حسب قدرتو الشرائية، فكمما كانت أسعار الخ

في الطمب السياحي ك العكس صحيح.كما ىك ملاحظ في أسعار الخدمات السياحية في الجزائر 
أنيا مرتفعة إذا ما قكرنت بدكؿ الجكار، ك ىذا ما يفتح المجاؿ لممنافسة مف طرؼ الدكؿ المجاكرة، 

 .2الأجانب ك حتى المحمييف ك يقمؿ فرص الجزائر في استقطاب عدد كبير مف السياح
لا تكجد كسائؿ فعالة لمتسكيؽ السياحي في الجزائر، ك تعتمد عممية التسكيؽ  الوسائل التسويقية:-

 السياحي عمى بعض المجيكدات الشخصية لبعض المؤسسات السياحية فقط.
ر نجد أف البنية تمعب البنية التحتية دكرا ىاما في التنمية السياحية، ففي الجزائ البنية التحتية:-

التحية تتميز بالضعؼ ك عدـ كفايتيا، فيي لا  تستكعب عددا كبيرا مف السياح، فمعظـ المناطؽ 
السياحية بالجزائر تحتاج إلى استكماؿ مثؿ ىذه المشاريع مف أجؿ الكصكؿ إلى تنمية سياحية فعالة 

 قادرة عمى استقباؿ ك خدمة السياح.
 .تقييم الطمب السياحي:9

الطمب السياحي في الجزائر يسمح باكتشاؼ أىـ الثغرات التي يعاني منيا القطاع  إف دراسة
 السياحي، حيث نلاحظ ما يمي:

كجكد تذبذب ك اختلاؿ كبير في الطمب السياحي الدكلي، حيث انخفض انخفاضا ممحكظا خلاؿ -
 تقرار؛كىذا راجع إلى عدة عكامؿ أىميا غياب الأمف كالاس %15.78بنسبة  2016-2011فترة 
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مستكل العرض السياحي أكثر مف مستكل الطمب عميو، كمف أجؿ تنمية الطمب السياحي ك زيادتو -
 لا بد أف تكجو الجيكد التسكيقية لحؿ بعض القضايا المتعمقة ب:

تكفير المناخ السياحي الملائـ كذلؾ مف خلاؿ تكفير عامؿ الأمف ك الاستقرار، ك الاىتماـ بنظافة -
 ة، بالإضافة إلى الاىتماـ بخدمات النقؿ السياحي؛الأماكف السياحي

 تحسيف جكدة المنتج السياحي ك الاىتماـ بالتسكيؽ لو في الأسكاؽ العالمية؛-
إعطاء أىمية أكبر لمطمب السياحي الداخمي ك عدـ التركيز فقط عمى الطمب السياحي الخارجي، -

الطمب الخارجي ك الحد مف تدفؽ العملات لأف الاىتماـ بو، يعني إيجاد بدائؿ لتعكيض النقص في 
 الأجنبية لمخارج.

 ثانيا: تقييم العرض السياحي:
تعتبر الجزائر مقصدا سياحيا بسبب ما تمتمكو مف مقكمات كمصادر سياحية متعددة كمتنكعة، إلا 

السياحية أنيا بمغة الأرقاـ تعتبر مقصدا سياحيا محدكدا بالمقارنة ب مكانيتيا السياحية ك بالحركة 
العالمية الكافدة إلى الدكؿ الأخرل التي تكازم بلادنا في إمكانياتيا السياحية، كتعكد ىذه المحدكدية 

 إلى جممة مف المشاكؿ أىميا:
ضعؼ البنية التحتية الاقتصادية كالاجتماعية ، إذ تفتقر الجماعات )المحمية الكلايات كالبمديات( -

 كغياب الطرؽ كغيرىا مف المرافؽ الأخرل؛ لممرافؽ الأساسية لتقديـ الخدمات 
 1ضعؼ نكعية النقؿ ك التكاصمية؛-
 عدـ تييئة كاستغلاؿ الإمكانيات السياحية، ك تعرضيا للإىماؿ، التشكه ك التدىكر المستمر؛-
 2محدكدية المنشات السياحية في المناطؽ السياحية مما يحد مف التدفؽ السياحي؛-
 تخصص لمؤدم الخدمات السياحية.غياب التدريب ك التككيف الم-

 الفرع الثاني: دراسة و تحميل سياسة تسعير المنتج السياحي في الجزائر
 .سياسة تسعير الخدمات السياحية في الجزائر0

يتميز العرض السياحي بمركنة في التسعير، كمف المعركؼ أف سمكؾ السائح  يتأثر بأسعار 
ييا مما يؤثر في اختياره  لكجيتو السياحية، كمف أجؿ الخدمات السياحية ك التغيرات التي تحدث ف

ىذا فعمى الكجيات السياحية المعنية أف تأخذ بعيف الاعتبار ىذه الأمكر كتقكـ بتحديد أسعار 
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تتناسب مع القدرة الشرائية لمسياح كفي نفس الكقت تحقؽ ليـ ربحا معقكلا، ك يجب أيضا عمى 
منافسييا في السكؽ، كلكف الجزائر لا تقكـ بيذا كيتـ تحديد الكجيات السياحية أف تنتبو إلى أفعاؿ 

الأسعار  السياحية فييا بصكرة غير منتظمة ك بطريقة عشكائية ك بدكف أية رقابة، فيي تخضع 
 لنظاـ حرية الأسعار. 

ك ما ىك ملاحظ في مستكل الأسعار في الجزائر أنيا في ارتفاع مستمر ك بصكرة غير منتظمة، 
ؽ مع القيكد الاقتصادية ك الاجتماعية، في قطاع السياحة، فالأسعار تحدد أساسا عف فيك لا يتكاف

درجة الفندؽ، المطاعـ، كتأخذ بعيف الاعتبار مساحة الغرفة، تكفر الياتؼ، التمفاز، المكيؼ، 
 كسائؿ ترفييية ك غيرىا مف الخدمات الأخرل.

 .تقييم السياسة السعرية لممنتج السياحي الجزائري2
 1ع أسباب ارتفاع الأسعار في الأسكاؽ السياحية في الجزائر إلى النقاط التالية:ترج 
 عدـ كجكد قكانيف ك تشريعات تضبط عممية التسعير لممنتج السياحي في الجزائر؛-
 عدـ كضع أسعار تشجيعية متقاربة مع الأسعار المطبقة في الأسكاؽ الدكلية؛-
 حي سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجي.عدـ القياـ بدراسات سعرية لممنتج السيا-

 لذلؾ يجب عمى الجيات المعنية القياـ ب:
 دراسات شاممة لسياسات تسعير المنتج السياحي في الجزائر؛-
 مقارنة بيف أسعار الخدمات السياحية في الجزائر ك الدكؿ المجاكرة؛-
 .خدمات السياحية في الجزائرمسح شامؿ لأسعار الفنادؽ، الككالات السياحية ك جميع مقدمي ال-

 الفرع الثالث: دراسة و تحميل سياسة ترويج و توزيع المنتج السياحي في الجزائر
 سيتـ مف خلاؿ ىذا الجزء تقييـ كؿ مف السياسة التركيجية ك التكزيعية لممنتج السياحي في الجزائر.

 .سياسة ترويج المنتج السياحي0
 زائري.أدوات ترويج المنتج السياحي الج0.0
 تعتمد الجزائر في التركيج لمنتجاتيا السياحية عمى عدة طرؽ ك كسائؿ تتمثؿ في:   
: تككف مف خلاؿ المشاركة في المعارض ك الميرجانات السياحية المعارض السياحية الدولية-

 الدكلية، بيدؼ التعريؼ بالمنتج السياحي الجزائرم، كعقد صفقات مباشرة لتكزيعو ك مف ثـ بيعو؛
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تتضمف الإعلانات الصكتية كالمرئية مثؿ الأفلاـ السينمائية السياحية كالميرجانات الإعلانات:-
 السياحية،

: تتمثؿ في الخرائط ك الممصقات السياحية، الدليؿ السياحي، بالإضافة المنشورات و المطبوعات-
 إلى التقارير السنكية عف السياحة.

 الجزائر .تقييم سياسة ترويج المنتج السياحي في0.6
كيمكف القكؿ أف التركيج السياحي في الجزائر شبو منعدـ فمثلا حضكر الجزائر في التظاىرات 

 2025السياحية العالمية ضركريا طبقا لمخطة المسطرة ضمف إستراتيجية تنمية السياحة لآفاؽ 
لجزائرم لمتييئة السياحية، لاسيما في شطرىا المتعمؽ بضركرة التكفؿ بترقية المقصد السياحي ا

باستغلاؿ كؿ الآليات ككسائؿ التركيج الناجحة. غير أف التركيج السياحي يبقى بنسبة قميمة  ك يكاد 
يككف  مقتصرا فقط في المناسبات أك مكسـ معيف  ليس بشكؿ دكرم ، فركيزة التركيج السياحي ىي 

متعريؼ بالمنتج استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجديدة كعدـ المجكء فقط إلى الدلائؿ ك المطكيات ل
السياحي، كبخصكص ارتفاع أسعار الفنادؽ كمرافؽ الإيكاء السياحية أدل إلى تسجيؿ عجز كبير 

 في التركيج لممنتج السياحي ك عجز للاستجابة لمطمبات.
 .سياسة توزيع المنتج السياحي في الجزائر6

ك السائح، حيث أنو  تكمف أىمية التكزيع السياحي في ككنو يمثؿ كسيط بيف المؤسسات السياحية
يسمح لمسائح بالحصكؿ عمى المنتج السياحي بسيكلة ك تجنب ضياع كقتو أك مكاجيتو لصعكبات 

 قد تجعمو يعزؼ عف إتماـ عممية الشراء.
 . منافذ توزيع المنتج السياحي في الجزائر:6.0
 ف في:تعتمد الجزائر عمى في سياسة تكزيعيا لممنتج السياحي عمى أربعة كسطاء يتمثمك   
 تعمؿ عمى كضع برامج سياحية بغية تكزيع المنتج السياحي؛ الوكالات السياحية:-
: يقكمكف بتكزيع المنتج السياحي ك ذلؾ بالتعاقد مع الككالات الدوليون السياحيينالوكلاء -

 السياحية المتكاجدة بالجزائر؛
حي الجزائرم مف خلاؿ القياـ : تقكـ بعممية التركيج ك التكزيع لممنتج السياالسفارات الجزائرية-

 زائرية؛جعف المدف ك المعالـ السياحية ال بمعارض ك حفلات سياحية ك عرض أفلاـ سينمائية
: تقكـ بتكزيع المنشكرات السياحية ك التعريؼ بالجزائر ك ما الييئات العاممة في قطاع السياحة-

 تمتمكو مف مقكمات سياحية.
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 سياحي الجزائري.تقييم سياسة التوزيع لممنتج ال6.6
كما ىك ملاحظ في تقنية التكزيع السياحي في الجزائر أنو تمعب الككالات السياحية كالأسفار دكر 
ىاـ في تسكيؽ السياحة للأجانب لكف يبقى عمميا لا يرتقي لممستكل المطمكب بعد لأف معظميا 

عرض خدماتيـ ينشط في مكسـ الحج ك استقطاب الزبائف مف الجزائر لمذىاب لمدكؿ الأخرل ب
المشجعة عف ذلؾ في حيف أنيا  تستقطب سياح مف خارج كتسكؽ صكرة السياحة لمجزائر فيذا 

 يكاد شبو منعدـ.
فالمنتج السياحي الجزائرم يمتمؾ منافذ تكزيعية محدكدة سكاء في الداخؿ أك الخارج،  فعمى المستكل 

الرحلات السياحية، فعممية كضع الخارجي لا تبرز الجزائر إلا بكاسطة عدد قميؿ مف منظمي 
 البرامج السياحية ك إتباع سياسة تكزيعية لتمؾ البرامج تكاد تككف معدكمة.

 (SDAT 2025المطمب الثاني: تقديم المخطط التوجييي لمتييئة السياحية )
 لآفاؽ الإقميمية لمتييئة الكطني المخطط مف جزء ىك ك السياحية لمتييئة التكجييي المخطط يمثؿ
 رسمية كثيقة عف عبارة كىك الجزائر، في السياحية لمسياسة المرجعي الاستراتيجي الإطار 5202

 لآفاؽ السياحي مشركعيا عف المناطؽ ك القطاعات كجميع الفاعميف لجميع خلاليا مف الدكلة  تعمف
 تحقيقو. كشركط بتنفيذه الكفيمة الأدكات حددت كذلؾ ،2025

 ية لممخططالفرع الأول: الأىداف الإستراتيج
 :1في لممخطط العامة الأىداؼ تتمثؿ :.الأىداف العامة0
تكسيع الآثار المترتبة عف ىذه السياسة إلى قطاعات أخرل ) الصناعة التقميدية، النقؿ، الخدمات -

 ك التشغيؿ(؛
 تحسف التكازنات الكمية:التشغيؿ، النمك، الميزاف التجارم ك المالي ك الاستثمار؛-
 رقية السياحية ك البيئية؛التكفيؽ بيف الت-
 تثميف التراث الثقافي، التاريخي ك الشعائرم ككف ىذه العناصر تمثؿ عكامؿ جذب ىامة؛-
 تحسف نظرة المتعامميف الدكلييف اتجاه السكؽ الجزائرية.-
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  :6109-6118.الأىداف المادية لممرحمة 2
 في الجدكؿ التالي:  2008/2015يمكف تمخيص الأىداؼ المادية لمرحمة 

  2015(: خطة الأعماؿ السياحية لآفاؽ 1جدكؿ رقـ: )
 المضروب فيو 6109 6118 السنة

 x0,42 مميون 6,9 مميون0,2 عدد السياح
 x 0,88 سرير فخم 29.111 يعاد تأىيميا 84.820 عدد الأسرة

المساىمة في ن م 
 خ 

0,2% 9% x 0,22 

الإيرادات مميون 
 دولار 

 x0,09إلى2,84 6111إلى  0911 691

 2x 411.111 611.111 مناصب الشغل
 x6,28 جديد 00.211 90.611 المقاعد البيداغوجية

 الأعمال برنامج السياحية: لمتييئة التوجييي المخطط الجزائرية، والسياحة والبيئة الإقميم تييئة وزارة :المصدر

 .08ص ،6 الكتاب ،6118 الأولوية، ذات
 الفترة نياية مع المتكقع السياح بعدد الخاص التطكر مستكل أف  نلاحظ (1) رقـ الجدكؿ خلاؿ مف
 التطكر مستكل ف ف الأسر عدد أما ،2007 سنة محقؽ ىك ما ضعؼ 1447 حدكد في كاف

 الخاـ المحمي ناتجال في القطاع مساىمة أما سابقا، محدد ىك ما ضعؼ 148 ب قدر المستيدؼ
 الإيرادات في الزيادة قدرت حيف في ،2015 فترة نياية مع مرة 143 ب قدر تطكر بمعدؿ فكانت

 التي المناصب عدد في الزيادة قدرت بينما ،2007 ب مقارنة أضعاؼ مرات 9 إلى 7 ب السياحية
 .2007 سنة مكجكد ىك بما مقارنة الضعؼ حدكد في السياحة قطاع يكفرىا
 السياحية لمتييئة التوجييي المخطط تنفيذ مراحل الثاني: الفرع
 كالآتي: نمخصيا ضركرية مراحؿ بعدة السياحية لمتييئة التكجييي المخطط تنفيذ يمر

 تعييف يتـ حيث المخطط، تنفيذ في خطكة أكؿ كىي القيادة: ىياكل وضع الأولى: المرحمة
 بالمياـ كالمكمفيف المياـ رؤساء القطاعات، دراءم الييئة، مدير المخطط: لتنفيذ الفعمييف المسؤكليف

 في: المتمثمة ك بيا القياـ يجب التي الأعماؿ ك الأنشطة تحديد كذلؾ لأجؿ،
 يحتكيو؛ ما ك أىدافو مختمؼ بشرح كذلؾ السياحية لمتييئة التكجييي المخطط تقديـ-
 السياحي؛ المجاؿ في يتعاممكف الذيف المستفيديف جميع تنظيـ ك تعييف-
  التييئة؛ تنفيذ عند إتباعيا يجب التي الطريقة تحديد مع السياحة في الفاعميف أدكار شرح-
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 العمؿ. اجتماعات تخطيط-
 أعضاء كؿ جمع في الكرشات ىذه دكر يتمثؿ مشروع: لكل العمل ورشات تنظيم الثانية: المرحمة
 علاقة ليا التي المشاكؿ دراسة كذلؾ العمؿ في المتبعة الطريقة تحديد محدد، مشركع حكؿ العمؿ

 بالسياحة صمة ذات المكاضيع مختمؼ التطرؽ إلى بالإضافة ليا، حمكؿ إيجاد محاكلة ك بالمشركع
 المكاضيع. مف كغيرىا الترفييية ك السياحية التجييزات ك المنشات مثؿ

 كبناء ةالثاني الخطكة تنفيذ بعد سياحي: قطب بكل الخاصة الإستراتيجية تعريف الثالثة: المرحمة
 عمى المخطط تنفيذ مراحؿ بتحديد محمية بميمة مكمؼ أك مسؤكؿ كؿ يقكـ فييا، تحديده تـ ما عمى

 تحديد يتـ كذلؾ بو، المكمؼ بالقطب الخاصة الأكلية الأىداؼ تحديد ك السياحي قطبو مستكل
 السياحية. الأقطاب لإنجاز الكاجبة الدراسات مختمؼ
 اتصالي اجتماع عقد المرحمة ىذه في يتـ لممخطط: التشغيل قبل ام مرحمة إطلاق الرابعة: المرحمة

 أجؿ مف الفركع مختمؼ ك الأخرل القطاعات ممثمي ك بالمشركع المعنييف المحمييف الفاعميف بيف
 السبعة. السياحية الأقطاب قبؿ مف التقييـ ككسائؿ أدكات تحديد ك متابعتيا ك الدراسات انجاز

 ذات المشاريع في الأكلى الكرشات تتمثؿ المفاوضات: و الورشات أول انطلاق الخامسة: المرحمة
 مثؿ قيكد بأم ترتبط لا التي ك مسبقا المكجكدة التأىيؿ ب عادة تتعمؽ التي تمؾ إلى إضافة الأكلكية،
 لتنفيذ الضركرية المفاكضات في المياـ رؤساء يشرع الأكلى الكرشات انطلاؽ كبمجرد العقار،

 لمتمكيؿ(. مصدر عف البحث العقارات، )اقتناء التكجييي لممخطط الأخرل المشاريع
 إلى المرحمة ىذه في الإعلاـ تكجيو يتـ الاتصال: و لمترقية إستراتيجية وضع السادسة: المرحمة

 ذات سياحية بتنمية ضمانات إعطاء ك الثقة استعادة أجؿ مف السفر كككالات السياحييف المتعامميف
 المستيدفة، الأسكاؽ تحديد أجؿ مف متتابعة مراحؿ عمى بناء راتيجيةالإست كضع كيتـ نكعية،

 الفعالة. الاتصاؿ كسائؿ تحديد ك المستيدفة الأسكاؽ حسب الأىداؼ
 الفنادؽ، عمى التعرؼ المرحمة ىذه في يتـ السياحة: نوعية مخطط إطلاق السابعة: المرحمة
 مستقبلا. معيا التعامؿ بيدؼ كالأسفار السياحة ككالات

 الفرع الثالث: المشاريع ذات الأولوية لتنمية القطاع السياحي
  في: تتمثؿ أكلكية ذات مشاريع عدة السياحية لمتييئة التكجييي المخطط سطر 
 سريرا؛ 29.286 ب يقدر نكع كؿ مف الأسر عدد السمسمة: فنادؽ-
 السياحي؛ لمتكسع مخصصة مبرمجة جديدة كأرضيات متميزة سياحية قرية عشركف-
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 بامتياز. سياحية أقطاب ستة في سياحيا مشركعا 80 إطلاؽ-
 المطمب الثالث: الحركيات الخمس لمتفعيل السياحي في الجزائر

تشكؿ الحركيات الخمس الكسيمة الكحيدة لإنعاش سريع ك مستداـ لمسياحة ك مف أجؿ رد الاعتبار 
الرىانات التي تقكـ عمييا أية لممكاف ك الدكر الميـ الذم يتعيف أف تمعبو ضمف آفاؽ التحكـ في 

 1سياسة لمتنمية المستدامة ك تتمثؿ في:
 الفرع الأول: مخطط وجية الجزائر و الأقطاب السياحية للامتياز

 سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا الجزء إلى كؿ مف مخطط كجية الجزائر ك الأقطاب السياحية.  
 .مخطط وجية الجزائر:0

 بصكرتيا مف بعض الذىنيات السمبية التي أثرت عمييا بشكؿ كبير تعاني الجزائر اليكـ فيما يتعمؽ
مثؿ الفكضى، انعداـ الأمف ك النظافة في المناطؽ السياحية، غياب الكعي السياحي كالاستثمارات 

لذلؾ يجب عمييا الاعتماد عمى مميزاتيا الطبيعية  ك الثقافية مف أجؿ تقكيـ صكرتيا ك  ، السياحية
. ك يقصد بمخطط كجية الجزائر كضع إستراتيجية لتحسيف صكرة 2ية كاممةتثبيتيا ككجية سياح

 3الجزائر لتككف كجية سياحية تنافسية كاممة تتميز بالأصالة كالنكعية، ك ييدؼ ىذا المخطط إلى:
 بناء صكرة جديدة لمجزائر كتعزيز سمعتيا؛-
 السياحية؛تنظيـ حملات إعلانية ك اتصالية فعالة مف أجؿ دعـ التدفقات -
 الاعتماد عمى إستراتيجية الاستيداؼ مف أجؿ جذب المزيد مف السياح.-
 .مخطط الأقطاب السياحية للامتياز6
يعرؼ القطب السياحة للامتياز عمى أنو تركيبة مف العرض السياحي في رقعة جغرافية معينة  

 السياحية بالتعاكف مع مشاريع التنميةمزكدة بتجييزات الإقامة، التسمية، الأنشطة السياحية، الدكرات 
المحمية ك يستجيب لطمب السكؽ ك يتمتع بالاستقلالية ك تعدد الأقطاب، كقد حدد المخطط 

 4التكجييي لمتييئة السياحية سبعة أقطاب تتمثؿ في:
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ؽبىددخ اىغيائددو، اىَيزقددٚ اىؼيَددٜ اىددلٗىٜ ؽدد٘ه –ليووةعمبٌغوو١ةحدمٚمس٘ووةْمبٌّغووةّ٘دمفووٟميحم١ووكمبٌت١ّٕوودمبلالتصووةد٠دمٍددؼٞلٛ ٝؾددٜ ٗ اىؼددواٗٛ ٍدديٌٞ،  

 12ٓ 36،2013رغبهة ثؼ٘ اىلٗه،اىؼوا ، ٍغيخ ميٞخ ثالاك ىيؼيً٘ الاقزٖبكٝخ  اىؼلك -اىَٞبؽخ هٕبُ اىزَْٞخ اىََزلاٍخ
3

، بٌّخيطمبٌتٛر١ٟٙمبلاعتشبي١زٟ،مبٌحشو١ةذمبٌخّغدمٚمجشبِذمبلأػّوةيمبٌغو١ةح١دمربذمبلأ٠ٌٛٚود: 2ٗىاهح رٖٞئخ اعقيٌٞ اىجٞئخ ٗ اىَٞبؽخ، اىنزبة هقٌ 

 ٓ24 
4

 195ٓ 2013، 2،  ٍغيخ إكاهح اىَؤٍَبد اىغيائوٝخ، اىؼلك ذبِدمٌٍميةعمبٌغ١ةحٟمفٟمبٌزضبئشإعتشبي١ز١دمي١ّٕدمِغتؽَِٞ ػجل اىقبكه، 
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)سكيكدة ،قالمة ،عنابة ،الطارؼ ،سكؽ أىراس ،تبسة( القطب السياحي المتميز شمال شرق:.2.1
كيزة الأساسية لمتنمية السياحية عمى المستكل الجيكم، فيك يتكفر عمى إمكانيات كبيرة يعتبر الر 

 كمـ مف الساحؿ.300ىكتار مف الغابات ك  874.000لتطكير السياحة الجبمية، حيث يتميز ب 
)الجزائر العاصمة ،تيبازة ،البميدة ،بكمرداس ، الشمؼ  .القطب السياحي للامتياز شمال وسط :6.6

دفمى ،المدية ، البكيرة ،تيزم كزك كبجاية ( يتميز بمكقعو الاستراتيجي في كسط البلاد كعمى عيف ال
%  مف الشريط 51أم ما يعادؿ   ²كمـ 33.877كاجية البحر المتكسط فيك يمتد عمى مساحة 

 الساحمي الجزائرم، كىذا يخدـ البنية التحتية التي تمثؿ أساس التنمية؛
: )كىراف ،عيف تيمكشنت ، تممساف ،مستغانـ ،معسكر از شمال غرب .القطب السياحي للامتي6.9

، يضـ 1ذات بنية تحتية متنكعة كمتطكرة ²كمـ35.000،سيدم بمعباس كغميزاف ( يمتد عمى مسافة 
مكانيات متنكعة تشجع عمى التدفؽ السياحي؛  معدات معتبرة مف خدمات، الصناعات الثقيمة، كا 

) غرداية ،بسكرة كالكادل( يمتد عمى مسافة تقدر ب  وب شرق :.القطب السياحي للامتياز جن6.4
 2مميكف نسمة؛ 1.5ك عدد سكانو يقدر ب   ²كمـ 160.000

)أدرار، بشار، تكات، غكرارة( يمتد عمى مسافة تقدر  .القطب السياحي للامتياز جنوب غرب :6.9
 اميكي جديد؛ك ىك عبارة عف قطب تراثي ذك بعد عالمي مع فضاء دين  ²كمـ 603.000ب 
جانت( يمتد عمى مسافة تقدر ب  –اليزم  –)طاسيمي  .القطب السياحي للامتياز الجنوب :6.2

 3يتميز بثركات طبيعية ك ثقافية تساىـ في تنمية السياحة المستقبمية؛   ²كمـ 284.618
ركات ) الأىقار( يزخر ىذا القطب بالكثير مف الث.القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير :6.2

 4 .²كمـ456.200الطبيعية ك الثقافية، كىك يمتد عمى مسافة تقدر بحكالي 
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 76، ٓ بلأليةتمبٌغ١ةح١دمٌلاِت١ةص: 3ٗىاهح رٖٞئخ اعقيٌٞ اىجٞئخ ٗ اىَٞبؽخ، مزبة هقٌ  

3
ministère de L’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme, livre 3 : les sept pôles 

touristiques d’excellence, p99 
4

، ىغْدخ افدب  اىزَْٞدخ الاقزٖدبكٝخ ٗ الاعزَبػٞدخ، اىَغيدٌ اىدْٜ٘ٛ الاقزٖدبكٛ ٗ الاعزَدبػٜ، بٌٛس١ٕودمبٌّغةّ٘دمِٓمأروًميزذ٠وذمبٌغو١ةحدرقوٝو ؽ٘ه 

 12، ٓ 2000، ّ٘فَجو 16اىلٗهح
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 (:2" في الجدكؿ التالي رقـ )2008/2015تمثؿ المشاريع السياحية للأقطاب السبعة خلاؿ الفترة "ت
 عدد المشاريع الأقطاب السياحية بامتياز

 69 الشمال الشرقي
 96 شمال الوسط
 08 الشمال الغربي

 14 الجنوب الغربي "الواحات"
 16 الجنوب الغربي " توات، قورارة" 

 10 الجنوب الكبير " الأىقار"
 11 الجنوب الكبير "الطاسيمي"

 81 المجموع
المصدر: وزارة تييئة الإقميم، البيئة والسياحة الحركيات الخمسة و برامج الأعمال ذات أولوية، المخطط التوجييي 

 .00، ص6118، الجزائر، جانفي 6كتاب لمتييئة السياحية، 
 إلى السبعة السياحية بالأقطاب الإنجاز قيد المشاريع مجمكع تساىـ أف (ينتظر2) رقـ الجدكؿ مف

 مف الانتياء بعد شغؿ منصب 8.000 كتكفير سريرا، 5986 ب تقدر جديدة إيكاء طاقة تحقيؽ
   انجازىا.
 الخاصة –الشراكة العمومية مخطط النوعية السياحية و مخطط الثاني: الفرع

سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا الجزء إلى كؿ مف مخطط النكعية السياحية ك مخطط الشراكة 
 الخاصة ك التعرؼ عمى أىـ ما جاء بو المخططيف. -العمكمية

 .مخطط النوعية السياحية0
في تفعيؿ نشاطيا تعتبر النكعية مف الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا  الدكؿ السياحية الكبرل  

السياحي، فيي بمثابة الفمسفة التي جعمت مخطط التكجييي لمتنمية السياحية يرمي إلى تطكير 
نكعية العرض السياحي الكطني المرتكز عمى عاممي التككيف كالتعميـ، كتيدؼ الحركة الثالثة مف 

لمنتج السياحي في خلاؿ إدراج تكنكلكجية المعمكمات ك الإعلاـ ك الاتصاؿ في تناسؽ مع تطكر ا
 1العالـ إلى مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ في:

 حث المتعامميف في القطاع السياحي عمى تبني إجراءات النكعية ك العمؿ بيا؛-
 نشر صكرة إيجابية عف الجزائر كالعمؿ عمى ترقيتيا ككجية نكعية؛-

                                           

1
 49، ٓ 02، اىنزبة بٌّخيطمبٌتٛر١ٟٙمٌٍت١ّٕدمبٌغ١ةح١دٗىاهح رٖٞئخ اعقيٌٞ، اىجٞئخ ٗ اىَٞبؽخ، 
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 بعث ديناميكية تقكيـ ك ترقية الكجية السياحية لمخارج؛-
 استعماؿ تكنكلكجية الإعلاـ كالاتصاؿ في مخطط النكعية السياحية.ابتكار ك -
 الخاصة –.مخطط الشراكة العمومية 6

اليدؼ مف كراء ىذا المخطط ىك تكريس التعاكف الفعاؿ بيف القطاع الخاص ك القطاع العاـ في 
ية المنافسة مجاؿ التنمية السياحية، مف أجؿ الاستجابة لمطمب الجماعي لممنتجات السياحية ك مكاج

الأجنبية بالإضافة إلى تحقيؽ منتج سياحي ذات نكعية للارتقاء بالسياحة. ك يرتكز ىذا المخطط 
 1عمى ما يمي:

جعؿ بكابات الدخكؿ إلى التراب الكطني أكثر جاذبية، كالسفارات ك القنصميات، المطارات، -
 ، المراكز الحدكدية ك غيرىا؛المكانئ

 دية في الأماكف السياحية؛تحسيف نكعية الخدمات القاع-
 تسييؿ عممية كصكؿ السائح إلى القرل السياحية؛-
 حماية كصيانة الثركة البيئية؛-

 الفرع الثالث: مخطط تمويل السياحة: 
باعتبار السياحة قطاع صناعي فيي تحتاج إلى استثمارات ضخمة مف أجؿ تفعيميا ليذا تـ كضع 

تمكيؿ المشاريع السياحية، تقميؿ المخاطر، منح  مخطط تمكيؿ السياحة مف أجؿ تسييؿ عمميات
 2كتمديد مدة القركض بالإضافة إلى منح الحسكمات، كتتمثؿ أىداؼ ىذا المخطط في:

 حماية المؤسسات السياحية الصغيرة ك المتكسطة؛-
 جذب ك حماية كبار المستثمريف المحمييف ك الأجانب؛-
 الذكباف؛ السير عمى تجنيب المشاريع السياحية التكقؼ ك-
 تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي بالمجكء إلى الحكافز الضريبية ك المالية.-
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اىدلٗىٜ ؽبىدخ اىغيائدو، اىَيزقدٚ اىؼيَدٜ –ليوةعمبٌغو١ةحدمٚمس٘وةْمبٌّغوةّ٘دمفوٟميحم١وكمبٌت١ّٕودمبلالتصوةد٠دم،ٍؼٞلٛ ٝؾٜ ٗ اىؼدواٗٛ ٍديٌٞ

 13، ٓ 36،2013رغبهة ثؼ٘ اىلٗه،اىؼوا ، ٍغيخ ميٞخ ثالاك ىيؼيً٘ الاقزٖبكٝخ  اىؼلك -ؽ٘ه اىَٞبؽخ هٕبُ اىزَْٞخ اىََزلاٍخ
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 :خلاصة الفصل
مف خلاؿ ىذا الفصؿ كجدنا أف الجزائر بمد غني بالثركات ك المقكمات السياحية العريقة التي   

يجب عمى السمطات ك الييئات المختصة الاىتماـ بيا مف أجؿ رفع الإيرادات السياحية عف طريؽ 
السياحية لدل المكاطف الجزائرم ك كذلؾ زيادة الاستثمارات في القطاع السياحي، غرس الثقافة 

التعريؼ بالمقكمات ك الإمكانيات السياحية التي تزخر بيا الجزائر، كحتى يتـ النيكض بالقطاع 
السياحي الجزائرم ك الارتقاء بو إلى المستكل المطمكب لا بد مف كجكد إرادة سياحية قائمة عمى 

لجمب ثقة السائح المحمي ليكتشؼ بمده أكلا قبؿ  تربية سياحية سميمة ك خطط مدركسة بدقة ك عناية
التركيج لمسياحة الخارجية ك التركيج لفكرة جذب السياح الأجانب، ك مف بيف المخططات السياحية 

.اليادؼ لتنمية السياحة الجزائرية 2025نذكر المخطط التكجييي لمتييئة السياحية لآفاؽ 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث: 
السياحة دراسة حالة وكالة 

 و الأسفار "الأحرار"
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 مقدمة الفصل
بيدؼ إثراء ما جاء في القسـ النظرم، سنقكـ بدراسة مؤسسة خدمات في مجاؿ السياحية ك ىي 

 AGENCE DE VOYAGE ET TOURISME ELككالة الأحرار لمسياحة ك الأسفار 
AHRAR  التعريؼ بيا، إبراز الييكؿ ، كسنعمؿ في ىذا الفصؿ عمى تقديـ الككالة مف خلاؿ

التنظيمي ليا، تحديد مياميا، أىدافيا ك أىـ العقبات التي تكاجييا في نشاطيا السياحي ىذا في 
 المبحث الأكؿ.

في المبحث الثاني ارتأينا التطرؽ إلى المزيج التسكيقي لككالة الأحرار ك البيئة التسكيقية ليا مف 
 المنافسة في السكؽ السياحية.خلاؿ تحميؿ العرض ك الطمب السياحي ك 

 أما المبحث الثالث فخصصناه لعرض نتائج الاستقصاء ك تحميميا مع تقديـ الاقتراحات ك الحمكؿ.
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 المبحث الأول: التعريف بوكالة السياحة و الأسفار "الأحرار"
مؤسسػػػػة خاصػػػػة، ميمتيػػػػا الأساسػػػػية كضػػػػع البػػػػرامج  عبػػػػارة عػػػػف سػػػػياحة ك الأسػػػػفار ىػػػػيككػػػػالات ال
سػػنتناكؿ المنتجػات السػػياحية الجزائريػػة ك العمػػؿ عمػػى تكزيعيػػا، كػذلؾ المشػػاركة فػػي ترقيػػة ك السػياحية 

فػػػي ىػػػذا المبحػػػث التشػػػخيص الػػػداخمي لمككالػػػة، ميػػػاـ ك أىػػػداؼ الككالػػػة، أىػػػـ العقبػػػات التػػػي تكاجػػػو 
 كالة.الككالة، بالإضافة إلى المزيج التسكيقي لمك 

 المطمب الأول: تقديم عام لممؤسسة
 يا.ىدافة، الييكؿ التنظيمي ليا ك أىـ أ سيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى التعريؼ بالككم  

 الفرع الأول: تعريف الوكالة
مقرىا  26/01/2001ىي شركة خاصة ذات المسؤكلية المحدكدة أنشأت بمكجب عقد مكثؽ بتاريخ 

الاجتمػػػاعي فػػػي حػػػي حػػػدائؽ سػػػكر بػػػرك، دلػػػس كلايػػػة بػػػكمرداس انطمقػػػت المؤسسػػػة نشػػػاطيا بتػػػاريخ 
 .B0723776 03كسجميا التجارم ىك 01/03/2001

مجػاؿ السػياحة ك الأسػفار،  دج، كىي مختصة في1000.000يقدر رأس ماؿ الابتدائي لمشركة ب:
ك ليا فرعيف: فػرع فػي كلايػة بػكمرداس تسػمى بككالػة "ميػدم تػكر"، ك أخػرل فػي تيػزم كزك ك تسػمى 

 بككالة "قركابي".  يكمف نشاطيا فيما يمي:
 تنظيـ كتسكيؽ رحلات سياحية ك إقامات فردية أك جماعية؛-
الآثػػار ذات طػػابع سػػياحي، ثقػػافي  نظػػيـ جػػكالات ك رحػػلات رفقػػة مرشػػديف داخػػؿ المػػدف، المكاقػػع ك-

 كتاريخي؛
 تنظيـ نشاطات القنص ك الصيد البحرم؛-
 تنظيـ التظاىرات الفنية، الثقافية كالرياضية؛-
 تنظيـ رحلات إلى الجباؿ ك المساحات الخضراء؛-
 تنظيـ رحلات لغرب الجزائر؛-
 تنظيـ رحلات لمحمامات المعدنية؛-
تنظيـ المؤتمرات ك الممتقيات  بطمب مف منظمييػا  ككضػع خػدمات المتػرجميف ك المرشػديف تحػت -

 تصرؼ السياح. 
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الحجز في المؤسسػات الفندقيػة ك الشػقؽ ككػذا تقػديـ الخػدمات المرتبطػة بيػا، بيػع التػذاكر الخاصػة -
ت الترفيييػػة ك بالنقػػؿ حسػػب الشػػركط ك التنظػػيـ المعمػػكؿ بػػو فػػي مؤسسػػات النقػػؿ، بيػػع تػػذاكر الحفػػلا

 التظاىرات الثقافية أك الرياضية ك غير ذلؾ.
اسػػػتقباؿ ك مسػػػاعدة السػػػياح خػػػلاؿ إقػػػامتيـ، القيػػػاـ بػػػ جراءات التػػػأميف لمسػػػياح مػػػف كػػػؿ المخػػػاطر -

 الناجمة عف نشاطاتيـ السياحية.
كػػػراء سػػػيارات بسػػػائؽ أك بػػػدكف سػػػائؽ، كنقػػػؿ الأمتعػػػة ككػػػراء البيػػػكت المنقكلػػػة كغيرىػػػا مػػػف معػػػدات -
 لتخييـ.ا

 أما فيما يخص خدمات الحج ك العمرة فيي كالتالي:
 عمرة اقتصادية ك عرض عمرة خاص بالمؤسسات ك المجمكعات ؛-
ـ 200نجػكـ / المسػافة بػيف الفنػدؽ ك مسػجد الحػراـ 5، 4، 3حجز الفنادؽ حسب اختيار الزبػكف )-

 كأكثر(؛
 ة السعكدية؛رحلات مباشرة مع الخطكط الجكية الجزائرية ك الخطكط العربي-
 زيارة الأماكف السياحية المكجكدة في مكة المكرمة كالمدينة المنكرة.-

تسػػػعى لتكسػػػيع مجػػػاؿ "الأحػػػرار" كفػػػي إطػػػار تطبيػػػؽ إسػػػتراتيجيتيا التسػػػكيقية ك التجاريػػػة فػػػ ف ككالػػػة 
التعػػاكف مػػع مؤسسػػات النقػػؿ بمختمػػؼ أنكاعيا)الجكيػػة، البحريػػة كالبريػػة( عمػػى المسػػتكييف الػػداخمي ك 

 رجي، كتنشيط المبيعات سعيا منيا لفرض كجكدىا في السكؽ الداخمي ك الخارجي.الخا
 الثاني: الييكل التنظيمي لممؤسسة فرعال

 3ك بالاعتمػػاد عمػػى الممحػػؽ رقػػـ لككالػػة الأحػػرار ىيكػػؿ تنظيمػػي بسػػيط مقسػػـ عمػػى ثلاثػػة مصػػالح 
 :كما يمينكضحو 

 خلاؿ:يسير عمى السير الحسف لممؤسسة كذلؾ مف المدير: -0
 السعي مف أجؿ تحيؽ متطمبات ك حاجيات الككالة؛-
 مراقبة المداخيؿ؛-
 التسيير المحاسبي.-
 يتكفؿ بكؿ ما ىك مالي ك محاسبي. رئيس مصمحة المحاسبة و التدقيق:-6
 كظيفتو التكفؿ بكؿ المداخيؿ كدفع أك إيداع الأمكاؿ في البنؾ.أمين الصندوق: -9
 الإشراؼ عمى إدارة التسكيؽ ك التكفؿ بالصفقات التجارية. يكمف كره في المدير التجاري:-4
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يتعػاممكف بصػفة متعاقػد مػع المؤسسػة كتسػكيؽ منتجاتيػا السػياحية فػي الكلايػات  أعوان تجاريين:-9
 كبيع التذاكر لمزبائف.

تتمثػػؿ ميمتػو فػػي مراجعػػة كتحميػػؿ العكائػؽ  كالمػػداخيؿ الناتجػػة عػػف المراقللب الإداري و التجللاري: -2
 لمنتج مف طرؼ الككالة بالإضافة غمى مراقبة حالات البيع في أماكف بيع التذاكر.بيع ا
 تكجيو الزبائف ك إرشادىـ.مسؤول الاستقبال: 2
تكمػػف ميمتػػو فػػي جمػػب السػػياح الأجانػػب ك المحميػػيف، تنظػػيـ رحػػلات  قسللم الللرحلات السللياحية:-8

كط  اللازمػة لراحػة الزبػائف مػف سياحية طيمة المكسـ السياحي خاصة في الصيؼ، ككػذا تػكفير الشػر 
 خدمات نقؿ كغيرىا.

ميمتػػو تحضػػير السػػفر، التفػػاكض مػػع الشػػركات ك القنصػػميات ك تسػػيير قسللم الحللج و العمللرة: -0
 الممفات الخاصة بالمعتمريف ك الحجاج.

 : ميام وأىداف المؤسسةمطمب الثانيال
ـ أىػدافيا ك أىػـ العقبػات التػي سنتعرؼ مف خلاؿ ىذا المطمب عمػى الميػاـ الخاصػة بالككالػة، أىػ   

 تكاجو نشاطيا السياحي.
 ميام الوكالةالفرع الأول:

تتكفؿ ككالة السػياحة ك الأسػفار "الأحػرار" بمجمكعػة مػف الميػاـ التػي تسػاىـ فػي التنشػيط السػياحي  
 كىي تنقسـ إلى قسميف:

 تتمثؿ فيما يمي:الميام العامة: . 0
 معرفة حاجات ك رغبات الزبائف؛تسكيؽ المنتج السياحي ك ذلؾ مف خلاؿ -
العلاقػػات مػػع مختمػػؼ  القيػػاـ ببحػػكث التسػػكيؽ حػػكؿ السػػكؽ السػػياحي الػػداخمي ك الخػػارجي كتطػػكير-
 ؤسسات النقؿ؛م
ترقيػػة المنػػتج السػػياحي لممؤسسػػة كذلػػؾ بحضػػكر ة ممتقيػػات ك المشػػاركة فػػي المعػػارض السػػياحية ك -

 التكثيؼ مف التظاىرات الخاصة بالسياح؛
 منتج السياحي مف خلاؿ تحسيف مستكل الجكدة؛تطكير ال-
 تحسيف صكرة الجزائر كبمد سياحي في الخارج.-
 : تتمثؿ فيالميام الخاصة: . 6
 تنظيـ رحلات داخؿ الكطف)حمامات معدنية، مكاقع أثرية...(؛-
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 تنظيـ الرحلات الدينية مثؿ الحج ك العمرة؛-
 بيع ك حجز تذاكر السفر عبر مختمؼ كسائؿ النقؿ؛-
 تنظيـ رحلات مف اختيار الزبائف؛-
 تكفير الإقامة بما فييا مف خدمات الإطعاـ التسمية، الملاىي، الفنادؽ كغيرىا.-

 أىداف المؤسسةالفرع الثاني:
كأم مؤسسة تجارية ف ف اليدؼ الرئيسي لككالة السياحة ك الأسفار "الأحرار"ىك تحقيؽ الربح مقابػؿ 

كل الػػػذم يرغػػػب فػػػي اقتنائػػػو الزبػػػكف، كالػػػذم يتماشػػػى مػػػع تقػػػديـ مجمكعػػػة مػػػف الخػػػدمات فػػػي المسػػػت
المعايير السياحية العالمية، كمف أجؿ بمكغ اليدؼ المنشكد تسير  ىذه المؤسسة عمى تطبيػؽ جميػع 
يصػػاليا لمزبػكف عمػى أكمػػؿ كجػو، كذلػؾ مػف خػػلاؿ تػكفير كػؿ الإمكانيػػات  مياميػا العامػة كالخاصػة كا 

 اللازمة ككضعيا تحت تصرؼ السائح.
 التي تتعرض ليا وكالة "الأحرار" المعوقاترع الثالث: الف
 تعاني ككالة الأحرار مف عدة مشاكؿ تعرقؿ نشاطيا السياحي ك أىـ ىذه المشاكؿ ما يمي: 
 نقص الكعي السياحي لدل المجتمع الجزائرم؛-
 نقص أماكف الإيكاء اللائقة مثؿ الفنادؽ المصنفة؛-
 كج الجزائرم في الخارج؛ضعؼ الدعاية كالتركيج السياحي لممنت-
المنافسػػػة الشػػػديدة مػػػف قبػػػؿ المنتجػػػات السػػػياحية الدكليػػػة خاصػػػة منتجػػػات دكؿ الجػػػكار لممنتجػػػات -

 السياحية الجزائرية؛
نقػػػص الإطػػػارات المتخصصػػػة فػػػي المجػػػاؿ السػػػياحي، بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدـ دعػػػـ الدكلػػػة الجزائريػػػة -

 لسياحي.لنشاطات الككالات السياحية خاصة في ما يخص التركيج ا
 الثاني: المزيج التسويقي لموكالة بحثالم

سػػػنتطرؽ مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا المبحػػػث إلػػػى دراسػػػة المػػػزيج التسػػػكيقي لمخػػػدمات السػػػياحية التػػػي تقػػػدميا 
ككالة"الأحرار"، محاكلة منا معرفة مدل تناسب إستراتيجية ىذا المزيج ك الخدمات السياحية المقدمػة 

الأكؿ تحػػدثنا فيػػو عػػف سياسػػة المنػػتج الخػػدمي ك  فػػرعالىمػػا:  فػػرعيف حيػػث قسػػمنا ىػػذا المبحػػث إلػػى
 الثاني فتناكلنا فيو سياسة التكزيع ك التركيج. فرعأما التسعيره 
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 الأول : المنتج السياحي وتسعيره مطمبال
مف خلاؿ ىذا المطمب سنقكـ بدراسة المنتج الخدمي الذم تقدمو ككالة السياحة كالأسفار" الأحػرار"، 

 التي تقدميا ككذا كيفية تسعير ىذه المنتجات، حتى تتلاءـ مع متطمبات الزبكف. كأىـ  المنتجات 
 service/produitالمنتج الخدمي السياحي الفرع الأول:

يعتبػػػر المنػػػتج السػػػياحي كخدمػػػة مصػػػاحبة لػػػبعض السػػػمع الماديػػػة، كىػػػذا مػػػا ينطبػػػؽ عمػػػى المنتجػػػات 
كتعزيػػز إعجابػػو بالخػػدمات المقدمػػة، فػػالمنتج السػػياحية التابعػػة لمككالػػة، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ جػػذب الزبػػكف 

السػػياحي يتكػػكف مػػف خدمػػة رئيسػػية تصػػاحبيا خػػدمات ثانكيػػة مضػػافة أك سػػمع مسػػاعدة، فالككػػالات 
السػػػياحية تقػػػدـ خػػػدماتيا بػػػالمجكء إلػػػى أشػػػياء مممكسػػػة مثػػػاؿ عمػػػى ذلػػػؾ تػػػذكرة السػػػفر، كسػػػائؿ النقػػػؿ 

 المنتج السياحي ينقسـ إلى نكعيف ىما: كغيرىا، ك حسب ككالة السياحة كالأسفار "الأحرار" ف ف
 : ىك المنتج الذم تككف فيو الرحلات منظمة خارج الكطف.منتج ذو طابع عالمي -1

 أسفار دينية: حج ك عمرة:-
 رحلات إلى تركيا، تكنس، -

 :كىي الرحلات المنظمة داخؿ الكطف ك تتمثؿ أساسا في:منتج ذو طابع محمي -2
 ف، غرداية كغيرىا؛الصحراء:اليقار، الطاسيمي، تميمك -
 الجزائر ك تيبازة:آثار ركمانية، دكرات تطمعية كاستكشافية في شكارع العاصمة؛-
 المناطؽ الساحمية: مثؿ جيجؿ، بجاية.....؛-
 ( كالغابات......لحيفارحلات استجمامية إلى الحمامات المعدنية )حماـ بكحجر، حماـ الص-

ات المرفقة ف نيا تعني بدرجة كعالية بنكعية كجكد الخدمإضافة لممنتج السياحي الذم تقدمو الككالة، 
 إشباع رغبات المستيمكيف.التي تساىـ كثيرا في 

 التسعير  سياسةالفرع الثاني: 
يعد تسعير المنتجات مف أىـ عناصر المزيج التسكيقي ك أكثرىا مركنة مقارنة مػع العناصػر الأخػرل، 

لمشػػكلات التسػػكيقية  صػػعكبة بسػػبب كثػػرة المتغيػػرات ىػػذا مػػا يجعػػؿ تسػػعير المنتجػػات السػػياحية أكثػػر ا
الاقتصػػادية التػػي تػػؤثر فػػي تحديػػد السػػعر الػػلازـ الػػذم ينبػػع تطبيقػػو لبيػػع المنتجػػات السػػياحية لمككالػػة. 
ككغيرىا مف المؤسسات الاقتصادية الأخرل ف ف ككالة الأحرار تسعى إلى تحقيػؽ الأربػاح، كليػذا ف نػو 

ة مف طرؼ المستيمؾ السائح ك بالطريقة التي تحقؽ لممؤسسة أكبػر مف الضركرم تحديد أسعار مقبكل
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مرد كدية، كمف خلاؿ التربص الػذم قمنػا بػو فػي الككالػة اتضػح لنػا أف ىػذه الككالػة تعتمػد فػي تطبيػؽ 
 سياستيا التسعيرية عمى أساسيف ىما:

 : COSTالتسعير عمى أساس التكمفة.1
 كىي تعتمد عمى القاعدة التالية: 

ىامش الربح ىك عبارة عف نسبة مئكية مف التكاليؼ تككف حسب نػكع المنػتج السػياحي، كتحقػؽ عائػد 
 معيف مف الاشيار، كتتمثؿ أىـ ىذه التكاليؼ فيما يمي:

: قيمة مالية محددة مػف طػرؼ السػعكدية، تػدفع عػف طريػؽ البنػؾ مػف طػرؼ الككيػؿ تكاليف التأشيرة-
 سعكدم.ال
: تتغير التكاليؼ تبعا لنكعية الفندؽ المختار مػف قبػؿ الزبػكف، ككػذا طبيعػة الخػدمات تكاليف الفندقة-

المقدمة ك الفترة الزمنية المختارة لأنو مف المعركؼ أف تكاليؼ العمرة تككف مرتفعة في مكسـ رمضاف 
ف الأسػعار مرتفعػة بالنسػبة بسبب زيادة الطمب عمييػا كمنخفضػة فػي بػاقي الفتػرات الأخرل.كأيضػا تكػك 

لمفنادؽ القريبة مف الحػرـ المكػي ك منخفضػة نكعػا مػا بالنسػبة لمفنػادؽ البعيػدة عنػو. كنكضػح ذلػؾ مػف 
 خلاؿ المثاؿ التالي:

نجكـ في محبس الجف النقؿ متكفر  04رحمة غير مباشرة عمى الخطكط التركية، فندؽ مكة المكرمة -
.  إلى الحرـ
 غرفة ثنائية غرفة ثلاثية غرفة رباعية  نوع الغرفة

 099111.11 098111.11 068111.11 السعر

 المصدر: من وثائق وكالة الأحرار
 ـ عف الحرـ700رحمة غير مباشرة عمى الخطكط التركية، فندؽ مكة المكرمة أبراج الجنادرية -

نللللللللللللللوع 
 الغرفة

 غرفة ثنائية غرفة ثلاثية غرفة رباعية غرفة خماسية

 029111.11 048111.11 098111.11 099111.11 السعر

 المصدر: من وثائق وكالة الأحرار
ـ عػف 600رحمة مباشرة إلى جدة عمى الخطكط الجزائرية، فندؽ مكػة: بػدر الماسػة أك دار الخميػؿ -

 الحرـ 
 غرفة ثنائية غرفة ثلاثية غرفة رباعية  نوع الغرفة

 029111.11 099111.11 049111.11 السعر

اىزنبىٞف اىنيٞخ + ٕبٍِ  = اىَؼو

 اىوثؼ
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 وكالة الأحرارمن وثائق المصدر: 
: كىي عبارة عف مطبكعات مطكية تحتكم عمى جميع العركض المختمفة كالخدمات تكاليف الدليل-

 كالمرافؽ التي يمكف لمزبكف للاستفادة منيا خلاؿ إقامتو.
 : يتـ تحديد سعر تذكرة النقؿ مف طرؼ مؤسسة النقؿ التي تقكـ بالرحمة.تكاليف النقل-
:  تتمثػؿ فػي الػرحلات التػي  تكػكف فػي المنػاطؽ الأثريػة كالسػياحية لمبمػد لقصليرةتكاليف اللرحلات ا-

 المزار.
يرتبط تحديد السػعر بالدرجػة الاقتصػادية ككػذا بنكعيػة الخػدمات المقدمػة ك مػدة الإقامػة، فػ ذا حصػؿ 

العمػرة تغيير في نكعية الخدمات أك في مدة الإقامة مثلا زيادة المدة ف ف السعر يتغير، ففيما يخص 
 كالحج ف ف السعكدية ىي مف تتحكـ في تحديد السعر.

 التسعير حسب الأفواج:. 6
في ىذه الحالة تقكـ الككالػة بكضػع أسػعارىا حسػب الأفػكاج المنظمػة لمرحمػة، فكممػا كػاف عػدد الأفػراد 
المسػػافريف فػػي الفػػكج كبيػػرا كممػػا اسػػتفاد ىػػذا الأخيػػر مػػف تخفيضػػات فػػي السػػعر،  فمػػثلا السػػفر إلػػى 

نس تختمؼ تكاليفو مف شخص كاحد إلى شخصػيف مػع الأطفػاؿ فالككالػة تقػدـ بعػض التخفيضػات تك 
 في حالة تعدد الأفراد المسافريف في نفس الفكج السياحي .

 في وكالة الأحرارالتوزيع والترويج  سياسة :الثاني مطمبال
 ة:سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى دراسة طرؽ التكزيع كالتركيج المطبقة في الككال

 المنتج السياحي لموكالةتوزيع سياسة الفرع الأول: 
يعتبر التكزيع مف الكظائؼ الأساسية لمككالة، حيث أف اختيػار القنػاة المناسػبة لمتكزيػع يسػاىـ بشػكؿ 
كبير في تحيؽ أرباح لمككالة مف خلاؿ تحكميا فػي التكػاليؼ ك إيصػاؿ الخدمػة إلػى الزبػكف بػالطرؽ 

حتاجيػػا فيػو. ك مػػف خػػلاؿ التػربص الػػذم قمنػا بػػو فػػي الككالػة تبػػيف لنػػا المناسػبة ك فػػي الكقػت الػػذم ي
أنيا تقكـ بتكزيع منتجاتيا السياحية ك الخدمات المرفقة تكزيعا مباشػرا، كذلػؾ بالاتصػاؿ المباشػر مػع 
زبائنيػػا) المسػػتيمكيف النيػػائييف( دكف الحاجػػة إلػػى اسػػتخداـ كسػػطاء فػػي ذلػػؾ، كىػػذا راجػػع إلػػى طبيعػػة 

خدمات السياحية التي تفػرض التعامػؿ المباشػر مػع الزبػائف، باسػتثناء بعػض الخػدمات المنتجات ك ال
التي يتـ تكزيعيا بطريقة غير مباشرة، كلذلؾ اعتمدت ككالة "الأحرار" عمى نظاـ تكزيعي مباشر مػف 

 أجؿ كسب رضاء ك ثقة الزبكف، كىي تيدؼ مف كراء ذلؾ إلى جممة مف الأىداؼ تتمثؿ في:
 إلييا ك معرفة مختمؼ تطمعاتو ك رغباتو؛تقريب الزبكف -
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 التقميؿ مف التكاليؼ الإضافية الخاصة بالتكزيع؛-
 السيطرة ك التحكـ في منتجاتيا؛-
 زيادة حجـ المبيعات ك ضماف حصتيا السكقية.-
التكزيعيػة المعمػكؿ بيػا مػف طػرؼ ككالػة الأحػرار أف الممػكؿ الػذم يتمثػػؿ مػف خػلاؿ الشػبكة ح تضػيك 

الأحرار"، ترسؿ منتجاتيا إلى المتعامؿ السياحي الذم يقكـ ب رسػاؿ المنػتج النيػائي إلػى في مؤسسة" 
منػػػػدكبي المؤسسػػػػة الػػػػذيف يقكمػػػػكف بتكزيعػػػػو فػػػػي الكلايػػػػات، فمػػػػثلا تسػػػػتعيف الككالػػػػة بكافػػػػة منػػػػدكبييا 

خػدمات المؤسسػة ك تيزم كزكلمقياـ بحممػة دعايػة لمنتجػات ك  المتكاجديف في كؿ مف بكمرداس، دلس
 تقميا كبيع المنتج إلى المستيمؾ.التي 

عندما يقكـ المدير التجارم بتكييؼ صفقات المؤسسة مع متطمبات الزبائف ف نو يأخذ بعيف الاعتبػار 
 المياـ التالية:

 تسيير شبكة البيع؛-
 تنظيـ علاقات المندكب مع الزبائف؛-
 الاتصاؿ المتكاصؿ مع الزبائف؛-
قناع ال-  زبائف بشرائيا.التعريؼ بالمنتجات الأخرل كا 

 ية لممنتج السياحي لموكالةترويجالسياسة الالفرع الثاني:
يعتبر التركيج أحد أىـ الكسائؿ التركيجية المسػتخدمة مػف طػرؼ الككالػة مػف أجػؿ تنفيػذ اسػتراتيجييا 
المسػػطرة، فيػػك عبػػارة عػػف كسػػيمة اتصػػالية بػػيف الككالػػة ك زبائنيػػا الحػػالييف أك المػػرتقبيف تسػػتعمؿ مػػف 

ـ أك إقنػػػاعيـ بشػػػراء الخػػػدمات المعركضػػػة مػػػف قبػػػؿ الككالػػػة، ك بمػػػا أف ككالػػػة "الأحػػػرار" أجػػػؿ حػػػثي
مؤسسة تجارية فيي تسعى إلى جانب تحقيؽ الػربح ك رقػـ مبيعػات، تحسػيف صػكرة المنػتج السػياحي 
الذم تقدمو، بالإضافة إلى كسب سمعة كمكانة جيدة في السكؽ السياحية، كسعيا منيا لتحقيػؽ ذلػؾ 

 سة سطرت برنامجا ترقكيا يشمؿ التالي: ف ف المؤس
: تعتمد ككالػة "الأحػرار" فػي عمميػة الإشػيار عمػى كسػائؿ محػدكدة ك ىػذا راجػع إلػى نقػص الإعلان-

الإمكانيػػات الماديػػة، فيػػي ترتكػػز عمػػى تقػػديـ البطاقػػات الاشػػيارية ك الممصػػقات التػػي تتضػػمف جميػػع 
 المعمكمات الخاصة بالككالة كبالخدمات التي تقدميا.

تتمثػػؿ فػػي مجمػػكع المطبكعػػات التػػي تسػػمح لمزبػػكف أك لمسػػائح بػػالتعرؼ عمػػى الوسللائل المطبعيللة:-
 مختمؼ المرحؿ التي يمر بيا المنتج السياحي مف بداية إنتاجو كصكلا إلى المنتج النيائي.
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:تتمثػػؿ فػي الصػػالكنات، المعػارض ك التظػاىرات السػػياحية التػي تسػػمح الدعايلة و العلاقللات العاملة-
فضػػػاء لتبػػػادؿ الخبػػػرات ك المعمكمػػػات ك إبػػػراـ الصػػػفقات، بالإضػػػافة إلػػػى ربػػػط علاقػػػات عمػػػؿ  بخمػػػؽ

 جديدة داخؿ كخارج الكطف، كما تسمح بالتعريؼ أكثر بالمنتج السياحي.
يتمثػؿ فػي مجمػكع الأعػكاف الاقتصػادييف الػذيف يتعػاممكف بصػفة متعاقػديف مػؤقتيف البيع الشخصي:-

ا السػػياحية ك التعريػػؼ بيػػا، كػػذلؾ يقكمػػكف بػػدكر الكسػػيط بػػيف مػػع المؤسسػػة بيػػدؼ تسػػكيؽ منتجاتيػػ
الككالػػة كالزبػػائف، حيػػث يقكمػػكف بالاتصػػاؿ بيػػـ قصػػد تزكيػػدىـ بكافػػة المعمكمػػات الخاصػػة بػػالرحلات 
السياحية كالخدمات المقدمة مف طرؼ الككالة ك محاكلة إقناعيـ بشػراء منتجاتيػا حتػى يصػبحكا مػف 

را لأىميػػة البيػػع الشخصػػي فػػ ف الككالػػة تسػػعى جاىػػدة لتطػػكير ميػػارات الزبػػائف الػػدائميف لمككالػػة. كنظػػ
مقدمي الخدمة، خاصة أف الزبكف يربط درجة كفاءة مقدمي الخدمة بنكعية الخدمة المقدمػة لػو، فيػك 

 يبنييا حسب تكقعاتو.
 البيئة التسويقية لموكالة الثالث: مطمبال

إلى دراسة العرض ك الطمب السياحي لمككالة، بالإضافة إلى دراسة كضع  مطمبسنتطرؽ في ىذا ال
 المنافسة السائدة في السكؽ.

 الفرع الأول:العرض السياحي لموكالة
نمػا يتعػدل إلػى مجمكعػة أخػرل مػف المنتجػات ك  عرض الخدمات لا يقتصر عمى منتج كاحػد فقػط كا 

ب الرئيسي الػذم أدل بػالزبكف إلػى التكجػو إلػى الخدمات التابعة لمخدمة الأساسية، ك التي تمثؿ السب
المؤسسة مف أجػؿ إشػباع حاجاتػو الرئيسػية، فالخدمػة الأساسػية  لا يمكػف أف تػتـ إلا بكجػكد خػدمات 

 ثانكية بيدؼ تسييميا ك إعطاء قيمة ليا. كتتمثؿ ىذه الخدمات الثانكية في:
ؿ اسػتعماليا لمخػدمات المسػاعدة ك : تقكـ الككالة بتسييؿ عممية الشراء مف خلا.تدفق المعمومات 0

ذلػؾ بػ علاـ الزبػػائف بالمعمكمػات الخاصػػة بالخدمة)خصػائص ك قيمػػة الخدمػة( التػػي سيحصػؿ عمييػػا 
 قبؿ ك حيف ك بعد الشراء؛

تتمثػػػؿ فػػػي الخػػػدمات المتعمقػػػة بػػػالحجز فػػػي فنػػػدؽ أك حجػػػز تػػػذكرة السػػػفر ك غيرىػػػا مػػػف .الحجلللز: 6
 الخدمات؛

معمكمػات الخاصػة بالخدمػػة المقدمػة كػـ يجػب عمػى الزبػكف دفعػػو ك تحتػكم عمػى جميػع ال.الفلاتورة:9
 كيؼ يتـ الدفع مقابؿ الحصكؿ عمى ىذه الخدمة؛ 
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ىػػذه الخدمػػة تقػػدـ اختيػػارات أك احتمػػالات بػػيف الطػػرؽ السػػيمة ك البسػػيطة لمشػػراء ك الػػدفع .الللدفع:4
 المناسب؛

ح المناسػبة مػف أجػؿ الاسػتفادة اليدؼ مف ىػذه الخدمػة ىػك تقػديـ التعميمػات ك النصػائ.الاستشارة: 9
 الجيدة مف الخدمة أك التسيير الجيد لخبرة الخدمة؛

تتمثػػػؿ فػػػي حسػػػف تعامػػػؿ الأعػػػكاف أك مقػػػدمي الخدمػػػة مػػػع الزبػػػائف .الضللليافة وحسلللن الاسلللتقبال: 2
كمعػػاممتيـ كضػػيكؼ، كذلػػؾ ب عطػػائيـ التسػػييلات اللازمػػة لتمبيػػة رغبػػاتيـ ك حاجػػاتيـ طيمػػة رحمػػتيـ 

 السياحية؛
: أم تقديـ الخدمات التي تضمف الأمف ك الراحػة لمزبػكف طيمػة فتػرة رحمتػو، ككػذلؾ الحفػاظ مان.الأ2

عمػػػى المنتجػػػات الخاصػػػة التػػػي تشػػػترل مثػػػؿ تقػػػديـ التأمينػػػات التػػػي تجعػػػؿ مػػػف الزبػػػكف أكثػػػر راحػػػة ك 
 اطمئناف؛ 

خػدمات : كتككف ىػذه الخػدمات فػي حالػة كجػكد شػكاكل، حيػث يػتـ تقػديـ .تسيير الحالات الخاصة8
تمبي حاجات ك رغبات خاصة عف طريؽ إيجاد الحمػكؿ ليػذه الشػكاكل ك تقػديـ لمزبػكف خبػرة إيجابيػة 

 مقابؿ ىذا الخمؿ في مرحمة مف مراحؿ تقديـ الخدمة.
يمكف اعتبار الخدمات الأربعة الأكلى خدمات تسييمية لمخدمات الثانكية، كالخػدمات الأربعػة الأخيػرة 

 الأساسية. ميمتيا إعطاء قيمة لمخدمة
 الطمب السياحي لموكالةالفرع الثاني: 

يتعػػرض المسػػتيمؾ مػػػف الناحيػػة التسػػكيقية لمكثيػػػر مػػف المنبيػػات الخارجيػػػة مثػػؿ الإعلانػػات ككسػػػائؿ 
التػػػركيج المختمفػػػة، كلكنػػػو فػػػي الخيػػػر لا يػػػدرؾ إلا عػػػدد ضػػػئيؿ كمحػػػدكد منيػػػا، لػػػذلؾ عمػػػى الككالػػػة 

التػػػي يمكنػػو أف تجذبػػو نحػػك منتجاتيػػا، كىػػذا مػػف أجػػػؿ  اسػػتخداـ المنبيػػات الأكثػػر تػػأثيرا فػػي الزبػػكف
 إقناعو باتخاذ القرار المناسب لمتعامؿ معيا دكف غيرىا كاكتسابو كزبكف دائـ.

 كيمكف شرح دكر الككالة في كؿ مرحمة مف مراحؿ الطمب عمى خدماتيا ك منتجاتيا كالتالي:
حاجاتػػػو ك رغبتػػو فػػي السػػػفر ك :   كىػػي مرحمػػة إدراؾ المسػػتيمؾ ل مرحمللة الإحسللاس بالحاجلللة -1

محاكلتػػو لإشػػباعيا، كىنػػا يػػأتي دكر الككالػػة فػػي تحديػػد الحاجػػات ك الرغبػػات التػػي تحفػػز المسػػتيمؾ 
 بالبدء في مرحمة قرار الشراء؛
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:  يقػػكـ المسػػتيمؾ فػػي ىػػذه المرحمػػة بجمػػع المعمكمػػات المتعمقػػة بالبػػدائؿ مرحمللة جمللع المعمومللات-6
دراسة ك تحديد جميػع المصػادر التػي يسػتعمميا المسػتيمؾ فػي جمػع المتاحة لذلؾ يجب عمى الككالة 

 المعمكمات؛
: يقػػكـ المسػػتيمؾ فػػي ىػػذه المرحمػػة بتقيػػيـ البػػدائؿ المتاحػػة أمامػػو باسػػتعماؿ مرحمللة تقيلليم البللدائل-9

 معايير خاصة بو، كبالتالي يجب عمى الككالة جمب اىتمامو ك إدراكو نجك منتجاتيا؛
: في ىذه المرحمة يقكـ المستيمؾ باختيار المنتج أك الخدمػة التػي  الاختيار(مرحمة اتخاذ القرار )-4

تحقؽ لو أقصى إشباع ممكف لرغباتو ك حاجاتو، لػذلؾ عمػى الككالػة تسػييؿ عمميػة اتخػاذ القػرار مػف 
خلاؿ تكفير جميع البيانات ك المعمكمات الضركرية التي تمكف الزبػكف مػف اتخػاذ قػراره الشػرائي بثقػة 

 أكبر، 
تتمثؿ في رحمة تقييـ الزبكف لممنتج المستيمؾ ك الذم يككف إما بالرضا أك عدـ مرحمة النتيجة : -5

الرضػػا مػػف القػػرار الػػذم اتخػػذه، لػػذلؾ عمػػى الككالػػة الاىتمػػاـ بشػػعكر المسػػتيمؾ بعػػد شػػراء المنػػتج ك 
 استيلاكو مف أجؿ أخذ التدابير اللازمة في حالة الرضا أك لا.

 سةالمنافالفرع الثالث: 
تكاجػػو ككالػػة السػػياحة ك الأسػػفار "الأحػػرار" منافسػػة شػػديدة مػػف قبػػؿ الككػػالات الاخػػرل الناشػػطة فػػي 
القطاع السياحي، حيث أصبحت مكانة الككالة ميددة بػالزكاؿ ك الانييػار، ك مػف بػيف أىػـ الككػالات 

فػي نشػاطيا  المنافسة نجد: ككالة زمزـ لمسياحة ك الأسفار التي شيدت فػي السػنكات الأخيػرة اتسػاعا
 .السياحي

 ككشرح لممنافسة التي تكاجييا الككالة نقترح الشكؿ التالي:
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 . المنافسة في السوق :8 الشكل رقم 

 

 . المصدر : من تقديم الطالبة
مف خلاؿ الشكؿ السابؽ نلاحظ أف الككالة تكاجو مجمكعة مف التيديدات التجاريػة كالاقتصػادية مػف 

 قبؿ مختمؼ المتعامميف في محيطيا السياحي ك تتمثؿ ىذه التيديدات في:
تكاجػو الككالػة تيديػدا قكيػا ك مباشػرا مػف طػرؼ القػادميف : التيديدات المحتممة من القادمين الجدد-

الجدد، ذلؾ أف ىذه الككالات الجديدة تفرض في بداية نشاطيا أسعار منخفضة، مف أجػؿ أف تخمػؽ 
 طمبا عمى الخدمات التي تقدميا؛

: تشكؿ الخػدمات المعركضػة مػف طػرؼ الككػالات المنافسػة تيديػدا غيػر تيديدات الخدمات البديمة-
 لنشاط  ككالة "الأحرار"؛ مباشر 

يمتمؾ زبكف الككالػة قػكة تفاكضػية كبيػرة، بسػبب كثػرة الككػالات السػياحية  القوة التفاوضية لمزبائن:-
المنافسػػػة فيػػػك يمتمػػػؾ الخيػػػار فػػػي تعاممػػػو مػػػع  الككالػػػة التػػػي تعػػػرض عميػػػو أفضػػػؿ الخػػػدمات بأقػػػؿ 

 الأسعار؛
التػػي تتعامػػؿ معيػػا الككالػػة ) مؤسسػػات كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ المؤسسػػات  القللوة التفاوضللية لممللوردين:-

النقػػؿ، الفنػػادؽ، المطػػاعـ ك غيرىػػا(، حيػػث أف ىػػذه المؤسسػػات تفػػرض الشػػركط التػػي تناسػػبيا عمػػى 

 اىزٖلٝلاد اىَؾزَيخ ٍِ اىقبكٍِٞ اىغلك                                                  
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الككالة بسبب قمة ىذه المؤسسػات ك كثػرة الككػالات السػياحية المنافسػة )يمتمػؾ المػكردكف الخيػار فػي 
ياحية لا تمتمػػػؾ الخيػػػار، فيػػػي مجبػػػرة عمػػػى تعػػػامميـ مػػػع الككػػػالات التػػػي تناسػػػبيـ لكػػػف الككػػػالات السػػػ

 التعامؿ مع ىؤلاء المكرديف(؛
كمػػا أف الككالػػة تكاجػػو تيديػػدا مػػف قبػػؿ منافسػػييا المكجػػكديف فػػي نفػػس مجاليػػا، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ -

" المتكاجػدة فػي الجزائػر  ىناؾ مف الزبائف مف يرغب في التعامؿ مع ككالػة السػياحة ك الأسػفار "زمػزـ
 مع ككالة "الأحرار" المتكاجدة في دلس.عمى أف يتعامؿ 

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية
تـ تقسيـ المبحث إلى ثلاث مطالب، المطمب الأكؿ متعمؽ بتقديـ منيجية الاستقصاء ك كصفو،    

المطمب الثاني يتعمؽ بتحديد مجتمع الدراسة ك حجـ العينة، فيما تناكؿ المطمب الثالث عرض نتائج 
 ك تحميمو.الاستقصاء 

 المطمب الأول: منيجية الاستقصاء
 وصف الاستقصاء -0

اعتمدت ىذه الدراسة في الأساس عمى مسح ميداني لمعينة الممثمة لممجمكعة المستيدفة، ك قد 
كانت أداة المسح الرئيسية ىي قائمة الأسئمة، حيث تـ تصميميا ك صياغتيا طبقا لأىداؼ الدراسة 

تقييـ تسكيؽ المنتجات السياحية مف كجية نظر المستيمؾ  ك بما يتلائـ مع مكضكع البحث "
 الجزائرم".

ك قد تـ صياغة ىذه الأسئمة بالمغة العربية، كما خضعت إلى دراسة تجريبية مف خلاؿ استجكاب 
أشخاص بيدؼ معرفة مدل كضكح الأسئمة ك نقاط الغمكض، ك بعد ذلؾ تـ تعديميا ك تكزيعيا  10

 استمارة فقط. 120نو تـ الإجابة عمى مستجكب مع العمـ أ 130عمى 
 كقد تضمف الاستبياف النقاط التالية:

 تعريؼ مختصر لمكضكع ك ىدؼ الدراسة؛-
 البيانات الشخصية لممستجكب؛-
 ؛4، 3، 2، 1مجمكعة مف الأسئمة تخص الصكرة الذىنية لمككالة  لدل الزبكف في السؤاؿ -
 ؛4مكضحة في السؤاؿ رقـ سؤاؿ حكؿ أنكاع الأسفار التي يفضميا السائح -
يتعامؿ معيا المكضحة في  معرفة الأسس التي يتـ مف خلاليا اختيار السائح لمككالة التي-

 ؛5السؤاؿ
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 ؛6معرفة مدل ثقة الزبكف في المعمكمات المقدمة مف طرؼ الككالات المكضح في السؤاؿ رقـ-
لإضافة إلى رأيو حكؿ معرفة مدل رضا الزبكف عف الخدمات المقدمة مف طرؼ الككالة،  با-

 عمى التكالي؛ 8ك  7أسعار ىذه الخدمات ، المكضحة في السؤاؿ 
ك الذم يجيب  10.1تقييـ المقكمات السياحية الطبيعية مف طرؼ السياح مكضح في السؤاؿ رقـ -

 ؛3عمى الفرضية رقـ
 ؛4رقـ  ك الذم يجيب عمى الفرضية 10.1تقييـ الأكضاع الاقتصادية المكضحة في السؤاؿ رقـ  -
 ؛2الذم يجيب عمى الفرضية ك  10ية المكضحة في السؤاؿ رقـ تقييـ الأكضاع الاجتماعية كالثقاف-
ك الذم  11معرفة المشاكؿ التي تكاجو السائح في الأماكف السياحية المكضحة في السؤاؿ رقـ -

 ؛1يجيب عمى الفرضية رقـ
 ؛4ك الذم يجيب عمى الفرضية رقـ  12تقييـ أسعار المبيت في الفنادؽ المكضح في السؤاؿ رقـ -
ك الذم  13تقييـ الخدمات المقدمة عمى مستكل ىياكؿ الإطعاـ ك الإيكاء مكضح في السؤاؿ رقـ -

 ؛1يجيب عمى الفرضية رقـ 
 ؛14معرفة رأم السائح الجزائرم حكؿ كضع السياحة المحمية المكضح في السؤاؿ رقـ -
 .16السياحة المحمية، المكضحة في السؤاؿ رقـ  معرفة رؤية السياح الجزائرييف لمستقبؿ-

 المطمب الثاني: تحديد مجتمع الدراسة، حجم العينة واليدف من الاستقصاء
 تحديد مجتمع الدراسة وحجم العينة: .0

مستيمؾ سياحي كىـ مف زبائف ككالة السياحة ك الأسفار  120كقد تـ تحديد حجـ العينة ب 
 "الأحرار"

 حية أخرل.ككذلؾ زبائف ككالات سيا
 اليدف من الدراسة: .6

 كاف اليدؼ المنشكد مف كراء ىذا الاستقصاء ىك:
 ؛ئح الجزائرم عف السياحة الداخميةمعرفة أىـ الأسباب التي أدت إلى عزكؼ المستيمؾ أك السا -
 معرفة مختمؼ المشاكؿ التي تكاجو السياح المحمييف أثناء قياميـ بالرحلات السياحية؛-
 السياحة المحمية. معرفة أسباب تأخر-

 المطمب الثالث: تحميل الاستقصاء
 سنقكـ فيما يمي باستعراض نتائج المعالجة لقائمة الأسئمة، حيث اعتمدنا في تحميميا عمى:
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 التكزيعات التكرارية: كذلؾ لإظيار إجابات مفردات العينة؛-
 ؛النسب المئكية: كذلؾ لإظيار نسب عينات الدراسة-
 تيب إجابات عينة الدراسة حسب درجة المكافقة؛المتكسط الحسابي: لتر -
 الانحراؼ المعيارم: يدؿ عمى مدل كفاءة الكسيط الحسابي في تمثيؿ مركز البيانات.-

 .Excelأما فيما يخص تحميؿ النتائج فقد اعتمدنا عمى 
 أولا: الصورة الذىنية لموكالة لدى المستيمكين

 لما ىي وكالات السفر التي تعرفيا؟0
 : وكالات السفر المعروفة لدى المستجوبين9 قمالجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %33.33 41 وكالة زمزم
 %30.83 92 وكالة الأحرار
 %4.17 19 دلس تور

 %9.17 00 وكالة قروابي
 %15 08 ندى تور

 %7.5 10 وكالة الأمان
 %100 120 المجموع

 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلا
مف العينة المستجكبة تعرؼ ككالة "الأحرار"، ك ىي نسبة جيدة إذا  30.38%يتضح مف الشكؿ أف 

الأخرل،كمتقاربة بالنسبة لنسبة ككالة زمزـ لمسياحة ك الأسفار التي  قارنيا بالنسبة لنسب الككالات
 .%33.33كىيتحصمت عمى أعمى نسبة 

33,33% 

30,83% 
4,17% 

9,17% 

15% 

7,50% 

 ٗمبلاد اىَفو اىَؼوٗفخ: 9اىْنو هقٌ 

 وكالة زمزم

 وكالة الأحرار

 دلس تور

 قروابً

 ندى تور

 الأمان
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 لمدى معرفة الزبون لوكالة "الأحرار"؟6
 : مدى معرفة المستيمك لوكالة "الأحرار"4الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %58.33 21 نعم
 %41.67 91 لا

 %100 061 المجموع

 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية
 ن عمى الوكالةيالمستجوب: يوضح مدى تعرف 01 شكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج الجدول

مف العينة لـ  %41.67مف العينة المستجكبة تعرؼ الككالة، ك  %58.33يتضح مف الشكؿ أف 
تتعرؼ عمى الككالة كىذا راجع إلى المكقع السيئ لمككالة، حيث تقع في مكاف معزكؿ بعيد عف 

 .لككالةات تخص مكقع االطريؽ الرئيسي بالإضافة إلى انعداـ لافت
 عمى الوكالةكيفية التعرف  3.

 : كيفية التعرف عمى وكالة " الأحرار"9الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %45,83 99 صدفة
 %21,77 62 الإشيار
 %32,5 90 أصدقاء
 %100 061 المجموع

  المصدر:نتائج الدراسة الميدانية
 

58,33% 

42% 

 نعم

 لا
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 الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاهالمصدر: من إعداد 

مف إجمالي   %58.33مف خلاؿ العينة السابقة التي أكدت معرفتيا لمككالة ك التي تمثؿ 
مف العينة  %32,5مف ىذه العينة تعرفت عمى الككالة صدفة،  %45,83المستجكبيف اتضح أف 

 مييا عف طريؽ الإشيار.فقط تعرفكا ع %21,77تعرفكا عمييا عف طريؽ الأصدقاء، أما 
نستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج نستنتج أف طرؽ التركيج المتبعة مف طرؼ الككالة ضئيمة ك غير 

 فعالة، كىذا يدؿ عمى ضعؼ الككالة مف ناحية التركيج ك الإشيار.
 لأنواع الأسفار المفضمة لدى السياح4

 : أنواع الرحلات السياحية المفضمة لدى السياح2الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %2.9 10 أعمال
 %29 01 استجمام
 %02.9 60 استكشاف
 011% 061 المجموع

 المصدر: من نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

45,83% 

21,77% 

32,50% 

 ٛوٝقخ اىزؼوف ػيٚ اى٘مبىخ: 11اىْنو هقٌ 

 صدفة

 الإشهار

 أصدقاء

7,50% 

75% 

17,50% 

 الأٍفبه اىَفٚيخ ىلٙ اىَٞبػ: 12ىْنو هقٌ ا

 أعمال

 استجمام

 استكشاف
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مف العينة المستجكبة تفضؿ الرحلات السياحية الاستجمامية، تمييا  %75نلاحظ مف الشكؿ أف  
 .%745، ثـ رحلات الأعماؿ بنسبة %1745رحلات الاستكشاؼ بنسبة 

 لالأساس الذي يتم عن طريقو اختيار الوكالة9
 : الأساس الذي يتم من خلالو اختيار الوكالة المتعامل معيا2الجدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرار البيان
 %91 21 السعر المقترح
 %92.9 49 جودة الخدمة
 %8.99 01 دقة المواعيد

 %4.02 19 المواقيت و السفر المباشر
 %011 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الجدول أعلاه
مف العينة المستجكبة تختار الككالة التي تتعامؿ معيا عمى  %50نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أف 

مف العينة يككف اختيارىا عمى أساس جكدة الخدمات المقدمة،  %37.5أساس السعر، تمييا نسبة 
أمؿ العامميف الآخريف دقة المكاعيد ك السفر المباشر فلا يعتمد عمييما كثيرا في اختيار الككالة 

 عمى التكالي. %4.17ك  %8.33حيث بمغت نسبة كؿ منيما 
نستنج أف المستيمؾ الجزائرم لا يكلي أىمية  لجكدة الخدمات أك دقة المكاعيد أك السفر المباشر 

 عند اختياره لمككالة التي يتعامؿ معيا، بؿ كؿ اىتمامو ينصب عمى الأسعار المقترحة.
 
 

50% 
37,50% 

8,30% 4,17% 

 أٌٍ افزٞبه اى٘مبىخ: 13اىْنو هقٌ 

 السعر

 جودة الخدمات

 دقة المواعٌد

 المواقٌت و السفر المباشر



                82َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 لمدى ثقة الزبون في المعمومات المقدمة من طرف الوكالة2
 : مدى ثقة الزبون في المعمومات المقدمة من طرف الوكالة8قمالجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %78,57 99 نعم
 %21,43 09 لا

 %100 21 المجموع

 الميدانية المصدر: نتائج الدراسة
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول أعلاه

مف العينة المستجكبة ليا ثقة في المعمكمات المقدمة مف طرؼ  %78,57نلاحظ مف الشكؿ أف 
مف العينة المتبقية لا تثؽ في المعمكمات المقدمة مف طرؼ الككالة، كىذا  %21,43الككالة، أما 

 راجع حسب العينة إلى التناقض المكجكد بيف ما يتـ عرضو ك ما ىك مكجكد في الكاقع.  
 دمةلمدى رضا الزبون عن الخدمات المق2

 : مدى رضا الزبون عن الخدمات المقدمة0الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %15,71 00 راض

 %10 12 غير راض
 %74,29 96 نوعا ما
 %100 21 المجموع

 المصدر: من نتائج الدراسة الميدانية
 

78,57% 

21,43% 

ٍلٙ صقخ اىيثُ٘ فٜ اىَؼيٍ٘بد : 14اىْنو هقٌ 

 اىَقلٍخ ٍِ ٛوف اى٘مبىخ

 نعم

 لا



                83َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول أعلاه

مف  %15,71مف العينة راضية نكعا ما عف الخدمات المقدمة،  %74,29نلاحظ مف الشكؿ أف 
مف العينة غير راضيف  %10العينة راضية عف الخدمات المقدمة مف طرؼ الككالة، أما ما نسبتو 

عف الخدمات المقدمة، كىذا راجع إلى نقص البرامج ك الأنشطة الترفييية ك رحلات سياحية غير 
 الشكؿ الجيد.منظمة ب

 لأسعار الخدمات المقدمة8
 : تقييم أسعار الخدمات المقدمة01الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %7,14 5 منخفضة
 %17,14 12 متوسطة
 %75,72 53 مرتفعة
 %100 70 المجموع

 الميدانيةالمصدر: نتائج الدراسة 
 

 
 بيانات الجدول أعلاهالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 

15,71% 

10% 

74,29% 

 ٍلٙ هٙب اىيثُ٘ ػِ اىقلٍبد اىَقلٍخ: 15اىْنو هقٌ  

 راض

 غٌر راض

 نوعا ما

7% 
17,14% 

75,72% 

 أٍؼبه اىقلٍبد اىَقلٍخ: 16اىْنو هقٌ  

 منخفضة

 متوسطة

 مرتفعة



                84َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

مف العينة المستجكبة ترل أف أسعار الخدمات المقدمة مف طرؼ  %75,72نلاحظ مف الشكؿ أف  
مف العينة  %17,14الككالة مرتفعة جدا ك لا تتناسب مع القدرة الشرائية لممستيمؾ الجزائرم، ك 

منخفضة، كيرجع  مف العينة فقط ترل أف أسعار الخدمات %7,14ترل أف الأسعار متكسطة، أما
سبب ىذا الارتفاع في الأسعار إلى مكسمية النشاط السياحي فالككالات السياحية لا تنشط طكاؿ 
العاـ ك إنما  نشاطيا يككف خلاؿ فترات معينة مف السنة، لذلؾ تقكـ لككالات برفع الأسعار مف 

 أجؿ تعكيض ما فاتيا.
 . ماىي اقتراحاتكم لموكالة0

كؿ اقتراحاتيـ لمككالة، فكانت معظميا تدكر حكؿ كجكب تطبيؽ أسعار أما فيما يخص السؤاؿ ح
تتناسب ك القدرة الشرائية لممستيمكينمف طرؼ الككالة، بالإضافة إلى تكثيؼ الإشيار لممنتجات 

 السياحية ك الخدمات المقدمة.
 ثانيا: معوقات الجذب السياحي

 الجذب السياحي في الأماكن السياحية قومات.تقييم م01
 . تقييم الأوضاع الطبيعية01.0

 الجذب السياحية : المقومات00الجدول رقم
 الأوضاع الطبيعية غير موافق محايد موافق
 يوفر المناخ عامل جذب سياحي 69 1 02
 ىناك نظافة في الأماكن السياحية 061 1 1

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 

 
 معطيات الجدول أعلاه المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى

100% 

0% 0% 

 ْٕبك ّظبفخ فٜ الأٍبمِ اىَٞبؽٞخ:17اىْنو هقٌ  

 غٌر موافق

 موافق

 محاٌد



                85َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

نلاحظ مف الشكؿ أعلاه أف كؿ الإجابات كانت لا، أم أنو لا تكجد نظافة في الأماكف السياحية في 
 . %100الجزائر ك ذلؾ بنسبة 

 
 المصدر:من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

معتدؿ في الجزائر يمثؿ عامؿ نلاحظ مف الشكؿ أف معظـ المستجكبيف اجتمعكا عمى أف المناخ ال
، أما %82جذب سياحي بفضؿ المكقع الاستراتيجي ليا عمى البحر المتكسط، أم مكافقيف بنسبة 

 غير مكافقيف عمى أف المناخ المعتدؿ يمثؿ عامؿ جذب سياحي.  %18التي تمثؿك باقي العينة 
 . تقييم الأوضاع الاقتصادية01.6

 الاقتصادية في الجزائر: يوضح الأوضاع 06الجدول رقم 
 الأوضاع الاقتصادية غير موافق محايد موافق
انخفاض أسعار المعيشة يحد من النشاط  66 10 80

 السياحي
تحد م النشاط  ارتفاع أسعار السمع السياحية 09 1 019

 السياحي
 يالطرق الغير معبدة تحد من النشاط السياح 42 1 24

 الميدانيةالمصدر: من نتائج الدراسة 
 

 

81% 

19% 0% 

 ٝ٘فو اىَْبؿ اىَؼزله ػبٍو عنة ٍٞبؽٜ : 18اىْنو هقٌ 

 موافق

 غٌر موافق

 محاٌد

18,33% 

7,50% 

74,17% 

 اّقفبٗ أٍؼبه اىَؼْٞخ: 19اىْنو هقٌ 

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق



                86َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
نلاحظ مف الشكؿ أف معظـ المستجكبيف اجتمعكا عمى أف انخفاض أسعار المعيشة مف الأسباب 

، أما النسبة المتبقية التي تمثؿ %81.64التي تحد مف النشاط السياحي المحمي ك ذلؾ بنسبة 
ترل أنو لا علاقة لانخفاض أسعار المعيشة بالعزكؼ عف السياحة المحمية ك إنما ىناؾ  18433%

 أسباب أخرل غير ذلؾ.

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

مف العينة تكافؽ عمى أف ارتفاع أسعار السمع السياحية في الأماكف  %8745نلاحظ مف الشكؿ أف 
 مف العينة لا تكافؽ عمى ذلؾ. %1245حد مف النشاط السياحي المحمي، بينما السياحية ت

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

مف العينة تكافؽ عمى أف الطرؽ الغير معبدة تحد مف النشاط  %61467نلاحظ مف الشكؿ أف 
 مف العينة لا تكافؽ عمى ذلؾ. %38433بينما ، خاصة المؤدية إلى الأماكف السياحية السياحي

 
 
 
 
 

12,50% 

87,5 

0 

 اهرفبع أٍؼبه اىَيغ اىَٞبؽٞخ: 20اىْنو هقٌ 

 غٌر موافق

 موافق

 محاٌد

38,33% 

61,67% 

 اىطو  اىاٞو ٍؼجلح رؾل ٍِ اىْْبٛ اىَٞبؽٜ: 21اىْنو هقٌ 

 غٌر موافق

 موافق

 محاٌد



                87َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 . تقييم الأوضاع الثقافية و الاجماعية01.9
 : يوضح الأوضاع الثقافية و الاجتماعية09الجدول رقم 

غير  محايد موافق
 موافق

 الأوضاع الثقافية

 وجود منظمات محفزة لمسياحة 80 06 62
 السياحيةانتشار ظاىرة الازعاج في الأماكن  66 1 08
 قمة الأنشطة الفعاليات و البرامج الترفييية 12 1 009
 توفر العديد من المرافق السياحية 006 1 8

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

مف العينة المتستجكبة غير مكافقة عمى أف ىناؾ منظمات مشجعة ك  78% نلاحظ مف الشكؿ أف 
مف العينة المتبقية ترل غير ذلؾ، أم تكافؽ عمى كجكد منظمات محفزة  22%محفزة لمسياحة، أما 

 لمنشاط السياحي.
 : انتشار ظاىرة الازعاج في الأماكن السياحية69 الشكل رقم

 
 عمى معطيات الجدول أعلاهالمصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد 

68% 

10% 

22% 

 ٗع٘ك ٍْظَبد ٍؾفيح ىيَٞبؽخ: 22ّنو هقٌ 

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق

18,33% 

81,64% 

0% 

   اّزْبه ظبٕوح الاىػبط فٜ الأٍبمِ اىَٞبؽٞخ

 غٌر موافق

 موافق

 محاٌد



                88َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

مف العينة المستجكبة تكافؽ عمى انتشار ظاىرة الازعاج في  %81464نلاحظ مف الشكؿ أف 
الأماكف السياحية ) سرقة، اختطافات...( ك ىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى غياب الأمف ك 

 .لا تكافؽ عمى ذلؾ %18433الحراسة، أما 

 عاليات و البرامج الترفييية: قمة الأنشطة و الف64الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

مف العينة المستجكبة تكافؽ عمى أف ىناؾ نقص كبير في الفعاليات  %94نلاحظ مف الشكؿ أف 
 فقط مف العينة لا تكافؽ عمى ذلؾ. %6الأنشطة الترفييية في الأماكف السياحية، بينما ك 

 : توفر العديد من المرافق السياحية69الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

نلاحظ مف الشكؿ أف كؿ الاجابات كانت لا، أم أنو لا تتكفر الأماكف السياحية عمى العديد مف 
 .100% كذلؾ بنسبة مثؿ مكقؼ لمسيارات ك أماكف ترفييية للأطفاؿالسياحية، المرافؽ 

 

94% 

6% 0% 

 قيخ الأّْطخ ٗاىفؼبىٞبد ٗ اىجواٍظ اىزوفٖٞٞخ

 موافق

 غٌر موافق

 محاٌد

93% 

0% 6,67% 

 ر٘فو اىؼلٝل ٍِ اىَوافق اىَٞبؽٞخ

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق



                89َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 . المشاكل التي صادفت السياح في الأماكن السياحية00
 :  يوضح المشاكل التي صادفت السياح في الأماكن السياحية04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %92,9 20 غياب الأمن

 %27.5 99 عدم توفر وسائل الراحة المناسبة
 %09 8 مشاكل أخرى
 %100 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

مف العينة المستجكبة تجتمع عمى أف أىـ المشاكؿ التي  %5745نلاحظ مف الشكؿ أف ما نسبتو 
صادفتيـ في الأماكف السياحية ىك مشكؿ غياب الأمف ك انتشار ظاىرة السرقة ك الاختطاؼ، مما 
يؤدم إلى عزكؼ  السائح عف القياـ برحلات سياحية لممناطؽ التي تشتكي مف مثؿ ىذه الظكاىر، 

، ثـ يمييا مجمكعة %27.5ائؿ الراحة المناسبة بنسبة بعد ذلؾ يأتي مشكؿ نقص ك عدـ تكفر كس
مف المشاكؿ الأخرل مثؿ الحالة السيئة لمطرقات ك سكء تعامؿ عماؿ الفناؽ ك المطاعـ مع السياح 

 .%15بنسبة 
 .تقييم أسعار المبيت في الفنادق و البنغالوىات06

 : تقييم أسعار المبيت في الفنادق و البنغالوىات09الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 0% 1 منخفضة
 %69 91 متوسطة
 %29 01 مرتفعة
 %100 061 المجموع

57,50% 27,50% 

15% 

اىَْبمو اىزٜ ٕبكفذ اىَٞبػ فٜ الأٍبمِ : 26اىْنو هقٌ 

 اىَٞبؽٞخ

 غٌاب الأمن

 عدم توفر وسائل الراحة ا

 مشاكل أخرى



                91َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

اجمعكا عمى أف أسعار المبيت  %75نلاحظ مف الشكؿ أف معظـ  العينة المستجكبة كذلؾ بنسبة 
في الفنادؽ ك البنغالكىات مرتفعة ك لا تتناسب مع القدرة الشرائية لممستيمؾ الجزائرم، ثـ تمييا نسبة 

مف العينة ترل أف الأسعار متكسطة ك مقبكلة، ك يرجع سبب ارتفاع أسعار الخدمات  25%
ية حيث تحاكؿ المنظمات السياحية السياحية إلى خاصية النشاط السياحي ك الذم يتميز بالمكسم

 خلاؿ الفترة التي تنشط فييا السياحة إلى تحقيؽ الأرباح مف أجؿ تعكيض فترة الجمكد السابقة.
 .تقييم الخدمات المقدمة عمى مستوى ىياكل الايواء و الإطعام13

 : تقييم الخدمات المقدمة عمى مستوى ىياكل الايواء و الإطعام02الجدول رقم 
 النسبة المئوية لتكرارا البيان

 %33.33 40 منخفضة الجودة
 %62.5 29 متوسطة الجودة
 %4.17 05 عالية الجودة
 %100 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 

75,00% 

0% 

25,00% 

 رقٌٞٞ أٍؼبه اىَجٞذ: 27اىْنو هقٌ 

 مرتفعة

 منخفضة

 متوسطة



                90َٞبؽخ ٗ الأٍفبه الأؽواه                           اىفٖو اىضبىش: كهاٍخ ؽبىخ ٗمبىخ اى

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

الخدمات المقدمة عالية الجكدة، فكؿ نلاحظ مف الشكؿ أف لا أحد مف المستجكبيف يرل أف 
، ك منخفضة الجكدة ك لا  %62.5الاجابات تراكحت بيف خدمات متكسطة الجكدة ك ذلؾ بنسبة

. نستنتج مف ذلؾ أف اليياكؿ التي تنشط في القطاع %37.5ترقى إلى المستكل المطمكب بنسبة 
 دكليا. السياحي لا تعتمد في تقديـ خدماتيا عمى المعايير المتعامؿ بيا

 .تقييم واقع السياحة المحمية04
 : تقييم واقع السياحة المحمية02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %11 11 متقدمة
 %011 061 متأخرة
 %011 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

62,50% 

33,33% 

4% 

رقٌٞٞ اىقلٍبد اىَقلٍخ ػيٚ ٍَز٘ٙ : 28اىْنو هقٌ 

 ٕٞبمو الاٛؼبً ٗ الاٝ٘اء

 متوسمة الجودة

 منخفضة الجودة

 عالٌة الجودة

100% 

0% 

 ٗاقغ اىَٞبؽخ اىَؾيٞخ: 29اىْنو هقٌ  

 متأخرة

 متقدمة
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نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ أف كؿ المستجكبيف أجمعكا عمى أف السياحة المحمية متأخرة، ك ذلؾ بنسبة 
 ، أما تبريرىـ فكانت مختمفة الكؿ حسب كجية نظره ك ىي كالاتي:100%
 غياب الأمف ك النظافة في الأماكف السياحية؛ 
 نقص التركيج السياحي ليا ك التركيز عمى السياحة الخارجية؛ 
 في اليياكؿ القاعدية؛ ضعؼ كبير 
 نقص البرامج ك الفعاليات السياحية؛ 
 .غياب الثقافة السياحية المحمية 
 .الافاق المستقبمية لمسياحة المحمية02

لقد قمنا بكضع ىذا السؤاؿ بغية معرفة كيؼ ينظر المستيمؾ الجزائرم لمستقبؿ السياحة المحمية ، 
 ك كانت إجاباتيـ كـ يمي:

تجكبة مف ىك متشائـ بخصكص مستقبؿ السياحة المحمية، كىناؾ فئة أخرل ىناؾ مف العينة المس
ترل بأف لمسياحة المحمية مستقبؿ زاىر إف تـ استغلاؿ المقكمات ك القدرات السياحية المتكفرة 

 بصكرة جيدة، ك ىناؾ مف العينة لا تكجد إجابة لدييا.
 ثالثا: البطاقة الشخصية

 الجنس: توزيع العينة حسب 08الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %99,99 41 أنثى
 %66.67 81 ذكر

 %100 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 

 

33,33% 

66,67% 

 ر٘ىٝغ اىؼْٞخ ؽَت اىغٌْ: 30اىْنو هقٌ 

 أنثى

 ذكر
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 المصدر: من إعداد الطمبة، بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه
نسبة  ، أما66467%نس ذكر ك ذلؾ بنسبة ج نلاحظ مف الشكؿ أف أغمبية المستجكبيف كانكا مف

 نستنتج أف الذككر أكثر طمبا لمرحلات السياحية مف الاناث. ك منو  .%33433اث فكانت الان

 : توزيع العينة حسب السن00الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %02,22 61 سنة 69أقل من 
 %69,99 68 99 -69بين 
 %08,99 66 49- 99بين 

 %40,22 91 سنة 49أكثر من 
 %011 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه

سنة  45فئة الأكثر مف النلاحظ مف الشكؿ أف الفئة العمرية الأكثر طمبا لمرحلات السياحية ىي 
 35، ثـ الفئة ما بيف %23433سنة بنسبة  35 -25، تمييا الفئة ما بيف %41467كذلؾ بنسبة  

 سنة ك تمثؿ فئة الطمبة. 25، ك في الأخير الفئة الأقؿ مف %18433سنة بنسبة  45 –
 
 
 
 

16,67% 

23,33% 

18,33% 

41,67% 

 ر٘ىٝغ اىؼْٞخ ؽَت اىَِ: 31اىْنو هقٌ 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35 - 25بٌن 

 سنة 45 - 35بٌن 

 سنة45أكثر من 
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 : توزيع العينة حسب المينة 61الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %90,22 98 موظف
 %06,9 09 طالب
 %64,08 60 تاجر

 %90,22 98 متقاعد
 %011 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

 
 المصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى الجدول أعلاه

نلاحظ مف الشكؿ أف فئة المتقاعديف ك المكظفيف يمثلاف أعمى نسبة طمبا لمخدمات السياحية ك ذلؾ 
 .%1245، ثـ فئة الطمبة بنسبة %24418، تمييما فئة التجار بنسبة %31466ب 

 : توزيع العينة حسب الدخل60الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %01 06 99.111أقل من 
 %68,99 94 91.111و  99.111بين 

 %20,22 24 91.111أكثر من 
 100% 061 المجموع

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية
 

31,66% 

12,50% 
24,18% 

31,66% 

 ر٘ىٝغ اىؼْٞخ ؽَت اىَْٖخ: 32اىْنو هقٌ 

 موظف

 طالب

 تاجر

 متقاعد
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 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الجدول أعلاه

دج  50.000نلاحظ مف الشكؿ أف أكثر فئة طمبا لمرحلات السياحية ىي الفئة التي يفكؽ دخميا 
دج بنسبة  50.000ك  35.000، تمييا الفئة التي يتراكح دخميا ما بيف %61467كذلؾ نسبة 

 دج. 35.000، ثـ الفئة التي يقؿ دخميا عف 28433%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10% 

28,33% 

61,67% 

 توزيع العينة حسب الدخل: 33الشكل رقم 

 35.000أقل من 

 50.000و  35.000بٌن 

 50.000أكثر من 
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 خلاصة الفصل
تسكيؽ المنتجات السياحية مف كجية نظر المستيمؾ الجزائرم، حالة ك إف دراستنا لمكضكع تقييـ 

كالة "الأحرار" لمسياحة ك السفر ، أظيرت أف صناعة السياحة  أصبحت ظاىرة دكلية ضخمة لا 
يمكف تجاىميا نظرا لممكانة الكبيرة التي تحتميا بيف الأنشطة الاقتصادية الأخرل، بالاضافة إلى 

ر مف أكثر المجالات حيكية  كالذم يمكف أ ف يككف البديؿ الأمثؿ لقطاع طبيعة مجاليا حيث يعتب
 المحركقات ك المصدر الأكؿ لمدخؿ.

فرغـ أف لمسياحة المحمية أك السياحة الاستقبالية أىمية كبيرة في دعـ الاقتصاد الكطني، تكزيع 
دة، إلا أنيا في الدخؿ، تنمية الصناعات ك الحرؼ التقميدية ك رغـ تكفيرىا لمناصب شغؿ متعد

الجزائر لـ تأخذ حقيا مف الترقية ك التركيج كما يجب أف يككف، ك ىذا راجع في الأساس إلى عدـ 
إدراجيا ضمف المخططات التنمكية لمدكلة، ك كذلؾ بسبب التركيز عمى السياحة الخارجية ك 

 التركيج ليا عمى حساب السياحة المحمية.
إف تدىكر السياحة المحمية في الجزائر يعكد إلى عدة أسباب منيا ما ىك أمني ك منيا ما ىك 

القادرة عمى النيكض بيذا القطاع، فترقية السياحة تسكيقي لانعداـ الكفاءات البشرية المؤىمة ك 
المحمية يبدأ مف التشخيص لمكضعية الحالية لمقطاع، تسطير أىداؼ كاضحة ك رصد الامكانيات 
البشرية ك المادية المتاحة، كرغـ أف السياحة المحمية تشيد اليكـ نكعا مف التأخر ك الرككد إلا أف 

ك المقكمات السياحية التي تزخر بيا الجزائر كبيرة جدا لا  الأفاؽ كبيرة خاصة ك أف الامكانيات
.مختصيف ك المؤىميف في ىذا المجاؿتحتاج إلا لتسيير جيد مف قبؿ ال



 

 

 

 

 

 خاتمةعامة
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مف خلاؿ ىذا البحث استطعنا معرفة أف صناعة السياحة أصبحت  اليكـ مف أكثر الصناعات    
في العالـ تطكرا، ك مازاؿ تقدميا ك تكسعيا ينمك بصكرة سريعة جدا، مما جعميا مرآة  لمتقدـ 

العممي لشعكب الأرض، كما باتت معظـ دكؿ العالـ تراىف عمى ىذه الصناعة في ك الحضارم، 
زف الاقتصادم مف خلاؿ تبنييا لسياسات سياحية رشيدة عمى المدل القريب أك البعيد، تحقيؽ التكا

لكف رغـ أىمية ىذا القطاع إلا أف الجزائر لـ تكليو الاىتماـ ك الرعاية المناسبة ك لـ تستغؿ 
مقكماتيا ك ثركاتيا بشكؿ جيد ك مازاؿ ىذا القطاع يعاني مف التيميش ك عدـ القدرة عمى 

لحاجات ك رغبات، ىذه الكضعية تستدعي إعادة التفكير في السياسة السياحية، خاصة الاستجابة 
السياسة المتبعة في مجاؿ التسكيؽ السياحي لممنتجات السياحية باعتباره المحرؾ الرئيسي لمنشاط 
السياحي، خصكصا أف الجزائر تمتمؾ مقكمات سياحية ىائمة ب مكانيا أف تجعؿ منيا كجية سياحية 

 رائدة.
مف خلاؿ تناكلنا مكضكع تقييـ تسكيؽ المنتجات السياحية مف كجية نظر المستيمؾ الجزائرم، تـ 

 الانطلاؽ مف الإشكالية التالية:
 ما ىي أسباب عزوف المستيمك الجزائري عن السياحة الداخمية؟

 أدت ىذه الدراسة إلى طرح أربعة فرضيات تـ التأكد منيا.
 نتائج اختبار الفرضيات

ك التي نصت عمى أف سبب عزكؼ المستيمؾ الجزائرم عف السياحة الداخمية  الأولى: الفرضية
حة الفرضية في الدراسة تـ التأكد مف ص.مستكل الخدمات السياحية المتكفرةراجع إلى تدني 

، حيث اجتمعت معظـ عينة الدراسة عمى أف عدـ 13ك رقـ 11مف خلاؿ السؤاؿ رقـ  الميدانية
، ك تدني مستكل الخدمات المقدمة عمى %57.5لمناسبة، غياب الأمف بنسبة تكفر كسائؿ الراحة ا
تعد مف أىـ أسباب عزكؼ المستيمؾ الجزائرم عف  %62.5كالإطعاـ بنسبة  مستكل ىياكؿ الإيكاء

السياحة الداخمية. فتقديـ الخدمات السياحية التكميمية لممنتج السياحي بالمستكل الذم يرغب فيو 
 ثيرا في جذب السياح كزيادة الطمب عمى المنتجات السياحية.المستيمؾ تساىـ ك
ك التي نصت عمى أف مف أسباب عزكؼ المستيمؾ الجزائرم عف السياحة  الفرضية الثانية:

الداخمية قمة البرامج، الفعاليات ك الأنشطة الترفييية في الأماكف السياحية، تـ التأكد مف صحة 
حيث أجمعت أغمبية العينة أف  10.3كذلؾ مف خلاؿ السؤاؿ رقـ  الفرضية في الدراسة الميدانية،

قمة البرامج ك الفعاليات الترفييية تمثؿ أحد أىـ أسباب العزكؼ عف السياحة الداخمية ك ذلؾ بنسبة 
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فتكفر الأنشطة، الفعاليات ك البرامج الترفييية في الأماكف السياحية تمثؿ عامؿ ،%93.5تقدر ب 
 احي لمسياح.مف عكامؿ الجذب السي

ك التي نصت عمى أف مف أسباب عزكؼ المستيمؾ السياحي عف السياحة  الفرضية الثالثة:
الداخمية يعكد إلى عدـ كجكد منتجات سياحية بالمكاصفات التي يرغب فييا، تـ التأكد مف صحة 

ييأة الفرضية في الدراسة الميدانية، بحيث تكجد منتجات سياحية متنكعة لكف غير مؤىمة ك غير م
حيث  10.3ك رقـ 10.1ك ىذا ما يتضح مف خلاؿ السؤاؿ رقـ  لتككف عامؿ جذب سياحي لمسياح

عمى أف غياب عامؿ النظافة ك عدـ تكفر المرافؽ  %100أجمعت كؿ العينة ك ذلؾ بنسبة 
 يحداف بشكؿ كبير مف النشاط السياحي الداخمي.%93السياحية في الأماكف السياحية بنسبة 

ك التي نصت عمى أنو ما ىك مكجكد مف منتجات سياحية في الجزائر لا يتناسب  عة:الفرضية الراب
القدرة الشرائية لممستيمؾ الجزائرم، تـ التأكد مف صحة الفرضية في الدراسة النظرية ك الميدانية ك 

، أف معظـ عينة الدراسة 12ك السؤاؿ رقـ  10.2حيث يتضح لنا مف خلاؿ السؤاؿ رقـ معنا، 
، ارتفاع أسعار السمع السياحية بنسبة %74أف انخفاض أسعار المعيشة بنسبة أجمعت عمى 

يحدكف مف النشاط  75%ك ارتفاع أسعار المبيت في الفنادؽ ك البنغالكىات بنسبة   87.5%
طبيؽ أسعار مقبكلة لدل المستيمؾ الجزائرم ك تتناسب مع قدرتو الشرائية تمعب دكرا السياحي،فت

 تكرارا.ك لمستيمؾ السائح مرارا فعالا في إعادة جذب ا
 

 النتائج:
 تـ مف خلاؿ الدراسة التكصؿ إلى النتائج التالية:

 أف الأكضاع الاقتصادية ك الثقافية ك الاجتماعية تأثر سمبا عمى السياحة المحمية؛ 
  إف ارتفاع التكاليؼ السياحة الداخمية مثؿ ارتفاع تكاليؼ النقؿ، الايكاء يحد مف نمك ك تطكر

 السياحة الداخمية؛
 ،عدـ تكفر المرافؽ الضركرية )مكقؼ لمسيارات، أماكف المعب للأطفاؿ( في الأماكف السياحية 
 أف انخفاض المستكل المعيشي للأسر الجزائرية يقمؿ مف معدلات قياميـ بأنشطة سياحية داخمية؛ 
  خر بيا الجزائر؛تدني كضعية الخدمات المقدمة رغـ القدرات ك الإمكانيات السياحية التي تز 
 ك ىذا رغـ المشاريع السياحية  ضعؼ البنية التحتية خاصة المؤدية إلى المكاقع السياحية

 ؛المبرمجة
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  محدكدية المكارد البشرية، إذ أف تطبيؽ أم سياسة تنمكية يستمزـ تكافر مكارد مادية ك بشرية
 مؤىمة لمتمكف مف تجسيدىا عمى أرض الكاقع؛

  السياحية؛غياب الأمف في الأماكف 
 العامة لمفضاءات الصيانة ك النظافة انعداـ ) الجزائرية السياحة خدمات ك المنتكج نكعي ضعؼ 

 المحمية( المنتجات لإبراز أعماؿ ك جذابة خدمات غياب الخاصة، ك

  ضعؼ أداء ككالات السياحة ك الأسفار في التركيج لمسياحة المحمية ك تركيزىا عمى السياحة
 .الخارجية

 حاتالاقترا
 ك عمى ضكء النتائج المتحصؿ عمييا نقترح ما يمي:

عدـ الاستيانة بالسائح المحمي ك بالدكر الذم يمكف أف يساىـ بو في تطكير القطاع السياحي، كـ -
ىك معمكؿ بو في استراتيجيات تسكيؽ الخدمات السياحية في الدكؿ المتقدمة، حيث نجد أف حكالي 

 لسائح المحمي.بالمئة مف السياحة ترتكز عمى ا60
العمؿ عمى إيجاد برامج لمسياحة المحمية ملائمة مف حيث الأسعار ك مناسبة مف حيث تكقيتيا، -

 برامجيا ك خدماتيا.
تكفير الخدمات السياحية اللازمة التي ب مكانيا أف تنشط حركة السياحة الداخمية بشرط أف لا -

 تتعارض مع القيـ الأخلاقية لممجتمع الجزائرم. 
 ، خاصة الطرؽ المؤدية ألى الأماكف السياحية.التحتية يةر البنتطكي-
 ضركرة كجكد منظمات محفزة كمشجعة لمسياحة الداخمية.-
 ضركرة القياـ ببعض المشاريع الترفييية في الأماكف السياحية لجذب العائلات الجزائرية.-
 ضركرة تكفير الأمف خاصة في الأماكف السياحية.-
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 آفاق الدراسة
إف أىمية تسكيؽ المنتجػات ك الخػدمات السػياحية ك الػدكر الفعػاؿ الػذم يمعبػو التسػكيؽ السػياحي فػي 

 قطاع السياحة تعتبر دافعا لمقياـ ببحكث أخرل مستقبلا. ك افاؽ الدراسة مستقبلا ستككف حكؿ:
 تسكيؽ السياحة العلاجية في الجزائر.-
 مناطؽ الجزائر.إجراء دراسات في التسكيؽ السياحي عمى منطقة مف -
 دكر المقاكلة السياحية في تطكير السياحة الكطنية.-
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ؽقائمة الملاح



 

 2008/2016تطكر عدد السياح في العالـ  (%): نسبة1الممحؽ رقـ 

 6118 6110 6101 6100 6106 6109 6104 6109 6102 
 9.2 4.2 4.6 4.2 4.2 4.2 2.9 -9.0 0.0 العالم
 0.2 2.4 6.9 4.8 9.0 2.4 9.0 -9.0 1.9 أوروبا

أسيا و المحيط 
 اليادي

010 0.2- 09.6 2.6 2.0 2.0 9.8 9.2 0.9 

 4.4 2.1 8.9 9.1 4.9 9.2 2.9 -4.2 6.2 الأمريكتين
 8.4 -9.6 0.1 4.9 4.2 -1.2 0.9 49 6.0 أفريقيا

 -2.4 0.2 2.2 -6.0 6.6 -0.2 09.0 -9.4 61.1 الشرق الوسط
 http://w2.unwto.org/frالمصدر: 

 2000/2016: بعض المؤشرات السياحية في المجاؿ الاقتصادم الجزائرم 2الممحؽ رقـ   

تطكر عدد السياح 
 الأجانب

مساىمة السياحة  مناصب الشغؿ
 في الصادرات

مساىمة 
السياحة في ف 

 ـ إ

  الايرادات النفقات

822111 86111 - 9.0 016 009 6111 

010111 09111 - 9.6 011 024 6110 
088111 08111 - 9.9 000 648 6116 
0022111 019111 - 9.4 006 699 6119 
0694111 029111 - 9.2 020 940 6114 
0449111 026111 - 9.0 084 921 6119 
0298111 081111 - 9.9 609 980 6112 
0249111 089111 - 9.6 600 922 6112 
0226111 086111 - 9.0 969 420 6118 
0006111 008111 1.20 9.2 622 492 6110 
6121402 609111 1.90 9.4 600 924 6101 
6904882 661111 1.40 9.9 618 916 6100 
6294192 664168 1.48 9.9 002 468 6106 
6296290 692229 1.9 9.2 691 401 6109 
6910929 6620680 1.96 9.9 698 200 6104 
0210004 962911 1.22 9.9 914 222 6109 
0200699 999610 1.8 9.4 - - 6102 

 المصدر: وزارة السياحة و الصناعة التقميدية

http://w2.unwto.org/fr


 

 : الييكؿ التنظيمي لككالة الأحرار3الممحؽ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الممحؽ التجارم لككالة الأحرار

 : قائمة الأسئمة4الممحق رقم 

 

هئدددددددددددٌٞ ٍٖددددددددددديؾخ 

 اىَؾبٍجخ ٗ اىزلقٞق

 قٌَ الاٍزقجبه  اىَلٝو اىزغبهٛ         

 اىْٖلٗ أٍِٞ 

 

 

 

اىَواقجددددددخ اىزغبهٝددددددخ ٗ 

 اعكاهٝخ    

 اىََضيُ٘ اىزغبهُٝ٘ 

 

 ىؼبً     اىَلٝو ا

 الأػ٘اّبىزغبهِٝٞ   

 قٌَ اىؾظ ٗ اىؼَوح 

 قٌَ اىوؽلاد اىَٞبؽٞخ

 

 

 

 

 

 



 

 البحث العمميوزارة التعميم العالي و 

 المدرسة العميا لمتجارة

 مة الأسئمةئقا

بغيػػة الػػتمكف مػػف إثػػراء دراسػػتنا حػػكؿ تقيػػيـ تسػػكيؽ المنتكجػػات السػػياحية مػػف كجيػػة نظػػر المسػػتيمؾ 

الجزائػػرم كقصػػد إتمػػاـ مػػذكرة نيايػػة الدراسػػة لمحصػػكؿ عمػػى شػػيادة الماسػػتر فػػي العمػػكـ التجاريػػة ك 

رة لممساىمة فػي إثػراء ىػذا المكضػكع مػف خػلاؿ إجابػاتكـ عمػى المالية، نضع بيف أيديكـ ىذه الاستما

 إلا للأغراض العممية ليذا البحث.ىذه الأسئمة، كنعدكـ أنيا لف تستخدـ 

الشكركلكـ منا جزيؿ     

 

 

 

 

 

 ( في الخانة المناسبةXأجب عمى الأسئمة التالية بكضع علامة )

 أكلا: الصكرة الذىنية لمككالة لدل المستيمؾ

 كالات السفر التي تعرفيا ؟ما ىي  ك  -0



 

 ............................................................ 

 ىؿ تعرؼ ككالة السياحة كالأسفار "الأحرار" ؟ -6
 نعـ                   لا      

 إذا كانت إجابتؾ بنعـ كيؼ تعرفت عمييا ؟

 ........................................................ 

 ما ىي أنكاع الأسفار التي تقكـ بيا ؟ -9
 استجماـ                   استكشاؼ                    ؿ أعما      

 عمى أم أساس تختار ككالة السفر التي تتعامؿ معيا ؟ -4
 دقة المكاعيد        السعر المقترح                             

 جكدة الخدمة                       المكاقيت كالسفر المباشر       

 ىؿ لديؾ ثقة في المعمكمات المقدمة مف طرؼ الككالة ؟ -9
 نعـ                     لا 

 ٕو أّذ هاٗ ػِ اىقلٍبد اىَقلٍخ ؟ -6

 ّ٘ػب ٍب غٞو هاٗ            هاٗ                                  

 ٍب هأٝل فٜ ٍؼو اىقلٍبد اىَقلٍخ ؟ -7

 ٍْقفٚخ                  ٍزٍ٘طخ               ٍورفؼخ

 ماذا تقترح عمى الككالة ؟ - 0    
.................................................................. 

 

 ثانيا: معكقات الجذب السياحي
 تقييـ مقكمات الجذب السياحي في الأماكف السياحية في الجزائركيؼ  -10

 المقكمات الطبيعية 10.1

   محايدغيللللللر  العناصر



 

 موافق  موافق
    يوفر المناخ المعتدل في الجزائر عامل جذب سياحي

    ىناك نظافة في الأماكن السياحية في الجزائر

 
 الأكضاع الاقتصادية 10.2
غيللللللللللللللر  العناصر

 موافق
 موافق محايد

    انخفاض أسعار المعيشة تقمل من الرحلات الداخمية
ارتفاع الأسعار أدى إلى تذبذب السياحة وعزوف السائح عمى 

 الخدمات و المرافق السياحية
   

    التذبذب في أسعار الصرف يؤثر سمبا عمى السياحة الداخمية
    الطرق الغير معبدة تحد من النشاط السياحي

    أسعار السمع السياحية في الأماكن السياحية ارتفاع

 

 الأكضاع الثقافية ك الإجتماعية 10.3

غيلللللللللللللر  العناصر
 موافق

 موافق محايد

    وجود منظمات مشجعة ومحفزة لمسياحة
    عدم وجود الإرشاد السياحي

    انتشار ظاىرة الإزعاج في الأماكن السياحية
    البرامج الترفيييةقمة الأنشطة و الفعاليات و 

توفر العديد من المرافق السياحية مثل موقف لمسيارات وأماكن 
 ترفييية للأطفال.

   

 
 . ما ىي المشاكؿ التي صادفتؾ أثناء زيارتؾ للأماكف السياحية الداخمية؟11

 أ. الحالة السيئة لمطرؽ ك حركة المركر    
 ب.عدـ تكفر كسائؿ الراحة المناسبة

 تعامؿ عماؿ الفنادؽ كالمطاعـ....ج. سكء 



 

 د. أخرل أذكرىا
 . كيؼ تقيـ أسعار المبيت في الفنادؽ ك البنغمكىات؟12

 أ. منخفضة
 ب. متكسطة
 ج. مرتفعة

 . كيؼ تقيـ الخدمات المقدمة عمى مستكل ىياكؿ الإطعاـ ك الإيكاء؟13

 أ. منخفضة الجكدة
 ب.متكسطة الجكدة

 ج.عالية الجكدة
 كف السياحة المحمية؟. كيؼ تر 14

 أ. متقدمة
 ب. متأخرة

 إذا كانت متأخرة ما ىك السبب في تأخرىا؟
.................................................................................................... 

 . كيؼ تركف الآفاؽ المستقبمية لمسياحة المحمية؟15
.................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 


