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  شكر و تقدير 

 

لا يطيب الميؿ الا بشكرؾ, و لا يطيب النيار الا بطاعتؾ, و لا تطيب المحظات         

. و لا تطيب الجنة الا برؤية الله جؿ  جلالو.     الا بذكرؾ و لا تطيب الاخرة الا بعفوؾ.
يطيب لي اف اجزي عظيـ شكر و امتناني    

للأستاذ "الدكتور بوصافي كماؿ"                                                                    
 عمى تفضمو بالإشراؼ عمى ىذه المذكرة, و تتبع اجزائيا بالنصح و الارشاد 

الاساتذة اعضاء المجنة الذيف وافقوا عمى قراءة و تفحص                           واشكر
                     المذكرة رغـ جدوؿ التوقيت الممتمئ,                                 

اشكر كؿ مف ساعد عمى اتماـ ىذا البحث و قدـ لي يد العوف و مد لي يد المساعدة        
المعمومات اللازمة لإتمامو و بالأخص اطارات بنؾ الفلاحة                    و زودني ب 
وكالة و مديرية, و اخص بالذكر السيد خفاش         »RDAB «  و التنمية الريفية       

و السيدة حرورة, كما يسرني اف اتقدـ بوافر الشكر و اسمى عبارات                       
الوكالة السيد رحماني الذي افادني كثيرا                               الامتناف لنائب مدير

باعتباره طالب سابؽ لممدرسة العميا لمتجارة                                                
و اشكر  ايضا نائب مدير المديرية السيد حماش عمى استقبالو لي,                        
كما اتقدـ بجزيؿ الشكر              ٬اركي عمى الوثائؽ و المعمومات القيمةوالسيدة مب     

لكؿ الاساتذة الذيف درسوني طيمة مشوار الماستر                                          
مالية و بنوؾ -تخصص  نقود      
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 الاىداء

 

عونو تيوف الصعوبات  ثـ و ب ٬و بشكره تدر الخيرات ٬الحمد لله الذي بحمده تتـ الصالحات
اما بعد ٬عميو ازكى الصموات ٬الصلاة عمى سيدنا محمد اعظـ المخموقات  

و اخفض ليما جناح الذؿ مف الرحمة و قؿ رب » اىدي ىذا العمؿ الى مف قاؿ الله تعالى
والدي حفظيما الله.« ارحميما كما ربياني صغيرا  

مف اجؿ تربيتي و غمرتني بعطفيا     التي سيرت الميالي  ٬الى ذات اطيب قمب في الكوف
و دعائيا" امي الحنوف" الغالية اطاؿ الله في عمرىا.     

الى مف كد وتعب مف اجؿ راحتي و تابعني في كؿ مشواري الدراسي                       
" ابي الغالي" اطاؿ الله في عمره.       

عبد الحؽ" حفظيـ الله ٬ندى ٬اميرة ٬الى نجوـ البيت اخوتي و اخواتي " محمد لاميف  

مناؿ" ٬الى امو و اخوتو " ماىر ٬و والده رحمو الله ٬الى الاغمى عمى قمبي عيسى  

 و الى كؿ عائمتي و الاقارب 

 جميع زملاء الدفعة و الاصدقاء

 و الى كؿ مف وقؼ الى جانبي و ساندني
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:ممخصال  

و تحريػػػر   الماليػػة الوسػػػاطة عمػػى القيػػود رفػػػعمرتكػػػزة عمػػى الفػػي ظػػؿ التغيػػػرات الاقتصػػادية العالميػػة       
اصػػبح  ٬ادى الػػى انخفػػاض عائػػد ىػػذه الاخيػػرة ممػادخوؿ منافسػػيف لمبنػػوؾ بػػ سػػمح  الػػذي ٬عمميػات الابتكػػار

فأخذت تزاوؿ  ٬يا لمواكبة ىذه التغيراتتطوير خدمات العالمية البنوؾالجزائرية عمى غرار  ؾو مى البنلزاما ع
  .التي مف بينيا نشاط التاميف المصرفي ٬انشطة غير مصرفية

متطمبات نجاحو و تجارب الدوؿ   ٬اءت لإبراز الجانب النظري لمتاميف المصرفياما ىذه الدراسة فج       
  .مع مدى تطوره ٬ايضا تجربة الجزائر

ف خلاؿ دراسة استبيانية ط مالجزائري لمتاميف حياؿ ىذا النشااضافة الى محاولة معرفة راي المستيمؾ     
 .بومرداس وكالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية تحديدا لعينة مف عملاء

التػاميف عمػى  ٬ممةالبنػوؾ الشػا ٬تسويؽ التامينػات ٬الوساطة المالية ٬التاميف المصرفي  :الكممات المفتاحية
  .الحياة

 

 

Résume: 

    À la lumière des changements économiques mondiaux, qui est devenue 
basée sur la suppression des obstacles d’intermédiation financière et la 
libération des opérations  d’invention, qui permet aux concurrents des banques 
d’entrés ,  ce qui a entraîné une baisse du rendement de ces dernières, où il 
est devenu obligé aux banques Algérienne ainsi les banques mondiaux  de 
développer ses services pour suivre le rythme de ces changements, il a fallu 
engagés dans des activités non bancaires, qui comprennent la bancassurance 
activité.  
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     Mais cette étude est venu de mettre en évidence le côté théorique du 
bancassurance, ses besoins et les expériences des pays, et également 
l'expérience de l'Algérie, avec la mesure de son développement. 

     en plus d'essayer de comprendre les opinions de consommateurs algériens 
d’assurance sur cette activité, a partir d’un questionnaire distribué aux clients 
du banque d’agriculture et de développement rurale , exactement l’agence 
BADR BOUMERDES. 

 

Les mots clé: Bancassurance; Intermédiation financière,  Marketing des 
assurances, les banques universelles, l'assurance-vie. 
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 المقدمة العامة



أ                                                               المقدمة العامة

 

 تمييد:

لقد شيدت الانظمة المالية العالمية تطورات و تغيرات عميقػة فػي العقػود الاخيػرة, مػف خػلاؿ تحريػر         
و رفع القيود عمى الوساطة المالية  بيدؼ زيػادة المنافسػة عمػى  مختمػؼ الفػاعميف  فػي  ٬عمميات  الابتكار

التكػػتلات  ظيػػور ممػػا ادى الػػى ٬الاتجػػاه نحػػو العولمػػة و حريػػة التجػػارة السػػوؽ المػػالي,  بغيػػة تبنػػي فمسػػفة
ذلؾ بدخوؿ المؤسسات المالية غيػر المصػرفية كمنػافس لمبنػوؾ التجاريػة فػي مجػاؿ الخػدمات   ٬الاقتصادية

التمويميػػة. حيػػث ادت ىػػذه التطػػورات الػػى  تضػػرر البنػػوؾ التجاريػػة  فػػي انشػػطتيا التقميديػػة  القائمػػة اساسػػا 
 وؿ الودائع  وتقديـ القروض بسبب ىذا الضغط  التنافسي.   عمى قب

 ٬فقامت البنوؾ  بتنفيذ عدت استراتيجيات تنموية جديدة لمتكيؼ مع  مختمؼ التغيرات الماليػة العالميػة     
 ف   ومػ و ايجاد مصادر جديدة لمدخؿ لضماف البقاء في السوؽ بيدؼ التقميؿ مف الخسائر التي تعرضت ليا

فكرة البنوؾ الشاممة٬ كالدخوؿ في مجالات غير مصرفية و المتمثمة في ممارسة نشػاط التػاميف٬  اجؿ تبني
 عتبر مف احدث التقنيات في مجاؿ ادارة البنوؾ.يعف طريؽ ما يسمى بنموذج التاميف البنكي والتي 

أت فػػػي قػػػد نشػػػ ٬مػػع اف العلاقػػػة بػػػيف المصػػػارؼ و شػػػركات التػػػاميف  كمؤسسػػػات ماليػػػة علاقػػػة قديمػػػة      
فشركات التػاميف بحكػـ عمميػا بحاجػة الػى جيػة  ٬الحقيقة  مف الحاجة  الطبيعية لكؿ منيما لخدمات الاخر

كمػا انيػا بحاجػة الػى خبػرة المصػارؼ  ٬تودع لدييا ما يتراكـ مف مبالغ الاقساط التي تستوفييا مف عملائيػا
٬ كمػػػػا اف ̣تثمار المتنوعػػػػةفػػػػي اسػػػػتثمار جػػػػزء مػػػػف ىػػػػذه الاقسػػػػاط مػػػػف خػػػػلاؿ نشػػػػاطاتيا فػػػػي مجػػػػالات الاسػػػػ

و ىيئػػات فػػي حػػاؿ  المصػػارؼ بحاجػػة الػػى خػػدمات شػػركات التػػاميف كضػػماف لقروضػػيا لعملائيػػا مػػف افػػراد
  . اعسارىا

استراتيجياتو  ٬ىناؾ عدت مؤلفيف عالجوا في كتبيـ موضوع التاميف المصرفي ٬حسب  معموماتي         
 ميشػػػاؿ لا فيػػػت و ORDERIE ADROB" بػػػوردري الاف و اوروبػػػا  عمػػػى سػػػبيؿ الػػػذكر وافاقػػػو فػػػي فرنسػػػا 

LAFIMME MTIFAIدوغريس برنار " عمى غرار " dDEGReBE BADORD الذي تطرؽ  في كتابو الى "
عمػى  تػاميفونظرا لأىمية ال ٬معرفة  نشاط التاميف المصرفي وتحميمو في بمجيكا. اما في ما يخص الجزائر

بنػوؾ و  -ماليػة )ماليػة و بنػوؾ,̣ النطاؽ الوطني, فنجد تخصصات في ىػذا المجػاؿ فػي جامعاتنػا الجزائريػة
و نػػاؿ  ٬تأمينػػات   حيػػث قػػاـ العديػػد مػػف الطػػلاب فػػي اتخػػاذ التػػاميف المصػػرفي كموضػػوع لمػػذكرات تخػػرجيـ

ىذا الموضوع اىتماـ الخبراء و الاساتذة كمػا نخػص بالػذكر الممتقيػات والمػؤتمرات الدوليػة التػي تنعقػد عمػى 
     .                     ̣ مستوى الجامعات و المدارس العميا

عرؼ نموا      قبؿ صياغة الاشكالية  يجب معرفة اف التاميف المصرفي رغـ انو  نشاط جديد الا انو       
توسعا سريعا حيث ظيرت اولى بوادره في اوروبا في السبعينيات القرف الماضي فقط, و لكف سرعاف ما  و

  ٬انتشر عبر معظـ دوؿ العالـ
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المصرفية و التأمينية تسيطر عمى السوؽ المالي  ف الانشطةحيث اصبحت المؤسسات التي تجمع بي   
عمى غرار الجزائر الا انو لـ يرقى بعد الى  .¹في اغمب الدوؿ التي سمح فييا ىذا النوع مف الانشطة

 المستوى العالمي المطموب ذلؾ سببو عمى الاغمب عدت اسباب التي تحوؿ دوف تطوره, 

لتي نسعى لمعالجتيا مف خلاؿ ىذا البحث تتجسد في السؤاؿ و عمى اساس ما تقدـ فاف الاشكالية ا
                                                       الرئيسي التالي:                                                                                        

ظروف  مساعدة عمى تطور ىذا النوع من الانشطة? ما ىو واقع التامين المصرفي في الجزائر و ىل ال  

:و تتدرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي الاسئمة الفرعية التالية   

ما مفيوـ التاميف المصرفي ? -  

التاميف المصرفي في الجزائر? و ما ىي عوامؿ نجاحو?   ما ىو واقع -  

                                        ما ىو مستقبؿ بنؾ التاميف في الجزائر?                 -

                                                                             :                  فرضيات البحث
بعد القياـ بتحديد  اشكالية البحث  يتـ صياغة الفرضيات الخاصة بو عمى النحو التالي:    

          ∙قوة منافسة في السوؽ ممارسة البنوؾ لمتاميف يكسبيا  -

  بتوفير الجيد و الوقت. ,في مزاولة نشاطاتو فعالية الاقتصادي لمتعامؿا يكسب المصرفي التاميف -

̣الجزائري فكرة قياـ البنؾ بنشاط تاميني  المتعامؿ الاقتصاديتقبؿ   -  

 اسباب اختيار الموضوع:

                     دوافع  نوجزىا  في  النقاط  التالية:يرجع  انتقائي  ليذه  الاشكالية الى  مجموعة   
  -  .يدخؿ  البحث  ضمف  صميـ  التخصص  و ىو نقود مالية  و بنوؾ 

فيمػا يتعمػؽ  ،و المكتبػة بصػفة خاصػة ،اضافة دراسة في ىذا المجػاؿ لإثػراء البحػث العممػي بصػفة عامػة -
   ∙بالمغة المختارة

.واضيع نتيجة تعمقيا بالبنوؾالميوؿ الشخصي لمثؿ ىذه الم -  

 
03 ص,   التأمينية الصناعة حوؿ السابع الدولي الممتقى, التاميف اعادة و التأمينات قطاع واقع, سفياف نقماري,  قبمي نبيؿ -¹   
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                :                                                           اىمية البحث 

 سببا مباشرا في اختياره, ذلؾ مف اجؿ:                     اىمية الموضوع كانت

  .ابراز اىمية انشاء نظاـ شراكة  بيف  المصارؼ  و  شركات  التاميف  -

كػػوف البحػػث يتعمػػؽ بأحػػد الانشػػطة المصػػرفية التػػي تعمػػؿ عمػػى امتصػػاص و  لػػو بنسػػبة  محترمػػة مػػف   - 
                                                                                  ̣ة ,و الاستفادة مف تشغيمياالامواؿ المكتنزة و ادخاليا في الحركة الاقتصادي

محاولػػػة ايجػػػاد الاسػػػباب التػػػي تحػػػوؿ دوف تطػػػور نشػػػاط التػػػاميف المصػػػرفي لتجنبيػػػا, و معرفػػػة العوامػػػؿ  - 
 ̣ المساعدة عمى تطويره لتعزيزىا

في البحث:المنيج و الادوات  المستخدمة   

لدراسػػة ىػػذا الموضػػوع و الاحاطػػة بمختمػػؼ جوانبػػو, وتحميػػؿ ابعػػاده, والاجابػػة عمػػى الاشػػكالية, سػػأعتمد     
                            مناىج  مختمفة  كحتمية اممتيا عمي طبيعة الموضوع:                                                                              

في تتبع مراحؿ نشأة و تطور نشاط التػاميف المصػرفي, كمػا تػـ  : و الذي تـ الاستعانة بوالمنيج التاريخي
                         ∙استخدامو في دراسة اىـ المحطات التي عرفيا الاصلاحات المتعاقبة عميو

سػتعراض الاطػار النظػري : و الذي تـ الاستعانة بو كأسموب مناسب لوصؼ و االمنيج الوصفي التحميمي 
                  لمتاميف المصرفي و واقعو في الجزائر, مف عراقيؿ و تحديات البنوؾ مف اجؿ تطويره.                                                 

و ىػو الاسػموب الضػروري لإعطػاء البحػث جانبػو التطبيقػي, و يكػوف اسػتخدامو فػي  منيج دراسة الحالةة: 
 ولة تحميؿ المعمومات فقد تـ الاعتماد عمى نوعيف:محا

النوع الاوؿ: و ىو التحميؿ عف طريؽ الاستبياف  الذي يحتوي عمى ثلاثة و عشروف سػؤالا ٬ المػوزع عمػى 
                                                                                                 عمػػػػػلاء البنػػػػػؾ مػػػػػف اجػػػػػؿ معرفػػػػػة شرائيػػػػػـ عمػػػػػى تسػػػػػاؤلاتي. مػػػػػع الاشػػػػػارة اف العينػػػػػة تتكػػػػػوف مػػػػػف خمسػػػػػوف                                   

 مستجوب.

النػػػوع الثػػػاني: و ىػػػو تحميػػػؿ مختمػػػؼ المعمومػػػات المتحصػػػؿ عمييػػػا مػػػف مديريػػػة الاسػػػتغلاؿ و المتمثمػػػة فػػػي 
ىذه السنة٬ و محاولة استنتاج مستقبميا فػي المبيعات التأمينية  لوكالات الولاية منذ بداية النشاط الى غاية 

 ىذا النشاط التأميني.
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 حدود الدراسة:

اما عد حدود ىذه الدراسة فستكوف في حدود القطاع المصرفي )بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية , مف اجػؿ    
تصػػػػدي دراسػػػػة نشػػػػاط التػػػػاميف المصػػػػرفي  كأحػػػػد الحمػػػػوؿ التػػػػي تتخػػػػذىا البنػػػػوؾ او المصػػػػارؼ التجاريػػػػة لم

لضغوطات  السوؽ عمييا و اتخاذىا كورقة مربحػة ليػا لتعزيػز حصػتيا فػي السػوؽ,  مػع اتخػاذي مجموعػة 
مػػف المػػوظفيف ٬ الفلاحػػيف٬ التجػػار و المػػدراء و حتػػى المنقطعػػيف عػػف العمػػؿ باعتبػػارىـ المعنيػػيف بالتػػاميف 

 البنكي كعينة لتوزيعي للاستبياف .

الػػػػػى  05/05/2016يومػػػػػا انطلاقػػػػػا مػػػػػف 18يػػػػػذا الاسػػػػػتبياف و قػػػػػد اسػػػػػتغرقت مػػػػػدة الدراسػػػػػة و التحميػػػػػؿ ل
22/05/2016                                                                                                                            .                                                                                                   

 محتوى البحث:

بغيػػػة اعطػػػاء ىػػػذا البحػػػث حقػػػو مػػػف التفصػػػيؿ اثػػػرت تقسػػػيمو الػػػى مقدمػػػة عامػػػة٬ فصػػػميف نظػػػرييف و فصػػػؿ 
 تطبيقي, و خاتمة عامة  و يمكف استعراض ذلؾ عمى النحو التالي: 

                   الاطار النظري لمتامين المصرفي:  الفصل الاول

صلا تمييديا فقد تـ تقسيمو الى مبحثيف  ييدؼ الى التعريؼ بنشػاط التػاميف المصػرفي, وذلػؾ يعتبر ف       
مػػػف خػػػلاؿ  تنػػػاوؿ  مفيػػػومي البنػػػؾ و التػػػاميف  و اسػػػاس المقاربػػػة بينيمػػػا ٬ كػػػذا  نمػػػاذج التػػػاميف المصػػػرفي           

                                                 .                                                                                                                            مكاسبو منتجاتو المقدمة٬ اضافة الى  اىدافو  و دوره في اعطاء بنوؾ التاميف عدت 

   واقع صيرفة التامين في الجزائر   الفصل الثاني: 

مف خلاؿ  مبحثيف: الاوؿ٬ ييدؼ الى  النظػر الػى التػاميف فػي الجزائػر٬  في  ىذا الفصؿ سأتطرؽ        
المبحػث الثػاني الػى معرفػػة واقػع صػناعة التػاميف فػػي المصػارؼ  مػف خػلاؿ دراسػػة بعػض نمػاذج الػدوؿ فػػي 
التػػاميف المصػػرفي  عمػػى غػػرار دوؿ اوروبػػا التػػي تعتبػػر ميػػد ليػػذا النشػػاط٬ وايضػػا محاولػػة ابػػراز متطمبػػات 

ف المصػػرفي.  امػػا فػػي المطمػػب الثالػػث فنسػػعى الػػى معرفػػة العراقيػػؿ التػػي تحػػد مػػف تطػػور نشػػاط نجػػاح التػػامي
 . وتحديات التاميف المصرفي ٬ و ايضا
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 الفصل الثالث: دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية   

بعد الدراسة النظرية, سنقوـ في ىذا الفصؿ بإسقاط  كافة المعطيػات النظريػة السػابقة عمػى ارض           
الدراسػػة  الميدانيػػة و التحميميػػة لاحػػد البنػػوؾ الجزائريػػة, و ىػػو بنػػؾ الفلاحػػة  و التنميػػة    مػػف خػػلاؿ  ٬الواقػػع
يفيػػة  و ذلػػؾ  بتحميػػؿ نتػػائج الاسػػتبياف المػػوزع عمػػى عمػػلاء البنػػؾ٬ اضػػافة الػػى بنػػاء  نمػػوذج  اقتصػػادي  الر 

قياسي  يضـ  المبيعات التأمينية  لوكالات ولاية بومرداس مف اجؿ محاولة التنبؤ للأفاؽ المستقبمية لمتاميف 
 المصرفي .

 :مف الصعوبات التي واجيتني عند انجاز ىذا البحث        

 نقص الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ و نقص المراجع٬ -

صػػػعوبات اثنػػػاء توزيػػػع الاسػػػتمارات ممػػػا تطمػػػب الامػػػر وقػػػوفي شخصػػػيا فػػػي بعػػػض الاحيػػػاف عمػػػى ممػػػئ  -
 الاستمارات بعد سؤالي المباشر لبعض المستجوبيف.
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 المقدمة:

يػػػػة والإصػػػلاحات التنظيميػػػػة ومختمػػػػؼ خػػػلاؿ العشػػػػر سػػػنوات الأخيػػػػرة٬ أدخمػػػػت سػػػرعة الابتكػػػػارات المال     
التطورات التكنموجية تغييرات أساسية في القطاع المالي العالمي٬ لذلؾ نجد منتجات مالية جديدة ومنافسيف 

                                                          جدد أدخموا إلى صفوؼ قطاعات البنؾ والتأميف.                                                                                   

وفػػي ظػػؿ انفتػػاح السػػوؽ٬ أخػػذت المؤسسػػات الماليػػة والبنكيػػة فػػي تقػػديـ خػػدمات شػػاممة ومتكاممػػة مػػف      
الخػػػدمات الماليػػػة والبنكيػػػة٬ ونشػػػأ نػػػوع جديػػػد مػػػف البنػػػوؾ يعػػػرؼ بػػػالبنوؾ الشػػػاممة٬ والتػػػي تقػػػوـ بتقػػػديـ كافػػػة 

ة البنكية المتطورة٬ واتسع نطاؽ ىذا النوع مػف البنػوؾ ليقػتحـ صػناعة التػأميف٬ ومػف ىنػا الخدمات والأنشط
  ظير مصطمح جديد يعرؼ بالتأميف البنكي او التاميف المصرفي.      

تعمؿ البنوؾ كغيرىا مف المؤسسات المالية  في بيئة ديناميكية, اىـ ما يميزىا ىو الانفتاح الواسع        
العولمة المتسارعة ٬  فكاف نتيجة لذلؾ اف وجدت ىذه الاخيرة نفسيا مجبرة عمى مسايرة عمى السوؽ٬ و 

ىذه التغيرات٬ و تحويؿ نشاطيا مف مجرد القياـ بالوساطة المالية, الى الدخوؿ في مجالات الاستثمار 
بالإضافة  المختمفة ٬ و تصدير خدماتيا الى الخارج مف خلاؿ  فتح فروع ليا في باقي دوؿ العالـ. ىذا

   الى  ابتكار العديد مف الخدمات الحديثة  كالإيجار التمويمي٬ بطاقات الائتماف, انشطة السوؽ المالية٬ 
                                 .¹و غيرىا مف الخدمات التي فرضيا واقع المنافسة٬ و التغير في بيئة النشاط المصرفي

, و التنػػوع المسػػتمر للأنشػػطة, و التػػداخؿ بػػيف عمػػؿ المؤسسػػات و فػػي ظػػؿ ىػػذه المعطيػػات الجديػػدة        
المختمفػػة, قامػػت البنػػوؾ و مؤسسػػات التػػاميف بإمضػػاء عقػػد شػػراكة, و الػػذي يتمثػػؿ فػػي قيػػاـ البنػػوؾ بتسػػويؽ 
     المنتجػػات  التأمينيػػة عبػػر شػػبابيكيا, الامػػر الػػذي يوسػػع مجػػاؿ بيػػع ىػػذه المنتجػػات و اكتسػػاب زبػػائف جػػدد 

فػػي تحقيػػؽ الرؤيػػا الشػػاممة لممجػػالات  الوظيفيػػة  التػػي ليػػدييا اىميػػة و مسػػاىمة  كبيػػرة فػػي و ذلػػؾ  يسػػاىـ 
 ربحية البنؾ و ازدىار نشاطو .                              

و فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ سػػػأتطرؽ فػػػي المبحػػػث الاوؿ  الػػػى تقػػػديـ الطػػػرفيف  الاساسػػػيف الفػػػاعميف فػػػي نشػػػاط     
الانػدماج بينيمػا, امػا فػي المبحػث الثػاني , سػوؼ نػرى الجانػب المفػاىيمي  التاميف المصرفي  و كذا طبيعة

 لمتاميف المصرفي , منتجاتو المقدمة , نماذجو الاستراتيجية, اضافة الى  دوره و اىدافو.  
 

 

 

 

, 2008 -2007 اٌجشائز, حلظٕط١ٕ جاِؼح, الالتصاد٠ح اٌؼٍَٛ فٟ اٌّاجظت١ز شٙادج ١ًٌٕ ِذوزج, اٌّصزف١ح اٌمزٚض تظؼ١ز, ط١ّز ِظؼٟ- - 1
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 المبحث الاول: الاطار المفاىيمي لمتامين المصرفي
 المطمب الاول: البنك

لقد اصبحت البنوؾ ضرورة مف ضروريات العصر الحديث لا تستطيع اف تستغني عف خدماتيا امة       
عمميات البنكية لا يمكف مف الامـ, او قطاع مف القطاعات الاقتصادية و الاجتماعية و غيرىا٬ و بغير ال

اف تستمر المؤسسات التجارية و الزراعية في نشاطيا الانتاجي و التجاري, و مف المعروؼ اف نشأة 
البنوؾ ارتبطت بما تشيده الاقتصاديات مف تحوؿ عبر مراحؿ تطورىا اقتصاديا و اجتماعيا٬ و ىذا 

ا اكتسابيا لوظائفيا المختمفة و تبايف ادوارىا التكامؿ و التلاحـ العضوي يجسده ليس فقد نشأة البنوؾ  وانم
مف مرحمة  تنموية لأخرى, ىذا فضلا عف السياسات و الافكار التي تييء المجاؿ لكي يأخذ ىذا التطور 

مجراه,  مف ىنا فاف تبايف البنوؾ في اداء وظائفيا اختمؼ بيف الدوؿ استجابة لمتبايف في الظروؼ           
                                                                                                  ∙ية التي تمر بيا الدوؿو التحولات الاقتصاد

لفرع الاول: نشأة البنكا  
اف البػػػػػدايات الاولػػػػػى لمعمميػػػػػات المصػػػػػرفية تعػػػػػود الػػػػػى عيػػػػػد بابػػػػػؿ  و ذلػػػػػؾ فػػػػػي الالػػػػػؼ الرابػػػػػع قبػػػػػؿ      

                                                      ∙رفوا قبؿ الميلاد بأربعة قروف بداية العمميات التي تزاوليا البنوؾالميلاد اما الاغريؽ فقد ع
اف البنوؾ بشكميا المالي ظيرت في الفترة الاخيرة مف القرف الثالث عشػر بعػد ازدىػار المػدف الايطاليػة     

و ىػذا  حروب نفقات طائمة ما ترتب عنػو تكػدس فػي الثػرواتعمى اثر الحروب الصميبية فقد تطمبت تمؾ ال
الودائػػع لممحافظػػة عمييػػا مػػف الضػػياع مقابػػؿ شػػيادات رسػػمية, ثػػـ ظيػػرت  ؿمػػا ادى الػػى ظيػػور فكػػرة قبػػو 

شػيادات الايػداع  لحاممػػو و الػذي انبثػؽ منيػػا الشػيؾ و الكمبيالػة٬ كمػػا اف الصػيارفة لػـ يكتفػػوا بمجػرد قبػػوؿ 
 .¹استثمار امواليـ بإقراضيا مقابؿ فوائد محددة الودائع فقد عمموا عمى

و في اواخر القرف السػادس عشػر انشػئت بيػوت الصػرافة الحكوميػة تقػوـ بحفػظ الودائػع و ىكػذا تطػورت    
ـ بالبندقيػة و بنػؾ 1157الػى   يعود ظيور اوؿ مصرؼبيوت الصرافة و البنوؾ و الممارسات المالية بيف 

لقرف الثامف عشر زاد عدد البنوؾ في اوروبا و زادت وظائفيا )التسػييلات ـ. و في بداية ا1600امسترداـ 
 , و في النصؼ الثاني مف القرف الثامف عشر ازداد عػدد البنػوؾ المتخصصػة فػي  ∙∙∙الائتمانية, الاقراض 

 الاقراض المتوسط  و الطويؿ الاجؿ و الذي واكب الثروة الاقتصادية التي شيدتيا اوروبا٬ 
لقرف التاسع عشر بدأت حركة تركز البنوؾ بواسطة الاندماج او الشراكة  و قد صاحب ذلؾ و مع مطمع ا 

ازدياد تدخؿ البنوؾ في تنظيـ اعماؿ البنوؾ واقتصر اصدار الاوراؽ النقدية عمى  البنوؾ المركزية و التػي 
عمػػػاؿ ـ وتضػػػمف نشػػػاطيا اصػػػدار النقػػػود و تػػػولي الا 19ـ و 18تػػػأخر ظيورىػػػا نسػػػبيا فػػػي حػػػدود القػػػرف 

  ∙²المصرفية الحكومية الى جانب دورىا الرقابي
 
, ا١ٌٍظوأض  شوٙادج ١ٔوً ِتطٍثواخ ظوّٓ ِموذَ تذو  تمز٠وز, اٌثٕى١وح اٌموزٚض غز٠وك ػوٓ الاطوتمّاراخ ت٠ّٛوً, رظوٛاْ ػ١وٟٛٔ, الله ػثذ دظ١ٓ تٓ -¹

 ∙ 8-6ص,2014-2013 اٌجشائز, ِغ١ٕح جاِؼح

                                                                                               .27 -26ص, 2000 طٕح, غ د, اٌجشائز, اٌجاِؼ١ح اٌّطثٛػاخ اْد٠ٛ,  الالتصاد فٟ ِذاظزاخ, اٌمشٟٚٔ شاوز -²
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 الفرع الثاني: مفيوم البنك

لكلاسػػيكية يمكػػف وردت عػػدت تعريفػػات لمبنػػؾ منيػػا: الكلاسػػيكية, ومنيػػا الحديثػػة, فمػػف وجيػػة نظػػر ا          
المجموعػة الاولػى  ∙القوؿ اف البنؾ ىو: "مؤسسة تعمؿ كوسيط مالي بيف مجموعتيف رئيسػيتيف مػف العمػلاء

لػػػدييا فػػػائض مػػػف الامػػػواؿ و تحتػػػاج الػػػى الحفػػػاظ عميػػػو وتنميتػػػو, و المجموعػػػة الثانيػػػة  ىػػػي مجموعػػػة مػػػف 
                    كلاىما".                                                                                                                      العملاء تحتاج الى امواؿ لأغراض اىميا: الاستثمار او التشغيؿ او

امػػا مػػف الزاويػػة الحديثػػة فػػيمكف النظػػر الػػى البنػػؾ  عمػػى انػػو:" مجموعػػة مػػف الوسػػطاء المػػالييف الػػذيف     
  التمويػؿ الػداخمي و الخػارجي ع تدفع عند  الطمب, او لأجاؿ محددة و تزاوؿ عمميات يقوموف بقبوؿ ودائ

و خدمتو بما يحقؽ اىداؼ خطة التنمية وسياسة الدولػة  ودعػـ الاقتصػاد القػومي, و تباشػر عمميػات تنميػة 
و مػػا  الادخػػار و الاسػػتثمار المػػالي  فػػي الػػداخؿ و الخػػارج بمػػا فػػي ذلػػؾ المسػػاىمة فػػي انشػػاء المشػػروعات,

                                                                                                                                       .¹التي يقررىا البنؾ المركزييتطمب مف عمميات مصرفية و تجارية و مالية وفقا للأوضاع 
²الفرع الثالث: اىمية البنوك  

ر اىميػػة البنػػوؾ فػػي العصػػر الحػػديث بأدائيػػا ارصػػدة ضػػخمة مػػف الودائػػع الصػػغيرة عمػػى مسػػتوى تظيػػ    
 الوفورات المحققة مف الحجـ الكبير و ذلؾ لما يمي:

    بالشػروط   ،بدوف ىذه الوساطة يتعيف عمى صاحب الماؿ اف يجد المستثمر المطموب و العكػس  -1
 و المدة الملائمة للاثنيف.  
 رؼ تكوف المخاطرة اكبر لاقتصار المشاركة عمى مشروع واحد. بدوف المصا -2
نظػػرا لتنػػوع اسػػتثمارات المصػػارؼ فإنيػػا تػػوزع المخػػاطر ممػػا يجعػػؿ فػػي الامكػػاف الػػدخوؿ فػػي مشػػاريع  - 3

 ذات مخاطرة عالية. 
 يمكف لممصارؼ نظرا لكبر حجـ الارصدة اف تدخؿ في مشاريع طويمة الاجؿ. - 4
د مف سيولة الاقتصاد بتقديـ اصوؿ قريبة مف النقود تدر عائدا مما يقمؿ  الطمب اف وساطة البنوؾ تزي -5

 عمى النقود. 
بتقػديـ اصػػوؿ ماليػػة متنوعػػة ذات المخػػاطر المختمفػػة٬ و عائػػد مختمػػؼ٬ و شػػروط مختمفػػة لممسػػتثمريف  -6 

 فإنيا تستوعب جميع الرغبات و تستجيب ليا. 
  
 
 
 

 . 85القاىرة, بدوف سنة نشر, ص -الشركة العربية لمنشر و التوزيع -رصات الاوراؽ الماليةسويمـ احمد, ادارة البنوؾ و بو  -¹

 .     19الصيرفي محمد عبد الفتاح, مرجع سابؽ ص  -²
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الفرع الرابع: انواع البنوك   
:تمكف اف تصنؼ البنوؾ  مف حيث الاختصاص الى عدة انواع و ىي كالتالي  

:البنوك حسب فعاليتيا تنقسم الى   
بنػػوؾ الودائػػع: عرفيػػا القػػانوف الفرنسػػي" تمػػؾ التػػي تتمقػػى مػػف الجميػػور الودائػػع تحػػت الطمػػب او لمػػدة لا  -

تتجاوز السنتيف" تنحصر فعالية ىذه البنوؾ في الاعماؿ القصيرة الاجؿ٬ و تتميز باتصػاليا بجميػور كبيػر 
 مف الناس.  

لتي تقوـ فعاليتيا الرئيسية الاشتراؾ و المساىمة بنوؾ الاعماؿ: كذلؾ عرفيا القانوف الفرنسي بانيا تمؾ ا -
فػي المشػاريع القائمػة, او التػي فػػي طػور التأسػيس و فػتح الاعتمػاد لمػػدة غيػر محػددة لممشػاريع العامػة التػػي 

 يتعمؽ بيا الاشتراؾ.
                            :                                                                           البنوك حسب طبيعتيا

البنوؾ التجارية: تقوـ بالأعماؿ التجارية المعتادة مف الودائع و خصـ الاوراؽ التجارية و منح القروض  -
                و تتميز عف غيرىا مف البنوؾ بقبوليا الودائع تحت الطمب و الحسابات الجارية.                                                     

البنوؾ الصناعية: و ىي التي تختص بتقديـ الاعتمادات و المساعدات لممشاريع الصناعية .                                     -
                                       ∙البنوؾ الزراعية:  و ىي التي تختص بتقديـ الاعتمادات و المساعدات لممشاريع الزراعية -
 نوؾ العقارية: ىي التي تقدـ القروض الى الشركات الانشائية مقابؿ مرىونات او تأمينات عقارية.الب-

اىداف البنك :خامسالفرع ال  
ييدؼ النشاط المالي في البنؾ الى تعظيـ ثروة ملاؾ المشروع او بمعنى اخر تعظيـ قيمػة السػيـ فػي      

عػػف  اب حػػؽ الممكيػػة و تعظػػيـ الثػػروة  ىػػذا يتػػأتىسػػوؽ الاوراؽ الماليػػة بمػػا يػػؤدي الػػى تعظػػيـ ثػػروة اصػػح
 معا. تعظيـ  الايرادات او تخفيض المصروفات او كلاىما طريؽ

 
كنائف البس: وظسادالفرع ال  

¹قبول الودائع و تنمية الادخار -1    
عمػى تقوـ البنوؾ التجارية بصفة معتادة بقبػوؿ ودائػع الافػراد و الييئػات التػي تػدفع عنػد الطمػب او بنػاء     

 اخطار سابؽ او بعد انتياء اجؿ محدد.
و لا تقتصػػر وظيفػػة البنػػؾ التجػػاري عمػػى مجػػرد قبػػوؿ الودائػػع  يقػػدميا الافػػراد و الييئػػات٬ بػػؿ تتعػػدى ىػػذه  

الوظيفػػة السػػمبية لتصػػبح وظيفػػة ايجابيػػة تتمثػػؿ فػػي جػػذب ىػػذه الودائػػع عػػف طريػػؽ تنميػػة الػػوعي الادخػػاري٬     
 لادخار.و حث الافراد و الييئات عمى ا

 
 

 .   31 -21ص, إٌشز طٕح ِث١ٓ غ١ز, إٌاشز ِث١ٓ غ١ز, اٌتا١ِٓ شزواخ ٚ اٌثٕٛن فٟ اٌّذاطثح, اخزْٚ ٚ دظٓ ِذّذ ػٍٟ ٠ٛ٘ذٞ -¹
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و يمكةةن تقسةةيم انةةواع مةةن الايةةداعات التةةي يقةةدميا المودعةةون لةةدى البنةةوك التجاريةةة الةةى اربعةةة اقسةةام 
 :رئيسية

الحسابات التي تتضمف معاملات  متبادلػة بػيف البنػوؾ و طػرؼ اخػر     : ىيالحسابات الجارية )الدائن( -ٲ
و قد يتمثؿ الطرؼ الاخر في شخص او اشخاص طبيعييف )افراد  او اعتبارييف) شركات و ىيئات وبنوؾ 
اخرى  وقد تكوف ارصدة بعض الحسابات الجارية لدى البنوؾ التجارية ارصدة تتمثؿ في المبالغ المسػتحقة 

بمجرد طمبيا او قد تكوف ارصدة بعض ىذه الحسابات مدينة و تتمثؿ فػي المبػالغ المسػتحقة  لمطرؼ الاخر
 لمبنؾ التجاري عمى الطرؼ الاخر) نقدية لدى المراسميف و فروع البنوؾ الاخرى .            

: ىػي حسػابات مخصصػة لتشػجيع العمػلاء ) محػدودي الػدخؿ عػادة  عمػى حسابات صةندوق التةوفير -ب
و ذلػػؾ بمػػنحيـ بعػػض المميػػزات مثػػؿ دفػػع نسػػبة فائػػدة سػػنوية محػػددة عػػف المبػػالغ التػػي يحػػتفظ بيػػا الادخػػار 

العمػلاء فػي حسػابات صػندوؽ التػوفير و تحػدد قيمػة الفائػػدة التػي يحصػؿ عمييػا العميػؿ بقيمػة المبػالغ التػػي 
يتعيػػد البنػػؾ بدفعػػو  يحػػتفظ بيػػا, و المػػدة التػػي يحػػتفظ خلاليػػا بيػػذه المبػػالغ٬ و معػػدؿ الفائػػدة السػػنوية الػػذي 

    لمعملاء عمى ايداعاتيـ.                                                                                                       
: تمكػف ىػذه  الحسػػابات اصػحابيا ) المػػودعيف  مػف سػػحب امػواليـ مػػف حسةابات الودائةةع) باخطةةار( -ج  

سحب, و يقوـ البنؾ بدفع فوائد المودعيف عػف المبػالغ المودعػة فػي ىػذه الحسػابات البنؾ بإخطار مسبؽ بال
و لكػي يػػتمكف البنػؾ التجػػاري مػف دفػػع فوائػػد مرتفعػة فانػػو يعمػؿ عمػػى اسػػتثمار ىػذه الامػػواؿ بمػا يعػػود عميػػو 

                                                     بأرباح  مرتفعة تزيد عف قيمة الفوائد التي يدفعيا لمعملاء.                                 
ىػػػذا النػػػوع مػػػف الحسػػػابات مثمػػػو مثػػػؿ حسػػػابات الودائػػػع بإخطػػػار الا اف مػػػدة حسةةةابات ودائةةةع ) جةةةل(:  -د

الايداع في ىذا النوع مف الحسابات تكوف محػددة و البنػؾ يقػوـ باسػتثمار المبمػغ المػودع  عمػى اسػاس ىػذه 
 مدة. 

:التمويل الداخمي و الخارجي بما يحقق اىداف خطة التنمية مزاولة عممية -2  
لكػي تسػتخدـ ىػذه الودائػع  -قصيرة الاجؿ –تعمؿ البنوؾ التجارية عمى تنمية الادخار و قبوؿ الودائع     

 في عمميات التمويؿ الداخمي و الخارجي بما يحقؽ اىداؼ خطة التنمية.
الاقتصةةاد       البنةةوك التجاريةةة لتمويةةل المشةةروعات و خدمةةة  فمةةن اىةةم انةةواع الاسةةتثمارات التةةي تمجةةا الييةةا

 و تنمية ما يمي: 
فتقػػػػوـ البنػػػػوؾ  التجاريػػػػة بتقػػػػديـ القػػػػروض                 -قصػػػػيرة الاجػػػػؿ -مػػػػنح ) تقػػػػديـ  التسػػػػييلات الائتمانيػػػػة -1 

البنػػوؾ التجاريػػة و السػػمفيات  لمعمػػلاء  لتمويػػؿ عمميػػات الانتػػاج و التسػػويؽ الػػداخمي و الخػػارجي و تطالػػب 
العمػػػلاء فػػػي معظػػػـ الاحػػػواؿ بتقػػػديـ الضػػػمانات الكافيػػػة لمبنػػػؾ حتػػػى يتجنػػػب مخػػػاطر عػػػدـ وفػػػاء العمػػػلاء 

 بالتزاماتيـ او تحد مف ىذه المخاطر. 
المسػػاىمات  فػػي انشػػاء  مشػػروعات  جديػػدة او تػػدعيـ المركػػز المػػالي لمشػػروعات  قائمػػة عػػف طريػػؽ   -2 

 ؾ لدعـ الاقتصاد القومي و المساعدة في تحقيؽ اىداؼ خطة التنمية.تقديـ قروض  طويمة الاجؿ, و ذل
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فػػػي شػػػراء الاسػػػيـ و السػػػندات  مػػػف الدرجػػػة  الاولػػػى  مثػػػؿ  السػػػندات  -قصػػػيرة  الاجػػػؿ -الاسػػػتثمارات -3
الحكوميػػة  و اسػػػيـ سػػندات الشػػػركات التػػػي يتأكػػد لمبنػػػؾ  سػػػلامة  مركزىػػا المػػػالي. و كثيػػػرا مػػا يمجػػػا البنػػػؾ  

تكػػػػويف محفظػػػػة اوراؽ  ماليػػػػة  تحتػػػػوي عمػػػػى  تشػػػػكيمة  مػػػػف الاوراؽ الماليػػػػة  التػػػػي  يسػػػػيؿ   التجػػػػاري الػػػػى 
 تحويميا الى  نقدية دوف التعرض  لمخسائر و ىذا يتماشى مع عاممي السيولة والاماف٬

و يلاحظ انو عند اختيار البنؾ  لطريقة استثمار امواؿ المودعيف  فانو لا بػد اف يػوازف بػيف ثلاثػة  ∙∙∙ىذا  
 وىذه العوامؿ الثلاثة ىي: ∙عوامؿ رئيسية يجب اخذىا في الاعتبار عند اقرار سياسة الاستثمار

يسػػعى البنػػؾ  الػػى توجيػػو  الاسػػتثمار الػػى المصػػادر التػػي  تحقػػؽ اقصػػى ربػػح ممكػػف بحيػػث الربحيةةة:  -ٲ
     الشػركة  يتمكف البنؾ مف سداد الفوائد المستحقة لممودعيف ٬ لتوزيع ارباح مناسػبة لأصػحاب  رأسػماؿ

 و تكويف احتياطاتو. 
: مف المعروؼ اف معدلات الارباح تكػوف اكثػر ارتفػاع عنػدما تزيػد درجػة المخػاطر الامان ) الضمان( -ب

و لمػا كانػت البنػوؾ  التجاريػة  تعتمػد الػى حػد كبيػر عمػى امػواؿ  المػودعيف   ∙التي يتعرض ليا المستثمروف
ؾ التجارية لا بد و اف توازف بيف الربحية و درجة المخاطر التي في عممية  تمويؿ  المشروعات, فاف البنو 

 تتعرض ليا نتيجة عممية التمويؿ. 
التػي يقػدميا  -قصيرة الاجػؿ -تعتمد البنوؾ  التجارية اعتمادا  كبيرا عمى  مصادر الامواؿ  :السيولة -ج

حبيا عنػد الطمػب, او بعػد المودعوف, كما اف جزءا كبيرا مػف ىػذه الايػداعات  يكػوف مػف حػؽ المػودعيف  سػ
فترة قد تكوف قصػيرة مػف تػاريخ اخطػار البنػؾ برغبػة سػحب ىػذه الامػواؿ. معنػى ذلػؾ اف البنػؾ التجػاري قػد 
يتعرض الى مواجيػة  طمبػات  سػحب كبيػرة فػي وقػت واحػد ممػا يحػتـ عمػى البنػوؾ اف  تحػتفظ عمػى معػدؿ 

. ولا  يقصػػد  بالاحتفػػاظ  بمعػػدؿ سػػيولة   -قصػػيرة الاجػػؿ -لمسػػيولة  يتناسػػب مػػع اجمػػالي التزامػػات  الػػديوف
معيف اف يحتفظ البنؾ  بأموالو  في  صورة  مبالغ  نقدية سائمة حيث انو اذا فعؿ  ذلؾ فانو لف يتمكف مف 
تحقيؽ ارباح و انما يقصد بالسيولة  في ىػذا المجػاؿ القػدرة عمػى  تحويػؿ بنػود الاسػتثمار الػى نقديػة سػائمة  

 خاطر.بسرعة و دوف التعرض لمم
تقديم الخدمات المصرفية: -3   
حيث تتنافس  البنوؾ  التجارية  في تنويع الخدمات المصرفية التي  تقدميا لعملائيا, و في  تبسػيط       

 اجراءات  حصوؿ العملاء عمى ىذه الخدمات.
ومن اىم الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك التجارية لمعملاء:                 

و خصػػػػػـ الاوراؽ التجاريػػػػة مقابػػػػػؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػػى عمػػػػولات و اجػػػػػور و تقػػػػديـ التسػػػػػييلات تحصػػػػيؿ  -1
 الائتمانية لمعملاء بضماف الاوراؽ التجارية.

تقػديـ بعػض الخػػدمات الخاصػة بػػالأوراؽ الماليػة لمعمػػلاء حيػث تقػػوـ  البنػوؾ التجاريػػة بأعمػاؿ شػػراء و  -2
تحصػيؿ  و دفػع  كوبونػات الاوراؽ الماليػة  نيابػة  عػنيـ بيع الاوراؽ المالية نيابة عف العمػلاء كمػا  تقػوـ ب

ايضػػا. ىػػذا فضػػلا عػػف قيػػاـ البنػػوؾ ايضػػا بأعمػػاؿ  اصػػدار الاوراؽ  الماليػػة  نيابػػة عػػف الشػػركات و حفػػظ 
 الاوراؽ  المالية  لمعملاء و  منح التسييلات الائتمانية بضماف الاوراؽ المالية.                                
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 عػػػف ذلػػػؾ تقػػػوـ البنػػػوؾ بتقػػػديـ العديػػػد مػػػف الخػػػدمات المصػػػرفية الاخػػػرى مثػػػؿ اصػػػدار خطابػػػات فضػػػلا -3
الضػػماف لمعمػػلاء, و القيػػاـ بأعمػػاؿ الاعتمػػادات المسػػتندية  نيابػػة عػػنيـ فػػي حالػػة  الاسػػتيراد و التصػػدير,  

 وشراء و بيع العملات الاجنبية  وتأجير الخزائف. 
مف امثمتيا ما يمي :اما عف الخدمات المصرفية الحديثة ف   
∙القروض الاستيلاكية -  
خدمات الارشاد و النصح المالي٬ -  
ادارة النقدية لممشروعات٬ -  
التأجير التمويمي ٬ -  
المساىمة في تمويؿ مشروعات المخاطرة٬ -  

بيع الخدمات التأمينية٬ --  
تقديـ الخدمات الاستثمارية لممضاربة في الاسيـ;  -  
مار و صناديؽ العوائد السنوية الدورية;تقديـ صناديؽ الاستث -  
تقديـ خدمات لبنوؾ الاستثمار والبنوؾ المتخصصة. -  
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 المطمب الثاني: التامين 
التػػاميف ضػػروري و حيػػوي لحمايػػة الافػػػراد و المجموعػػات مػػف المخػػاطر التػػػي قػػد يتعرضػػوا ليػػا , فيػػػو       

تي يتعرض ليا الانسػاف فػي شخصػو او ممتمكاتػو عػف طريػؽ نقػؿ عممية تعاونية فعالة لمجابية الاخطار ال
عبء ىذا الخطر الى شركة التاميف التي تصرؼ مبمغ التاميف في  حالة وقوع  الخطر  مقابؿ مبمغ بسيط 

 قسط التاميف". ب " لا يتناسب و حجـ ىذا الخطر و ىو يسمى 
   حول التامين الفرع الاول:  نبذة تاريخية

لتػػاميف  موضػػوع  قػػديـ, و قػػد عػػرؼ فػػي عيػػد الاغريػػؽ, حيػػث كػػاف الجنػػود  و المحػػاربوف  موضػػوع  ا       
يساىموف  بأقساط  تجمع في صندوؽ يتـ مف خلالو  تعويض اسر الجنود و المحاربيف الذيف  يقتموف فػي  

بحػري المعارؾ.  و قد عرؼ  الاوروبيوف  التػاميف  منػذ سػتة  قػروف,  و كانػت  اوؿ  بوليصػة  لمتػاميف  ال
ـ  و يقػػػػاؿ اف اوؿ  تػػػػاميف  ضػػػػد الحريػػػػؽ  ظيػػػػر فػػػػي  بريطانيػػػػا بعػػػػد 1347عمػػػػى  البضػػػػائع  فػػػػي عػػػػاـ 

ـ و ىػػي السػػنة التػػي شػػيدت حريػػؽ لنػػدف الػػذي اتػػى عمػػى اكثػػر المبػػاني فػػي تمػػؾ المدينػػة  و لػػـ  1666سػػنة
د قػػػوائـ  اعػػػدا ـ اي بعػػػد الانتيػػػاء مػػػف1699تظيػػػر شػػػركة التػػػاميف عمػػػى الحيػػػاة  فػػػي انجمتػػػرا الا فػػػي سػػػنة 

ـ  الػػذي  مكػػف  مػػف اجػػراء الحسػػابات  الاكتواريػػة  التػػي  تمكػػف مػػف  1693الوفيػػات   فػػي  بريطانيػػا سػػنة 
كما سػياتي تفصػيمو. ومارسػت  اتحػادات المينيػيف فػي العصػور الوسػطى    قانون  الاعداد  الكبيرةاعماؿ  

اعضػػػائيا مػػػف الصػػػناع ثػػػـ  فػػػي  اوروبػػػا  نشػػػاطا  شػػػبييا   بالتػػػاميف حيػػػث كانػػػت تجمػػػع الاشػػػتراكات مػػػف
تساعدىـ في حاؿ وقوع مكروه )خطر  عمى احدىـ٬ و قد اشػتيرت بانيػا لا تسػاعد مػف وقػع المكػروه عميػو 
بسبب لو يد فيو )كالذي يحرؽ منزلو بنفسو طمعا في التعويض  بؿ تقتصر عمى ما وقع مػف المكػروه بقػوة 

                                               قاىرة٬ و ىذا شبيو بشروط التاميف المعاصرة .          
كما يرى  بعض  المؤرخيف  اف انتشار التاميف  البحري  كاف لو  اعظػـ  الاثػر فػي  دعػـ  النشػاط         

التجاري للأوروبييف عبر البحار و ما ترتب عميو  مما يسميو الأوروبيوف "اكتشاؼ"  امريكا و راس الرجاء 
  ∙اىػـ  نتػائج  ذلػؾ الاسػتعمار  الاوروبػي الػذي شػمؿ اكثػر بقػاع الارض لقػروف عديػدةالصالح  و كاف مػف 

لقد ساعد التاميف البحري عمى "تشتيت" مخاطر التجارة الخارجية  بحيػث يتحمميػا عػدد غيػر مقتصػر غمػى 
  رحيػػث كػػاف التجػػالحقبػػة مػف الػػزمف "بورصػػة التػاميف" الفئػة  التػػي تجػػوب البحػار, و قػػد انتعشػػت  فػي ىػػذه ا

يقوموف فييا بالالتزاـ  مقابؿ رسوـ  محددة, بالتعويض عف الضرر الػذي قػد يمحػؽ بالتجػار بسػبب مخػاطر 
           اعالي  البحار .                                                                                                              

اقميـ "لمباردي" الايطالي بامتياف ذلؾ حتى اف عقود التاميف فػي بريطانيػا ذلػؾ في  و قد  اشتير التجار   
فػػػي   يػػػوـالالذائعػػػة فػػػي التػػػاميف حتػػػى  و اسسػػػت لويػػػدز ذات الشػػػيرة الوقػػػت كانػػػت تكتػػػب بالمغػػػة الايطاليػػػة٬

ت شػركة تػاميف ظيػرت فػي الولايػات المتحػدة  الامريكيػة  فكانػ اوؿـ. امػا 1688ليفربوؿ بإنجمترا في  سػنة 
              . ¹ـ و التي اسسيا بنياميف فرانكميف )الذي صار بعدئذ رئيسا لمولايات المتحدة  1752في  سنة 

  02ص∙  2008, الاردْ, ػّاْ, اٌتٛس٠غ ٚ ٌٍٕشز اطاِح دار, أٛاػٗ, ِثادئٗ: اٌتا١ِٓ, اٌذ٠ٓ ػش فلاح - ¹  ∙
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معاصرة  اف  يظير لولا اكتشاؼ مػا يسػمى فػي عمػـ ما كاف لمتاميف بصورتو  ال:  ¹قانون الاعداد الكبيرة  
الاحصاء  قانوف الاعداد الكبيرة ة٬ ذلؾ اف سر التاميف  ينكشؼ في الاجابة عف السؤاؿ: كيؼ  يمكف مف 
خلاؿ  تجميع المخاطر عمى مستوى مجموعة مف الافراد )و ىو عمؿ شركة التػاميف  الػى تقميػؿ المخػاطر 

لمجموعػػة )و ىػػو غػػرض المسػػتفيد مػػف التػػاميف  انػػو قػػانوف الاعػػداد الكبيػػرة     التػػي يواجييػػا كػػؿ فػػرد مػػف تمػػؾ ا
 ) او قانوف المتوسطات .                                                              

يعود اكتشاؼ ىذا القانوف الى عدة قروف مضت عندما لاحظ الرياضيوف في القرف السابع عشر في 
ىـ  لقوائـ الوفيات اف عدد الموتى مف الذكور و الاناث مف كؿ بمد  يميؿ الى التساوي اوروبا عند  اعداد

 كمما زاد عدد المسجميف في القائمة.  
      و لقد اصبحت دراسة ىذه الظاىرة جزءا مف عمـ الاحصاء عندما كتب عنيا سيموف بواساف       

تشبو نواميس الطبيعة, و قانوف الاعداد  الكبيرة  يتعمؽ  و سماىا قانوف الاعداد الكبيرة لما بدا لو مف انيا  
باستقرار تكرار بعض الحوادث عند وجود عدد كاؼ منيا, مع انيا تبدو عشوائية لا ينظميا قانوف اذا نظر 

 الييا كؿ واحدة عمى حدة.                              
نبؤ بوقوعيا عمى فرد بعينو, و لكننا لو تحدثنا حيث انيا واقعة عشوائية لا يمكف الت مثال ذلك الموت    

  -بناءا عمى الخبرة السابقة  -عف عدد الوفيات التي ستقع خلاؿ العاـ  الحالي في مدينة معينة لامكف 
                                                اف نتوقع    الوفيات بشكؿ دقيؽ  )اذا  سارت الامور عمى طبيعتيا .                                                      

نحف نعمـ اف القوؿ باف احدا لف يموت خلاؿ العاـ في مدينة يسكنيا اكثر مف مميوف امر لا         
يقبؿ٬ و اذا استثنينا  الكوارث و المصائب العامة و التغير الكبير في عدد السكاف فاف الاحتماؿ الاكبر 

لعاـ لف يختمؼ  كثيرا عف الاعواـ السابقة, فاذا كاف لدينا عددا كافيا مف اعواـ اف عدد الوفيات ىذا ا
سابقة نستخرج منو متوسط فربما استطعنا توقع عدد  الوفيات ىذا العاـ  بكؿ يسر و سيولة و بمستوى 

 عاؿ مف الدقة٬ ىذا القانوف الاحصائي ىو الاساس الذي يقوـ عميو التاميف.   
التي تبدو قطعية عنػد محاولػة توقػع حادثػة معينػة تنقمػب الػى مػا يشػبو اليقػيف اذا كػاف مػا اف الاستحالة     

نحػػاوؿ توقعػػو ىػػو عػػدد كػػاؼ  مػػف الحػػوادث المشػػابية, فػػنحف لا نسػػتطيع اف نعػػرؼ اف كػػاف زيػػد او عمػػر 
سيتعرض لحادث اصػطداـ فػي سػيارتو خػلاؿ العػاـ الحػالي لاف ذلػؾ فػي عمػـ الغيػب,  و لكننػا نسػتطيع اف 

عػػرؼ بشػػكؿ بػػالغ الدقػػة كػػـ عػػدد النػػاس الػػذيف سيتعرضػػوف لحػػوادث السػػيارات فػػي ىػػذه المدينػػة خػػلاؿ ىػػذه ن
   .السنة, اعتمادا عمى وجود عدد كاؼ مف السنوات التي نستنتج ما  نريد بناء عمى قانوف الاعداد الكبيرة

 

 

 

 

∙ 13 ص∙  طاتك ِزجغ, اٌذ٠ٓ ػش فلاح - ¹     
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قتصادية لمتامين الفرع الثاني: الاثار الا  
اف التاريخ يثبت اف تطػوير بػرامج التػاميف المختمفػة و انتشػار العمػؿ بيػا كػاف لػو اثػار ايجابيػة فػي تقػدـ     

المجتمعات المعاصرة و اسػتقرار المعػاملات فييػا و تحسػيف التوزيػع لمثػروات و الػدخوؿ  فػي المجتمػع٬ فقػد 
نت في القروف  الماضية  مف التجارة الدولية  تعود في  كاف نيوض بريطانيا التجاري  و ثرواتيا التي  تكو 

جػػزء كبيػػرة منيػػا و لا ريػػب الػػى براعتيػػا فػػي تطػػوير التػػاميف البحػػري الػػذي مكػػف تجػػار لنػػدف و ليفربػػوؿ مػػف 
 غزو العالـ  ) ثـ استعمار اجزاء منو .

التالية: و يمكف تمخيص الاثار الاقتصادية لانتشار التاميف في المجتمع في النقاط          
مػػف الثابػػت اف اقػػداـ انػػواع التػػاميف  ىػػو التػػاميف البحػػري, و اقػػد كػػاف التػػاميف البحػػري بػػالغ الاثػػر فػػي   -1

 النمو الاقتصادي في اوروبا بعد القروف الوسطى و الذي كاف لمتجارة الدولية فيو دور ميـ.
ـ اصػػػحاب الثػػػروات عمػػػى اف وجػػػود بػػػرامج فعالػػػة لمتػػػاميف عمػػػى الاصػػػوؿ و الممتمكػػػات يزيػػػد مػػػف اقػػػدا -2

الاستثمار لأنيػا سػتقمؿ المخػاطر التػي يواجيونيػا, فيصػير بإمكػانيـ حصػر مػا يواجيونػو مػف مخػاطر بتمػؾ 
المتعمقػة بالعمػػؿ التجػػاري فحسػب, فيػػزداد مسػػتوى تخصصػيـ و خبػػرتيـ, وكػػؿ مػا ليػػذا مػػف اثػار عمػػى توليػػد 

 فرص العمؿ و زيادة الثروة القومية.
اميف لا يػػؤدي الػػى التعػػويض عػػف الضػػرر فحسػػب بػػؿ يػػؤدي الػػى تحسػػف مسػػتوى مػػف الثابػػت اف التػػ -  3

تقميؿ حجـ الاخطار ذلؾ لاف لشركات التاميف مصمحة دائمة في تقميؿ الحوادث و سد الضرائع  السلامة و
الػػى وقػػوع المكػػروه و تفػػادي اسػػباب حػػدوث الخسػػائر و ذلػػؾ لكػػي تزيػػد مػػف ارباحيػػا بتقميػػؿ مػػا تدفعػػو مػػف 

قتضي بالاىتماـ ىذا تمويؿ الابحاث و تطوير البرامج و الاجراءات التي تولد الحوافز لدى و ي ∙تعويضات
المسػتأمنيف بالاىتمػاـ بالسػلامة و اشػتراط  اجػراءات يمتػزـ بيػا المسػتأمنوف٬ و مػا ىػذا الانضػباط الػذي نػػراه 

ف عمػى السػيارة وارتبػاط رسػوـ في قيادة  السيارات في الػدوؿ الغربيػة  الا نتيجػة لعوامػؿ منيػا الالتػزاـ بالتػامي
 التاميف و  دفع التعويض بطريقة القيادة و الحرص عمى السلامة. 

الاسػػتقرار فػػي التعامػػؿ بالػػديوف ومعمػػوـ اف البيػػع  الاجػػؿ و انػػواع المػػداينات الاخػػرى ليػػا دور ميػػـ فػػي  -4
   بسػػبب مماطمػػة المػػدينيف رفػػع مسػػتوى رفاىيػػة الافػػراد و تنشػػيط التجػػارة لاف المخػػاطرة التجاريػػة فييػػا عاليػػة 

 او افلاسيـ او تعرضيـ لممرض و فقداف الدخؿ او الموت .
و يتحقػؽ الاسػػتقرار لاف شػركات التػػاميف يمكػف اف تضػػمف تمػؾ الحقػػوؽ  فػي حالػػة وفػاة المػػديف او عجػػزه   

 عف الكسب او ىلاؾ الرىوف التي توثؽ بيا تمؾ الديوف. 
عماؿ في التأمينات الاجتماعية عف اضػرار الحػوادث و تػوفير الاستقرار الاجتماعي و ذلؾ بتعويض ال -5

 برامج التقاعد  و الضماف الاجتماعي و التاميف الصحي و التاميف عمى البطالة.
الاستقرار التجاري عف طريؽ التعويض عف المسؤولية تجاه الاخريف. -6  
أنواعػػو المختمفػػة الػػى شػػركات تعبئػػة المػػدخرات الضػػخمة التػػي تتكػػوف عػػف دفػػع النػػاس اقسػػاط التػػاميف  ب -7

 المؤسسات نحو المشاريع الاستثمارية و خاصة طويمة الاجؿ.   التاميف و ثـ توجيييا عف طريؽ تمؾ
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اف شركات التاميف تعد اكثر المؤسسػات قػدرة عمػى جمػع المػدخرات و الادخػار كمػا ىػو معمػوؿ بػو اساسػا  
 .  في الاقتصاد الوطني

ية لمتامين  الفرع الثالث: المفاىيم الاساس  
 اولا:  تعريف التامين 

التعريؼ الاقتصادي:   ∙1 
يمكػػف تعريػػؼ التػػاميف مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية بانػػو: "اداة لتقميػػؿ الخطػػر الػػذي يواجػػو الفػػرد عػػف طريػػؽ    

الػػخ   ∙∙∙تجميػػع عػػدد كػػاؼ مػػف الوحػػدات المتعرضػػة لػػنفس ذلػػؾ الخطػػر )كالسػػيارة و المنػػزؿ و المسػػتودع 
ي يتعرض ليػا كػؿ فػرد قابمػة لمتوقػع بصػفة جماعيػة, و مػف ثػـ يمكػف لكػؿ صػاحب وحػدة لجعؿ الخسائر الت

 الاشتراؾ بنصيب منسوب الى ذلؾ الخطر".   
التعريؼ القانوني:  ∙ 2 
 عقد يتعيد بموجبو طرؼ مقابؿ اجر بتعويض طرؼ يمكف تعريؼ التاميف مف الناحية القانونية بانو: "    

 وقوع حادث محدد في العقد". اخر عف الخسارة اذا كاف سببيا
و قد عرؼ ايضا عمى انػو:" عقػد يمتػزـ المػؤمف بمقتضػاه اف يػؤدي الػى المػؤمف لػو او الػى المسػتفيد الػذي  

اشترط التاميف لصالحو مبمغا مف الماؿ او ايرادا مرتبا او اي عوض مالي اخر فػي حالػة وقػوع الحػادث او 
 .¹قسط او اي دفعة مالية يؤدييا المؤمف لو الى المؤمف"تحقؽ الخطر المعيف في العقد  و ذلؾ في نظير 

عقد التاميف: -3  
عقد تمتزـ شركة التاميف ) المؤمف  بمقتضاه اف تؤدي الى المؤمف عميو او الى المستفيد الذي عقد التػاميف 
  لصالحو مبمغا مف الماؿ او اي تعويض مػالي اخرفػي حالػة وقػوع الخطػر المػؤمف عميػو و المبػيف فػي العقػد

  ∙و ذلؾ نظير اقساط او دفعات مالية اخرى يؤدييا المؤمف عميو  لشركة التاميف
:²قانوف التاميف الجزائري يفرض في العقد بذكر العناصر التالية       
ف الاطراؼ المتعاقدة;يو ااسماء وعن -  
الشيء موضوع التاميف )شخص او ممتمكات  -  
طبيعة الخطر المؤمف ضد وقوعو; -  
و تاريخ بدء سرياف العقد و تاريخ انتيائو; مدة العقد -  
قسط التاميف )قيمتو, كيفية سداده, موعد استحقاقو .  -   
 

 

15 ص∙  طاتك ِزجغ, اٌذ٠ٓ ػش فلاح - ¹    

²- Art. 7 de l’Ordonnance n°95- 07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances 
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بسداده المؤمف عميو كما ىو وارد بالعقد لاسػتمرار عقػد التػاميف  : و ىو القسط الذي يمتزـقسط التامين      
 ∙و استمرار تعيد شركة بدفع مبمغ التاميف عند تحقؽ الخطر المؤمف ضده

: تمتػزـ شػػركة التػاميف بمقتضػى عقػد التػاميف بػػاف تػدفع لممػؤمف عميػو او لممسػتفيد الػػذي مبمة  التةامين      
 ∙و الحادث المؤمف منو مقابؿ الاقساط  التي يدفعيا المؤمف عميويعينو مبمغ التاميف  عند وقوع لخطر ا

 ثانيا: اطراف عقد التامين 
                                                        :)Assuré( 1 - المستأمن 

          و ىػػو الػػػذي يػػػدفع قسػػط التػػػاميف وقػػػد يسػػمى احيانػػػا المػػػؤمف لػػو, و يفػػػرؽ اربػػػاب التػػاميف بػػػيف المسػػػتأمف    
و المسػػتفيد اذ ربمػػا يػػدفع الاقسػػاط طػػرؼ و يسػػتفيد مػػف التعػػويض طػػرؼ اخػػر بشػػكؿ كمػػي او جزئػػي٬ فمػػثلا 
في التاميف عمى الحياة المستفيد ليس ىو المستأمف فالمستأمف ىو منشئ العقد و دافع الاقساط و المستفيد 

    د الحريػػؽ ىػػو مالػػؾ البيػػتمػػف يحصػػؿ عمػػى التعػػويض عنػػد مػػوت المسػػتأمف. و المسػػتأمف فػػي التػػاميف ضػػ
ىػو الػذي تسػبب خطػاه فػي احػداث الحريػؽ اذ لػو لػـ يكػف  او المستودع و لكف يكوف جاره مسػتفيدا اذا كػاف

المصػػاب مؤمنػػا لالتػػزاـ الجػػار بػػالتعويض٬ و فػػي التػػاميف ضػػد المسػػؤولية يسػػتفيد المسػػتأمف و لكػػف يسػػتفيد 
و لـ يكف محدث الضرر مؤمنا  ربما لـ يحصؿ ايضا مف وقع عميو الضرر بالحصوؿ عمى التعويض اذ ل

 المتضرر عمى تعويض.                       
:(Assureur)  2- المؤمن 

و ىو الجية التي تقدـ خدمات التاميف و تحصؿ عمى الرسوـ عف طريؽ بيع العقود)البوليصات  التي     
ح, او تعاونيػػة لنفػػع المشػػتركيف فػػي تتضػػمف التغطيػػة التأمينيػػة, و تكػػوف مؤسسػػات تجاريػػة لغػػرض الاسػػتربا

     ∙البرنامج او حكومية
 

 ثالثا: محل عقد التامين
اتجيػػػت اءراء الفقييػػػة المعاصػػػرة الػػػى اف عقػػػد التػػػاميف عقػػػد معارضػػػة فيػػػو ثمػػػف) ىػػػو رسػػػوـ التػػػاميف                

 و المستأمف . و مثمف) ىو التعويض الذي يدفع عند وقوع المكروه  و بائع )ىو الشركة  و مشتر ) ى
الالتػػزاـ  لكػػف التصػػور الصػػحيح لعقػػد التػػاميف ىػػو انػػو عقػػد معاوضػػة  المحػػؿ المتعاقػػد عميػػو فيػػو ىػػو      

بػػالتعويض و لػػيس المبمػػغ المحػػدد لمتعػػويض, فالمسػػتأمف يػػدفع مبمغػػا محػػددا ) رسػػوـ التػػاميف  مقابػػؿ التػػزاـ 
لعقػػد, تعويضػػا متفقػػا عميػػو, و لػػذلؾ الشػػركة بتعويضػػو عػػف الضػػرر فػػي حػػاؿ وقػػوع المكػػروه الموصػػوؼ فػػي ا

موجػػػود فػػػي عقػػػد التػػػاميف سػػػواء انتيػػػى بػػػدفع التعػػػويض عػػػف  -و ىػػػو الالتػػػزاـ -فػػػاف المحػػػؿ المتعاقػػػد عميػػػو
لمتعويض ليس امرا  الخسائر, او تحقيؽ السلامة لممستأمف . و عمى ذلؾ فاف الالتزاـ الذي تمتزـ بو الشركة

بمجػػرد انعقػػاد العقػػد و يحصػػؿ معػػو الشػػعور بالأمػػاف الػػذي  احتماليػػا بػػؿ ىػػو واضػػح يحصػػؿ عميػػو المسػػتأمف
او انتيػػى بالسػػلامة و عػػدـ  اشػػتؽ منػػو  اسػػـ التػػاميف, سػػواء انتيػػى العقػػد بوقػػوع المكػػروه ودفػػع التعػػويض 

  الحاجة الى دفع التعويض.  
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مػػف قبػػؿ  و رب قائػػؿ لا يكػػوف بػػيف التصػػور الاوؿ و التصػػور الثػػاني فرقػػا الا فػػي حالػػة كػػوف الالتػػزاـ      
الشركة ىو التزاـ بتعاقد جديد يكوف فيو ثمف و مثمف٬ اما وقد التزمػت الشػركة بتعويضػو عػف الضػرر فيػي 
امػػا انيػػا  سػػتدفع مبمغػػا لمتعػػويض و امػػا انيػػا لػػف تػػدفع مػػع قبضػػيا فػػي كػػلا الحػػاليف  لمرسػػـ الػػذي ىػػو ثمػػف 

 الالتزاـ ) اذا تصورناه كذلؾ .
ىػذا عقػدا واحػدا منفػردا ولكػف الشػركة القائمػة عمػى التػاميف تطبػؽ و الجواب اف مػا ذكػر صػحيح لػو كػاف   

قػػانوف الاعػػداد الكبيػػرة٬ و لػػذلؾ فيػػي تجمػػع مػػف كػػؿ المسػػتأمنيف رسػػوما تكفػػي لتغطيػػة مخػػاطرىـ المتوقعػػة 
فالتزاـ الشركة بالتعويض عف الضرر انما ىو التزاـ منيا باف تدفع لمف تعرض لممكروه  جزءا مػف الامػواؿ 

  لشركة  و التي جمعتيا مف المستأمنيف. التي بيد ا
 رابعا: الخطر المؤمف ضده 

 1∙تعريفو:
الخطػػر ىػػو » ىنػػاؾ  العديػػد مػػف التعريفػػات لمخطػػر او المكػػروه الػػذي يمكػػف اف يصػػيب المسػػتأمف و منيػػا  

عمػػى  ∙«¹وضػػعية )مجموعػػة وقػػائع متزامنػػة او متتابعػػة  تحػػدث فجػػأة و تكػػوف موضػػوع انشػػاء عقػػد التػػاميف
  ∙²«الخطػر يمثػؿ امكانيػة وقػوع حػادث يعيػؽ تحقيػؽ الاىػداؼ المسػطرة» ذا التعريػؼ الػذي يبػيف اف غرار ى

و مػػف ىػػذه التعريفػػات يمكػػف اف نسػػتنتج بػػاف الخطػػر ىػػو احتمػػاؿ وقػػوع حػػدث لػػو اثػػر سػػمبي عمػػى تحقيػػؽ 
  ∙الاىداؼ المسطرة ويقاس عمى اساس النتائج و الاحتمالات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

¹ BARTHELEMY Bernard, Gestion des risques méthodes d’optimisation globale, édition l’organisation, 2001, 

p13. 

² IFACI, Price Waterhouse Coopers et Landwell, Le management de risque de l’entreprise, Cadre de Référence,  

Techniques d’application, Editions d’Organisation, p 23.  
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:¹صفة الخطر الذي يمكن التامين ضده -  2  

لػػيس كػػؿ  مػػا يتعػػرض لػػو  الانسػػاف  مػػف  المخػػاطر قابػػؿ  لمتػػاميف  ضػػده, اذ اف  بعػػض المخػػاطر           
التػػي  يتعػػرض ليػػا غيػػر قابمػػة لمحسػػاب  ولا التوقػػع٬ و لابػػد اف تتػػوافر عمػػى المكػػروه الػػذي يمكػػف اف يكػػوف 

وجودىػػػا حسػػػاب المخػػػاطرة و تقػػػدير اقسػػػاط  التػػػاميف اللازمػػػة موضػػػوعا لمتػػػاميف صػػػفات معينػػػة يمكػػػف عنػػػد 
 لمتعويض عنيا و ىذه الشروط ىي:

و جود عدد كاؼ مف المسػتأمنيف  يمكػف مػف اعمػاؿ  قػانوف الاعػداد الكبيػرة, فػاذا كػاف العػدد قمػيلا لا  -1 
 يمكف لشركة  التاميف حساب المخاطرة  و مف ثـ لا تستطيع تقدير قسط التاميف.

تكوف الخسارة الناتجة عف المكروه  واضحة لا لبس فييا, و الموت ىو اكثر المكروىات وضوحا٬ اف  -2 
و لذلؾ فػاف ايسػر عمميػات التػاميف مػف ناحيػة الحسػاب ىػي التػاميف عمػى الحيػاة لاف التعػويض فيػو مػرتبط 

ط  بػالمرض و ليسػت كػؿ ىػذه المكروىػات بيػذا الوضػوح  فالتػاميف الصػحي  مػرتب ∙بواقعة لا يختمؼ عمييػا
لا يمكف  دائما التأكد مف وقوعو  ) مثؿ شلاـ  الظير حيث لا يوجد اي جياز يسػتطيع  اثبػات عػدـ وجػود 

 ىا و اف الانساف يحس بيا كوف جميع اعضاء جسمو بصحة .
اف  يكوف  وقوع  المكروه غير متعمد و اف لا يكوف  لممستأمف  يد في وقوعو, فاذا احتػرؽ المسػتودع   -3

       ف تعوضو الشركة. بفعمو ل
اف يكوف احتماؿ وقوع المكروه قابلا لمحساب, اي يكوف لممؤمف القدرة عمى تقدير الخطر.  - 4 
اف يكػػػوف  لممسػػػتأمف مصػػػمحة  فيمػػػا وقػػػع التػػػاميف عميػػػو, فػػػلا يمكػػػف لفػػػرداف يػػػدفع قسػػػط  التػػػاميف ضػػػد  -5

لأنو  لا مصمحة  لو في منزؿ جػاره  الحريؽ عمى منزؿ جاره بحيث لو  وقع  المكروه  تسمـ ىو التعويض,
 فيو لـ يخسر شيئا بسبب وقوع  الحريؽ. 

  3- انواعو:
  نحف طواؿ حياتنا معرضوف لأخطار مختمفة منو :

   - ما يتعرض ليا الافراد مثؿ سوء الحالة الصحية, بموغ سف التقاعد, الوفاة;
 - ما تتعرض ليا الممتمكات مثؿ حوادث السرقة, حريؽ او تدمير;

اخطار المسؤولية  المدنية  )و ىي الاخطار التي تصيب الغير في شخصو او ممتمكاتو  و يكوف الفرد  -
 مسؤولا عنيا اماـ القانوف  .

 

 

 

17 ص∙ طاتك ِزجغ, فلاح اٌذ٠ٓ ػش - ¹   
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يصنؼ الخطر حسب النقاط التالي:  تصنيفو: - 4  

الشيء المؤمف- ;  

طبيعة الخطر - ;  
   طريقة التسيير;   -

الميزة الاجبارية - ;  
اىمية الخطر المؤمف ضده  - ;  

; طريقة الاكتتاب -  
∙الحدث المؤمف  -   
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 المطمب الثالث: المقاربة بين البنك و التامين

شػػركات التػػاميف  و البنػػوؾ  مؤسسػػات  تعتبػػر كوسػػطاء  مػػاليوف  نظػػرا لنشػػاطاتيـ التػػي  يقومػػوف  بيػػا٬      
ة  المالية  تعني عممية استحواذ عمى  موارد  مالية  مف احد الوحدات الاقتصػادية مثػؿ الشػركات٬  فالوساط
مػػػات  الحكوميػػػة٬ و الافػػػراد٬ و ذلػػػؾ  بغػػػرض اتاحػػػة ىػػػذه  المػػػوارد الػػػى وحػػػدات اقتصػػػادية اخػػػرى٬ ظو المن

 فالمؤسسات المالية توجد مف اجؿ تسييؿ ىذه الوساطة٬
أوجو التشابو والتكامػؿ  طرؽ الى المقاربة بيف ىاتيف المؤسستيف مف خلاؿ :و في ىذا المطمب اريد الت    

بػػػيف البنػػػوؾ وشػػػركات التػػػأميف, دورىمػػػا فػػػي الوسػػػاطة الماليػػػة ٬ و الحاجػػػة المتبادلػػػة بػػػيف النشػػػاط التػػػأميني         
 و النشاط البنكي.
التأمين  ةك وشركأوجو التشابو والتكامل بين البن الفرع الاول:  

ى بعض الاقتصادييف أنو يوجد نوع مف التشابو والتداخؿ في الأعماؿ التي تقدميا كػؿ مػف البنػوؾ ير       
 وشركات التأميف نوجزىا في النقاط التالي:     

  اولا: البنك وشركات التأمين عبارة عن وسطاء ماليون في الاقتصاد¹ 
ؿ أىػػـ مراكػػز أسػػواؽ المػػاؿ العالميػػة فكػػرة التقػػارب بػػيف المؤسسػػات غالبػػا مػػا تكػػوف معقػػدة فعػػلا٬ فمػػف خػػلا  

يسػػػػاعد الوسػػػػطاء المػػػػاليوف زبػػػػائنيـ فػػػػي إدارة مخػػػػاطرىـ٬ وذلػػػػؾ بتوسػػػػيع أمػػػػواؿ الادخػػػػار والاسػػػػتثمار نحػػػػو 
مؤسسات تبحث عف التمويؿ وتسييؿ التعويض وتسوية المدفوعات٬ ومف بيف أكبر الوسطاء الماليوف نجػد 

 .البنوؾ والتأمينات
وف فػػي توجيػػو رؤوس الأمػػواؿ فػػي الاقتصػػاد بحيػػث أنيػػـ يقومػػوف إمػػا بنقػػؿ ممكيػػة يسػػاعد الوسػػطاء المػػالي   

الأسػيـ وذلػؾ بجمػػع الأسػيـ وتحويميػػا بإصػدار ديػػف مػالي الػػذي يسػتجيب لاحتياجػػات المسػتثمريف لمسػػيولة٬ 
ما أف يتدخؿ الوسطاء الماليوف بصفة السمسرة٬ وذلؾ باقتراح معاملات تجارية عمى المستثمريف.  وا 

بوسػػائؿ الادخػػار  متعامػػؿلواقػػع يأخػػذ البنػػؾ والتػػأميف نفػػس مجػػاؿ العمػػؿ٬ بحيػػث تقومػػاف بتمويػػؿ الفػػي ا   
 الواجبة لمتوقعات المستقبمية٬ والمؤسسات بتمويؿ نموىا٬ كما تقوماف بإدارة الأخطار لمصنفيف مف الزبائف.

 طابع استثماري : تتجو كل من البنوك وشركات التأمين لتقديم أدوات ادخارية وخدمات ذات ثانيا
يحتػػؿ التػػأميف حصػػة سػػوقية ميمػػػة فػػي الادخػػار٬ بحيػػث يقتػػرح منتجػػػات متطػػورة تعػػالج الأضػػرار التػػػي    

يتعػػرض ليػػا الأشػػخاص٬ وذلػػؾ فػػي أشػػكاؿ التػػأميف عمػػى الحيػػاة٬ ىػػذه المنتجػػات قريبػػة جػػدا مػػف الادخػػػار 
  ².التأميف البنكي٬ وىذه واحدة مف التبريرات البنكية المعمف عنيا في تجارة منتجات

 
  

¹-Belkadi Saliha, les enjeux de la bancassurance et les perspectives de son développement en Algérie, mémoire 

de magister, monnaie-finance-banque, Tizi-Ouzou. p24  

²- op.cit., p 25. 
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دارة موجودات    ثالثا: تقوم شركات التأمين بميمتي الاكتتاب بالتأمين وا 
.شركات التأميف ىنا مثميا مثؿ البنوؾ٬ وعمييا أف تنجح في المجاليف  

تستوفي شركات التأميف الأقساط قبؿ دفع التعويضات عف الأضرار والحوادث بوقت يمتد أحيانا إلى : رابعا
ودائػع  سنوات٬ فتبقى لدييا حيث يتـ اسػتثمار ىػذه الأمػواؿ فػي جيػة الموجػودات٬ كمػا يقػوـ البنػؾ بتوظيػؼ

 عملائو.
لكػػػف الاخػػػتلاؼ يكمػػػف فػػػي كػػػوف البنػػػوؾ مؤسسػػػات ماليػػػة بنكيػػػة تقػػػوـ بعمميػػػة خمػػػؽ النقػػػود والتوسػػػع فػػػي    

 يذه الميمة ليس مف صلاحياتيا.فالائتماف٬ أما شركات التأميف 
عمػػى غػػرار العمػػؿ المتشػػابو بػػيف البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف الا اف الاخػػتلاؼ يكمػػف فػػي  المصػػطمحات    

 :الاتي يبرز ذلؾ ممة, و الجدوؿالمستع
 الجدول رقم 01: المصطمحات المتكافئة المستخدمة من طرف البنك و شركة التامين  

 انجُك انتبيٍٛ

 ادخار لظػ

شزاء جشئٟ ٌٍؼمذ ,تظث١ك  طذة 

ارتاح تم١ٕح ,ارتاح ِا١ٌح  فٛائذ دظاب الادخار 

 لفً اٌذظاب اٌشزاء اٌىٍٟ ٌٍؼمذ

ار٠ف دفع اٌذظابِص اٌّصار٠ف اٌتشغ١ٍ١ح  

Source : BELKADI Saliha. Op.cit. p 25. 

¹الفرع الثاني: دور البنوك وشركات التامين في الوساطة المالية  
اف  دراسػػة دور النظػػاـ المػػالي فػػي اي اقتصػػاد مػػا يمػػر حتمػػا بدراسػػة الػػدور الػػذي يمعبػػو النظػػاـ المػػالي     

لاد ىػو تخصػيص المػوارد البشػرية و الماديػة اللازمػة بداخمو٬  فمف المعػروؼ اف ميمػة الاقتصػاد فػي اي بػ
مف اجؿ انتاج السمع و الخدمات, التي  تشبع حاجات المجتمع  و تضمف  رفاىيتو. مػف ىنػا  يبػرز الػدور 
الحيوي  الذي  تمعبو  المؤسسات  المالية٬ و نخص  بالذكر البنوؾ وشركات التػاميف,  مػف خػلاؿ  تجميػع 

ا الى مػوارد ماليػة ضػخمة, تسػمح بتػوفير الامػواؿ اللازمػة لتمويػؿ الاسػتثمارات مدخرات المجتمع٬ و تحويمي
 والنيوض بالتنمية.                                                                                                      

لػؾ مػػف خػلاؿ تجميػػع مػػدخرات : تسػػاىـ ىػذه المؤسسػػات الماليػة فػػي تنميػة الاقتصػػاد٬ و ذدور الادخةار-1 
المجتمع, عف طريؽ وضع الوسائؿ و الادوات الضرورية تحت تصرؼ المدخريف٬ و منحيـ عائد مناسب,  
ومػف ثػػـ تحويػػؿ ىػػذه المػػدخرات الػى اسػػتثمارات متنوعػػة ٬ مػػف اجػػؿ انتػاج سػػمع و خػػدمات تسػػاىـ فػػي تنميػػة 

 الاقتصاد بشكؿ مباشر.
 

 .21ص, 2008 -2007 اٌجشائز, لظٕط١ٕح جاِؼح, الالتصاد٠ح اٌؼٍَٛ فٟ اٌّاجظت١ز شٙادج ١ًٌٕ ِذوزج, زف١حاٌّص اٌمزٚض تظؼ١ز, ط١ّز ِظؼٟ - ¹
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يمكف اف يحػتفظ بيػا الافػراد فػي شػكؿ سػمع او منتجػات  اف الثروة او القوة الشرائيةالاحتفاظ  بالثروة:  -2 
ـ بذلؾ, و ذلػؾ مػف خػلاؿ المنتجػات او عقارات, لكف المؤسسات المالية كالبنوؾ تمنحيـ وسيمة افضؿ لمقيا

الماليػػػة التػػػي تضػػػعيا تحػػػت تصػػػرفيـ , بحيػػػث اف ىػػػذه الادوات الماليػػػة  تمتػػػاز عػػػف غيرىػػػا مػػػف المنتجػػػات         
و العقارات٬ في انيا لا تتأكؿ او تستيمؾ  بمرور الوقػت, اي انيػا مسػتقرة نسػبيا, بالإضػافة الػى انيػا تمكػف 

 د.                 حامميا مف الحصوؿ عمى دخؿ او عائ
         المؤسسػػػػات الماليػػػػة اف تػػػػوفر السػػػػيولة الضػػػػرورية, بقميػػػػؿ مػػػػف المخػػػػاطر تسػػػػتطيع تةةةةوفير السةةةةيولة: -3 

و الخسػػائر لحػػاممي الاوراؽ الماليػػة عنػػد الحاجػػة  الػػى السػػيولة الانيػػة, فمػػف المعػػروؼ اف السػػيولة المطمقػػة 
ود او السػيولة المطمقػة لػيس ليػا عائػد٬ بالإضػافة الػى يمكف الحصوؿ عمييػا الا مػف خػلاؿ النقػود٬ لكػف النقػ

        اف قيمتيػػػػا الشػػػػرائية  تتأكػػػػؿ بوجػػػػود ظػػػػاىرة التضػػػػخـ٬ لػػػػذا فػػػػاف المػػػػدخريف لا يحتفظػػػػوف بػػػػالنقود الا نػػػػادرا 
 و يفضموف عمييا حيازة الادوات المالية المتاحة في الاسواؽ المالية.                                 

تػػػزود المؤسسػػػات الماليػػػة الاقتصػػػاد بالعديػػػد مػػػف اشػػػكاؿ الاقػػػراض, مػػػف اجػػػؿ تمويػػػؿ لاقةةةرا :  دور ا – 4
امػػػا اف تكػػػوف القطػػػاع الاسػػػتيلاكي٬ الانتػػػاجي       المقترضػػػة الجيػػػات و ∙الانفػػػاؽ الاسػػػتيلاكي و الاسػػػتثماري

 او الحكومي.                                 
التػػػي توفرىػػػا المؤسسػػػات الماليػػػة عمػػػى غػػػرار البنػػػوؾ مختمػػػؼ تمكػػػف وسػػػائؿ الػػػدفع اداء المةةةدفوعات: – 5

الاعػػػػواف الاقتصػػػػادييف و القطاعػػػػات الاقتصػػػػادية داخػػػػؿ السػػػػوؽ المػػػػالي مػػػػف تغطيػػػػة التزاماتيػػػػا و تسػػػػييؿ 
                                                     و غيرىا .                                            … معاملاتيـ٬ و مف امثمة ذلؾ٬ الشيكات٬ الحوالات, بطاقات الائتماف 

يمكػف لمؤسسػات التػاميف اف تقػوـ بتغطيػة المخػاطر المختمفػة وذلػؾ مػف خػلاؿ  : التقميل من المخةاطر -6
مبػػدا التعػػاوف والتنويػػع , مػػف خػػلاؿ تعبئػػة المػػدخرات الضػػخمة التػػي تتكػػوف عػػف دفػػع النػػاس اقسػػاط التػػاميف  

 شركات التاميف .  بأنواعو المختمفة الى
تستطيع السمطة المالية مف خلاؿ البنوؾ و شركات  تسيير و تنفيذ السياسات المالية النقدية لمدولة: -7

التػػػاميف , نيػػػج سياسػػػات ماليػػػة او نقديػػػة معينػػػة, بغيػػػة معالجػػػة بعػػػض المشػػػاكؿ الاقتصػػػادية و الاجتماعيػػػة 
لسيولة و الكفاءة, يسمحاف ليػا بالقيػاـ بيػذه بسيولة ويسر, شريطة اف تكوف ىذه المؤسسات عمى قدر مف ا

 الميمة الغاية في التعقيد. 
¹الحاجة المتبادلة بين النشاط التأميني و النشاط البنكي الفرع الثالث:  

 أولا: حاجة البنوك لشركات التأمين
²تقسـ حاجات البنوؾ لشركات التأميف لقسميف رئيسيف٬ حاجة عامة وحاجة خاصة  

 
 المصرفي النظاـ إصلاح حوؿ الثاني الدولي العممي المؤتمر تأمينية٬ لمنتجات الجزائرية البنوؾ تقديـ شفاؽ محمد٬ حمو لقادر٬ا عبد بريش- ¹ 

4. ص ورقمة٬ جامعة الاقتصادية٬ والعموـ الحقوؽ كمية 2008٬ مارس 12 و 11الجزائري٬  
 . 172 ص نشر٬ سنة دوف الأردنية٬ الجامعة الإسلامي٬ الفقو في دكتوراه أطروحة والبنوؾ٬ التأميف بيف التكامؿ القضاه٬ موسى - ² 
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وىػي حاجػة يشػترؾ فييػا البنػؾ مػع غيػره مػف المؤسسػات والأفػراد٬ فالبنػؾ بحاجػة لأف يػؤمف  الحاجة العامةة
عمػى ممتمكاتػو وموظفيػو مػف تػأميف المبػاني٬ تػأميف الممتمكػات٬ تػأميف صػحي لممػوظفيف٬ تػأميف المسػػؤولية 

 ضد السرقة٬ تأميف الحريؽ٬ التأميف عمى حياة الموظفيف٬ تأميف الحوادث الشخصية...الخ. المدنية٬ تأميف
    

وىي التي تنبع مف طبيعة عمؿ البنػؾ كمؤسسػة تمويػؿ واسػتثمار فيػو يحتػاج إلػى التػأميف الحاجة الخاصة 
و معمػوـ أف ضد جميع الأخطار التي يمكف أف تتعرض ليا الأصوؿ والأعياف الممولػة مػف خلالػو٬ فكمػا ىػ

البنؾ يقوـ بتمويؿ عملائو وفؽ مجموعة مف الأسػاليب أو المنتجػات٬ وىػو بحاجػة لضػمانات تكفػؿ لػو قيػاـ 
 العميؿ بتسديد التزاماتو٬ ومف ىذه الضمانات التأميف٬ ويكوف لصالح البنؾ.

 ثانيا: حاجة شركات التأمين لمبنوك
:¹يمكف تصور حاجة شركات التأميف لمبنوؾ فيما يمي  

:  وذلؾ عف طريؽ التمويلات التي تجرييا البنوؾ لصالح العمػلاء البنوك سوق وافر لشركات التأمين -1
 وذلؾ يتطمب التأميف عمى الأعياف والأصوؿ الممولة,

: تعد شركات التأميف مف التكتلات المالية الضخمة٬ فبالإضػافة إلػى رؤوس أمواليػا٬  استثمار ا موال -2
شػتركيف٬ وأمػاـ ىػذا الكػـ اليائػؿ مػف الأمػواؿ تجػد الشػركات أف مػف واجبيػا أف فيي تجتذب الأقساط مف الم

تستثمرىا٬ ومف الطبيعي أف تتوجو شركات التأميف في ىذه الحالة إلى البنوؾ باعتبارىا قناة شمنة وذو خبرة 
 في الاستثمار ,              

غالبػػا مػػا يكػػوف بواسػػطة  :  إف صػػرؼ تعويضػػات المتضػػرريف فػػي شػػركات التػػأميفصةةرف التعويضةةات-3
 شيكات بنكية٬ مف خلاؿ فروع البنؾ المعتمد لدى الشركة,       

:  تمػر شػركات التػأميف أحيانػا بظػروؼ قػاىرة يصػعب عمييػا تػوفير السػيولة تغطية العجةز فةي السةيولة-4
  ؿ لتغطية العجز. النقدية اللازمة لموفاء بالتزاماتيا تجاه المشتركيف٬ وفي ىذه الحالة تمجأ إلى البنؾ الزمي

 

 

      

 

 

 

 

 

 

23-22 ص ٔفظٗ، اٌّزجغ  ،ِٛطٝ اٌمعاٖ - ¹ 
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 المبحث الثاني: الاطار المعرفي لمتامين المصرفي

مياـ البنوؾ و وظائفيا تدور حوؿ عمميات تقميدية مارستيا منذ السنيف, كقبوؿ الودائع و منح  لـ تعد     
ا٬ الى ما توصمت اليو  العقمية المصرفية مف اساليب         القروض و تأجير الخزائف الحديدية٬ بؿ تعدتي
فبالإضافة الى المنتجات التقميدية٬ البنوؾ و مف اجؿ  .و وسائؿ ابتكرتيا تمبية لرغبة و حاجة عملائيا

                                                  التنويع و التصنيؼ كبنوؾ شاممة لجات الى  شراكة مع شركات التاميف.                                         
حيث يستمزـ   فالتداخؿ بيف عمؿ ىاتيف المؤسستيف  فقد بدا مف خلاؿ التاميف البحري عمى البضائع     

ىذا التاميف الحصوؿ مف البنؾ عمى خطاب اعتماد ٬ كجزء مف الضمانات عمى البائع و المشتري في 
ر٬ و انطلاقا مف ىذه الجزئية وجدت بعض المصارؼ الفرصة سانحة لتوسيع و التصدي عمميات الاستيراد

نطاؽ الخدمة لعملائيا٬ و لتوفير الوقت و الجيد, و ذلؾ مف خلاؿ قياميا بإصدار وثائؽ التاميف عمى 
البضائع مف خلاؿ مكاتبيا بالتنسيؽ مع شركات التاميف٬ و ذلؾ لقاء رسـ عمولة, و ميزة سعر التاميف 

فالمصرؼ يوسع مف طيؼ    ̣ض لعملاء المصرؼ تتحقؽ مف خلالو مصمحة لجميع الاطراؼخاص مخف
       . و عميؿ البنؾ يوفر الوقت الضائع بيف المصرؼ̣خدماتو لعملائو و يوفر ليـ الوقت و المصاريؼ

  ة, و شركة التاميف لإتماـ العممية المطموبة و بسعر اقؿ مما يستطيع الحصوؿ عميو مباشرة  مف الشرك
  المصرؼ٬و يمكنو اف يدفع  القسط المستحؽ عمى ىيئة  دفعات دورية تقتطع مف حسابو الخاص لدى 

و شركة التاميف تصؿ بخدماتيا الى قطاع اوسع مف المنتجات و العملاء  لـ تكف لتتمكف مف الوصوؿ 
يوـ التاميف المصرفي )لتاميف المصرفي ٬ مف خلاؿ ىذا المبحث سأتطرؽ الى مف ̣الييـ لولا ىذه العممية.

         و منتجاتو المقدمة٬ نماذجو ٬ دوره و الاىداؼ التي يسعى الى تحقيقيا.             

 المطمب الاول: اصل التامين المصرفي 
¹الفرع الاول: نبذة تاريخية حول التامين المصرفي  

رفي, ففػػي فرنسػػا و مػػع اوائػػؿ كانػػت فرنسػػا وايطاليػػا  اولػػى الػػدوؿ  التػػي اطمقػػت  مشػػروع التػػاميف المصػػ    
  اطمقػػػػت  منتجػػػػيف, اوليمػػػػا منػػػػتج التػػػػاميف MCA (AuusDROIA CDCdTu MsusAD ,1970السػػػػبعينيات 

  بعػػد  حصػػوليا  IARDعمػػى الحيػػاة و التػػاميف ضػػد  خطػػر الحريػػؽ وضػػد  الاخطػػار الاخػػرى المختمفػػة ) 
   فػػي نشػػاط صػػيرفة التػػاميف,  عمػػى الموافقػػة مػػف طػػرؼ السػػمطات الفرنسػػية, و بيػػذا وضػػعت اولػػى الخطػػوات

و قػػد اسػػتندت فػػي اطػػلاؽ ىػػذا النشػػاط عمػػى  فكػػرة  الوسػػاطة  فػػي  تػػاميف القػػروض الموجيػػة  لممقترضػػيف  
و بيػذا  لمواجية  حالات القروض المتعثرة  بسبب وفاة المقترض, لتصبح  شركة التػاميف الػذاتي لعملائيػا.

                   شػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػنة " التػػػػػػػػػاميف المصػػػػػػػػػرفي "السػػػػػػػػػباقة  لمػػػػػػػػػا  اطمػػػػػػػػػؽ  عميػػػػػػػػػو  بعػػػػػػػػػد  خمػػػػػػػػػس ع ACMكانػػػػػػػػػت 
 . BROIRuusDROIAاو 
 
       العممػػي الواقػع التأمينيػػة الصػناعة حػوؿ السػػابع الػدولي الممتقػى, الواقػػع و النظريػة بػػيف الجزائػر فػي المصػػرفي التػاميف, سػفياف نقمػػاري, نبيػؿ قبمػي -¹  
                                                                        .  07 -06 ص. 2012ديسمبر,  الشمؼ, التطوير افاؽ و
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 ed o na  , منػػػػذ اف اسػػػػتحوذت مجموعػػػػة1980فػػػػي اسػػػػبانيا بػػػػدا التػػػػاميف المصػػػػرفي فػػػػي اوائػػػػؿ       
lableo الحصػػة  الاكبػػر مػػف شػػركة  عمػػىEGROBEGGROB BA و لػػو اف الاسػػتحواذ  فػػي  بػػادئ ,

ف القوانيف الاسبانية لـ تكػف تسػمح لمبنػوؾ ببيػع منتجػات التػاميف عمػى الحيػاة الػى الامر كاف ماليا  فقط, لا
 ,MAPEFRE RIDA, حيػػث تسػػيطر اليػػوـ خمػػس شػػركات كبػػرى )1991اف تػػـ ازالػػة ىػػذه الحػػواجز سػػنة 

ABERAL, BHC uACsD u, BBRAلبنؾ التاميف عمى ثمث سوؽ التأمينات الاسباني  .  

 

لنشػػاط التػػاميف المصػػرفي ىػػـ  ة نظػػر تاريخيػػة بحتػػة, فػػاف الػػرواد الحقيقػػيفو مػػع ذلػػؾ  فانػػو  مػػف  وجيػػ    
٬ و التػػي لػػـ 1965لمتػػاميف عمػػى الحيػػاة سػػنة  BARCLARB DTAAالبريطػػانيوف, حيػػث قػػاموا بخمػػؽ شػػركة  

 يعرؼ نجاحا كبيرا في ترويج  و تسويؽ منتجاتيا عبر ىذا المشروع. 
 ٬Generale de بالاشػتراؾ مػع AGالاولػى فػي بمجيكػا ٬ قامػت شػركة التػاميف 1989سػنة في بمجيكا,    

BROnsA " بإنشػػػػاء شػػػػركة لمتػػػػاميف عمػػػػى الحيػػػػاة سػػػػميتADiFRaDTAA سػػػػنة بعػػػػد ذلػػػػؾ, قامػػػػت كػػػػؿ مػػػػف ."
AnAO.OA  و ىي  شػركة تػاميف ىولنديػة٬  وRBB  بػدمج انشػطتيما, و فػي  نفػس السػنة  انضػمت الييػا

 ".F DuTuموا بخمؽ مجموعة  اطمؽ عمييا اسـ "ليصبح  اوؿ  اندماج عبر الحدود, و قا GAشركة  
اتفاقيػة تسػويؽ منتجػات  MuangThaiمجموعػة مػع  A DuTu, وقعػت مجموعػة 2004و في تايلاند سػنة   

%  25  , اكتسػػبت بػػذلؾ A.D nnRCA  و عمػػى السػػمع  و المسػػؤوليات  )A.RTAالتػػاميف عمػػى الحيػػاة )
سػػػعت الػػػى تطػػػوير  A DuTuكمػػػا اف  مجموعػػػة   .MsROCMFRTمػػػف التػػػاميف عمػػػى الحيػػػاة  فػػػي  مجموعػػػة 

و يوضػح  ٬نماذج بنؾ التػاميف فػي اسػيا مػف خػلاؿ عديػد الاتفاقيػات الموقعػة فػي كػؿ مػف ماليزيػا و الصػيف
 الجدوؿ الموالي اىـ المراحؿ التاريخية لتطور التاميف المصرفي. 

 
 انزذٔل رلى 20: اْى انًراحم انتبرٚخٛخ نتطٕٚر انتبيٍٛ انًظرفٙ 

كٛسانتر  

 

 انجذاٚخ انُضذ انتُٕٚغ

٠ِٕٛا ٘ذا - 2005 -2005 2000 - 2000 1985 1985-1975 

 

اٌشزاوح اتفال١اخ الاطتزداد  ػزٚض ػاِح ٌٍشزاء 

 ّٔٛ خارجٟ

 اٌتىتلاخ اٌخارج١ح

 أشاء فزع )داخٍٟ(

 

 تٛس٠غ تظ١ػ تىاًِ اٌخذِاخ تمارب شخصٟ 

 
           Source : MARJORIE Chevalier, LAUNAY Carole, Bérangère Mainguy, La Bancassurance, 

Focus ، Groupe Scor, Juin 2005.  
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تعريف التامين المصرفي      : الفرع الثاني    
"LR BROIRuusDROIA"   ىذا المصطمح الفرنسي الاصؿ,  يغطي مجموعػة كبيػرة مػف الاتفاقيػات المبرمػة

حػػػالات تضػػػمف تػػػوفير جميػػػع المنتجػػػات و الخػػػدمات بػػػيف البنػػػوؾ  و شػػػركات التػػػاميف و التػػػي فػػػي جميػػػع ال
المصرفية و التأمينية مف نفس المصدر لػنفس العميػؿ, كمػا يشػير الػى الجيػود التػي تبػذليا البنػوؾ لاختػراؽ 
سػػوؽ التػػاميف, و قػػد تعػػددت تعػػاريؼ التػػاميف المصػػرفي بتعػػدد نماذجػػو الاسػػتراتيجية و تعػػدد وجيػػات نظػػر 

 الاقتصادييف لو:
ADRO LEACH يػػػػث يعرفػػػػو عمػػػػى انػػػػو " اشػػػػراؾ و مشػػػػاركة البنػػػػوؾ و مصػػػػارؼ الادخػػػػار و التسػػػػميؼ , ح      

 .¹و منظمات القروض العقارية في صناعة, تسويؽ و توزيع منتجات التاميف
.  

كما تـ تعريفو عمى انو " يقصد بالتاميف المصرفي توفير منتجات التاميف و المصارؼ مف خلاؿ قنػوات    
ف عمػػػلاء المصػػػارؼ و عمػػػلاء شػػػركة التػػػاميف, و المصػػػرؼ ىنػػػا لا يقػػػوـ بإنتػػػاج توزيػػػع مشػػػتركة تجمػػػع بػػػي

 .²خدمات التاميف و انما يقوـ ببيعيا و تسويقيا

و كتعريؼ شامؿ و مبسط يمكف تعريفو كالتالي:" التاميف المصرفي في ابسط اشكالو ىو توزيع منتجػات   
الذي يصؼ باقة مف الخدمات الماليػة التػي تغطػي التاميف مف خلاؿ قنوات التوزيع المتوفرة لدى البنؾ", و 

 .³احتياجات العملاء مف المنتجات و الخدمات المصرفية و التامينية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¹   LAECH Alan, Bancassurance in practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p2.  

اٌّؤتّز اٌؼٍّٟ  اٌذٌٟٚ اٌمأٟ دٛي اصلاح إٌظاَ اٌّصزفٟ  ,جاخ تأ١ٕ١ِحافاق تمذ٠ُ اٌثٕٛن اٌجشائز٠ح ٌّٕت ,ِذّذ دّٛ ,تز٠ش ػثذ اٌمادر-²

  ∙299ص ,2008ِارص,اٌشٍف ,اٌجشائزٞ فٟ ظً اٌتطٛراخ اٌؼا١ٌّح اٌزإ٘ح

 ³ -   .06ص ,ِزجغ طاتك , طف١اْ ٔمّارٞ, ٔث١ً لثٍٟ
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  ¹المقدمة المطمب الثاني: النماذج الاستراتيجية لبنك التامين و منتجاتو
النماذج الاستراتيجية لبنك التامين  الاول:الفرع   
يأخػػذ التػػػاميف المصػػػرفي  عػػػدت نمػػػاذج اسػػػتراتيجية لتنفيػػػذه, و لكػػػف اغمػػػب الاقتصػػػادييف يتفقػػػوف عمػػػى      

 وجود ثلاث نماذج استراتيجية لمدخوؿ الى ىذا النشاط, و المتمثمة كما يمي:
: (Les accords de distribution) اولا: اتفاقيات التوزيع البسيطة 

اتفاقية التوزيع البسيطة  لمنتجات التاميف عبر البنوؾ ىي الشكؿ  الابسط لبنؾ التاميف و اليدؼ مف     
ىذا النموذج ىو رفع مردودية شبكة توزيع البنؾ مف جية, و الى  وصوؿ المؤمف الى شبكة واسعة مف 

د مف جية اخرى, حيث يكوف البنؾ العملاء تكوف اكثر ربحية و اكثر مردودية و اكثر قدرة عمى السدا
بموجب ىذا النوع مف الاتفاقيات مجرد وكيؿ لبيع منتجات التاميف وحيدة خاصة بالمؤمف عمى نطاؽ 
اوسع, او اف تكوف ىذه المنتجات مرتبطة مع المنتجات المصرفية  يكوف في منافسة مباشرة مع الوسطاء 

ة تجارية محضة, و ىنا يكوف عمى البنوؾ التي تستعمؿ و الوكالات العامة, و يعتبر ىذا النوع استراتيجي
قوى بيعيا لتسويؽ المنتجات التأمينية التابعة لشريكيا و الاخذ عمى عاتقيا عممية التسيير و متابعة العقود 
مع الحفاظ عمى الاستقلالية القانونية لكؿ شريؾ, اف يمكف اىذه الاتفاقيات اف تكوف مصحوبة بمشاركة 

مكف اف تكوف غير ذلؾ, و يعتبر ىذا النوع كحؿ لمحد مف تكمفة الاستثمار الاولي, المتعمؽ متبادلة كما ي
بتكويف الموظفيف الذي يجب تقديمو مف قبؿ اطارات شركات التاميف, كما انو يوفر مردودية سريعة مف 

ذلؾ فاف خلاؿ كسب عوائد منتظمة في شكؿ عمولات تمثؿ  اسعار للإسياـ في ارباح شركة التاميف, و ل
ىذه الصيغة تتطمب التعايش بيف الثقافات المختمفة لمشركات, و الذي يمكف اف يؤدي الى فقداف الرقابة      

و التسبب في الصراعات, ايف يصبح بنؾ التاميف مجبرا عمى توزيع المنتجات الموجودة في  نطاؽ 
منتجات المعروضة, و عموما منتجات شركة التاميف و بالتالي لا يكوف ىناؾ اي تحسيف في نوعية ال

 تعتبر ىذه الاتفاقيات كخطوة اولى نحو بنؾ التاميف في انتظار الشروع في الاستراتيجيات الاكثر تطورا.                              
:)Le joint-venture( ثانيا: انشاء شركة تابعة جديد ة 
تاميف, الذي يتـ فيو انشاء البنؾ لشركة تابعة يعتبر ىذا النموذج الاكثر انتشارا و استخداما في بنؾ ال

مختصة في بيع منتجات التاميف عبر الشبابيؾ البنكية, رغبة منو في السيطرة  بشكؿ كامؿ عمى النشاط 
الجديد و اما عف طريؽ انشاء شركة مصرفية مف قبؿ شركة التاميف و الذي لا يزاؿ غير مألوؼ, و ذلؾ 

لمدخوؿ الى النشاط المصرفي اذا ما قورنت بحواجز الدخوؿ الى النشاط  لوجود  حواجز كبيرة و جد معقدة
التأميني, و اف الحد الادنى المطموب في السوؽ المصرفي اعمى بكثير مف ذلؾ المطموب  في سوؽ 

فاستراتيجيات النمو الداخمي تسمح لمبنؾ بالحصوؿ عمى تعويضات متمثمة في عمولات           ∙التأمينات
 تسمح بتسريبيا الى كيانات اقتصادية اخرى, لذلؾ فإنيا تتطمب استثمارات كبيرة في تكويف و ارباح, لا

 الاصوؿ و في تكويف الافراد بيدؼ اكتساب الخبرة اللازمة لإجراء العمميات بالشكؿ  الصحيح, 
BELKADI Saliha, Op.Cit-p53 . ¹ 
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توزيع مع شركة تاميف, و لعؿ الميزة الرئيسية ما لـ تكف قد وزعت بالفعؿ منتجات مماثمة مف خلاؿ اتفاقية 
ليذا الشكؿ مف اشكاؿ بنؾ التاميف ىو اف البنؾ سوؼ يقوـ بتنويع منتجاتو عبر تطوير شراكتو مع 
الشركة التابعة للاستجابة لتوقعات و احتياجات العملاء, و بالتالي توفير منتج مصمـ وفؽ معايير الطمب 

و ينتشر ىذا النوع مف المقاربة بكثرة  ,جية  تمايز تيدؼ الى انعاش السوؽو يمكف تعريفو عمى انو استراتي
 في اوروبا عموما و في فرنسا عمى وجو الخصوص.                                                                              

:(L’intégration)  ثالثا: المشاريع المشتركة 
ة بيانات متطورة جدا, و مف خلاؿ اتحاده مع شركة التاميف مف شانو تقديـ سمسمة اف البنؾ الذي لديو قاعد

و التػي   قوية مف المنتجات و الخيرات, و لذلؾ مف خلاؿ المشاريع المشػتركة لإنشػاء شػركة تػاميف جديػدة 
و تقػديـ    يتقاسـ مف خلاليا البنؾ و شركة التاميف الاسيـ, او قد يقتصر دور شركة التػاميف فػي التوجيػو 

النصائح اثناء فترة انشاء الفرع, الذي سوؼ يسػير مػف قبػؿ البنػؾ مسػتقبلا و يصػبح ممموكػا لػو بالكامػؿ, و 
ف شػػركة التػػاميف تمعػػب دور لأيمكػػف ليػػذه الاسػػتراتيجيات اف تكػػوف جػػد فعالػػة فػػي عمميػػة التػػ زر التشػػغيمي 

يػػداف  التأمينػػات و ادارة المخػػاطر, و مستشػػار اثنػػاء فتػػرة الانشػػاء و ادارة المخػػاطر باسػػتعماؿ خبػػرات فػػي م
مػػف جيػػة اخػػرى يمكػػف لمبنػػؾ اسػػتخداـ قائمػػة عملائػػو و شػػبكة توزيعػػو, و بيػػذه الطريقػػة يمكػػف تجنػػب بعػػض 
العوائؽ المتعمقة بالثقافة و استراتيجية عمؿ المؤسسة, كما تجدر الاشارة الى اف عمميػة المشػاريع المشػتركة  

لمصارؼ و شركات التػاميف و ذلػؾ مػف خػلاؿ انشػاء فػروع جديػدة ليػا يمكف اف تكوف ايضا وسيمة لتدويؿ ا
 في بمداف اجنبية مف خلاؿ اتفاقيات  تربطيا بالبنوؾ و شركات التاميف المحمية.

و فػػي اطػػار المزيػػد مػػف الانػػدماج بػػيف البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف يمكػػف لشػػركة التػػاميف الانػػدماج او شػػراء   
وـ البنػػؾ بالانػػدماج او شػػراء شػػركة تػػاميف, حيػػث يمكػػف وصػػؼ ىػػذه بنػػؾ   و العكػػس صػػحيح, و ىػػو اف يقػػ

و قػد اعتمػد ىػذا النمػوذج  ∙الاستراتيجية بالنادرة الاستعماؿ , و لكف بما يكفي لمسيطرة عمػى جػزء او اغمبيػة
مػف قبػػؿ البنػوؾ و شػػركات التػػاميف التػي تسػػعى لمػدخوؿ الػػى السػػوؽ بمسػتوى عػػاؿ مػف النشػػاط, فالاسػػتحواذ 

كانت موجودة امر ضروري و لكف ليست ىناؾ حاجة  للاستحواذ الكمي و الاندماج الكمػي,  عمى شركة اف
اي انو يمكنيا الاحتفاظ بطبيعتيا القانونية, و يبدو ىذا الخيار المفضؿ مف قبؿ شركات التاميف عمى اكثر 

الاسػتثمارات  مف صعيد, فمف ناحيػة لػدييـ رؤوس الامػواؿ  الطائمػة التػي تمكػنيـ مػف الػدخوؿ فػي مثػؿ ىػذه
الاستراتيجية, و مف ناحية اخرى فاف ىذه الاستراتيجية ىي افضؿ وسيمة لتجاوز الحواجز المفروضػة عمػى 
السػػػػوؽ المصػػػػرفية لا سػػػػيما اف شػػػػركات التػػػػاميف  و المؤسسػػػػات الاسػػػػتثمارية لػػػػدييـ خبػػػػرة كافيػػػػة فػػػػي ادارة 

لمحد مف تقدـ البنوؾ في سوؽ التػاميف,  المحافظ المالية, كما يستخدـ ىذا النموذج مف قبؿ شركات التاميف
  حيث تسعى شركات التاميف لممحافظة عمى حصتيا السوقية في مواجية بنؾ التاميف.
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 انزذٔل رلى 20: انًُبرد  الاضتراتٛزٛخ نهتبيٍٛ انًظرفٙ 

                Source : La Bancassurance, Septembre 2005, SCOR ; Op.cit. 

 الفرع الثاني: المنتجات المقدمة
ر التػاريخي لمتػاميف  مرتبطػة بػالتطو  مف طرؼ بنػوؾ التػاميف , اف عرض المنتجات التأمينية المقدمة       

و استراتيجياتو المختمفة , اما البنوؾ و مف اجؿ  تعزيز ثقة زبائنيا و حتػى لكسػب زبػائف جػدد, تسػعى الػى 
التنويع  في  المنتجات التأمينية التػي تقػوـ  بتوزيعيػا عبػر شػبابيكيا, و لا تعػرؼ اي حػدود فػي  ذلػؾ و لا 

اة او عمػػى السػمع و المسػؤوليات, والتػػي سػيتـ طرحيػػا سػيما  فػي اصػػناؼ المنتجػات, سػواء كانػػت عمػى الحيػ
 :¹فيما يمي

 اولا: التامينات عمى السمع و المسؤوليات 
 : Assurance Automobile) تاميف السيارات -  1 

 يسػػمح لمالػؾ السػػيارة تػػاميف ∙التػاميف عمػػى السػيارات ىػػو المنػتج الاكثػػر مبيعػػا عبػر الشػػبكات البنكيػة       
   ضػػد الاخطػػار RAuiAOuRpTDTuC CTATDA d´Rsu n pTDAلية المدنيػػة  لمسػػيارة  )عمػػى الاقػػؿ  المسػػؤو 

اضافة الى الضػماف القاعػدي, الشػبكة البنكيػة تقتػرح لزبائنيػا    ∙الاعتبارية و المادية التي يتسبب فييا الغير
اج, , و نخػػػص  بالػػػذكر: السػػػرقة, كسػػػر الزجػػػميف لتغطيػػػة الاخطػػػار الاكثػػػر وقوعػػػاالاكتتػػػاب فػػػي عقػػػود تػػػا

عػادة مػا تقتػرح نػوعيف مػف الحريؽ, الحوادث المادية لوسائؿ النقػؿ, الحػوادث الطبيعيػة و الحمايػة القانونيػة, 
 عمى السيارات: التاميف 

 .La Bancassurance, Septembre 2005, SCOR ; Op.cit., pp19  - ¹                                                                               

ضهجٛبد              

    

اٚزبثٛبد      خظبئض            

 

صؼٛتح اٌتألٍُ  -

فٟ داٌح ِٕتٛجاخ 

 جذ٠ذج 

اِىا١ٔح ٚجٛد     -

ِشاوً ثماف١ح     

 داخً اٌّؤطظح

 

تذا٠ح طز٠ؼح ٌٍؼ١ٍّاخ-  

 

 

ػذَ ٚجٛد اٞ اطتمّار -

 ٌزاص اٌّاي

 

 

 

اٌثٕه ٠ٍؼة دٚر اٌٛط١ػ 

ٓ    اجً تظ٠ٛك ِ

إٌّتجاخ                  

 اٌتأ١ٕ١ِح

 

 

 

 انتٕزٚغ اتفبلٛبد

            

 انجطٛطخ

 

 

صؼٛتح اٌتظ١١ز  -

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌثؼ١ذ

 

 

تثادي اٌخثزاخ -  

 

 

اٌثٕه ٌّؤطظح        شزاوح 

تا١ِٓ اٚ اومز    

 

 

 تبثؼخ  شركخ َشبءا

رذٚذح               
 

  

 ٔظثح ارتفاع -

طتمّارلاا  

 

 

ثمافح اٌّؤطظح  ِذفٛظح -  

 

 

 أشاء شزوح تا١ِٓ جذ٠ذج

 

 

  

 

انًشتركخ انًشبرٚغ  
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: تػػاميف السػػيارات مػػف الغيػػر: تػػاميف المسػػؤولية المدنيػػة مػػف المخػػاطر الاعتباريػػة و الماديػػة النةةوع الاول -
       التػػػي يسػػػببيا شػػػخص اخػػػر بسػػػبب حػػػوادث السػػػيارة, حمايػػػة قانونيػػػة و اعانػػػة فػػػي حالػػػة عطػػػؿ فػػػي السػػػيارة 

 او حادث سير.                                     
: تاميف ضد كؿ الاخطار:  زيادة عمػى النػوع الاوؿ , ىػذا العقػد يغطػي كػؿ الاخطػار التػي الثاني النوع - 

   الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ,                                                                                                                         …قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيب السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيارة  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرقة, حريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ
عمػػى السػػيارة  الممضػػى لػػدى البنػػؾ  يحتػػوي عمػػى نفػػس شػػروط الضػػماف التػػي يقػػدميا المػػؤمف  عقػػد التػػاميف

   التقميدي.          
 :(Multi Risque Habitation) 2-التاميف عمى المنزؿ 

بإمكاف اي شخص تػاميف مسػكنو, مالكػا كػاف او اجيػر, و ذلػؾ بػاحتواء العقػد لشػروط  مختمفػة, توجػد عمػى 
جيػػػػػػػػػػػػػراف او الاشػػػػػػػػػػػػػخاص المػػػػػػػػػػػػػػاريف.                                                                                  المدنيػػػػػػػػػػػػػة ازاء الاخػػػػػػػػػػػػػػريف,  سػػػػػػػػػػػػػواء الاقػػػػػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػػػػػماف لمحمايػػػػػػػػػػػػػة

عمى تغطية ضد الحريؽ, خسائر بسبب الميػاه و الحػوادث الطبيعيػة, كمػا قػد تغطػي  ىذا العقد عادة يحتوي
الػػخ. و لكػػف عمػػى الاغمػػب البنػػؾ يقػػوـ …السػػطو المسػػمح, انكسػػار الزجػػاجالاخطػػار الاضػػافية كالسػػرقة  او 

 بتقديـ منتجات بسيطة ليا نفس بوليصة التاميف.  
   :      Assurance accident domestiqueالتاميف ضد حوادث المنزؿ )- 3
مػف اعاقػات  عقد بموجبو تغطية المستأمف و عائمتػو مػف الحػوادث  التػي قػد تصػيبو فػي حياتػو اليوميػة,    

                             مؤقتػػػػػػػػػػػػػػة او دائمػػػػػػػػػػػػػػة, او وفػػػػػػػػػػػػػػاة. العقػػػػػػػػػػػػػػود المكتتبػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػدى البنػػػػػػػػػػػػػػوؾ تحمػػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػػتأمف ضػػػػػػػػػػػػػػد:                                                        
الػخ, الحػوادث الطبيػة كالخطػأ …حوادث المنزؿ مثؿ السقوط , التعرض لحروؽ او حادث في حديقة المنزؿ

ي التخدير او حادث اثناء اجراء عممية  التعرض لعدواف  او اي اعتداء بصفة عامة,  الحوادث الطبيعية ف
, كالفيضانات او انييار المنزؿ . ىػذا النػوع مػف العقػود مػربح بالنسػبة لمبنػوؾ , لأنػو فػي اغمػب الاوقػات لا 

 بسيطة .                                          يعمـ المستأمف بوجود تغطية عمى نوع مف ىذه الحوادث الذي قد يعتبرىا
  :Assurance moyens de paiementتاميف وسائؿ الدفع  ) - 4

البنػػػؾ يقتػػػرح تغطيػػػة خسػػػارة وسػػػائؿ الػػػدفع و اسػػػتعماليا المغشػػػوش, ىػػػذا التػػػاميف ينشػػػا مباشػػػرة عنػػػد اسػػػتلاـ 
ولية اي دفػع او سػحب مغشػوش الػذي الشيؾ, في ىذا الوقت يقوـ البنؾ بتحسيس الزبائف عمى تحمؿ  مسؤ 

تنجرعنػو خسػائر ماليػة, ىػذا المنػتج يبػاع بكثػرة نتيجػة لطمػب الكبيػر لمزبػائف عميػو, اضػافة الػى ذلػؾ, حمايػػة 
 الاوراؽ الرسمية مف السرقة كجواز السفر او الامواؿ النقدية

                                   :             scolaire Assurance ) التاميف المدرسي    - 5
ىذا النوع مف التأمينػات يغطػي حػوادث الاطفػاؿ المسػتأمنيف سػواء فػي المدرسػة  اثنػاء ممارسػة الرياضػة     

او اي نشاط ثقافي, و حتى في العطؿ, ىذا المنتج يباع عمى الاكثر عند الػدخوؿ المدرسػي حيػث تشػترطو 
وف مؤمف مسبقا في عقد تاميف ضد حوادث المنػزؿ, المؤسسات التربوية, و بالرغـ مف اف ىذا التمميذ قد يك

 ىذه الحالة تسمى تجميع التأمينات. 
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  (Assurance protection juridique  تاميف الحماية القانونية - 6 
اضافة الى عقد تاميف عمى حوادث المنزؿ, او  ىذا التاميف نادرا ما يطمب لوحده, وانما يمثؿ ضماف مقترح

 سيارة وحتى عمى وسائؿ الدفع. الى التاميف عمى ال
   ¹التأمينات عمى الاشخاص: ثانيا
 Assurance vie):التاميف عمى الحياة ) -1

يوفر ىذا النوع مف التاميف بأشكالو المتعددة الحماية الى الافراد مف مخاطر الوفاة بسف مبكػرة او الوصػوؿ 
فػػي حالػػة بقػػاء عمػػى قيػػد الحيػػاة الػػى سػػف الشػػيخوخة و تعػػرض الػػدخؿ الػػى الػػنقص, كمػػا يػػوفر ضػػمانة لمفػػرد 

لسف معينة و لمورثة في حالة وفاة معيميـ, اذ يوفر حماية مثمى لمعائمة في صورة الوفاة او العجز  المؤقت 
 او الدائـ  لممؤمف لو ميما كاف سبب ذلؾ . 

  :(A. Décès Invalidité Temporaire/A.  emprunteur)  2- التاميف عمى الوفاة 
  ضػػمف عائػػد او راس مػػاؿ يدفعػػو المػػؤمف لممسػػتفيد المػػذكور فػػي البوليصػػة , فػػي حالػػة الوفػػاة ىػػذا التػػاميف ي 

او العجز التاـ خلاؿ فترة التاميف, يكمؿ ىذا التػاميف القػرض العقػاري, حيػث فػي  ىػذه الحالػة المسػتفيد ىػو 
 البنؾ نفسو. 

: Assurance complémentaire santé  3 التاميف الصحي ) -
الصػػحي الػػى المػػؤمف لػػو منػػافع و خػػدمات العنايػػة الطبيػػة و كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بالنفقػػات و ذلػػؾ  تقػػدـ التػػاميف 

بموجب عقػد متفػؽ عميػو, قػد تكػوف: التغطيػة داخػؿ المستشػفى و تشػمؿ اجػور الاقامػة, العمميػات الجراحيػة, 
رجيػة , اجػور التحاليؿ, اشعة و الادوية, و تغطية العلاج خارج المستشػفى بمػا فييػا: تكػاليؼ العيػادات الخا

 الخ.  …الفحص الطبي, تكاليؼ علاج الأسناف.
 ثالثا: التامينات المينية  

التامينات المينية نادرا ما تعػرض او تبػاع  مػف طػرؼ البنػوؾ,  ذلػؾ لطبيعتيػا المعقػدة ,لكػف ىنػاؾ الػبعض 
د الخسػائر الخ, التامينػات ضػ…منيا تباع, نذكر التامينات عمى الاشخاص ذوي ميف حرة كالباحثيف اطباء

 في اماكف العمؿ .  
كما لاحظنا ليست  كؿ المنتجات التأمينية مسوقة عف طريؽ البنوؾ , اما المنتجات الاكثر بيعػا مثػؿ      

تاميف السيارات, التاميف عمى الحياة و التاميف عمى المنزؿ فتعتبر الاكثر مردودية بالنسػبة لمبنػوؾ  و التػي 
 تحديد الاقساط و مبالغ التعويضات .تتميز ببساطة تقنياتيا, مف حيث 

 

 

 

 1 .86ص∙ طاتك ِزجغ, فلاح اٌذ٠ٓ ػش -

 



                                      الاطار النظري للتامين المصرفي :الفصل الاول | 29

 

 المطمب الثالث: دور و اىداف التامين المصرفي
 الفرع الاول: دور التامين المصرفي

 يمعب التاميف المصرفي دورا ىاما في اعطاء بنوؾ التاميف عدت مكاسب, اىميا ما يمي:               
التوسػػػػيع فػػػػي ظػػػػؿ تػػػػدني عوائػػػػد العمػػػػؿ المصػػػػرفي الاساسػػػػي و تقمػػػػص ىػػػػوامش الفوائػػػػد.                                     الحاجػػػػة الػػػػى  -
يػػة, مردوداسػػتخداـ افضػػؿ و اكثػػر فاعميػػة لشػػبكة الفػػروع )و لممػػوظفيف فػػي بعػػض الحػػالات  , و زيػػادة ال -

ي المصػاريؼ الثابتػة, فيػتـ بالتػالي توزيػع دوف زيادة كبيرة ف متعامؿحيث يقوـ البنؾ بتقديـ خدمات جديدة لم
                                                             التكمفػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الثابتػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػػػػػػدد اكبػػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػػػف المنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػات بتكمفػػػػػػػػػػػػػػػػػة ىامشػػػػػػػػػػػػػػػػػية محػػػػػػػػػػػػػػػػػدودة.                                                              

راء استقطاب العملاء و الحفاظ عمييـ مػف خػلاؿ عػرض منتجػات اكثػر زيادة الحصة  السوقية  لمبنؾ ج -
                              تنوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا, و بالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد المنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدميا العميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ.                                                                    

تحسػػػػػػػػػػػيف الانتاجيػػػػػػػػػػػة و تعزيػػػػػػػػػػػز ولاء العمػػػػػػػػػػػلاء.                                                زيػػػػػػػػػػػادة الربحيػػػػػػػػػػػة نتيجػػػػػػػػػػػة لإيػػػػػػػػػػػرادات العمػػػػػػػػػػػولات و  -
                تحسيف القدرات التنافسية في سوؽ الخدمات المالية و اكتساب ميارات جديدة.                                                         -

 الفرع الثاني: اىداف التامين المصرفي   
:  ¹التي سأتطرؽ الييا الاف‚ ايضا ىناؾ  اىداؼ يصبوا لتحقيقيا‚ اضافة الى  دور التاميف المصرفي    
تحقيػػؽ المردوديػػة: مػػع مػػرور السػػنوات, تواجػػو البنػػوؾ التحػػديات مثػػؿ: الغػػاء الوسػػاطة, تسػػيير اخطػػار -1 

                    التكػاليؼ الامػؿ الوحيػد لنجاتيػا. القروض ,ظيور خدمات اخرى منافسة. و منو تطوير العمػولات و تسػيير
البنوؾ تتمقػػى مػػف شػػركة التػػاميف الشػػريكة ليػػا, عوائػػد مقابػػؿ قياميػػا بتوزيػػع منتجاتيػػا التأمينيػػة عمػػى شػػكؿ فػػ

 عمولات تحتسب مف الاقساط المتحصؿ عمييا او مف النتيجة التقنية المحققة, او مف كلاىما.
الػػػربح الاوؿ لمبنػػػوؾ نتيجػػػة لتػػػوزيعيـ المنتجػػػات التأمينيػػػة, ىػػػي العلاقػػػة مػػػع الػػػذي يعػػػد : وفػػػاء العمػػػلاء-2 

الزبائف, حيث وفاء الزبائف لمبنوؾ  لا يعد فقػط ربػح لمبنػؾ وانمػا للاقتصػاد ككػؿ, الػذي ىػو بحاجػة الػى كػؿ 
                                                                                      شخص او مؤسسة مف اجؿ تسويؽ المنتجات التأمينية.                                               

 بعػػد ظيػػور التػػاميف المصػػرفي, اصػػبح البنػػؾ  كالسػػوؽ الجػػامع , المػػورد الوحيػػد  لممنتجػػات و الخػػدمات   
  المالية ,ايف يتوفر لمزبائف الاجوبة عف كؿ حاجياتيـ المالية و التأمينية,

      معظػػػـ اسػػػتراتيجيات بنػػػؾ التػػػاميف تمػػػر, واف لػػػـ تكػػػف انشػػػاء فػػػرع جديػػػد: ²ـ راس المػػػاؿ الخػػػاصتعظػػػي-3 
او شراء شركة تاميف موجودة مسبقا, مػف خػلاؿ الشػراكة بػيف البنػؾ و شػركة التػاميف, ىػذه الاسػتثمارات فػي 

يع مجػػػاؿ ميػػػـ جػػػدا يسػػػمح لكمػػػى المؤسسػػػتيف بتوسػػػ   EAAAu dA DAATADراس المػػػاؿ تنشػػػئ اثػػػر رافعػػػة ) 
 نشاطيما.

 
 
 

p 15-18.‚5DEGRYSE Bernard, La bancassurance en mouvement, édition  Larcier, Bruxelles, 200.¹- 

²- BELKADI Saliha, Op. cit, p67. 
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 ¹المطمب الرابع: نقاط قوة ونقاط ضعف التامين المصرفي

 الفرع الاول: نقاط القوة 

:التحصيلات- 1 

ى عكػػس مؤسسػػات التػػاميف التقميديػػة, عنػػد قيػػاـ البنػػؾ بالتعاقػػد مػػع الزبػػوف يتحصػػؿ عمػػى قسػػط التػػاميف عمػػ  
 الذي يدفعو لشركة التاميف مباشرة مف بدوف تمييز بيف قسط لمتحصيؿ و قسط لمدفع. 

:بوليصات مشتركة  -2  
يػة التػي تتمثػؿ فػي قيػاـ البنػؾ بتوقيػع عقػػد مػع المػؤمف لاعتبػاره )البنػؾ  مبتػاع التػاميف, حيػث يقتػػرح التقن   

عمى زبائنو المشاركة بدفعات مالية تستخدـ كتعػويض فػي حالػة حػدوث مكػروه عمػى احػد المسػتأمنيف, وفػي 
                                                                                                            ىذه الحالة تتـ تغطية عدد كبير مف الزبائف.                                  

  :غياب التحديد الخاطئ  - 3
د بما اف البنؾ  يقوـ  بتوزيع المنتجات التأمينية عمى  زبائنو الموجوديف  مسبقا او حتى زبائف  جدد )بعػ  

      .ذلػػػؾ بحكػػػـ عممػػػو ،تيـعمػػػى درايػػػة بطبيعػػػ اذف فيػػػوقيامػػو بػػػالتحقؽ مػػػف نػػػزاىتيـ و قػػػدرتيـ عمػػػى التسػػػديد , 
و منو في حالة  تقديمو لخدمة تأمينية, البنؾ يفرض اقساط تاميف مناسبة لكؿ زبوف وحسب طبيعة الخطر 

  بالتالي يحمي الشركة  مف الخطر مالي.   
ارباح نسبة الوفيات   - 4  

بنوؾ التاميف الناشطة في التاميف عمى الحياة تستفيد مف نسبة الوفيات المحػددة بشػكؿ حػذر, و التػي تأخػذ 
المراقبػة  فػي شػكؿ  جػدوؿ لمرسػوـ  بعيف الاعتبار العمػر و احتمػاؿ  الوفػاة, المرخصػة  مػف طػرؼ سػمطات

MRpDA dA uRDTATIRuT O(a   ليػة بالنسػبة للأشػخاص المسػنيف والاشػخاص الػذيف بحيث تفػرض اقسػاط عا
و تفػػرض اقسػػاط صػػغيرة للأشػػخاص الاصػػغر سػػنا     aيعممػػوف فػػي شػػركات ايػػف احتمػػاؿ وقػػوع المكػػروه كبيػػر 

 و الاشخاص العامميف بشركات ايف احتماؿ حدوث مكروه لمعماؿ فييا ضئيؿ. 
البيع المزدوج   -5  
منػتج او تقػديـ خدمػة ماليػة اضػافة الػى اخػرى تأمينيػة, كالشػخص الػذي يطمػب قػرض قدرة البنؾ عمى بيع  

 لشراء سيارة اضافة الى توقيعو عقد تاميف عمى ىذه السيارة. 
 

 

 

 

¹-DEGRYSE Bernard, Op.cit., p33-47. 
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 الفرع الثاني: نقاط ضعف التامين المصرفي

نقاط ضعؼ التي يجب التصدي ليا, و التي ىي  لا يعرؼ التاميف المصرفي نقاط القوة فقط وانما لديو
 كالتالي: 

خطر الت كؿ   -1  
تحػػدث بباسػػطة عنػػد قيػػاـ المكمفػػيف بالزبػػائف بتخصػػيص الودائػػع المحصػػمة لصػػالح التأمينػػات, بمعنػػى اخػػر 

ه و لا يظيػػر فػػي وبالتػػالي كػػؿ مػػا يحصػػمو البنػػؾ كادخػػار  يفقػػد  ٬تحويػػؿ ادخػػار البنػػؾ الػػى قسػػط التػػاميف
 و ذلؾ في حالة  كوف المؤمف لو زبوف لدى البنؾ.  ٬محاسبتو

 
 2  :امتلاء الشبكات -

تواجو البنوؾ بعد امتيانيا نشاط التاميف الصعاب في مواكبة التطورات في وسائؿ التوزيػع التػأميني, و مػف 
الػخ.  عػدـ … بنكية مف خلاؿ مكاتب البريد, شركات التاميف كثرة نقاط البيع, منافسة الشبكة ال بينيا نذكر

 القدرة عمى توزيع منتجات جديدة. 
 

: سمسمة منتجات التاميف المصرفي -3   
ث البنػػؾ و بطبيعػػة عممػػو المػػالي , يفتقػػد الػػى الخبػػرة التأمينيػػة مقارنػػة مػػع مؤسسػػة  التػػاميف التقميديػػة, بحيػػ

  .BuROdRDduمنتجات تأمينية بسيطة  ذات عقود متشابية ) يستطيع فقط  تقديـ.
 

  :نشاط غير مدعـ - 4
يختمؼ توسع  نشاط التاميف المصرفي  مف بمد لأخر, و ىذا الاختلاؼ راجع الى الظروؼ المحمية  لمبمد  

فػػي  A DuTuفػػة الشػػعبية, عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: فشػػؿ  مجموعػػة نفسػػو, كػػالمحيط القػػانوني و الجبػػائي , و الثقا
 التمركز في العديد مف الدوؿ النامية   بالرغـ مف انيا تمقى نجاحا كبيرا في بمجيكا و ىولندا. 
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 الخاتمة :

عمػػى ضػػوء الظػػروؼ الاقتصػػادية الغيػػر مسػػتقرة و التػػي تتسػػـ بػػالتغيير المسػػتمر و كثػػرة المخػػاطر بكػػؿ       
ليا و انواعيػػا يبقػػى التػػاميف ىػػو الوسػػيمة  الامثػػؿ و الافضػػؿ  لتفػػادي كػػؿ اشػػكاؿ المخػػاطر او حتػػى اشػػكا

التقميؿ مف اثرىا كما يساعد في التعويض الجزئي او الكمي لمخسائر الناجمة عف ىذه المخاطر التي تحيط 
  بالفرد او الحوادث التي تصيبنو .                                           

يعتبػػػػػر التعػػػػػاوف و اقامػػػػػة  تحالفػػػػػات اسػػػػػتراتيجية مػػػػػع طػػػػػرؼ غيػػػػػر منػػػػػافس و ىػػػػػي البنػػػػػوؾ ىػػػػػو          
الحػػػػػؿ  الػػػػػذي  يحقػػػػػؽ الفائػػػػػدة لجميػػػػػع الشػػػػػركات فػػػػػي ظػػػػػؿ تنػػػػػامي ظػػػػػاىرة العولمػػػػػة و صػػػػػعوبة  الصػػػػػمود 

بحيػػػػػػػث لػػػػػػػـ يعػػػػػػػد بإمكػػػػػػػاف الشػػػػػػػركات المحميػػػػػػػة البقػػػػػػػاء  دوف  ٬امػػػػػػػاـ المنافسػػػػػػػيف المحميػػػػػػػيف  و الخػػػػػػػارجييف
مػػػػػاد  عمػػػػػى حميػػػػػؼ يممػػػػػؾ الخبػػػػػرة و الامكانيػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػمح لمطػػػػػرفيف مػػػػػف تحقيػػػػػؽ منػػػػػافع مختمفػػػػػة الاعت

 لصالح الجميع.                                                                                             

يني والنشػاط البنكػي٬ ومػف مف خلاؿ ما سبؽ ذكره٬ نجد أف ىناؾ تقػارب كبيػر بػيف النشػاط التػأم          
                                    أجؿ ىذا توصمنا إلى النتائج التالية:                                                                                          

ركات التاميف .يوجد نوع مف التشابو و التداخؿ في الاعماؿ التي تقدميا كؿ مف البنوؾ و ش -  

وجود حاجة متبادلة بيف كؿ مف النشاط البنكي و النشاط التأميني. -  

تجػػػػػػدر الاشػػػػػػارة الػػػػػػى انػػػػػػو لا يوجػػػػػػد نمػػػػػػوذج اسػػػػػػتراتيجي لإيجػػػػػػاد افضػػػػػػؿ مقاربػػػػػػة بػػػػػػيف المؤسسػػػػػػتيف٬      
لػػػػذلؾ فانػػػػو عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف البنػػػػؾ و شػػػػركة التػػػػاميف ايجػػػػاد الصػػػػيغة الانسػػػػب لحػػػػالتيـ و احتياجػػػػاتيـ, لمػػػػا 

مػػػػع بيئػػػػتيـ الثقافيػػػػة و القانونيػػػػة, لػػػػذا فػػػػاف افضػػػػؿ مشػػػػروع لمتػػػػاميف المصػػػػرفي يعتمػػػػد عمػػػػى نقػػػػاط يتوافػػػػؽ 
ذلػػػػػؾ يبقػػػػػى نمػػػػػوذج خمػػػػػؽ فػػػػػرع جديػػػػػد ىػػػػػو  قػػػػػوة و ضػػػػػعؼ المنظمػػػػػة و الشػػػػػريؾ الامثػػػػػؿ المحتمػػػػػؿ, و مػػػػػع
              الاكثر انتشارا لأنو يعمؿ عمى تنمية البنؾ بطريقة اكثر فعالية.
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:المقدمة  

تحػػولا فػػي نظاميػػا الاقتصػػادي, بانتقاليػػا مػػف النظػػاـ الاشػػتراكي  1988عرفػػت الجزائػػر منػػذ سػػنة           
سياسية   -المخطط الى اقتصاد السوؽ, ىذا التحوؿ  الاقتصادي  كاف  مصحوبا  باضطرابات  اجتماعية 

رائيػػػػػا عواقػػػػب اقتصػػػػػادية              ,  خمفػػػػػت مػػػػف ج2002-1992اجتاحػػػػت  الػػػػػبلاد  خػػػػلاؿ عشػػػػػرية  كاممػػػػة  ) 
         .                                                                                                                            ¹المحروقات  و اجتماعية و خيمة منيا: الغياب التاـ للاستثمار الاجنبي  خارج

ر  القطاعات  الاقتصادية  الاخرى , عرؼ  قطاع  التامينات انفتاحا و  توسعا  كبيرا فعمى غرا          
مػػف خػػلاؿ سمسػػمة  مػػف  الاصػػلاحات الماليػػة, اشػػتراؾ  المتعػػامميف  الخػػواص  و فػػتح المجػػاؿ  لممسػػػتثمر 

تحقيؽ  المحمي و الاجنبي  الذي ساىـ في تطور التأمينات في الجزائر, ىذا الانفتاح ساىـ بقسط كبير في
 1995جػػػانفي  25المػػػؤرخ فػػػي   07-95قفػػػزة نوعيػػػة كبيػػػرة فػػػي قطػػػاع التامينػػػات خصوصػػػا بعػػػد قػػػانوف 

                        المتعمؽ بالتأمينات.                                                                                                          

لمنتجػػات التأمينيػػة  عبػػر شػػػبابيؾ البنػػؾ او المؤسسػػات  الماليػػة المشػػابية  اصػػػبح الاف  توزيػػع  ا          
حقيقة, و لكف ىذا النشاط الجديد و الذي يطمؽ عميػو "التػاميف المصػرفي"  يواجػو عراقيػؿ فػي  تسػويؽ ىػذه 

بنؾ بعدـ تقبميـ المنتجات عبر البنوؾ او المؤسسات المالية المشابية بالنظر الى ردة فعؿ غالبية  زبائف ال
                                   ٬فكرة قياـ البنؾ بعمؿ شركات التاميف

فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ سػػػأقوـ  فػػػي مبحثػػػػو الاوؿ بعػػػرض تػػػدخؿ الاطػػػار التشػػػريعي و القػػػانوني لمتػػػػاميف        
اعة المصػػػرفي  مػػػف خػػػلاؿ  مطمبػػػيف. الاوؿ, يتحػػػدث عػػػف تػػػاريخ قطػػػاع التػػػاميف فػػػي الجزائػػػر, تطػػػور الصػػػن

التأمينيػػػة و كػػػذا خصػػػائص سػػػوؽ التامينػػػات فػػػي الجزائػػػر . بينمػػػا المطمػػػب الثػػػاني , فأتحػػػدث فيػػػو عػػػف بنػػػؾ 
التاميف في ظؿ التشريعات البنكية, وفي ظؿ قوانيف التاميف, كما اذكر ايضا اتفاقيات بنػؾ التػاميف المبرمػة 

امػػا فيمػػا يخػػص   .جػػات المقدمػػةبػػيف البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف عمػػى المسػػتوى الجزائػػري, اضػػافة الػػى المنت
انتشػػػاره  عبػػػر العػػػالـ واخػػػص المبحػػػث الثػػػاني, سأسػػػعى الػػػى اظيػػػار متطمبػػػات نجػػػاح التػػػاميف المصػػػرفي و 

التػػي نسػػتطيع مقارنتيػػا  العربيػػةالتػػي تعػػد ميػػد التػػاميف المصػػرفي, اضػػافة الػػى دوؿ يػػة وروبلااالػػدوؿ بالػػذكر 
العراقيػػؿ و التحػديات التػػي تعيػػؽ  انظػر فػػيثػػـ . ذه الػػدوؿو العقائػػدي بػػيف ىػ بػالجزائر نظػػرا لمتشػابو الثقػػافي

                         تطور بنؾ التاميف بإسقاطيا عمى الجزائر.                                                  

  .طاتك ِزجغ, اٌجشائز فٟ اٌّظتمث١ٍح افالٗ ٚ اٌتا١ِٓ طٛق تطٛر, اٌذاج خ١ٍفح ‚فز٠ذ تٍمَٛ -¹ 
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لمبحث الاول: واقع نشاط التامين في الجزائرا  
يةالمطمب الاول: سوق التأمينات الجزائر   

 الفرع الاول: نبذة تاريخية عن قطاع التامين في الجزائر
 مر قطاع التاميف منذ استرجاع السيادة الوطنية بمرحمتيف اساسيتيف ىما:       

(1994-1966مرحمة الاحتكار ) :المرحمة الاولى  
حيػث اف  ٬اع التامينات خلاؿ ىذه الفترة احتكار شبو تاـ مف طرؼ الدولة باعتباره قطػاع حسػاسعرؼ قط

و التػي كػاف عػددىا شنػذاؾ  ٬كؿ الشركات التي كانت تمارس نشاط العمميات التأمينية ىي شػركات عموميػة
 لاحػػيالف  لمتعػػاوف  الػػوطني  الصػػندوؽ و تعاضػػديتاف: LR CAARو  LR BAAلا يتجػػاوز شػػركتاف ىمػػا 

CNMA  الثقافػػػة و التربيػػػة عمػػػاؿ لتػػػاميف الجزائريػػػة التعاضػػػدية و MAAMECـ تػػػـ 1985و فػػػي سػػػنة  ٬
أي  ٬اذ تميزت ىذه الفترة بوجود شػركات تػاميف مختصػة CAAM٬تأسيس الشركة الجزائرية لمتاميف الشامؿ 

و ىػذا الػى سػنة    ٬اف كؿ شركة كانت مكمفة بتغطية نوع معيف مػف الاخطػار مػع غيػاب شػبو كمػي لممنافسػة
ايف تـ استحداث سمسمة مف الاصلاحات التي ادخمت القطػاع فػي عيػد جديػد ىػو مرحمػة الانفتػاح  ٬1989

 و التحرر.    

                                                                 
  الى يومنا ىذا 1995بداية من )الانفتاح و التحرر مرحمة : المرحمة الثانية

المتعمؽ بالتأمينػات, ليحػدث تغييػرات جذريػة فػي القطػاع 1995جانفي 25المؤرخ في  95 -07ء قانوف جا
 مف بينيا:

الغاء الاحتكار و الييمنة الحكومية عمى عمميات التاميف و حرية ممارسة المينة; -  
استحداث عمميات الوساطة , الاعواف العاموف و السماسرة; -  
ييف و الاجانب.فتح المجاؿ لمخواص  المحم -   

شػركة خػػلاؿ  20الػػى  5و بالتػالي ظيػرت شػػركات تػاميف جديػدة خاصػػة و اجنبيػة, حيػث قفػػز تعػدادىا مػف 
 الى يومنا الحالي. 1995الفترة الممتدة مف 

 
 
 
  

  

  .04خميفة الحاج, تطور سوؽ التاميف و افاقو المستقبمية في الجزائر, مرجع سابؽ, ص‚ بمقوـ فريد -¹ 
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:  تأطير الصناعة التأمينية في الجزائرالفرع الثاني   

مػػػف اجػػػؿ متابعػػػة العمميػػػات التأمينيػػػة, و السػػػير عمػػػى السػػػير الحسػػػف ليػػػا,  قامػػػت الدولػػػة بوضػػػع           
مجموعػػة مػػف الييئػػات المشػػرفة عمػػى ذلػػؾ, اضػػافة الػػى مجموعػػة مػػف الفػػاعميف فػػي قطػػاع التامينػػات, وكػػلاء 

 الخ.                                                                                   … الاخطار و الاضرار, و مفتشي مواجية التحايؿ سماسرة التاميف و شركات الخبرة و تقييـ
 اولا: ىيئات الاشراف و المتابعة

سػػمطة  تابعػػة لػػوزارة الماليػػة, عػػف طريقيػػا يمكػػف معرفػػة مػػا يجػػري داخػػؿ ىػػذا  ىػػي :التامينػػات مديريػػة -1 
 قطاع, و تتشكؿ مديرية التامينات مف:ال
نيابة المديرية  لمتنظيـ; -  
نيابة المديرية لمتحميؿ و الدراسات; -  
نيابة المديرية لمرقابة. -  

و مف  مياميا ما يمي:             
         اعػػػػػداد النصػػػػػوص ذات الطػػػػػابع التشػػػػػريعي و التنظيمػػػػػي التػػػػػي ليػػػػػا علاقػػػػػة بالتػػػػػاميف و اعػػػػػادة التػػػػػاميف .1

 بيقيا; و تط
فحص الشروط العامة و الخاصة بعقود التاميف;  .2  
. مساعدة الادارات الاخرى و المساىمة في دراسة و اعداد مشاريع نصوص تشريعية و تنظيمية. 3  
CAM(¹المجمس الوطني لمتأمينات: )  - 2  

ي يعمؿ و الذ 25/01/1995و ذلؾ سنة  95/07تأسس المجمس الوطني لمتأمينات مف خلاؿ الامر     
عمػػػى تنظػػػيـ و تطػػػوير السػػػوؽ التأمينيػػػة مػػػف خػػػلاؿ القيػػػاـ بالميػػػاـ و الادوار المخولػػػة لػػػو و يعتبػػػر الييئػػػة 

                        :حيث ييدؼ الىالاستشارية لمسمطات العمومية. 
تحسيف ظروؼ التوظيؼ و التسيير داخؿ شركات التاميف و اعادة التاميف و الغرض منيػا ىػو ضػماف  - 
 سيولة اللازمة  لموفاء بالتزاماتيا اتجاه المستفيديف مف العقود المختمفة لمتاميف.ال
 وضع تسعيرات التاميف التي تطابؽ سوؽ التاميف الجزائري, عمى اساس قاعدة احصائية وطنية.  - 
الجزائػػػر, و ذلػػػؾ بجمػػػب  دوؿ التػػػي ليػػػا علاقػػػات اقتصػػػادية مػػػعتطػػػوير العلاقػػػات الخارجيػػػة و خاصػػػة الػػػ -
 جربة الدولية شراء قنوات جديدة في نشاط اعادة التاميف, و ذلؾ مف اجؿ اعطاء حيوية لقطاع التاميف.الت
تسيير مختمؼ شركات التاميف بطرؽ حسنة. -  
المساىمة في اعداد النصوص التنظيمية. -  

القانونية المراسيـ و لمتنظيمات التاميف شركات تطبيؽ مدى مراقبة -    
 30/11/1995المؤرخ في  95/339المعدؿ و المتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ  19/05/2007المؤرخ في  07/137رقـ  المرسوـ التنفيذي-¹ 

.المتضمف صلاحيات المجمس الوطني لمتاميف و تكوينو و تنظيمو و عممو  
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    انشػػاء مراكػػز لمبحػػوث و التػػي ميمتيػػا القيػػاـ بدراسػػات اسػػتراتيجية تتماشػػى مػػع نظػػاـ التػػاميف فػػي الجزائػػر -
 .و خصوصا مع عولمة الاقتصاد

 .تجتمع الاطراؼ التي تتعمؽ بالتاميف  و المؤمف ليـ و ذلؾ عف طريؽ المجمس الوطني لمتأمينات -
وضع السعر المرجعي المناسب لممنتجات التأمينية  بالتنسيؽ  مع ىيئة التسيير كما يتكوف المجمس مف  -
 : لجاف 04

 راسة طمبات الاعتماد لممارسة مينة المؤمف او سمسار التاميف;المجنة المكمفة بد -             
 لجنة التسعير و الدفاع عف المؤمف ليـ; -             
 لجنة تنظيـ و تطوير السوؽ; -             
 دباء رأييا في النصوص القانونية المسيرة لمقطاع .ٳجنة القانونية , دورىا دراسة و الم -             

 ¹Centrale des risques مركزية المخاطر   –3   
تقػػوـ الييئػػة بجمػػع كػػؿ المعمومػػات الضػػرورية مػػف شػػركات التػػاميف لتنفيػػذ مياميػػا المحػػددة مػػف خػػلاؿ      

بحيػػث يجػػب عمػػى شػػركات التػػاميف التصػػريح بكػػؿ العقػػود المكتبيػػة, و فػػي  07/138المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
بكػػؿ حالػػػة لتعدديػػػة التػػاميف مػػػف نفػػػس الطبيعػػة و عمػػػى نفػػػس المقابػػؿ تقػػػوـ الييئػػػة بػػإعلاـ شػػػركات التػػػاميف 

 الخطر .                                                                

Union des assurances et de réassurance الاتحاد الجزائري لمتامين و اعادة  - 4  
 التامين 

و لػػو صػػفة الجمعيػػة  04/12/1994المػػؤرخ فػػي  90/31تنفيػػذا لمقػػانوف رقػػـ  1994فيفػػري  22انشػا  فػػي 
 المينية, و يختمؼ عف المجمس الوطني لمتأمينات كونو  ييتـ بمشاكؿ شركات التاميف و مف اىدافو:

ترقية نوعية الخدمات المقدمة مف طرؼ مؤسسات التاميف و اعادة التاميف; -   
الحفاظ عمى ادبيات ممارسة المينة; -  
ى التأىيؿ و التكويف لعماؿ القطاع;المساىمة في تحسيف مستو  -  
ترقية ممارسة المينة مع الاجيزة و المؤسسات المعنية. -  

 )FGA(  Fonds de Garanties Automobile   صندوق ضمان السيارات: -5 
و الػػذي عػػػوض  2004مػػاي  05الصػػادر يػػوـ  04/103انشػػا الصػػندوؽ بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػػـ 

الاساسػية فػي تحمػؿ جػزء او كػؿ التعويضػات لممتضػرريف  وميامتتمثؿ  FBI٬الخاص لمتعويض الصندوؽ 
                          المعنييف بالحوادث التي لا يعرؼ المسؤوؿ عنيا, او اف وضعيتو المالية لا تسمح بتغطية قيمة الخسائر.                               

% مف كؿ قسط تاميف يدفع 3مؤمنيف ليـ المقدرة بيتحصؿ الصندوؽ عمى موارده مف خلاؿ مساىمة ال  
  عف تأمينات المسؤولية المدنية.

 
تسيرىا و تنظميا, الاخطار مركزية مياـ يحدد 19/05/2007 في المؤرخ 07/138 رقـ التنفيذي المرسوـ -  . ¹ 
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  الجزائرية الفرع الثالث: تطور الصناعة التأمينية
 الجدول رقم 04: تطور نشاط التامين خلال الفترة ) 2006 - 2015 ( 

 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
 الانتاج 46.5 53.3 64.67 77.3 81.08 86.5 98.75 114.0 128.03 130.82

ج(ر د)مميا  
معدل  12 16 26 14 6 7.7 7.7 17.6 12.3 2.2

 النمو)%(
المصدر: مدونة المجمس الوطني لمتأمينات                                                          

 الشكل رقم 01: تطور نشاط التامين خلال) 2006 – 2015(

 

الطالبة المصدر: مف اعداد     
مسػػجلا  ٬ 2011مميػػار دج خػػلاؿ سػػنة  86.5حقػػؽ قطػػاع التامينػػات فػػي الجزائػػر رقػػـ اعمػػاؿ قػػدره       

و يرجػػع سػػػبب التحسػػف  فػػػي رقػػـ الاعمػػاؿ الػػػى تزايػػد لجػػػوء  ٬ 2010% مقارنػػػة بسػػنة 7.7ارتفاعػػا بنسػػبة 
لمتاميف عمى ممتمكاتيـ مف الحرائؽ ) نتيجة لما ميز ىذه الفترة مف كثػرة  -مف مؤسسات و تجار –الزبائف 

المتزامف لارتفػاع ٬بالإضافة لتزايد حصص فرع التاميف عمى السيارات )الاجباري  ٬ ¹الاحتجاجات الشعبية 
خاصػػػة فػػػي ظػػػؿ حػػػوادث المػػػرور  المتواصػػػمة التػػػي اصػػػبحت تكمػػػؼ مؤسسػػػات التػػػاميف   ٬تحظيػػرة السػػػيارا

مقارنػػة مػػع العػػاـ  2014تراجعػػت وتيػػرة نمػػو قطػػاع التأمينػػات العػػاـ  غاليػػا. عمػػى عكػػس السػػنوات الاخيػػرة اذ
عػرؼ ظرفيػة غيػر  2015أف العػاـ اضػافة الػى ذلػؾ و حسػب تقريػر وزارة الماليػة ٬ ٬5بمعدؿ  %  2013

تيجػػػة تراجػػع العائػػػدات الخارجيػػة نتيجػػػة تراجػػع أسػػػعار الػػنفط و انخفػػػاض نسػػبة اسػػػتيراد السػػػيارات مشػػجعة ن
  بسبب سياسة التقشؼ )تحت شعار استيمؾ جزائري .

                                                                                                                                 
. 05خميفة الحاج, تطور سوؽ التاميف و افاقو المستقبمية في الجزائر, مرجع سابؽ, ص‚ بمقوـ فريد - ¹   
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 الفرع الرابع: خصائص التامين في الجزائر
 RAAsA BTCnR dAحسػب الدراسػة المنشػورة مػػف طػرؼ شػركة اعػادة التػػاميف العالميػة فػي مجمػػة "        
DR Swissre تصػػػػػػػػػػػػػػػػنؼ الجزائػػػػػػػػػػػػػػػػر  ٬" 2012فػػػػػػػػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػػػػػػػػالـ فػػػػػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػػػػػنة" المعنونػػػػػػػػػػػػػػػػة ب"التػػػػػػػػػػػػػػػػاميف                             

و ذلػػػؾ عمػػػى اسػػػاس اقسػػػاط التػػػاميف  ٬دولػػػة شػػػممتيا الدراسػػػة 147عالميػػػا مػػػف ضػػػمف    61)  فػػػي المرتبػػػة
                                    ¹%.0.03اما حصتيا مف السوؽ العالمية فتقدر ب  ٬المحصمة
تأتي الجزائر في المرتبة الخامسة افريقيا بعد جنوب افريقيا التي تحتؿ المرتبػة  ٬د القاريعمى الصعي       

. حيػػػث تقػػػدر اقسػػػاط التػػاميف المحصػػػمة فػػػي السػػػوؽ 60و نيجيريػػا  58مصػػػر  ٬ 52المغػػػرب  ٬عالميػػا 16
اري % مػف مجمػوع التػاميف القػ1.5ىذه القيمة ساىمت ب  ٬2010مميار دولار في  1الجزائرية بما يعادؿ 

 4338%  مػف السػوؽ العػالمي لمتػاميف )1.5اي مػا نسػبتو  ٬مميػار دولار 67الذي تقػدر قيمػة اقسػاطو ب 
                                                                              ²مميار دولار .  

 في الجزائر:                         مف خلاؿ استعراض بعض الارقاـ يمكف ابراز  الخصائص التالية لسوؽ التاميف 
   اولا : ضعف النشاط

اذ  ٬يعتبر معدؿ النفاذ )اقسػاط التػاميف /النػاتج المحمػي الخػاـ  فػي سػوؽ التػاميف الجزائريػة ضػعيؼ        
و ىػي نسػبة ضػئيمة مقارنػة بالػدوؿ الصػناعية  ٬عالميػا 83% مما يصنؼ في المرتبػة 0.8 2010٬بمغ في

امػػا الكثافػػة التأمينيػػة ) مبمػػغ اقسػػاط التػػاميف بالنسػػبة لمفػػرد  فتقػػدر ب:  ٬%9ذا المعػػدؿ الػػذي يصػػؿ فييػػا ىػػ
فػي  ٬عالميػا 81دولار و بذلؾ تأتي الجزائػر فػي المرتبػة  620دولار مقابؿ متوسط عالمي يقدر ب: 32.8

فػػي  5000نسػػمة ) نقطػػة بيػػع واحػػدة لكػػؿ  28000حػػيف وصػػؿ معػػدؿ التغطيػػة الػػى نقطػػة بيػػع واحػػدة لكػػؿ 
 المتوسط العالمي .                                                                                                

 ثانيا: ىيمنة الشركات العمومية 
عرؼ قطاع التاميف ىيمنة شبو كمية مف طرؼ الشركات العمومية التي تحوز عمى ثلاثة ارباع رقـ        

  1995جػػػانفي  25المػػػؤرخ فػػػي   07-95رغػػػـ صػػػدور القػػػرار رقػػػـ  ٬ناعة التأمينيػػػةالاعمػػػاؿ الػػػوطني لمصػػػ
                                                                                                                                              ٬المعمف عف نياية احتكار الدولة ليذا القطاع

 ثالثا: سيطرة فرع التامين عمى الخسائر عمى مجموع نشاطات التامين 
و يبػػرر ذلػػؾ    ٬عػػرؼ سػػوؽ التػػاميف فػػي الجزائػػر احتكػػار مػػف طػػرؼ نػػوع التػػاميف عمػػى الخسػػائر )الاضػػرار 

% مف السػوؽ  54باعتباره تاميف اجباري و الذي يمثؿ  ٬بزيادة حصص التاميف عمى السيارات و المركبات
  2015,³نياية 

¹ -www. Sigma de la swissre. com. 

²-Publication des services économique, «  le marché des assurances en Algérie »، DG Trésor، Novembre 2011.    

(KBC)،  ز اٌجشائز٠حدظاْ خ١ٍفاتٟ, ٚالغ اٌتأ١ِٕاخ فٟ اٌجشائز تؼذ تزاجغ فاتٛراخ اطت١زاد اٌظ١اراخ," اٌّٛػذ الالتصادٞ", لٕاج اٌخث  - ³ 

.20:15,  29/02/2016 
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 الجدول رقم 05: ْٛكم ضٕق انتبيٍٛ حطت انفرع انًًتذح يٍ )0222 - 0202(  )انٕحذح: يهٛبر دد(
         

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006  
وع التاميف عمى مجم 43.768 49.838 59.588 71.55 73.902 79.83 92.056 105.8 119.43 120.22

  الخسائر
 تاميف الاشخاص 2.732 3.462 5.085 5.789 7.179 6.670 6.696 8.2 8.60 10.6

 
 مجموع التامينات 46.5 53.3 64.67 77.34 81.08 86.5 98.752 114.0 128.03 130.82

 Source : www.cna.com  
      الشكل رقم 02 :ىيكل سوق التامين حسب الفرع ) 2015 - 2006(

 
ِٓ اػذاد اٌطاٌثح :اٌّصذر  

 

مف خلاؿ الرسـ البياني المخطط اعلاه يتبيف اف فرع التاميف عمى الخسائر يحتكر السوؽ بمنتوجاتو       
 ٬التػػاميف عمػػى نقػػؿ البضػػائع ٬الاخطػػار المختمفػػة ٬التػػاميف عمػػى الحرائػػؽ ٬التأمينيػػة )التػػاميف عمػػى المركبػػات

احتكػػار شػػبو تػػاـ لفػػرع  2014التػػاميف الفلاحػػي و التػػاميف عمػػى ضػػماف القػػروض  حيػػث نسػػجؿ فػػي سػػنة 
 و ذلؾ لعدت اسباب منيا:              ٬%93.28الخسائر بنسبة 

عممػا اف التػاميف عمػى  ٬معظـ اقساط التاميف لفرع الخسائر مصدرىا التاميف عمى السػيارات و المركبػات -
 ى مالؾ السيارة. السيارات اجباري عم

الاخطػػػػػار المحيطػػػػػة  ٬اىتمػػػػػاـ الاشػػػػػخاص بالتػػػػػاميف عمػػػػػى الخسػػػػػائر المحتممػػػػػة عمػػػػػى البضػػػػػاعة و نقميػػػػػا -
 بالمحاصيؿ الزراعية ) كوارث طبيعية  كميا عوامؿ ساعدت عمى ارتفاع اقساط التاميف عمى الخسائر.

ى غياب ثقافة التاميف عمى تقاعد  فيعود ال ٬وفاة  ٬اما ضعؼ حصة التاميف عمى الاشخاص ) امراض -
انخفاض القدرة الشرائية بسبب   -باستثناء التاميف الاجباري المقتطع  مف الرواتب و الاجور. ٬الحياة

 معدؿ التضخـ يعتبر احد الكابحة ليذا الفرع مف التاميف المعتمد عمى المداخيؿ الفرد.
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 المطمب الثاني: التامين المصرفي في الجزائر
¹عم الاطار التشريعي و القانوني  لمتامين المصرفيالفرع الاول:  د  

  اولا: بنك التامين في ظل التشريعات البنكية                                                                     
المتعمػػػػػػؽ بالنقػػػػػػد و القػػػػػػرض ىػػػػػػو الاطػػػػػػار  2003اوت   26المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  11 -03اف المرسػػػػػػوـ           

ي يحكػػػـ النظػػػػاـ المصػػػرفي الجزائػػػػري, و يػػػنظـ  الجيػػػػاز المصػػػرفي,  و  يعػػػػرؼ عمػػػى وجػػػػو  التنظيمػػػي الػػػػذ
الخصوص العمميات التي  يمكف  لممؤسسات المالية القياـ بيا, و كذا العمميات ذات الصمة التي يمكف اف 

 .ىاالتي تحددىي 11 – 03 مف القانوف 72تمارس مف قبؿ البنوؾ عمى شكؿ عمميات ممحقة, فالمادة 
مػػف بػػيف العمميػػات  التػػي يسػػمح  بيػػا يمكػػف اف  نػػذكر: الاشػػتراؾ, الشػػراء, التسػػيير, حفػػظ و بيػػع الاوراؽ    

 06 – 95مػف القػانوف  03المالية و كؿ المنتجات المالية,  كما اف المنتجػات ذات الصػمة محػددة بالمػادة 
 .مية للأنشطة البنكيةالمتعمؽ بالأنشطة البنكية و انشطة المؤسسات المالية, و الانشطة التكمي

انػػو يسػػمح  لمبنػػوؾ  بالػػدخوؿ فػػي السػػحوبات و الانشػػطة  الاخػػرى          11 – 03مػػف  75و توضػػح  المػػادة 
و غيرىا  مف  الحالات المحددة صراحة في القانوف, شريطة اف يسمح ليـ بموجب لائحػة مػف قبػؿ مجمػس 

تػػي لػػيس ليػػا علاقػػة  بالعمميػػات البنكيػػة  مثػػؿ النقػػد و القػػرض. كمػػا اف  بيػػع منتجػػات  التػػاميف  الاخػػرى ال
ضػػػمانات  تعػػػويض الاعبػػػاء الطبيػػػة, و الاخطػػػار المتعػػػددة  لمسػػػكف او حتػػػى تػػػاميف  السػػػيارات  مػػػف  قبػػػؿ  

 البنوؾ  لا يتـ الا بعد الحصوؿ عمى  موافقة  صريحة  مف السمطات المالية و النقدية.
 ثانيا: بنك التامين في ظل قوانين التامين

المتعمػػؽ بالتػػأميف,  1995جػػانفي 25المػػؤرخ فػػي  07 -95نشػػاط التػػاميف فػػي الجزائػػر وفقػػا للأمػػر يسػػير 
 . و الػػذي  يعتبػػر محاولػػة  لتنميػػة 2006فيفػػري   20المػػؤرخ  فػػي    04 -06المعػػدؿ و المػػتمـ بالقػػانوف  

بقػى ميمشػا, و تطوير قطاع  التاميف  في الجزائر خاصة  فيما يتعمؽ  بالتػاميف عمػى  الاشػخاص الػذي  ي
و الػػػذي ادت ىػػػذه الاصػػػلاحات  فػػػي قطػػػاع التػػػاميف  بتفعيمػػػو  مػػػف الناحيػػػة  القانونيػػػة  و المينيػػػة, فعمػػػى 

و التػػي نػػذكر  القػػانوف الجديػػد  يػػنص عمػػى تػػدابير مختمفػػة  لمتػػاميف عمػػى الاشػػخاص , فػػافيالقػػانون الصػػعيد
ت التػاميف عػف الاضػرار, مػع عمى  وجو الخصػوص, الفصػؿ التػاـ لأنشػطة التػاميف عمػى الحيػاة عػف شػركا

امكانية المؤمف  لػو  تعيػيف المسػتفيد مػف العقػد فػي حالػة  وفاتػو, امػا عمػى الصػعيد المينػي,  فقػد تػـ تحديػد 
التػػي  تشػػكؿ امتػػدادا ٬ CNAالػػذي  تػػـ اتخاذىػػا عمػػى  مسػػتوى  و مجموعػػة واسػػعة  مػػف الحركػػات المينيػػة

       2005نػػػوفمبر  29و  28ي فنػػػدؽ الأوراسػػػي  يػػػومي لمقػػػرارات المتخػػػذة  فػػػي الممتقػػػى الرابػػػع الػػػذي اقػػػيـ فػػػ
عمػػى  نيػػج اسػػتراتيجية  تركػػز  سػػارو الػػذي  كػػاف تحػػت عنػػواف" مػػف اجػػؿ حمايػػة اكثػػر لممػػؤمف ليػػـ", الػػذي 

كمػػا ادرجػػت حػػوافز اخػػرى بموجػػب ىػػذا , فعػػاؿ معمومػػات و تطػػوير نظػػاـ عمػػى الاسػػتماع  لمعميػػؿ لإدخػػاؿ
مػف التػاميف و خصوصػا توسػيع حقػؿ منتجػات التػاميف المسػوقة عبػر القانوف تيػدؼ الػى تطػوير ىػذا النػوع 

  .  ات المالية و شبكات اخرى لمتوزيعالبنوؾ و المؤسس
 - ¹ www.joradp.dz                                                               
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متعػػامميف و الزبػػائف لحسػػاب فبنػؾ التػػاميف يعػػرؼ عمػػى انػػو بيػػع منتجػػات التػػاميف عبػػر شػػبابيؾ البنػػؾ لم     
المػؤرخ  فػي    04 -06مػف القػانوف    53شركة التاميف, و الذي اصػبح  ممكنػا ممارسػتو بموجػب المػادة  

 المتعمػػؽ  بالتػػاميف  1995جػػانفي 25المػػؤرخ فػػي  07 -95المعػػدؿ  و المػػتمـ  للأمػػر  2006فيفػػري   20
التػػاميف  مػػف خػػلاؿ البنػػوؾ و المؤسسػػات و الػػذي يػػنص عمػػى: " يمكػػف لشػػركات التػػاميف  توزيػػع منتجػػات 

                                        المالية و شبو المالية و الشبكات الاخرى لمتوزيع".                                                                             
 15- 07لنشػػػاط و يتعمػػػؽ الامػػػر بػػػالأمر و قػػػد صػػػدر بعػػػد ىػػػذا القػػػانوف امػػػراف  تنفيػػػذياف لتنظػػػيـ ىػػػذا ا   

و الذي وضع الشروط  و الظروؼ  اللازمػة  لتوزيػع  منتجػات التػاميف  مػف  2007ماي  22الصادر في 
الصػادر فػي   60قبؿ البنوؾ  و المؤسسات  المالية  و شبو  المالية و شبكات التوزيع  الاخرى. و الامر 

ف التػي  يمكػف توزيعيػا, و تسػمح  ىػذه الترتيبػات الجديػدة  و الذي  يحدد منتجات  التػامي 2007اوت   06
                                    بتكثيؼ شبكة  توزيع التاميف, و تحسيف  معدؿ  تغطية  و كذا الوصوؿ  الى  عملاء  البنؾ.                                           

صرفيالفرع الثاني:  اجراءات  ممارسة التامين الم  
 شروط التوزيع: اولا

,التػػي تقتضػػػي 04 -06المعػػػدؿ و المػػتمـ  بالقػػانوف  07 -95للأمػػر رقػػـ   252اسػػتجابة  لممػػادة        
                           او الشركات المالية الاخرى بالاشتراؾ مع شركات التاميف في توزيع بعض منتجات التاميف. البنوؾ بحؽ

) la convention  type(  ¹ثانيا: الاتفاقية النموذج 
مػػف  قبػػؿ اتحػػاد شػػركات التػػاميف         2007اوت  06النمػػوذج لبنػػؾ التػػاميف يػػوـ  لقػػد تػػـ عػػرض الاتفاقيػػة    
والتػػي تحكػػـ العلاقػػة بػػيف المػػؤمنيف والػػوكلاء بمػػا فػػي ذلػػؾ البنػػوؾ والمؤسسػػات  ٬ GARاعػػادة التػػاميف ) و

 المالية.             
ية  الاطار العاـ  لكؿ  عمميات  الشراكة  بيف البنوؾ  و شركات التاميف  التي  تدخؿ و تمثؿ ىذه  الاتفاق

 في اطار التاميف المصرفي,  و لذا يمكف تحميميا الى النقاط التالية:
  1 - الاساس القانوني للاتفاقية:

مػػػػؽ  المتع  1995جػػػػانفي   25الموافػػػػؽ  ؿ ى    1415شػػػػعباف   23المػػػػؤرخ  فػػػػي   07 – 95الامػػػػر  -
 .                                                           2006فيفري  20المؤرخ في   04 –06بالتاميف  المعدؿ  و المتمـ  بالقانوف 

و الػػذي  2007مػػاي   22الموافػػؽ ؿ  ى 1428 جمػػادى الاولػػى  05المػػؤرخ  فػػي   135 – 07الامػػر  -
عػػف طريػػؽ البنػػوؾ و المؤسسػػات الماليػػة و شػػبكات التوزيػػع و شػػروط  توزيػػع منتجػػات التػػاميف  يحػػدد انػػواع

 الاخرى.               
الذي  يحدد منتجات  التاميف التػي  يمكػف توزيعيػا مػف خػلاؿ    2007اوت  06المؤرخ في   60الامر  -

                                 البنوؾ  و المؤسسات المالية و شبو المالية و كذا المستويات العميا لعمولات التوزيع.             
 2 - الملاحؽ الضرورية:  يجب اف تمحؽ الاتفاقية الموقعة ب:

 منتجات التاميف التي يمكف توزيعيا مف قبؿ الوكيؿ )البنؾ او المؤسسة المالية .  -
 قود التاميف.قائمة الوكالات او نقاط البيع التابعة لمبنؾ او المؤسسة المالية المعينة باكتتاب و توزيع ع -
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العمولات التي يحصؿ عمييا الوكيؿ و طريقة حسابيا. -   
 3 - حدود الاكتتاب:

المناطؽ التي يمكف لموكالات و نقاط البيع العمؿ في حدودىا.  -  
معدلات و عمولات التوزيع و ترتيبات تعويض العميؿ. -  
تتاب لدى الوكيؿ.طرؽ تنفيذ برنامج التكويف الذي تتبعو شركات التاميف لموظفي الاك -  
 الوثائؽ و المستندات التي يرسميا الوكيؿ المؤمف, وتمؾ المتعمقة بالخدمات و التعويضات المقدمة. -

  4 - المراجع القانونية: التعاوف بيف الوكيؿ و المؤمف يخضع لعدة التزامات و التي اىميا: 

ايػػػاـ, و فػػػي حالػػػة  عػػػدـ  10ؿ ىػػػي الموعػػػد النيػػػائي  لتحويػػػؿ  اقسػػػاط  التػػػاميف التػػػي  يجمعيػػػا الوكيػػػ - 
يمكػف لشػركة  التػاميف منحػو   الامتثاؿ  لموقت  المتفػؽ عميػو اعػلاء  لأسػباب لا علاقػة  ليػا بالوكيػؿ, فانػو

ايػػاـ اخػػرى لتسػػوية وضػػعيتو اتجاىيػػا. و فػػي حالػػة  عػػدـ  سػػداد الاقسػػاط  المسػػتحقة  بعػػد الفتػػرة   10 ميمػػة
 ياء  الاتفاؽ  مف  جانب  واحد  دوف اخطار العميؿ.                                                                   الاضافية  فاف  لشركة  التاميف  حؽ  ان

سػػاعة  كحػػد ادنػػى لمػػوظفي  الاكتتػػاب  لػػدى   96تضػػمف  شػػركة  التػػاميف  تكوينػػا و  تػػدريبا محػػددا ب  -
 الوكيؿ  يتمحور حوؿ عمميات  التاميف.

فترة  التكويف,  منح بطاقة  مينية يتـ تسميميا لممتدربيف  مػف قبػؿ اتحػاد شػركات التػاميف       يتـ في نياية   -
و اعػػػادة  التػػػػاميف  بعػػػػد اجػػػػراء اختبػػػار مسػػػػتوى, و يحػػػػدد فييػػػػا نػػػػوع المنتجػػػات التػػػػي كػػػػوف عمييػػػػا موظػػػػؼ 

 الاكتتاب.
ف  و المسػػتفيديف و كػػذا يتعيػد كػػؿ ظػػرؼ  بضػماف  سػػرية المعمومػػات  المتعمقػة  بحػػاممي  وثػػائؽ  التػامي -

 الاساليب و الاجراءات و الشروط اللازمة لتسعير عقود التاميف.
        يمكػػػف لممػػػؤمف اجػػػراء عمميػػػات مراقبػػػة عمػػػى تسػػػيير عقػػػود التػػػاميف المكتتبػػػة بنػػػاءا عمػػػى طمػػػب الوكيػػػؿ  -

 و بمبادرة مف شركة التاميف.
او بالاتفاؽ المتبادؿ, و يجب تقديـ اي تعػديؿ   يمكف اف  يتـ تعديؿ احكاـ الاتفاؽ  وفقا لطمب الطرفيف -

 لمجنة الاشراؼ عمى التاميف لممصداقة عميو. 
يجػػػػوز انيػػػػاء العقػػػػد  بالاتفػػػػاؽ  بػػػػيف الطػػػػرفيف, او  بمبػػػػادرة واحػػػػد  منيمػػػػا, اذا لػػػػـ  يمتػػػػزـ احػػػػد الطػػػػرفيف   -

 بالنصوص  المتفؽ  عمييا.
ولوية لمتسوية بينيما او المجوء الى تحكيـ مف في  حالة  حدوث اختلاؼ تتفؽ الاطراؼ عمى اعطاء الا- 

 اجؿ تسوية النزاع.
فػي حالػػة  عػػدـ الوصػػوؿ الػػى تسػوية  وديػػة  لمنػػزاع عػػف طريػػؽ التفػاوض و التحكػػيـ , يػػتـ عػػرض النػػزاع  -

 اماـ المحكمة المدنية.
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ميف           الاتفػػػاؽ  يصػػػبح سػػػاري المفعػػػوؿ  مػػػف تػػػاريخ الحصػػػوؿ عمػػػى  موافقػػػة  لجنػػػة  الاشػػػراؼ  عمػػػى  التػػػا -
 و  بالتالي ينبغي اف تحدد مدة  الاتفاؽ  و امكانية  تجديده.

 
  ثالثا: المنتجات المقدمة

مف اجؿ  وضع استراتيجية  مناسبة لبنؾ التاميف, المنتجات المقدمة  مف طرؼ البنؾ لا بد اف تتوافػؽ مػع 
 قريبة الى الخدمات البنكية.                 قدرتو المتواضعة في  تسويقيا, و بالتالي يجب تقديـ منتجات بسيطة و

فػػي حالػػة المنتجػػات البسػػيطة ,  تكػػوف مقارنػػة العمػػولات سػػيمة  بالنسػػبة  لممػػؤمف لػػو, ومنػػو بيعػػو يكػػوف    
متػػوفر فػػي اي شػػبكة. عمػػى عكػػس المنتجػػات المعقػػدة,  تحتػػاج تقنيػػات خاصػػة لبيعيػػا و صػػعوبة مقارنتيػػا 

يػػع ىػػذه المنتجػػات التأمينيػػة الموزعػػة مػػف طػػرؼ البنػػؾ الػػذي يأخػػذ دور بالنسػػبة لممسػػتيمكيف.  فاليػػدؼ مػػف ب
                    الوسيط لدى شركات التاميف يسمح بتبسيط تقنيات الاكتتاب عمييا.                                                                  

 تصنؼ عمى اساس:        في الجزائر, منتجات بنؾ التاميف التي نصيا المشرع   
التاميف عمى الاشخاص: حوادث, امراض;  -   
تاميف القروض; -   
التاميف ضد الحوادث البسيطة و المتعمقة بالسكف.  -   
التاميف عمى الاخطار المتعددة لمسكف;   -   
التاميف الاجباري عمى الاخطار الكارثية . -   
التاميف عمى الاخطار الزراعية. -   

اجػػؿ تعػػويض الييئػػات الماليػػة: بنػػوؾ,  مؤسسػػات ماليػػة مشػػابية, فػػي اطػػار توزيػػع المنتجػػات  مػػف        
 التأمينية, و التعويضات  تكوف عمى شكؿ عمولات تحسب بمعدلات عمى اقساط التاميف. 

 
ة من طرف البنك لكل منتج: المعدلات العظمى لمعمولات المحصم06الجدول رقم    

Source : KPMG 2015 
 
 

 

 المنتجات الموزعة العمولات
 فترة لاقساط السنوية الاخرى خلاؿا %مف10%مف القسط الاوؿ و40 

 العقد 
نات عمى الاشخاصالتامي  

 الفروع الاخرى لمتأمينات عمى الاشخاص 15%
 التامينات عمى القروض 10%
 التاميف ضد الاخطار المتعددة المتعمقة بالسكف 32%
 التاميف الاجباري عمى الاخطار الكارثية 5%

 التاميف عمى الاخطار الزراعية 10%
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¹الفرع الثالث: اتفاقيات بنك التامين المبرمة بين البنوك الجزائرية و شركات التامين  
-تمثػػؿ نقطػة نوعيػػة لقطػاع التػػاميف فػي الجزائػػر, فػي دعػػـ الاتفػاؽ الجزائػػري 2008لابػد مػف القػػوؿ اف سػنة

ات التػاميف الفرنسػية بالػدخوؿ الػى السػوؽ الجزائػري, فاليػدؼ الفرنسي في قطاع التاميف و الذي سمح لشػرك
وراء اصػػلاح التػػاميف خػػلاؿ التػػرويج لمتػػاميف المصػػرفي ىػػو الوصػػوؿ الػػى افضػػؿ مردوديػػة لشػػبكة الوكػػالات   
و كػػذلؾ تحفيػػز النشػػاط و تقويػػة الامػػف المػػالي لشػػركات التػػاميف, و فيمػػا يمػػي اىػػـ الاتفاقيػػات الموقعػػة بػػيف 

 في السوؽ الجزائري و شركات التاميف.  البنوؾ الناشطة
                                                                                                           

و شةةةركة  ( lednga-CAECاتفاقيةةةة الشةةةراكة بةةةين الصةةةندوق الةةةوطني لمتةةةوفير و الاحتيةةةاط ) - 1 
  (zairCednae ab nae)كارديف الجزائر  

اف فػػتح سػػوؽ التػػاميف لمشػػركات الاجنبيػػة اظيػػر حماسػػا لتنميػػة ىػػذا القطػػاع بمػػا فػػي ذلػػؾ الخػػدمات        
الاخرى مثؿ التاميف عمى الحياة و التاميف ضػد الكػوارث الطبيعيػة الػذي لا يػزاؿ فػي مراحمػو الاولػى, و فػي 

فػػػرع مجمػػػع  AD diRrRTD CRDdTAىػػػذا السػػػياؽ  وقػػػع الصػػػندوؽ الػػػوطني لمتػػػوفير و الاحتيػػػاط  مػػػع شػػػركة  
uiRDTpR- BNP  فػػي الجزائػػر العاصػػمة عمػػى اتفاقيػػة شػػراكة تػػدخؿ تحػػت اطػػار  2008مػػارس  25يػػوـ

التاميف المصرفي, يسمح بموجبيا ببيع منتجات التػاميف الخاصػة بشػركة كػارديؼ التزمػت بتطػوير منتجػات 
تمثمػػة اساسػػا فػػي منتجػػات التقاعػػد     مصػػممة خصيصػػا لعمػػلاء الصػػندوؽ الػػوطني لمتػػوفير و الاحتيػػاط, و الم

و منتجات الادخار و التاميف عمى الحياة, فقد تـ تحديػد العديػد مػف المنتجػات التػي تغطػي تػاميف القػروض 
 الخاصة  بالصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط عمى الحياة   و ضد العجز عف العمؿ او البطالة,

لاحتيػاط و التػي تشػمؿ خػدمات التػاميف عمػى الحيػاة, حمايػة و سوؼ يتـ التوسػع الػى منتجػات التػوفير و ا 
كمػػػػا وضػػػػع , مسػػػػكفلالحسػػػػابات, تػػػػاميف الاضػػػػرار والتػػػػاميف ضػػػػد الكػػػػوارث الطبيعيػػػػة و الاخطػػػػار المتعػػػػددة 

  وكالة. 206الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط شبكة متكونة مف 
رديؼ الجزائػر, مقابػؿ اسػتفادتو مػف ملايػيف عميػؿ تحػت تصػرؼ شػركة كػا3و عملائو الذيف يقارب عػددىـ 

تكويف لموظفيو و كذا مف خبرات الشركة الفرنسػية مػع الحصػوؿ عمػى تعػويض مػزدوج مػف شػريكيا, متمثػؿ 
في عمولات تحسب عمى اساس نسػب مئويػة مػف عمميػات تحصػيؿ اقسػاط التػاميف مػف جيػة , و المشػاركة 

الاشػارة الػى اف شػركة  كػارديؼ ىػي شػركة  في الارباح المحققة مػف قبػؿ الشػركة مػف جيػة اخػرى, و تجػدر
        التػػػاميف الوحيػػػدة ذات الابعػػػاد الدوليػػػة التػػػي اعتمػػػدت لمعمػػػؿ فػػػي الجزائػػػر مػػػف خػػػلاؿ كػػػار ديػػػؼ الجزائػػػر. 

 totalمنػػتج يسػػمى "  2009جويميػػة  01و بالفعػػؿ فقػػد اطمػػؽ الصػػندوؽ الػػوطني لمتػػوفير و الاحتيػػاط  فػػي 
CNEP iDCA  ROIAء البنػػػؾ فػػػي حالػػػة الوفػػػاة  او العجػػػز "الكمػػػي او الجزئػػػي"" الػػػذي يسػػػتيدؼ عمػػػلا a

كمػا يضػمف اضػافة الػى ذلػؾ a سػاعة كحػد اقصػى 72يضمف لممستفيديف تمقػي مبمػغ الضػماف فػي غضػوف 
 في حالة العجز المطمؽ الدائـ او المؤقت دفع  راس ماؿ لممكتتب معفى مف الضرائب. 

 
                                                    .17ص aمرجع سابؽ aالممتقى, الواقع و النظرية بيف الجزائر في المصرفي التاميف, سفياف نقماري‚ قبمي نبيؿ - ¹  
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    DB و بنك التنمية المحمية  AMMاتفاقية الشركة الوطنية لمتامين  - 2 
لوطنية لمتاميف و بنؾ بيف الشركة ا 2008افريؿ 19لقد تـ توقيع اتفاقية تحت اطار التاميف المصرفي يوـ 

التنمية المحمية. حيث كانت اوؿ مػرة تػتمكف مػف خلاليػا الشػركة الوطنيػة لمتػاميف مػف توزيػع منتجاتيػا عبػر 
       شػػػبابيؾ ىػػػذا البنػػػؾ. و انػػػو حػػػاف الوقػػػت لمحػػػاؽ بيػػػا بتوقيػػػع اكبػػػر عػػػدد ممكػػػف مػػػف الاتفاقيػػػات بػػػيف البنػػػوؾ 

قد تمحػور الاتفػاؽ حػوؿ توزيػع المنتجػات المعرفػة جيػدا "  و شركات التاميف مف اجؿ النمو بيذا القطاع. و
التاميف عمى الاشخاص. تاميف السكف . اما منتج التاميف عمى السيارات فلا يدخؿ ضمف ىذا الاتفاؽ لاف 
البنػػوؾ ليسػػت مجيػػزة بمػػا فيػػو الكفايػػة لتسػػويؽ ىػػذا النػػوع مػػف المنتجػػات". و تجػػدر الاشػػارة الػػى اف وثػػائؽ 

فػي البنػوؾ ىػي نفسػيا التػي تبػاع فػي وكػالات الشػركة الوطنيػة لمتػاميف . او بمعنػى اخػر  التاميف التي تباع
فاف المؤمف لو لف يدفع اي سنتيـ زيادة في حاؿ شراء عقد التاميف مف خلاؿ شبابيؾ بنؾ التنميػة المحميػة. 

المحمية المقترحة تفاقية الموقعة تقتصر في البداية عمى توزيع منتجات بسيطة عبر شبابيؾ بنؾ التنمية لإفا
مف الشركة الوطنية لمتاميف. عمى اف يتـ تطوير ىذه الاتفاقية نحو مشػروع مشػترؾ مػع شػريؾ ثالػث و ىػو 

 .                                                          2012ما يحاوؿ تجسيده مع بداية سنة 
 
   MDB ¹  ة و التنمية الريفيةمع بنك الفلاح AMMاتفاقية الشركة الوطنية لمتامين  - 3 
بمقػػر الشػػركة  2008افريػػؿ  20وقعػػت الشػػركة الوطنيػػة لمتػػاميف مػػع بنػػؾ الفلاحػػة و التنميػػة الريفيػػة يػػوـ   

الوطنية لمتاميف في الجزائر العاصمة, عمى اتفاقية الشراكة تسػمح بتػوفير المنتجػات المقترحػة مػف قبػؿ ىػذه 
ة الريفية, و تشمؿ ىذه الاتفاقية  توزيع منتجات التػاميف منتجػات الشركة عبر شبابيؾ بنؾ الفلاحة و التنمي

التػػاميف عمػػى الاشػػخاص و منتجػػات التػػاميف عمػػى السػػكف, و تػػاميف المنتجػػات الزراعيػػة مػػف خػػلاؿ عقػػود 
 beتػػاميف تبػػاع عمػػى مسػػتوى شػػبابيؾ البنػػؾ, الموزعػػة عبػػر كامػػؿ التػػراب الػػوطني, الػػى غايػػة ارسػػاؿ شػػركة 

AMM حيث يستفيد مف خػلاؿ  2012سنة  لاشخاصقرارا لمبنؾ بالتخمي عف بيع منتجات التاميف عمى ا ,
ىػػػذه الاتفاقيػػػة بنػػػؾ الفلاحػػػة و التنميػػػة الريفيػػػة مػػػف مبػػػالغ تقػػػدميا الشػػػركة الوطنيػػػة  لمتػػػاميف كتعػػػويض عػػػف 

ئويػػة عمػػى اسػػتعماؿ شػػبكتو المصػػرفية فػػي توزيػػع منتجاتيػػا, و تػػدفع عمػػى شػػكؿ عمػػولات  محسػػوبة بنسػػب م
الاقسػػاط المحصػػمة, و مػػف اجػػؿ ضػػماف احسػػف تسػػويؽ لمنتجػػات التػػاميف فػػاف اعػػواف اكتتػػاب عقػػود التػػاميف 
عمى مستوى بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية خضعوا لدورات تكوينية تنقسـ الى قسـ نظري يتـ عمػى مسػتوى 

 ى مستوى وكالاتيا. مراكز التكويف التابعة لمشركة الوطنية لمتاميف, و قسـ تطبيقي يتـ عم
  
 
 

 

 .623معمومات مقدمة مف طرؼ المكمؼ بالتاميف المصرفي في بدر, وكالة  -¹
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 MDB مع بنك الفلاحة و التنمية الريفية  AMCAاتفاقية شركة التامين للاحتياط و الصحة  - 4 
تنويع منتجات التاميف الموزعػة مػف طػرؼ بنػؾ الفلاحػة و التنميػة الريفيػة, قػاـ ىػذا الاخيػر بتوقيػع مف اجؿ 

  لمسػماح لػو بتوزيػع منتجػات 2015عقد شراكة مع  شػركة التػاميف للاحتيػاط و الصػحة السػنة المنصػرمة )
قبػالا لكػف بنسػبة التاميف عمى الاشخاص, رغـ حداثػة ىػذه الشػراكة الا اف بيػع مثػؿ ىكػذا منتجػات  يعػرؼ ا

ضئيمة عمييا عمى عكس الاجبارية منيا مثؿ التاميف عمى اخطار السفر. حيث يقوـ المسافر بتػاميف سػفره   
 و قيامو بصرؼ اموالو في نفس الوقت و المكاف. 

                                                                                                          
   AM مع البنك الوطني الجزائري  CMMBاتفاقية الشركة الجزائرية لمتامين و اعادة التامين  - 5

لقػػػد وقػػػع كػػػؿ مػػػف الشػػػركة الجزائريػػػة لمتػػػاميف و اعػػػادة التػػػاميف و البنػػػؾ الػػػوطني الجزائػػػري ) بالاشػػػتراؾ مػػػع 
مػػػى مشػػػروع شػػػراكة يسػػػمح ع CAAMو الشػػػركة الجزائريػػػة لمتػػػاميف الشػػػامؿ  BAAالشػػػركة الوطنيػػػة لمتػػػاميف 

بتوزيع منتجات التاميف التابعة ليػذه الشػركات عبػر شػبابيكو , حيػث عػرؼ  تجسػيد ىػذه الفكػرة تػأخرا كبيػرا,  
        .                                                                                            2010اكتوبر  04لكف اطمقت اوؿ تجربة نموذجية يوـ 

 

 CCM مع القر  الشعبي الجزائري CMMBاتفاقية الشركة الجزائرية لمتامين و اعادة التامين - 6 
في اطار التنمية و تطوير التاميف المصرفي في الجزائر, قامػت الشػركة الجزائريػة لمتػاميف و اعػادة التػاميف  

, يسػػػمح بإدخػػػاؿ و تسػػػويؽ 2008مػػػع القػػػرض الشػػػعبي الجزائػػػري بالإمضػػػاء عمػػػى اتفػػػاؽ شػػػراكة فػػػي مػػػاي 
فػػػػي الجزائػػػػر  2009جويميػػػػة 01منتجػػػػات تػػػػاميف جديػػػػدة الػػػػى السػػػػوؽ. اذ  اتفػػػػؽ الطرفػػػػاف عمػػػػى اف يكػػػػوف 

العاصمة تاريخ اطلاؽ ىذه المنتجات عمى مستوى ثلاث وكالات نموذجية تابعة لمقرض الشػعبي الجزائػري           
و وكالة باب الػزوار. و بموجػب ىػذه الاتفاقيػة سػيتـ  و المتمثمة في وكالات:  وكالات حيدرة, ديدوش مراد,

تسػػويؽ اربػػع منتجػػات كخطػػوة اولػػى  و المتمثمػػة فػػي :" التػػاميف ضػػد الاخطػػار المتعػػددة لمسػػكف, و التػػاميف 
ضد الكوارث الطبيعية, و التاميف ضد خطر الوفاة, و تاميف القروض", ليتـ توسيع مجموعة ىذه المنتجات 

منػػػتج تػػػاميف السػػػفر الػػػى الخػػػارج, تػػػاميف الجماعػػػات, وتػػػاميف الحػػػوادث الفرديػػػة فػػػي مرحمػػػة ثانيػػػة بإضػػػافة 
والجماعية. و وفقا لممثمػي المؤسسػتيف, فانػو سػوؼ يػتـ توسػيع نطػاؽ العمػؿ وفػؽ العمػؿ وفػؽ جػدوؿ زمنػي 

وكالػػة, ممػػا يتػػيح تغطيػػة افضػػؿ فػػي انحػػاء التػػراب الػػوطني, و يجػػدر  54الػػى وكػػالات اخػػرى ليصػػؿ الػػى 
مػػػاي  20اف ىػػػذه العمميػػػة ىػػػي جػػػزء مػػػف تنفيػػػذ اتفػػػاؽ  تعػػػاوف موقػػػع بػػػيف المؤسسػػػتيف بتػػػاريخ الاشػػػارة الػػػى 

المتعمؽ بالتاميف عمػى  2006فيفري  20المؤرخ  في  06/04, الذي اصبح ممكنا بموجب القانوف 2008
 .      ¹الاشخاص و الرسممة , عف طريؽ استخداـ خيارات الادخار الجذابة و تحسيف نوعية الخدمات

 
   .18ص aسابؽ مرجع aالممتقى, الواقع و النظرية بيف الجزائر في المصرفي التاميف, سفياف نقماري‚ aقبمي نبيؿ - ¹ 
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و الشةركة الجزائريةة لمتةامين الشةامل  CMMBاتفاقية الشركة الجزائرية لمتةامين و اعةادة التةامين  - 7 
CMMC  الخارجيو بنك الجزائر EM 

 
فػػػي الجزائػػػر العاصػػػمة عمػػػى اتفاقيػػػة  مػػػع الشػػػركة  2008مػػػاي  11وقػػػع بنػػػؾ الجزائػػػر الخػػػارجي يػػػوـ      

الجزائريػػة لمتػػاميف و اعػػادة التػػاميف  و الشػػركة الجزائريػػة لمتػػاميف الشػػامؿ, اذ يسػػمح ىػػذا النػػوع الجديػػد مػػف 
الػى مجموعػة كبيػرة مػف المنتجػات, و قػد  التعاوف بيف بنؾ الجزائػر الخػارجي و شػريكيو التػأمينيف بالوصػوؿ

حدد كمرحمة اولى تسػويؽ منتجػات التػاميف الكلاسػيكية فقػط عبػر شػبابيؾ البنػؾ و المتمثمػة فػي : " التػاميف 
الخ", و كمرحمة ثانية سيتـ تسػويؽ المنتجػات المسػماة بطريقػة … ضد الكوارث الطبيعية, و تاميف القروض
البنؾ , مثؿ التاميف عمػى السػيارات عمػى الحريػؽ و عمػى الاخطػار  متطورة لممواطنيف عبر مختمؼ شبكات

المختمفػػػة الاخػػػرى  , كمػػػا يمكػػػف لمبنػػػؾ تسػػػويؽ منتجػػػات التػػػاميف عمػػػى الاشػػػخاص و تسػػػمح ىػػػذه الاتفاقيػػػة 
لشركتي التاميف بتوزيع منتجاتيا عبر شبابيؾ البنؾ ما يوفر ليما مزيدا مف الارباح لاستخداميا في تطوير 

 .                                                           مشاريع اخرى
 

²اتفاقية بنك البركة مع شركة السلامة لمتامين - 8   
اعمػف مػدير التسػويؽ عمػى مسػػتوى بنػؾ البركػة عػف بدايػة تسػويؽ المنتجػػات  2011اكتػوبر  04بتػاريخ     

ف خػلاؿ خمػس  وكػالات نموذجيػة كخطػوة التأمينية الخاصة بشركة السلامة  عمى مستوى شبابيؾ البنؾ مػ
وكالػة  38اولى لتجسيد الاتفاقية الموقعة بيف الطرفيف لتسويؽ منتجػات تػاميف اسػلامية, ليػتـ الوصػوؿ الػى 

                حسب بنود الاتفاقية.                                                                                           2012مع نياية سنة 
في الاخير يمكف القوؿ اف اليدؼ العاـ ليذه الاتفاقيات ىو تكثيػؼ شػبكة توزيػع المنتجػات التأمينيػة        

مػػػف جيػػػة, و تنويػػػع مصػػػادر الػػػدخؿ لمبنػػػوؾ و شػػػركات التػػػاميف , و تسػػػريح الامػػػواؿ الكبيػػػرة المحتجػػػزة فػػػي 
 .  ايجاد فرص جديدة لتحريؾ السيولةالصناديؽ لعدـ وجود استراتيجية تنمية حقيقية قادرة عمى 

 
 
 
 
 
 
 

         . مطوية مف بنؾ البركة - ¹   
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 المبحث الثاني: واقع صناعة التامين في المصارف                          
مين المصرفي المطمب الاول: متطمبات نجاح التا  

        التػػػػاميف المصػػػػرفي عػػػػرؼ نمػػػػوا و نجاحػػػػا كبيػػػػرا  فػػػػي العديػػػػد مػػػػف الاسػػػػواؽ مثػػػػؿ فرنسػػػػا , اسػػػػبانيا          
و ايطاليا, لا توجد وصفة خاصػة الا اف ىنػاؾ اتفاقػا عمػى مجموعػة مػف الملاحظػات قػدميا بعػض الخبػراء 

, و الذيف حػددوا عوامػؿ النجػاح, حيػث قػاموا بعد اجراء مجموعة مف التحاليؿ لمتاميف المصرفي حوؿ العالـ
 بتصنيؼ ىذه العوامؿ الى عوامؿ خارجية, و عوامؿ داخمية.                                                                       

                                                                                                            ¹ الفرع الاول: العوامل الخارجية
 تتعمؽ ىذه العوامؿ بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي و الثقافي الذي يعمؿ فيو بنؾ التاميف و المتمثمة في:

 اولا : بيئة قانونية و جبائية ملائمة
يػػػة التػػػاميف المصػػػرفي         : اف القػػػوانيف و التشػػػريعات و كػػػذا المػػػوائح التنظيميػػػة المتعمقػػػة بعممالتشةةةريعات-1 

و موقػػػؼ السػػػمطات مػػػف  تنميػػػة ىػػػذا النشػػػاط, تعتبػػػر اىػػػـ العوامػػػؿ التػػػي ليػػػا تػػػأثير حقيقػػػي لظػػػروؼ نجػػػاح 
فػي  النموذج في اي بمد, فوجود بيئة قانونية ملائمة لا تحد مػف امكانيػة البنػؾ فػي شػراء حصػص المشػاركة

قيػػود عمػػى بيػػع منتجػػات التػػاميف عبػػر الشػػبكات شػػركات التػػاميف الخاصػػة بيػػا, و حيػػث يوجػػد القميػػؿ مػػف ال
 المصرفية, ستسمح لنشاط التاميف المصرفي بالتوسع بسيولة اكبر و بسرعة اكبر.               

يمكػػف لممزايػػا الضػػريبية تشػػجيع المسػػتيمكيف عمػػى الاسػػتثمار فػػي منػػتج التػػاميف  الامتيةةازات الجبائيةةة: -2 
ايجابػا و سػمبا عمػى  ريػؤثاخر, و بيػذا فػاف النظػاـ الجبػائي يمكػف اف عمى الحياة او التقاعد بدلا مف منتج 

مبيعات المنتجات, حيث اف الملاحظ في الدوؿ التي عرؼ فييا التػاميف المصػرفي نمػوا كبيػرا ىػو اسػتخداـ 
 ىذه الاداة لتوسيع سوؽ التاميف عمى الحياة.                   

 ثانيا: العوامل الثقافية و السموكية
عض تصرفات العميؿ البنكي في الدوؿ التي عرؼ فييا التاميف المصػرفي نمػوا كبيػرا اتخػذت كنمػاذج ب    

  .                                               بيا النموذج ىذا ادت الى نجاح  لدراسة سموؾ العملاء في بقية الدوؿ لتحديد الاسباب التي
: الصػػورة التػػي كونيػػا المسػػتيمكوف عػػف البنػػؾ و المكانػػة التػػي الصةةورة الجيةةدة لممصةةارف لةةدى الزبةةائن-1

يحتميػػا فػػي المجتمػػع عامػػؿ فػػي غايػػة الاىميػػة لنجػػاح بنػػؾ التػػاميف, ففػػي  دوؿ مثػػؿ فرنسػػا, ايطاليػػا, اسػػبانيا 
و قػػػد   وبمجيكػػػا تتمتػػػع المصػػػارؼ بسػػػمعة جيػػػدة, والعمػػػلاء لػػػدييـ علاقػػػات جيػػػدة مػػػع البنػػػوؾ و مسػػػيرييا,

, مػػف خػػلاؿ السػػعي بػػاف تكػػوف اكثػػر قػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع المشػػاكؿ الماليػػة ذلػػؾ مػػف اسػػتفادت ىػػذه البنػػوؾ
لقػاءات شخصػية, و لممؤمف, حيث اف الاتصاؿ بيف البنوؾ و عملائيا في ىػذه الػدوؿ يكػوف بطريقػة مباشػرة 

عمػػػى عكػػػس الػػػدوؿ الانجموساكسػػػونية فػػػاف الزبػػػائف لػػػيس لػػػدييـ مثػػػؿ ىػػػذه المعػػػارؼ, حيػػػث ينجػػػزوف معظػػػـ 
 الدوؿ. بيفختلاؼ في نمو نشاط التاميف المصرفي لا٬ ىذا ما يفسر اعف بعديـ المصرفية معاملات

¹Bennadj Tahar, les enjeux de la bancassurance et les perspectives de son développement en Algérie, mémoire 

de fin  d’étude en vue de l’obtention du diplôme supérieur des études bancaire, école de banque, Algérie 2003, 

p25. 
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: تعد الشبكة الجغرافية  المنظمة و المتقاربة لمقطػاع المصػرفي مسػالة جوىريػة تقارب الشبكات البنكية -2
و عاملا رئيسػيا لتحقيػؽ النجػاح, فوجػود عػدد كبيػر مػف نقػاط البيػع يمكػف اف يقػدـ لمعمػلاء و الزبػائف تقاربػا 

ا و بشريا و الذي مػف شػانو تسػييؿ المقػاءات بػيف المصػرفيف و المسػتيمكيف, و بالتػالي زيػادة حظػوظ جغرافي
بيع و تسويؽ المنتجات, فعامؿ التقارب عامؿ لا ينبغي الاسػتيانة بػو لأنػو يعتبػر عػاملا اساسػيا فػي كسػب 

حدود مف البنوؾ الناشػطة الثقة و الولاء, و احسف مثاؿ ذلؾ الموجود في اسبانيا, فبالرغـ  مف وجود عدد م
في السوؽ, الا اف الشبكات تعتبر الاكثر كثافة في اوروبا و الذي جعؿ منيا احدى اىـ الدوؿ التي تعػرؼ 

                                                                                           نشاط التاميف المصرفي نجاحا كبيرا. 
: سموؾ المستيمؾ و الا سيما استخدامو لشبكة الانترنت يعد ايضا مف اىـ العوامؿ يمكسموك المست -3

فالملاحظ اف اغمبية  السكاف  اعتادوا عمى استخداـ  ∙المؤثرة عمى درجة تطور ىذا النشاط في بمد ما
دوؿ التكنولوجيا الجديدة و خاصة الانترنت, ايف يقؿ نشاط التاميف المصرفي و ىذا ما يتجسد في ال

الانجموساكسونية كما سبؽ ذكره, ايف تعتبر شبكة الانترنت عنصر مف عناصر الحياة اليومية, حيث 
يفضموف اخذ الوقت اللازـ و الوسائؿ اللازمة  مف اجؿ المقاربة بيف المنتجات, بينما في دوؿ اخرى ايف 

الية مباشرة, فانو عرؼ نموا يفضؿ العملاء التعامؿ الشخصي المباشر مع البنوؾ , لتوصيؿ احتياجاتيـ الم
و تطورا كبيريف, حيث تجدر الاشارة الى اف معدؿ انتشار الانترنت في الدوؿ اللاتينية مثؿ فرنسا, اسبانيا 
و ايطاليا منخفض جدا اذا ما قورف بالدوؿ الشمالية  مثؿ بريطانيا و ىولندا و الدوؿ الاسكندنافية و كذا 

                                                                                                                                         في الولايات المتحدة الأمريكية.  
 ثالثا: انخفا  معدل انتشار التامين 

الدولية ىناؾ تفسير اخر لمنجاح الكبير الذي عرفو التاميف المصرفي في بعض الدوؿ, حيث سعت البنوؾ 
الكبرى و كذا شركات التاميف استغلاؿ انخفاض معدؿ انتشار التاميف في ىذه الدوؿ, و قامت بعقد 
   تحالفات او شراكات مع شركات التاميف المحمية و ىذا لدرايتيا اكثر باحتياجات المستيمكيف المحمييف 

اط التاميف المصرفي نموا معتبرا او مع البنوؾ المحمية  ذات الشبكات الكثيفة و المنظمة, و قد عرؼ نش
مع فعالية كبيرة و سرعة اكبر, و افضؿ مثاؿ عمى ذلؾ ما حدث في اسبانيا و حتى بعض دوؿ امريكا 
اللاتينية حيث المصارؼ و شركات التاميف الاجنبية لدييا نسبة انتشار واسعة جدا, كما اف الكثير مف 

 .                                                          قطاع بنؾ التاميف لديياالنمو ب الدوؿ الاسيوية تسير عمى النيج مف اجؿ
¹ الفرع الثاني: العوامل الداخمية لنجاح بنك التامين  

كما راينا سابقا فاف العوامؿ الخارجية  لمبنوؾ ليا وزف  و تأثير كبير عمى نجاح التػاميف المصػرفي, الا    
 ا ىي العوامؿ الداخمية المتعمقة بنموذج التاميف  المصرفي المعتمداف العوامؿ الاكثر تأثير 

 ¹ Belhoucine ouiza, la bancassurance en Algérie réalité  et perspective, mémoire de fin d’étude en vue de 
l’obtention du diplôme supérieure des études bancaires, école supérieur de banque, Algérie 2009, p18          
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 اولا: نموذج بنك التامين

لقد اجريت العديد مف الدراسات في محاولة للإجابة عمى اشكالية ما اذا كاف نموذج بنؾ التػاميف المتبػع    
 عاملا محددا لنجاحو?

    يوجػػد نمػػوذج قياسػػي لولػػوج نشػػاط التػػاميف المصػػرفي, اي اف كػػؿ شػػركة تػػاميف فػػي الحقيقػػة انػػو لا        
         و كػػػػؿ بنػػػػؾ يبحػػػػث عػػػػف الصػػػػيغة و النمػػػػوذج الاكثػػػػر ملائمػػػػة لأوضػػػػاعو, بالإضػػػػافة الػػػػى البيئػػػػة الثقافيػػػػة 

كامػؿ و التنظيمية الخاصة بكؿ واحد منيا, و عمى قدرة التكامؿ بينيما, و لا يمكف لنموذج واحد اف يحكػـ 
السوؽ لاف لكؿ  منيا سمبياتو وايجابياتو,  فوجود نموذج متكامؿ جزئيا او كميا يتضمف ىياكؿ قويػة )نظػاـ 

سيسػمح بتحقيػؽ مزيػد مػف الكفػاءة مػف خػلاؿ الوصػوؿ الػى نقطػة مثمػػى …  المعمومػات الالػي, شػبكة البيػع 
تػوفر اكبػر قػدر توزيع البسػيطة التػي لتكاليؼ الانتاج, و مع ذلؾ يفضؿ المتعامميف الاقتصادييف اتفاقيات ال

       مػػػف المرونػػػة و الحريػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات, و الخيػػػارات المتعمقػػػة بػػػالمنتج المػػػوزع مػػػف اتصػػػاؿ و اشػػػػيار 
 الخ … و تسيير لبوليصات التاميف

 ثانيا: نموذج اداري متكامل )نظام المعمومات الالي 
ؿ لمغايػة منػدمج انػدماجا كميػا فػي العمػؿ المصػرفي, ففػي يستند التاميف المصرفي عمى نمػوذج ادارة فعػا    

بعػض الػدوؿ عػرؼ بنػؾ التػاميف نجاحػا كبيػرا فػي مجمػوع انشػطتو منػذ اطػلاؽ  اكتتػاب عقػود التػاميف عبػػر 
نظػػاـ المعمومػػات الالػػي  لموكػػالات البنكيػػة, لاف نجػػاح بنػػؾ التػػاميف يمػػر عبػػر عمميػػة بيػػع سػػريعة, و احيانػػا 

ذلؾ يستمزـ توفير نظاـ معمومات شلي فعاؿ موضوع تحت تصرؼ قوى البيع لاف  مباشرة عبر الشبابيؾ, و
البيػع, و لػذلؾ فػاف الادمػاج  سرعة الرد عمى الزبوف عمى مستوى الشػباؾ تعتبػر عنصػرا حاسػما فػي  عمميػة

الكامؿ لمعالجة البيانات في الشبكة البنكية تمكنيـ مف الحسػاب فػي عػيف المكػاف قسػط التػاميف  و اصػدار 
اف لػـ تكػف عمػى الفػور فعمػى الاقػػؿ فػي غضػوف ايػاـ قميمػة لمػػرد  حتػػىلعقػد مباشػرة, لأنػو واف تكػوف قػادرة  و ا

و مػف دوف شػؾ اف ىػذا النمػوذج مػف التكامػؿ سيسػمح لنشػاط التػاميف   .عمى احتياجات العملاء المحتمميف
                                                                                                         المصرفي مف الحصوؿ عمى ميزة تنافسية كبيرة .                             

   ثالثا: تكوين البائعين   

تتكػػوف الشػػبكة البنكيػػة مػػف مػػوظفيف يتمثػػؿ دورىػػـ فػػي تقػػديـ المنتجػػات و الخػػدمات الماليػػة, فػػي حػػيف اف    
ضػػروري و ىػػذا لتمكيػػنيـ مػػف اتقػػاف اساسػػيات التػػاميف حتػػى يكونػػوا  التػػدريب فػػي مجػػاؿ التػػاميف اكثػػر مػػف

قادريف عمى تقػديـ خدمػة جيػدة لمعمػلاء, اذ يمكػف للأخطػاء التػي يرتكبيػا موظػؼ غيػر كػؼء ) عمػى سػبيؿ 
المثػػاؿ تفسػػير خػػاطئ لخصػػائص المنػػتج لزبػػوف مػػا   اف تكػػوف لػػو انعكاسػػات سػػمبية عمػػى صػػورة البنػػؾ مػػع 

الثقة الموجودة بيف البنؾ و الزبوف, و ىذا ما يجعؿ وجود تكويف تاـ زمنيا و تقنيا عملائو ما قد يؤثر عمى 
 لموظفي البنؾ قبؿ اطلاؽ عممية التاميف امرا لابد منو  . 
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درب الملائـ ممف تتوفر لدييـ , و يتـ اختيار الممكتتبي البنؾبشكؿ عاـ فانو يتـ تنظيـ دورات تكويف ل   
صفات التحكـ الجيد و الاحاطة بكؿ ما يتعمؽ بالتاميف,  اضافة الى التكويف الاولي  الذي يسبؽ اطلاؽ 
النشاط فاف عممية المراقبة و المتابعة المستمرة مف شانيا  تحسيف مستواىـ المعرفي في مجاؿ التاميف, 

 التاميف عمى مستوى فروع البنؾ, المنشورات الداخمية و شركات كتتبيف: اجتماعات بيف الممف خلاؿ
 . الخ… المؤتمرات , الخ…المجلات, النشرات الاخبارية )

                                       
 رابعا: نظام الحوافز الموجو لمبائعين

 
تعويضػػات  بالاىتمامػػات و الرغبػػات التػػي يقػػدميا العمػػلاء, مػػف الضػػروري وضػػع نظػػاـ مػػف اجػػؿ الرقػػي   

لتحفيز البائعيف, و تستند ىذه التحفيزات عادة عمى عدة عوامؿ و التػي مػف بينيػا: نػوع المنتجػات المباعػة, 
لتػاميف عمػى المحاصػيؿ فػي حالػة بيػع المنتجػات المعقػدة ) منتجػات اف, الػخ…و مقدار راس المػاؿ المطػروح

 ت مناسػػػب لاف ىػػػذه المنتجػػػات  فانػػػو يجػػػب تطبيػػػؽ نظػػػاـ مكافػػػ… , و منتجػػػات تػػػاميف الاضػػػرارالزراعيػػػة
تتطمػػػب جيػػػدا كبيػػػرا لمبيػػػع و مسػػػتوى مػػػف التأىيػػػؿ, و يمكػػػف اف تأخػػػذ ىػػػذه العمػػػولات و الحػػػوافز الموجيػػػة 

تكػوف عمػى شػكؿ عمػولات تػدفع عمػى كػؿ بوليصػة تػاميف جديػدة, او عمػى شػكؿ  فكػألمبائعيف عػدة اشػكاؿ, 
 الخ . …سيب ىدايا توزع عمى احسف البائعيف ) رحلات, ىواتؼ نقالة, حوا
                                                         

   خامسا: مواصفات المنتجات المسوقة  
               

لا بػػد و اف يكػػوف ىنػػاؾ تفاعػػؿ لمبنػػؾ مػػع المنتجػػات الموزعػػة لأنػػو فػػي افضػػؿ وضػػع لتحديػػد احتياجػػات     
يبػدا بتوزيػع منتجػات التػاميف البسػيط المدمجػة احيانػا مػع العملاء, حيث اف بنؾ التاميف "المبتدئ" عػادة مػا 

عروض البنؾ, و التي يجب اف تدمج في اجراءات بيع البنؾ و كذا في طريقة تسييره, حيث اف توافقيا مع 
المنتجات المصرفية  يسيؿ عممية بيعيا و ذلؾ نظرا لمتشابو الكبير بيف منتج التاميف عمى الحياة والودائع, 

نعمػػـ اف بعػػض ىػػذه المنتجػػات ليسػػت غالبػػا منتجػػات بديمػػة  لممنتجػػات البنكيػػة, الا اف ىػػذا لكػػف يجػػب اف 
 الطرح موجودا بالفعؿ و ىذا ما يشكؿ تحديا لكؿ مف البنوؾ و شركات التاميف. 
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دولية في صناعة التامين المصرفيالتجارب الالمطمب الثاني:   
و ىو احد الاستراتيجيات اليامة التي تسعى الػى تطبيقيػا  ٬لبنوؾ ظاىرة عالمية يعتبر التاميف عبر ا      

كافػة البنػػوؾ فػػي العػػالـ بيػػدؼ الرفػػع مػػف جػػودة خػدماتيا و نسػػبة حصػػتيا فػػي السػػوؽ بالإضػػافة الػػى خفػػض 
                           التكاليؼ و احد السبؿ التسويقية الحديثة لمخدمات التأمينية.                                      

 الفرع الاول: التامين المصرفي في الدول الغربية
و ىذا راجع الى تطور  ٬خدمة التاميف البنكي منتشرة كثيرا في  الدوؿ الاوروبية مقارنة بالدوؿ العربية 

.سوؽ التامينات في ىذه الدوؿ  
 اولا: التامين المصرفي في فرنسا¹ 

التػاميف البنكػي و اعتبرتػو  1970اوجدت في سنوات  ٬اجية المنافسة الشديدة رغبة مف البنوؾ في مو      
  اوؿ بنػؾ اسػس التػاميف المصػرفي  IDCdTu nsusADمصدر جديد للأرباح و يعتبػر القػرض التعاضػدي ) 

حيػػث قػػاـ  بإنشػػاء شػػركة تػػاميف خاصػػة بػػو لتغطيػػة اسػػتحقاقات القػػروض التػػي تمنحيػػا لممؤسسػػات و لاف 
لتقميديػػػة كانػػػت تمػػػنح فػػػواتير بأثمػػػاف باىظػػػة فػػػاف عقػػػود التػػػاميف اصػػػبحت تبػػػاع عػػػف طريػػػؽ شػػػركة التػػػاميف ا

 الشبكات البنكية.                                                                        
   و ىػػػو احػػػػد الػػػرواد فػػػي السػػػوؽ بخمػػػؽ  فػػػػرعيف DA IDCdTu RCDTI DAقػػػد قػػػاـ القػػػرض الفلاحػػػي )       
  لمتػػػاميف عمػػػى iRITATIR  لمتػػػاميف عمػػػى الحيػػػاة  و باسػػػيفيؾ ) iDCdTIRuيف  و ىمػػػا : بػػػري ديكػػػا) لمتػػػام

اصػبحت حصػة التػاميف البنكػي فػي  ٬و التكػاليؼ المنخفضػة  و بفضؿ ىػذه المنتجػات البسػيطة  ٬الاضرار
% 60 مػف عػلاوات التػاميف و% 35ت نسػبة التػاميف البنكػي تمثػؿ ـ كانػ 2000 سػنةفػي ف السوؽ معتبرة.

 . ²% مف رقـ الاعماؿ مف الادخار الفردي الجديد69% تمثؿ تاميف الاضرار و 7مف علاوات الادخار و 
   رغػػـ ذلػػؾ يجػػب اف نأخػػذ بحػػذر ىػػذه النتػػائج لاف القػػرض الفلاحػػي و القػػرض التعاضػػدي يحتفظػػاف بالريػػادة

 يف عمى الحياة.%  مف سوؽ التام26%  مف السوؽ الخاصة بالتاميف عمى الاضرار و 85و بنسبة 
نتيجػػة ليػػذا تعتبػػر فرنسػػا اكبػػر سػػوؽ للادخػػار الفػػردي فػػي اوروبػػا و اوؿ سػػوؽ  لمتػػاميف  البنكػػي مػػف      

 و تبقى البنوؾ الفرنسية تبتكر بشكؿ مستمر مف اجؿ زيادة الحصة السوقية. ٬ناحية الحجـ
 مف العوامؿ المساعدة عمى تطور التاميف البنكي في فرنسا:

لكنيا تعرؼ انخفاضا في السنوات الاخيرة ٬بائيةالمميزات الج -  
كثافة الشبكات البنكية -  
و ليا خبرة واسعة في التعامؿ في السوؽ النقدي. ٬التقرب مف العملاء حيث تتمتع البنوؾ بصورة جيدة -  
 

¹ -BORDERIE Alain, LAFITTE Michel, La bancassurance  stratégie et perspectives en France et en Europe, 

édition revue banque, paris, 2004, p48. 

² -Op. Cit, P48. 
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 المستقميف الاعواف ضعؼ فاف لذلؾ زيادة ٬اكؿ ىذه العوامؿ ساعدت عمى تنمية التاميف البنكي في فرنس
 الاجتماعي بالاحتياط الخاص النظاـ عمى يحتجوف الفرنسييف جعؿ ٬التأمينية المنتجات يبيعوف الذيف و
.  التعاقد نظاـ الطويؿ المدى في يدعـ لذيا  

 ثانيا: التامين المصرفي في المانيا¹ 
  او "الماليػػة الكميػػة" لتعريػػؼ التػػاميف المصػػرفي حيػػث تتػػراوح ADDATO Orيسػػتعمؿ الالمػػانييف عبػػارة )       

يطر و لكف ىذه السوؽ تبقى تس ٬ 1999الى  1992% بيف 18% الى 1الحصة السوقية لمبنوؾ ما بيف 
 عمييا المؤسسات العامة.

مػع  DRTAAATuAOو ىذا بإنشاء بنػوؾ تعاونيػة  1922يعود وجود التاميف البنكي في المانيا  الى سنة       
يعػػود نقػص نجػػاح التػػاميف البنكػػي الػى محافظػػة العمػػلاء فيمػا  يخػػص الخػػدمات الماليػػة شػركات التػػاميف  و 

و ضػماف  حيػث اف فيمػا يخػص  تػاميف السػيارات ٬لتقميديػةعمى العلاقة التي تجمعيـ مػع شػركات التوزيػع ا
 10الػى  5ية تتراوح ما بيف المخاطر المتعددة تكوف مدة العقود المقترحة مف طرؼ شركات التاميف الالمان

  اذا فاف منتجات التاميف البنكي عمى الحياة تخضع لمضريبة.     ٬سنوات
بينمػا لػـ  ٬نوؾ بتوزيع منتجات التاميف و بإنشاء فػروع ليػاحيث سمح لمب ٬النظاـ في المانيا لـ يكف قمعي  

                         يسمح لشركات التاميف بتوزيع المنتجات البنكية ذلؾ لتعقيدىا.                                                                    
 ثالثا: التامين المصرفي في ايطاليا ²

الا اف  1990انوف قػػػد سػػػمح لمبنػػػوؾ بػػػاف تمتمػػػؾ اسػػػيـ فػػػي شػػػركات التػػػاميف فػػػي سػػػنة رغػػػـ اف القػػػ      
الاتفاقيات التجارية بيف البنوؾ و شركات التاميف كانت موجػودة  منػذ النصػؼ الثػاني لسػنوات  الثمانينػات.  

منػػتج تػػـ تبنػػي ىػػذا ال ٬و نظػػرا لممميػػزات الجبائيػػة التػػي كانػػت مفروضػػة عمػػى منتجػػات التػػاميف عمػػى الحيػػاة 
و سمح باتحاد شركات التػاميف مػع اىػـ شػبكة بنكيػة تتمتػع بصػورة جيػدة  1998الى  1995خلاؿ سنوات 

% فػػػي  8بعػػػدما كانػػػت  2002% خػػػلاؿ سػػػنة 63ىػػػذا مػػػا ادى الػػػى تجػػػاوز حصػػػة سػػػوؽ التػػػاميف البنكػػػي 
                                                                                                    :2001 سنة الاوروبية الدوؿ بعض في التاميف عمى الحياة حصة يبيف ليتاال الجدوؿو  .1992

 الجدول رقم  07 : حظخ ضٕق انتبيٍٛ  انًظرفٙ فٙ أرٔثب 0220 
 اٌذٚي اٌتا١ِٓ ػٍٝ اٌذ١اج اٌتا١ِٕاخ الاخزٜ

%5 

%8 

%15 

%8 

%1 

%3 

%19 

%50 

%70 

%61 

%50 

%15 

 اٌّا١ٔا

 تٍج١ىا

 اطثا١ٔا

 فزٔظا

 ا٠طا١ٌا

 اٌٍّّىح اٌّتذذج اٌثز٠طا١ٔح

 
Source : jean pierre Daniel, les marchés européens de l’assurance vie, séminaire bancassurance, ifid, Tunis, 

2002, p17. 

¹Jean pierre Daniel, «  la bancassurance », édition de Verneuil, paris, p187.                                                 

²Boulemche Saïd, le développement des activités bancaires faces a la concurrence, mémoire de magistère, école 

supérieur de commerce, Alger, 2002, p109- 110.  
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% مػػػف رقػػػـ اعمػػػاؿ 70فػػػي اسػػػبانيا  مػػػف خػػػلاؿ  الجػػػدوؿ  نلاحػػػظ اف التػػػاميف المصػػػرفي  يمثػػػؿ         
و فػي بمجيكػا و ايطاليػا  تشػكؿ  ٬ 2001مميػار اورو عػاـ  17اي ما يعادؿ  ٬شركات التاميف عمى الحياة 

فػي ايطاليػا الػذي سػمح لمبنػوؾ  بتقػديـ ىػذه الخػدمات  1990و ىػذا بعػد صػدور قػانوف  ٬%50ىذه النسبة 
% 61فيشػكؿ نسػبة  1970لنػوع مػف التػاميف  فػي عػاـ في ايطاليا . اما فػي فرنسػا و التػي ظيػر بيػا ىػذا ا

% مػف سػوؽ التػاميف 14و في بريطانيا تجػاوزت ىػذه النسػبة  ٬مف رقـ اعماؿ شركات التاميف عمى الحياة 
%  مػف سػوؽ التػاميف 19و في المانيا يشػكؿ سػوؽ  التػاميف البنكػي مػا نسػبتو  ٬ 1992عمى  الحياة عاـ 

يعػػود التنظيميػػة التػػي تتعمػػؽ بالمنتجػػات التأمينيػػة التػػي فرضػػتيا   و انخفػػاض ىػػذه النسػػبة 2001فػػي عػػاـ 
                               و كذلؾ وجود  تعارض ما بيف البنؾ و شركات التاميف.                                                                         ٬السمطات الالمانية

   رابعا:  التامين المصرفي في امريكا ¹
فقد قامت بعضػيا عمػى التعامػؿ  ٬و في محاولة البنوؾ الامريكية انتياز فرصة التاميف عمى الحياة        

يطمؽ عمييا وثيقة التاميف عمى الحيػاة  ٬في نوع مف وثائؽ التاميف عمى الحياة لحساب شركة تاميف  شقيقة
بمػغ التػاميف مػف شػير لأخػر مػع سػداد كػؿ قسػط الائتمانية تمتد لعدد محدود مف السنوات و ينخفض فييػا م

و يسػتمر المػؤمف عميػو فػي دفػع  ٬فمبمغ التاميف يتغير مع الرصػيد المتبقػي مػف القػرض ٬مف اقساط القرض
 ٬امػػا اذا تػوفي قبػػؿ اف ينتيػي مػػف سػداد الاقسػػاط ٬قسػط القػػرض الػى المصػػرؼ طالمػا ىػػو عمػى قيػػد الحيػاة 

                                          بسداد اقساط القرض في تواريخ استحقاقيا.                                                                                       تقوـ الشركة الشقيقة اي شركة التاميف 
ف عمػى و نقصػد بػذلؾ التػامي ٬لقد امتد نشاط البنوؾ في ىذا الصدد الى تقديـ خدمات تأمينية اخرى       

بنػؾ فالخدمة التأمينية في ىذه  الحالة عادة ما تصاحب ائتمػاف يحصػؿ عميػو المػؤمف لػو مػف ال ٬الممتمكات
الػػخ  و كمػػا ىػو الحػػاؿ فػػي وثيقػة التػػاميف عمػػى الحيػػاة …سػيارة ٬) منػػزؿ لغػرض شػػراء الشػػيء محػؿ التػػاميف

يتحقػؽ لمعميػؿ ميػزة الحصػوؿ عمػى كمػا  ٬يتحقؽ لمبنؾ و الشركة الشقيقة  ميػزة تسػويؽ الخدمػة بتكمفػة قميمػة
 الخدمات المالية المتكاممة ) التاميف و الائتماف   مف نفس المكاف.             

الفرع الثاني: التامين المصرفي في الدول العربية   
و يعتبػػر التػػاميف  ٬يتسػػـ قطػػاع  تػػاميف المجتمػػع العربػػي بصػػغر حجمػػو و محدوديػػة  قدراتػػو الذاتيػػة       

دى الوسائؿ  الممكنة لتوسيع نطاؽ اعماؿ التاميف و البنوؾ  معا و زيادة حجميا و تطورىمػا المصرفي اح
                                                                      لمواجية العولمة و انفتاح اسواؽ الخدمات المالية العربية و انضماـ الدوؿ العربية لاتفاقية الجات.                                

 اولا: التامين المصرفي في دول اسيا²
     مػػػف ي الاكثػػػر ملائمػػػة لمتػػػاميف البنكػػػي ىػػػ العربػػػي و دوؿ الخمػػػيج   تعتبػػػر منطقػػػة الشػػػرؽ الاوسػػػط        

و جيػػػة  النظػػػر التنظيميػػػة حيػػػث انػػػو لا يوجػػػد اي تشػػػريع فػػػي اي بمػػػد فػػػي الشػػػرؽ الاوسػػػط يحضػػػر توزيػػػع 
 ٬تايلاندا ٬البنوؾ بينما في معظـ البمداف في اسيا و الشرؽ الاقصى مثؿ سنغافورة  منتجات التاميف عبر

 .190 ص 2006٬الشمؼ جامعة ٬ماجيستر مذكرة ٬الجزائري المصرفي الجياز عصرنة و تحديث في الشاممة المصارؼ دور ٬احمد مداني -¹
 .11 -10 ص ٬ 2009/2010 ٬دمشؽ جامعة ٬ماجيستر مذكرة ٬المصارؼ عبر التاميف ٬جديع ابو فاروؽ -²
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لمسػػػماح بتطبيػػػؽ التػػػاميف الصػػػيف و الينػػػد فػػػاف ىنػػػاؾ تحركػػػات تشػػػريعية بطيئػػػة   ٬الفمبػػػيف ٬ىونػػػغ كونػػػغ  
و علاوة عمى ذلؾ لا يوجد اي حضر في منطقة  الشرؽ الاوسط فيما يتعمػؽ بػامتلاؾ او شػراء  ٬المصرفي

كػػؿ ىػػذه العوامػػؿ تجعػػؿ ىػػذه المنطقػػة منصػػة  ٬ اسػػيـ او حتػػى عقػػد مشػػاركة بػػيف البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف
                               مثالية لاستراتيجية التاميف عبر البنؾ.                                                                        

  

صػرفي حيػث يػرتبط كػؿ تحتؿ لبناف المرتبة الاولى في الشرؽ الاوسط مػف حيػث انتشػار التػاميف الم       
و يمكػف لقػوؿ اف جميػػع الفػروع البنكيػة المنتشػػرة فػي لبنػاف تػػوفر  ٬مصػرؼ مػع شػػركة تػاميف واحػدة او اكثػػر

اذ تمػػارس الاف البنػػوؾ الكبيػػرة فييػػا  ٬خػػدمات التػػاميف و تػػأتي فػػي المرتبػػة الثانيػػة الامػػارات العربيػػة المتحػػدة
 تبيع منتجات التاميف جنبا الى جنب ىناؾ ليس فقطحيث اف البنوؾ ٬بشكؿ جيد انشطة التاميف المصرفي 

مع الخدمات المصرفية البنكيػة الاساسػية للأفػراد بػؿ انػو يػتـ التسػويؽ المباشػر عػف طريػؽ وكػلاء المبيعػات 
    الػػذيف يجػػري اسػػتخداميـ مػػف قبػػؿ البنػػوؾ لزيػػادة التركيػػز عمػػى انشػػطة التػػاميف  و بالتػػالي زيػػادة الايػػرادات 

تزاؿ متخمفة كثيرا في تحقيؽ الامكانات الكاممة  غيرة و المتوسطة الحجـ في الامارات لاو لكف البنوؾ الص
           لمتاميف المصرفي.                                                                                                             

الكويػت و السػعودية لػـ تتحػرؾ كثيػرا  ٬البحػريف ٬قطػر ٬مػافوؿ مثػؿ سػمطنة عايضا ىناؾ بعػض الػد       
و ايضػػا لػػدييا غمػػوض فػػي   ٬فػػي ىػػذا الاتجػػاه و يعػػود ذلػػؾ اساسػػا الػػى انيػػا تحػػرـ "التػػاميف عمػػى الحيػػاة" 

التنظيميػة فػي جميػع  لذا مف الضروري عمى البنوؾ المركزية او غيرىا مف الييئػات ٬الموائح البنكية المحمية
تعمؿ عمى ازالة الحواجز مػف اجػؿ انطػلاؽ البنػوؾ فػي النمػو بشػكؿ اسػرع و تعزيػز مسػتوى اف ىذه البمداف 

فػي دوؿ مثػؿ  و خاصة اف ارتفاع مستوى الدخؿ في منطقة الخميج و التغيرات الاقتصادية ٬رضا العملاء 
ـ منتجػات البحريف تمثؿ كمحفز و دافع لصناعة التاميف الى افاؽ جديدة و بالتالي تقػدي قطر و ٬الامارات 

                           التاميف المصرفي التي لا نياية ليا.                                                     
 ثانيا: التامين المصرفي في مصر

     لقػػد ازدىػػر التػػاميف المصػػرفي فػػي مصػػر عبػػر شػػبكات فػػروع البنػػوؾ التػػي تعمػػؿ فػػي القطػػاع البنكػػي      
و قػػد حققػػت شػػركات التػػاميف عمػػى الحيػػاة فػػي  ٬السػػبؿ التسػػويقية الحديثػػة لمخػػدمات التأمينيػػة و ذلػػؾ كأحػػد 

كمػا  ٬و زادت مػف حجػـ اقسػاطيا التأمينيػة و كػذا نسػبة حصػتيا فػي السػوؽ ٬مصر نجاحا في ىذا المجاؿ 
ي و ىو احد كما اعمف البنؾ العرب ٬انخفضت التكمفة التسويقية ليذه المنتجات و بالتالي انخفضت اسعارىا

اكبر البنوؾ فػي القطػاع البنكػي المصػري و شػركة التػاميف )التيػر مصػر  و ىػي الرائػدة فػي مجػاؿ صػناعة 
و تػػنص ىػػذه الاتفاقيػػة  ٬ 14/10/2007التػػاميف عػػف توقيػػع اتفاقيػػة لتقػػديـ خػػدمات التػػاميف المصػػرفي فػػي 

                                     ¹ي مصر.عمى تقديـ منتجات التاميف عمى الحياة مف خلاؿ فروع البنؾ المنتشرة ف
 و مازالت اىمية و حجـ صناعة التاميف متأخرة في الدوؿ النامية بصفة عامة و الدوؿ العربية عمى 
 

 - ¹ www.eisa.com.eg/iws bank.hin.  consulté le 11 /04/2016 a 12 :31. 
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                                                                                                              الخصوص و ذلؾ لأسباب منيا:                         
نقص الوعي لدى الافراد; -  
ضيؽ سوؽ التاميف بسبب عدـ توسع شركات التاميف في الانشطة و المجالات التأمينية الحديثة. -  
صغر حجـ المؤسسات القائمة بيا. -  
و تعد انشطة التاميف مف بيف الانشطة التي تسعى الدوؿ المتقدمة الى السيطرة عمييا باعتبارىػا مػف اىػـ   

و اخطر مجالات تجارة الخدمات المالية التي تتفػوؽ فييػا بشػكؿ مطمػؽ عػف الػدوؿ الناميػة التػي تعتبػر مػف 
يػر الخػدمات والمصػرفية  منيػا  خاصة بعػد التوصػؿ الػى ابػراـ اتفاقيػة تحر  ٬الاسواؽ الناشئة في ىذا المجاؿ

  .        1997المبرمة في عاـ  GAMB) اتفاقية  الغاتس  
  ثالثا: التامين المصرفي في تونس ¹

 ٬قامت السمطات التونسية بوضع اطار تنظيمي جديد يدعـ التقارب بيف البنوؾ و شركات التاميف         
  ٬ 4مػف الفقػرة  69و ىػذا فػي المػادة  ٬ 01/04/2002و المؤرخ فػي  37-2002مف خلاؿ  القانوف رقـ 

بتوزيع منتجات التاميف لفائدة شػركات التػاميف و صػدر ىػذا القػرار  و تنص ىذه المادة عمى السماح لمبنوؾ
و لاحظت  تونس اف التاميف المصرفي يمكف اف يمعب دور وسػيمة لتنميػة و ترقيػة  ٬في تقرير وزارة المالية

    . ايف فشؿ المؤمنيف التقميدييف في ذلؾ التامينات خاصة في الفروع
حيػػث التمسػػت شػػركات  ٬ 01/04/2002لكػػف تجربػػة البنػػوؾ فػػي مجػػاؿ التػػاميف المصػػرفي بػػدأت قبػػؿ    

ممػػػا يسػػػمح بػػػالقوؿ اف شػػػركات التػػػاميف ىػػػي التػػػي قامػػػت بيػػػذا  ٬التػػػاميف مػػػف البنػػػؾ تطػػػوير بعػػػض اعماليػػػا
 :كالتالي فالييئتي بيف التعاوف ىذا تمخيص يمكف و التقارب.

  منػػتج يتضػػمف دفػػع راس مػػاؿ AnAO pROI  ؿ امػػيف بنػػؾ ) I nRDخمقػػت كومػػار )  1979فػػي      
"  و يمكػػػف مضػػػاعفة ىػػػذا المبمػػػغ فػػػي حالػػػة وقػػػوع uROC sD sيسػػػاوي رصػػػيد متوسػػػط  دفتػػػر الادخػػػار " 

 ي.                                                دينار تونس 15000و ثلاثة اضعاؼ في حالة وقوع حادث مرور لكف الحد الاقصى يقدر ب  ٬حادث

" و الػػذي ىػػو  CFCM JGNIORبخمػػؽ منػػتج "  HR uuقػػاـ امػػيف بنػػؾ و شػػركة التػػاميف  1992فػػي       
و الػػذي يسػػمح بتكػػويف مػػنح الدراسػػات و راس مػػاؿ لإدمػػاج فػػي الحيػػاة  ٬عبػػارة عػػف خػػط ادخػػار مػػع تػػاميف 

 المينية للأطفاؿ.          
قامػػت السػػمطات بػػإطلاؽ منتجػػات التػػاميف عمػػى  ٬و قبػػؿ اطػػلاؽ مبػػدا التػػاميف المصػػرفي  1999ي فػػ     

   .                                                                                    MBCIو  IRDuAالحياة عف طريؽ كارت و مبسي ) 
اطلاؽ عدة منتجات منيا: 2000عرفت سنة   

 لاطفاؿ و التاميف العائمي;تاميف ا -
 الحوادث الفردية;  -

 Boulemche Saïd, op. cit, p 89-90-¹ 
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كمػا ابرمػت البنػوؾ عػدت عقػود لضػماف القػروض البنكيػة  ٬التعاقد بيف اميف بنؾ و شػركة التػاميف حيػاة  -
 في حالة وفاة المقترض;

 مؽ بأصناؼ التامينات التالية:فيما يخص القائمة المحددة مف طرؼ الوزير المالي و التي تتع   
 تاميف القروض و الكفالات; -
 حرؽ الحصاد; ٬وفاة الحيوانات  ٬التاميف الزراعي ضد البرد -
يجب عمى البنوؾ اف تيػتـ بعقػود التػاميف المرتبطػة بالمنتجػات البنكيػة و التػاميف عمػى الحيػاة الػذي يبقػى   

 منجـ كبير .
 

    ¹التامين المصرفي في المغرب: رابعا
  اف التاميف المصرفي OuA Dd BsuuTOAuu GD siاكد مكتب الذكاء الاقتصادي البريطاني )      

يقوـ بدور اساسي في استراتيجية المؤسسات البنكية المغربية التي تحاوؿ اف تفرض نفسيا "كشبابيؾ مالية 
 وحيدة" توفر جميع الخدمات.  

سػػمحت الحكومػػة  انػػو منػػذ ٬الػػة المغػػرب العربػػي للأنبػػاءاوضػػح المكتػػب فػػي دراسػػة توصػػمت الييػػا وك       
تضػاعفت فػروع التػاميف  ٬لممؤسسات البنكية ببيع منتجػات التػاميف عمػى الحيػاة 2005المغربية  في فيفري 
 15% مف التػاميف عمػى الحيػاة التػي تػـ بيعيػا و مػا بػيف 50اذ تمثؿ حسب التقديرات  ٬المصرفي بالمغرب

 الاخرى. % مف تعويضات التاميف20و 
اضػػػاؼ اف البنػػػوؾ سػػػرعاف مػػػا فرضػػػت نفسػػػيا فػػػي الاسػػػواؽ مسػػػجلا اف عػػػدد الوكػػػالات حسػػػب عػػػدد          

 .2005نسمة في  6700لكؿ  1الى  2000نسمة سنة   8700لكؿ  1السكاف انتقؿ مف 
اف توسع المناطؽ  الحضرية حفزت البنوؾ عمى فتح وكالات جديدة مف اجؿ  ابرز المصدر ذاتو         

  فيمػا يخػص قطػاع الخػدمات المصػرفية  المقدمػة لمخػواص فػي مجػاؿ العقػار ٬الرفع مف حصتيا في السػوؽ
حيػػػث مػػػف شػػػاف ىػػػذه  ٬و قػػػروض الاسػػػتيلاؾ و خاصػػػة داخػػػؿ الاسػػػر ذات الػػػدخؿ المػػػنخفض و المتوسػػػط 

الاسػػػتراتيجية اف تسػػػاعد قطػػػػاع التػػػاميف المصػػػرفي عمػػػػى اف يفػػػرض نفسػػػػو اكثػػػر فػػػي السػػػػوؽ خاصػػػة بعػػػػد 
 %.                    0.5و الذي بمغ  2010فاض الطفيؼ الذي سجمو في سنة الانخ

مػػف جيػػة اخػػرى سػػجؿ المصػػدر ذاتػػو اف تحريػػر الفػػروع الاخػػرى لمتػػاميف و مػػف بينيػػا التػػاميف عمػػى         
الممتمكػػات العقاريػػة  و مختمػػؼ الاخطػػار الػػذي يمثػػؿ ازيػػد مػػف نصػػؼ المػػداخيؿ الاجماليػػة لمقطػػاع يعتبػػر 

                اساسي في التنمية الصناعية.               كعنصر 
بػػالنظر الػػى  مػػا رأينػػاه فػػي ىػػذا المطمػػب  فػػاف حصػػة التػػاميف المصػػرفي  مػػف نشػػاط البنػػوؾ ليسػػت         

بػػػنفس الحجػػػـ , و رغػػػـ معرفػػػة ىػػػذه البمػػػداف لنشػػػاط التػػػاميف المصػػػرفي و امتيانػػػو, الا انػػػو لا يعػػػرؼ نفػػػس 
مػػػف بمػػػد الػػػى اخػػػر و الامػػػر يعػػػود الػػػى البيئػػػة  الاقتصػػػادية و  الاجتماعيػػػة,  مػػػف  الانتشػػػار حيػػػث يختمػػػؼ

 تشريعات قانونية الى ثقافة  شعبية.                                                  
¹-www.zapress.com.  consulté le 12/ 04/2016 a  13 :01. 
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      المطمب الثالث: عراقيل و تحديات بنك التامين 
 الفرع الاول: العراقيل التي تواجو التامين المصرفي

يعاني بنؾ التاميف  مف بعض العوائػؽ التػي تحػوؿ دوف تطػوره, مػع عديػد مػف العوامػؿ التػي تتسػبب         
ي واسقاطيا عمػى الجزائػر مقارنػة بفرنسػا التػ ٬في ىذ ا الركود, و فيما يمي سأحاوؿ عرض اىـ ىذه العوامؿ

                                                                                                                                  و منيا المالية .   شتى المجالات تعد مثاؿ ليا في
 اولا: عوائق من جانب البنوك¹

لعلامة التجارية:ا - 1 
ضػؿ العلاقػة التػي تربطيػا بيػـ و بػالأخص الانطبػاع الػذي تتمتع البنوؾ بسمعة طيبة عند زبائنيا بف       

يتركو المكمفيف بالزبائف عند تقديميـ لمخدمات المالية اليومية مف عمميات بسػيطة عمػى الحسػاب الػى تقػديـ 
                                ٬القروض

ورة الجيدة التػي تمتمكيػا لػدى فاف البنوؾ استفادت مف الص ٬و التي تعتبر ميد بنؾ التاميف ٬ففي فرنسا    
و كشفت الابحاث عمى اف ىذا الاخير يتوقع الحصوؿ مف بنكو عمػى رضػا تػاـ و اشػباع لحاجاتػو  ٬الزبوف
 و ادارة اصولو.              ٬الامنية
فانو لا يوجد أي ابحاث جدية لدراسة رغبات و احتياجات العملاء عمى الرغـ مف  ٬اما في الجزائر        

اما صورة البنوؾ فاف جميػع البيانػات تقػود  ٬تاميف المصرفي يحتاج لدعاية كبيرة لتسويقو نظرا لحداثتواف ال
فػػػالجميور لا يػػزاؿ يعتقػػد اف البنػػػؾ يػػوفر مظمػػة يػػػتـ ازالتيػػا عنػػد حػػػدوث  ٬الػػى الاسػػتنتاج انيػػػا ليسػػت جيػػدة

فالبنوؾ تسػعى لإزالػة ىػذه خطر. و يرجع ىذا اساسا الى عدـ وجود اتصاؿ حقيقي  بيف البنؾ و العميؿ . 
فػػالفترة الاشػػتراكية كػػاف ليػػا تػػأثير كبيػػر  ٬الفكػػرة مػػف خػػلاؿ انشػػاء ىياكػػؿ  و مراكػػز للاتصػػالات و التسػػويؽ 

فقد اعطى التخطيط المركزي لمبنوؾ صورة اكثر حكومية لإدارة  ٬عمى صورة البنؾ و عمى نوعية الخدمات
عمػػى القيػػاـ بػػرد الفعػػؿ و التخمػػي عػػف الابتكػػار الػػى فػػالبنوؾ اعتػػادت  ٬المخػػاطر التػػي ىػػي جػػوىر نشػػاطيا

و الػػذي ادى الػػى ابطػػاؿ حقيقػػي لنمػػو و تطػػوير  ٬جانػػب نقػػص الاحتػػراؼ و العجػػز فػػي السياسػػات التجاريػػة
                                          بنوؾ التاميف في الجزائر.                                                                                                  

:الوسائل التقنية - 2 
فانػػو مػػف الضػػروري ربػػط نظػػاـ معمومػػات البنػػؾ مػػع  ٬مػػف اجػػؿ تحسػػيف ادارة عمميػػات بنػػؾ التػػاميف         

لكػػف معظػػـ البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف الجزائريػػة لا تمتمػػؾ نظػػاـ  ٬نظػػاـ معمومػػات شػػركة التػػاميف الشػػريكة 
و كػػذا  ٬كمػػا اننػػا نجػػد اف وكػػالات نفػػس البنػػؾ ليسػػت مترابطػػة فيمػػا بينيػػا بالشػػكؿ الكػػافي  ٬ؿمعمومػػات فعػػا

و ىػذا مػا يشػكؿ حػاجزا  ٬و ىو ما جعؿ  نقؿ المعمومات عف بعد مستحيلا ٬الامر بالنسبة لشركات التاميف
افضؿ وسيمة و عقبة و ىذا ما يحوؿ دوف انشاء بنؾ تاميف فعاؿ لاف وجود نظاـ معمومات متكامؿ يعتبر 

 لإدارة العقود لأنو يعتبر مف بيف الاسس التي يبنى عمييا.  
                                           -BENNADJ Tahar, op ; cit, p 75. ² 
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:تكمفة تكوين البائعين - 3 
و بالتػالي  ٬المستوى المعرفي لتوزيع منتجات التاميف مػف طػرؼ العمػاؿ المكمفػيف بالزبػائف غيػر كػاؼ       

 ٬يوـ  عمى مستوى شركة التاميف المتعاقديف معيػا 96الامر يستدعي قياـ البنؾ بإرساليـ في تربص مدتو 
                                                                                                                       .مف اجؿ اكتساب معارؼ حوؿ كيفية تسويؽ منتجاتيا

منػػػتج التػػػاميف عمػػػى الحيػػػاة  يقتػػػرب  مػػػف النشػػػاط البنكػػػي المتمثػػػؿ فػػػي تقػػػديـ القػػػروض. عمػػػى عكػػػس       
المنتجػػػات التأمينيػػػة المتعمقػػػة بالأخطػػػار المتعػػػددة التػػػي تتطمػػػب معرفػػػة جيػػػدة مػػػف ناحيػػػة التسػػػويؽ و الخبػػػرة 

ي يصػعب تعويضػيا خصوصػا فػي يتحمؿ دفع تكاليؼ ضػخمة التػفالبنؾ و مف اجؿ تكويف عمالو  ٬التقنية
او فػػي حالػػة بيػػع منتجػػات تأمينيػػة بسػػيطة ذات عمولػػة  ٬حالػػة نقػػص الطمػػب عمػػى ىػػذه المنتجػػات التأمينيػػة

    منخفضة.                                                 
 ثانيا: عوائق من جانب شركة التامين¹

ازدواجية مركز اتخاذ القرار -1       
المصػػػرفي تجيػػػب عمػػػى  التػػػاميف العاممػػػة مػػػع شػػػبكة التوزيػػػع البنكيػػػة فػػػي نطػػػاؽ التػػػاميف كػػػؿ شػػػركات     

ىػو الػذي يكػوف فػي الواجيػة بالتعامػؿ مػع  و ٬الوسيط بيف الزبوف و شركة التاميف هباعتبار  ٬متطمبات البنؾ
مػػى مسػػتوى النقػػائص التػػي يرونيػػا ع ٬اي ىػػو الوحيػػد الػػذي عمػػى درايػػة  بيػػؤلاء الزبػػائف متطمبػػاتيـ  ٬الزبػػائف

و بالتػالي شػػركة التػاميف تكػوف تابعػػة لمبنػؾ فػػي حالػة اتخػاذه لقػػرارات متعمقػة براحػػة   ٬الػػخ…وكالػة الاكتتػاب
  . AuusDCو الذي لا يعتبر زبونيا و انما مؤمف لو ) ٬زبوف ال
معالجة الاضرار و تحديد الاخطار:          -2  
فػرغـ دورة التكػويف التػي  ٬و شػركات التػاميف. مػف جيػةيوجد فرؽ شاسع في الثقافة التجارية بيف البنوؾ    

الجيػديف. عمػى سػبيؿ  المػؤمنيف ليػـالا انيـ غير محتػرفيف فيمػا يتعمػؽ باختيػار  ٬يقوـ بيا المكمفيف بالزبائف
ففي حالة رغبتو في تاميف سيارتو مثلا البنؾ لا يستطيع  ٬الزبوف الثري يعتبره البنؾ بمثابة الكنز لو ٬المثاؿ
 ٬ذلؾ خوفا مف فقػداف زبػوف جيػد ٬و اف كاف ىذا الشخص يعرؼ بقيامو بحوادث مرور كثيرة حتى ،الرفض

 بؿ يبحث في الاختيار لو احسف التكاليؼ. 
يقػػوـ المكمػػؼ بالزبػػائف بالػػدفاع عػػف زبونػػو و يحػػاوؿ بجعػػؿ  ٬فػػي حالػػة وقػػوع المكػػروه ٬مػػف جيػػة اخػػرى   

الامػر الػذي يرجػع عمػى  ٬لاقػة مػع زبونػو و كسػب ثقتػوالمؤمف يقوـ بالتعويض لو مف اجؿ الحفاظ عمى الع
 عاتؽ شركة التاميف كؿ التكاليؼ كونيا ىي المكمفة  بتعويض الزبائف في حالة وقوع المكروه.  

 
 
 
 

 .BENNADJ Tahar, op. Cit, p38-39 -¹ 
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  سمعة شركة التامين: -3
 ٬تيمكيف بسبب التأخر في معالجة الخسائرتمتمؾ شركات التاميف الجزائرية عموما صورة سيئة بيف المس   

ينتظػػػر المػػػؤمف لػػػو اسػػػابيعا او شػػػيورا مػػػف اجػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى  ٬خاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بأضػػػرار السػػػيارات
                                و بيذا نرى كـ يستغرؽ التاميف عمى الحياة.                                         ٬دوف اغفاؿ العراقيؿ الكثيرة التي يتعرض ليا ٬تعويض
و تحسػػيف نوعيػػة الخػػدمات لطمأنػػو المسػػتيمكيف. و ىػػذا  ٬و كػػذا فانػػو مػػف الضػػروري تػػوفير المصػػداقية     

يمكف اف يكوف حاجزا حقيقيا يؤدي الػى اعاقػة نمػو بنػؾ التػاميف بمعنػى اف البنػوؾ الجزائريػة قػد تحجػـ عػف 
                                                                                                                                                                                                                    العملاء.               الدخوؿ الى التاميف خوفا مف تدىور صورتيا لدى

 4-اسرار البنك: 
المعمومػات الخاصػة  ٬مديرية كانت او وكالػة ٬اف تسريب لشركة التاميف ٬في اطار التاميف المصرفي         

 لا يتوافؽ مع عمؿ البنؾ. ٬بزبائف البنؾ خصوصا المالية
يجب عمى البنؾ  اف يتحصؿ عمى موافقة مف زبائنو مف اجؿ الكشؼ عف معموماتيـ لشػركات  ٬و بالتالي 

 خصوصية و رغبة الزبائف تنجر عنيا عقوبات قانونية. و عدـ احتراـ  ٬التاميف
  

 ثالثا: عوائق من جانب الزبائن¹ 
أي اف كؿ فرد يتخػذ اجػراءات  ٬تعتبر النزعة الفردية ىي الغالبة ٬في معظـ الدوؿ المتطورة كفرنسا        

ط. و عمػى عكػس العطػؿ المرضػية و التوقػؼ عػف النشػا  ٬الموت ٬لحماية نفسو مف اثار الامراض المزمنة
فعمػػػى  ٬فػػػاف الاشػػػخاص لا يػػػروف فائػػػدة مػػػف التػػػاميف ٬فػػػي الػػػدوؿ الاسػػػلامية و بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الجزائػػػر ٬ذلػػػؾ

الاحفػػػاد رعايػػػة المتقاعػػػديف كعلامػػػة عمػػػى الامتنػػػاف و التقػػػدير . فػػػالكرـ لا يػػػزاؿ قائمػػػا بػػػيف اعضػػػاء العائمػػػة 
  فيي تساعد بعضيا بعضا عمى التغمب عمى عقبات الحياة. ٬الواحدة

                    
 رابعا: العوائق الاقتصادية

عمى مستوى الاجور:-1  
ليػػا دخػػؿ كػػافي يغطػػي الاحتياجػػات الفوريػػة  ٬فمعظػػـ الاسػػر الجزائريػػة التػػي تتجػػو الػػى التػػاميف عمػػى الحيػػاة

                                          فالجور المنخفضة تضعؼ قدرة الاسر عمى الادخار.                         ٬كالتغذية و الصحة  و السكف
عمى مستوى الادخار:  -2  

و الػػذي  ٬الغالبيػػة العظمػػى مػػف السػػكاف لػػدييا مسػػتوى معرفػػي متوسػػط او شػػبو معػػدوـ  فػػي المسػػائؿ الماليػػة
يثير مشاكؿ لإقناع الزبائف بشراء منتجات التاميف الاشخاص و خاصػة منتجػات التػاميف عمػى الحيػاة التػي 

                              مف المسائؿ المحرمة التي يصعب مناقشتيا.                                                                                        لا تزاؿ
 

 

 ¹ .26ص  ،ِزجغ طاتك ،طف١اْ ٔمّارٞ ‚ٔث١ً لثٍٟ -
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  ¹الفرع الثاني: تحديات بنك التامين

الجزائري حجر الاساس لعممية تحػوؿ البنػوؾ  الػى بنػوؾ تػاميف كإحػدى خطػوات لقد وضع المشرع  
و فػي الوقػت نفسػو فػرض عمييػا تحػديات جديػدة لتحػديث ادائيػا مػف  ٬لموصوؿ الػى درجػة  البنػوؾ الشػاممة 

لتسػػػتطيع الخػػػروج مػػػف دائػػػرة الاعمػػػاؿ  ٬اجػػػؿ الارتقػػػاء الػػػى المسػػػتويات العالميػػػة فػػػي  المردوديػػػة  و الكفػػػاءة
 البعض منيا كما يمي:             و ينمكف اف نذكر ٬فية التقميدية ) الايداع و الاقراض المصر 

 اولا: ظيور اخطار جديدة
و انمػا فػي  ٬استوجب عمى بنوؾ التاميف في تطوير نظاـ عمميا ليس فقط في توزيع المنتجػات البسػيطة   

 رار: مواكبة تطور الاخطار التي لا نستطيع تحديدىا في قائمة عمى غ
المخاطر المناخية و المخاطر البيئية; -  
المخاطر الغذائية; -  
  المخاطر البحرية... الخ -

 ثانيا: التحديات التنظيمية و التكنولوجية
 ODCROTuRuT Oعمػػى أي بنػػؾ اف يتحػػوؿ الػػى  بنػػؾ مػػنظـ حسػػب الوكػػالات التجاريػػة الجانةةب التنظيمةةي: 

C nnADITRDA AO ACAOIA " OCA"ؿ الوكالػػػػة  الػػػػى قسػػػػميف :الواجيػػػػة الاماميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ فصػػػػ ٬     
                                                       و الواجية الخمفية . اضافة الى تكويف موظفي البنؾ عمى  كيفية ممارسة  عمميات التاميف.                                           

حيػػث تمعػػب دورا ميمػػا فػػي مسػػتقبؿ اقتصػػاديات  ٬عمومػػات و الاتصػػاؿ تكنولوجيػػا المالجانةةب التكنولةةوجي: 
الدوؿ مف خلاؿ انشاء قاعدة  بيانات مشتركة  بػيف البنػوؾ و شػركات التػاميف لتسػييؿ التعامػؿ مػع الزبػائف 

  مف خلاؿ المعمومات المتاحة حوليـ.
 ثالثا: تأثير السوؽ المالي

و التػي تتعمػؽ بإنشػاء  ٬و خػدمات بنػوؾ التػاميف خاصػة ٬يحتاج تطبيؽ خػدمات البنػوؾ الشػاممة عامػة     
صػػػناديؽ الاسػػػتثمار وحػػػدات الثقػػػة و بمػػػا تسػػػيمو مػػػف تعامػػػؿ فػػػي الاوراؽ الماليػػػة مػػػف خػػػلاؿ ادارة المحػػػافظ 

وعمى   ٬المالية و غيرىا مف الخدمات الى وجود دعامة اساسية متمثمة في وجود سوؽ مالي متطور . لأنو
ـ بنػػوؾ التػػاميف باسػػتثمار اصػػوليا الماليػػة " اقسػػاط  زبائنيػػا" عمػػى شػػكؿ اسػػيـ تقػػو   ٬غػػرار شػػركات التػػاميف

لػذلؾ اسػتوجب عمييػا الحيطػة  ٬سندات و مشتقات مالية. الامر الذي يجعميا تحت تػأثير الاسػواؽ الماليػة ٬
  .و الرشادة في استخداميا

 

 

 

 

 

  

1- BORDERIE Alain, LAFITTE Michel, Op. Cit. p151- 223.  
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:تمةالخا  

تعػػد شػػركات التػػأميف مػػف التكػػتلات الماليػػة الضػػخمة٬ فبالإضػػافة إلػػى رؤوس أمواليػػا٬ فيػػي تجتػػذب         
الأقساط مف المشتركيف٬ وأماـ ىذا الكـ اليائؿ مف الأمواؿ تجد الشركات أف مف واجبيا أف تستثمرىا٬ ومف 

و كونيػػا  ٬وذات خبػػرة فػػي الاسػػتثمارالطبيعػػي أف تتوجػػو فػػي ىػػذه الحالػػة إلػػى البنػػوؾ باعتبارىػػا قنػػاة شمنػػة 
  الامر الذي يساعد في توسيع اسواقيا و زيادة ارباحيا. ٬شركات غير منافسة 

و فػػي الجزائػػر ايػػف تػػدخؿ  ٬فنميػػز المشػػاريع المشػػتركة و الاتفاقيػػات مػػا بػػيف القطاعػػات عبػػر العػػالـ       
تطػػػوير الكمػػػي و النػػػوعي لمخػػػدمات حيػػػث كانػػػت ارادة المشػػػرع الجزائػػػري فػػػي ال ٬التشػػػريع فػػػي تقنػػػيف ذلػػػؾ 

.  و ممػػا 2006فيفػػري 20المػػؤرخ فػػي   04-06التأمينيػػة ,عبػػر  قنػػوات التوزيػػع المػػذكورة فػػي القػػانوف رقػػـ 
سػػبؽ ذكػػره نجػػد اف ىنػػاؾ امكانيػػات عديػػدة و عوامػػؿ لنجػػاح  الشػػراكة الاسػػتراتيجية بػػيف البنػػوؾ و شػػركات 

  ٬كبنػػاء اسػػواؽ  جديػػدة داخػػؿ اسػػواؽ ٬ؿ طػػرؼ الػػى الاخػػرالتػػاميف  و ذلػػؾ لممزايػػا التػػي يمكػػف اف يحققيػػا كػػ
كتسػػػػػػػػػػػػػويؽ المنتجػػػػػػػػػػػػػػات التأمينيػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ القنػػػػػػػػػػػػػػوات و الاتصػػػػػػػػػػػػػػالات المعمػػػػػػػػػػػػػػوؿ بيػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػي 

                       البنػوؾ.                                                                        
التػػػي اسػػػتوجبت عمػػػى  شػػػركات   ٬لنجػػػاح التػػػاميف المصػػػرفيمػػػع ظيػػػور حمػػػوؿ او بػػػالأحرى متطمبػػػات     

التػػاميف تقػػديـ خػػدمات بػػأعمى كفػػاءة تشػػغيمية و تقػػديـ خػػدمات ذات قيمػػة مضػػافة الػػى عملاءىػػـ و مواكبػػة 
 احدث المستجدات في سوؽ التاميف لتوفير اقصى درجات العناية.  

                                                   
يعتبػػر   ٬اختمفػػت مػػف بمػػد لأخػػر فمػػف جيػػة٬اجػػو التػػاميف عبػػر المصػػارؼ عػػدت حػػواجز و تحػػديات و        

التاميف المصرفي بانو يقوـ بدور اساسي في استراتيجية المؤسسات البنكيػة  التػي تحػاوؿ اف تفػرض نفسػيا 
 تػػرى بعػػض الػػدوؿ اف  نقػػص نجػػاح  ٬"كشػػبابيؾ ماليػػة وحيػػدة" تػػوفر جميػػع الخػػدمات. و مػػف جيػػة اخػػرى

التػػاميف البنكػػي يعػػود الػػى محافظػػة العمػػلاء فيمػػا  يخػػص الخػػدمات الماليػػة عمػػى العلاقػػة التػػي تجمعيػػـ مػػع 
فيما نرى بعض الدوؿ  التي لـ تتحرؾ كثيػرا فػي ىػذا الاتجػاه و يعػود ذلػؾ اساسػا ٬شركات التوزيع التقميدية 
                                                    و بالخصوص التاميف عمى الحياة.  ٬الى انيا تحرـ التاميف

    



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 المقدمة:

فانػو  ٬عراقيػؿ و تحػديات بنػؾ التػاميف  ٬اىـ النماذج الاستراتيجية ٬مفاىيـ ٬بعد دراسة الابعاد النظرية        
بنػؾ الفلاحػة و التنميػة  ٬فاخترت  اوؿ بنؾ مػف حيػث النشػأة  ٬مف المناسب اجراء تطبيؽ عمى بنؾ تاميني

الريفية باعتباره بنؾ متخصص في المعاملات التي تنعش القطػاع الفلاحػي الػذي يعتبػر الامػؿ او بػالأحرى 
                                                  الوجية الحالية للاقتصاد بعد تعثره نتيجة تراجع اسعار المحروقات باعتباره  اقتصاد ريعي.                                         

ىذا الفصؿ خصصتو لدراسة حالة التاميف عمى مستوى بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية و تحديدا       
 ٬ذلؾ مف خلاؿ مبحثيو ٬مديرية و وكالة بومرداس حوؿ المنتجات المقدمة مف الشركة الجزائرية لمتاميف

المعمومات المتوفرة  في محاولة ايف سأقوـ فيو بإسقاط كافة معمومات البحث و انطلاقا مف مجموعة 
و اعطاء  ٬تقديـ البنؾ  مديرية و وكالة بعد ٬فائدتو مف ىكذا نشاط ٬لدراسة الانتاج التأميني لدى البنؾ
ىذا في المبحث الاوؿ.  اما في المبحث الثاني فسأحاوؿ معرفة  ٬نبذة عف الشركة التأمينية المتعاقدة

جديدا مف نوعو  بالنسبة لو ,  وايضا سأقوـ بمعرفة رأي زبائف  مستقبؿ البنؾ في ىذا النشاط  الذي يعد
                                                                                                                      .البنؾ  حوؿ  التاميف المصرفي مف خلاؿ توزيعي عمييـ لاستبياف يضـ  اسئمة لخصت فييا استفساراتي
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المبحث الاول: التامين في بنك الفلاحة و التنمية الريفية               

يعػػػد بنػػػؾ  الفلاحػػػة و التنميػػػة  الريفيػػػة  مػػػف  اىػػػـ  البنػػػوؾ  العموميػػػة  فػػػي  الجزائػػػر و التػػػي  تحػػػاوؿ         
المعرفػػػة فػػػي عممػػػو و الاىتمػػػاـ بكػػػؿ  الوصػػػوؿ الػػػى خػػػدمات متطػػػورة مػػػف خػػػلاؿ ادمػػػاج العديػػػد مػػػف وسػػػائؿ

التطورات التكنولوجية الجديػدة فػي مجػاؿ الخػدمات المصػرفية. و فػي ىػذا المبحػث سػيتـ التعػرؼ عمػى بنػؾ 
الفلاحة و التنمية الريفية بكؿ اىدافو و ميامو, و كذا سنتعرؼ عمى منتجات التاميف المقدمة عمػى مسػتوى 

     رداس.                                     و بالتحديد عمى مستوى وكالة بوم ٬البنؾ

   المطمب الاول: تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 الفرع الاول: التعريف بالبنك 

ىػػو احػػد بنػػوؾ القطػػاع العمػػومي فػػي الجزائػػر اذ يعتبػػر وسػػيمة مػػف  BADRبنػػؾ الفلاحػػة و التنميػػة الريفيػػة 
ركة في تنمية القطاع الفلاحي و ترقية المناطؽ الريفية, تـ انشاؤه وسائؿ سياسة الحكومة اليادفة الى المشا

 تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الوطني الخارجي.  1982مارس  13المؤرخ في 82/206بموجب مرسوـ رقـ 

الػذي مػنح اسػتقلالية اكبػر لمبنػوؾ و الغػي مػف  14/04/1990و بعد صػدور قػانوف النقػد و القػرض فػي   
اصبح بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية كغيره مف البنوؾ يباشر جميع الوظائؼ التػي خلالو نظاـ التخصص. 

 33يقػدر رأسػماؿ البنػؾ ب   ٬2000تقوـ بيا البنوؾ التجارية . ثـ عػاد البنػؾ الػى التخصػص مػع سػنوات 
عامػػؿ مػػف بينيػػا اطػػارات  و ميندسػػيف 7500مميػػار جزائػػري و يتميػػز بكثافػػة بشػػرية عاليػػة جػػدا تزيػػد عػػف 

                                                             ¹ظفيف كما انو يشغؿ مكانة ىامة داخؿ النظاـ البنكي الجزائري حيث انو صنؼ:ومو 
.ة. كأوؿ  بنؾ في ترتيب البنوؾ الجزائري1  
. ثاني بنؾ عمى المستوى المغاربي.2  
. المرتبة الرابعة عشر عمى المستوى العربي.3  
بنؾ شمميا التصنيؼ.  326بنؾ افريقي مف ضمف . تاسع 4  

بنؾ,  4100  في الترتيب العالمي مف بيف 668. و قد احتؿ المركز الثامف و الستيف بعد الستمائة )5
بطاقات السحب في الساحة المالية  1994وتجدر الاشارة الى اف البنؾ كاف اوؿ مف اطمؽ في سنة 

. ²الجزائرية  

بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الى ثلاثة مراحؿ اساسية ىي:  و يمكف تقسيـ مراحؿ تطور  

في البنوؾ بالتطبيؽ عمى بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية, مجمة  محمد زيداف, اىمية العنصر البشري ضمف مكونات المزيج التسويقي الموسع -¹ 
.   55, ص2008, اكتوبر 15العموـ الانسانية , جامعة بسكرة, العدد  

.6483, العدد 21/09/2011صواليمي, جريدة الخبر الصادرة في  حفيظ -²  
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تـ تأسيس بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية تبعػا لإعػادة ىيكمػة البنػؾ :  1990- 1982المرحمة الاولى من 
وكالػة متنػازؿ عنيػا مػف طػرؼ 140الوطني الجزائري, حيث انطمؽ براس ماؿ قدره مميار دينار جزائػري, و 

  .BNAالجزائري) البنؾ الوطني

ضمف المجاؿ الريفي بفتح العديد  و مف خلاؿ السنوات الاولى مف نشأتو سعى البنؾ الى فرض وجوده    
مف الوكالات في المناطؽ الريفية و ىذا طبقا لمبدا تخصص البنوؾ حيث كاف كؿ بنؾ عمومي يختص 

 بإحدى القطاعات الحيوية العامة. و في اطار الاصلاحات  الاقتصادية

ـ الشركة مساىمة ذات رأسماؿ قدره 1988تحوؿ بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية بعد عاـ 
 دج لمسيـ الواحد. 1.000.000سيـ بقيمة  2200دج مقسما الى  2.200.000.000

بعد صدور قانوف النقد و القرض و الذي منح استقلالية اكبر : 1999-1991المرحمة الثانية من  
صص لمبنوؾ و اصبح بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية كغيره مف البنوؾ يباشر ميامو لمبنوؾ الغي نظاـ التخ

المختمفة المتمثمة في منح القروض و تشجيع عممية الادخار بنوعييا بالفائدة و بدوف فائدة, كما وسع افقو 
    ةالى مجالات اخرى مف النشاط الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية الصغيرة و المتوسط

و المصغرة, و عميو يمكننا تعريؼ بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية بانو بنؾ تجاري يمكنو جمع الودائع       
سواء كانت جارية او لأجؿ, و يمثؿ ايضا بنؾ تنمية باعتباره يستطيع القياـ بمنح القروض سواء كانت 

 متوسطة او طويمة الاجؿ, و ىدفيا تكويف  رأس الماؿ  الثابت. 

تميػػزت ىػػذه المرحمػػة  بوجػػوب التػػدخؿ الفعمػػي لمبنػػوؾ العموميػػة :  2002-2000لمرحمةةة  الثالثةةة مةةن ا
لبعث نفس جديد في مجاؿ تشػجيع الاسػتثمارات و جعػؿ نشػاطيا و مسػتوى مردودىػا يسػاير قواعػد اقتصػاد 

الفلاحػة و السوؽ, و في اطار تمويػؿ الاقتصػاد ضػمف التوجييػات الاقتصػادية الجديػدة لمجزائػر, عمػؿ بنػؾ 
التنميػػة الريفيػػة عمػػى تغييػػر سياسػػتو الاقراضػػية  حيػػث رفػػع الػػى حػػد كبيػػر حجػػـ القػػروض لفائػػدة المؤسسػػات 
الصػػػػغيرة و المتوسػػػػطة و المصػػػػغرة فػػػػي جميػػػػع الميػػػػاديف و فػػػػي نفػػػػس الوقػػػػت طػػػػور مسػػػػتوى ادائػػػػو مسػػػػايرة 

 مستثمريف. لمتحولات الاقتصادية و الاجتماعية العميقة و استجابة لتطمعات العملاء و ال

¹الفرع الثاني: ميام و اىداف البنك  

تػػـ انشػػاء البنػػؾ  لمػػرد عمػػى المتطمبػػات  الاقتصػػادية و التػػي خمقتيػػا الادارة السياسػػية اللازمػػة لإعػػادة ىيكمػػة 
 النظاـ الزراعي . ضماف الاستقلاؿ الاقتصادي لمبلاد و رفع مستويات المعيشة لسكاف الريؼ. 

   
 

. www.badr-bank.net consulté le 13/03/2016-¹    



                                                             حبنخ ثُك انفلاحخ ٔ انتًُٛخ انرٚفٛخ: نجانفظم انخب | 68

 :BADR اولا: مياـ 

ادى توسيع فروع بنؾ الفلاحة و التنميػة الريفيػة الػى توسػيع وظائفػو و ميامػو و يمكػف تمخػيص ىػذه الميػاـ 
 فيما يمي:

فتح حسابات بنكية لكؿ شخص قاـ بالطمب.  -  
استلاـ الودائع,   -  
المشاركة في جمع الادخار, -  
ة و تصنيع المواد الغذائية, الزراعية , الصناعية و الحرفية.ضماف و تشجيع الزراع -  

 :BADR ثانيا: اىداؼ 
الزيػػادة فػػي المػػوارد باقػػؿ التكػػاليؼ و اكبػػر ربحيػػة بواسػػطة القػػروض الانتاجيػػة و المتنوعػػة فػػي اطػػار   -

 احتراـ القواعد.
الادارة الصارمة لخزينة البنؾ سواء بالدينار او العملات الاجنبية . -  
وسيع و اعادة تطوير شبكتو.ت -  
ا مف خلاؿ توفير المنتجات و الخدمات التي تمبي احتياجاتيـ.ذرضا العملاء و ى -  
تكييؼ ادارة ديناميكية. -  
التنمية التجارية مف خلاؿ ادخاؿ تقنيات ادارية جديدة مثؿ التسويؽ و ادراج منتجات جديدة. -  
لتنمية الريفية الفرع ثالث: منتجات و خدمات بنك الفلاحة و ا   

         يقػػػػدـ البنػػػػؾ عػػػػدة خػػػػدمات و منتجػػػػات تقميديػػػػة و حديثػػػػة و ىػػػػذا لتحقيػػػػؽ رضػػػػا الزبػػػػائف بكػػػػؿ مسػػػػتوياتيـ  
 و باختلاؼ حاجاتيـ و رغباتيـ.

 اولا: منتجات البنؾ: تتمثؿ اىـ ىذه المنتجات في:
ارسػػػػػػوف نشػػػػػػاطا يكػػػػػػوف مفتوحػػػػػػا للأشػػػػػػخاص الطبيعيػػػػػػيف و المعنػػػػػػوييف الػػػػػػذيف يم الحسةةةةةةاب الجةةةةةةاري: -  

 الخ ,ىذ ا المنتج المصرفي بدوف فائدة.…تجاريا)تجار, صناعيوف, مؤسسات تجارية, فلاحوف,

 : تكوف حسابات مفتوحة لجميع الافػراد و الجماعػات التػي تمػارس اي نشػاط حساب الصكوك )الشيكات -
 فية الحسابات.الخ  و ذوي الاجور الراغبيف في الاستعانة بالشيكات لتص…تجاري) جمعيات ,ادارة 

: و  ىو عبارة عف منتج مصرفي يمكف الراغبيف مف ادخار Bahdaf gredéda  MDBدفتر التوفير  -
اسػػاس فوائػػد محػػددة مػػف طػػرؼ البنػػؾ او بػػدوف فوائػػد حسػػب رغبػػات  امػػواليـ الفائضػػة عػػف حاجيػػاتيـ عمػػى

ات دفتػر و سػحب الامػواؿ فػي المدخريف, و باستطاعة ىؤلاء المدخريف الحامميف لدفتر التػوفير القيػاـ بعمميػ
جميػػػع الوكػػػالات التابعػػػة لمبنػػػؾ فػػػاف ىػػػذا المنػػػتج يجنػػػب اصػػػحاب دفػػػاتر التػػػوفير مشػػػاكؿ و صػػػعوبات نقػػػؿ 

 الامواؿ مف مكاف لأخر.
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      لمتمػدرس المدخريف مخصص لمساعدة ابناء: Bahdaf gredéda tgdaodدفتر توفير الشباب  -
ـ الادخارية. ىػذا الػدفتر يفػتح لمشػباب الػذيف لا تتجػاوز اعمػارىـ و التدريب عمى الادخار في بداية حياتي  

دينػار, كمػا يمكػف اف يكػوف الػدفع  500سنة مف طرؼ ممثمييـ الشرعييف حيػث حػدد الػدفع الاولػي ب  19
في صورة نقدية او عف طريؽ تحويلات تمقائية او اوتوماتيكية منتظمة, كما يسػتفيد الشػاب صػاحب الػدفتر 

سنوات الاستفادة مف قروض مصػرفية تصػؿ الػى  5ية القانونية ذو الاقدمية التي تزيد عف عند بموغو الاىم
 مميونيف دينار جزائري .

ىذه البطاقة موجية لزبائف بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية حيػث تمكػف مػف : Cedfa  MDBبطاقة بدر  -
 ة  لمبنوؾ الاخرى.القياـ بعمميات الدفع و السحب للأوراؽ النقدية عبر الموزعات الالي

عبػػارة عػػف تعػػويض لأجػػؿ و بعائػػد موجػػو للأشػػخاص  :Bae lode na  eaeeaسةةندات الصةةندوق  -
 الطبيعييف و المعنوييف.

و ىػي وسػيمة تسػيؿ الاشػخاص الطبيعيػيف و المعنػوييف : eBae ngrsfe é fadLaالايداعات  جل  -
 فوائد متغيرة مف طرؼ البنؾ.ايداع الامواؿ الفائضة عف حاجاتيـ الى اجاؿ محددة بنسبة 

: منػتج يسػمح بجعػؿ نقػود المػدخريف بالعممػة الصػعبة Ba  oLrfa nahaeaحساب بالعممةة الصةعبة  -
 متاحة في كؿ لحظة مقابؿ عائدا محددا حسب شروط البنؾ 

يػػػػوزع البنػػػػؾ منتجػػػػات التػػػػاميف سػػػػواء عمػػػػى :  Bae rdongafe  nieeegded aمنتجةةةةات التةةةةامين  -
  الاشخاص مف اجؿ توسيع نشاطو و زيادة ايراداتو.   المخاطر او عمى

كما توجد عدة منتجات اخػرى لػدى بنػؾ الفلاحػة و التنميػة الريفيػة كالػدفتر  المخصػص لمسػكف اضػافة الػى 
 الاعتمادات و القروض التي يمنحيا البنؾ لزبائنو التي تكوف وفؽ دراسات و شروط مسبقة.

   ثانيا: خدمات بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية تظير اىـ ىذه الخدمات في:

فتح مختمؼ الحسابات لمزبائف و تخميص الصكوؾ بأمر المعني او بأمر الاخريف; -  
التحويلات المصرفية ;   -  
  الخدمات المتعمقة بالدفع و التحصيؿ فيما يخص التعاملات الخارجية; -

خدمة كراء الخزائف الحديدية; -  
ي تمكػف الزبػائف مػف معاينػة و مراجعػة التحػويلات التػي تطػرا عمػى ارصػدتيـ خدمات البنػؾ لممعاينػة التػ  -

عبػر اسػػتعماؿ الارقػػاـ الشخصػية السػػرية المعطػػاة ليػـ مػػف طػػرؼ البنػؾ مػػف خػػلاؿ اسػتعماؿ اجيػػزة الاعػػلاـ 
 لي المتاحة.ءا
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 الفرع الرابع: تقديم مديرية و وكالة بومرداس 

 GRE 053 اولا: مديرية الاستغلاؿ بومرداس 

تعريف المديرية - 1 

المديرية الجيوية لبنؾ الفلاحة و التنمية الريفية بومرداس ىي مديرية تابعة لبنؾ الفلاحة و التنمية الريفيػة, 
 ٬578بػرج منايػؿ ٬دلػس ٬626الناصػرية ٬623وكػالات: بػومرداس07يتفػرع عنيػا 2008فػي افريػؿ  انشئت

 .637بودواو  ٬ 619يسر ٬639خميس الخشنة 

لكػػوف المنطقػػة  سػػاحمية وتمتػػاز بأنشػػػطتيا  ديريػػة و وكالػػة  بػػومرداس كمكػػاف لمدراسػػة نظػػراو تػػـ اختيػػار م
الفلاحيػػة و  وجػػود عػػدد لا بػػاس بػػو مػػف زبػػائف البنػػؾ الػػذيف  يقومػػوف بالتػػاميف)عمى مسػػتوى الوكالػػة  , كػػذا 

 لوجود المعمومات الشاممة   التي تضـ  جميع وكالات الولاية. 

رية الييكل التنظيمي لممدي -2   

 الشكل رقم )03 (: الييكل التنظيمي  لمديرية الاستغلال بومرداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚث١مح ِمذِح ِٓ اٌثٕه :اٌّصذر  

 

 رئٛص يذٚرٚخ

 سكرتارية الاضتغلال

َٛبثخ يذٚرٚخ  

 الاضتغلال

متابعة  ديريةمنيابة 

 الاخطار
 ديريةمنيابة 

 المحاسبة
ٛخانخهٛخ انمبََٕ انفرع الادار٘  

يظهحخ 

     "انمرع

ٔ انتزبرح 

"انخبررٛخ  

يظهحخ 

"انتمذٚى 

"انتزبر٘  

يظهحخ " 

انًبنٛخ ٔ ٔضبئم 

"انذفغ  

يظهحخ " يتبثؼخ 

"انضًبَبد  

بعة مصلحة "المتا

التجارية و التجارة 

"الخارجية  

يظهحخ " يتبثؼخ 

"انًُبزػبد  

يظهحخ " انخسُٚخ 

"تطٛٛرٔ يرالجخ ان  

يظهحخ "انتحهٛم   

 ٔ انتطٓٛر" 

 مصلحة "المحاسبة

"و الجباية  

يظهحخ " 

"الاػلاو الانٙ  

حخ " يظه

         انٕحبئك 

" ٔ الارشٛف  

يظهحخ " 

الايٍ ٔ 

"انٕضبئم انؼبيخ  

يظهحخ " 

 الاضترربع " 

مصلحة 

"الموارد 

"البشرية  

 "مصلحة 

القانونية و 

" المنازعات  
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 ALE 623 ثانيا: وكالة  المحمية  للاستغلاؿ 

تعريف لوكالة بومرداس - 1 

مػػع زيػػادة الحاجػػة الػػى تمويػػؿ المسػػتثمريف الفلاحػػيف  06/01/2006فػػي  623تػػـ انشػػاء وكالػػة  بػػومرداس 
خاصػػة و اف منطقػػة بػػومرداس ىػػي  منطقػػة سػػاحمية سػػيمية صػػالحة لمزراعػػة, و باعتبػػاره بنػػؾ ييػػدؼ الػػى 
تمويؿ النشاط الفلاحي فانو يعطي امتياز لمميف الفلاحية و يمنحيا قروض بشروط  اسيؿ اي بسعر فائدة 

                   :                                                                                                                             ¹ثؿ مياـ وكالة بومرداس فيما يمياقؿ و ضمانات اخؼ و تتم

:      تقوـ بتكفميا بتمثيؿ الييئات و نشاطات الانتاج  الفلاحي اضافة  بتولييا تمويؿ        

الييئات و السمطات بجميع انواعيا و اللاحقة  لإنتاج القطاع  الفلاحي, -  
الييئات و النشاطات الصناعية   و التقميدية, -  
تشػػػجيع الخػػػواص لممشػػػاركة فػػػي انجػػػاز الاىػػػداؼ المخططػػػة فػػػي ميػػػداف الانتػػػاج و التسػػػويؽ ,  و ذلػػػؾ  -

 اما اىدافيا فتتمثؿ فيما يمي: ,زيادة الانتاج الوطني بالائتماف المالي مباشرة, و بإنشاء عمميات تيدؼ الى

تنمية القطاع الفلاحي, -  

ترقية النشاطات الفلاحية, الحرفية و الصناعية المرتبطة بالفلاحة.  -  

الييكل التنظيمي لموكالة: - 2 

 يأخذ الييكؿ التنظيمي لوكالة بومرداس شكؿ ىرمي تتمثؿ القمة في:

       وـ بميمػػػة توجيػػػو, تنسػػػيؽ و مراقبػػػة جميػػػع المصػػػالح الموجػػػودة فػػػي الوكالػػػة : تقػػػمديريةةةة الوكالةةةة - 2.1 
 و تتفرع منيا: سكرتارية, و تنقسـ  الوكالة الى مصمحتيف:

ىػػذه المصػػمحة تيػػتـ بػػالزبوف, بمعنػػى كػػؿ المصػػالح التػػي تواجػػو الزبػػوف عنػػد  مصةةمحة الزبةةائن:  -2.1.1
                                                                                                           .  الشخصية المصمحة, الحرة المصمحة,  ندوؽالصاقساـ:  3حضوره الى الوكالة. و تنقسـ الى 

ىػػذه المصػػمحة  التػػي تيػػتـ بػػالزبوف المقتػػرض, و كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بػػالإقراض       مصةةمحة القةةرو :  -2.1.2  
السياسػػة الموضػػوعة مػػف طػػرؼ الادارة العميػػا و خاصػػة فيمػػا يخػػص تقػػديـ القػػروض      و ميمتيػػا ىػػي تجسػػيد

المكمػػؼ  ,المكمػػؼ بالمحفظػػة الماليػػة ,المكمػػؼ بالتحويػػؿ ,المكمػػؼ بػػالقروض و تتكػػوف مػػف عػػدة مكمفػػيف ىػػـ:
 المكمؼ بالمحاسبة و المراقبة.  ,المكمؼ بالنزاعات ,المكمؼ بالتجارة الخارجية بالمقاصة,
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د ىذا حسب الشكؿ التالي: و يتجس  

 الشكل رقم )04(: الييكل التنظيمي لوكالة  623  بومرداس
                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تِٛزداص تذر ٌٛواٌح حاٌشخص١ اٌّصٍذح غزف ِٓ ِمذِح ٚث١مح: اٌّصذر  

 

 

 

 

 

 

 

 يذٚرٚخ انٕكبنخ

 ضكرتبرٚخ

 يظهحخ انمرٔع يظهحخ انسثبئٍ

 انظُذٔق يظهحخ حرح يظهحخ شخظٛخ

 يكهف ثبنمرٔع

 يكهف ثبنتحٕٚم

 يكهف ثبنًحفظخ انًبنٛخ

 يكهف ثبنًحبضجخ ٔ انًرالجخ

 يكهف ثبنُساػبد

 يكهف ثبنًمبطخ

 يكهف ثبنتزبرح انخبررٛخ

 يطتشبر انسثبئٍ

ئٍيكهف ثبنسثب  

 يكهف ثبنسثبئٍ

 تٕزٚغ آنٙ نهُمٕد

الاطلاع ػهٗ 

 انحطبة انزبر٘
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 المطمب الثاني: التامين في بنك الفلاحة و التنمية الريفية

سػػأعرض ىػػػي ىػػػذا الفػػرع كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بالتػػاميف عمػػػى مسػػػتوى بنػػػؾ الفلاحػػة و التنميػػػة الريفيػػػة و ذلػػػؾ    
قػػدـ مػػف طػػرؼ  بعػػرض نشػػأتو فػػي البنػػؾ  و انػػواع التامينػػات التػػي يقػػدميا ثػػـ اقػػوـ بدراسػػة حالػػة  التػػاميف الم

                               قبؿ ذلؾ سأعرض نبذة عف الشركة الجزائرية لمتاميف.                                                                              ٬الشركة الجزائرية لمتاميف 

¹تقديم الشركة الجزائرية لمتامين الفرع الاول:  

مميػػوف دينػػار جزائريػػا  80, برأسػػماؿ قػػدره 1963ديسػػمبر 12لجزائريػػة لمتػػأميف بتػػاريخ تأسسػػت الشػػركة ا   
كشركة مختمطة بالتعاوف مع مصر, لانعداـ الإطػارات الوطنيػة المؤىمػة فػي تمػؾ الفتػرة, حيػث كػاف الغػرض  

جعػػت  مػػف إنشػػائيا ىػػو التكفػػؿ بالوضػػعية   الصػػعبة, وسػػد الفػػراغ الػػذي تركتػػو الشػػركات الأجنبيػػة, التػػي ترا
                                                                                                              1967ماي  27عمى إجراء التأميف في ظؿ السيادة الوطنية, وتـ تأميميا

ر ومػػع ظيػػور قػػانوف التخصػػص احتكػػػرت الشػػركة كػػؿ مػػف فػػرع السػػيارات والأخطػػػا 21/05/1975فػػي   
دخمػػت فػػي إطػػار  1985أفريػػؿ  30المػػؤرخ بتػػاريخ  85/80البسػػيطة وتأمينػػات الحيػػاة وبمقتضػػى المرسػػوـ 

,حيػػػث أف كػػػؿ المسػػػاىميف فبيػػػا مػػػف  1989اسػػػتقلالية المؤسسػػػات إلػػػى أف أصػػػبحت شػػػركة مسػػػاىمة سػػػنة 
فػػػي  القطػػػاع العمػػػومي, وأصػػػبحت تحمػػػؿ اسػػػـ "الشػػػركة الجزائريػػػة لمتػػػأميف".   تتمثػػػؿ مػػػؤىلات ىػػػذه الشػػػركة

مميػار دج  31"ريادتيا" حاليا لسوؽ التأمينات الوطنية مػف حيػث القػدرات الماليػة  حيػث يزيػد رأسػماليا عػف 
نقطة بيع تغطي كؿ التراب الػوطني   و رصػيد كبيػر  520و تتمتع بأكبر شبكة توزيع الخدمات وطنيا ب 

سػػػػػػػػػػتقلاؿ.                                       كونيػػػػػػػػػػا أوؿ مؤسسػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػأميف أنشػػػػػػػػػػأت بعػػػػػػػػػػد الا ٬مػػػػػػػػػػف التجربػػػػػػػػػػة و الخبػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي الميػػػػػػػػػػداف
 :                                                                                     ²تشرؼ الشركة الجزائرية لمتاميف عمى

وكالة مباشرة; 293 -  
وكالة معتمدة; 200 -  
  ;BADR –BDL - BNAشباؾ تاميف مصرفي )  147 -
سمسار; 26 -  
شبكة محاميف معتمديف ; -  
شبكة اطباء مف اجؿ الكشؼ الطبي.  -  
.شبكة خبراء زراعييف و بيطرييف لمكشؼ في حالة وقوع الاخطار -  

 

 

¹-http://www.aps.dz/ar/algerie/tag.  Le 18/04/2016.a 13 :48. 

²-http://www.saa.com. Le 28/04/2016. a 12 :20. 
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عمػى المؤسسػات الصػناعية و التجاريػػة.       ٬جميػػع فػروع التػاميف عمػى الاشػػخاص يغطػي عمػؿ شػركة التػاميف
 و المتمثمة في الاخطار التالية:

تاميف الاخطار و السمع; -  
تاميف القروض; -  
تاميف اخطار الاستغلاؿ;  -  
تاميف المسؤولية المدنية; -  
تاميف السيارات; -  
تاميف النقؿ; -  
التاميف الزراعي; -  
الاشخاص.عمى ف تاميال -  

  الفرع الثاني: ممارسة التامين المصرفي

        عمى المستوى المركزي                                                                                                          : اولا  

ىذا بموجب اتفاقية  الشراكة الموقعػة فػي شرع بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية في تقديـ خدمات لزبائنو و    
بػػيف الشػػركة الوطنيػػة لمتػػاميف و بنػػؾ الفلاحػػة و التنميػػة الريفيػػة لبيػػع منتجػػات التػػاميف   2008شػػير افريػػؿ 

و يخػػص الاتفػػاؽ منتجػػػات  ٬2011عبػػر الوكػػالات الرئيسػػية  لمبنػػؾ و المػػذكورة فػػػي الاتفاقيػػة , ذلػػؾ سػػنة 
بػالحرائؽ  ٬خاطر الفلاحية المتعمقػة الاخطػار المتعػددة المتعمقػة بالسػكف الم ٬التاميف عمى الكوارث الطبيعية

                                                                                            و البرد و المخاطر المتعددة المتعمقة بالزراعات البلاستيكية والمعدات الفلاحية.                                                 

كمػػػا تخػػػص ىػػػذه الصػػػيغة التػػػي يقترحيػػػا بنػػػؾ الفلاحػػػة و التنميػػػة الريفيػػػة التػػػاميف عمػػػى الاشػػػخاص,                  
و لضػػماف تسػػويؽ  احسػػف لمنتجاتيػػا فػػي مجػػاؿ التػػاميف يجػػري المكمفػػوف بػػالعملاء عمػػى مسػػتوى البنػػؾ دورة 

يػتـ مػنح فػي نيايػة حيػث  ى وكالات الشػركة  الجزائريػة  لمتػاميفتكوينية نظرية وتربصا  تطبيقيا عمى مستو 
وقػػد عممػػػت ىػػػذه  فتػػرة التكػػػويف بطاقػػػة مينيػػة لممتػػػدربيف مػػػف قبػػؿ اتحػػػاد شػػػركات التػػأميف و اعػػػادة التػػػاميف,

فػػػاف ىػػػذه  كرذالػػػالخدمػػػة بعػػػد ذلػػػؾ عمػػػى اغمػػػب وكػػػالات بنػػػؾ الفلاحػػػة و التنميػػػة الريفيػػػة.  و كمػػػا سػػػبؽ و 
                          الممارسة تشمؿ:    

منتجات التاميف عمى الاشخاص. نتجات التاميف الفلاحي;ممنتجات التاميف عمى المتعدد البسيط;    
 اما البنؾ و مف اجؿ النيوض بيذا النشاط يقوـ ب: 

حماية العقد بالمشاركة مع شركة التاميف . -  
.فالحرص عمى احتراـ مراحؿ الاكتتاب و تسيير عقود التامي -  
.منتجات جديدة ٬وكالات جديدة ٬التخطيط لمستقبؿ التاميف المصرفي  -  
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 ثانيا: عمى مستوى الوكالة

و المحػددة فػي الاتفاقيػة الموقعػة. حيػث ٬في مػا يتعمػؽ بػالتطبيؽ فيكػوف عمػى مسػتوى الوكالػة المكمفػة لػذلؾ 
 ىذه الممارسة تمر بالمراحؿ التالية:

مرحمة الاستقبال - 1 

زبػوف جديػد  الػذي يرغػب فػي  ٬بػوف البنػؾز فػي ىػذه المرحمػة يقػوـ فييػا الزبػوف ) :ستفسةارمرحمة الا -1.1
تغطيػػة نفسػػو مػػف اخطػػار معينػػة بالاستفسػػار عػػف المنتجػػات الممكػػف تغطيتيػػا مػػف طػػرؼ الوكالػػة و مبػػالغ 

 الاقساط.

ج التػأميف :  يقوـ الموظؼ المكمػؼ بالتػأميف. التعريػؼ بمنػتمرحمة التشاور و التحادث مع الزبون -2.1 
و منحػو  لمزبوف و إبراز مزايا التغطية التأمينية ضد الأخطار٬ وىذا مف أجؿ إقناع الزبوف عمى إبراـ العقد.

وثيقة لممئيا  تتضمف جميع المعمومات المتعمقة بأنواع المخاطر٬ حيث تسػاعد الزبػوف عمػى تحديػد التػأميف 
 الذي يناسبو.                        

في ىػذه المرحمػة يػتـ اعػداد فػاتورة شػكمية يحػدد فييػا قسػط التػأميف بالإضػافة إلػى   مين:عر  التأ -3.1 
 . المصاريؼ المتعمقة بو

يػػػتـ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة تجسػػػيد عمميػػػة التػػػأميف مػػػف خػػػلاؿ قبػػػوؿ الزبػػػوف بالشػػػروط مرحمةةةة الاكتتةةةاب:   -2 
      قػػػوـ الموظػػػؼ المكمػػػؼ بالتػػػأميف باكتتػػػاب عقػػػد التػػػأميف الموضػػػحة فػػػي الفػػػاتورة الشػػػكمية ففػػػي ىػػػذه الحالػػػة ي

و تحرير ثلاث نسخ منػو تكػوف موقعػة مػف طػرؼ الزبػوف و البنػؾ. حيػث يحػدد فييػا قسػط التػأميف و كيفيػة 
                                                               التسديد سواء كاف نقدا أو عف طريؽ صؾ بنكي أو عف طريؽ تحويؿ مالي.                                                   

بعػػد التسػػديد تسػػمـ العقػػد الأصػػمي لممػػؤمف لػػو بالإضػػافة إلػػى وثيقػػة التسػػديد أمػػا النسػػخة الثانيػػة فترسػػؿ إلػػى 
                                                                 أياـ مرفقا بالوثائؽ التالية:                                  10كؿ  مديرية شركة التأميف الجزائرية

طمب قبوؿ قائمة العمولات و المبيعات  -  
لائحة المبيعات  -  
فاتورة العمولات  -  
وصؿ القسط -  

  أما النسخة الثالثة فتحفظ في ممؼ المؤمف لو لدى الوكالة.
التسجيل المحاسبي لعممية التأمين المصرفي مرحمة  -3  

بػدفع قسػػط التػأميف و المصػاريؼ اللاحقػػة فػي حسػاب خػػاص   بعػد كػؿ عمميػػة تػأميف مصػرفي تقػػوـ الوكالػة
المفتػػوح فػػي المديريػػة  ٬ثػػـ تقػػوـ بتحويػػؿ ىػػذا المبمػػغ إلػػى ىػػذا الحسػػاب الجػػاري ٬ DR uRRمفتػػوح لػػدييا باسػػـ 

بػدفع العمولػة  uRRو فػي المقابػؿ تقػوـ   ٬أيػاـ 10و ىػذا كػؿ  ٬لتابعة لياا الجيوية لشركة التأميف الجزائرية
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           المسػػػػتحقة لموكالػػػػة البنكيػػػػة حسػػػػب الاتفاقيػػػػة السػػػػارية المفعػػػػوؿ بيػػػػا و يكػػػػوف ىػػػػذا حسػػػػب الاتفػػػػاؽ شػػػػيريا 
         او سداسيا...الخ.                                                                           

 ثالثا: التامين المصرفي عمى اساس الوكالة 

تػػػـ تحديػػػد الوكػػػالات  ٬عمػػػى المسػػػتوى المركػػػزي DR uRRمػػػع  DR pRdDمػػػف خػػػلاؿ الاتفاقيػػػة المبرمػػػة بػػػيف  
وكػػالتيف رئيسػػيتيف بػػدأت   ٬وكػػالات 07ففػػي ولايػػة بػػومرداس تػػـ تعيػػيف  ٬المعنيػػة بتوزيػػع منتجػػات التػػاميف 

بعد الاستعداد لذلؾ: تكويف البائعيف  ٬ثلاثة منيا بدأت في سنوات لاحقة ٬ 2011مزاولة نشاطيا منذ  سنة
امػػا الوكػػالتيف الاخيػػرتيف فبػػدأتا مزاولػػة نشػػاطيما بدايػػة شػػير افريػػؿ مػػف ىػػذه السػػنة  ٬و اعػػادة تنظػػيـ الوكالػػة

  . الجدوؿ التالي يبيف الحجـ المنتجات المباعة حسب الوكالة.              2016)

 الجدول رقم 08: جحم المبيعات التأمينية حسب الوكالة من 2011 الى2015    )الوحدة : الدينار( 
                       

 2011 2012 2013 2014 2015 انًزًٕع

 ػذد انًجهغ

 انؼمٕد

 ػذد اٌّثٍغ

 اٌؼمٛد

 ػذد اٌّثٍغ

 اٌؼمٛد

 ػذد اٌّثٍغ

 اٌؼمٛد

 ػذد اٌّثٍغ

 اٌؼمٛد

 ػذد اٌّثٍغ

 اٌؼمٛد

501 95 

6.16 

3 501 95 

6.16 

3 - - - - - -  - - 

 
575 

- 0 - 0 - - - - - - - - 619 

752 64 

0.01 

55 328 97 

3.29 

12 108 8 

82.97 

8 261 60 

9.13 

13 29 84 

0.88 

10 23 33 

3.74 

12 623 

1114 3 

21.09 

42 698 29 

8.50 

9 215 0 

50.96 

11 152 62 

4.09 

15 38 66 

7.54 

3 9 680 4 626 

767 48 

1.35 

11 106 86 

9.75 

2 95 245 

.84 

3 565 36 

5.76 

6 - - - - 637 

3136 3 

98.61 

111 163609

7.70 

26 41917

9.77 

22 979598

.98 

34 68508

.42 

13 33013

.74 

 يزًٕع 16

لائّح اٌّث١ؼاخ ِمذِح ِٓ ِذ٠ز٠ح الاطتغلاي   :اٌّصذر  

ريخ البػػػدء فػػػي النشػػػاط التػػػأميني عمػػػى وعمػػػى غػػػرار الاخػػػتلاؼ فػػػي تػػػوا ٬مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ الػػػذي امامنػػػا    
يظيػػر لنػػا التبػػايف بػػيف مبيعػػات الوكػػالات مػػف حيػػث الكػػـ و نػػوع العقػػود. و ىػػذا   ٬مسػػتوى وكػػالات الولايػػة

الامػػػر راجػػػع الػػػى الموقػػػع  الجغرافػػػي الػػػذي تأخػػػذه كػػػؿ وكالػػػة.  فنجػػػد بعػػػض الوكػػػالات  اىػػػـ مبيعاتيػػػا ىػػػي 
و التػػاميف ضػػد  ٬ي ذلػػؾ التػػاميف عمػػى المعػػدات الفلاحيػػةمنتجػػات التػػاميف عمػػى الاخطػػار الفلاحيػػة  بمػػا فػػ

        )وكالػػػػة الناصػػػػرية  باعتبارىػػػػا منطقػػػػة ريفيػػػػة   626عمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ وكالػػػػة   ٬اخطػػػػار البػػػػرد و الحريػػػػؽ
)وكالػػػة دلػػػس  اذ بمػػػغ مجمػػػوع اقسػػػاطيا المحصػػػمة فقػػػط سػػػنة  575اضػػػافة الػػػى وكالػػػة  ٬و فلاحيػػػة بامتيػػػاز

) وكالػػػػة  623دج اي مػػػػا يقػػػػارب مجمػػػػوع مػػػػا تحصػػػػمت عميػػػػو وكالػػػػة   501956.16مػػػػا قيمتػػػػو   2015
باعتبار ىػذه الاخيػرة  منطقػة سػاحمية ذات كثافػة سػكانية مرتفعػة اىػـ   ٬بومرداس  في خمسة سنوات نشاط

ذلػػؾ بعػػد فرضػػيا مػػف  ٬و تأمينػػات ضػػد الكػػوارث الطبيعيػػة  ٬منتجاتيػػا التأمينيػػة ىػػي منتجػػات عمػػى المسػػكف
 الذي ضرب المدينة.                                               2003الدولة بعد زلزاؿ 
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و لقػػد لاحظنػػا مػػف خػػلاؿ المعمومػػات و الوثػػائؽ المقدمػػة لنػػا مػػف طػػرؼ البنػػؾ اف نسػػبة التػػاميف الفلاحػػي   
اكبر منيا مف  التاميف الشخصي الذي يأخذ التاميف عمى اخطار السػفر حصػة الاسػد منػو, و الامػر راجػع 

الػى اف تػـ التعاقػد مػع شػركة          ٬ 2012منتج التاميف عمػى الاشػخاص و ذلػؾ سػنة  BAAحب شركة الى س
LR BAPB   ( حػػوؿ ىػػذا المنػػتج تحػػت اسػػـ "2015السػػنة المنصػػرمة  RnROR ايػػف شػػركة  "LR BAA 

 %.                                                                34مساىمة فيو بحصة 

: انواع التامينات الممنوحة من طرف الوكالةثالثالفرع ال            

يقػػػدـ بنػػػؾ الفلاحػػػة والتنميػػػة الريفيػػػة أنػػػواع مختمفػػػة مػػػف التأمينػػػات٬ إلا أنػػػو يركػػػز بصػػػفة خاصػػػة عمػػػى      
التأمينات الفلاحيػة باعتبػاره متخصػص فػي ىػذا النػوع٬ ومصػمحة التػأميف البنكػي ىػي التػي تيػتـ بػإبراـ عقػد 

                                     بيف المؤمف و المؤمف لو و مف بيف التأمينات التي تقوـ بيا:                                                                      التأميف

تأمينات ا شخاص -1   

الأخطػػار التػػي و ة٬ التػػأميف عمػػى الأشػػخاص اتفاقيػػة بػػيف بنػػؾ الفلاحػػة وشػػركة التػػاميف للاحتيػػاط و الصػػح
 يمكف تغطيتيا مف خلاؿ ىذا النوع فيي:   

 تاميف الحوادث الفردية;        - 
تاميف السفر و الاغاثة في الخارج;  -  
تاميف المسؤولية المدنية  الفردية;  -  

 ; العجز المؤقت عف العمؿ  -  
تاميف العمميات الجراحية. -  

التامين البسيط عمى المسكن -2  

: لجػأ المػؤمف إلػى عقػد الأخطػار المتعػددة وىػو عقػد يتضػمف مين المتعةدد ضةد أخطةار السةكنالتأ  -1.2
الأخطػػار الرئيسػػية التػػي قػػد يتعػػرض ليػػا المػػؤمف لػػو )الحريػػؽ٬ الانفجػػار٬ أضػػرار الميػػاه٬ انكسػػار الزجػػاج٬ 

 السرقة٬ المسؤولية المدنية...الخ ;                

اصػدر  2003كاف ىذا النوع مف التػأميف اختياريػا لكػف بعػد زلػزاؿ : التأمين ضد الكوارث الطبيعية -2.2 
المشػػرع الجزائػػري إجباريػػة التػػأميف عمػػى الكػػوارث الطبيعيػػة يضػػمف ىػػذا النػػوع مػػف التػػأميف لممػػؤمف لػػو جميػػع 

 الأضرار التي تتسبب فييا الكوارث الطبيعية.       
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التأمين ضد ا خطار الفلاحية -3  

يمجػػأ إلػػى ىػػذا النػػوع مػػف التػػأميف أصػػحاب الأراضػػي الزراعيػػة أو المسػػتثمرات الفلاحيػػة أو الػػذيف يقومػػوف   
                                                         ينقسـ ىذا التأميف إلى:             حيث بتربية الحيوانات

:   يضػمف التػأميف عمػى الأضػرار الناجمػة عػف الفعػؿ المػادي لحبػات البػرد التػي التأمين ضد البرد -1. 3
                               تمحؽ بالمحاصيؿ الزراعية مثؿ: الحبوب٬ القش٬ البقوؿ٬ و الأعلاؼ و الخضروات و الأشجار و الزىور,          

: و يقصد بو جميع الأضرار التي تتسبب فييا النيراف و التػي تػؤدي إلػى وقػوع التأمين ضد الحريق -2.3
خسائر٬ يضمف التأميف مف أضرار حريؽ المحاصيؿ مثؿ الحبوب و الخضر, وايضا التػأميف ضػد أخطػار 

 كدسة مف خطر الحريؽ.                                                                   حريؽ الأعلاؼ و التبف تغطي التبف أو القش و الأعلاؼ الم

: يضػمف التػأميف عمػى الخسػائر التػي تصػيب البيػت٬ الييكػؿ٬ التأمين عمةى البيةوت البلاسةتيكية  -3.3  
جميػد والػذي يبػدأ مػف الناتجػة عػف الريػاح٬ البػرد٬ الفيضػانات٬ الجميػد٬ ال ٬الشريط البلاستيكي  و المزروعات

شير نوفمبر في مناطؽ اليضاب العميا و ينتيي في شير افريؿ٬ وكذلؾ الثمج بالإضافة إلى كوارث أخرى 
 منيا: الحرائؽ٬ الانفجارات٬ سقوط الصواعؽ.             

: يضػػمف التػػأميف عمػػى المخػػاطر التػػي تصػػيب الزراعػػات الفتيػػة منػػذ التةةأمين عمةةى الزراعةةات الفتيةةة -4.3
 اية زراعتيا إلى غاية السنة الرابعة مف عمرىا ضد خطر البرد٬ الفيضانات٬ الرياح٬ الحريؽ.                   بد

: يضػمف التػأميف الأخطػار التػي تصػيب التأمين عمى المحاصيل الزراعية و المسةتثمرات الفلاحيةة -5.3
ضػػػمف ىػػػذا النػػػوع مػػػف التػػػأميف المحاصػػػيؿ الزراعيػػػة مػػػف جػػػراء الحريػػػؽ٬ الفيضػػػانات٬ تسػػػرب الميػػػاه٬ كمػػػا ي

الأضرار التي تصيب المبػاني و مػا تحتويػو مػف أجيػزة و عتػاد وحيوانػات و اليياكػؿ و التجييػزات و العتػاد   
                                             .و كذلؾ الأشجار المثمرة

٬ كمػػا الماشػػيةتصػػيب : ويضػػمف التػػأميف الشػػامؿ مػػف الأخطػػار التػػي التةةأمين مةةن ىةةلاك الماشةةية -6.3
و يسػػري الضػػماف فػػي حالػػة قتػػؿ الحيوانػػات لغػػرض  ٬يضػػمف التػػأميف عػػف حالػػة مػػوت طبيعيػػة أو أمػػراض

الوقاية أو تحديد المرض إذا تـ ذلؾ بػأمر مػف السػمطات العموميػة أو مػف المػؤمف كمػا يغطػي المبػاني ضػد 
 لمعماؿ)مربي الماشية  .                                  خطر الحريؽ٬ خطر المياه٬ الرياح٬ الفيضانات٬ و المسؤولية المدنية 

: ىذا النوع مػف التػأميف يقػوـ بػو أصػحاب الميػف و الحػرفييف بحيػث التأمين عمى المعدات الفلاحية -7.3
يضمف ليـ العتاد أثناء تشغيمو و أثناء نقمو٬ وليكوف ىذا التأميف كامؿ يجب أف يبرـ المػؤمف لػو عمػى عقػد 

دث تمقائيػػة ٬ سػرقة و اضػرار متسػػببة اثنػاء السػػرقة او محاولػة السػرقة, اخطػػاء تركيػب, حريػػؽ٬ يحتػوي: حػوا
 انفجار٬ صاعؽ.
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 المبحث الثاني:  دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 المطمب الاول: دراسة استبيانيو لعينة من العملاء

طلاقػػا مػػف الرغبػػة فػػي معرفػػة الػػراي الاخػػر فػػي ان  01) الممحػػؽ رقػػـ جػػاءت فكػػرة تقػػديـ ىػػذا الاسػػتبياف      
ىػػػذه الارادة تمػػػت ترجمتيػػػا مػػػف خػػػلاؿ النقػػػاط  ٬افكػػػاره و تطمعاتػػػو اتجػػػاه نمػػػوذج التػػػاميف المصػػػرفي ٬نظرتػػػو
 التالية: 

o ٬تقديـ الاستبياف و اىداؼ الدراسة 
o ٬تجميع البيانات و تحميميا 
o ٬استنتاج و تقييـ الاستبياف 

 ن و اىداف الدراسةالفرع الاول:  تقديم الاستبيا

فػػي ىػػذه الدراسػػة سػػيتـ التطػػرؽ الػػى مجموعػػة مػػف المعمومػػات التػػي تسػػاعد القػػارئ عمػػى بنػػاء تصػػور واضػػح 
 للاطار النظري لمموضوع.

 تقديـ الاستبياف اولا:

عػػف طريػػؽ اسػػتمارة يجػػري تعبئتيػػا مػػف قبػػؿ  ٬الاسػػتبياف اداة لجمػػع البيانػػات المتعمقػػة بموضػػوع بحػػث محػػدد
امػػا عػػف طريقػػة طػػرح  ٬تػػي تيػػدؼ الػػى استكشػػاؼ اسػػتطلاعات الػػراي العػػاـ و ميػػوؿ الافػػرادو ال ٬المسػػتجيب

 فيتـ تقسيميا الى قسميف:  الاسئمة في الاستبياف

يضػػـ اسػػئمة تتعمػػؽ القسةةم الثةةاني  امػػا  ٬عبػػارة عػػف اسػػئمة شخصػػية تتعمػػؽ بالمستقصػػي منػػوالقسةةم الاول 
 بموضوع الدراسة في حد ذاتو.

  ٬بوكالة  بومرداس بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية  عملاء سؤالا موجية الى 25يبمغ عدد الاسئمة   

حيث خصصت  جزؤه العموي مف الصفحة  الافتتاحية لتوجيو تشػكرات ليػذه  ٬يةبالاستبياف معد بالمغة العر 
ي   مع تعيد شرفي باف تعامؿ الاجابػات بشػكؿ سػر  ٬الفئة  عمى حسف تعاونيا و المساىمة في ىذه الدراسة 

 و لغايات البحث العممي فقط.

.  22/05/2016الى  05/05/2016يوما انطلاقا مف تاريخ  18و قد حددت مدة الدراسة ب  

مػػف  ٬مػف مسػػتيمكي خدمػػة التػػاميف  ٬مجتمػػع الدراسػػة عبػارة عػػف جميػػع زبػػائف البنػػؾمجتمةةع الدراسةةة:  -1 
 معييف و حتى غير العامميف.  او طلاب جا ٬موظفيف عمومييف او في القطاع الخاص ٬فلاحيف ٬تجار
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و اسػتنباط الحقػائؽ بشػكؿ  ٬حاولت اف اختار عينة عشػوائية لإتمػاـ ىػذه الدراسػةاختيار عينة الدراسة: -2
بمعنػى اي شػخص معنػي ٬و العينة المختارة  عبارة عف مجموعة مػف المسػتيمكيف لخدمػة التػاميف  ٬واضح 

سػنة سػواء تعامػؿ مػع شػركة التػاميف او مػع  18كثػر مػف بتاميف نفسو او ممتمكاتو ضػد الاخطػار و عمػره ا
لاف اىػػػـ ىػػػدؼ مػػف اختيػػػار ىػػػذه العينػػة ىػػػو قيػػػاس ثقافػػة المسػػػتيمؾ الجزائػػػري اتجػػاه خدمػػػة التػػػاميف  ٬البنػػؾ

  استبياف.  50البنكي. و قد تـ توزيع 

 ثانيا: اىداؼ الدراسة: ىناؾ مجموعة مف الاىداؼ خاصة بالعينة المختارة و ىي: 

o اذ اف النقػػػد الػػداخمي قػػػد يكػػوف فػػػي  ٬راي الاخػػر و المتعمػػػؽ بالمسػػتيمكيف لخدمػػػة التػػاميف معرفػػة الػػػ
     و لػػذلؾ نحتػػػاج الػػى معرفػػػة تطمعػػات الفئػػػة المعنيػػػة  ٬الكثيػػر مػػػف الاحيػػاف غيػػػر معبػػر عػػػف الدراسػػػة

    ٬و شرائيا حوؿ دور و فعالية النظاـ
o ٬معرفة درجة اىتماميـ بالتاميف 
o ٬ف البنكينظرتيـ الى خدمة التامي 
o ٬معرفة مصادر معموماتيـ عف التاميف البنكي 
o ٬معرفة مدى ثقتيـ بالبنؾ 
o ٬محاولة معرفة مدى استعماليـ لخدمة التاميف  

 الفرع الثاني: تجميع البيانات و تحميميا

سػػوؼ نقػػوـ الاف بعػػرض نتػػائج الاسػػتبياف و تحميميػػا و لػػذلؾ نحتػػاج الػػى تمخػػيص ىػػذه العمميػػة فػػي شػػػكؿ 
 ف.جداوؿ اف امك

: كػػاف اليػػدؼ مػػف ىػػذيف السػػؤاليف معرفػػة عػػدد الافػػراد الميتمػػيف بخدمػػة التػػاميف السةةؤالين الاول و الثالةةث
 و الجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ: ٬حسب نوع الجنس و الحالة العائمية لممستجوبيف

 : المعمومات الشخصية لممستجوبين09الجدول رقم 
 انًزًٕع اَبث ركٕر انجٛبٌ

 ػبزة

 

  اريهخ يطهمخ يتسٔرخ ػسثبء ريما يطهك يتسٔد

 8 انؼذد

 

34 - - 4 3 - 1 50 

انُطببببببببجخ 

 انًئٕٚخ

16% 

 

68% - - 8% 6% - 2% 100% 

 ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر
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% مػػػػػف الانػػػػػاث و اغمػػػػػبيـ مػػػػػف 16% مػػػػػف الفئػػػػػة المسػػػػػتجوبة ىػػػػػي ذكػػػػػور و البػػػػػاقي اي 84نلاحػػػػػظ اف   
 %.24ـ العزاب بنسبة % ث74المتزوجيف بنسبة 

و مف اجؿ معرفة درجة اىتماـ افراد  ٬: ىذا السؤاؿ لمعرفة مجاؿ  اعمار المستجوبيف السؤال الثاني
:العينة بالتاميف البنكي حسب السف و ىو موضح في الجدوؿ التالي  

 الجدول رقم 10:  اعمار المستجوبين

ضُخ 02 يٍ اكخر انًزًٕع  97 انٗ 22 يٍ 

 ضُخ

 27 انٗ 02 يٍ

 ضُخ

 07 انٗ 07 يٍ

 ضُخ

 انجٛبٌ

 انؼذد 18 26 6 - 50
 انُطجخ انًئٕٚخ 36% 52% 12% - 100%

ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ  :اٌّصذر            

ثـ يمييا الذيف عمرىـ  ٬سنة 59الى  40% مف الفئة المستجوبة يتراوح عمرىـ ما بيف 52نلاحظ اف     
%.36سنة بنسبة  39الى  19يتراوح ما بيف   

: قمنػا بطػرح السػؤاليف المتمثمػيف فيمػا اذا كػاف لػدى المسػتجوبيف اطفػاؿ و عػددىـ السؤال الرابع و الخةامس
 .لمعرفة مدى اىتماـ العينة المستجوبة بالتاميف عمى الحياة مف اجؿ اطفاليـ

: عدد اطفال المستجوبين11الجدول رقم  

نٛص نٓى اطفبل  انًزًٕع  

 

2 يٍ اكخر 2 انٗ 0 يٍ  0 انٗ 0 يٍ   انجٛبٌ 

50 12 4 16 18 

 
 انؼذد

100% 24% 8% 32% 36% 

 
 انُطجخ انًئٕٚخ

ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر  

 % لػدييـ اكثػر مػف  خمسػة الا انيػـ جميعػا 8%  لدييـ اقػؿ مػف خمسػة اطفػاؿ و68نلاحظ اف ما نسبتو   
لػذلؾ  ٬ـ ثقتيـ فػي اف شػركات التػاميف سػتعوض لأطفػاليـ حقػاغير ميتميف بتاميف الحياة و السبب ىو عد

 ىـ يقولوف اف الله موجود و ىو مف سييتـ بأولادىـ.  
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 :التالي يوضح ذلؾ وى التعميمي لممستجوبيف و الجدوؿالمست مف اجؿ معرفة: كاف السؤال السادس

 انزذٔل رلى00: انًطتٕٖ انذراضٙ نهًطتزٕثٍٛ  

ٍ فٙ تكٕٚ لا شٙء انًزًٕع

 يؼٓذ

 اثتذائٙ يتٕضظ حبَٕ٘ ربيؼٙ

 

 انجٛبٌ

50 3 5 18 15 8 1 

 
 انؼذد

انُطجخ  2% 16% 30% 36% 10% 6% 100%

 انًئٕٚخ
ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر     

% و ىػذا مػا 66اف افراد العينة المستجوبة اغمبيـ  ذو مستوى تعميمي جامعي و ثػانوي و ذلػؾ بنسػبة       
 اذ اف ىذا ساعدىـ عمى معرفة الفائدة مف التاميف. ٬يفسر اجاباتيـ اللاحقة فيما يخص ضرورة التاميف

و الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ ٬: طرح ىذا السؤاؿ لمعرفة و تحديد نوع وظيفة المستجوبيفالسؤال السابع  

 انزذٔل رلى00: انٕضؼٛخ انًُٓٛخ نهًطتزٕثٍٛ 

 يذٚر ػًم اخر ثذٌٔ ػًم انًزًٕع

 شركخ

يٕظف فٙ  فلاس تبرر

انمطبع 

 انخبص

يٕظف 

 ػًٕيٙ

 

 انجٛبٌ

50 3 2 6 1 6 7 25 

 

 انؼذد

انُطجخ  50% 14% 12% 2% 12% 4% 6% 100%

 انًئٕٚخ
ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر     

ة  المػوظفيف فػي % ثـ يأتي بالمرتبة الثانيػ50اغمب المستجوبيف ىـ مف الموظفيف العمومييف و ذلؾ بنسبة
    % و ىػػػي قميمػػػة باعتبػػػار اف البنػػػؾ فلاحػػػي 12امػػػا نسػػػبة الفلاحيػػػيف فيػػي   ٬%14القطػػاع الخػػػاص  بنسػػػبة

 و يتعامؿ اكثر مع الفلاحيف ليذا كاف مف المفترض اف تكوف اغمب الفئة المستجوبة مف الفلاحيف.

دد بػو دخػؿ المسػتجوبيف و ثقػافتيـ : كانا ىذيف السؤاليف مف اجؿ معرفػة مجػاؿ يحػالسؤال الثامن و التاسع
 و ىو ما يوضحو الجدوؿ الموالي فيما تعمؽ بالدخؿ: ٬الادخارية

 انزذٔل رلى 00: دخم انًطتزٕثٍٛ

 اكخر  انًزًٕع

 72222 يٍ

 دد

 يٍ 

 انٗ 22222

 يٍ الم

دد 72222  

 يٍ 

 انٗ 02222

 يٍ الم

دد 22222  

 يٍ 

 انٗ  00222

 يٍ الم

دد 02222  

الم  

 00222 يٍ

 دد

 

جٛبٌان  

50 9 7 11 18 5 

 
 انؼذد

100% 18% 14% 22% 36% 10% 

 
 انُطجخ انًئٕٚخ

ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر      

   



                                                             حبنخ ثُك انفلاحخ ٔ انتًُٛخ انرٚفٛخ: نجانفظم انخب | 83

 

 % 22% ثػـ تميػو نسػبة 36دج نسػبتو  30000و   18000رغـ اف دخؿ المستجوبيف الذي يتراوح بػيف   
الا اف الكثيػر اشػتكى  ٬دج 90000اكثر مف % دخميـ18و  ٬دج50000و  30000لمذيف دخميـ ما بيف

% 72مػػػف غػػػلاء اسػػػعار التامينػػػات  و انيػػػا لا تناسػػػب مػػػداخيميـ. فيمػػػا يتعمػػػؽ بالادخػػػار فكانػػػت الاجابػػػة 
       صػػػػرحوا بعػػػػدـ ادخػػػػارىـ ذلػػػػؾ حسػػػػب راييػػػػـ اف مػػػػداخيميـ اصػػػػلا لا تكفػػػػي فػػػػي سػػػػداد مسػػػػتحقاتيـ اليوميػػػػة٬ 

ييـ ثقافػػة ادخاريػػة بتػػركيـ القػػرش الابػػيض لميػػوـ الاسػػود حسػػب % فقػػط ممػػف اثبتػػوا اف لػػد28و بالبػػاقي اي 
 قوليـ.  

: و ىو سؤاؿ افتتاحي كاف الغرض منػو معرفػة الاشػخاص الػذيف تعرضػوا الػى اخطػار و لػـ السؤال العاشر
% تعرضػػػوا 63فكانػػػت النتػػػائج كالتػػػالي:  ٬و كػػػذا عػػػدد المتعرضػػػيف لمخطػػػر و المػػػؤمنيف  ٬يكونػػػوا مػػػؤمنيف

 يتعرضوا لمخطر.% لـ 37لمخطر و 

% ىػػي 75: اغمػػب الاجابػػات فيمػػا يخػػص نػػوع الخطػػر المتعػػرض لػػو كانػػت بنسػػبة الحةةادي عشةةر السةةؤال
% ىي اضرار 5% ىي اخطار فلاحية  اي متعمقة بالمحاصيؿ الزراعية و الباقي اي 20 ٬حوادث المرور

 جسمانية.

لمخطػػر غيػػر المؤمنػػة فػػي راييػػا : طػػرح ىػػذا السػػؤاؿ قصػػد معرفػػة راي الفئػػة المتعرضػػة السةةؤال الثةةاني عشةةر
 ٬% كانوا مػؤمنيف و البػاقي غيػر مػؤمنيف60فكانت الاجابة اف  ٬فيما سيكوف الحاؿ لو انيا قامت بالتاميف

و اف عوضػػت فسػػيكوف  ٬امػا راييػػـ فكػػاف انيػػـ حتػى لػػو كػػانوا مػػؤمنيف فػاف شػػركات التػػاميف لػػف تعػوض ليػػـ
 ذلؾ بعد مدة طويمة او التعويض ليس في المستوى. 

: خصصػػت ىػػاذيف السػؤاليف لمعرفػػة مػػا اذا كػػاف المسػػتجوبيف يؤمنػػوف السةةؤال الثالةةث عشةةر و الرابةةع عشةةر
فكانت  ٬غير التاميف عمى السيارات و عمى السفر باعتبارىما اجبارياف ٬اشياء اخرى اي التاميف الاختياري

تػؤمف عمػى اشػياء  %34% لا يؤمنػوف عمػى اشػياء اخػرى فػي حػيف اف مػا نسػبتو 50الاجابة اف ما نسبتو 
و عنػد الاستفسػار  ٬جماعيػة )تػاميف العمػاؿ  اخػرى  و اغمبيػا تأمينػات عمػى المحػلات التجاريػة و تأمينػات
لػػـ ف التػاميف عمػى المحػلات التجاريػة و لػػو ا ٬عػف السػبب تبػيف لنػا اف لػيس ىنػػاؾ ثقػة فػي شػركات التػاميف

 بالنسػػبة لمتػػاميف عمػػى العمػػاؿ كػػوفا. و كػػذا يكػػف مطموبػػا فػػي عقػػود الايجػػار او البيػػع لمػػا امنػػوا عمييػػا ايضػػ
 مجبريف عمى القياـ بو.   المديريف

كاف الغرض مف ىذا السؤاؿ معرفة مػدى ملائمػة منتجػات التػاميف مػع دخػؿ الفئػة السؤال الخامس عشر : 
 :الموالي المستجوبة فكانت الاجوبة كما ىي في الجدوؿ
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 الجدول رقم 15: مدى ملائمة منتجات التامين مع الدخل 

 انجٛبٌ َؼى لا َٕػب يب انًزًٕع

 انؼذد 11 23 16 50

 

 انُطجخ انًئٕٚخ 22% 46% 32% 100%

 
ِٓ اػذاد اٌطاٌثح اػتّادا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر         

% صػػرحوا اف التامينػػات غاليػػة و لا تلائػػـ دخميػػـ خاصػػة عنػػدما تعمػػؽ الامػػر 46نلاحػػظ اف مػػا نسػػبتو      
% فأجػػابوا اف التامينػػات تلائػػـ دخػػوليـ لانيػػـ لػػـ 22امػػا   ٬ u su DTunsAuلاخطػػار )بالتػػاميف ضػػد كػػؿ ا

% فصػػرحوا انيػػا تلائػػـ 32امػػا  ٬يمجئػػوا لمتػػاميف ضػػد كػػؿ الاخطػػار بػػؿ اسػػتخدموا النػػوع الاخيػػر مػػف التػػاميف
 دخميـ نوعا ما.

 ضح ذلؾ: و الجدوؿ يو  : الغرض منو معرفة اراء المستجوبيف حوؿ التاميفالسؤال السادس عشر

    ٘ انًطتزٕثٍٛ فٙ ػًهٛخ انتبيٍٛأر :02انزذٔل رلى 

 انجٛبٌ ضرٔر٘ غٛر ضرٔر٘ ضذ انتبيٍٛ ارٕثخ اخرٖ انًزًٕع

 انؼذد 40 8 2 - 50

 

 انُطجخ انًئٕٚخ 80% 16% 4% - 100%

 
ِٓ اػذاد اٌطاٌثح اػتّادا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر       

% لأنػػػو بمثابػػػة مسػػػاعدة 80فػػػوا بضػػػرورة التػػػاميف و ذلػػػؾ بنسػػػبة نلاحػػظ اف اغمػػػب الفئػػػة المسػػػتجوبة اعتر   
و لاحظنػػػا اف مػػػف كانػػػت  ٬% يػػػروف اف التػػػاميف لا فائػػػدة  منػػػو16بينمػػػا مػػػا نسػػػبتو  ٬لمشػػػخص المتضػػػرر

 اجاباتيـ ضد التاميف ىـ مديري الشركات و ىذا بسبب تاميف عماليـ. 

مسػػتجوبيف بنشػػاط التػػاميف المصػػرفي  : خصصػػت ىػػذا السػػؤاؿ  لمتأكػػد مػػف معرفػػة الالسةةؤال السةةابع عشةةر
% فسػمعوا عنػػو  الػبعض مػػف 22امػػا  ٬%  لا تعػػرؼ التػاميف البنكػػي و لػـ تسػػمع بػو78فكانػت الاجابػة اف 

 اقاربيـ العامميف في البنؾ و البعض الاخر يقيموف خارج الجزائر و بالتالي يقوموف بالتاميف في البنؾ.

ف السػػػؤاليف محاولػػػة معرفػػػة المكػػػاف الػػػذي يفضػػػؿ فيػػػو اليػػدؼ مػػػ السةةةؤال الثةةةامن عشةةةر و التاسةةةع عشةةةر :
% مػف المسػتجوبيف 70قمػت بطػرح سػؤاؿ فػي ىػذا الصػدد فكانػت  ٬المستجوبوف التاميف و السبب فػي ذلػؾ

% فقد فضموا شركات التاميف عمى اساس انو مف الاحسف اف يمارس كؿ 18اما  ٬التاميف في البنؾ فضموا
. امػا  و الجػدوؿ المػوالي يبػرز ذلػؾ ،%  لػـ تبػدي اي راي12نسػبة  واحد عممو و اف يسػعى لإتقانػو. بينمػا

%  صػرحوا بانػو 50بالنسبة لمسؤاؿ الذي يتعمؽ بالسبب في اختيار البنؾ كمكاف لمتاميف فكاف الاجابػة اف 
  % فأشادوا بثقتيـ بالبنؾ بينما الباقي فامتنعوا عف الاجابة.20توفير لموقت و الجيد اما 
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  ان المفضل لمتامين بالنسبة المستجوبينمكال :05رقمالشكل 

 
 المصدر: مف اعداد الطالبة بناءا عمى معمومات الاستبياف

 
اردت مػػف خػػلاؿ ىػػذا السػػؤاؿ معرفػػة مػػدى تػػأثير التوافػػد الكبيػػر لمزبػػائف الػػى البنػػؾ عمػػى  :السةةؤال العشةةرون
ؾ وانيػـ يقبمػوف الانتظػار % ينفػوف ذلػؾ معبػريف عػف وفػائيـ لمبنػ32فكانػت الاجابػة اف   ٬الطمػب التػأميني

% 47امػػا  ٬فالشػػيء الوحيػػد الػػذي ييميػػـ ىػػو اف يتمقػػوا احسػػف خدمػػة و ارشػػاد مػػف قبػػؿ المكمفػػيف بالزبػػائف
اي اف التوافػد الكبيػر لمزبػائف الػى بنػؾ يجعميػـ يفضػموف الاكتتػاب لػدى شػركة التػاميف  ٬فكػانوا مػف المؤيػديف

    .لـ يبدوا اي راي في ذلؾ %21بينما الباقي اي  .اميفمباشرة دوف الانتظار لساعات مف اجؿ القياـ بالت

ىػػذا السػػؤاؿ مػػف اجػػؿ معرفػػة اذا كػػاف المسػػتيمؾ الجزائػػري  ييػػتـ بالإعلانػػات : ونالعشةةر  الواحةةد و السةةؤال
تسػػاعد  لكػػي تقػػوـ بػػالترويجكمػػا اف اليػػدؼ منػػو معرفػػة مػػا اذا كانػػت البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف  ٬المعروضػة

 تأر % فتػذكر انيػا 10امػا  ٬ىذا المنػتج % انو ليس ىناؾ اعلاف عف90فاتفؽ  ٬نتجعمى التعرؼ بيذا الم
 البنؾ. مما يدؿ عمى قمة الاشيارات عف  منتجات التاميف البنكي. الاعلاف مف خلاؿ الممصقات داخؿ 

  ٬: الغرض منو معرفة راي المستيمؾ في قياـ البنؾ ببيع منتجات التاميفالعشرون الثاني و السؤال

 الجدول رقم17: رأي المستيمك في بيع البنك منتجات التامين 
 انجٛبٌ يٕافك غٛر يٕافك لا ًّٚٓ الاير انًزًٕع

 انؼذد 38 5 7 50

 انُطجخ انًئٕٚخ 76% 10% 14% 100%

ِٓ اػذاد اٌطاٌثح تٕاءا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر        
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سػاف غالبيػة المسػتجوبيف ىػذا مػا تفسػره نسػبة مف الجدوؿ يظير لنػا اف نشػاط  التػاميف البنكػي يمقػى استح   
حيث حسب راييػـ بػاف العمميػة سػتوفر ليػـ الوقػت مػف جيػة و التعػويض سػيكوف لا محػاؿ باعتبػار  76%٬

% فمػـ 14بينمػا  ٬البنؾ تتوفر لديو امواؿ و مف جية اخرى لف يجازؼ البنؾ و يخسر سمعتو اماـ عملائػو
 يبدوا اىتماميـ. 

تػػـ طػػرح ىػػذا السػػؤاؿ مػػف اجػػؿ معرفػػة نوعيػػة خػػدمات التػػاميف التػػي يقػػدميا  ون :و العشةةر  لثالةةثالسةةؤال ا
 و فكانت الاجابة كما في الجدوؿ: ٬البنؾ

 انزذٔل رلى 00: رأ٘ انًطتٓهك فٙ خذيبد انتبيٍٛ انًمذيخ يٍ طرف انجُك 

الايتُبع ػٍ  انًزًٕع

 الاربثخ

 انجٛبٌ ثطٛطخ  يؼمذح َٕػب يب  يؼمذح رذا

ذدانؼ 4 6 1 39 50  

100% 78% 2% 12% 8% 

 
 انُطجخ انًئٕٚخ

ِٓ اػذاد اٌطاٌثح اػتّادا ػٍٝ الاطتث١اْ :اٌّصذر       

ـ و الامػػػر بػػػدييي لانيػػػـ لا يعرفػػػوا التػػػاميف البنكػػػي و لػػػ ٬% لػػػـ يعرفػػػوا الاجابػػػة 78نلاحػػػظ اف مػػػا نسػػػبتو  
امػػا  ٬لخػػدمات التػي يقػػدميايمارسػوا عمميػػة التػاميف عمػػى مسػتوى البنػػؾ و بالتػالي لػػـ يسػتطيعوا الحكػػـ عمػى ا

% فتػػرى اف الخػػدمات المقدمػػة لا تختمػػؼ عػػف تمػػؾ التػػي تقػػدميا شػػركات التػػاميف اي انيػػا معقػػدة  12نسػػبة
   نسبيا.  

: اردت مػػف خلالػػو معرفػػة راي المسػػتيمكيف لمتػػاميف فػػي اسػػعار المنتجػػات التػػي و العشةةرونالرابةةع السةةؤال 
%  لػػـ يقػػدموا الاجابػػة 80فكانػػت الاجابػػة اف  ٬كات التػػاميفيقػػدميا البنػػؾ مقارنػػة مػػع تمػػؾ التػػي تقػػدميا شػػر 

% فقػػد صػػرحوا بػػاف الاسػػعار لا تختمػػؼ عػػف تمػػؾ التػػي تقػػدميا 20لانيػػـ لػػـ يقومػػوا بالتػػاميف فػػي البنػػؾ امػػا 
 شركات التاميف و بانو لا توجد اي مميزات.

كػاف البنػؾ يتخػوؼ مػف : ىػدؼ ىػذا السػؤاؿ معرفػة  راي المسػتيمكيف فيمػا اذا و العشةرون لخامسالسؤال ا
%  اف البنػؾ يتخػوؼ مػف بيػع 28فكانت الاجابػة اف مػا نسػبتو  ٬بيع منتجات التاميف عمى حساب منتجاتو

% فقػد 72امػا  ٬منتجات التاميف بدليؿ عدـ محاولة عمػاؿ البنػؾ اقنػاع المسػتيمكيف بشػراء منتجػات التػاميف
لػػؾ نظػػرا لمكانتػػو فػػي السػػوؽ المػػالي و حجػػـ صػػرحوا بػػاف البنػػؾ لا يتخػػوؼ مػػف بيعػػو المنتجػػات التأمينيػػة ذ

 المعاملات المالية التي يقوـ بيا عمى غرار استقباؿ الودائع و تقديـ القروض. 

 الفرع الثالث: استنتاج و تقييم الاستبيان

 اف اىػػػـ مػػػا يمكػػػف تسػػػجيمو فػػػي ىػػػذا المقػػػاـ ىػػػو وقػػػوفي  شخصػػػيا  فػػػي بعػػػض الاحيػػػاف عمػػػى ممػػػئ ىػػػذه  
     ىػػذا مػػا دفعنػػي الػػى تفضػػيؿ طريقػػة جمػػع البيانػػات عػػف طريػػؽ المقابمػػة ٬الوقػػت الاسػػتبيانات نتيجػػة ضػػيؽ 
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و اغتنػػػاـ قػػػدوـ العمػػػلاء الػػػى البنػػػؾ لأغػػػراض متعػػػددة و اسػػػتدراجيـ بعػػػد انيػػػاء ميػػػاميـ للإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا 
 الاستبياف. 

  الجػػامعي لقػػد كانػػت اغمػػب الفئػػة المسػػتجوبة مػػف المتػػزوجيف الػػذكور و الػػذيف يممكػػوف مؤىػػؿ عممػػي سػػواء   
 او الثانوي و يشغموف مناصب في سمؾ الدولة.

قد عبرت نسبة معتبرة مف الفئة المستجوبة اف اىـ عائؽ في عممية التاميف ىو فقداف المسػتيمؾ لمثقػة      
حيػػث اف شػػركات التػػاميف تعػػد  ٬و ىػػذا نظػػرا امػػا لانعػػداـ جػػودة الخػػدمات التأمينيػػة ٬اتجػػاه شػػركات التػػاميف 

فاذا اخمفت ىذا الوعد فاف المػؤمف لػو لا يثػؽ بعػد ىػذا فػي شػركات  ٬ويض عند تحقؽ الخطرالمؤمنة  بالتع
 التاميف .

و رغـ النقائص المسجمة الا اننا تأكدنا مف اف اغمب الفئة المسػتجوبة يقػروف بأىميػة التػاميف  فػي حيػاة    
 حدؽ بو.الفرد الذي يعتقدوف انو لف يتمكف بمفرده مف مواجية مختمؼ الاخطار التي ت

كمػا فػدموا تطمعػاتيـ    ٬مف ىذا المنطؽ طرح المستجوبوف مجموعة مف الايجابيات و اخػرى مػف السػمبيات  
 و طموحاتيـ التي يأمموف في تحقيقيا و المتمثمة في :

عودة  الثقة في شركات التػاميف لا يكػوف الا عنػد قيػاـ ىػذه الاخيػرة بػالتعويض عػف الاضػرار فػي الوقػت  -
 المحدد لذلؾ.

ضرورة تبسيط اجراءات التاميف و لغة العقد و شروط  حتى يسيؿ فيمو.  -  
تحسيس المسيريف لشركات التاميف و البنوؾ  بأىمية الترويج لخدمة التاميف عبر البنؾ. -  
حيث سمح بمعرفة بعض التوجييات و الافكػار  ٬اما عف تقييـ الاستبياف فيمكف اعتباره ناجح الى حد ما   

اء الػػذي لابػػد اف يؤخػػذ بعػػيف الاعتبػػار لتحقيػػؽ فعاليػػة اكبػػر و لعػػب ادوار اكثػػر اىميػػة فػػي حيػػاة و النقػػد البنػػ
 الفرد و المجتمع. 

 الا اف ىناؾ انتقادات يمكف توجيييا تتمثؿ في:

٬ىناؾ مف مستجوبيف مف رفض تعبئة الاستبياف -     
٬البعض مف المستجوبيف لـ يفيموا بعض الاسئمة المطروحة -     
 .ريحة اخرى مف المستجوبيف وجدوا صعوبة في تحديد دخوليـ الشيرية مثؿ الفلاحيف و التجارش -   
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مستقبل صيرفة التامين في الجزائر  الثاني: المطمب  

في  ىذا المطمب سأتطرؽ الى  محاولة معرفة الفائدة التي تعود عمى البنؾ التأميني و شركة التاميف جػراء 
عرفة  الافػاؽ المسػتقبمية لمتػاميف المصػرفي فػي الجزائػر بأخػذ معطيػات لمبيعػات اضافة الى م ٬ىذا النشاط 

وكالػػػة بػػػومرداس كعينػػػة تسػػػاعدني فػػػي إنشػػػاء نمػػػوذج  رياضػػػي لإيجػػػاد الانتػػػاج التػػػأميني المتوقػػػع لمسػػػنوات 
 القادمة.                                                                 

  ا الاتفاقية من التامين المصرفيحصة طرف: الفرع الاول 

 اولا: حصة البنك من التامين المصرفي

منافسة قوة -1  

 التنافسػػية لفرصػػتو ذلػػؾ ٬المػػالي السػػوؽ فػػي  مرموقػػة مكانػػة باكتسػػابو  المصػػرفي التػػاميف مػػف البنػػؾ يسػػتفيد
 الػػى اضػػافة  ٬التأمينيػػة المنتجػػات لتوزيعػػو نتيجػػة الزبػػائف احسػػف عمػػى الحفػػاظ فػػي ٬ التػػاميف شػػركات امػػاـ

  .الشاممة البنوؾ درجة الى الوصوؿ نحو بخطوة لتفوقو ٬الاخرى البنوؾ منافستو

المنتجات تنوع -0   

 منتجػػات مػػف يسػػتفيد فيػػو التػػاميف عػػالـ بدخولػػو و انػػو الا لمبنػػؾ التقميديػػة الماليػػة المنتجػػات غػػرار عمػػى    
 تعمػػؽ سػػواء. شػػبابيكو عمػػى لمزبػػائف لمنقطػػعا غيػػر  التوافػػد  نلاحػػظ بػػذلؾ و منتجاتػػو سػػمة تثقػػؿ التػػي جديػػدة
 .التأمينية المنتجات او التقميدية بالمنتجات الامر

  البائعين كفاءة -3

 البنػؾ فػي مكمفػيف اساسػا ىـ الذيف بائعيف تكويف يقتضي الذي و البنؾ بو يقوـ الذي التأميني لمعمؿ نتيجة
 القطػاع فػي خبػرتيـ الػى اضػافة البػائعيف ىػؤلاء بيكتسػ ٬البنكيػة الماليػة المعػاملات فػي الزبائف مع لمتعامؿ
    معػػرفتيـ يثػري الػذي الامػر ٬التأمينيػة المنتجػات بيػع و الزبػائف بتحديػد يتعمػؽ مػا فػي تأمينيػة خبػرة ٬ البنكػي

 .توسيعيا و

 الثابتة التكاليف انخفا  – 4

 المتعاقػدة التػاميف شػركة فمػ يتقاضػاىا التػي العمولػة فػي المتمثمػة و التػأميني عممػو مف البنؾ لحصة نتيجة
 .ثابتة اعبائو بقاء مع مدخلاتو في الزيادة الى راجع ذلؾ ٬ الثابتة تكاليفو في انخفاض يشيد ٬معو
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العمولات  -5   

تأخذ البنوؾ حصتيا مف عمميا التأميني مف شركة التاميف عمى شكؿ عمولات تحسب بمعدلات مف اقساط 
 حسب الاتفاؽ. ٬حيث يتـ تحصيميا عادة كؿ سنة او سداسيا ٬ـالتاميف  المحصؿ عمييا مف المؤمف لي

(en HT)  الجدول رقم19: العمولات المتحصل عمييا البنك من نشاطو التأميني    
0202انخلاحٙ الأل نطُخ   0202 0200 

 

اٌمظػ اٌصافٟ  انؼًٕنخ

 )دج(
 اٌصافٟ اٌمظػ انؼًٕنخ

(دج)  
اٌمظػ اٌصافٟ  انؼًٕنخ

 )دج(
 فرع انتبيٍٛ

 
 يزًٕع انتبيٍٛ  377.20 15 190.36 1 091.50 9 454.575 850.00 6 342.5

 ػهٗ انجطٛظ

 انًطكٍ
 ػهٗ انتأيٍٛ - - 836.53 309 1 983.65  130 519.86  607 99..751 60

انفلاحٛخ انًؼذاد  
 يزًٕع انتأيٍٛ 802.57 403 719.56 40 58. 397 474 1 439.76 147 519.86  607 99..751 60

 خطبرالأ ضذ

 انفلاحٛخ
 انًزًٕع 179.77 419 909.92  41 489.08 483  1 894.33  147 369.86  614 094.49 61

ِؼٍِٛاخ  ِظتخزجح ِٓ فٛات١ز اٌث١غ :اٌّصذر  

يتبػػيف اف  ىنػػاؾ احتكػػار شػػبو تػػاـ لفػػرع الخسػػائر الفلاحيػػة  حيػػث  ٬مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ المخطػػط اعػػلاه       
بينمػػػا يأخػػػذ التػػػاميف البسػػػيط عمػػػى  ٬تػػػاميف ضػػػد الاخطػػػار الفلاحيػػػة% لم99.39نسػػػبة   2015نسػػػجؿ سػػػنة
% مف اجمالي التامينات لنفس السنة. و منو العمػولات المتحصػؿ عمييػا مػف طػرؼ الوكالػة  0.61المسكف 

  ٬تؤخذ اغمبيا مف  فرع التاميف ضد الاخطار الفلاحية عامة و مف التػاميف عمػى المعػدات الفلاحيػة خاصػة
ه مجمػػوع التػػاميف ضػػد الاخطػػار الفلاحيػػة  لموكالػػة. حيػػث نلاحػػظ  مػػف حجػػـ العمػػولات الػػذي يتصػػدر بػػدور 

عقػػود  7منيػا  ٬عقػود تػػاميف 10دج  ؿ 61 094.49و الػذي يقػػدر ب     2016لمثلاثػي الاوؿ مػف  سػػنة
دج ؿ  41 909.92حيػػث يقػػدر حجػػـ العمولػػة ب    2014تػػاميف عمػػى المعػػدات الفلاحيػػة. مقارنػػة بسػػنة 

                       مع غياب اي عقد تاميني عمى المعدات الفلاحية .                                                                                 عقد تاميف  22

و مػػف خػػلاؿ الارقػػاـ الموجػػودة امامنػػا فػػنلاحظ التطػػور فػػي المبيعػػات البنكيػػة لممنتجػػات التأمينيػػة الامػػر    
       لفائػػػدة عمػػػى البنػػػؾ مػػػف زيػػػادة لمردوديتػػػو الػػػى توسػػػيع مجػػػاؿ نشػػػاطو و اكتسػػػاب زبػػػائف جػػػدد الػػػذي يرجػػػع با
 و تعزيز ثقتيـ. 
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 ثانيا: حصة شركة التامين من التامين المصرفي 

  العائدات -1

       اذ تتحصػػػػؿ الشػػػػركة عمػػػػى كافػػػػة المبػػػػالغ  ٬يعػػػػود نشػػػػاط التػػػػأميف المصػػػػرفي  عمػػػػى شػػػػركة التػػػػاميف بالفائػػػػدة 
فتختمػػػؼ ىػػػذه العائػػػدات التأمينيػػػة البنكيػػػة حسػػػب  ٬او الاقسػػػاط المتحصػػػؿ عمييػػػا البنػػػؾ مػػػف بيعػػػو لمنتجاتيػػػا

 و الجدوؿ التالي يبيف نسب تغير ىذه العائدات.  ٬الطمب عمى ىذه المنتجات

       (en HT)         لتامين من التامين المصرفي : تطور عائدات شركة ا20الجدول رقم  
انفظم الأل 

0202يٍ  

 انطُخ 2011 2012 2013 2014 2015

 الاَتبد ة دد 013.74 33 508.42 68 598.98 979 179.77 419 097.7 636 1 369.86 614

 

َطجخ انتطٕر  - 107.51 1329.90 57.21- 290.31 62.45-

% 

ِٓ ِذ٠ز٠ح اٌثٕه ِمذِح ،ِؼٍِٛاخ ِٓ فٛات١ز اٌث١غ: اٌّصذر         

الامػر راجػع مػف   ٬تتبػيف لنػا نسػبة تطػور مبيعػات البنػؾ لممنتجػات التأمينيػة ٬مف خلاؿ الجدوؿ اعػلاه     
فقػط وكػالتيف ناشػطتيف   ٬ـ 2012ـ و  2011كمػا نأخػذ مػثلا سػنتي  ٬الػى  فػتح وكػالات بيػع جديػدة٬جية 

       د نوعػػػا مػػػف التحسػػػف فػػػي مبمػػػغ العائػػػدات مػػػع ذلػػػؾ نشػػػاى ٬فػػػي الولايػػػة  تقومػػػاف بيػػػذا النػػػوع مػػػف المعػػػاملات
ـ و ذلػػػػػؾ  2011دج سػػػػػنة   33 013.74 مقارنػػػػػة ب ـ   2012دج سػػػػػنة  68 508.42و المقػػػػػدر ب 

عمى غرار  الانخفاض في عدد العقود. و مف جية اخرى الى بداية التراجع في الوضع الاقتصادي بحيػث 
 ـ. 2013ـ مقارنة بسنة 2014% سنة  57.21نلاحظ تراجع ممحوظ في نسبة الانتاج ب 

انتعاش  في نسبة المبيعات   فنلاحظ ٬ـ و بالتحديد الثلاثي الاوؿ 2016لكف مع بداية سنة   
يرجع ذلؾ الى   ٬ـ 2014دج متفوقة بذلؾ عمى  مبيعات سنة  614 369.86التأمينية بحيث قدرت  ب 

حة  حوؿ منتجات التاميف عمى الاشخاص الاتفاقية الموقعة بيف البنؾ مع شركة التاميف للاحتياط و الص
 كوف التاميف ضد اخطار السفر يمقى اقبالا كبيرا عمى مستوى شباؾ البنؾ.  ٬2015ذلؾ سنة 

ازدواجية  شبكة التوزيع   -2  

تستفيد شركة التاميف مف  التاميف المصرفي بالحصػوؿ عمػى شػبكة توزيػع جديػدة تػوفر ليػا  خدمػة تسػويقية 
و يسػػاعدىا  ايضػػا البنػػؾ فػػي التعامػػؿ مػػع احسػػف زبائنػػو  ٬ليػػا بمردوديػػة  شػػيرية معتبػػرةوالعػػودة  ٬لمنتجاتيػػا

 بتقديمو المعمومات اللازمة عنيـ.  
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  افاق التامين المصرفي:  الفرع الثاني

اردت الاعتمػػاد عمػػى  ٬لدراسػة الافػػاؽ و التنبػؤات المسػػتقبمية بمصػير التػػاميف المصػرفي فػػي الجزائػر         
التػػي ترتكػػز بػػدورىا عمػػى طريقػػة المربعػػات   ٬ؽ الاحصػػائية المتمثمػػة فػػي السلاسػػؿ الاحصػػائيةاحػػدى الطػػر 

   ذلػػؾ عمػػى مسػػتوى  بنػػؾ الفلاحػػة ٬الصػغرى فػػي تقػػدير ثوابػػت معادلػػة الاتجػػاه العػػاـ لسمسػػة الانتػػاج التػػأميني
داس عمػػػى وجػػػو الػػػذي اخترتػػػو كعينػػة لإجػػػراء البحػػػث فػػي مديريػػػة و وكالػػػة بػػومر   ٬و التنميػػة الريفيػػػة عمومػػا

         الخصػػػػػػوص. معتمػػػػػػدة فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى الانتػػػػػػاج المنجػػػػػػز مػػػػػػف طػػػػػػرؼ وكػػػػػػالات الولايػػػػػػة  خػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػرة: 
يػػػتـ عمػػػى اساسػػػيا التنبػػػؤ بحجػػػـ الصػػػناعة  ٬ BRuA dA d OOCAuكقاعػػػدة معمومػػػات ) 2015 -2011

                                                                                                                      التأمينية عمى مستوى البنؾ.

 (³02دد ) :الوحدة  (       2015الى 2011ة بومرداس )لايتطور انتاج التامين المصرفي لو : 21الجدول رقم 

 (Ti-τ) ² (Ti-τ)(Pi-γ) Ti-τ Pi-γ Ti Pi انطُخ 

4 1188.54 -2 -594.27 0 33.01 2011 

1 558.77 -1 -558.77 1 68.51 2012 

0 0 0 352.32 2 979.6 2013 

1 -208.1 1 -208.1 3 419.18 2014 

4 2017.64 2 1008.82 4 1636.1 2015 

10 3556.85 

  

10 3136.4 Σ 

اٌّذ٠ز٠ح ِٓ ِمذِح ٚثائك: اٌّصذر   

 

 انشكم رلى 22:  الاتزبِ انؼبو لإَتبد انتبيٍٛ انًظرفٙ يٍ  0200انٗ 0202

 

  ِٓ اػذاد اٌطاٌثح :اٌّصذر                     

   Pi = 355.69 Ti– 84.1: الاتجاه العاـ لصناعة التاميف المصرفي
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يتضػػػح اف الانتػػػاج التػػػأميني عمػػػى مسػػػتوى البنػػػؾ عػػػرؼ نمػػػوا متزايػػػدا خػػػلاؿ الفتػػػرة   05مػػػف الشػػػكؿ رقػػػـ   
سمسػػػمة زمنيػػػة لإنتػػػاج  فالإنتػػاج يتطػػػور مػػػف فتػػػرة الػػى اخػػػرى التػػػي تشػػكؿ٬ 2015الػػػى 2011الممتػػدة مػػػف  
و اليػػدؼ ىػػو تحديػػد كيفيػػة تغيػػر انتػػاج الصػػناعة التأمينيػػة عمػػى مسػػتوى  ٬سػػنوات السػػالفة 5التػػاميف خػػلاؿ 

 الوكالة  عبر الزمف و كذلؾ التخميف المستقبمي ليا.   

 5P,.............. 2P, 1Pتطور صناعة التاميف المصرفي  بالرمز  نرمز لمظاىرة المدروسة )

O  5السنوات )الفترة الزمنية المدروسة   : عدد=O 

 M=0,1.................  4يتطور الانتاج خلاؿ فترات 

 F(T  =Pاف الدالة الزمنية لصناعة التاميف المصرفي ىي : الدالة الزمنية: ) 

 و بتمثيؿ ىذه الدالة نلاحظ اف الاتجاه العاـ ىو عمى شكؿ مستقيـ خطي و يحدد بالصيغة التالية:

         p  +T T R =T P 

R تمثؿ الزيادة السنوية للإنتاج التأميني : 

p 0: تمثؿ قيمة الاتجاه العاـ او تطور الصناعة التأمينية في نقطة الاصؿ بالنسبة لمزمف اي عندما  =u  

T M : تمثؿ الزمف  و ىو قيـ السنوات المتتالية في السمسمة الزمنية 

T P :  فيالانتاج السنوي لمتاميف المصر 

      كما يمي:pو  Rثابتي معادلة الاتجاه العاـ ) و منو بإمكاني الحصوؿ عمى تقديرات   

   dA DR iD dsIuT O DR n  AOOAمعدؿ انتاج التاميف البنكي )

  
   

 
 

       

 
         

 ( اٌّؼذيennmoom la ) 

  
   

 
 

  

 
   

  ( ِؼادٌح اٌظٍظٍح اٌش١ِٕحloitauqéno em lu lieém c enonlnaétam) 

P i = a T i + b 

   ًا١ٌّu ( :lu penpneqéno) 

  
             

         
 

 

  
       

  
         =355.69 
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b =γ – a τ = 627.28 – 2*355.69                                 b = -84.1                                       

84.1 –.69 Ti Pi = 355 

بعػػػد حصػػػولي عمػػػى معادلػػػة السمسػػػمة الزمنيػػػة ٬ بإمكػػػاني الاف التنبػػػؤ بمسػػػتقبؿ الصػػػناعة التأمينيػػػة لمسػػػنوات 
 المقبمة٬ و ىذا يوضحو الشكؿ الموالي:

 (510:الانتةةاج حةةدةو ( (2020-2016: التنبةةؤ بمسةةتقبل صةةناعة التةةامين المصةةرفي )70الشةةكل رقةةم
 

 

 من اعداد الطالبة :المصدر              

اف النشػاط التػأميني فػي  06نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ رقػـ   ،المستخمصة مف  الاستبياف النتائجلى اضافة ا   
٬ الامػػر 2020الػػى 2016% مػػف سػػنة 69.588البنػػؾ لديػػو مسػػتقبؿ جيػػد٬ حيػػث سػػجؿ ىػػذا التطػػور نسػػبة 

لجزائريػػة راجػػع الػػى تعػػرؼ و استحسػػاف الزبػػائف ليػػذا النشػػاط٬ لا سػػيما بعػػد توقيػػع البنػػؾ اتفاقيػػة مػػع الشػػركة ا
للاحتيػاط و الصػحة مػف اجػؿ توزيػع منتجػات التػاميف عمػى الاشػخاص بمػا فييػا التػاميف عمػى حػوادث السػفر 
التي تمقى اقبالا كبيرا مف الزبائف حيث يتحصموف عمى خدمتيف فػي نفػس الوقػت٬ صػرؼ العممػة اضػافة الػى 

 التاميف.
 
 
 
 
 
 
 
 

2016 2017 2018 2019 2020

دج)الانتاج  ( 16,9435 20,5004 24,0573 27,6142 31,1711

3,56 % التطور ب 21 17,35 14,79 12,88
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:الخاتمة  

٬ ليذا استيدفت دراستي الميدانية بشكؿ اساسي دراسة تجربػة لكؿ جانب نظري جانب تطبيقي يفسره        
بنػػػػؾ الفلاحػػػػة و التنميػػػػة الريفيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ وكالػػػػة بػػػػومرداس٬  رغػػػػـ اف البنػػػػؾ يسػػػػعى لاف يتماشػػػػى مػػػػع 
المستجدات العالمية٬  لاف التػاميف ىػو منػتج جديػد ضػمو البنػؾ الػى مجموعػة الانشػطة التػي يمارسػيا امػلا 

الا انػػػو مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة التػػػي قمػػػت بيػػػا تبػػػيف لػػػي اف ىنػػػاؾ زيػػػادة فػػػي حجػػػـ  منػػػو فػػػي زيػػػادة مردوديتػػػو٬
 التاميف.  الامر الذي تظيره الاحصائيات بالرغـ مف العدد الضئيؿ في عقود المبيعات التأمينية

استغربت ذلؾ٬ و ارجعت الامر الى اف المستيمؾ الجزائري يعاني مف نقص في الوعي التػأميني٬          
مػػت بالتوجػػو الػػى عمػػلاء البنػػؾ مباشػػرة لإزالػػة الغمػػوض٬ بتػػوزيعي للاسػػتمارات التػػي وضػػعت فييػػا الػػى اف ق

استفساراتي المتعمقة بمعرفة اسباب نقص التاميف في البنؾ٬ فكانت اغمب الاجابػات اف العمػلاء لػـ يسػمعوا 
تيا.   و منػو اسػتنتجت بيذا الامر اي بإمكانيػة التػاميف فػي البنػؾ. اذ اف الغالبيػة رحبػت بػالفكرة و استحسػن

اف السػػبب ىػػو لػػـ يكػػف نقػػص وعػػي التػػاميف و انمػػا فػػي الاعػػلاف عػػف ىػػذه الخدمػػة سػػواء مػػف طػػرؼ الببنػػؾ 
 .باعتباره مستفيد او شركة التاميف باعتبارىا المستفيد الاوؿ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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وة الاقتصػاد تبػرز مػف خػلاؿ تعتبر البنوؾ و شركات التػاميف العصػب المحػرؾ لاقتصػاد ايػة دولػة٬ فقػ       
 سلامة وفعالية الجياز البنكي مف جية و ايضا سلامة و فعالية قطاع التاميف مف جية اخرى٬ 

كػوف التػاميف المصػرفي  ٬تبمورت الحاجة الى المزيػد مػف التعػاوف بػيف شػركات التػاميف و البنػوؾ ٬مف ىنا  
حيػث اعتبػر  ٬المجتمع و الفعاليات الاقتصػادية واحدا مف الحموؿ المطروحة لتعزيز دور التاميف بيف اروقة

و تػػدعيـ ملاءتيػػا  ٬عمػػودا ارتكازيػػا فػػي دعػػـ و مسػػاندة المحػػافظ الاسػػتثمارية و الانتاجيػػة لشػػركات التػػاميف
و تحقيػػؽ مسػػتوى عػػاؿ فػػي ادارة  ٬و خدمػػة زبػػائف البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف الحػػالييف و المػػرتقبيف ٬الماليػػة

كونو مصدر توسيع لنشاط البنوؾ  و أحد العوامؿ  لمسير قدما مف اجػؿ تبنػي  الوقت و الجيد. اضافة الى
 فمسفة البنوؾ الشاممة.

و الجزائر كغيرىا مف دوؿ العالـ تدرؾ الحاجة لإصلاح و رفع مف جودة خدمات القطاع المالي٬      
التاميف عبر  حيث اصبح بإمكاف البنوؾ الجزائرية ممارسة نشاط التاميف المصرفي و توزيع منتجات

ـ المعدؿ و المتمـ 2006فيفري  20المؤرخ في  04 -06  شبابيكيا البنكية  ذلؾ بموجب القانوف
ـ المتعمؽ بالتأمينات  و الاطار القانوني  الذي ينظـ 1995جانفي  25المؤرخ في  07 -95 لممرسوـ

لمؤمنيف و معيدي التاميف تسيير البنوؾ, و كذا تحت اطار الاتفاقية النموذج المقدمة مف طرؼ اتحاد ا
GAR اذ صار بإمكاف المواطف الجزائري الحصوؿ عمى خدمات تأمينية عمى مستوى شباكو البنكي ,

ـ و لـ يتـ 2008المعتاد, ايف تعتبر ىذه العممية في عاميا السادس لاف اغمب ىذه الاتفاقيات وقعت سنة 
اساسا الى الاجراءات  القانونية اللازمة  ذلؾ ـ و يعود 2010البدء في تطبيقيا الى غاية نياية سنة 

     تكويف اعواف اكتتاب.                                                                                                           بما فييا تغيير الييكؿ التنظيمي لموكالة اضافة الىلممصادقة عمى الاتفاقية, 

و القياـ بالاستبياف مع  د دراسة جممة الظروؼ المحيطة بنشاط التاميف المصرفي في الجزائربع اما       
فيمكف القوؿ اف لو كؿ الحظوظ لمنمو و التطور  بالنظر الى وجود  ،عينة مف المتعامميف الاقتصادييف

ثافة الشبكة و ك ٬ملائمة, و كذا الى ضعؼ معدؿ انتشار شبكات شركات التاميفجبائية بيئة تشريعية و 
  تجدر الاشارة الى بعض العراقيؿ التي تحوؿ دوف تطوره بالشكؿ اللازـ  ٬البنكية, لكف وبالرغـ مف  ذلؾ

غياب ثقافة الادخار  معو التي لعؿ اىميا نقص الثقافة  التأمينية لدى المستيمؾ الجزائري و قمة مداخيمو, 
مع ىاتو العقبات, فقط الامر يحتاج الى تكثيؼ لديو. و منو لا بد مف بذؿ المزيد مف الجيد لمتعامؿ 

                               الدعاية و الاشيار اللازميف لمتعريؼ بالنشاط,                                                                                  

و يمثؿ احدى  ٬ميما في استقطاب الزبائفنوع التاميف الممارس عمى مستوى البنؾ  يمعب دورا  ٬ايضا    
عقبػػات نمػػو التػػاميف المصػػرفي بسػػبب قيػػاـ شػػركات التػػاميف بمػػنح  تػػراخيص لمبنػػوؾ المتعاقػػدة معيػػا بتوزيػػع 

فػػلا يوجػػد فػػي  ٬كمػػا رأينػػا حالػػة بنػػؾ الفلاحػػة و التنميػػة الريفيػػة ٬المنتجػػات التػػي ترغػػب ىػػي فػػي منحيػػا اياىػػا
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منػػتج التػػاميف عمػػى القػػروض و لا التػػاميف عمػػى السػػيارات  بصػػنفيو  ٬زعيػػاقائمػػة منتجاتػػو التأمينيػػة التػػي يو 
  ٬يحظػى بحصػة الاسػد مػف مجمػوع المبيعػات التأمينيػة  الجزائريػة ىذا الاخيػر الذي ٬الاجباري و الاختياري

فػلا بػد مػف شػركات  ٬و منو و مف اجؿ المساىمة فػي نمػو و تطػور النشػاط التػأميني عمػى المسػتوى البنكػي
         السػػػػماح لمبنػػػػوؾ بتوزيػػػػع المنتجػػػػات الرائػػػػدة فػػػػي سػػػػوؽ التػػػػاميف عمػػػػى غػػػػرار المنتجػػػػات المتماشػػػػية  التػػػػاميف

 و تخصصيا.                           

:َتبئذ اختجبر انفرضٛبد  

 و يتضح ذلؾ عمى النحو التالي: ٬مف خلاؿ ما تقدـ في البحث استطعت اختبار فرضيات البحث

: و التي افترضت مف خلاليا اف ممارسة البنوؾ لمتاميف يكسػبيا قػوة منافسػة فػي بالنسبة لمفرضية الاولى 
سػػػمح ليػػػا المشػػػرع  ٬فبالإضػػػافة الػػػى الانشػػػطة  التقميديػػػة لمبنػػػوؾ   ٬فقػػػد ثبتػػػت صػػػحتيا و سػػػلامتيا ٬السػػػوؽ

 ٬الجزائري في دخوؿ النشاط التأميني مف خلاؿ تسويؽ المنتجات التأمينية التي تتوافؽ و تخصصيا

ذلػػؾ  مػػف خػػلاؿ   ٬مػػر الػػذي جعػػؿ بنػػوؾ التػػاميف تنػػافس شػػركات التػػاميف اضػػافة الػػى البنػػوؾ التقميديػػةالا  
 ازدواجية نشاطيا الذي يكسبيا حصة سوقية مرتفعة و الذي يمثؿ طريؽ في التحوؿ الى بنوؾ شاممة. 

مزاولػة  فػي اليػةفع الاقتصػادي لمتعامػؿا يكسػب التػاميف المصػرفي التػي تقػوؿ أفبالنسةبة لمفرضةية الثانيةة: 
ىػذه  الفرضػية تػـ اثباتيػا و بيػاف صػحتيا مػف خػلاؿ الاسػتبياف الػذي تػـ  ،نشاطاتو بتػوفير الجيػد و الوقػت 

فمف خلاؿ ىذا النشاط يسػتطيع المتعامػؿ تػوفير  ،توزيعو عمى المتعامميف الاقتصادييف عمى مستوى الوكالة
       .ؿ عمى رشادتوو ذلؾ دلي ،الجيد و الوقت بقضائو لحاجتيف في مكاف واحد

الجزائػػري فكػػرة قيػػاـ البنػػؾ  المتعامػػؿ الاقتصػػادي: التػػي  افترضػػت فييػػا بتقبػػؿ امةةا بالنسةةبة لمفرضةةية الثالثةةة
بتوزيعػػو  ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الاسػػتبياف الػػذي قمػػت ٬اقبوليػػصػػحتيا و  تىػػذه الفرضػػية فقػػد أثبتػػ ٬اط تػػامينيبنشػػ

حيػث لاحظػت تجػاوب اعمػى نسػبة مػف  ٬كالػة بػومرداسو التنميػة الريفيػة تحديػدا و عمى زبائف بنػؾ الفلاحػة 
كذلؾ ما تظيره  المبيعػات التػي تتزايػد بشػكؿ ممحػوظ  عمػى  ٬المستجوبيف مع ىذا النشاط  و موافقتيـ اياه 

 . مستوى الوكالة و في الولاية ككؿ

 َتبئذ انجحج:

 و مف خلاؿ ىذا البحث توصمت  الى النتائج التالية : 

ية و السػػوؽ التأمينيػػة تتميػػز بشػػبو احتكػػار مػػف طػػرؼ البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف لازالػػت السػػوؽ المصػػرف -
 المعمف عف نياية الاحتكار و فتح المجاؿ لمخواص. 07-95العمومية رغـ قرار 

 اف تبني مفيوـ التاميف المصرفي ناقص بكثير في البنوؾ الجزائرية . -
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عػػرض تجربػػة وكالػػة بنػػؾ الفلاحػػة و التنميػػة مػػف خػػلاؿ تطرقػػي الػػى واقػػع التػػاميف المصػػرفي فػػي الجزائػػر و 
 الريفية ببومرداس  يمكنني تسجيؿ الملاحظات التالية: 

باعتبارىػػا  ٬أف ىنػػاؾ نقصػػا كبيػػرا فػػي عػػدد عقػػود التػػاميف عمػػى عكػػس مػػا ىػػو متوقػػع  مػػف ىػػذه المنطقػػة  -
 ؾ.منطقة فلاحية وساحمية بامتياز تحتاج الى تاميف مثؿ ىذه المنتجات التي يقدميا البن

انعػػداـ اسػػتراتيجية واضػػحة لػػدى مسػػؤولي البنػػوؾ و شػػركات التػػاميف لتبنػػي اسػػتراتيجية التػػاميف المصػػرفي  -
 في الجزائر. 

 الامػر الػذي يسػتدعي المزيػد مػف الدعايػة  ٬بالرغـ مف ذلؾ٬  الا اننا نلاحػظ تحسػف فػي المبيعػات سػنويا  -
عالميػة. كػوف التػاميف المصػرفي يسػمح بتػوفير و التريث مف اجؿ الوصوؿ الػى حجػـ انتػاج بنػوؾ التػاميف ال

                               خدمة شاممة لعملاء البنؾ و توفير الجيد و الوقت و بالتالي تعزيز ثقتيـ بالبنؾ.                                                  

                                            و ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى عدد مف التوصيات التالية:          

الزبػػػائف و الاجػػػراءات البيروقراطيػػػة اثنػػػاء  و وضػػػع حػػػد لمعلاقػػػات الجافػػػة مػػػع ٬تحسػػػيف طػػػرؽ الاسػػػتقباؿ -
 الاكتتاب.

 الاىتماـ بتبسيط اجراءات التاميف و لغة العقد و شروطو حتى يسيؿ عمى العملاء فيـ ما يحتويو.  -

لممزيػػػد مػػػف الشػػػرح و التعريػػػؼ بيػػػذا  ٬ضػػػرات تعػػػالج موضػػػوع التػػػاميف المصػػػرفيتنظػػػيـ ممتقيػػػات و محا -
 النشاط.

 ايضا٬ الاىتماـ بالتسويؽ الاعلامي اكثر مف اجؿ توعية المستيمؾ الجزائري.  -

ِووٕخ اِت١وواساخ  ػٍووٝ اطاطووٗٚظووغ تشووز٠غ خوواص ٌٍتأ١ِٕوواخ الاخت١ار٠ووح ِمووً اٌتووا١ِٓ ػٍووٝ اٌذ١وواج ١ٌووتُ  -

 ١ط الاشتزاواخ. ٌٍّشتزو١ٓ ػٍٝ غزار تخف
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 الملاحق



 

 5من 1 صفحةال
 

 الممحق رقم01: الاستبيان

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

(تيبازة –المدرسة العميا لمتجارة )القميعة  

تخصص نقود مالية و بنوؾ ٬و المحاسبة استبياف مف اجؿ اتماـ مذكرة الماستر في العموـ المالية  

عمػى عمػى مسػتوى البنػؾ )التػاميف المصػرفي  تحديػدا التػاميف  التػاميفبموضػوع يتعمؽ ىذا الاسػتبياف       
 مستوى بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية.   

باعتبار اف رايكـ ييمني في دراستي  مف اجؿ محاولة معرفة مدى  ٬يشرفني  اف اتقدـ اليكـ لمساعدتي    
كمػا اتعيػد  ٬اىتمامكـ بالتاميف خصوصا عمى مستوى البنػؾ و مػاىي المنتجػات التػي تفضػموف التعاقػد فييػا

 لاجابات بشكؿ سري و لغايات البحث العممي فقط.   بشرفي اف اتعامؿ  مع ىذه ا

و يسعدني قبولكـ ملأ ىذا الاستبياف  ذلؾ مف خلاؿ الاجابة عمى الاسئمة المطروحة فيما يمي:    

 القسم الاول: معمومات عن الحالة الشخصية   

: ما ىو جنسؾ? 01السؤال رقم   

o ذكر 
o  انثى 

ما ىو مجالؾ العمري? : 02السؤال رقم   

o  سنة 39الى  19مف 
o  سنة 59الى  40مف 
o  سنة 79الى  60مف 
o  سنة 80اكثر مف 

:  ما ىي حالتؾ العائمية?03السؤال رقم   

o اعزب 
o متزوج 
o مطمؽ 
o ارمؿ 



 

 5من 2 صفحةال
 

 ىؿ لديؾ اطفاؿ?:  04السؤال رقم 
o نعـ 
o لا 

 ما ىو عدد الاطفاؿ? ٬: في حالة اجابتؾ السابقة ىي نعـ05السؤال رقم 
o  2الى  1مف 
o  5الى  3مف 
o  5اكثر مف 

 ما ىو مستواؾ الدراسي? :06لسؤال رقم ا

o ابتدائي 
o متوسط 
o ثانوي 
o جامعي 
o لا شيء 
o تكويف في معيد 

 : ما ىو وضعؾ الميني?07السؤال رقم 
o موظؼ عمومي 
o موظؼ في قطاع خاص 
o فلاح 
o تاجر 
o مدير شركة 
o عمؿ اخر 
o بدوف عمؿ 

 ما ىو مستوى دخمؾ شيريا? : 08السؤال رقم 

o  دج 18000اقؿ مف 
o  دج 30000مف الى اقؿ   18000مف 
o  دج 50000الى اقؿ مف  30000مف 
o  دج 90000الى اقؿ مف  50000مف 
o  دج 90000اكثر مف 



 

 5من 3 صفحةال
 

 : ىؿ انت مف الاشخاص المدخريف?09السؤال رقم 

o نعـ 
o لا 

 القسم الثاني: معمومات متعمقة بالتامين المصرفي

 ىؿ تعرضت الى خطر و لـ تكف مؤمف? :10السؤال رقم 
o نعـ 
o لا 

 الذي وقع لؾ?  حادثو نوع الما ى:  11السؤال رقم
o حادث جسماني 
o فلاحي حادث 
o حادث مرور 
o حادث اخر: ... 

 ىؿ تقوـ بالتاميف ? :12السؤال رقم
o نعـ 
o  لا 

 ىؿ تقوـ بالتاميف الاختياري?: 13السؤال رقم

o نعـ 
o لا 

 ما ىو المنتج الذي تؤمف عميو? ٬في حالة الاجابة السابقة ىي نعـ:  14السؤال رقم

o سكفمالمى التاميف البسيط ع 
o الفلاحي التاميف 
o تاميف عمى الاشخاصال 
o تاميف جماعي 

 



 

 5من 4 صفحةال
 

 ىؿ اسعار منتجات التاميف تناسب دخمؾ?:  15السؤال رقم

o نعـ 
o لا 
o نوعا ما 

 
 : ما ىو رايؾ في التاميف?16السؤال رقم

o ضروري 
o غير ضروري 
o ضد التاميف 
o .... :اجوبة اخرى 

 ف?كنت تعمـ باف البنؾ يقوـ بالتاميىؿ :  17السؤال رقم

o   نعـ 
o   لا 

 ايف تفضؿ  التاميف? :18السؤال رقم

o  في البنؾ 
o في شركة التاميف 

 ?ما ىو سبب اختيارؾ التاميف في البنؾ  :19السؤال رقم
o  يوفر الوقت 
o الثقة بالبنؾ 
o سبب اخر:.. 

ىؿ تعتقد اف التوافد الكبير لمزبائف الى البنؾ يؤثر عمى الطمب عمى المنتجات  :20السؤال رقم  
 ية?التأمين
o نعـ 
o لا 
o اجوبة اخرى...: 



 

 5من 5 صفحةال
 

 : ىؿ شاىدت اعلانا عف ىذا نشاط التاميف البنكي?21السؤال رقم

o نعـ 
o لا 

 ? ما ىو رايؾ بقياـ البنؾ بالتاميف:  22السؤال رقم

o موافؽ 
o  غير موافؽ 
o لا ييمني الامر 

 ما ىو رايؾ في نوعية الخدمات التأمينية التي يقوـ بيا البنؾ?: 20السؤال رقم

o بسيطة 
o نوعا ما معقدة 
o معقدة جدا 

كيؼ ىي اسعار المنتجات التأمينية المقدمة مف طرؼ البنؾ مقارنة مع تمؾ التي تقدميا : 24السؤال رقم
 شركات التاميف?

o متساوية 
o مرتفعة 
o ... :اجابة اخرى 

 ىؿ تظف اف البنؾ يتخوؼ مف بيع منتجات التاميف عمى حساب منتجاتو ?: 25السؤال رقم

o نعـ 
o  لا 
o . :اجابة اخرى.. 

   
 

 


