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Résumé:

Les systemes d’information sont devenus indispdasatians toutes les entreprises
performantes modernes, car ils répondent a toatesexigences des dirigeants pour faire face
aux problemes rencontrés quotidiennement. Parmproddemes les plus récurrents on trouve
«les colts», car ils sont en variation continue et leur acglation non étudiée peut avoir de
tres lourdes conséquences pour lI'entreprise.

Un systeme d’information puissant peut trés bieleraa résoudre ce probléme, il ne fait
pas le travail tout seul évidemment mais il aidergrement les dirigeants a prendre les
bonnes décisions aux bons moments.

Alors l'objectif principal de notre étude est deuver l'apport réel d'un systéme
d’'information dans le contrble des codts d’'une eprise. Pour ce faire, on a choisi de mener
notre recherche au sein d’'une entreprise indultrieArcelorMittal Annaba » afin d’étudier
son systeme d’information et sa politique de cdatd&s codts.

Mots clés : Systéeme d'information, systéme d’information conya les codts, contréle
des codts,

Abstract:

Information systems have become indispensablelimatiern successful companies
because they meet all the requirements of the ileadeaddress the problems encountered
daily. Among the most common problems found “codistause they are in continuous
variation and not studied accumulation can havg serious consequences for the company.

A powerful information system may well help solvast problem, it does not work
alone obviously made but it helps enormously leademake the right decision at the right
time.

So the main objective of our study is to find tlealrcontribution of an information
system in cost control of a company. To do this,ceese to conduct our research in an
industrial company “ArcelorMittal Annaba” to studis information system and its cost
control policy.

Keywords: Information system, accounting information systeosts, control of costs,
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INTRODUCTION GENERALE:

Dans toute entreprise économique, et surtout inellst les responsables accordent une
tres grande importance a leurs codts et cherclartops les moyens a les contréler de fagcon
réguliere afin de maximiser leurs profits et asslag@érennité de I'entreprise.

Les mécanismes de contrdle des coUlts restent auda®préoccupations des dirigeants
qui cherchent en permanence le moyen le plus e#igai répond a leurs attentes.

D’autre part, notre monde d’aujourd’hui est celesdechnologies de I'information et
des «Systéemes d’informatiom qui appartiennent désormais au vocabulaire ded#on, et la
performance d’'une entreprise dépend de la perfacenda son systéme d’information.

Donc, disposer d'un systéeme d’'information de gaadist une condition nécessaire pour
une bonne gestion de I'entreprise et particuliér@np@ur assurer un meilleur contrdle des
codts, vu l'intégration globale du systeme qui twai@ I'ensemble de l'organisation. Parce
que, s’il existe une transversalité dans les omginns, elle procede nécessairement du
systéme d’information. Ce dernier constitue le agimateur commun, I'élément d’unification
de toutes les dimensions de I'organisation. Nuf@ration, nulle analyse, nulle décision,
nulle stratégie ne peut se construire sans l'agbum systéme constructif du processus
d’organisation, d’exploitation et d’échange desinfations pertinentes entre les acteurs et
les processus.

En effet, a travers le systeme d’information corbfgac’est une grande part des
processus opérationnels et des processus de pild@agjentreprise dont on peut analyser et
mesurer l'efficacité et la pertinence. D’autantphue le systeme d’information comptable
constitue souvent la seule « trace » concreteaatitable » du fonctionnement réel.

Cette «trace » aide énormément les dirigeants lgoaontrdle des codts, et constitue
une base de calcul fiable et exacte.

Donc le systeme d’information comptable constitaepilier et un outil incontournable
pour le contréle des colts au sein d’'une orgamisatnais sa contribution réel reste variable
et difféere d’une entreprise a une autre.

<
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A partir de cette introduction, on peut formuletnegroblématique comme suit :

« Quelle est la contribution du systeme d’informati comptable dans le contrble des colts
d’'une entreprise industrielle ? »

Afin de répondre a notre problématique, il est i€ de trouver une réponse aux
guestions suivantes :
» Quel est le r6le d’'un systeme d’information comeeh

» Quelle est la relation qui existe entre le contrGes colts et le systeme
d’'information dans une entreprise ?
» Quelle est la contribution du systéme d’informatidrcelorMittal « SAP » dans le

contrble de ses codts ?

Pour répondre a ces questions on propose quelgpethiBses suivantes :

H1 : Un systéme d'information assez performant pesméme contréler automatiquement
les colts de I'entreprise.

H2 : Le degré d’intégration d’un systeme d’inforroatdans la gestion de I'entreprise joue un
réle déterminant dans le contréle des codts.

H3 : SAP, avec sa précision et rapidité, aide aerabler les données nécessaires et surtout
fiables aux dirigeants d’ArcelorMittal en matiere cbdts.

Notre recherche montre comment les entreprisesrilgges arrivent a intégrer un
systéme d’information dans la gestion et spéciatgrdans le contrble de leurs codts.

Le but de ce travail est de trouver I'apport réeindsysteme d’information au sein
d’'une grande entreprise et sa contribution daesmérdle de ses codts.

Le choix de ce sujet est inspiré par un intérésqanel pour les systemes d’'information,
donc c’est une occasion pour mieux les connaitns ¢contexte Algérien.

Tout au long de notre travail, on va adopter |lahoéé descriptive analytique, parce que
c’est la méthode qui convient le mieux a notretsuje

Pour notre étude de cas, et afin de répondre & pobtblématique, on a opté pour des
interviews avec les dirigeants des services qusnotéressent au sein d’ArcelorMittal pour
nous aider a avoir les résultats souhaites.
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Pour répondre aux questions poseées, on a devise tna@tail en trois chapitres ; deux
chapitres théoriques successifs pour traiter leaceayts fondamentaux du systéme
d’'information et des codts, qui seront suivis pae @tude pratique a la fin pour trouver une
réponse a la problématique posée.

Le premier chapitre dans sa premiére section pespasme vue générale sur le systeme
d’'information ; ses définitions, ses composants fmctions...etc. Et dans sa deuxieme
section, on va se concentrer uniquement sur laepaotptable d’'un systeme d’information,
en commencant par bien la définir jusqu'a trouaaretation avec le reste du systeme.

Le deuxiéme chapitre va traiter les colts. Dangreaiere section, on abordera les
notions fondamentales des codts ; définitions,atérestiques, types...etc., afin d'acquérir des
informations essentielles pour la deuxieme sectipm,traitera les différentes méthodes de
contrdle des codts dans une entreprise.

En fin de cette derniére, on essayera de trouvepaint commun entre les deux
chapitres précédents qui va traiter la relatiomeelat systéme d’information et le controle des
couts.

Pour valider nos hypothéses, on a le troisiemeitrieagui traitera notre cas pratique au
sein d’ArcelorMittal Annaba au complexe sidérurggogd’El Hadjar a la Wilaya d’Annaba,
gu’on a pris comme échantillon de recherche, otz les interviews avec les responsables
de I'entreprise comme moyens pour arriver a natreksion.
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Introduction :

Dans toutes organisations, le responsable a bdedaiisposer d’'informations afin de lui
permettre de prendre les décisions en connaissincause et de contrbler I'exécution des
décisions prises, de s’assurer la qualité des tedsubbtenus, de coordonner l'action des
différents membres de I'organisation.

Avec des besoins de plus en plus croissants dededés, I'information est devenue
une des ressources stratégiques de I'entreprisegadnisation de la collecte, du stockage, de
la présentation, de la distribution et de la maiatee des informations devient un facteur
prédominant conditionnant une bonne gestion. Lagigme de systéme d’information a
émergé dans ce contexte comme réponse aux besageston de I'information.

Alors dans ce chapitre, on va essayer de préskasteotions essentielles des systémes
d’'informations, en se focalisant sur le systemafdtimation comptable qui nous intéresse un
peu plus pour le reste de notre travail.

=
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Section 01 : Introduction au systeme d’information

Dans cette section, on va essayer de parler démsgst’information d’une maniere
générale, donner ses définitions, ses types, sesidos...etc. afin de mieux le comprendre
avant d’entamer le systeme d’'information comptable.

1-Notions du Systeme d’information :

Commencons par définir le systeme d’informatioan gle et ses composantes :
1.1-Définition d’'un systéme d’information :

Le concept systeme d’information se compose de thvaxes important :

- Systéme Un systeme est un assemblage d'éléments religs erx compris dans un
ensemble plus grand. En latin et en grec, le meystéme » veut dire combiner,
établir, rassembler.

- Information : Est un ensemble des données, qui sont recuesnp@ire humain qui
I'interpréte. C’est aussi un élément de connaissausceptible d'étre codé pour étre
conserve, traité ou communiqué.

La notion de systeme d’information a été trés largiet commentée et a fait I'objet de
nombreuses définitions ne recouvrant pas forcémestconcepts équivalents. On peut alors
distinguer deux orientations: la premiére consider§l comme appartenant a une certaine
catégorie de systeme informatique. La seconde, dggoule de I'approche systémique,
considére que le Sl est étroitement lié a un systplus vaste, ce dernier correspondant
généralement a I'entreprise.

La définition apportée par (Mylopoulus 85)est représentative de la premiére
orientation :« Information Systems are computer-based systemdviduditate the storage,
retrieval and management of large amounts of infdrom ». Cette définition, qui se rapporte
spécifiguement a ce que nous appellerons un Sinvadtis€, parait trop restrictive, et va a
I'encontre du postulat de I'approche systémique grésente le S| comme une composante
d’un systeme plus vaste.

! Amina Maharrar, « La mise en place d’un systéme d’informatiomalisé dans les entreprises Algériennes »,
mémoire de magister en sciences de gestion, Uiti¥els Tlemcen, 2014, page 09
2 Mounia Fredj, « Composants et modéles pour l'ingénierie de@gyss d’information », Thése de doctorat en
informatique, Université MOHAMMED v -Faculté desesices-Rabat, 2007, page08.

13




Chapitre 01 : Introduction au systeme d’information comptable

La définition donnée par O'Bridnva dans cette direction puisqu’il défini un SI
comme « [...] un ensemble de personnes, de procédures etsdeurces qui recueillent de
I'information, la transforment et la distribuent &gin d’une organisation ».

Comme, on peut trouver d’autres définitions :
Un Sl se définit comme un ensemble de composantes reliées, qui recueillent de
I'information, la traitent, la stockent et la diffent afin d’aider a la prise de décision, a
la coordination et au contréle au sein d’une orggtivn?
Aussi, le Sl est un ensemble d’éléments, qui domémt au traitement et a la
circulation des informations au sein de I'orgarigat

Donc, on remarque que toutes ces définitions aksrrit au méme but, que le Sl est
'ensemble des méthodes, techniques et outils [zounise en place et I'exploitation de la
technologie informatique nécessaire aux utilisateta la stratégie de I'entreprise.

Le systeme d’information est le véhicule de la camimation dans une entreprise. Il
permet de gérer les ressources rares et prendiédesons dans un environnement incertain.
Il se construit autour de processus métiers, eirgesctions, et non simplement autour de
bases de données ou de logiciels informatiqueniitue un outil stratégique et opérationnel,
pour conduire la politiqgue technologique de I'eptige. Le systeme informatique est la partie
informatisée du systéme d'information automatisable

Dans un systéeme d’information, il ya trois actigit@rincipales qui aident a la
production de I'information & I'organisation : I'eée, le traitement et la sorfie.

- L’Entrég est le processus au cours duquel les donnéessimon fournies au systeme
en provenance de I'organisation ou de son envinoené Ce processus peut prendre
des formes différenciées

- Le Traitement est le processus qui transforme les données lpatesdeur donner un
sens. Le traitement est une tache qui recouvre déiphes facettes : calcul,
comparaison, transformation, etc. On définit sotetraitement comme le processus
par lequel une donnée (entrée) se transforme emiation (sortie).

- La Sortie est le processus de diffusion de l'informationtéaiaux utilisateurs qui ont
besoin. Les informations une fois traitées doivétre mises a la disposition de
I'utilisateur final.

Ces trois activités peuvent étre enchainées elguge secondes (en « temps réel ») ou
réalisées de maniere asynchrone (en « temps différé

! Mounia Fredj (2007), Op.cit., page08

% Laudon K., Laudon, J, « Management des systémes d'information », édRiearson
Education, 9°édition, Paris 2006, page 15.

¥ Amina Maharrar (2014) Op.cit, page 10

* Ibid, page 10

® |bid, page 12
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- Larétroaction un systeme d’'information se fonde également auétroaction ou le
feedback, c’est-a-dire sur le processus de trassmnigles informations de sortie aux
utilisateurs appropriées pour les aider a évalétade antérieure et a y intervenir a
nouveau si besoin (pour mise a jour, par exemple).

Figure n°1 : Les activités du systéeme d’information

Données Systéme d’information Information

ENTREE TRAITEMENT SORTIE

v
h

Rétroaction / Feedback

Source Laudon K., Laudon, J.Op.cit, page 22.

La figure ci-dessus illustre bien les activitéssysteme d’information qu’on vient de
citer et montre bien le feedback entre I'entréla sortie.

On a dit que le systéme d’information est un ensemé composantes inter reliés, alors
quel sont ces composantes ?

1.2- Les composantes d’un systeme d’information :

Un systeme d’information utilise desessources humainequtilisateur finales et
informaticiens), du matériel (machines et supports) etes logiciels (programmes et
procédures) pour accomplir ses fonctions qui seraenonvertirdes donnéegn produits
informatifs.

Donc a partir de 1a, on peut déduire qu'il existetge (04) composantes essentielles du
systéme d’informatior:

1.2.1- Les ressources humainese fonctionnement des systemes d'information elege
concours de ressources humaines. Ces ressourcefigrae divisent en deux catégories ;
les utilisateurs finals (ex : dirigeants) et leformaticiens (programmeurs).

1.2.2- Les ressources matérielleta notion de ressources matérielles englobe tais le
dispositifs physiques et toutéss machines qui servent au traitement de l'information
Cette notion comprend non seulement les machinesyme lesordinateurs et les
calculateurs, mais aussi les supports. Caegire les objets sur lesquels on enregistre des
données comme le papier ou les disques magnétiques.

1.2.3- Les ressources logiciellesta notion de ressources logicielles recouvre les
ensembles d'instructions de traitement de l'inféilonaLa notion de logiciel comprend non

' 0'Brien, J.0., « Les systemes d'information de gestion » - De Boeck Supérieur, 1 janv. 1995, page 17
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seulement les instructions d'exploitation que reqyelons programmes, lesquels gérent le
matériel informatique et le contrélent, mais alssiensembles d'instructions de traitement
de l'information que nous appelons procédures.

On doit donc en conclure que méme un systeme divaiion manuel, qui n'utilise pas
d'ordinateur, est doté d'une composante logicielle.

1.2.4- Les ressource en donnéekes ressources en données, ou donneées, représentent
bien plus que la simple matiére premiere des sysatinformation. C’est pourquoi les
gestionnaires et les informaticiens ont élargi ttion de ressources en données : ils
constatent qu'elles constituent aussi une ressanganisationnelle précieuse. On doit
donc les considérer comme des ressources quedibgéter efficacement dans l'intérét de
tous les utilisateurs finals de I'entreprise.

Les ressources en données se présentent sousertidgrformes : les données
alphanumériques conventionnellegormées de chiffres, de lettres et d'autres tares,
qui servent a décrire les opérations de l'entrepdsautres évenements et des entiéss,
données textuelleformées de phrases et de paragraphes dans lesucocations ecrites;
les données d'imagedelles que les formes graphiques et les figweekes données audjo
telles que la voix humaine et d'autres sons.

On a cité plus haut que I'ensemble de ces compesasdrt a présenter un produit
informatif pour I'entreprise, mais que faire averproduit ? autrement dit, c’est quoi le role
de ce systeme ?

1.3- Réle d’'un systeme d’information :

Le systéme d'information représente vraiment le rcaeu systeme de I'organisation
interne, il gere linformation dans tous les niveaet dans toutes les fonctions, cette
information est celle qui représente le moyen priiab pour la prise de décision. En effet, il
détient un réle de plus en plus important dansolganisations, c'est I'interface d’échange
entre tous les sous systeme de I'organisation :
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Figure n°2 : Le systéme d’information comme integfd’echange

Environnement
clients, fournizseurs, concurrents, emplevés, partenaire=z financierz, actionnaires, ...

Systéme Organisationnel

Systéme de Décision

ordrez

r=stitution de decizion

demande et information
d’ infomation

Systéme d'Information

collscts ;
: reprec=ntaticn
d’ infomation »

demande et l T information de

Systéme Opérant

Flux entrant ————™ ®=  Flux sortant

logistigus, monstairs, logistigqus, monstairs,
de personnel, o' actif cde peroonnel, o' actif

Source ‘Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 13

Le systeme de décisiofappelé également systéme de pilotdgégide des actions a
conduire sur le systeme opérant en fonction desctifyg et des politiques de I'entreprise. I
exploite les informations qui circulent. Il orgamite fonctionnement du systeme. Il se base
sur trois activités importantes

- Réfléchir : adaptation a I'environnement, concaptio
- Décider : prévisions, allocation, planification
- Controler

Le systeme opérar’est un systeme qu’il recoit les informations ésipar le systeme
de pilotage. Il se charge de réaliser les tachekigsont confiées. Aussi, il génére a son tour
des informations en direction du systeme de pitggi peut ainsi controler les écarts et agir
en conséquence. Comme, il englobe toutes les @mxctiiées a l'activité propre de
I'entreprise : facturer les clients, régler lesasials, gérer les stocks,...etc. Comme le systeme
précédent, il se base sur deux activités imporsante

- Transformer les données

! Cours deRiviére, G.« Informatisation du Systéme d’Information », Ecdliegénieur ESTIA 2™ année, 2013,
page 15

2 |bid, page 16
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- Produire les informations.

Cependant le role du systeme d’information ne reédi pas uniquement a recueillir et
traiter les informations en vue d’aider les décidedans la prise de décision dans toutes et
entre toutes les fonctions mais il permet ausdiablg des liens extérieurs avec les divers
partenaires (prestataires, fournisseurs, cliessna@es, administrations publiques, I'état,...).
Peaucelle (2007)met trois finalités ou buts d’un systéme d'infotioa & savoir :

Figure n°3 : Finalités d’'un systeme d’information

Finalités d un systeme d’mformation
[

*

¥

¥

La décision

Le controle

La coordination

Le systéeme d’information
permet d’antomatiser un
certain nombre de decisions
qui se traduisent par des
decisions appropriees.

Il met aussi a la disposition
des decideurs les elements
necessaires a la prise de
décision et permet d’étudier
les conséquences previsibles
de celle-ci. Il possede donc
une finalité d’aide a la
decision.

Mais 1’ordinateur ne doit en
aucun cas se substituer au
décideur d’autant plus que
vehiculant essentiellement
de I'information répétitive.
le SI ne peut fournir toute
I"'information nécessaires
aux decisions les plus
importantes. qui sont par
essence exceptionnelle.

Le systéeme d’information doit
étre la mémoire de
I"organisation en traitant les
informations concernant son
passe. Cet historique de
sifuation permet un contréle
de I’'évolution de
I’organisation en détectant les
sifuations anormales

Ex : la comptabilité générale
produit régulierement des
etats financiers décrivant
I"ensemble des operations
financiers realisées avec les
tiers.

Le systeme d’information doit
également traiter les
informations concernant le
présent de I'entreprise afin de
coordonner 1'action de
différent sous systemes

Ex : le systeme d’information
intervient dans le traitement
des commandes en
coordonnant 1’action de
livreurs et de la comptabilite
clients avec celle des
repreésentants.

! Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 25

Source : Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 25
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2- Les différents types d’'un systeme d’information das I'entreprise :

L’entreprise est analysée selon divers niveauat@gie, gestion, opérations), puis selon
des catégories fonctionnelles (ventes et marketfiagyication, finances, comptabilite,
ressources humaines...). Il existe donc plusieursstyfe systémes d’information, comme on
peut le constater sur cette figure :

Figure n°4 : Les trois niveaux du systeme d’infatiora

Cadres
p d":rlgz_ant: Niveau stratégique
Cadres /
intermédiaires X
' / Niveau de gestion

Cadres
opérationnels Niveau .dcs
: ' opérations
| \

Ventes Fabrication Finances et Ressources

et marketing et logistique comptabilité humaines

Source Laudon K., Laudon, J.{2006), Op.cit, page 39

Depuis cette figure, on retient 2 classificationsi @ysteme d’information ;
verticalement, il s’agit des divers niveaux hiéragaies de I'entreprise, et horizontalement, il
s’agit des différentes fonctions de I'entreprise.

2.1- Selon les divers niveaux de I'entreprise :
Trois niveaux de systémes d’information constituestdifférents niveaux de I'organisatfon

- Les systemes d’aide aux opérations (opérationnels)
- Les systemes d’aide au management (décision)
- Les systemes d’aide a la stratégie.

2-1-1- Les systéemes opérationnglSO): ou aide aux opérations, également appelé les
systémes du support de I'exploitation et du fonoiement des opérations, aident les équipes
et structures opérationnelles a bien comprendréometionnement des activités et des

! Deyrieux, A.,« le systéme d'information : nouvel outils de gigi¢ », direction d’entreprise et direction du
systeme d’information, édition Maxima, Paris, 20pdge 30.
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transactions élémentaires récurrentes de I'orgammsgcommandes, ventes, paie, écritures
comptables, etc.). A ce niveau on observe les systél'information suivants

- Systéme de traitement de transacti(®iTT): exécutent et enregistrent les transactions
guotidiennes internes et externe.

- Support et contrble de processus industrielsontrdlent le processus de production et
produisent de I'information utilisée dans d’aut&sy compris : les PA® les CAC,
les DACY.....etc.

- Support des opérations de bureau et communicatiorautomatisent, au moins
partiellement les activités de bureau et de comoation de I'organisation.

2-1-2- Les systéemes du management opérationnel (3MEgalementappelés les systemes
du niveau de gestion(SIG), sont congus pour lesesasponsables dastivités dans leur

mission de coordination et de pilotage réactisstint orientés vers levénements internes,
ils sont peu flexibles et répondent & des questiomsniéres, on trouvpar exemplé:

- Systémes de production de rappartaident a prendre des décisions courantes en
utilisant les résultats des opérations internes pepuivent étre représentés sous des
formes variées adaptées aux besoins.

- Systémes d’aide a la décision(SARkssistent les décideurs dans leurs décisions semi-
structurées et mal structurés, en utilisant deqnées issues des opérations internes
ainsi gu’externes, on trouve par exemple, l'ingghce artificielle, les systemes
interactif d’aide a la décision et les systemeseetsp..etc.

2-1-3- Les systemes d'information stratégiques(StSdgalement appelés les systémes au
niveau de la stratégie, un Sl stratégique estun systéme d’informatiomanipulant
I'information stratégique pour aider la prise dedail&ion et a a revue dedratégies mises en
ceuvre». Ces systemes aident les cadres et les dirigégamigeux formuler et traiter les
qguestions d’ordre stratégiques en permettant der fes objectifs a long terme et de choisir
les moyens pour les réaliser. Leur objectif esttalbir une concordance entre les
changements de [I'environnement externe qui peuvémé anticipés (concurrence,
réglementations, etc.) et les capacités actuelléstes de I'organisation. Le Sl stratégique
détermine la vision de I'entreprise dans le tengbsrsles capacités réelles de I'entrepfise.

2-2- Selon les catégories fonctionnelles :

! Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 16

2 Systémes de production assistés par ordinateur.
% Systémes de conception assistés par ordinateur.
* Systémes de dessin assisté par ordinateur.

® Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 17

® Ibid, page 17.
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Les systemes d’information fonctionnels désignesd systemes d’information qui
soutiennent et exploitent les différentes fonctidesl’entreprise. On distingue les fonctions
de production, de ventes et marketing, de finahcemptabilité, des ressources humaihes.

- Systémes de gestion de ressources humaines :

lIs couvrent les activités recrutement, remunénatévaluation et gestion des carrieres
des employés. lls assurent une fonction de gedgiressources pour les autres activités. Le
SIRH n’est pas isolé, mais au contraire, par satipnsdans le systeme global, il doit étre
alimenté par des informations émanant d’autresgasis, a caractere opérationnel. Il s’agira
notamment des ordres de fabrication, bons de trauaielevés d’heures, destinés en priorité
au contréle des colts et de la gestion, mais paushmenter également le suivi de
'annualisation du temps de travail et la paie.

- Systémes de gestion comptable et financiére :

Les applications de reporting financier utilisee$ ldonnées comptables pour produire
les états financiers et les analyses pour le manage les investisseurs et les instances de
régulation. Les applications de comptabilité detigaseffectuent le calcul des couts et
calculent la rentabilité des produits. On trouvessaugu’ils aident a I'enregistrement des
factures, le suivie des paiements/ reglementstiposides clients/fournisseurs.

- Systéme de marketing et de suivi des ventes :

lIs enregistrent les données sur les prospectss Btentes et leurs intentions d’achat et
I'historique de leurs contacts avec la force deterebe suivi des ventes utilise des systémes
de prévision pour anticiper et influencer le CAufutLes systemes de gestion des clients
tracent I'historique des contacts clients, des camuies et des paiements. Le marketing
évalue l'efficacité des campagnes de promotionl|igitdy actions sur la force de vente, etc. et
leur impact sur les ventes et sur I'image de l'eprtise.

- Systeme de production (fabrication) :

lIs facilitent les opérations de production. liscluent le suivi des opérations de
production, la gestion des données techniquedalafigation de la production et la gestion
des stocks et des flux (matiéres premieres, prageini finis et finis).

3- Les fonctions d’'un systéme d’information :
Comme il a été déja mentionné dans la plupart ddisitions qu’'on a proposé du
systeme d’information, on peut retenir ses qual¥® fonctions principales : la collecte, le

stockage, le traitement et la diffusion.

3-1-Recueil de l'information (la collecte) :

! Amina Maharrar (2014),0p.cit, page 18
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Pour fonctionner, le systeme doit étre alimentés li&formations proviennent de
différentes sources, internes ou exterhes.

Les sources externes proviennent de I'environnemheistysteme. Il s’agit généralement
de flux en provenance des partenaires du systeleat(dournisseurs, administrations,....).
De plus en plus, I'entreprise doit étre a I'écodee son environnement pour anticiper les
changements et adapter son fonctionnement. Le ag@wement des moyens de
communication (internet en particulier) permet dmuver facilement de I'information mais
son exploitation reste délicate (qualité et fiaéitles informations).

En interne, le systéme d’information doit étre &nté par les flux générés par les
différents acteurs du systéme. Ces flux résultentadtivité du systeme : approvisionnement,
production, gestion des salaries, comptabilité, temn. la plupart de ces flux sont
parfaitement formalisés (existence de procédures téfinies) mais, il existe également des
flux d’'information informelle (climat social, saveiaire non formalisés,...) qui sont par
définition tres difficiles a recueillir et a expler mais qui ont parfois beaucoup d’importance.

Les informations jugées pertinentes pour l'orgaiosadoivent étre saisies. Cette
opération est généralement onéreuse car elle ii@&cassivent une intervention humaine.
Beaucoup d'efforts ont été déployés pour tenteutdimatiser le recueil d’'informations
(systeme en temps réel, lecture optique, numésisati) mais dans tout les cas, cette étape
nécessite une intervention humaine a des diffécagses.

3-2-Mémorisation de l'information :

Une fois I'information saisie, il faut en assurer pérennité, c'est a dire garantir un
stockage durable et fiable.

Aujourd’hui, le support privilégié de l'informatioast constitué par les moyens mis a
disposition par les disques des ordinateurs (magred ou optiques : disques durs, CD
Roms, DVD...) ; cependant, le papier reste un sugpéstutilisé en entreprise (conservation
des archives papiers).

Les informations stockées dans les ordinateursolg sous forme de fichier ou
organisés afin d'étre plus facilement exploitatdesis la forme d’'une base de données. Le
systéme de gestion de bases de données (SGB®DYonc une composante fondamentale
d’un systéme d’information.

3-3-Traitement de I'information :

! Riviére, G.,(2013),0p.cit, page 23
2 |bid, page 25
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Pour étre exploitable, I'information subit des tieanents. La encore, les traitements
peuvent étre manuels (c’est de moins en moins sbugecas) ou automatisés (réalisés par
des ordinateurs).

Les principaux types de traitement consistent hamher et a extraire de 'information,
consolider, comparer des informations entre ellasdifier, supprimer des informations
erronées ou en produire de nouvelles par applicatocalculs.

3-4-Diffusion de l'information :

Pour étre exploitée, l'information doit parvenir ndales meilleurs délais a son
destinataire. Les moyens de diffusion de I'infonmratsont multiples : support papier, forme
orale et de plus en plus souvent, utilisation dppetts numériques qui garantissent une
vitesse de transmission optimale et la possibid&étoucher un maximum d’interlocuteurs.
Ceci est dautant plus vrai a I'heure d'Internetdet l'interconnexion des systemes
d'information?

4- Qualités d’'un bon S.1 :

D’'une maniere générale, les qualités d'un systérfiefodmation répondent aux
caractéristiques d’une bonne information (fiabjlitéégrité, pertinence. 3)

v Rapidité etfacilité d’acces a I'information :

C'est I'un des principaux objectifs de la mise efacp d'un systéme
d’information, donc I'information doit étre dispdodé rapidement et facilement,

Une information qui arrive en retard ou bien soue dorme compliqué peut
décourager les utilisateurs du systeme, parce gsi@erniers ont besoin de réagir au
plus vite afin de garantir une meilleure effica@téertinence des décisions.

Pour ce faire, le systeme d’information doit étreninde machines performantes
afin de garantir cette rapidité, ainsi qu'une bdsedonnées et un réseau local bien
développé. Et pour la facilité, le systeme doitiauoe interface conviviale qui offre la
meilleure interaction avec I'utilisateur.

v Fiabilité:

Un systéme d’information nous fournit des inforroas fiables et sdres du a
I'élimination du facteur de I'erreur humaine, etupaous fournir des informations
fiables, il doit d’abord nous présenter des donnm@ese a jour. Par exemple pour
commander un article il faut connaitre I'état dockt Le stock doit donc étre mis a jour
automatiquement.

! Riviere, G.(2013),0p.cit, page 26
2 Ibid, page 27
% Ibid, page 36
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Pour ce faire, on a besoin de deux choses essestiéd’abord on doit maitriser
le facteur humain, c'est-a-dire la promptitude slaisies et le respect des procédures.
Ensuite, c’est la disponibilité des machines et teaintenance en dehors des heures de
travail, ce qui élimine les dysfonctionnements éwels.

v’ Intégrité:

L'intégrité des données est la confirmation qued@mées qui ont été envoyées,
recues ou stockées sont complétes et n‘ont pasoétiéiées’

Donc le systéme maintient les informations dansétat cohérent et c’'est tres
important, car il peut réagir & des situations gsguent de rendre les informations
incohérentes qui peuvent étre difficiles a résoud@®fois.

Par exemple en cas d‘interruption de communicagioine 2 ordinateurs, on aura
des informations différentes et incohérentes, dbs/steme d’information est capable

de bien reconstituer cette situation, par la syowisation des données des 2
ordinateurs.

v' Pertinence:

Le systéme dispose de toutes les informationscgucernent I'entreprise, mais
ne les fournit pas a tous les utilisateurs, c'adité qu’il propose la bonne information

au bon utilisateur, afin de faciliter I'accés eitéwv la perte de temps dans le tri des
données inutiles.

v’ Sécurité:

Apres la récolte de I'information, le systeme daisauvegarder et la mettre dans
un lieu sur.

Par sécurité de linformation, on entend 2 chos&¥abord, le systeme
d’'information doit bien sauvegarder les donnéese fplusieurs copies et veiller a la
maintenance continue des supports de stockaged'afiiter les pannes et la perte des
informations.

Ensuite, le systeme d’information doit étre muni mMatériels et logiciels de
sécurité, c'est-a-dire de défense contre la médwei et les attaques extérieurs ; par
exemple les routeurs filtrants, anti-virus, parne;f@étecteurs d’intrusions...etc.

v' Confidentialité :

L’entreprise est confrontée a des problemes deidmmtfalité de l'information,
par exemple I'espionnage industriel...

! Réglement (CE) No 640/2004 du parlement europédn eonseil du 10 mars 2004 instituant I’Agence
européenne chargée de la sécurité des réseauXiafatenation
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Le systeme d’information contrdle et préserve laficentialité des données de
I'entreprise par la mobilisation de moyens matériel logiciels pour une meilleure
gestion :

- Moyens matériels : tel que les lecteurs de caneglges, ou les lecteurs
d’empreintes digitales, qui restent des moyenserodinais vraiment efficaces.

- Moyens logiciels : comme la mise en place d’'un bgstéeme d’identification,
I'utilisation des permissions sur des fichiers @s dhases de données, cryptage
de canaux de transmission...

5- ERP, la concrétisation d'un systeme d’information

D’aprés Tomas (2002), « nous constatons la plagpomdérante que prennent de nos
jours les ERP au coeur des unités opérationnellesl'atdreprise. lls constituent
progressivement la colonne vertébrale (encore apdeck-end ou back-office) des Systemes
d’Information. Le traitement de I'information datientreprise, en particulier, et dans nos
sociétés, en général, est en pleine mutatibn ».

On se pose alors la question : C’est quoi un ERP ?
5-1- Définition d’'un ERP :

ERP signifie « Enterprise Ressources Planning »dé&signe une application
informatique qui permet a une entreprise de gérdioptimiser 'ensemble de ses ressources.
Ce nom s’imposa par rapport a d'autre, comme P@t goprogiciel de gestion intégré »,
moins« vendeur ».

Cela désigne un systéme intégré permettant a djense de standardiser son systeme
d’'information, d‘automatiser et de relier ses psstes d‘affaire. Un ERP est un logiciel
modulaire configurable aux besoins spécifiques @‘arganisation. Ses modules supportent
au minimum les processus de finance, de gestiomeds®urces humaines et de gestion des
opérations. Il fournit aux utilisateurs les infortnas nécessaires pour diriger et contréler les
activités de l'entreprise le long de la chaine stigue, de l'‘approvisionnement jusqu‘a la
livraison au client final en passant par la prourcet la vente. Les informations sont saisies
une seule fois et partagées avec tous les systgriestreprisé.

5-2-Les caractéristiques d’'un ERP :

! Nesrine Chtourou, « alignement stratégique des usages du systéme ERergence d’une hypothése
culturaliste »thése de doctorat en sciences de gestion, faculBfak, soutenue le 02 Juillet 2012, page 30
2 Raihane Ghanj « Contribution a la compréhension de I'adopties ERP dans les pme marocaines: une
approche structurationniste et culturelle », thdisseloctorat en science de gestion, Université phligr |,
soutenue le 03 décembre 2012, page 31
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D’'une maniére générale, un systeme ERP renfermecdeactéristiques globales
suivantes *

- Un systeme intégr@ui a la particularité d’intégrer plusieurs, sintoutes les
fonctions de I'entreprise (Davenport, 1998). lingteéx I'ensemble des processus de
I'entreprise, le concept de MRP développé duramtalenées 70 pour la gestion
industrielle (Besson, 2003).

- Un outil modulaire, composé d'un ensemble de modules applicatifs
(généralement signés par un méme éditeur) et bieavaén mode natif sur une
base de données unique, au sens logique du termgnsi celle-ci est
géographiquement  distribuée sur un réseau) (Tomaz)02).
Fonctionnellement, ces modules couvrent : la gestamptable et financiere,
le contrdle de gestion, la gestion de productiangéstion des achats et des
stocks, l'administration des ventes, la logistiquetc. (Tomas, 2002).
L’intégration de ces modules autour d’'un référdntigique des données est
susceptible d’assurer une collaboration des prasgi®queux, 1999).

- Un systeme « clés en main » et « paramétrablpermet de concilier
standardisation et adaptation a I'entreprise (Dpudn 1998). Il s'oppose au
logiciel propriétaire développé pour les besoingctmues de l'entreprise
(Besson, 2003). Il permet une adaptation rapideragbes de fonctionnement
(professionnelles, légales ou résultant de I'orggtion interne de I'entreprise)
en offrant des outils de développement ou de peamation de compléments
applicatifs (Lequeux, 1999).

- Un systeme qui assure l'unicité d’administratidu sous-systéme applicatif et
I'uniformisation des interfaces hommes-machines nj@e€ écrans, méme
famille de barres menu, mémes touches de foncebrde raccourcis, etc.)
(Lequeux, 1999)

5-3-Pourquoi un ERP :

Avant de mettre en place un ERP, chaque servicé goa propre systéme
d’'information. Pour faire le lien entre ces difféte systémes, les situations suivantes se
produisaient 2

* Double voire triple saisie des mémes informatiodans des systemes
d’information distincts.

* Au mieux, l'entreprise faisait développer deseifdces informatiques entre ses
différents SI.

! Nesrine Chtourou (2012) Op.cit., page 31
2 Entreprise ERP- http://www.entreprise-erp.com¢onsulté le 17/03/2016 & 10 :32
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En cas de double saisie, on constatait un noméve é’erreurs et d’incohérences entre
les différents systemes d’Information. En cas @lifstce entre différents Sl, la mise a jour ne
se faisait pas en temps réel. Des déperditionsodaéis survenaient parfois, du fait d'un «
plantage » informatigue au moment du transfert d@endes. Des erreurs humaines
survenaient aussi régulierement (transfert du mauichier, doublons dus a deux transferts
successifs malencontreux ...) Dans certaines gragakesprises, des controleurs de gestion
étaient spécifiguement embauchés pour I'analyda ebrrection des incohérences entre ces
systemes d’information.

Par exemple, chez un grand constructeur de matéf@matique, un analyste des
stocks devait réconcilier les écarts entre le syst@&nregistrant les entrées et les sorties
physiques de stock d'un cété et les écritures cabdgs correspondantes de l'autre. Des
écarts de plusieurs dizaines de milliers d’euraseét régulierement constatés et devaient étre
expliqués puis corrigés. Ce mode de fonctionnemeatceptable, coltait trés cher a

I'entreprise. Pour mettre fin a cette situatiors Entreprises ont décidé d’'implémenter un
ERP.

Globalement, les bénéfices d’'un ERP pour I'entsgpsiont les suivants:

Eviter la redondance d’informations entre difféeest de I'entreprise.

« Disposer d’'un outil multilingue et multidevisese@radapté aux multinationales)

- Eviter des restitutions d’'informations divergenardre différents services et donc
apaiser les conflits qui en résultaient

« Une meilleure coordination des services et du agupneilleur suivi du processus
de commande qui inclut la prise de commande, lgistreement d’'une sortie de
stock, I'expédition de la commande et I'émissioar®# facture

+ Une meilleure maitrise des stocks

+ Une normalisation de la gestion des Ressources kesjaen particulier pour les

entreprises qui gérent de nombreuses entités,ipgdographiqguement dispersées.

Pour conclure, au terme de cette section, nous socapable de bien définir un
systeme d’information et connaitre ses notions &mnentales ; ses types et ses fonctions, et
on a évoqué la notion de 'ERP qui est synonymsydéeme d’information de nos jours,
pour ensuite parler du systeme d’information coiletaans la section suivante afin de
pouvoir le relier avec le contréle des colts.

=
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Section 02 : Le systéme d’information comptable

Apres avoir pris connaissance des notions fondaatentu systeme d’information, on
va essayer dans cette section de traiter un typgeydaer qui est le systéme d’information
comptable, et voir sa contribution dans le contrdée gestion, qui est essentielle pour le
contréle des colts qu’on va détailler dans le 2enapitre.

1-La comptabilité comme systéme d’information :

Pour définir le systéme d’'information comptableailt d’abord chercher les définitions
de la comptabilité. Parmi ces définitions, on viatéresser uniquement aux définitions qui
présentent la comptabilité comme outils de l'infation, on cite :

v' Une technique de mesure et denregistrement detidige économique d’une
personne (physique ou morale) d’une collectiviténd nation*

C’est la plus simple définition et la plus classiqie la comptabilité comme simple
technique d’enregistrement.

v' D'une maniére générale, la comptabilité est un &@yst d'organisation de
I'information financiere permettant :
- de saisir, classer, enregistrer les donnéesaselthiffrées,
- de fournir, apres traitement approprié, un enbnd’informations conformes
aux besoins des divers utilisateurs intéredsés.

C’est définition est plus élargie, car elle traige comptabilité comme un systeme
d’information et non comme une simple techniquackgistrement.

v  processus par lequel linformation économique esdentifiée, mesurée et
communiquée aux utilisateurs dans le but de leumptre de formuler des
décisions et des jugements éclaités.

A travers ces définitions, on remarque que la cabifité partage les mémes objectifs
que tout systéme d’information (collecte, stockamgaitement, diffusion), ce qui nous fait
affirmer que la_comptabilité est un systeme d’infation

! Frédérique LETORT, « La comptabilité de gestion dans les communetre @ressions institutionnelles et
jeu des acteurs », Mémoire master 2 comptabilitkt @ontrble, Université d’'Orléans, 201, page 20
2 Jean Marie GAPARAY!I, « Discussion du systéme d’information comptablend’entreprise des
télécommunications », Mémoire de licence en Scielmmnomiques et Administratives, Université duuBti,
Juin 2003, page 43
% Gagnon-Arguin, L., Mas, S.,« Typologie des dossiers des organisations: amafyégrée dans un contexte
analogique et numérique », Presses de l'univedsit®uébec, Collection Gestion de I'information, @d®6.
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2-Processus du systéeme d’information comptable :

Apres avoir définit le systéeme d’information comgea on passe a présent au
traitement de I'information comptable ; les procg&ducomptables entre systéme classique et
systéme centralisateur, et enfin le systeme infoséaet I'application de ces deux (02)
derniers.

2.1- Le traitement de I'information comptable :

Les procédures comptables sont un ensemble desrédietées au sein d'une entreprise
et permettant de gérer la comptabilité de facomeckt précise dans le but de pouvoir situer
les responsabilités et d'éviter les éventuellesvenshtions. Ces dispositions doivent
obligatoirement étre écrités.

Le service comptable et financier, dans I'exécutlersa mission, est semblable a une
entreprise industrielle. Il integre des matieresnieres dans sa machine de production pour
produire de l'information comptable qui sera diffesaux tiers et mis en stockage dans le
respect de la durée légale de conservation desydots comptables et financier.

Il existe trois grandes étapes dans le processtraitement de l'information comptable
: collecte des données, traitement propremengtiiffusion de l'information comptable.

Ce processus est propre a chaque organisation dpement de sa taille, du volume de
ses activités, de ses objectifs et des choix gipiés de la direction. L'on peut néanmoins le
structurer de la maniére suivante :

v' Collecte des données et pieces comptables : elteétle exhaustive afin de
respecter le principe de [I'exhaustivité¢ de linfation comptable. Tri ou
classement des données et documents précédemriieatésopar type de journal
comptable : il s'agira ici d'identifier pour chagpigce comptable les journaux
auxiliaires qui seront utilisés;

v' Controle des piéces comptables : ce tout premietr@e permet de vérifier : la
qualité des pieces justificatives fournies, la comfité de ses pieces par rapport a
la procédure mise en place (bons de commande,tsigsades personnes diment
autorisées) ; permet d'effectuer le contréle arittique et le rapprochement par
rapport aux sommes décaissees ;

v Caodification des piéces comptables : il s'agirdtriber un code a chaque piéece
comptable. Par exemple pour une piéece justificatitan achat fait le 11 juin
2007, la codification peut étre : ACH/06/07/000056.

v Imputation manuelle desdites piéces : il s'agdetitifier les comptes a débiter et
a créditer avec leurs montants respectifs ;

! Pierre Valentin TCHOL KALDJOB , «Audit interne du processus de traitement déotination comptable
relative aux opérations d'achats », Licence en Galoilié Finance, Université Catholique d'Afriquer@rale -
Institut Catholique de Yaoundé, 2008
2 .

Ibid.
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Les opérations ci-dessus sont en générale effectpae le comptable ou l'assistant
comptable.

- Controle des imputations: ce contrdle permet ddidera les imputations
précédemment faites. Il est exercé par le chef talohg Au cas ou il y'aurait des
ajustements a faire, ceux-ci doivent étre faitest mouvelles imputations soumises
une fois de plus pour validation. Cette opératieraséitérée aussi longtemps que le
chef comptable n'aura pas validé l'imputation meue ses piéces ;

- Saisie informatique des piéces comptables imputédémputation comptable
effectuée, le comptable ou l'assistant comptableadpar la suite procéder a leur
saisie dans le logiciel de comptabilité (ERP) nmigkace au sein de I'organisation;

- Edition du brouillard informatique a présenter &efccomptable pour validation : le
comptable ou l'assistant comptable procéde a ibéditlu brouillard de saisie
informatique qu'il soumet au chef comptable pouidesion ;

- Contrdle des saisies : le chef comptable, a pdutibrouillard informatique, procéde
a la vérification des saisies comptables ci-defaitss. Eventuellement, s'il y a des
corrections a opérer, elles seront faites et Ierpassera a I'étape suivante qu'aprés
validation de ces corrections ;

- Edition balance, journaux et grand livre provissire: Périodiquement
(mensuellement, trimestriellement), le chef comiatadalite les balance, journaux et
grands livres provisoires aux fins d'effectuer antdle de cohérence ;

- Contr6le de cohérences : ledit contrdle est effegtour vérifier la cohérence entre
tous ces états imprimés ;

- Analyse et justification des soldes des comptaswatx d'inventaire: annuellement,
notamment en fin d'année il est opéré des travdmxedtaire pour cléturer les
comptes de l'organisation. Ces travaux tiennent ptendes principes de la
comptabilité dont la prudence, la séparation desogces. L'analyse des comptes fait
partie de ces travaux. Il s'agit d'opérer une @sabpmpte par compte et surtout des
comptes d'attentes et de transferts pour se raspuedeurs soldes sont exacts et ne
tiennent compte que des opérations qui devraigmatacher.

- Saisie des ajustements et des écritures de fierdier ;

- Cléture des comptes : c'est lI'opération par laguei comptes de l'organisation sont
bloqués ; aucunes modifications, ni suppressiopmesant a partir de ce moment
intervenir.

- Edition balance, grand livre et journaux définitifs

- Confection des états financiers ;

- Diffusion des résultats.

On peut simplifier toutes ces étapes par ce sclytrin@présente d’une maniere globale
le déroulement de I'opération de traitement :
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Figure n° 5 : le processus comptable
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— Balance de vérification
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——————— Régularisations

—  Etat des résultats
— Bilan
—  Etat de I’évolution de la situation financiére

Source : Internét

Alors I'ensemble de ces traitement comptable pgettéaité selon deux (02) systéemes ;
le systéme classique et le systeme centralisateur.

2.2- Le systeme classique et le systeme centraiesa :

a- Le systeme classique : (figure n° 6)

Le systeme d'organisation comptable généralemgrtisbasystéme classique est le plus
ancien des systemes comptables. Il est calquéeswhbiectifs de base de la comptabilite. Ce
systéeme est adapté aux entreprises de petite failiglise un journal général classique, tenu
par une personne, enregistrant au jour le jouedtadon chronologique toutes les opérations
comptables. Mais il est évident que si I'entrepasge nombreux enregistrements, il s'avere

tres vite insuffisant. Il s'ensuit un travail éneret fastidieux au niveau des reports du grand-
livre.?

Le systéme est décrit de la maniere ci-apres ar phas pieces comptables classées
chronologiquement :

» enregistrement au journal, au jour le jour, degatns comptables ;
> report dans le compte de chaque opération ;

ILe cégep du Vieux Montréal - http://www.cvm.gc.ca/mlaflam/A11/PPT/12ML.ppt Consulté le 25/02/2016 a
11:58

% Doriath B., Lozato M., Comptabilité et gestion des organisations », Fi@BBeDunod, 8edition, Paris, 2012,

page 12
31 ) }
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» calcul périodique du solde des comptes et établissede la balance générale;
» établissement des documents de synthése a palditadéance.

b- Le systeme centralisateur : (figure n° 7)

Le systéme centralisateur est apparu pour répcadrgesoin des grandes entreprises
que la lourdeur du systeme classique ne permedgaatisfaire. En effet le systéme classique
a l'inconvénient de cumuler les reports sans pérenene division du travail. Le systéme
centralisateur pour répondre a ce besoin, repasegnguvéritable division du travail en tenant
deux comptabilités complémentairés :

La comptabilité auxiliaire : La saisie quotidiendes documents de base est réalisée
dans plusieurs journaux auxiliaires spécialisésr@jal de ventes, journal de banque, journal
OD) selon la nature des opérations (recettes, payegropérations diverses). Le nombre de
journaux auxiliaires est une décision de gestidamiploi de comptes de virements internes
est alors nécessaire pour éviter le double enregisint d'opérations qui concernent plusieurs
journaux auxiliaires.

La comptabilité générale : Périodiquement (au mains fois par mois) chacun des
journaux auxiliaires est totalisé et centralisé yae écriture unique dans un journal général.
La centralisation dans le journal général et lendrivre général permet ensuite I'élaboration
des documents de synthese.

Ces deux (02) systéemes (classique et centrali3ateeuvent étre parfaitement
représentés sur les deux (02) figures suivantes :

! Doriath B., Lozato M. (2012)Qp.cit., page 12

=
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Figure n° 6 : Le systéme classique
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Source Doriath B., Lozato M.(2012)Op.cit., page 13
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Figure n° 7 : le systeme centralisateur
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2.3- Le systeme informatisé :

Les systemes comptables et les traitements vuggedunent se retrouvent dans les
fonctionnalités des différents progiciels de corbpitg disponibles actuellement dans les
entreprises et les administrations publiques &€ps.

Le systeme informatisé, représente la partie pratigles deux systeme traités
auparavant ; seule la premiere opération d'enregisint est saisie, toutes les autres
opérations : report au grand livre, établissementadbalance, établissement du bilan et du
compte de résultat, se font automatiguement, saosna intervention humaine, ni risque
d'erreurs, ni aucune perte de terhps.

o Comment ¢ca se passe ?

Aprés imputation sur un bordereau de saisie odesdocument comptable de base lui
méme, les informations sont saisies au clavier dengurnal provisoire ou brouillard de
saisie. Cependant, I'exigence d’'un document éentrait disparaitre avec le développement
des échanges d’informations par la voie télématigyees controle, les écritures saisies font
I'objet d’'une validation qui entraine la mise arfj@utomatique des comptes. Par la suite, la
base de données ainsi constituée est utilisée: gour

- les éditions des documents comptables : journamptes, balances.

- les consultations a I'’écran des comptes.

- les traitements comptables situés en aval : taldeagsultat, bilan, préparation des
déclarations fiscales, tableau d’analyse, ...

On se demande alors, entre classique et centealis@mment I'entreprise peut choisir
le systéeme qui correspond le plus a ses exigen&es répondre a cette question on doit
étudier lintégration des systemes d’informationmgtable en fonction de la taille de
I'entreprise.

3-Typologie d’intégration des systemes d’informatiorcomptables :

Beauvoir et Flaters (1995) avancent, sans la déeroampiriquement, la proposition
suivante : « d'une facon générale et sans doutepen schématique, le niveau
d’informatisation et d’intégration des systémesnfiiimation est trés lié a la taille des
entreprises : (1) la petite entreprise commencetareinera souvent son informatisation par
la mise en place d’un progiciel comptable donit@ntation demeure largement manuelle,

! Doriath B., Lozato M.(2012)Qp.cit., page 15
2 Ibid, page 15.
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(2) la grande entreprise, quant a elle, inscritavent dans ses priorités l'intégration de sous-
systemes en commencant généralement par son gdpedechnique d’'urbanisation et de
développement des communications».

lIs distinguent suivant la taille trois niveauxrdigration de sous-systémes applicatifs :
la comptabilité autonome, la comptabilité semi-gnée, et la comptabilité intégrée.

3.1-La comptabilité autonome :

Spécificité des petites entreprises, se caractpaséexistencad’un lien direct entre le
fait juridique et I'écriture comptable. Ce lien pétre concu de deuraniéres ?

a- Manuellement :

C’est le cas par exemple du traitement des factiogmisseurs dont les données sont
retranscrites manuellement sur un bordereau coneptaBes écritures sont ensuite
enregistrées dans le systéeme qui les stocke daifishier d’écritures comptables.

b- Automatiquement :

C’est I'étape de rédaction des bordereaux qui @se pen charge par lsystéme
(systeme commercial par exemple). Les écrituresptainies sont genéréastomatiquement
a partir des données de facturation dans le cagapération de vente paxemple.

3.2- La comptabilité semi-intégrée :

Se caractérise par une génération automatique eerefjistrement d'écritures
comptables a partir de la constatation du mouverdestbiens (événements de base). La
saisie des données se fait donc au niveau des wptfationnelles (achat, vente) et sert a la
fois a la génération des états de gestion quosdftactures, bons de commandes, bons de
livraisons par exemple), a la mise a jour des cabilités auxiliaires, et a I'alimentation de la
comptabilité¢ générale. Cependant, l'informatisaticeste essentiellement verticale (par
fonction) ce qui empéche I'’échange des flux d’infation de gestion entre les différents
domaines de gestion. Il s’agit d’une juxtaposititepplications interconnectéés.

3.3- La comptabilité intégre :
Qui est adaptée aux grandes entreprises, se aiagar les propriétés suivantés :

a- Une saisie uniquales données élémentaires dans les sous-systenoes arpartir des
événements de base.

! Lazhar EL ORF, « Différenciation et intégration des systémes cailes : une étude typologique »,
Mémoire de doctoral en science de gestion, Cons®rgaNational des Arts et des Métiers - Paris,0Dot
2012, page 150.
2 Ibid, page 150.
® Ibid, page 150.
* Ibid, page 151.
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b- Une gestion événementieldpii se traduit par la génération des événementgedgon,
grace aux Comptes Rendus d’Evénements, dont ladfiad en écritures comptables est prise
en charge de maniére automatisée par un moduleabpécselon des régles et un référentiel

applicables a I'ensemble des sous-systémes dedfmige (par exemple la saisie de la
commande client dans les applications commercsdegira a générer le bon de sortie des

stocks, le bon de livraison, la facture et enfsderitures comptables correspondantes).

Tableau n° 1 : Les niveaux d’intégration de la coabdite

« intégrées »

Taille de Niveaux Architecture Organisation de la
I'entreprise d’intégration Informatique comptabilité
Petite (1) Comptabilité | Micro-ordinateur Saisie manuelle
autonome autonome,  progiciel | centralisée, axe
comptable juridique et fiscal
(2) Comptabilité Mini-ordinateur, réseau | Génération
: dat e local, applications | automatique des
Moyenne & grande Semi-intégrée e “PPHICS e 4
fonctionnelles écritures  comptables,
« Interfacées » axe réglementaire et
axe gestion
Tres grande (3) Comptabilité | Architecture clieni- | Saisie  unique  des
intégrée serveur, applications |événements, axes

d’analyse multiples

Source Source Doriath B., Lozato M.(2012)Op.cit., page 11

Ces propositions ont été reprises et organiséesSmier et Bonnebouchsous forme
d’'une typologie mettant en relation I'organisatides applications comptables et la taille de
I'entreprise, comme le montre la figure ci-dessus.

4- Systéme d’information comptable, comptabilité de g&ion et contrble de

gestion :

Pour mieux comprendre la relation entre le systéfirdormation comptable et les
colts dans le prochain chapitre, on va d’abordtetraia relation qui le relie avec la
comptabilité de gestion et le controle de gesties, deux (02) acteurs essentiels dans le
contrble des codts.

! Lazhar EL ORF, Op.cit., page 150
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4.1- La comptabilité de gestion :

4.1.1- Définition :

Le conseil national de la comptabilité Francaisoar#® la définition suivante : « La
comptabilité de gestion est un mode de traitemestdibnnées qui doit fournir, d'une maniere
générale, des éléments destinés a faciliter la piésdécision ».

On peut la définir aussi comme un outil de managentgi répond au besoin
d'informations chiffrées externes et internes degehnts, en vue de mesurer la performance
de l'organisation et de disposer de données pdar aila prise de décisions. La comptabilité
de gestion permet une action sur le comportemerg personnes qui composent
l'organisation, en particulier leur implicationletir motivation. Elle utilise les techniques de
la comptabilité analytique en les actualisant @ar méthode des colts a base d'activités) et
en élargissant le champ d'analyse (par exempleiecachéy.

4.1.2- Missions :

La comptabilité de gestion (aussi appelée comiigabinalytique), permet dé :

- Connaitre les codts des différentes fonctions agssrpar I'entreprise.

- Déterminer les bases d'évaluation de certains éltsnael bilan de I'entreprise.

- Expliquer les résultats en calculant les coltspaeduits (biens et services) pour les
comparer aux prix de vente correspondants.

- Etablir des prévisions de charges et de produésptbitation (colts préétablis et
budgets d'exploitation, par exemple).

- En constater la réalisation et expliquer les éaguitseen résultent (contrdle des colts
et des budgets, par exemple).

D'une maniére générale, elle doit fournir tousdiésnents de nature a éclairer les prises
de décision des responsables des entreprisesa Ranhaissance des codlts et des résultats,
elle permet le contrble de la rentabilité (dansdieseprises, la rentabilité est la production de
bénéfice).

4.2- Le contrGle de gestion :

4.2.1- Définition :

Le contrble de gestion peut se définir comme uncgssus d’aide a la décision
permettant une intervention avant, pendant et apaesion. C'est un systéme global
d’information interne a I'entreprise qui permeftckentralisation, la synthése et I'interprétation
de I'ensemble des données figurant les performateehacune des activités ou fonctions de
I'entreprise. Outre le fait qu’il doit contribuer la « reconfiguration » de I'entreprise, le

! Frédérique LETORT, Op. cit., page 06
2 Chef d’Entreprise magazine - http://www.chefdentreprise.com/ Consulté le 03/03/2016 a 14:40
3 Frédérique LETORT, Op.cit., page 08.
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controle de gestion remplit sa fonction d’interfac®tamment en donnant des éléments
d’arbitrage entre le référentiel interne et le rharc

4.2.2- Missions :

Le contrble de gestion a pour mission de défirgrfiealités et les objectifs généraux de
I'entreprise a long terme d'une part, et d'autm lpastratégie a adopter pour orienter la
gestion vers la réalisation des objectifs fixéssdies meilleures délais et au moindre co(t et

avec une qualité maximale conformément aux préviio

» Au niveau de la prévisionle contréle de gestion doit élaborer les objectiffinir
les moyens permettant de les atteindre et surt@taper des plans de rechange en
cas d'échec des plans établis a I'avance. De meéomnirdle de gestion doit s'assurer
de la compatibilité de budgets émanant des différegrvices.

» Au niveau du conseille contréle de gestion doit fournir aux différentntres de
responsabilité les informations nécessaires a ke rmn oeuvre d'un ensemble de
moyens permettant d'améliorer leur gestion.

» Au niveau de controlele contrdle de gestion doit déterminer les resabifiges et
assurer le suivi permanent de l'activité de I'emise en gardant la compatibilité
entre eux par le biais de tableau de bord.

» Au niveau de la mise au point des procédurks mission de contrble de gestion
consiste a élaborer les indicateurs et les unife@mpour que la comparaison de
I'entreprise avec son environnement soit homogéne.

4.3- Relation entre le Systéme d’information comptale, comptabilité de gestion et le
contrdle de gestion :

Les relations existant entre le systeme d’infororapour la gestion, la Comptabilité de
gestion et le Contrdle de gestion peuvent étre cioep dans ce sens que le systeme
d’'information peut étre représenté comme le « een@grveux » de toute organisation. I
englobe en son sein plusieurs sous-systemes daoiukesysteme d’information comptable.
Ce dernier influe a son tour sur la comptabilitggdstion et le contrdle de gestion puisque les
informations issues de la comptabilité ont un rpiépondérant dans la gestion de toute
organisation. Le contrble de gestion, qui déperrdapkeurs de la structure de I'organisation
et de I'état d’esprit de I'entreprise, assure leusi€é et la fiabilité de I'information comptable,
détecte et corrige a temps les erreurs de dystomiment de I'organisation afin de donner
aux utilisateurs une information fiable. Le congrdle gestion influe en fin de compte sur les
différentes décisions des managers.

! Alazard, C., Sépari, S. (2010)x DCG 11 - Contrdle de gestion - 2e édition - Melret applications: Manuel
et Applications », Dunod, Paris, page 30.

2 Ibid, page 30

% Jean Marie GAPARAY!I, Op.cit., page 31
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On voit que le champ d’investigation du controlegastion s’exerce aux trois niveaux
de décision généralement reconnus : les décisittategiques qui concernent les choix
essentiels de I'entreprise en termes de réactidimmédronnement, les décisions budgétaires
qui concernent la prévision des activités de lemptise et la mesure des résultats obtenus ainsi
que les décisions opérationnelles qui concernegession quotidienne de I'entreprise.

Figure n° 8 : SIC, Comptabilité analytique et caiér de gestion

Systeme d’information pour la gestion

Systeme d’information

comptable
v
Structure Comptabilité de Etat d’esprit
d’organisation gestion
- culture d entreprise
style de direction l - Incitations
définition de v - motivations
délégation de +—» Controle de gestion — post-évaluations
pouvoir
regles et
procédures
' I I
Décisions Décisions Décisions
stratégiques budgétaires opérationnelles

Source Jean Marie GAPARAYI1 (2003)Op.cit., page 30.

Comme le montre la figure n°9 ci- dessous, la sarnformation privilégiée est la
comptabilité de gestion, garante de qualité etigeeur, non seulement dans le domaine
traditionnel du calcul des colts et des margess rmassi dans les aspects plus récents de
prévision et d’explication du processus de fornmatie la valeur au sein de I'entreprise,
d’analyses colts/avantages, etc.

Pour conclure, on vient de voir dans cette sectioe le systeme d’information
comptable est indispensable dans la gestion dadjese dans tous ses aspects notamment la
gestion de ses codts ; c’'est ce qu’on va traiteté&ails au chapitre n° 02.

! Jean Marie GAPARAY!I, Op.cit., page 31




Chapitre 01 : Introduction au systeme d’information comptable

Conclusion du chapitre 01 :

A la fin de ce chapitre, on vient d’acquérir lestios fondamentales des systémes
d’'informations ; on est capable de bien définir aystéme d’information, de connaitre ses
différents types et fonctions.

On a aussi parlé des « ERP » comme synonyme diasyst'information de nos jours,
ses caractéristiques et les raisons qui pousseehteeprises a adopter un tel systeme.

Concernant le systeme d’information comptable, aordirmé que la comptabilité elle-
méme est un systeme dinformation et comporte $outs fonctions d'un systeme
d’'information ordinaire.

Les connaissances acquises nous permettrons deussnhotre recherche pour bien
cerner la relation entre le systeme d’informatibteeontréle des codts.

|
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CHAPITRE 02 :

LE CONTROLE DES COUTS
DANS UNE ENTREPRISE

&



Chapitre 02 : Le controle des colits dans une entreprise

Introduction :

Dans toute entreprise économique, et surtout inéllst les responsables accordent une
tres grande importance a leurs codts et cherctarbps les moyens a les contréler de fagon
réguliere afin de maximiser leurs profits et asslag@érennité de I'entreprise.

Ces codts sont différents et peuvent se diversstéon I'activité de I'entreprise. Le bon
calcul de ces derniers permet de bien comprendresteucture et ainsi les maitriser a leur
origine.

Alors dans un premier temps, on va traiter danshapitre les notions fondamentales
des codts ; leurs caractéristiques et leur dédimiti et on essayera de cerner les différents
concepts et typologies des ces colts.

Ensuite on parlera des moyens de contréle des dantsune entreprise ; les différentes
méthodes adoptées par les entreprise en détail'atimenir des connaissances suffisantes qui
nous aiderons dans |I€"Schapitre pratique.

&
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Section 01 : Les colits dans la comptabilité de mest

D’abord, on tient a préciser qu'il existe 3 grand@willes de codts pour le décideur :
Les colts formalisés par la comptabilité de gestims colts non formalisés par la
comptabilité de gestion et les colts imposeés. Qi lpeconstater sur ce schéma :

Figure n° 9: Les 3 grandes familles de codts

LE GESTIOMMAIRE FACE ALK COOTS

Coits formalisés Coits non formalisés

parla Coit | cCait parla
comptabilité direct| caché comptabilité
de gestion de gestion
Colt

variahle Coiit
de |a
qualité

Cout
complet

Cout

Colt discrEtionnaire
marnginal

Cout
standard peut
agir sur Cout

Coit d'imputation dopportunite

m@tionnelle les colts

LE GESTIOMMNAIRE DECIDELIR

Cot e ﬁuﬂtjaﬂ%lr 2 - Codt
externe iméversible
Codt
administré

Colts imposés

Source ‘Alazard, C., Sépari, SQp Cit., page 51

Alors dans cette section, on va s'intéresser umguit aux colts formalisés par la
comptabilité de gestion, en commencant par leonstile bases et en allant vers le différents
types et leur méthodes de calcul.

Nous avons évoqué les notions de la comptabilitgetdion et ses objectifs dans le
chapitre précédent, alors maintenant on va trditectement les notions fondamentales des
colts dans la comptabilité de gestion.
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1- Définition des codts :

On trouve plusieurs définitions des colts mais aqii toutes le méme sens qui les
traitent comme « somme des charges » :

- Les codts désignent I'ensemble des charges etdugigortés par une entreprise lors
du processus de production d'un produit ou d'uwiserdédié a la vente. Ce terme est
utilisé dans la comptabilité de gesti@u comptabilité analytiqué).

On note dans depuis cette définition que la notiencodt est utilisée dans la
comptabilité de gestion tandis que dans la comigiabinanciere on parle de charge »

- Une somme de charges correspondant & un découpggauiile par le gestionnaire

On comprend de cette définition que les colts pause différer d’'une entreprise a
une autre selon la vision des gestionnaires.

- Un codt est défini comme la somme des chargesvetah un élément défini au sein
du réseau comptable. Le choix des colts a caladdrit en fonction des activités de
I'entreprise, de sa structure, de ses objectifgestion et de pilotage.

Cette définition nous montre qu'il existe plusietyges de codts dans une entreprise,
et que cette derniere peut choisir les colts qdmblent significatifs pour son activité.

On note que toutes ces définitions disent que (¢ €st constitué de I'ensemble des frais
engages dans une opération, ou bien « somme degeshg peut importe leurs nature. En
regle générale, ces frais sont recensés dans Ipteahe résultat, d'ou l'utilisation du terme
decharges

2- Caractéristiques générales des codts :

« Un codt ne peut étre défini que si 'on opere desix sur I'étendue de I'espace
physigue concerné, la nature des dépenses queHuigsira de recenser, la période de temps
sur laquelle I'attention sera portée » (C. Rivelib@73)?

! Debitoor, un logiciel de facturation et comptabilité emiéhttps:/debitoor.fritermes-comptables/couts
Consulté le 15/03 a 11 :18

2Ndeye Mariéme Gayew Analyse d’un systéme de comptabilité analytiguslémoire de master
professionnel en comptabilité et gestion fianci&€entre africain d’études supérieures en gesfioni2013,

page 12.

% Alazard, C., Sépari, S.(2010), Op.cit, page 47

“R. Launois, in Ateliers de la Transparence « Comparaisorcdéss des thérapeutiques dans le dossier de la
transparence », Document discuté durant les TragauXtelier n° 6, 1995- Modérateurs F. Fagnart{KA)

& B. Genesté (Rhéne-Poulenc Rorer), page 05
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« Il 'y a autant de types de codts que d'utilisatipossibles. Chaque type de colt est

défini par trois caractéristiques : son objet, sontenu et le moment auquel est fait le calcul »
(L. Geoffroy, 1990

Figure n° 10: les caractéristiques des colts

Colit constaté
{ou wréel n, ou « historigLe »)

E’ Fonction économigue
i Administration, production,
= distribution...
oL
E , .
= Mayen d'exploitation
Magasin, rayon, bureay,
i'hamlp using, atelier, machine...
HApgHcHT Activité d'sxploitation
‘?:;\\5 r Marchandise vendue, objet
® &/ fabriqué a chague stade..,
F TN\ 5
B x&\ : f Responsabilité
L& P 'Q.P\l}_' . {S\@‘\‘ i L
S
wl 6.‘& ; , -
é@- &° L Autres champs d'application
& g ;
23 i
é;f“ &Q?'\f § Colit préétabli
o,

oo | {norme, objectif, prévision,
s collt standard, budget, devis...)

Source ‘Alazard, C., Sépari, S2010), Op.cit, page 47

A partir de ces deux (02) citations ci-dessus eetette figure, on peut conclure que les

colts sont caractérisés par trois (03) composagssntielles : le champ d’application, le
contenu et le moment de calcul.

2-1- Objet (Champs d’application):

La relation entre le co(lt total et les quantitésdpites exige de préciser par rapport a
quel paramétre on qualifie la charge, cela peet &tr

« a une fonction de I'entreprise : production, disition, administration... ou en
descendant plus dans le détail, étude, fabricatieme, aprés-vente... ;

! R. Launois (1995), Op,cit, page 05
2 Ndeye Mariéme Gaye (2013)Qp.cit., page 13
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« a un moyen d’exploitation : magasin, usine, rayaiglier, bureau, machine ou poste
de travall ;

« aune responsabilité, d’'un directeur, chef de sendontremaitre... ;

« a une activité d'exploitation : famille de produifarchandises, biens fabriqués,
services rendus), produit individualisé, ou stad&abloration d’un produit (étude,
achat, production, distribution...).

2-2- Contenu :

Chaque codt peut prendre en considération toutegHarges supportées au titre de
I'activité étudiée (colt complet) ou simplement dgsarges ayant des caractéristiques
particuliéres (colt partiel), selon leur variakil{to(t fixe, colt variable) ou leur relation avec
le produit (codt direct, coQt indirect).

2-3- Moment de calcul :

Les colts peuvent étre déterminés antérieuremenfadts qui les engendrent (codts
préétablis, calculés sur la base des résultatsnabtdans les années précédentes ; codts
standards, qui utilisent des normes de volume idit&t des normes de consommation
propres a des taches précises). Ces colts peuyaetment étre calculés a posteriori (colts
constatésy.

Les codts préétablis ont une grande importance p@ugestion prévisionnelle de
I'entreprise. lls peuvent prendre la forme de cstasdards, auquel cas ils constitueront une
norme sous la forme d'un objectif a atteindre, dfumimum a satisfaire, voire d'un idéal. lls
peuvent aussi servir a Il'établissement de devis des rapports commerciaux avec la
clientéle. lls peuvent enfin, étre utiles a I'éisd#@ment de budgets prévisionnels.

La comparaison entre les colts préétablis et l@ssagellement constatés permet de

mettre en évidence des écarts, dont l'interprétgt@rmet d'aider a la gestion de la firme.

Tant que les caractéristiques des colts se divarsitela va faire apparaitre plusieurs
types de colts, qu’'on essayera de définir dansiicgud.

3- Les types de codts :

Comme nous l'avions déja mentionné au début de setttion, et suivant la figure n°9,
on va étudier dans cette partie les types de dofitslisés par la comptabilité de gestion.

! R. Launois (1995), Op,cit, page 05
“Cours de Comptabilité analytique - niveau L2 — di¢gd’université de Nice
http://unt.unice.fr/aunege/Comptabilite_analytigu2/html/lecon_02.html, Consulté le 14/03/2016 2083
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Et pour une meilleure assimilation de ces codltsvanles classer selon 2 critéres
essentiels ; leurs contenu et leurs mode de cdénd le temps.

3.1- Selon le contenu:

On peut diviser les codts selon leur contenu s8lapproches : leurs variabilité, d’ou
on obtient les colts fixes et les colts varialdelon leurs lien avec le produit ou le service,
gu’ils sont directement ou indirectement liés ;bben selon leur contenu global, complet avec
tous les codts supportés ou bien partiel avec smuieles codts significatif pour la situation.

3.1.1- Codt direct — codt indirect :

Comme il a été défini précédemment, un colt estngemble de charges. Donc pour
mieux comprendre les codlts directs et indirectesdae qui suit, on parlera de « charges »
directes et indirectes.

Notons que le concept de colt peut s'appliquer aensemble de charges mais
également a une charge unique. Nous pouvons adiigrtindistinctement du codt direct ou
indirect voire de la charge directe ou indirectenddbjet. Par contre, lorsque I'on souhaite
désigner un ensemble de colts ou de chargesme ot s'impose. Autrement dit, colt est
synonyme de charge lorsque nous traitons d'uneuess individuelle, tandis que codlt
s'impose lorsque I'on traite de ressources mustipésociées.

a- Charge directe :

Une charge directe est une charge qu'il est pesgiifecter immédiatement, c'est-a-
dire sans ambiguité et sans calcul intermédiaireadt d'un produit détermirté.

Les codts directs sont aujourd’hui trés difficilath@epérables dans une entreprise et
leur part dans le codt total diminue au profit deéts indirects.

La polyvalence du personnel et des equipementenerices difficile le repérage des
guelques minutes consacrées par telle ou telleopees telle ou telle machine a tel ou tel
produit.

Il'y a quelques décennies, les colts directs reptaent 75% du co(t total hors achat
de matieres (les codts indirects représentaient @686 de ce méme co(t total) ; aujourd’hui

le rapport est inversé, les codits directs ne reptést plus que 25% de ce méme co(t total.

b- Charge indirecte :

! Cours de Florence DUCREAU et Michel BOUTRY, « charges directes et charges indirectes », [.LA.E Université
Nancy 2, page 01
? Cours de Dominique de Saint Sernin, « la comptabilité de gestion », IUT d’Orsay 2005-2006, page 08

&
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Une charge indirecte est une charge qu'il n'estppasibled'affecter immédiatement,
elle concerne plusieurs produits ou I'ensemble 'datreprise. Elle nécessite un calcul
intermédiaire pour étrienputée au co(t d'un produit déterminé.

Une charge peut étre indirecfe :

v' Par sa nature méme par exemple la rémunération du responsable daliea
qui fabrique plusieurs produits sera toujours uharge indirecte. Quand il prend une
décision d'organisation générale il est sans saibn de dire quelle part de sa
rémunération est liée a chaque produit ;

v' Par limprécision du systéeme d'information : par exemple les factures de
matieres consommables. S'il n'y a pas de fiche gttant de recenser la consommation par
produit, la charge sera considérée comme indirentes des progres dans le systeme
d'information pourront un jour la transformer emxde directe.

Ainsi existe-t-ildeux catégoriesde charges indirecte®

. Des charges affectables a un centre d’analysgans aucune erreur possible.
Elles sont liées a l'activité de ce cengteil existe souvent une certaine proportionnalité
entre l'activité du centre et le montant de la ghaEn outre, le responsable du centre
dispose en général d'une capacité d'action sévisements générateurs de la charge ;

. Descharges réparties entre les centres d’analysé&lles sont indépendantes
de l'activité du centre et le responsable a rarémaepossibilité d'agir sur les événements
générateurs de la charge. Elles sont souvent irepeté fonction de considérations d'ordre
général sur lesquelles le responsable du centrareshent consulté.

0 Un centre d’analyse, c’est quoi ?

Un centre d’analyse est une subdivision comptabléethtreprise ou sont analysés et
regroupés les éléments de charges indirectes pléalant a leur imputation aux codts. Il
doit correspondre autant que possible adimision réelle de I'entreprise ou a I'exercice
d’'une responsabilité, les charges totalisées damewtre doivent avoir utomportement
commun de telle sorte qu’il soit possible de déterminee umité de mesure de l'activité
de chaque centfe.

o Comment mesurer 'activité des différents centres ?

! Cours deFlorence DUCREAU et Michel BOUTRY, « charges directes et charges indirectes », Qmape
01

2 Ibid, page 01

% Ibid, page 01

* Alazard, C., Sépari, S.(2010), Op.cit, page 69
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= Les unités d’ceuvrereprésentent linité de mesure de l'activitédes différents
centres. Les unités les plus fréquentes sont leekale main-d’ceuvre directe, les

heures machine ou encore les quantités de pramuitsés par le centre.

= L’assiette de répartition Il peut étre impossible de déterminer une unitéude
physigque pour un centre. Dans ce cas, on utilipeta exprimer son « activité »
une base monétairassiette de répartition (exemple : chiffre d’affaires, colt de
production des produits vendus). L'imputation dearges du centre au codt des
produits se fera a I'aide d’ulaux de frais défini comme le quotient du total des

charges du centre par I'assiette de répartition :
Taux de frais = Total des charges du centre x 188iétte de répartition

o Comment fonctionnent ces centres d’analyse :
On peut résumer le fonctionnement des centres lysasmdans ce schéma :

Figure n° 11: le fonctionnement des centres d’asaly

TYPES DE FONCTIONNEMENT DES CENTRES D’ANALYSE

\ON | CENTRES |  Cession

- ﬁgj&, v | AUXILIAIRES
CENTRES OPERATIONNELS .P‘ ' '
P'“?‘OFQ\ 7 (mesure physique de 'activité) |~

de prestations

e IMPUTATION
Arigy|  CENTRES — —r—
A, - _ | PRINCIPAUX [2-8id€CES

“IoN|  CENTRES DE STRUCTURE i
(pas d'unité de mesure physique)
IMPUTATION a I'aide de TAUX DE FRAIS

CHARGES INDIRECTES INCORPORABLES |
COUT DES PRODUITS

Source : Alazard, C., Sépari, S. (2010), Op,ciged0

Il faut distinguer :

« Des centres d’analyse ditsopérationnels» : leur activité est mesurable par une

unité d’ceuvre physique : par exemple, kg traitéyéele main-d’ceuvre...etc.

* Des centres d’'analyse ditsde structure» : leur activité n’est pas mesurable par
une unité physique significative, Le procédé duxtae frais est utilisé pour

imputer leur codt.

L’ensemble de ces travaux est effectué dans unes aadque :le tableau de
répartition des charges indirectes qu’on va traiter en dédaifs |la partie de calcul des

colts complets.

! Alazard, C., Sépari, S.(2010), Op.cit, page 69
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Pour résumer, on parle d'affectation lorsque Llisicin d'une charge dans un co(t
(d'opération ou de produit) ne souffre pas dedliffé car on sait précisément que la charge
considérée concerne le colt en question. Il pagirsd'une charge directe que I'on affecte
immédiatement au colt d'un produit ou service d#éter ou d'une charge indirecte que l'on
affecte immédiatement a un centre de travail (serd'entretien, atelier X...). Dans le cas
contraire, le colt est réparti entre plusieursresnde travail (il ne peut s'agir que de charges
indirectes).

Les charges indirectes affectées ou réparties Wmnsentres de travail sont ensuite
imputéesaux codts des produits ou services.

Cette figure résume parfaitement ce qu’on vientide :

Figure n° 12: Traitement des charges directes éirectes

directes Opération d'affectation > CouTs
Chatljes [ goexmemmuans i
. ge  de produits
"|700 rporees affectation
classees par '
5 centres . :
nature indirectes . nnpuranon. 4 de commandes
répartition danalyses
—P—b U ou d'activités

Source : Cours delorence DUCREAU et Michel BOUTRY« charges directes et charges
indirectes », Op.cit., page 02

2.1.2- Co(t fixes — codt variable :

Actuellement ce sont les codts les plus difficildistinguer, la notion de variabilité des
charges fixes est devenu tellement importante gpeum avoir quasiment que des charges
variables.

a- Codts fixes :

Ce sont les charges liées a l'existence de l'etdeept correspondant, pour chaque
période de calcul, & une capacité de productioerchénée. L'évolution de ces charges avec le
volume d'activité est discontinue. Ces charges sglativement « fixes » lorsque le niveau
d'activité évolue peu au cours de la période deutal

Les colts fixes correspondent aux charges engendsée I'administration ou les
investissements durables. lls ne sont pas propmgis aux quantités fabriquées.

! Cours de Comptabilité analytique - niveau L2 e gi¢ 'université de Nice
http://unt.unice.fr/aunege/Comptabilite_analytigu2/html/lecon_02.html, Consulté le 14/03/2016 2083
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On peut également obsen que si le colt fixe global ne change pas pour logé
considérée, il est en revanche variable par utitéme le montre la figu suivante.

Figure n° 13: le codt fixe total et unitaire
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Source :Cours de comptabilité analytig*

On peutremarquer que I'évolution du codt fixe unitairenurd'allure d'une hyperbol

Cela s'expligue aisément, puisque le co(t fixeaingitreprésente le rapport entre le colt

total et les quantités produites et/ou venduedédroit par conséquent, aur et & mesure

gu'augmentent les quantités produites (économihdlies)

b- Colts variables :

Les colts variables ou opérationnels sont des coinstitués seulement par les chai
qui varient avec le volume d'activité de I'entrepr{par exemple, les quantités produites ¢
vendues) sans qu'il y ait nécessairement exacpogronnalité ene la variation des charg

! Cours de Comptabilité analytiq- niveau L2 — site de I'université de Nice
http://unt.unice.fr/aunege/Comptabilite_analytigu2/html/lecon_02.htn, Consulté le 14/03/2016 a 13
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et la variation du volume des produits obtenusmiadiere contenue dans un produit fabric
les frais de transport, I'emballage, sont des elesge charges variabl*

Observons dés a présent, que le colt variable mtf est «fixe », alors que le colt
variable total est fonction des quantités ven : il est donc « variable, comme l'indique la
figure suivante.

Figure n° 14 Codt variable total et unitait
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Source : Cours de comptabilité analytique

2.1.3- Couts complet €odt partiel:

Il s’agit la de deux méthodes de calcul différentess méthode des colts complets
rattache a la méthode des sections homogénes erepnd en compte toutes les charge:
méthode des codts partiels qui ne prend en comy«certaines charges et se rattache
méthodes de comptabilité analytique en colts vimsadimples ou évolue

! Cours de Comptabilité analytiq- niveau L2 — site de I'université de Nice
http://unt.unice.fr/aunege/Comptabilite_analytigu2/html/lecon_02.htn, Consulté le 14/03/2016 a 13
? lbid
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Certains auteurs les classent comme type de clofit leeirs contenus et au méme temps
comme méthode de calcul, alors que certains ledifdat uniqguement comme méthodes de
calcul et pas comme type de codt.

a- Codts complets :

Le colt complet correspond a I'affectation de l@mble des charges d’exploitation sur
les unités d’ceuvres qui caractérisent les prodidifisitifs de I'activité étudiéeé.

b- Colts patrtiels :

Les colts partiels résultent de l'affectation d’'yreetie des charges sur des activités
intermédiaires ou définitives. Les principaux copéstiels sont, d'une part les codts fixes et
les codits variables et, d’autre part, les coliscttret indirects.

On reviendra sur ces deux (02) types en détails lapartie qui va traiter leurs méthodes de
calcul.

2.2- Selon leur mode de calcul dans le temps :

On peut aussi classer les colts selon leurs morderdalcul, et on distingue deux (02)
catégories essentielles ; les codts calcules a&mpmst appelésolts constaté®t les colts
calculés antérieurement aux faits qui les engendappelésolts préétablis

2.2.1- Colts constatés :

La définition des colts constatés est trés sing@esont les codts réels comptabilisés en
fin de période. lls sont calculés sur la base des@mmations réelles fournies par les
contrdleurs de gestion. Ces colts sont tout simgheres colts précédemment cités (codts
complets, partiels...).

Tous les types que nous avons étudiées jusqu’arirésposent sur I'étude de codts et
de consommations connus, c’est-a-dire sur une samahenée a posteriori sur des éléments
constatés et pouvant donc étre connus avec préci€ies colts présentent plusieurs
inconvénients : Déja ils souffrent de la lenteuobdéntion des informations soit pour des
causes administratives soit pour leur calcul. Ersples colts constatés sont tournés vers le
passé, et l'analyse des colts a comme objectifad#itér la prise de décision qui est
naturellement tournée vers le futur.

! R. Launois (1995),0p,cit, page 06
2 Ibid, page 06
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2.2.2- Les colts préétablis :

C’est pour remédier aux défauts des colts consga@des théoriciens et praticiens ont
été amenés a introduire un outil répondant miewd@soins de la gestion : le colt préétabli.

= Définition ;

Les colts préétablis sont des codlts calculés antérnent aux faits qui les engendrent.
Ce sont des colts de référence qui serviront le enobrvenu de normes, d’objectifs ou de
simples prévisions.

« Codt évaluéa priori soit pour faciliter certains traitements analytigjusoit pour
permettre le contrdle de gestion par I'analyseétests. » (PCG 1982).

» Pourquoi les codts préétablis ?
La détermination de colts préétablis permet arkgmise 2

— deprévoir les codts de la période suivante,

— d'évaluer rapidement une production,

— decontroler les conditions d’exploitation par I'étude des ésahtre prévisions et
réalisations.

= Catégories de codts préétabilis :

Selon leur type et selon l'optique de leur calan, distingue quatre types de codts
préétablis?

a- Le codt standard

Les colts standards représentent des colts pihéétaldulés a partir d’'une analyse
technique effectuée le plus souvent par le buresuntthodes. Tout colt standard nécessite
la détermination de deux éléments :

— la nature et les quantités standad# matieres et de composants a utiliser : cette
évaluation est faite par le bureau des méthodes ;

—les colts standards unitair@sappliquer aux quantités : c’est en général aticgedes
achats que ce travail est confié.

Plusieurs codts standards peuvent étre calculés kelaleur qui leur est attribuée :

— le standard moye(ou courant) représente la moyenne résultant dsdvation ;

— le standard normalcorrespond a une étude technique et économiquecpig
considéré comme normal, est le plus utilisé ;

—le standard idéatorrespond a I'optimisation des facteurs de pradaoct

! Doriath, B., « contrdle de gestion en 20 fiches®-E8lition », Dunod, 2008, Paris, page 83
Z ibid
% Grandguillot B., Grandguillot F. (2004)Op.cit.,page 23
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b- Le devis
Le devis représente le co(t déterminé a priori po@ commande précise.

c- Le codt budgété

Il est constitué d’éléments extraits d’un budgetharges.

d- Le colt prévisionnel

Il est déterminé par observation statistigue (magemu tendance) des périodes
comptables antérieures et par anticipation des finations prévisibles dans les conditions
techniques et économiques de production.

Mais entre le colt préétabli et le colt constatéawra toujours un écart, a analyser avec
prudence.

2.2.3- Analyse des écarts :
= Définition :

L’écart se définit comme : « La différence entre ulonnée de référence et une donnée
constatée. Exemples : écart entre colt prévu dtréalise, entre quantité allouée et quantité
consommeée... » (PCG 1982).

Pratiguement et de fagon conventionnelle, tougdasts sont calculés ainsi :

Ecart = Co(t constaté — Codt préétabli

= Pourquoi analyser les écarts ?

— rechercher les causes des écarts et mesur@migact ;
— identifier les responsabilités (internes ou exdsj ;
— informer les acteurs afin qu'ils prennent les unes correctives nécessaifes.

= Valorisation des écarts :

Les écarts, differences entre des codts, sont &vadm unités monétaires. Il serait
envisageable de les évaluer en unités physiqueantiti de matiéres, temps de travalil,
nombre d’unités d’ceuvre) mais au prix d’un appasament de I'analyse.

= L’analyse des écarts :

! Doriath, B. (2008), Op,cit, page 72
2 Ibid, page 72.
% Grandguillot B., Grandguillot F. (2004)Op.cit.,page 26
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Le systéme des codts préétablis permet d’évaluer performances internes de
I'entreprise :
— en comparant les codts constatés et les normesite préétablis ;
— en recherchant ensuite la cause des écarts.

Tout écart ne va pourtant pas étre analyseé : \aitrd’analyse n’est pas gratuit, et il
faut bien reconnaitre qu’il existe une certaineertitude au niveau méme de |'établissement
de la norme. Il faut donc toujours comparer le atiline telle analyse avec les résultats en
termes d’amélioration de la gestion quelle peupaafer. Le contrbleur de gestion sera

logiqguement amené a pratiquer une gestion par &érceg’est-a-dire a tolérer certains écarts
pour ne se préoccuper que des seuls écarts sajifsfic

Le caractére significatif d’'un écart s’apprécief@mction :
— soit d’'une déviation importante en pourcentage (€20 % de consommations de
matieres supplémentaires);

— soit d’'une déviation dont les conséquences figa@s sont importantes (ex. : 1 % de
variation d’un codt trés important).

Les seuils de tolérance au-dela desquels des aatmmnectives doivent étre entreprises
sont en général définis au préalable a I'aide déhaues statistiques.

Pour les écarts analysés, il appartient au contrédie gestion de déterminer si la
déviation provient d’erreurs de gestion, d’erredesprévision ou d’'une mauvaise €laboration
des standards ou encore d’'une évolution impréesibk prix ou de la demande.

Le schéma suivant présente une articulation gémeéealsez classique, des analyses
d’écarts. D’autres modeéles, globaux ou partielsypat étre congus sur des bases différentes,
en fonction des besoins du contrdleur de gestiaegspécificités de I'exploitation.

! Grandguillot B., Grandguillot F. (2004)Op.cit., page 27
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Figure n° 15: 'analyse des écarts

' /Ecart sur prix
Ecart de chiffres d'affaires < . ¥ Ecart sur composition des ventes
4 MW Ecart sur quantité<___
/ W, Ecart sur volume des ventes
|II
: " : Ecart sur volume d’activité
Ecart H'.I Ecart sur charges )
de résultat IIII ///f directes Ecar‘t sur qual‘ltité
-~ . .
" - Ecart sur prix

7

Ecart sur colits e

indirectes Y Ecart dactivitd
Ecart sur prix < cart dactiviee

. Ecart sur volume d'activité
T Ecart sur charges . »
Ecart sur quantité

T Ecart de budget

Source Doriath, B. (2008), Op,cit, page 73

2.3- Codt marginal — codt différentiel :

Le codt marginal dans le cadre d'une capacité dmlymtion donnée mesure le
supplément de codt auquel il faut consentir powrditre la production d’'une unité (colt
marginal d’exploitation d’'une structure fixée). Ang terme, le colt marginal en structure
adaptée mesure le supplément moyen de colt aulgdi@lti consentir (toutes dépenses
confondues : dépenses de fonctionnement, mais a@essnatériel de batiment, etc ...)
lorsqu’on remplace un équipement existant par dsiliations de taille supérieure congues
d’emblée pour fonctionner & cette capatité.

Le codt différentiel est égal a la variation deditsorésultant du remplacement d’un
produit par un autre. Il ne s’agit plus, comme deansas précédent, d'utiliser de maniére plus
ou moins intensive une capacité de production &xist ou de modifier celle-ci pour
I'adapter & la marge, mais de choisir entre dechrtigues mutuellement exclusives.

Le colt de la décision est la différence entred@ét ¢otal que I'on doit supporter et ce
qui se serait passé si elle n'avait pas été p@séte définition ne fait aucune hypothése sur
I'étendue du domaine pris en compte, ni sur lesdei variation des dépenses, ni sur I'horizon
de temps retenu. Dans la mesure ou I'évolutionatesges est discontinue, il ne s’agit pas
d’'un colt marginal au sens strict de I'expression.

Apres avoir vu tous les colts formalisés par la utatnilité de gestion, on va prendre
conscience des autres notions de codts qu’on doitaitre méme si ce n'est pas dans notre
périmetre.

! R. Launois (1995), Op,cit, page 06
2 Ibid, page 06.
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4- Autres notions de codts:

Jusqu’ici nous nous sommes intéressés en détadsiement aux codts formalisés par
la comptabilité de gestion.

Si on revient a la figure n°9, on voit qu'on a ausutres familles de colts qu’'on va
essayer de présenter brievement: les colts norafisgn par la comptabilité de gestion et les
codts imposes.

4.1- Colts non formalisés par la comptabilité de gtion :

Les colts non formalisés par la comptabilité ddigesestent des colts sur lesquelles
le gestionnaire peut agir, on va présenter I'egsleatdins ce qui suit :

4.1.1- Co(ts déterminés et discrétionnaires :

Un colt est ditdéterminé quand il a une relation claire avec l'effet obtenda
consommation de matiéres qui est dépendante dedagiion effectuée.

Un codt est ditdiscrétionnairelorsque la relation est plus diffuse (discrete)cale
résultat (il est difficile de trouver une corrétati entre des taches administratives et la
consommation de fournitures de burehu).

4.1.2- CoQts cachés :

Un codtcachéest provoqué par un €lément connu (exemple : d&ttente entre lots
de fabrication) dont les charges qu'’il généere n& pas isolées par le calcul mais agrégées a
un autre colt de I'entreprise (le colt de produncties produits fabriqués).

La non-qualité, les délais d’attente des clientsit sles exemples de codts cachés. En
général, tout ce qui reléve de la qualité du servia du produit s'apparente a des codts
caché<.

4.1.3- Colt d’opportunité :

Le coltd’opportunité est « le manque a gagner résultant du renonceméntpljque
tout choix ». Autrement dit, il correspond a laewal de ce que I'on n’a pas pu faire en faisant
ce que l'on faif

4.2- Codts imposes :

! Alazard, C., Sépari, S(2010), Op,cit, page 50
2 |bid, page 50
% Ibid, page 49
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Tandis que les codts imposés, comme leur nom ¢juneli sont des codts sur lesquelles
le gestionnaire ne peut pas agir, ce sont des ¢ofdés que I'entreprise doit subir sans y
avoir le moindre controle.

4.2.1- Colt contrblable et colts administré :

Un codt est ditontrdlable quand ledécideura un pouvoir total sur I'apparition de ce
colt (embauche d'un salarié) et dit administré quar’impose au décideur de I'extérieur de
I'entreprise par lI'administration ou les pouvoirsibfics (charges sociales, fiscales ou
redevances).

4.2.2- Colt externe :

Les coltsexternessont des codts transférés a des tiers extérielestéeprise. Ainsi,
I'entreprise qui transfere I'obligation du stockag®ez son fournisseur ou qui fait supporter
par la collectivité les charges de dépollution ggendre son activité reporte sur les autres
des charges qu’elle devrait supporter : il s'agitdits externés.

4.2.3- Colt irréversible :

Un colt est dit irréversible quand il n’est plusrpis de revenir sur la décision
d’engagement ; il est réversible dans le cas coatrBar exemple, La décision d’installation
d’'une nouvelle machine est irréversible alors geléea’engager des heures supplémentaires
ne l'est pas.

Pour résumer, dans cette section nous avons unapigrarlé des codts et leurs notions
fondamentales. Dans ce qui suit, on va essayerapgrefondir et traiter le calcul et le
contrble de ces codts.

! Alazard, C., Sépari, S(2010), Op,citpage 50
*Ibid, page 51
Ibid, page 50
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Section 02 : Le contrble des codts

Apres avoir pris connaissance des notions fondaatemntles codts ; les caractéristiques
et les types, on va traiter a présent le calcleé ebntrole de ces colts dans une entreprise, en
essayant de cerner la contribution réelle du systdiimformation dans le contrble de ces
derniers, ce qui représente le coeur méme de matalt

1-Notions sur le controle des codts:

On peut définir le contrble des colts comené’étude de la structure des codts, de leur
évolution et de leurs effets sur le codt de revilest biens et services? ».

On définit souvent le contrble des colts commetédeacalcul des codts ; c’est vrai dans
le sens ou calcul veut dire calculer puis analyparce qu’un contrble des codts repose
beaucoup plus sur I'analyse des colts calculés etdix de la méthode qui convient le plus
aux besoins de I'analyste.

Dans I'entreprise moderne, un bon contrdle desscesit synonyme d’un bon systéme
d’'information. La plus grande partie du travail basée sur la performance des ERP et leurs
capacité a bien détecter et classer les diffe@its dans I'entreprise.

Donc on va d’abord traiter les differentes méthodiesalcul et analyse des codts puis
on va chercher la contribution des systemes d’mé&tion dans le contrdle de ces derniers.

2-Méthodes de calcul et d’analyse des co(ts :

Les théoriciens et les praticiens distinguent tes t(03) méthodes de calcul des colts
essentiels, et chague méthode comprend elle-mémsepis méthodes et approches. Et 13,
tout dépend de I'entreprise en question qui adarié de calculer le colt qui lui semble le
plus pertinent pour son activité.

2.1- Les colts complets :

Précédemment définis dans les types de codts, cosonenom lindique, cette
démarche englobe tous les codts rattachés de prés lmin a la production du produit ou du
service en question. La méthode des colts completprétention de se rapprocher du calcul
le plus juste, le plus objectif et le plus repréaghde la réalité méme de la production du
produit ou du service considéré (Augé & Vernhet97)$ Cette démarche d'analyse qui
exploite tous les codts inhérents, cherche a étlsli« codts réels» de production d'un objet
ou service.

! Chef d’Entreprise magazine- http://www.chefdentreprise.comConsulté le 03/03/2016 a 14:40
2 Benjamin Branget, « Entre mythe, réalité et innovation, le procestanalyse des couts de revient des
services récréosportifs » , Maitrise en loisirfund et tourisme, Université du Québec, JuilletZqiage 44
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Ainsi, la totalité des charges (directes et indesf est considérée dans la construction
du co(it complet (final, total, de revient de I'dbiehevé) (Mévellec, 1998)Par ailleurs, le
traitement des charges indirectes se place comnabstacle non négligeable au processus
d'analyse, puisque leurs différentes natures iraplitjdes spécificités.

Abordons a présent les différentes approches déwéés au sein de la méthode des
colits complets, on retient trois (63héthodes essentielles définis par les théorigerss
praticiens ; la 4¢ simple mais moins précise, celle du coefficiclobgl, la 2™ classique,
celle des centres d’analyse et %3 nouvelle approche basé sur la méthode traditimne
celle des codts par activité, plus connue souste « ABC ».

2.1.1- La meéthode du coefficient global:

La méthode du coefficient global se base sur uitetrent logique et objectif des
charges directes. Cependant, en ce qui concerobadeges indirectes, cette approche propose
une répartition basée sur un coefficient uniqguerd@allo-Charles et al. 2000). Dés lors, les
charges indirectes d'un objet de colt se retrouadiectées a celui-ci selon un: méme
coefficient ou critere de proportionnalité (quaggitproduites, chiffre d'affaires, salaires
directes ...) (Melyon, 2004).

Mévellec (1995) nous éclaire sur cet aspect en gammue « (...) le fait de répartir
avec une base unique des ressources diversesnuoigses de facon non homogene par les
produits, conduit a des distorsions de colts »8p.8insi, appliquer le méme coefficient
d'imputation a des sections présentant des realitesses et variées est arbitraire, ce qui
souligne l'objectivité relative de cette approciielfyon; Mévellec). Cette démarche qui ne se
concentre pas sur l'origine des colts ni I'impatatjui en découle (Mévellec) est donc peu
recommandée lorsque la finesse des analyses efdesipn des résultats se placent comme
des objectifs analytiques. En guise d'exemple, inmg qu'un consultant X pour un
département Y soit rémunéré 400 000 DA pour lagatbn de ses taches au sein de quatre
secteurs d'une organisation (administration, foilenatecrutement, recherche partenariale).

Ainsi, dans lidentification des coUlts lies au démaent Y et selon la méthode du
coefficient global, ce dernier verrait par exemptan salaire répartit uniformément sur les
quatre secteurs (25 % soit 100 000 DA) et celagaddamment des responsabilités, heures
consacrées et de limplication que celui-ci leucoage. Nous cernons ainsi aisément les
distorsions que l'utilisation des coefficients glak peut engendrer. En d'autres termes, nous
pouvons affirmer que la méthode du coefficient globe se place pas comme un systeme
d'analyse infaillible pour notre recherche.

! Benjamin Branget, Op.cit., page 44

2 Cours dd_aurence Le Gallo, « Contréle de gestion », DUT GEA 2éme année oG, Université de Pau
2005-2006, page 08

% Benjamin Branget (2010), Op.cit, page 45

* Ibid, page 45.
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Figure n°® 16: méthode du coefficient global

Charges
directes

Phase de
repartition

Source :Benjamin Branget(2010), Op.cit, page 46

0 Avantages Traitement simple et uniforme.
o Inconvénients Résultats arbitraires - Traitement ne tenant paspte de l'origine des
coults

2.1.2- La méthode des centres d’analyse :

Cette méthode est la plus couramment utilisée lmmpessente un rapport satisfaisant
entre la complexité des traitements et la précidesrésultats. De plus, elle est recommandée
par le plan comptable général Francais.

Elle consiste a analyser les charges incorporaptesermes de charges directes et
indirectes : les charges directes sont imputéectdiment aux produits concernés alors que
les charges indirectes sont réparties entre deésesetianalyse avant d’étre imputées entre les
produits en fonction d’unités d’ceuvres.

Cependant, dans le systeme classique des coltdetengm ce qui concerne les charges
fixes, on ne tient pas compte du volume d’actideé I'entreprise, ni de celui des centres
d’analyse : toutes les charges fixes sont impuaéesroduits, quelque soit le volume, ce qui
aboutit a accroitre les couts unitaires lorsquetteprise ou le centre concerné sont en sous-
activité, et inversement en cas de suractivite.

Alors tout dépend de l'activité de I'entreprise,i gueut opter pour la méthode des
centres d’analyse sans imputation rationnelle decséts fixes, ou bien elle utilise la méthode
en utilisant les coefficients d'imputation s’il giad’'une activité saisonniere par exemple

a- Sans imputation rationnelle des colts fixes :

Avant toute chose, on va d’abord se rappeler dégges notions élémentaires pour le
traitement de la méthode des centres d’analyse.

63
4
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Dans la £ section de ce méme chapitre, on a traité les ebaimdirectes et leur
affectation aux< centres d’analyse gu’on a définit comme une subdivision comptable de
I'entreprise ou sont analysés et regroupés les éldmde charges indirectes préalablement a
leur imputation aux codtsL’activité de ces centres peut étre mesurée graceuaités
d’ceuvreou bien adaux de frais.

La méthode des centres d’analyse passe par 3 presmtielles':

- La répartition primaire des charges indirectes.
- Larépartition secondaire des charges indirectes.
- L'imputation aux couts.

Figure n° 17: Les 3 phases de la méthode des cedtamalyse

Répartition des charges indirectes

Détermination du codt
Répartition primaire Répartition secondaire de l'unité d’ceuvre

(ou taux de frais)

Source Benjamin Branget(2010), Op.cit, page 53

L’ensemble de ces opérations illustrées ci-des&ffestuent dans le« tableau de
répartition ».

o La répartition primaire des charges indirectes :

Cette premiére étape nous invite a identifier ettiler les charges indirectes au sein de
I'ensemble des centres d'analyses concernés. leodem moyens de mesure existent, les
charges indirectes sont réparties aisément (fedédléemps, taux de fréquentation, taux de
réservation), permettant ainsi une affectationoraige. Ici on parle del'affectation a un ou
plusieurs centres%

On remarque aussi que selon la dépendance d'ure cerautre, selon le type et la
nature des prestations fournies (réciproques oy t@mode de traitement de ces dites
charges peut étre variant. Ici on parle«de&partition entre plusieurs centres » A défaut,

! Alazard, C., Sépari, §2010), Op.cit, page 71
? |bid, page 71.
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l'utilisation de pourcentages, obtenus selon lesnéles historiques de l'organisation est
nécessaire, il s’agit des clefs de répatrtition ».

Les clefs de répartition technico-comptables, ipelisables, se placent comme un
moyen facilitateur en ce qui concerne la réparities charges dans les différents centres.
Celles-ci sont l'instrument permettant d'alloueshacune des sections une part réaliste d'un
co(t commurt.

Le total des charges figurant dans chaque cenénealyse est appeléotal de la
répartition primaire " et correspond au codt de ce centre.

o La répartition secondaire des charges indirectes :

Le total de la répartition primaire pour lesehtres auxiliaires' est transféré aux autres
centres (auxiliaires et principaux) en fonction geestations fournies (mesurées en unités
d'ceuvre pour les centres auxiliaires opérationnals,en taux de frais pour les centres
auxiliaires de structurej.

Par Exemple, le total du centre d'analyse reldaf gestion des ressources humaines est
transféré a tous les centres utilisant de la magudre, par exemple, au prorata des effectifs,
des heures, voire des rémunérations.

Deux méthodes peuvent é&tre mises en cetivre :

»  Transferts en cascade Le codt constaté de chaque centre a un niveau de
calcul est transféré aux suivants sans retourregrer

Figure n° 18: Le transfert en cascade

Centre A

v

oo > Centre D PP

|
| H
:____... Centre C €]
|
|

Source Cours de~lorence DUCREAU et Michel BOUTRY« Le traitement des
charges dans les centres d’analyse », [.A.E UniieMancy 2,, page 02

! Benjamin Branget (2010), Op.cit, page 55

2 Alazard, C., Sépari, §2010), Op.cit, page 71

% Cours deFlorence DUCREAU et Michel BOUTRY, « Le traitement des charges dans les centres
d’analyse »Op.cit., page 01

&
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»  Prestations réciproques: il arrive que les centres auxiliaires se fourags
réciproquement des prestations. Pour procéderaasfert, on a recours a l'une des
méthodes suivantes :

v' Méthode destérations : on procede a des itérations successives jusgqu'a c
que I'écart ne soit plus significatif ;

v Méthode degaux standards méthode recommandée par le PCG, la plus
commode mais la moins usitée ;

v' Méthodealgébrique : on construit un systeme d'équations du premigréde
comprenant autant d'inconnues qu'il y a de cendfasalyse auxiliaires
concernés par les transferts croisés.

Figure n° 19: Les prestations réciproques

Centre A

L Centre B

|
|
E____.,_ Centre C I
|
|

L

i_ ______________ » Centre D PR

Source Cours de~lorence DUCREAU et Michel BOUTRY« Le traitement des
charges dans les centres d’analyse », Op.cit., @&gye

A lissue de cette répartition, les totaux desresnt'analyse auxiliaires sont nuls, leur
montant ayant été totalement transféré aux cemreeipaux. Le total des colts de ces
centres principaux est appetétal de la répartition secondaire.

Le total général des charges apres répartitionnslzi@ est égal au total général des
charges apres répartition primaire.

o L'imputation aux codQts :

&
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L'unité d'ceuvre (centres principaux opérationnals) le taux de frais (centres
principaux de structure) permettent de mesuretiige des centres principaux et d'imputer
aux co(ts des produits, une quote-part des chardisctes aprés répartition secondaire.

On obtient le colt de l'unité d'ceuvre par la foeradivante :
Montant total des charges du centre d'analyse a@pastition secondaire
Nombre d'unités d'oeuvre du centre

On obtient le taux de frais par la formule suivante

Montant total des charges du centre d'analyse a@pastition secondaire x 100
Montant monétaire de l'assiette de répartition

On connait par mesure ou comptage le nombre dduditéuvre ou l'assiette relatif a
chaque produit, service ou commande. L'imputatiar eolts se fait en multipliant ce
nombre ou cette assiette par le colt de l'unitédesou le taux de frais.

On peut résumer le déroulement de cette méthodeldachéma suivant :

Figure n° 20: Résumé de la méthode des centresalyse

CHARGES INCORPORABLES

CHARGES DIRECTES CHARGES INDIRECTES
Centre d’ Centre d’
analyse n°1 analyse n°2

Produit Produit
n°l n°2

Source : Cours deaurence Le Gallg Op.cit. page 08

b- Avec imputation rationnelle des colts fixes :

La méthode d’'imputation rationnelle permet de deicdes colts de revient complets
d’'un produit indépendamment des variations du miveactivité (cas des entreprises dont

! Benjamin Branget (2010), Op.cit, page 58
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I'activité est saisonniere) en éliminant I'influende la suractivité ou de la sous activité. En
d’autres mots, cette méthode consiste a ne fappaster au colt du produit qu’une fraction
des frais fixes proportionnelle a l'activité rééks Pour se faire nous devons définir un
coefficientd’imputation rationnelle.

0 Calcul du coefficient d'imputation rationnelle

Le coefficient d’imputation rationnelle est obteen divisant le niveau d’activité réel
(AR) par le niveau d’activité normal (AN) :
Coefficient d’imputation rationnelle AR / AN

L’activité normale est l'activité de référence. @eut la déterminer en prenant en
compte les éléments suivants :

= C’est I'activité habituelle,

= C’est l'activité pour laquelle les investissemeaoltd été réalisés et le personnel a été
embauché,

= C’est une activité a légerement inférieure a latdimaximale (-10% a — 25%).

NB : il est possible d’avoir un coefficient d’imputatioationnelle supérieur a 1 dans le
cas ou l'activité réelle est supérieure a I'acévibrmale. On parle alors de suractivité.

o0 L'imputation rationnelle et méthode des centresdigse :

Dans le cas ou l'entreprise utilise la méthode cestres d’analyse, il est possible
d’avoir un coefficient d'imputation rationnelle tfent pour chaque centre d’analyse. En
effet, les différents services d’'une entreprisesoat pas nécessairement en sur ou Sous
activité au méme moment.

Pour éviter de multiplier les calculs nécessaingsest préférable de pratiquer
I'imputation rationnelle avant de répartir les aes indirectes entre les produits.

Donc on reprend les mémes étapes de calcul pouehdse d’analyse, sauf qu’au tout
début on va imputer les charger fixes avec le goefft d'imputation dans chaque centre. On
peut suivre ce traitement via le schéma ci-dessous

! Cours deLaurence Le Gallg « Contrdle de gestion 9p.cit, page 17
2 |bid, page 19.
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Figure n° 21: L'imputation rationnelle et les ceesrd’analyse

Produit
n°l

Centre d’
analyse n°1

Centre d’
analyse n°1
avec IR

CHARGES INCORPORABLES
CHARGES DIRECTES (1) CHARGES INDIRECTES

Centre d’
analyse n°2

Centre d’
analyse n°2
avec [R

Produit
n-2

Source : Cours deaurence Le Gallg « Contréle de gestion », Op.cit. page 19

o Avantages de la méthode:

e Calcul d’'un codt de revient par produit et connae® de la contribution de chaque

activité a la profitabilité de I'entreprise.

e Comparaison des co(ts réels aux codts antérieurs.

o Limites de la méthode :

* Les résultats produits se révélent souvent appratidfsn dans la mesure ou la
ventilation des charges indirectes au sein deseemfanalyse comporte une part

plus ou moins importante d’arbitraire.
» Risque d’induire des choix erronés.
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2.1.3- La méthode ABC :

Bachir WADE, (2005) Définit 'ABC, ou bien «Activity BasedCosting »comme étant
une nouvelle méthode de calcul des colts comptetsigilégiant une logique de causalité :
les produits (ou autres objets de colts) causentatsivités et les activités causent la
consommation des ressources. En d’autres termegtlzode ABC est une variante des colts
complets qui permet d’aller plus loin que le simpédcul des colts de revient. Cette logique
permet d'assurer la tracabilité des colts et cdanduune imputation fiable des charges
indirectes. Pour ces dernieres la méthode sougrseefla plus élémentaire, dite la premiére
génération consiste a :

= Mesurer les consommations de ressources par gg&t

= Définir le facteur explicatif du colt de chaqueidt# : l'inducteur, et calculer son

codt unitaire :

= Attribuer les colts des activités aux produits otres objets de colts) par le biais

des volumes d'inducteurs consommes.

Cette méthode se démarque des approches tradifiemnde calcul de colt par
I'introduction du concept d'activités entre le prbdet les ressources. Le fait de parler de
processus impliquera que l'on s'intéresse aux i@sivqui le composent, a sa finalité, a
certaines ressources qu'il consomfne.

Une activitése définit comme un ensemble de taches élémentaitest tout ce qu’on
peut décrire par des verbes dans la vie de I'enseptourner, assembler, négocier...

Un processusest un ensemble d’activités liées entre elles sg&iees pour fournir un
produit ou un service.

Chaque activité a une unité de mesure appebtiecteur. L'inducteur est a la fois le «
facteur explicatif » de l'activité a laquelle iltele et la clé de répartition qui permet de
transférer le colt des activités au colt des ptsdlui

o Le calcul du co(t complet par la méthode ABC :

On commence d’abord par le découpage en actigtégst une phase essentielle de la
méthode ABC. C’est dans ce découpage que se sitdéifférence la plus visible avec la
méthode des centres d’analyde :

- Le découpage est beaucoup plus fin (une centaiaetidités contre une dizaine de

centres d’analyse).
- Il ne se base plus sur les départements de I'etgeefvision verticale) mais sur ses
processus (vision transversale).

! Ndiaye Ngone « Analyse des codits des produits d’une sociéiésiniglle par la méthode ABC », Mémoire de
master professionnel en audit et contrdle de gesfientre africain d’études supérieures en gesiictobre
2011, page 12

2 Ibid, page 13

® Ibid, page 13.

“ Cours de_aurence Le Gallg, « calcul et analyse des coits », DUT GEA 2éméeamption FC, Université de

Pau 2005-2006, page 06
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Une fois les activités définies, il convient deadp entre elles les charges indirectes de
I'entreprise. Cette tache est tres délicate dudaitsa précision : un méme salarié travaille
souvent a la réalisation de plusieurs activitéis @nvient de répartir son codt de la fagon la
plus fine et la moins arbitraire possible.

Ensuite, on cherchera pour chaque activité uneéuwtet mesure appeléeducteur.

Contrairement a l'unité d’ceuvre pour laquelle unmpde corrélation statistique suffit,
I'inducteur doit véritablement avoir un lien de salité avec les ressources consommeées par
I'activité. En régle générale, le choix d'un indewt est plus simple que celui d’'une unité
d’ceuvre car le découpage en activités est plugtfiplus homogéne que le découpage en
centres d’analyse. Voici quelques exemptes :

Tableau n° 2: des centres d’analyse aux activités

Centre d’analyse Activité Inducteur
Approvisionnements Etudes de marché Nombre de références
Gestion des stocks Quantités achetées
. Réglage machines Nombre de lots
Fabrication = . .
Production Heures machines
. Contréle qualité Nombre de lots
Distribution g .
Publicité Nombre de modéles
. ] Facturation Nombre de commandes clients
Administration .
Recherche Nombre de modéles

Source : Cours deaurence Le Gallg « calcul et analyse des codts », Op.cit., page 07

On peut ensuite regrouper les activités qui onnhéme inducteur et calculer ainsi le
colt de chaque inducteur :

Codt d'un inducteur = ressources consomméeh. indirectes) volume de
I'inducteur.

On impute ensuite les charges indirectes aux pt®@u fonction des inducteurs (de la
méme fagon qu’avec les unités d’'ceuvre) :

Charges indirectes imputées = nombre d’'inducteussisommeés * codt d’'un
inducteur

Le schéma suivant représente cette démarche :

! Cours deLaurence Le Gallg « calcul et analyse des co(ts », Op.piage 07
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Figure n° 22: Mécanisme de la méthode ABC

CHARGES INCORPORABLES

CHARGES DIRECTES CHARGES INDIRECTES

Produit
B

Source : Cours deaurence Le Gallg « calcul et analyse des codts », Op.cit., page 07

o Avantages de la méthode :
» Meilleure connaissance des co(ts et calcul plusigré
» Permet d’'agir sur les causes des codts.
» Envisager les gains liés a une meilleure coopératidre les activités.

o0 Limites de la méthode :
» Codt relativement élevé.
» Collecte d’'information difficile et la nécessitéud’ systeme d’information puissant.
* Lalourdeur et la difficulté de mise en place (atds, inducteurs...).

2.2- Les codts partiels :

Les techniques de colts complets ne peuvent appi@Eteeponse a toutes les questions
que se posent les gestionnaires : ou le seuil d@ab#té se situe-t-il ? Quel est le colt
marginal de cette production ? Dois-je continugmr@duire un produit X ? Dois-je produire
un produit Y ou le sous traiter ? La méthode destcpartiels apporte une réponse a ces
guestions.

Par opposition a la méthode des colts completsquer seulement certains colts sont
intégrés a l'analyse, nous traitons de la méthadecdlts partiels. Par conséquent, un codt
partiel est un codt pour lequel seulement unegdds charges (les plus pertinentes) se trouve
intégrée. L'intégration des divers codts engenttrés de la production de l'objet (bien ou
service) sont a la discrétion du gestionnaire. iAine dernier, animé par des impératifs
rattachés au contrdle de gestion est en mesureatiziatiser, trier et intégrer les éléments de
co(ts qu'il souhaite ou non voir apparaitre dargukte d'une information précise.

! Benjamin Branget (2010), Op.cit, page 65
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Ces deux familles de techniques (complets, partigsnstituent deux outils
complémentaires de la comptabilité de gestion.

Il existe plusieurs systemes de colts partielsrgpisent tous, sur une méme volonté,
celle den’intégrer aux codts que la partie jugée pertinedés charges de I'entreprisBans
ce qui suit, nous allons traiter ces 3 techniquescodt direct, le colt variable simple et le
co(it variable évolué (colits spécifiqde).

2.2.1- Méthode du co(t direct :

La méthode desodts directdntégre dans les codts uniquement les chargestailffies
sans ambiguitaux produits qu’il s’agisse de charges variabled®gharges fixes.

Comme ce codt ne comprend que des charges dire@ssdonc un regroupement aisé
a réaliser et dont le calcul ne souffre aucune guité. Il n’analyse pas les charges indirectes
qui sont imputées globalement sur la somme desesang colts directs générées par chaque
produit?

Le tableau suivant représente les colts calculégite méthode (la partie colorée) :

Figure n° 23: Les codts intégrés au colt direct

Variables Fixes

Directs

Indirects

Source : nous méme

Elle reste peu utilisée, les entreprises préféwanet approche mixte de l'analyse des
colts combinant les deux classifications (direstagtable).

2.2.2- Méthode du co(t variable simple :

La méthode des colts variables ne retient que Hasges variables, qu’elles soient
directes ou indirectes, dans le colt des produits.

Pour ce calcul, il est donc indispensablelehtifier les charges variablesdes centres
d’analyse. Cette démarche concerne essentiellelegrdentres opérationnels principaux et
certains centres opérationnels auxiliaires. L'ingpion des charges indirectes variables

1 Benjamin Branget(2010), Op.cit, page 65
2 Alazard, C., Sépari, 2010), Op.cit, page 161
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s'effectue, en général, sans difficulté puisquectegrges variables sont, par définition méme,
normalement liées aux opérations de productiore etette’

Les codts variables obtenus permettent le calcuwhed’'marge sur codt variable par
produit. Chaque produit est jugé sur sa contrilmuéida couverture des charges non réparties
a savoir ici lexharges de structure

Le tableau suivant représente les colts calculégite méthode (la partie colorée) :

Figure n° 24: Les codts intégrés au codt variable

Variables Fixes

Directs

Indirects

Source : nous méme

Cette méthode est aussi connue sous d’autres atied :
- méthode des codts proportionnels,
- direct costingterme originaire des Etats-Unis (il faut alorsitrise «direct» par
opérationnelyf.

0 Intéréts de la méthode :

Lorsque les charges de capacité (ou charges feceg)couvertes, le colt variable peut
permettre de fixer I@rix de vente minimum d’un produit ou d’'un service. pr@duit sera
abandonnéou sous-traité si son codt variable est supérieur au prix du h@lta marge sur
codts variables est négative). La méthode des wc@iitsbles aboutit a laotion de seuil de
rentabilité>

o Limites de méthode :

La méthode simplifie le calcul et 'analyse des tsoGar elle ne s’intéresse qu’aux
seules charges variables, et ces apports sonésimitr rapport au co(t de reviént.

2.2.3- Méthode du co(t variable évolué (spécifique)

! Alazard, C., Sépari, §2010), Op.cit, page 160
?|bid, page 161

% Benjamin Branget (2010), Op.cit, page 68

* Ibid, page 68.
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La méthode dweodt variable évolué (colt spécifiquaplonge la démarche de celle des
co(ts variables. Elle impute, a chaque produitclerges directes fixes qui lui sont propres.
Elle permet ainsi de dégager unarge sur colts spécifiqguegdu produit) qui doit permettre
la couverture des charges fixes indirectes répufé@sjes communes a I'entreprise.

La marge sur co(t spécifique est calculée ainsi :

Marge sur colt spécifique = marge sur colt variableharges fixes spécifiques
Cette démarche considere que la méthode des cafibles est insuffisante pour

comparer le colt des produits : c’est souvent $edzans des entreprises de production ou une
part importante des charges fixes est liée a ldymtion des produits.

Un codit spécifique est constitifé :
- Des charges variables directes et indirectes
- Des charges fixes directes ou charges fixes sgees.

Les chargefixes indirectes ou charges fixes communes en sont exclues.

Ainsi, on peut analyser de fagon pertinente laatgilité des différents produits et éviter
les décisions erronées qui auraient été prisetadoase des codts de revient obtenus par la

méthode des colts complets (Les charges indirsetesit réparties proportionnellement aux
chiffres d’affaires des différents produits).

Le tableau suivant représente les colts calculégite méthode (la partie colorée) :

Figure n° 25: Les colts intégrés au colt spécifique

Variables Fixes

Directs

Indirects

Source : nous méme

Cette méthode est aussi appefée :

- Méthode du colt spécifique ;

- Direct costing évoludéce dernier terme appelle la méme remarque terogmple
que plus haut : le mot « direct » doit étre tragait « opérationnel ») ;

! Alazard, C., Sépari, §2010), Op.cit, page 162
2 Ibid, page 162.
% Ibid, page 163
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- Méthode des contributions ou des app¢ets référence a la contribution de chaque
produit a la couverture des charges fixes communes)

o0 Intéréts de la méthode :

La méthode s’adapte aux entreprises organiséexmnes de profits ou en société
meref/filiales, car elle permet de mieux cernetiacsure des colts et de suivre la contribution
des centres a la couverture des charges fixesda.si

Elle aide aussi a la décision d’abandon ou de neaird'un produit ou d’'une activité.
En principe, I'abandon d’'un produit entraine lapdistion (ou I'’économie) des charges
variables et fixes spécifiques, liées a sa prodaocii’abandon des produits dont la marge sur
colt spécifique est négative améliore le résultadiaj de I'entreprise.

o Limites de la méthode :

La difficulté d’identification de la partie directkes charges fixes dans certains cas, en
plus cette méthode de marche que lorsque notremsgdl’information est assez performant.

2.3- Les colts préétablis :

Dans la section précédente, on a abordé les notilEssdes codts préétablis, et a
présent, on va traiter leur méthode de calcul.

Il faut d’abord signaler que les colts préétalist £laborés de la méme facon que les
colts constatés et comprennent donc des chargedediret des charges indirectes, et la
hiérarchisation est identique au schéma utilisésarcharges constatées.

Le mode de calcul des colts préétablis peut éramé ainsi :

Tableau n° 3: resumé de I'établissement des cartgptets

Charges directes Matiéres Quantité préétablie X Cofit unitaire préétabli
MOD Temps préétabli X Taux horaire préétabli
Charges indirectes Centres d'analyse Nombre préétabli 'UO X Coit préétabli de 'UO

ou Valeur préétablie de I'assiette de frais X Taux

Source :Grandguillot B., Grandguillot F. (2004)« L’essentiel de la gestion
prévisionnelle », Edition Gualino, Paris, page 23

Donc on arois colts préétablis a calculer : Les colts des matidémemain d’ceuvre et
les unités d’'ceuvre :

0 Les codts préétablis des matieres :

=
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De fagon générale, le colt préétabli des mati@iéses et composants s’obtient par le
produit des quantités préétablies et du colt urif@iéétabli. Reprenons ces deux élémeénts :

- Pour les quantités, Il s’agit de déterminer lesngjtis physiques prévisionnelles de
matiéres a intégrer dans les éléments de coltsdrexes des méthodes vont établir
une nomenclature indiquant toutes les matieresues kes composants nécessaires.
lls vont notamment tenir compte de I'existence dehets et rebuts.

- Pour les colts unitaires, Ces codts sont difficdeprévoir. Le gestionnaire doit
estimer I'évolution des prix, le calendrier desashetc. Pour certaines matieres tres
spéculatives (certains métaux), il est presque &sipte de calculer des standards
stables. La meilleure solution consiste alors autat des standards pour toutes les
autres composantes et a incorporer au dernier mamenvaleur pour la matiere ou
le composant spéculatif.

0 Les codts préétablis de la main d’'ceuvre :

Il s’agit, le plus souvent, comme pour les matigdescolts standards déterminés
en deux temps.

- Etablissement de standards techniquéss standards sont élaborés par le bureau
des méthodes sur la base d'une analyse compléteadail a effectuer. En
particulier, le calcul du temps théorique nécess@iu temps alloué) peut se faire
par chronométrage ou en utilisant des tables. impsestandard est alors obtenu
en ajoutant au temps ci-dessus un temps de migaieret un temps de relache.

- Calcul du taux de rémunérationl dépend du systeme de rémunération en
vigueur dans l'entreprise. Le véritable probléme lessuivant : nous voulons,
dans la méthode des colts préétablis, pouvoirigalotrés rapidement les flux et,
par exemple, pouvoir connaitre le colt de la maiewdre attaché a un produit
par une simple multiplication : temps passé _ stdnndard de I'heure.

0 Les codts préétablis des unités d’'ceuvre :

La détermination de ces colts pose un problemefspeccar les colts des centres de
travail contiennent des charges fixes et des cbarggables. Comme nous I'avons montré en
étudiant I'imputation rationnelle des charges fixts colt unitaire varie, dans une telle
hypothése, en fonction du taux d’absorption desgesafixes’

Le codt unitaire préétabli de I'unité d’ceuvre égjal a :

Budget standard

Activité normale

! Grandguillot B., Grandguillot F. (2004)Op.cit.,page 23
? |bid, page 24
% |bid, page 25
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Le colt préétabli des unités d'ceuvre (ou le tauvgétabli de frais) résulte de la
détermination préalable — et faite de facon préwiselle — d’'un budget standard des charges
du centre de travail considéré défini conjointenpeant:

—la production normalé obtenir dans ce centre exprimée en quantitésipesd

—l'activité normalea fournir pour obtenir cette production expriméaembre d’unités
d’ceuvre (ou en valeur de l'assiette de frais).

3-Le systéeme d’information comptable et le contrdle s couts :

Afin de parler du contréle des codts, et par mardpielocumentation, on va parler du
contréle de gestion d’une maniere générale, pauee lg contrble des codts n’est qu’une
fonction du controle de gestion.

Au cceur du métier de contréle de la gestion, seved'information de gestion, sa
collecte, son organisation et sa diffusion. Pagsitbus premiers roles du contréleur, on peut
ainsi identifier un réle d'administrateur des puha@s et des systemes d'information, mais
aussi un réle d'animateur de ces mémes procédussstemes, qu'il s'agit de faire vivre et
auxquels il faut donner un sens dans I'entrep@sei dit, le systéeme d'information ainsi que
son animation constituent une clé du succes pdanigionnement du systéme de contrdle de
gestion®

C'est dans ce sens que le systeme d'informationnesiément essentiel du contrble de
gestion et facteur de rationalisation de ce dernier

o Systeme d'information, élément essentiel du canttélgestion

Le systeme d'information est un élément essentiglrdcessus de gestion et a ce titre
une composante fondamentale du systeme de codgddestion. En d'autre terme, lorsqu'il
n'y a pas un systeme d'information au sein dedprise, il n'y a, ni contréle efficace, ni feed-
back.

Le contrble de gestion ne peut étre assuré quéepaiais d'un réseau d'informations
organisées dans ce but. Quand l'information eéefign systeme de contrble a peu d'intérét.
Une information en mouvement constant est le flitixl @le renseignements qui sert de base a
un systeme de contrble. Ce flux de renseignememézeessaire a la gestion correcte d'une
entreprise.

C'est pour cela que la conception d'un systemdodimation adapté aux besoins de
l'organisation est au cceur méme du controle déogefans le méme ordre d'idée, la mise au
point d'un systeme d'alerte précoce qui assurédetivité de l'organisation dans des délais

YEL OTMANI Farid Zine dine, « Apports et limites du systédtieformation dans le controle de gestion des
PME », Mémoire de Master 2 en comptabilité contdilaudit, INTEC CNAM Paris, 2003, page 54.
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acceptables constitue un atout majeur et un facléute succés pour I'entreprise. En effet, il
faut insister sur le fait qu'il ne suffit pas deaqtifier des objectifs et détecter des écarts. Il
faut surtout les détecter a temps pour alertesysgemes de régulation adéquats. Le r6le du
contrleur de gestion est a cet égard fondamemtalilcest vraisemblable que, dans les
conditions d'exploitation actuelles, les parametrégjues puissent changer assez rapidement
de nature. Un probleme de rentabilité a moyen tgoméd se transformer en difficultés de
trésorerie a court ternte.

Le réle du systeme d'information de gestion dagstréprise prendra une dimension
jamais égalée. Dans chacune de ces fonctionsutietonstituera un support stratégique au
management. Sa défaillance et ses dysfonctionnensenferont cruellement sentir sur la
performance d'ensemble de I'entreprise. Le systdliiméormation de gestion répond a
différents besoins dans I'entreprise.

Le systeme d'information est le systeme nerveuledaeprise ; il mérite tous les
égards, et en particulier I'attention personnedie dirigeants, pour faire face a la complexité
et a l'incertitude. Le contréleur de gestion er taracteur dans ces systemes doit veiller a
leur souplesse, leur cohésion et la rapidité deticra

'EL OTMANI Farid Zine dine, Op.cit., page 55
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Conclusion du chapitre 02 :

Durant ce chapitre, nous avons d’abord comprisuseagtait un codt, et ses difféerents
aspects, qu’on a jugé nécessaire pour I'acheminedeenotre travail.

Puis on a exposé en détails les méthodes essesntitilisées pour le contréle des colts
au sein des entreprises. Certes il existe un gnantbre de méthodes mais leur application
differe d’'une entité a une autre, selon la spétifiet selon le besoin.

En fin de ce chapitre, on a parlé de I'étroite tiefaqui existe entre un bon systéme
d’'information comptable et un bon contrdle des spét on a compris que dans I'entreprise
moderne, il est impossible de se séparer d’'un mystédinformation puissant surtout avec
accroissement de la taille de I'entreprise.

=
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Introduction :

Afin de mettre en pratique toutes les connaissaacggises durant les deux chapitres
précédents, et dans le but de répondre a notréépnakique générale, nous avons choisis
d’effectuer un stage pratiqgue cheézelorMittal Annabaau sein du complexe sidérurgique
d’El Hadjar a Annaba.

Nous avons choisis ArcelorMittal Annaba comme étiHan intéressant d’étude pour
le systéme d’information SAP qu’il adopte, qui eshsidéré comme I'un des meilleurs
produits de sa gamme, et pour la diversité de seRifis et la complexité des opérations pour
le contréle des codts.

Donc on exposera dans ce chapitre notre travaeaude notre établissement d’accueil,
en commencant par une présentation pertinentemplege, puis on parlera de notre analyse
et notre recherche sur le systéme d’informatide ebntrdle des codts avec un cas pratique
réel pour illustrer notre travail.

Et pour finir, afin de répondre a notre problémad¢ignous avons optés pour faire des
interviews des dirigeants d’ArcelorMittal afin d®aire la réelle contribution du systéme
d’information comptable dans le contréle des codts.

=
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Section 01 : Le complexe sidérurgique El Hadjar

Avant de commencer la présentation de notre travArcelorMittal, nous avons jugé
utile de proposer une bréve présentation du corepdéxses différents produits et ateliers de
production.

1- A propos du complexe :

1-1- Présentation du complexe :

Le complexe sidérurgique d’El Hadjar est le symhidel'industrie lourde en Algérie,
au méme titre que les bases industrielles de Rodé&ara-Djebilet et du futur complexe de
Bellara.

Construit par la Société National de Sidérurgie ®N%rois (03) ans, il a été inauguré le
19 juin 1969 par le Président de I'état Algérienudlio Boumediene avec une capacité de
production nominale de 1.8 Million de tonnes dedpiits sidérurgiques.

Il se situe a 12 km d’Annaba et plus précisémdat@mmune d’El Hadjar, et il s’étend
sur un peu plus de 832 hectares contenant 14 w@tpsoduction.

Camplexe Siderurgique
JEl-Hadjar,

Soure : Google Earth

E
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1-2- Historique du complexe :

Le complexe sidérurgique d’El Hadjar est passénearf (09) étapes essentielles avant
d’étre ce qu’il est maintenant :

_24& 1960 Période coloniale: Le projet de construction d’une usine sidérurgigu
Mg"';;;;,,m Lo Annaba été inscrit en 1958 dans le plan de Consartte projet a vu

‘:"R.,"-‘_“.;m o] la Création de la Société Bonoise de Sidérurgie]SpBa été chargée
de réaliser un haut fourneau et ses annexes.

1964, création de SNS Apres l'indépendance, I'état algérien a créé,
le 03 Septembre 1964, la Société Nationale de &igiér (SNS) qui a
— l — été chargée de la construction du complexe sidéguegl’El-Hadjar.

| 1969, premiére coulée : le complexe est entré edugtion aprés son
inauguration le 19 juin1969 par le Président d&at'@&lgérien Houari
Boumédiene.

oy 1983, création de EN SIDER :La restructuration de l'industrie
{ 1 algérienne a donné naissance a I'Entreprise Nd6BIDER.

: [ u 1995, création du Groupe SIDER :cette évolution marque le

passage de I'entreprise administrée a I'entreprise éconamiq
EPE/SPA.
1999, création de ALFASID :Un plan de redressement Interne du
Fa ) Groupe Sider donne naissance a 25 entreprises tiiglles
S autonomes dont ALFASID qui représenté le « caeumdtier » de la
sidérurgie.

ISPAT Annaba le 18.10.2001 :Un contrat de partenariat entre

SIDER et LNM donne naissance a ISPAT Annaba. LNM déti8o

du capital social et SIDER 30%. Cette nouvelle &gcregroupe les

= filiales de SIDER liées au métier de base de larsigie qui sont :
Alfasid. Almain, Gessit, Iman, Amm, Comersid, Aliat Cryosid,
Coprosid et Fersid).

M”TAL Décembre 2004 Mittal Steel Annaba:la société change de
dénomination aprés la fusion de LNM holding et ISHAternational.

,,%; Juin 2007, ArcelorMittal Annaba : Résultat de la fusion entre
ArcelorMittal Mittal Steel et Arcelor.

Octobre 2015, IMETAL Annaba: L'Etat algérien, a travers le
pV=TAL groupe IMETAL, est devenu propriétaire a 100% dwuge

sidérurgique ArcelorMittal Algérie, aprés une rasturation et le

transfert des participations détenues par le géandial de I'acier.
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1-3- L’exploitation du complexe :

L’exploitation du complexe est passée par deux fEses essentielles : Avant 2001,
I'état détenait le contréle absolue sur le complexas il y'a eu la privatisation et le contréle
majoritaire du géant indien, jusqu’a Octobre 20486, 'état a repris le contrdle totale du
complexe.

1-3-1- ArcelorMittal :

Avec environ 320 000 employés dans plus de 60 payme présence industrielle dans
20 pays, ArcelorMittal est le seul sidérurgisteitedement mondial et leader incontestable
de son industrie.

ArcelorMittal est non seulement un producteur dacimais également un leader
intégré dans I'extraction miniére et les meétauxsissant les opportunités tout au long de la
chaine de valeur : de l'exploitation miniere a lstribution, la transformation et la
commercialisation des produits finis...

ArcelorMittal est le seul producteur offrant et diappant une gamme compléte de
produits et services acier, des produits de bazepeaduits a valeur ajoutée, des produits
longs aux produits plats, des produits standards praduits spécialisés, et de l'acier au
carbone a I'acier inoxydable et alliages

1-3-2- ArcelorMittal Annaba :

Tout a commencé avec le grouf®PAT,qui controlait le complexe depuis Octobre
2001, pour devenir ensuidittal Steelen Décembre 2004 et enfircelorMittal Annabaen
Juin 2007.

Bien que le contrble ait été transféré au groupdigite IMETAL, I'entreprise opére
toujours avec la dénominatienArcelorMittal Annaba ».

ArcelorMittal Annaba dispose de :

- Effectif total de 4324 employés.

- Ses propres installations maritimes reliées auaréserroviaires pour le transport
des matieres premiéres et les expéditions desipsdahis.

- Un réseau commercial a travers le pays de 12 pdentente.

- Deux mines de fer d’'une capacité totale de 3 nmflide tonnes/an situées a 200 km
d’Annaba gérées par ArcelorMittal Tébessa sonéeslia 'usine par une ligne
ferroviaire. Réserves minieres exploitables de 8koms de tonnes

&



Chapitre 03 : Cas pratique ArcelorMittal Annaba - El Hadjar -

Organigramme :

==
B
==

1-3-3- D’ArcelorMittal a IMETAL :

Le 07 Octobre 2015, les Groupes ArcelorMittal etEIMAL ont défini un schéma
d’accord pour la restructuration de l'actionnaridés sociétés ArcelorMittal Algérie,
ArcelorMittal Pipes and Tubes Algérie et ArceloriditTébessa.

Cette restructuration s’inscrit dans le cadre dedlnté du Gouvernement Algérien
d’assurer la promotion et le développement de listde sidérurgique nationale et contribuer
positivement a son objectif de promouvoir l'autisance en acier. Cette reconfiguration
s’inscrit également dans le cadre de I'optimisatarportefeuille d’actifs d’ArcelorMittal.

Dans cette configuration, ArcelorMittal transféresas participations minoritaires dans
les deux sociétés ArcelorMittal Algérie et Arcelattdl Tébessa ainsi que sa participation
majoritaire dans ArcelorMittal Pipes & Tubes Algéa la partie algérienne qui contrdlera de
ce fait pleinement ces sociétés. En outre, ArcelttalMva poursuivre son assistance technique
pour réussir le plan de développement du complé&dthdjar.

Cette opération de cession des participations a% gonné lieu a une transaction
financiére et a donc été effectuée a titre gratuit.

Jusqu'a ce jour, la dénomination sociale est rdatéeéme « ArcelorMittal » pour le
moment, en attendant le changement qui était pgévDécembre 2015.

86
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-4-  Les unités de production du complexe:

> Préparation Matiéres Premiéres et Agglomération (M

A partir du minerai fourni par les mines d’'Ouentae
Boukhadra, I'atelier de préparation matieres bleiminerai,
le met en tas pour alimenter les agglomérationg tinsson
sur la chaine est faite pour produire de l'agglamé@ui
alimentera le haut fourneau.

e Un atelier de préparation minerai
- L’agglomération N°1 d’'une capacité de 710, a
démarré en 1969 et renovée en 1992
- L’agglomération N°2 d’'une capacité de 280fan,
démarré en 1980 et rénovee en 1998

e Un atelier de préparation coke, fine de coke et
additions

» Hauts Fourneaux (HEXx)

A partir des matieres premieres (agglomere et cokey
fournies par la PMA, les hauts fourneaux produisimtla
fonte liquide destinée aux aciéries a oxygene.dief qui
est un produit fatal, il sert pour les cimenteedes travaux
publics.

1. Le HF1 a été mis en service en 1969 et rénové e
1992. Sa capacité est de 570 KT/an

2. Le HF2 a été mis en service en 1980 et rénové et
1998. Sa capacité est de 1 400 KT/an.

» Aciérie a Oxygene N°1 (Brames)

Construite en 1972, I'aciérie a oxygerie h (ACO1)
transforme la fonte liquide provenant du haut feawn en
acier a l'aide d’'oxygene. L'acier est solidifié soiorme de
produit appelé brame qui sera acheminé vers lenl@ima
chaud pour étre transformé en bobines.

La capacité maximale de 'ACO1 est de 1 037 KT/an
de brames conformes.
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» Aciérie a Oxygene N°2 (Billettes)

hY

L'aciérie a oxygene N°2 (ACO2) a été mise en
service en mai 1981.

Elle transforme la fonte liquide, acheminéea d
haut fourneau, en acier a l'aide d’oxygéne. L'adiguide
est ensuite solidifié sous forme de produit appélétte qui
sera laminé par la suite au niveau des laminditse&rond. £

La capacité maximale de 'ACO2 est de 1 030 KT/ an
de billettes conformes.

» Aciérie ElectriguéBillettes et Lingots)

L’aciérie électrique (ACE) a été construite en 1975
pour alimenter principalement la tuberie sans spaidn
lingots. Elle produit également des billettes pleuLFR et
le LRB.

L’ACE utilise la ferraille pour étre fondue dans un
four EBT, mais également I'acier traité par 'AC@bur
étre coulé.

La capacitée de I'ACE est de 400 000 tonpes

an.

» Laminoir a Chaud (LAC)

produites par l'aciérie a oxygeén€ ri, en bobines. Sa
capacité annuelle est de 1,6 Mt.

En 2002, la partie électrique du LAC a été g
complétement réhabilitée en passant au niveau
d’automation pour un montant de 70 M$.

» Galvanisationa Chaud (RPA)

Mis en service en 1980, la ligne de galvanisation a
chaud dépose une couche de revétement de zinesur |
bandes d’acier doux laminés a froid apres avoir sub
traitement thermique dans un four a tunnel.

La production du galvanisé a chaud est destinég
principalement a lindustrie du béatiment et [lindhies
électroménager.
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» Laminoir a fils et ronds (LFR)

A patrtir des billettes fournies par I'aciérie a geye
n°2 ou par l'aciérie électrique, le LFR produit cand a
béton lisse et du fil machine de diametre 6 a 12, mm
couronnes.

Sa capacité est de 220KT/an.

Le rond lisse est destiné a renforcer les consbmngt
en béton et a constituer les armatures passives Ipsu
constructions en béton précontraint.

Le fil machine est utilisé pour la confection deiltrs
soudé, la fabrication de clous, vis, cables, blaguettes a
souder...

En octobre 2010, le LFR est certifié ISO 9001 \a@rsi
2008

» Laminoir rond & béton (LRB)

A patrtir des billettes fournies par I'aciérie a geye
n°2 ou par l'aciérie électrique, le LRB produit dond a
béton nervuré d’'une capacité de 400KT/an.

Le rond a béton nervuré (grade FeE 400 et 500) d
diamétre 10 a 32 mm présenté en fardeaux est deatin
renforcer les constructions en béton (batimentsastaux
publics) et a constituer les armatures passives pEgI
constructions en béton précontraint.

En octobre 2010, le LRB est certifié ISO 9001 \ansi
2008.

En plus de ces unités de production qui constitientiétier de base de I'entreprise, le
complexe dispose de trois (03) autres unités airah :

» COX : Centrale a oxygeneopur satisfaire les besoins des aciéries a oxyheate?,
elle consomme de I'air pour extraire I'oxygeéne,tazet argon.

» FAC : Four a chaux pour la production local des besoins en chaux stifplus on
le vend sur le marche.

» AMM : Atelier maghrébin de maintenanceopur la fabrication de la piece de
rechange pour les différents ateliers ; Les piegeslle peut produire on les produit
sinon on les achéte sur le marché.

>
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1-5-Les produits sidérurgiques commercialisés :

produit Domaine d’utilisation

Fonte en gueuse

Destinées a I'affinage

Brames

Utilisation laminage a chaud

Bobines laminées a chaud

Tubes soudés spirale, citernes, toles, feuillgpdsijlés a froid,
large plats, bouteilles a gaz, charpentes métallequgénéral.

Téles laminées a chauc
(oxycoupées et cisaillées)

| Larges plates, bacs de pétrole, différents prodadtsano soudég
et usinage, tbles pour chaudiére a pression coquieen

Bobines laminées a froid

Cisaillage/Refendage pour électroménager, tubesurgges,
tubes carrés et rectangulaire soudeés, tbles pobowimsage
futs, collerettes

Bobines et toles galvanisées

Cisaillage/Refendage, tbles nervurées (TN40) panghrs e
toitures, tbles ondulées (TOG)

adhérence, Rond lisse

Fer blanc Emballage pour conserves alimentaire et diverses

Billettes Destinées au laminage a chaud

Fil machine Baguettes de soudure et fil a souder, treillis ésudil noir,
recuit, fil galvanisé, batiment.

Rond a béton haute| Construction batiment, construction ouvrage d’art

Lingots

Production des tubes (casing and pipeline)

Sous produit

Domaine d’utilisation

Goudron

Routes, étanchéité ...etc.

Huiles, Naphtaline

Cosmétiques et autres

Gaz HF et cokerie

Faible utilisation par le process

Soufre

Possibilité d’utilisation par Sonatrach

Sulfate de fer

Pour usine d’eau

Déclassés et rebuts

Domaine d’utilisation

Déclassés bobines et toles

Ferronnerie, fabrication, en tout genre

Rebuts

Utilisation en tout genre (fer, cuivre...)

=
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2-L’échantillon d’étude:

Pour mener a bien notre étude, nous avons chaidiajde de notre encadreur, deux
(02) structures essentielles au sein d’ArcelorMittha direction Informatique pour le
systéme d’information, et le département contrédegéstion, pour étudier le contrdle des

codqts.

2.1- Direction informatique :

Nous avons d’abord commencé par la direction In&digoie qui fait partie de la
direction des finances, afin d'étudier le systemmfarmation de [I'entreprise ; bien
comprendre sa structure et ses niveaux d’intégratio

Direction

Informatique (1.T)

SAP Développement Infrastructures Matériel PST
Informatique

Comme on peut le constater dans I'organigrammég datection se divise en cing (05)

départements, avel? employés.

A la direction on trouvde directeur et I'assistanteet une cellule appelédelp Desk

composée de trois (03) employés qui s’occupe dedtion des requétes.

Les autres départements, on va présenter brieveznemhe suit :

SAP : (08 employés) C’est le cceur méme du systeme diirdtion dans I'entreprise, et
notre destination principale dans cette directl®@.mission principale est de maintenir
en état de fonctionnement le systeme SAP (le peldgie gestion d’ArcelorMittal,
qgu’on va présenter par la suite) :

Résoudre les problemes liés au SAP ; en ajustamhtelules implémentés en fonction
des besoins des utilisateurs.

Implémenter les nouveaux process et sous process.

Former et assister les utilisateurs pour la bompéoéation du progiciel.

Matériel Informatique : (06 employés) Sa mission principale est d'assueer |
maintenance de tout le matériel informatique damdrieprise :
Dépannage Hardware et software.
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- Gestion du stock du matériel informatique.

» Développement (05 employés) Ce département développe toutes pefications
demandées par le management :

- Développer les applications et la prose en chaage tb systéme SAP.
- Maintenir opérationnelle toutes les applicatiorss(gier I'administration).

» Infrastructures : (09 employés) Assurer le bon fonctionnement de tesssystemes
(pas uniquement SAP) dans I'entreprise, en maamign

- Les serveurs qui constituent la base du systéme.

- Les systemes eux méme (Windows par exemple).

- Le réseau intranet de I'entreprise.

» PST: (09 employés) Département de communication (ieitiednt « poste et

télécommunications »), il assure toute sorte denconication dans I'entreprise :

- Téléphonie fixes.

- Téléphonie Mobile.

- Internet.

- Relation avec les opérateurs.

2.2- Département contrdle de gestion :

Apres avoir bien étudié le systeme d’informatiom ltentreprise, le géant mondial
« SAP», nous sommes partis au départemeodntrble de gestion et plus précisément au
service« analyse et calcul des coltafn de comprendre le processus du calcul des eblts

les différentes méthodes utilisées.

Département

controle de gestion

Calcul des
colts

Budget consol.
et reporting

Controleur de
gestion

Controleur de
gestion

Controleur de
gestion

Le département de contrdle de gestion est compestedx (02) services en plus des
contréleurs de gestion détachés dans toutes lé&swie production, I'effectif total est de 14
employés + le directeur, répartis comme suit :
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» Calcul des codts (02 employés) Comme son nom l'indique, la misgdncipale de ce
service est le calcul et I'analyse des codts ;sfige variables, en partant des données
fournies par les controleurs de gestion avec celesgistrées sur le systeme :

- Mise a jour des BOM (consommations et mises awejnill

- Mise a jour des prix.

- Mise a jour des clés de répartitions.

- Contrdle des codts réels avec le budget et andgseécarts.

» Budget, consolidation et reporting (02 employés) Service de consolidation et de
reporting, il joue le réle du contréle de gesti@m géfinition a travers :

- Le suivi des stocks.

- La valorisation des stocks.

- Linventaire.

- Analyse et synthese.

- Consolidation avec les autres structures.

» Les contréleurs de gestion(10 employés) Ce sont les contrdleurs répartiseelets
différentes unités de production. lls s’occupemapalement de :

- Récolte des données et la consolidation avec kessaservices.

- Etablissement des rapports de fonctionnement

- Aider a la prise de décision et aux études teclasiqu

- Comparer les données réelles avec les données systeme d’information.

- Analyser les écarts.

Pour résumer, cette section était dédiée uniquerndatprésentation de I'entreprise.
Nous avons parlé de I'historique d’ArcelorMittal ss différents ateliers et produits, puis
nous avons présenté en détails les départemergdedauels nous avons effectué notre étude.

&
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Section 02 1e controle des colts a ArcelorMittal Anna

Le but principal de notre travail est de mesurardatribution du systeme d’informatic
comptable dans le contréle des codts a ArcelorMidi@rs on commence d’abord gbien
comprendre leurs systeme d’information, puis ontéfiessera au contrdle des cc

1- SAP comme progiciel de gestion a ArcelorMitte :

En 2006,ArcelorMittal a adopté I'ERP du géant mondSAF comme son nouveau
systeme d’information, répondant awxigences du PDG deMittal Stee » a I'époque.

Alors on s’est posé la quest: C’est qui cette entreprise (S/? Et quel sont les
caractéristique de cet ERP

Afin de trouver des réponses a nos questions, mous sommes rapprochés
personnel de lalirection Informatique d’ArcelorMittal Annaba, durecteur au chef d
départemenBAPen passant par les chefs de mod

1.1- Présentation de I'entreprise SAP S :

SAP SE(Systems,Applications andProducts for data process)
est une entreprisge droit europée qui concoit et vend ddsgiciels, w
notamment des systemes de gestion et de maintenamepalement | @
destination des entreprises et des institutions tamonde entie

Créé le 1 Avril 1972 par cing anciens enyeés d’IBM : Dietmar Hopp Hasso Plattner,
HansWerner Hector, Klaus E. Tschira et Claus Welleret, SAP est actuellement le
premier éditeur de logiciels en Europe et quatrieme danmdmde. Son siége se troi
a Waldorf, en Allemagne, et il dispose bureaux régionaux sur les cing continents.
produit le plus connu est fogiciel de gestion intégré&AP ERP(adopté par ArcelorMitta.

1.2- Présentation de 'ERP SAF:

L’ERP SAP est un progiciel de gestion intégré girtaduit le plus connu cSAP SE.II
est 'ERP principale d’ArcelorMittal AnnabiLe nom exact du progiciel a été plusieurs
modifié au fur et a mesure de I'évolution des o :

« SAP R/1 version de développem:

« SAP R/2: version opérationnelle et stable de 'ERP sur gystenes (architecture
mainframe)

+ SAP R/3 décliné en plusieurs sc-versions de 2.1 a 4.7. Sachant que la version
R/3 4.6¢c se trouve facilement en entreprise aaomdht. Cette version R/3 est
architecture dite Client/serve.
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+ SAP ECC :0u ERP Central Component que nous pouvons traeivefersion 5 et 6,
tres utilisée aussi en entreprise.

SAP repose comme tout autre ERP sur un systéemelan@jOn peut distinguer trois
familles de modules fonctionnels : logistique, gestomptable et ressources humaines.

1.3- Les modules SAP a ArcelorMittal :

Nous avons déja vu dans le chapitre 01, que 'ERP um systeme modulaire
configurable selon les besoins de I'entreprisersalon s’est renseigné sur les modules
qu’ArcelorMittal a intégré dans son ERP.

On a mentionné que 'ERP de SAP couvre trois (08hds périmetres de gestion, mais
dans le systeme installé a ArcelorMittal, on nenque deux (02) ; la gestion comptable et
la logistique.

Pour les ressources humaines, un projet est ers gmur insérer le module HR et
compléter son ERP. Entre temps, ArcelorMittal sdilides logiciels indépendants pour la
gestion de ses ressources humaines, ces logicielgté développés «in house » par les
développeurs d’ArcelorMittal pour répondre aux lesale d’entreprise.

La figure suivante représente les modules exist#ants SAP, et ceux qui sagrtouré
en noir sont les modules qu’ArcelorMittal a adopté.

Figure n° 27: Les Modules SAP a ArcelorMittal

Solutions

intégrées Richesse

fonctionnelle

Systémes
ouverts

Destinés a
tous les

Architecture ; types
client/serveur d'activités
Modéle de données Multinational

d'entreprise

Source : ArcelorMittal Annaba

On présentera dans les deux (02) tableaux suivdaets, modules présents a
ArcelorMittal et leurs fonctions principales :

=)
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Tableau n° 4: Les modules de Logistique

Les modules de Logistique

Ventes (SD)
Sales and Distribution

Comprend la gestion des ventes, les expéditiolasfatturation.
Le flux commercial est entierement numérisé :

o0 Commande Client.
o Bon d’enlévement.
o0 Bon d’expédition.
o Facturation.

Gestion des articles
(MM)
Material Management

Gestion des approvisionnements et des magasins :
o0 Achat (DA, B.C, Contrat, Programme de livraison,...)
0 Gestion des stocks (Réception, transfert, Consoiamat
o Contr6le facture (Fournisseur)

Production (PP)
Production Planning

Gestion et planification de la production pour toyses de fabrication :

0 Production sidérurgiqgue selon le schéma MTO (Make
Order) :

v’ Planifier la quantité commandée a produire selém|:

capacité des installations et les délais de liorajévus

v Planification des besoins en matiére premiéreidtdutre

consommable (MRP).
Production selon le schéma MTS (Make To Stock)

Assurance qualité

(QM)

Quality Management

Planification de la qualité

Plan d'inspection

Contréle qualité, documentation, inspection
Certificats qualité (entrée / sortie de marchargjise

O O OO

Maintenance (PM)
Plant Maintenance

Maintenance préventive

v/ Création de plans de maintenance

v' Création des gammes de maintenance

v' Gestion automatique des plans de maintenance
Maintenance courante (Curative)

v' La gestion des avis de maintenance

v' La gestion des ordres de maintenance
Suivi des colts de maintenance :

v' Codts des équipements

v" Budget maintenance

Source : Nous méme a partir des documents d’Arbtttal
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Tableau n° 51.es modules de Gestion Comptable

Les modules de Gestion Comptable

Gestion financiére : Un systéeme financier complet

o Comptabilité générale (gestion des comptes, baladiets
Comptabilité financiers,...)
financiere (FI) o Comptabilité des tiers (Fournisseur, Client)
Financial o Comptabilité des investissements
o Trésorerie.
0 Gestion des taxes

Controle de gestion | Comptabilité analytique :
(CO) o Gestion des centres de codts.
Controlling o Calcul du co(t de production.
o Valorisation des stocks.

Source : Nous méme a partir des documents d’Arbttal

2-SAP et la Gestion comptable a ArcelorMittal :

Apres avoir traité le systeme d’information SAP lamtreprise, nous nous sommes
intéressés encore plus a la partie comptable dgsteme.

Cette derniere se compose essentiellement de di)xnfodules: Le module de
comptabilité financiere (FI) et le module de coldrde gestion (CO) que nous avons déja
présenté précédemment dans le tableau n°5.

Maintenant on se pose la question : C'est quobkdtipnnement de ces deux modules
dans le systeme SAP ? autrement dit, on cherchedir ©u se situe le systeme d’'information
comptable dans le systéme d’information global SAP.

Afin de connaitre le réle des deux modules de gestomptables, nous avons eu des
entretiens avec les chefs de ces deux modulesiawdsedépartement SAP de la direction
informatique d’ArcelorMittal Annaba.

2.1- Positionnement du module de comptabilité FI des SAP:

Le module FI est considéré comme un module obligatte part les données légales
qu'’il agrege et restitue. :

v |l est le passage de toutes les écritures réaiteepant des achats ou des ventes.

v |l est la porte d’entrée des mouvements réels avamivée des données dans le
contr6le de gestion.

v Il apporte I'information de la nature de dépenseseast un axe majeur d’analyse
dans le contrble de gestion.
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Durant notre entretien, plusieurs appels de dérass/ent pour le chef de module pour
apporter des solutions, parce qu’on en cas du moimbléeme, c’est le blocage de toute une
chaine d’information, ce qui nous affirme la pla@s importante de ce module.

2.2- Positionnement du module de contrble de gesti€€O dans SAP:

La premiere tentation serait de croire que le mad contréle de gestion est le centre
du systeme car réceptacle de tous les codlts, maisadité, le centre du systeme SAP se
déplace en fonction de son utilisation et de sdisatieur.

Plutét que de situer le module CO sur une carte, ®8Bs pouvons dire que ce dernier
posseéde un lien avec quasiment tous les autreslespde qui le différencie des autres.

Quoigqu'il en soait, le contrble de gestion se sig@@eralement en tant que réceptacle de
I'information financiere de I'entreprise. C’est upatité a part entiere qui est au centre des
décisions stratégiques au méme niveau que la comatiom et le marketing par exemple.

Contrairement au module FI, nous avons noté ga’impins de charge externes sur le
chef, on peut expliquer cela par le fait que le atledCO ne fait que collecter les données des
autres modules, ce qui fait de lui un « output erspeut dire.

La figure suivante représente parfaitement le délees deux modules :

Figure n° 28: le SIC dans SAP

SAP ERP Busmess Intelligence
[
P2
MM
| 1l >
HRC— ——>
FI >CO | > i
| 2 Entrepot gestion
de :
sSD données|| |pafommce
AM —
TR
Données Marketing l/ll
Données Communication

Source : Documents électroniques d’ArcelorMittah&ba
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3-Le contrble des colts dans SAP :

Nous sommes partis avec les notions fondamentale&sAdP et son systeme de gestion
comptable, pour aller au département de controlgedtion et précisément au service de
calcul des codtspour s’informer d’abord sur la politique de cdldes colts a ArcelorMittal,
puis pour bien comprendre le mécanisme de contiédecolits au sein du systeme SAP.

3.1- Contrble des colts a ArcelorMittal :

On a demandé au chef de département de nous biemeeésur la politique de
I'entreprise en ce qui concerne le calcul et letidd@ des couts, et nous avons compris qu'il
existe quatre (04) cycles essentiels de contrais tantreprise.

- Un contréle journalier Ce contrle aide les dirigeants et les chefdetiea de
production a contrdler leurs codts en temps ré@teya un rapport envoyé par le chef
de service de calcul des colts chaque matin, |é sbebase sur les données
communiquées par le contrbleur de gestion de chadeler et non pas sur les
données de SAP, et ceci et due au retard de saisizveau des ateliers.

- Un controle mensuel, trimestriel, annuélais cette fois le chef de servies de calcul
du cout se base sur les données présentes sustéangySAP apres la clbture et la
consolidation. Il compare les données réelles annéles budgétées et il analyse les
ecarts.

3.2- Le module CO, un pilier du controle des coltdans SAP

Le module CO est le coeur du contréle des colts d8A® a ArcelorMittal, et ce
contrdle se fait au travers de deux composantenatiule: I'analysedes frais généraurt
'analyse ducolt des produitsCes deux €éléments sont regroupés et régis audsan
périmetre analytique.

La premiére analyse détermine le colt des fonctupport de I'entreprise, exemple :
colts marketing, juridique, moyens généraux, lay&te peut se répartir sur la seconde,
exemple: Imputation de m2 de loyers dans les sesvproducteurs et donc dans le colt de
revient du produit.

&
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Figure n°® 29: Le contréle des colts par le modul@ C

e e Contréle des colts par produit
Cette composante pernet le contrile

des colts des fonctions supports - Cette composante permet le contrile

des colts de la valeur crée

- rl;mal?cg par l'entreprise :
- Marketing Affectation des colits - Fabricationd'un objet
- Communication - Service vendu

- Moyens généraux...

Composante de transfert . Natures comptables

 : :

ﬁ ﬁComptahilité ﬁ %

Ressources humaines Achats Immeoibdlisations. Wentes

o BE) Transfert dformation fnnciére

Source : Documents électroniques d’ArcelorMittah&ba

En analysant la figure ci-dessus, on note que leuleode controle de gestion est
alimenté par la comptabilité. Le premier vecteumown entre ces deux univers est les
comptes comptables, que nous nommuatsires comptables

3.2.1- Contréle des frais généraux

Le contrdle des frais généraux s’effectue par domaie responsabilité au sein de ce
gue SAP appelle deentres de codtgqu’on a déja traité dans la partie théoriquendie
travail au chapitre 02) qui sont donc un serviceuna subdivision d’'un service. lls restent
tres globaux et ne présentent pas un niveau dd daffisant pour certains controles des
codts.

Afin de pallier ce manque de détail et d’avoir umilode contréle de gestion plus
souple, nous allons utiliser une autre sous-compesiu module CO : les ordres internes.

Ces ordres permettent une budgétisation, un suivicontrdle et une imputation des
codts. On distingue quatre familles d’ordres ingsrn

- Les ordres de frais générauxservent a contréler les frais généraux induitssdam
but particulier : campagne marketing ou encore soinre les colts de maintenance
et de réparation.

- Les ordres d'investissement servent au suivi des immobilisations.
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- Les ordres avec produitsservent si le module de facturation SD n’est p&s en
place ou a contrdler des produits n'affectant pastiVité principale de I'entreprise
(facturation de loyer par une holding par exemple).

- Les ordres d’abonnement servent a compenser les imputations analyticetes
permettent la constatation de charges calculéesmatiguement (loyers par exemple).

L'ordre ou le centre de colts est renseigné lorslI'é@eriture comptable, d'une
commande de matériels, de I'édition d’'un bulleta ghie. En régle générale, les ordres se
déversent en fin de période sur les centres de calies objets de résultat.

La figure ci-dessous, résume les concepts clé dir@e des frais généraux :

Figure n° 30: Concepts clé du contréle des frainégr@ux

fUne nature comptable : A
Compte comptable : - accompagne obligatoirement
-Frais de réception un ordre ou un centre
Taxis - Organisée en hiérarchie
L =
£ )
Un cenfre de coit :
Une entité - Imputé directement
organisationnelle - Alimenteé par des ordres
- Organisé en hiérarchie
S A
FrfUn ordre interne : N
Un détail d'activite : - Imputé directement
- Une campagne marketing - Alimente les centres de colts
- Un suivi de colts technigues ou objet de résultat
- Organisé en hiérarchie L

Source : Documents électroniques d’ArcelorMittah&ba
3.2.2- Contréle des colts par produit :

Le contrbéle des colts par produit traite des diffi€s aspects de la budgétisation et des
colts reels induits par la fabrication des produgsdus. Ce contrble se divise en trois
catégories : Le calcul du colt de revient par pitptkicalcul analytique des supports de colts
et le calcul du colt de revient réel.

a- Le calcul du co(t de revient par produit :

Le calcul du codt de revient par produit permet approche plutét externe au module
de contrbéle de gestion. Si teodule de production (PP) est correctement mis en place (et
surtout mis a jour au bon moment), les donnéesgeudtre directement recueillies via les
nomenclatures par exemple, dans le cas contraifechier d’alimentation externe ou une
saisie manuellepeut I'alimenter.
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b- Le calcul analytigue des supports de codts :

Le calcul analytique des supports de co(t suitloggue de budgétisation. En effet les
codts sont collectés au sein de supports de collfsegivent étre par exemple des ordres de
fabrication, ou de commandes client...

Ces supports de codts collectent I'information aueau du prévisionnel (budget), sont
réévalués (actualisés) et en cléture de périodmettent une comparaison entre les codts
réalisés et les codts prévus, ou encore un caéued-cours de fabrication.

c- Le calcul du co(t de revient réel :

Le calcul du colt de revient réel est directemgnaiix articles du module de vente et
permet une mise a jour des données reéelles. Laisation réelle sert alors de base pour un
réajustement de prix en fonction des mouvemensiaidk sur la période.

On utilise en fait tout ou partie du calcul aniglye des supports de codts pour avoir un
prix de nos articles au plus juste.

4- Cas d’application :

Pour illustrer notre travail, nous nous sommes usral service de calcul des codts au
département de contrle de gestion, et nous avaasup cas de calcul réel de colt de
production pour I'année 2015 comme exemple, bignigxeé par le chef de service.

Il existe plusieurs unités de production au seircamplexe, mais pour bien assimiler et
simplifier les calculs, On s’est focalisés sur seale unité « LRB » (Laminoir rond & béton).

On tient d’abord a préciser que la méthode utilisstecelle des colts Spécifiques ; on
commence d’abord par traiter les colts variablescti et indirects puis on rajoute les colts
fixes directs pour obtenir notre colt de productibaut cela se fait a 'aide du module CO
gu’'on a qualifié de « pilier » dans le contrble aedfits sur SAP, et avec une contribution
essentielle du module PP qui représente la sonittaleé de toutes ces informations.

a- La premiere étape consiste a recueillr les donnégariables de
consommation/production de l'unité en questien quantités Pour le faire, on
distingue deux cas :

- Dans le calcul journalier, ces données nous pameieindu controleur de gestion
le I'atelier. Cela est du, comme il a été cité dyvanla non disponibilité de
l'information au temps T a cause des décalagesides

- Dans le calcul mensuel, trimestriel et annuel, desnées sont directement
collectées sur le systeme SAP.

Dans notre cas, il s’agit un colt annuel, donc muve ces données sur SAP
directement, comme on peut le constater damnexe n°1.
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Pour la valorisation des consommations, les données proviennent de I'agent chargé
de la valorisation du stock au sein du méme sergaeva lui-méme les récolter a partir du
systéme SAP pour trouver lg®six unitaires pondérés automatiquement de toutes les
consommationsAnnexe n°2)On distingue deux cas :

- Si un atelier de production fabrique plusieurs pitsl alors dans ce cas on va
utiliser les clés de répartition pour répartir tesits variables indirectegAnnexe
n°3)

- Et si un atelier fabrique un seul produit alorgdtalité des charges variables
seront considérés comme charges directes et sreatement imputés au codt.

b- La deuxiéme étape concerne les charges fixes e&digent chargé de ces charges les
récoltent sur le systeme SAP et les classe pous adler a trouver facilement les
centres recherchés.

Pour notre cas on va chercher les charges du CO®B« ; un COB est composé de
plusieurs centres de codts (au minimum trois). Qroyve toutes les charges fixes du COB,
alors on ne prend que lebarges fixes directes(Annexe n°4)

c- Ces données recueillis (fixes et variables) seenisuite saisies sur un fichier externe
appelé« fiche de codts sgui englobe les coldts mensuels ou bien annuetsudeles
produits de I'entrepriséannexe n°5)

Le codt de production sur cette fiche est calcalérpne unité de mesure (une tonne),
donc il faut diviser le total des charges sur keau de production global de l'atelier pour
avoir le codt unitaire. (Etape « a » de la comptesacodts de produits du module CO)

Alors en additionnant les charges variables eth@sges fixes directes, on obtient notre
codt de productiorannuel.

d- Apreés le calcul, on passe a I'analyse des coldtte analyse se fait au niveau du service
reporting et consolidation.

La premiére analyse consiste a controler les éeands les colts préétablis, grace a la
fiche de colts qui permet de comparer le réel dvdmdget. On essaye de comprendre les
causes des dépassements et demander des expliéaparties concernées. (Etape « b » de la
composante godts de produits du module CO)

Ensuite, on passe a l'analyse de la profitabilEé. utilisant la méthode des codts
spécifiques, on est déja avantagés parce que le'estilleure pour cette analyse. Aucune
décision n’est prise a ce niveau, on fait justedlgise et on rédige des rapports a transmettre
aux supeérieurs pour décider.

Et enfin on termine avec la valorisation des stqaette tache est effectuée par le chef
de département de contréle de gestion. A Arceldaaljitla pluparts des produits qui
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proviennent des ateliers de production constitweninput pour les autres ateliers, alors on
doit utiliser le colt de production pour valoriseos stocks pour nos consommations

ultérieures, ou bien tout simplement pour la ve(ftape « ¢ » de la composanteoc@ts de
produits »du module CO)
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Section 03 : Contribution du systeme d’informatia@omptable dans
le contrble des colts

Afin de répondre a notre problématique « Quelle lastcontribution du systeme
d’'information comptable dans le contrdle des callisie entreprise industrielle? », on a opté
pour des interviews d'une demi-heure avec les elamgs d’ArcelorMittal Annaba.

Dans un premier temps, nous allons exposer lestignesposées, avec le but et les
réponses de cette derniere, puis on tire des csinoll de chaque question et voir si nous
avons eu des réponses significatives suivant ioire

Ensuite, Nous allons produire une synthése géngralpermettra enfin de trouver une
réponse a notre problématique, ce point représetadruit de tout ce travail.

1- Analyse de l'interview :

Nous avons posé ces questions aux dirigeants dérdation Informatique (02), du
département contréle de gestion (03) et d'un chefit® de production « LRB ».

Les questions et les réponses de cette intervietas suivantes :

a- D’abord, étiez-vous présents lors de I'acquisitidiArcelorMittal de 'ERP SAP ?

Le but de cette guestion:

Voir si la personne questionnée avait I'opportumigtravailler sous I'ancien régime
avant I'arrivée de SAP dans I'entreprise, pour @aumieux apprecier son experience.

Les réponses des dirigeants:

Les six (06) dirigeants interviewés ont répondusuaanimité «oui », méme s'ils
n'étaient pas tous dans leur poste actuel, ou pa&ndans le méme service, mais ils ont
« souffert» ; comme I'ont mentionné quelques uns, sous l&ame méthode de travail.

Ce gu’on doit retenir:

A partir des ces réponses, on conclut que cesedinitg ont 10 ans d'utilisation de 'ERP
SAP gu’on juge assez suffisante pour apporter us dlnotre recherche.
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b- Quelles étaient les difficultés rencontrées pourmee a bien votre travail Avant SAP?

Le but de cette guestion:

Connaitre les avantages de SAP, le plus qu’il appaux gestionnaires par rapport a
avant, pour comparer avec leurs réponses dansiéssions suivantes concernant I'apport de
ce systeme.

Les réponses des dirigeants:

Pour les difficultés, les réponses étaient variasnournait autour de la méme chose :

- Tout étaitmanuel (beaucoup de papier), ce qui nécessitaigrand nombre de
personnel et trop de charges a supporter par épnse.

- Unepressionénorme sur les employés.

- Mauvaise gestion de [linformation Redondance des [linformation, des
informations qui arrivaient en retard et des forecdifférentes informations
pour la méme chose.

- Risque demodification de l'information a tout moment (surtout pour lentes)
car il n’y avait pas d&acabilité.

- Risque derreur trés élevé.

- Pas de cl6ture mensuelle.

- Beaucoup daléplacements Le complexe s’étend sur 832 hectares, alors il y
avait un grand probleme de circulation de linfotima; des chauffeurs qui
faisait les déplacements avec tous les risques vqut avec ertes de
documentsgdétournement.).

Ce qu’on doit retenir:

D’aprés les réponses des dirigeants, et les nodoggise au premier chapitre théorique
de notre travail, on conclut que SAP répond panfaént aux qualités et missions de tout
ERP, ce qui veut dire que SAP a résolu de lourd@suités qui pesaient sur le processus de
travail d’ArcelorMittal en particulier et presquautes les autres entreprise en générale.

c- Quelle est la fréquence d'utilisation de SAP darstne travail ?

Le but de cette question:

Voir si l'utilisateur a un niveau d’expérience asseiffisant avec 'ERP qui lui permet
de bien I'apprécier.
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Les réponses des dirigeants:

On a eu deux réponses typesebdomadaire pour le directeur informatique qui
I'utiise comme moyen de supervision, jurnaliere pour les autres qui I'ont qualifié
« d'indispensable » pour leur travail.

Ce qu’on doit retenir:

Comme l'ont dit les dirigeants, on conclut que SA&vient indispensable dans le
processus de travail a ArcelorMittal, vu sont imédigpn quasi-totale (& I'exception des
ressources humaines).

On note aussi que SAP aide les hauts dirigeants’ie$crit comme moyen de
supervision efficace et complet.

Donc comme il a été mentionné dans le but de nqtrestion, on trouve que
I'expérience des utilisateurs est assez riche sl & nous offre une certaine fiabilité pour
I'analyse du reste de l'interview.

d- Vous avez été bien formé pour I'exploitation de SAP

Le but de cette question:

Mesurer la crédibilité des critiques de I'utilisate bien que ca ne diminue pas de la
critiqgue d’'un non formé.

Les réponses des dirigeants:

Sur ce point, on a remarqué qu’ils ont tous étédesp; quelqu'un l'a qualifié
« d'insuffisante », et un autre a disaui trés bien» et qu'il en est satisfait, mais la majorité
ont dis «non», et quils étaient contraints de se former pax eéme en employant
I'expression « auto formation ».

On a cherché plus loin et on a compris qu'au dédas l'implantation de SAP,
quelques dirigeants de I'époque (presque tousr@tiaite actuellement) ont bénéficiés d’une
formation basique pour ce systéme par les techmsicdu groupe allemand, puis ils ont
transmis leur savoir a leurs subordonnés, mais deagacon pédagogique, ce qui était
considéré comme formation alors qu’elle ne I'épais.

Cette formation a été qualifiée d’ « objective » lgachef de département de contrdle de
gestion, c'est-a-dire que la formation était limigd poste de la personne formé, donc il sait
uniquement faire son travail sans comprendre pairgucomment cela se passe. Autrement
dit, il ne connait pas les conséquences de soaitrsnr les autres utilisateurs, ce qui nous
cause une inconscience qui pourrait causer desgoneb pour les autres employés.
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Ce qu’on doit retenir:

ArcelorMittal n’a pas investit dans la composantenaine du SAP, se qui va créer un
déséquilibre dans le systeme ; c'est-a-dire que &Af implémenté pour une répondre aux
besoins de I'entreprise et résoudre les difficutiés plus haut, mais I'utilisation erronée (due
au manque de formations) sera un frein pour acdortgltes les taches prévues par le
systéme.

e- Quels sont les problémes courant que rencontrerg ldilisateurs sur SAP ? (pour
direction informatique)

Le but de cette guestion:

Connaitre les limites du systeme en générale.

Les réponses des dirigeants:

Cette question a été posée uniquement a la dineictiormatique, parce qu’ils recoivent
quotidiennement des requétes ou les utilisateueschbnt a régler leurs problemes avec le
systéme.

On a compris que les utilisateurs se plainent togjaes modules incomplet et un SAP
standard non étudié pour répondre aux besoins E¥aéailittal ; non pas que les modules de
SAP lui-méme sont incomplets, mais I'implémentatitences dernier n’a pas été a la hauteur.
Les dirigeants expliquent cela par un manque deem®yjinanciers, vue le colt extrémement
élevé de I'implémentation compléete de tous les nesdu

Du coté hardware, les utilisateurs souffrent adssla qualité du réseau et du matériel
informatique utilisé.

Ce gu’on doit retenir:

Le but de notre question était de connaitre legdsrdu systeme d’'information de fagon
générale, alors on a conclu que le probleme mageurSAP a ArcelorMittal est sa
standardisation, et la non flexibilité de ses meduét leur adaptation pour un complexe
sidérurgique aux besoins spécifiques.

Une fois de plus, l'investissement dans la compieskmgicielle et méme matérielle de
ce systéme d’information n’a pas été a 100%. Celaaut pas dire que le systeme ne répond
pas aux besoins de I'entreprise, mais il auraétpe plus puissant et mieux exploité.
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f- Qu’est ce qu’il a changé ('apport) en matiére derdréle des codts ? (pour contréle de
gestion et unités de productions)

Le but de cette guestion:

C’est la question la plus importante, qui nous prdiavoir une grande partie de la
réponse a notre problématique.

Les réponses des dirigeants:

Nous avons posé cette question aux contrdleurgst@ogs d’abord pour avoir leur avis,
et sur ce point, ils étaient tres généreux et erslastes. On sentait qu’ils étaient pleinement
satisfaitsdu SAP.

Leurs réponses étaient presque toutes dans le ow@rtexte :

Le point le plus important, c’est l'introduction dontrdle journalier des codts
variables, ce qui aide quotidiennement les dirigeants a suesedépenses et
limiter les dépassements par rapport a leurs badget

Un autre point important, ils affirment qu’ils oplus de temps pouranalyse
que pour le calcul, et une analyse plus détailléer pouvoir bien cerner la
source des problémes, ce qui est tres avantageuxepoontrole des codts.

Le gain énorme déemps et en matiere dprécision des informations fournis
par rapport a I'ancienne méthode de travail.

Mise a jour et valorisatiodynamique des stocks, plus rapide et plus correcte
gu’avant, ce qui donne des informations plus fislpleur le calcul.

Moins d’effectif, pour un meilleur travail ; le travail manuel ngsigait plus
d’employés et crée delvergencesentre les résultats, alors qu’actuellement un
seul agent peut faire un travail pkshérant

Il N’y a plus décarts énormes d’inventaire comme avant, tout est numéis
contrdlé, et il n'y a plus d’occasion de détourname

Nous sommes ensuite partis vers un chef d'unitépmeluction, comme étant un
utilisateur des rapports générés par le départeneiontréle de gestion pour controler les
colts de son atelier. Il nous a fait part de s#faation du nouveau systeme de contrble
journalier, et aussi du systeme de pesage autameatigyi introduit le numéro du lot
directement avec son poids sur SAP, ce qui lui peda contrdler ses outputs.

Ce qu’on doit retenir:

Par rapport aux réponses données ci-dessus, entrééux grandes idées principales :

Une premiére idée concerteetemps ja rapidité et puissance de SAP a conduit
a un gain énorme de temps, ce qui contribue duraiére directe a
I'amélioration du contréle des codts, notammentdimetroduction du contrble
journalier et le temps gagné pour une meilleurelyaraau lieu de calculer
seulement.
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- La deuxieme concerra qualité de I'information ;grace a la centralisation des
données et aux verrous du systéeme, la qualitéimfertnation fournie pour le
calcul et contréle des colts s’est nettement amé&idCette amélioration se voit
dans la précision des informations en éliminant les redondances et la
modification des données, et dan léming »en ayant la bonne information au
bon moment.

g- Trouvez-vous SAP assez complet pour votre travail ?

Le but de cette guestion:

Connaitre I'avis des professionnels sur la perforceade SAP dans leur domaine, en se
focalisant sur l'avis des contrbleurs de gestioarpmir s'il est complet pour le contréle des
couts.

Les réponses des dirigeants:

Pour la direction informatique et le chef d’unité droduction, ils trouvent que SAP
n'est pas assez complet, qu’il manque quelgupsogess »dans quelques modules, par
exemple I'absence de la planification au niveaurdhdule PP qui est essentielle pour le bon
déroulement du processus de fabrication.

En se qui concerne les contréleurs de gestionpils ont tous donné la méme réponse :
«oui, mais on l'utilise pas a 100%», ou bien ils parlent de la mauvaise utilisat&ne
manque de discipline du personnel.

Comme le module CO récolte les données a partioae les autres modules, donc il
suffit qu'un seul agent ne fait pas son travailrecirement ou bien en retard pour bloquer
toute la chaine, et du coup les gestionnaires awoe fausse information ou bien une
information incompléete ce qui va poser un probléone du contrble des couts.

C’est pour cela gu’ils font toujours appel a I'extBAP, méme si le systeme marche
correctement pour éviter ce genre de désagrément.

Mais ce que tout le monde a ajouté, c’'est que pemirachats et les ventes, le SAP
implémenté a ArcelorMittal est parfait, complet 80% et il n'y a quasiment plus de
problemes.

Ce qu’on doit retenir:

D’aprés les réponses des contrbleurs de gestiettéguestion et a la question « f », on
confirme que, pour le contrdle des codts, SAPréstedomplet et tres efficace, surtout s'il est
utilisé a 100%. Le probleme du facteur humain nevencore comme barriere a l'utilisation
optimale du systéme pour le contréle des colteet fout le reste.

Pour le reste de I'entreprise (a part les achatesetentes), SAP souffre de quelques
autres imperfections, qui pouvaient affecter letdda des codts, mais d’apres ce que les
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professionnels affirment, seule la composante hoenaffecterait I'utilisation optimale de
SAP.

h- Qu’est ce que vous auriez voulu changer a SAP poous aider encore dans votre
travail ?

Le but de cette guestion:

Connaitre indirectement les limites de SAP, espxactement dans le contrble des
codlts ; les fonctionnalités manquantes pour undoorrole. Dans le cas échéant, on confirme
gu’il est stable et performant.

Les réponses des dirigeants:

Pour les contréleurs de gestion, il n'y a rien tfaua ajouter, parce qu'’ils étaient
satisfaits du systéme lui-méme. Néanmoins, ilssiast toujours sur le facteur humain qu'il
ne faut pas négliger, car il n'y a pas de systeomeptet sans personnel qualifié.

Pour les autres, ils complétent leurs réponseggdedtes, en souhaitant une intégration
de la planification par exemple et I'introductioesdautres modules de SAP qui n’ont pas été
implémentés a ArcelorMittal et principalement ledul® HR des ressources humaines. Au
niveau de la direction informatique, ils recommanideées formations de perfectionnement
des« key users sgui sont les chefs des différents modules ettigninent la majorité des
taches stratégiques sur ces modules.

Ce qu’on doit retenir:

On confirme encore la satisfaction des controlelergestion du SAP pour le controle
des codts.

Par contre pour les autres services, ils veuleatimant des changements dans le
systéeme, ce qui nous permet de déduire que lealdgones les génent sérieusement dans le
travail.

i- Pour conclure, vous voulez bien ajouter quelque sba propos de SAP ?

Le but de cette question:

Avoir des informations supplémentaires auxquelssnavons pas poseé de questions.

Les réponses des dirigeants:

Pour la plupart, ils n'avaient rien a ajouter. et de département de contréle de
gestion nous a parlé des débuts du systeme ; au kéSbemployés avaient du mal a accepter
le systeme et I'entreprise avait des soucis pouie faublier les pratiques anciennes. Or,
maintenant ils peuvent plus s’en séparer, ils digerils seront « handicapés » si on leurs
demande de ne plus travailler sur SAP.
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Il ajoute qu'a l'aide de SAP, la cloture se faitmaeellement, contrairement a avant ou
la cléture était annuelle seulement, donc unelésicomptes cléturés, plus aucun changement
n'est toléré en plus de la répartition de la chatgéravail de fin d'année sur les 12 mois.

Ce qu’on doit retenir:

Cette réponse nous confirme que SAP est devenspieasable au sein d’ArcelorMittal
Annaba, et que, méme s’il n'est pas parfait, ilemuroup changé dans le quotidien des
employés.

Conclusion de l'interview :

Pour terminer, cette interview s’est bien passéerépondue a nos attentes ; on a eu
des réponses enrichissantes qui nous ont vrairog pour répondre a notre problématique
et a formuler notre synthese.
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2-Synthese :

En se basant sur notre expérience personnelleiul’secelorMittal ; et d’apres les
résultats des interviews précédemment analysé, eut pnfin conclure notre étude en
répondant a notre problématique générale «@uelle est la contribution du systeme
d’'information comptable dans le contrble des calitse entreprise industrielle 2.

D’abord, avant de parler de sa contribution, onceanmencer par I'évaluation du
systeme d’information comptable d’ArcelorMittal.

Comme nous l'avions traité dans la deuxieme sece®ne méme chapitre, les modules
de gestion comptable de SAP sont en interaction tmgs les autres modules du systeme,
donc il ne suffit pas dévaluer le systéme d’infation comptable seul, mais plutdt le
systeme SAP au complet.

On commence avec les points positifs ou bien lesmtages du SAP a ArcelorMittal.
Sur ce point, on trouve gqu’il a nettement améli@ conditions de travail, il y a moins de
pression et du coup moins d’erreurs. La possibilédaire une cléture mensuelle a beaucoup
changé a la prise de décision au sommet stratégiqubentreprise, procurant ainsi des
moyens de pilotage réguliers et flexibles.

Le point le plus essentiel qu’il a changé c’estlanérisation du travail ; plus de travail
manuel, ce qui garantit une meilleure qualité dédrmation et une meilleure sécurité, grace
a la tragabilité et le blocage des modificationgveilantes des informations. Au niveau des
colts cette numérisation a permis a ArcelorMittecdnomiser des sommes importantes au
niveau de la masse salariale avec beaucoup moinged®nnel surtout dans les blocs
administratifs.

Passons aux points négatifs du SAP, les lacunes dgsteme découlent presque toutes
de la composante humaine, le manque d’investissentsms cette derniere représente le
probleme essentiel de ce systeme.

Le lancement d'un tel investissement doit impémtient s’accompagner par une
formation de qualité pour les utilisateurs car’gésh pas normal que ces derniers’auto
forment», ce qui peut les conduire a commettre des exrg@arfois lourdes) au cours de leur
apprentissage.

Le 2™ point faible s'agit des lacunes notées sur quelguedules, qui sont causées par
un SAP standard et non adapté a 100% aux besoirsntkeprise, ceci peut s’expliquer par
le colt tres élevé de 'ERP qui a laissé Arcelotdlitlans I'obligation de choisir uniguement
les points essentiels a implémenter.

Au final, bien que le systeme exprime quelques nfiggdons, on estime que SAP reste
un tres bon investissement pour ArcelorMittal, &t avantages couvrent largement ses petits
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défauts. Il est devenu indispensable pour la bgaséion apres son intégration quasi-totale a
tous les niveaux de I'entreprise.

Apres avoir évalué notre systeme d’informationpanle enfin de sa contribution dans
le contrble des codts.

D’abord on parle de contribution » parce que le systéme aide seulement les dirigeant
a faciliter le travail, et ne pourra jamais remplaane personne physique dans I'analyse et le
contrdle.

La 1°* contribution, et la plus importante, c’est I'intiuction duco(t journalier Non
pas que le codt journalier est généré par SAP, awemsne un ERP de renommeé, il contribue
a la collection dynamique des données qui permatiefaire un contrdle journalier.

Bien qu’il n’est pas bien exploité a cause de F'seghline du personnel, mais avant SAP
il N’y avait pas de contrdle journalier. C’est lfapt le plus important de SAP au contrble des
codts, qui permet de garder un ceil chaque jousesicoUts pour agir au bon moment.

Le 2™ point, qui compléte le®] concerne Igualité de I'information Ceci est essentiel
pour la fiabilité des résultats et la qualité diggports de contrble générés.

Grace a la centralisation des données et aux \&etwvsysteme contre les modifications
malveillantes, la qualité de I'information fourmeur le contrdle des codts est d’'une fiabilité
exemplaire, éliminant ainsi tout écart et duplicatdes données.

Cette qualité est le fruit de la numérisation davail cité plus haut, qui élimine
(presque) les erreurs et surtout assure une ti@€ajii s’inscrit comme une « démotivation »
contre la modification des informations et les détements.

Le dernier point de cette contribution, c’esttéenps accordé a I'analysgrace a la
rapidité et au dynamisme de SAP qui facilité lelsuda, et du coup, le personnel se libére
entierement a l'interprétation et I'analyse desiitéss.

Avant SAP l'analyse était tres mal faite, ce nefaas la faute du personnel ni des
dirigeants, mais les moyens de I'époque ne le pgareat pas : il fallait d’abord collecter les
données, puis trier les informations pertinentdsere cas d’informations différentes on
cherche a trouver la plus juste...etc. tout celd &tanuel, donc on arrivait a peine a faire des
calculs exactes (plutét plus proches de la réatitépn avait presque pas de temps pour
'analyse.

Pour conclure, cette contribution représente lé tta notre recherche, et les résultats
obtenus ont été déduits des réponses des dirigéantstre interview, et de notre effort
personnel de recherche au sein de notre établissetaecueil.
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Conclusion du chapitre 03 :

Le systeme d’information joue un rdle essentielsdianvie de toute entreprise, c’est ce
gu’'on a noté également a ArcelorMittal qui, deplimplémentation de son SAP, ne peut
plus s’en séparer.

On a suivi le mécanisme de contrdle des codts iaudgel’entreprise, afin d’'essayer de
trouver le lien avec le systeme d’information ein soiveau d’intégration. On a jugé
gu’ArcelorMittal maitrise parfaitement ses coltdeaurs donne une importance particuliére
grace au traitement journalier que peu d’entrepragiquent.

A la fin de notre recherche, nous sommes parvenuspandre a la problématique

générale et synthétiser la contribution du systéfimdormation comptable dans le contrdle
des codlts a ArcelorMittal grace a une coopérat@amgplaire du personnel
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CONCLUSION GENERALE :

L’objectif de notre étude est de trouver la conttibn d'un systeme d’information
comptable dans le contrble des codts.

Nous nous sommes efforcés tout d’abord de caraetéies principaux concepts
agissant sur les fonctions des systemes d’infoonati

L’étude des systemes d’information nous a permisatactériser I'importance de ce
dernier dans I'amélioration de I'organisation efdactionnement de I'entreprise. Grace a son
réle de coordinateur, il aide les dirigeants a greres bonne décisions et il participe a la
pérennité et a la stabilité de I'entreprise en amafptmémorisant, traitant et restituant les
informations et données émises ou regues par lsssystemes opérants et de pilotage.

L’autre point essentiel dans notre recherche corcles codts et leur contréle dans une
entreprise, tout un chapitre a été dedié pour banprendre ses notions fondamentales et
surtout les différents mécanismes de controleues leapports avec le systéme d’information.

L’étude des méthodes de contrble des colts a réuéél'utilisation des systemes
d’'information est trés importantes et leur conttibb est indispensable, vu la qualité
exceptionnelle que doivent avoir les informations lesquels se base le calcul, une qualité
que seul un bon systeme d'information puissantfiidtage peut garantir. Par contre, ce
systeme nécessite un ensemble organisé de ress¢unagriels, logiciels, humains, données
et procédures) qui permet de collecter, regroumdassifier, traiter et diffuser de
'information, ce qui n'est pas bien maitrisé engdlie a cause des faibles ressources
financiéres, humaines et main-d’ceuvre qualifiée.

Ensuite, nous avons mené une étude au sein d’Akdilal Annaba afin de trouver la
contribution de leur systéme d’information SAP démgontrole des codts. On a confirmé
d’abord que le systeme SAP répond aux exigencestilisateurs,

On est arrivé au final a déterminer la contributthn SAP dans le contréle des co(ts,
gu'on a résumeé en trois points essentiels qui @ @té détaillées dans la synthése des
interviews :

v' D’abord l'introduction du codt journalier qui a @utionné le contrdle des colts dans
cette entreprise ; il contribue a la collection aynque des données qui permettent de
faire un contrdle journalier. On a compris que méesesystemes les plus complets dans
le monde ne peuvent pas faire le travail automatiggnt.

> Ce qui laisse notre®f hypothésenvalidée car nous avons conclus que peu importe

la performance d'un systeme d'information, la cosgrdie humaine reste trés
importante et méme déterminante pour le bon fonogment attendu du systeme.
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v' Ensuite, I'apport remarquable en fiabilité et qiéatle I'information, qui ne pouvait pas
étre assuré sans un systeme d’information effic@@ce a la centralisation des données
et aux verrous du systéme contre les modificatmalyeillantes, la qualité de
I'information fournie pour le contréle des colts$ @sine fiabilité exemplaire, aidant ainsi
les dirigeants d’ArcelorMittal a prendre les démis plus aisément.

> La 3™ hypothése esvalidée nous avons confirmé qu'a travers la qualité de
I'information que fournit un systéme d’informatioii, contribue directement a la
qualité de contrble des colts et la fiabilité desittats.

Cette qualité de linformation ne peut étre atwistins maitrise de lintégration des
différents modules du systeme ; par exemple sidduie de production PP n’était pas
intégré parfaitement, la précision des informatiansait été moins fiable et le contréle
des codts n'aurait jamais été un succes a ArcettaMAnnaba.

> La 2™ hypothése est aussalidée a travers le module CO du SAP, nous avons
démontré que le degré d’intégration d’'un systenmga’mation est trés important.

v' Et enfin, le temps accordé a I'analygeace a la rapidité et au dynamisme de SAP qui a
libéré le personnel entierement a linterprétat&inl’analyse des résultats, ce qui est
considéré comme une tres grande contribution aantt@e » lui-méme.

Pour conclure, on termine notre travail par quetquecommandations d'aprés les
résultats obtenus, qu’on a jugé utiles a citer :

- La nécessité d’'une bonne formation pour tous ldisateurs de SAP, chacun a son
niveau, et une formation plus approfondie pourclesfs de modules.

- La sensibilisation du personnel concernant lesémqunsnces de leur travail sur SAP
et son impact pour toute la chaine.

- Sanctionner les retards de saisie sur SAP qui bapent parfois totalement le
processus de contrble des codts.

- Implémenter le module de gestion des ressourcesines) qui contribuera a la
bonne gestion du personnel et surtout leur compené sur SAP.

- Adaptation des modules implémentés pour I'actidi#rcelorMittal et sortir de la
standardisation qui crée beaucoup de problemes.
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Consommations de mat

_BILAN EMPLOI_RESSQURCE MATIERES PR

EMIERES : Année 2015

ANNEXE N°1

wo?..E - = Stock aprés Invt.
) Stock 01/01/15 Entrées Magasin + Transit R c c Ventes | Ecart Invent. 31/12/15
LPC Matiéres Réaff.
Qtes KDA Qtes KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA| Qtes KDA Qtes ﬂ KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA | Qtes KDA | Qtes KDA

A0106 |Minerai Ouenza 21570 69 764 349110} 1332738 0| 0 0 0] 279596 1017749 0| 0 -6800| -24985| 84283 359 769
|Minerai Boukh. 5107 166 010 73 504 294 472 0] 0 0 0l 90 042 317 397, 0] 0| 8751 -24744] 27782 118 342

Minerai Ferphos 0 0 0] 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0l 0 0

Tot. Minerai 72641 235774 422 614] 1627211 [ | 0 0| L] 0 0 369639] 1335145 0 ]| 0| 0| -13652| 49729| 112 065 478 111

A0109 |Sables 2345 3143 20 521 27 498] 0 0 0| 0 20 323 27 232 0 0| -1900| -2546] 644 862
A0111  |Castine 0 0 0 0 0f 0 0 0 0l 0 0| 0 0 0f 0 0
A0113  |Dolomie 6870 8072 0 o 0| 0 0| 0 3534 4153 0 ol -418 -491] 2918 3 429]
A0118 |Réfract. ACO1 927 85321 2919 280181 0] 0 2919 280181 3377 312512] 2919| 280181 -1 2119 467 50 873
Réfract. ACO2 421 38 292] 2016 176 708 0| 0 2016] 176708 2224 184 272 2016] 176 708{ 1 230] 214 20 957

Réfract. ACE 120 10 320 90| 8212 0] 0 90 8212 11 9801 90| 8212 0 -17] 100 8714

Autres réfract. 1899 82 258] 1638 160 399 0l 0 0] 0 1627] 157 416 1639 161 569| 1 627] 157 416 0l 0 0 0] 1899] 81 087,

A0118  |Réfract. AGC 4738 483181 4923 468 915 40| -4754 0 0 0l 0| 6617] 622 516] -13] -1 165 2991 323 661
Tot. Réfract. 8108 699 372 4936 471898] 40| 4754 0 o] 6652 622516 7 361 678 154] 6 617| 622 516 0 0 3] 3o70] s671 485 202

A0121  [Charbon 10 834| 176 582 o] o] -98] -2776 0 0 0 0 uamL 8637 0| 0 o| 0 o] 0] 10432 165 170

PKD 1305 36 973 0] of -e8] -2778 0| 0| 305 8637 0) 0 0 0 903 25561

INT 3965 57 109 0| 0 [ 0 0 0 0| 0 0l 0 0 0) 3 965 57 109,

INT(HV) 5564 82501 0f 0 0 0| 0 0 o 0 0| 0 0 0) 5564 82501

TRAXYS 0 0 0| 0 0| 0 0 0 0l 0 0| 0 0 0 0 0

Fine D'anthracité 15330 164 003| 0f 0 0| 0 0 0 9 626 102986 0l 0 4623 49468] 10326 110 475
Aggloméré Import 0 0 0 of o 0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0

A0122 |Charb. rec. COB 8 438 0] 0| 0 0| 0 0| 0| 7 0] 0 0| -17] 7| 414
Charb. rec. AGC 36 1994 0 0| 0| 0 0| 0| 0| 0] 0] 0| 0] v 36 1994
Tot.Charb.rec. 44| 2 432] 0] 0 o] 0 o] 0 0,126} 7 0| 0 0] -7 43 2 408|

A0134 |Coke Imp. 0/20 0| 0 0] 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0f 0 0 0|
A0135 |Coke Imp. 20/60 23750] 543902 190275 4219836 0 0 285 6343] 177110] 3946959 285 6343 -1995| -44138] 349821 772 642
A0140 |Minerai imp. 0-10 0| 0 of 0| 0 0 ol 0| o 0 of 0| 0| ol 0| 0|
A0140  |Min. Imp. Calibré 0] 0| 0| 0| 0 0] o 0 0 0] 0| 0| 0 0 0| 0]
Pelletes 0] 0| 0| 0 0 0l 0 0 0 0] 0] 0 0 0] 0| 0)

A0411  |Electrodes COB 16 3064 0| 0| 0 0] 0 of 2 420 ol 0| 0| ol 13 2 645]
Electrodes AGC 135) 31 137, 0 0 0 0| 0 0 0 0l 0 0 0| 0 135 31137

Tot. Electrodes 151 34 201 0 0 0 0 o] 0 0 0 2 420 0 0 0 0 0 0 149 33781
A0412  |Lingotiéres C.E.S 237 273116 0| 0 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 2375 273 116}
A0413  |Lingotiéres M.C.C ( Cuivre) 9272 0 0 0 0f 0 0| 0,141 312] 0 0 0| 0 4 8 960
A0413  |Lingotiéres Chrome( Cuivre ) 6| 16 385 0 0 0 0] 0| 0 0,450 1782 0] 0 0 0 5 14 604
B0105 Férro-Manganése Car. 492 44 562 0 0 0 0| 318 28 697 327 29654 318] 28697 -3 -263 162 14 645
Férro-Manganése Aff. 18] 2 460| 0 0| 0 [ 0 0f 13| 1841 0 0 1 92 5 ikl
Férro-Silicium 342] 41 263 600 83 398) 0 0| 605 80 873 561 72041] 605] 80873 -6| -838 374 51 780
Silico-Calcium 52| 12 397| 0| ol 0| 0 4 960| 3| 728] 4 960 1 139 49| 11 808|

Silico - Manganese 0 v 0 0 0 0| 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0,0

Autres Férro-All. 132] 130825 0 0 0 0 0 0 2| 305 7 1 598 2 309 0 0 -1 -180 124 129036
Tot.Férro-All. 1 34 231508 600 83 396] 0 0] 0 0| 928| 110 836 912 105 863] 928] 110 836 0 0| 9] -1060 715 207 981

HO101  JAlum. Lingots 0 0| 0| 0 0 0| 0 0l 0| 0 0| 0| 0 0| 0 0|
Alum. En Fil ¢ 1 588 84 21 920 0 0 84 21 920] 74 19 023 84] 21 920| 0 =77 17| 4 406

Alum. Pyramide 59 10101 397| 71 482] of 0 307 55 083] 306 54489 307 55083 -14] -2582 136 24 513

Tot. Aluminium 67 11687 481 93 402 0 | 0 0 380 77 003 380 73512] 390] 77003 0 0 -16] -26589 153 28 919

SfTotal 1 143 566| 2 409 451 639 b»a— 6623 241 .,_uu_ -7 mue— 0 0 8 265| 816 ncm_ 589 182] 6 286 161| 8 221| 816 ouu_ 0 0| -13 278| -54 261| 180 a»e— 2 585 760
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BILAN EMPLOI RESSOURCE MATIERES PREMIERES : Année 2015

etous Stock aprés Invt
Stock 01/01/16 Magasin + Transit . Recep [of T i Cessi Ventes Ecart Invent. P! -
LPC Matiéres Reéaff. 31/12/16
Qtes KDA Qtes KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA} Qtes KDA Qtes KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA | Qtes KDA Qtes KDA
HO213 |Zinc AGC 364 77613 872 194 091 0| 0| 0j o] 1070,227 237 953 0 0| -61] -12 405] 105] 21346
HOS04 |Etain AGC 1 8237 0| 0 0| 0| 0| 0 0 0| 0 [¢) 0 0| 1 8237
L0116  JAcide Sulfu. AGC 131 1959 1023 17077 (8] o) 0| o] 1153,193 19 036 0 0 0| 0| 0| 0
M0102 |Fér. Ext.ACO1 696 7692 275 2610 0 0 275 2610 743] 8130] 275 2610] 0| 0 229 2172]
Férr. Ex.ACO2 415 3943} 113} 1077 0| o) 113] 1077 498 4708 113 1077 [¢) 0 33 312]
Férr. ExXtACE 0| 0 0 0 0 0 0] 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| 0|
Férr. Ext.Port 0| 0| 0] 0 0 0 0 0] o) 0| 0| 0] o) 0 o) 0|
Férr. Ext.Fersid v 0 388 3687 o) 0 (o) 0| 0 0] 388 3687 (o) 0 (o) 0|
M0102 |Tot. Férraille 1111 11 635| 388 3 687 0 0 0 0| 388 3687 1238} 12 mumL 388] 3687 0 0 0 0 262 2 484
TERRE GLAISE (ARGILE) 0| 0| 50 698 0 0 0 0] 50 698 0| v 0 o) 0 0|
Quartzite 409 1984 1879 9018 0 0 0 0| 357 1717 0| 0| -362] 1741 1 569 7 544
Amoniac 22| 803 116 4175 0 0| 0 0] 138,280 4978 0] 0 0 0| 0 0|
GALET DE w_<_mmm 236 1 690] 209 1608 0 0| 0 0| 209 1 548| 0| 0| 0 0 236 1751
LAITIER PRE-FONDUS TYPES LDSF 38 4 351 0| 0 0 0] 0] 0 [0} 2| (o) 0| 0 0 4 349
L0117 |Eau Potable 0| 0| 17] 1794 0 0| 0 0| 17 1794 0| 0| o) 0| 0 0|
BILLETTE IMPORT NCE ST37 130X130 896 43716] 128309,7210] 5223161 0 0 124 048] 5085381 0| 0| -565] -20 425 4592 161 071
BILLETTE IMPORT NCE ST37 120X120 69 3200 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| -24] -1118 45 2083
BILLETTE IMPORT NCE ST37 126X125 0| 0 10 460 470 563 0 0 10 384 467 134 0 0| -76) -3 429| 0 0
brame import 1030x9000type d'acier A9 70701 368115 19 652, 886 098 0| (o) 26656] 1251595 0 [y) 0 0 66 2618
brame import 1280x3000type d'acier A9 0 0 5011 247 609 0| 0 5011 247 609 0| 0 0 0 0| 0
brame import 1020x7000type d'acier A9 0 0 7411 334 429 0| 0| 7411 334 429 0| 0] 0 0] 0] 0|
brame import 1280x7500type d'acier A9 6581 278735 o) 0 6 565 278019 0 0| 0| 0 17] 77|
brame import 1160x8900type d'acierA9 2911 123 320 0 0 2727 115514 0 0 0 [ 184 7 806
Jbrame import 1260x6500type d'acier A9 3 673] 155 869 0 0 3 601 152 810 0| 0| Y 0 72 3 059
S/Total 2 10 323} 519 303 188 646] 7951 oun_ 0 ] 0 c_ umw_ 3687 190 618] 8213 064 uau_ 3687 0 o] 1 euw_ -39 116 7 162 219 Sm—
Retour
Stock 01/01/15 Entrées Magasin + Transit . Recepti c i Cessi Ventes Ecart Stock aprés invt.
Invent. 31/12/15
LPC Matiéres Réaff.
Qtes KDA Qtes KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA| Qtes KDA Qtes KDA Qtes| KDA | Qtes | KDA | Qtes KDA | Qtes KDA
L0120 |Eau brute 554 34 614 4651 290 751 4840 302 583 0 0| 3 207 361 22 575
A0202 |Electricité 0] (o} 447 218 940 407 431168 906 196 (o) 0] 16 050] 34 211 0 0
A0120 |Gaz naturel 0| 0 118 164 191 537| 109 897 178 470 0| 0] 8267 13067 0 0|
S/Total 3 - 34 a:_ - 1422 wwm_ 0 - 0 - 0 -| 1387249 - 0 -l 47 %»u_ o_ 22576
TOTAL (1+2+3) 163 879| 2963 uau— 827 oqu_ 15 897 wmw— .‘_un_ -7 530 e_ 0 8644] 820385] 779800] 15885464] 8 mam_ 820 uwm_ o_ 47 ga_ 14 uam_ -93 367] 187 muw_ 2827 uw_
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ANNEXE N°2 : Prix unitaires des consommations sur SAP

PRIX REELS DES MATIERES: ANNEE - 2015

1 - Matiéres principales

Code LPC Matiére COB U.M 'P U réels
A0106 Minerai T 35,96
A0106 Ferrphos ore T 0,00
A0109 Sable T 1 340,0000
A0110 Quartzite T 4 811,1877
A0111 Castine T 719,848
A0113 Dolomie T 1 175,000
A0117 Chaux ordinaire T 1 188,62
A0140 Pelette T 0,00
AD118 - poche ACO1 T 84 198,35

-CV ACO1 il 100 321,17
-CCR ACO1 B 90 471,85
- poche ACO2 T 86 974,16
-CV ACO2 T 103 108,58
-CCR ACO2 T 65 711,77
9 668,80
79 554,32
38 633,53
87 253,55
88 224,80
63 128,84
Refractaires HFEX % 103 401,35
A0140 ANCIEN MINERAI T 35,96
A0122 Charbon de recarburation T 55 615,95
A0134 Fines de coke T 0,00
A0135 Coke T 221,878
A0140 Minerai importé T 0,00
Minerai importé Bosnie T 0,00}
AGGLO IMPORT T 0,00}
A0411 Electrodes T 196 586,82
A0412 Lingotiéres en fonte T 115 005,56
A0413 Lingotiéres en Cuivre T 2208 569,61
B0105 Silico-Manganése T 0,00
Fe-Mn Carburé T
Fe-Mn Affiné / Nickel i
Fe-Sillicium T ‘ ‘
Sillico-Calcium Grain 1 239 952,97
Ferro-Vanaduim T 1900 130,71
Ferro-Nb T 748 443,76
Ferro-TITAN AL T 235 521,46
Silico-Calcium Fil T 187 400,39]
Ferro-Cr T 273 800,00
Ferro-Molybd?ne T 3 477 358,60
Ho101 Aluminium Fil T
Aluminium Pyramide T 177 936,27
Alumium(Ggranulé) 1 124 832,00}
Alumium(lingot) T 115 368&'
H0213 Zinc LAF T 222 338,563
H0504 Etain LAF T 0,00]
L0116 Acide sulfurique LAF T 16 507,14
Matte de Zinc LAF T 83 266,62
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2 - Energie et fluides

Les annexes

Code LPC Matiére COB U 'P U réels
OO0 turel ; KNM3 1623,98
ectricif MWH 2101,72
A0127 Goudron T
A0202 Electricité Average MWH 2101,72
L0101 Oxygéne gazeux KNM3 1444,06
L0102 Oxygéne liquide KL 1 467,43
L0104 Azote gazeux KNM3 1467,43
L0105 Azote liquide KL 1779,63
L0107 Hydrogéne KNM3 0,00|
L0112 Argon liquide KL 1522,04
L0113 Argon gazeux KM3 4698,33
L0114 Air comprimé KNM3 393,23
L0119 Eau industrielle KM3 91 043,06
L0120  |Eau bruf KM3 62 511,64
L0124 Vapeur T 566,29]
Eau potable KM3 71 442,65
Eau déminéralisée KM3 96 644,53
Eau épurée KM3 0,00]
3 - Autres et Sous-produits
Code LPC Matiére COB U 'P U réels
A0127 Goudron T 16 338,42
A0138 Fines de retour T 50,23
MO101 Ferraille interne Crédit T 19 500,00}
M0102 Ferraille externe T 103,24
MO0401 Laitier rocheux i i 300,00
MO0402 Laitier granulé T 400,00
Fonte Cassée T 19 500,00}
EBAUCHES T
A0302 Soude Caustique T
BRAMES IMPORT 455,94
BILLETTES IMPORT T 411,23
M0O101 Ferraille interne Cons i 19 500,00}
fonte cassee 19 500,00
fonte récupére 15,13
Détail prix charbon T
A0121 Coal mountain T
INTEGRITY MV T 0,00
Peak down T 281,98
INTEGRITY HV T 0,00}
OCH T 0,00
OoCB T
POITREL T 0,00
ECI T #REF!
TRAXYS T 0,00|
FEEDSTOCK Bl 0,00
Min. Imp. Calibré 0,00
Fine D'anthracité 108,51
Mélange Charbon 281,98
Brame Récupéréé 88,77
Coke HR 221,88
prix de vente declassees
BOBINE LAC #REF!
BOBINE LAC DECAPEE 390,20
BOBINE SKIN PASSEE 433,55
BOBINE GALVA 441,32
LAITIER prefondu ace 799,50
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titions

7

Exemple des clés de répar

ANNEXE N°3

CALCUL DES CLES DE REPARTITION DE L'ENERGIE ET FLUIDES

Production Electricité Gaz naturel Eau brute Eau industrielle Eau Dém
brute (1) % | MWH | KwhiT % | KNM3 | NM3/T % KM3 | W3/ % | KM3 | Ma/T % KM3 | M3IT
Aciérie oxygéne 1
cV 88216 45 1609 18 40 624 7 40 10 0 45 35 0 45 35 0
MCC 79309 44 1581 201 39 614 8] 34 8 0] 44 34 0 0 34 0
PaB 76725 10 369 5 21 322 4 26 6 0 10 8 0| 0 8 (o] |
100 3558 100 1560 100 24 100 7T 45 i
Laminoir & Chaud
Train a chaud 127741 99 23788 186 100 11124 87 100 12774 100] 100 335 3 0 0 0
Parachévement 4648) 1 351 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
100 24139 100 11124 100 12774 100 335 0 0
|Laminoir a froid
Décapage 62595] 18,27 2539,92 41| 0,0 0 0 32 2 0] 32 71 1 0 0 0,0
Tandem 63899 38,76 5387,82 84 0,0 0 0 34 2 0 34 76 1 100 82 1,3}
Dégraissage 0 0,00 0,00 39| 0,0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0
Recuit 18792 4,07 565,6717 30] 37,7 2264 121 5,08 0 0 5 11 1 0 0 0,0
Skin-pass 1 0 0,00 0,00 58] 0,0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0
Skin-pass 2 18168 4,02 559,1133 31 0,0 0 0] 5,02 0 0 5 11 1 0 0 0,0
SITOTAL LAF
Galvanisation 36816] 32,97 4582,96 124] 62,3 3735 101 21 1 o] 21 47 1 0 0 0,0
Etamage-Bobinage 0 0,00 0,00 105 0,0 0 (0] | 0 0 0 0 0 1 0 0 9,6]
Etamage-Cisaillage] 0 0,00 0,00 26] 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0} 0,00 0,00 1] 0,00 0,00
Cisaillage 6000 1,88 261,12 44 0,0 0 0 2 0 0 2 5 1 0 0 0,0
Refendage 45 0 1,00 22 0,0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0
Profilage (TN40) 122 ] 2,65 22 0,0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0
SITOTAL RPA
100,00 13900 100 5999 100 6 100 222 100 | ibHHHE
Aciérie oxygeéne 2
cvV 55889 44 2301 41 39 516 9] 49 1 0] 49 48 1 0 0 0
MCC 53128 56 2896 55] 61 797 15 51 1 0] 51 47 1 0 0 0
100 5197 100 1312 100 2 100 93 0 0
Laminoir a fil et rond
TFR 0 0 0 149 0 0 131 0 0 100 0 0 2 0 0 0
LRB 51028 0 0 0 0 0 L 0 0 100 15 0
Parachévement 0 0 0 16] 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 100 0 0 0 100 15 0 0
Aciérie electrique
Four EBT 0 0 0 800 0 0 5| 0 0 0 0 0 1 0
LF poche 2061 69 181 88 30 10 5] ] 0 0 52 1 1 0
CES 1932 31 83 43) 70 24 12 100 0 0] 48 1 i) Q
CCR 0 0 0 61 0 0 27| 0 0 0 0 0 1 0
Cond 0 0 22 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0
100 265 100 34 100,00 0 100 2 0
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SAP de I'atelier LRB

IXes sur

: Les charges fi

ANNEXE N°4

Actual ANNEE : FINAL 2015

129

Frais | Frais
CcOoB Frais de personnel Amortissements Services Financi| Général TOT
Frais de . Reste . ; Reste ; Services
personnel Apres Fidis am‘ F.Per. A AmoHissements .p_:o;_m.m.m_._._mn.am Amort. A Servicas Apres Services Initial Rest A
erk. perscnnel Initial Varit Ap.Vent. Initial Vent. Vent. Vent.
COK (01) - - 95 728 807 95 728 807 - -
PMA (02) 390 028 767 390 028 767 85 493 932 85 493 932 8981322 |- 8981322 17 962 643
HFX (03) 685 522 492 685 522 492 221 865 853 221 865 853 171974 417 171974 417 343 948 835
ACO1 (10) 1232085437 1232 085 437 40 044 430 40 044 430 353 103 595 353 103 595 706 207 190
ACO2 (24) 1202 049 201 1 202 049 201 37 402 796 37 402 796 370 885 149 370 885 149 741 770 297
LFR (25) 307 948 036 307 948 036 54 853 059 54 853 059 1171830 1171 830 2 343 660
LRB (26) 167 628 485 167 628 485 179 964 587 179 964 587 4348 151 4348 151 8 696 303
LAC (11) 270 588 064 270 588 064 135 916 754 135 916 754 20617 748 20617 748 41 235 497
LAF (12) 233916 935 233 916 935 185 832 474 185 832 474 19 985 250 19 985 250 39 970 500
RPA (13) 211 361 461 211 361 461 175 898 175 898 7771863 7771863 15543 726
ACE (30) 231704 970 231 704 970 759 349 759 349 596 884 596 884 1193 768
Ferraille (95) - 1570 669 1570 669 - -
Cryosid (87) - 27 936 539 27 936 539 - -
Fluides (96) - 11523759 11 523 759 - -
Co-pdts (93+18+28) - 9108 9108 - -
577 713
TOTAL GENERAL | 4932833 846 4 932 833 846 - 1079 078 014 1079 078 014 - 941 473 566 941 473 566 - - - 1882 947 131

Période

Somme

detail type de charge

Ctre colits Désig. CC Admin Current Operation Salaire
o szo01 GEEET 20 050,00 222559941 89023 258,35
LRB-Mant. 676 552,00 43 927 676,14
i ~ - LRB-Commin 1322 834,82 96 000,00 1350 000,00 34677 550,15
Total général 1342 884,82 772 552,00 3 575 599,41 167 628 484,64

623 535,73
623 535,73

yTARIES SUR A!

148 617,75
1637 875,70

Amort

Total général
178 178 093,23 | 269 447 000,99
44 752 845,89
39 707 796,40
179 964 586,68 | 353 907 643,28
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ANNEXE N°5 : Extraits de la fiche des colts d’ArcelorMittal Annaba

gr—

P COSTS - ANNEE 2015
ArcelorMittal
1000,00
Exchange Rate | 100,44 Nbre Jour 1000 | 365,00
Actual ANNEE : FINAL 2015 BP ANNEE 2015
Quantity Rate Value Quantity Rate Value
) 51028, 260 45861,054
Trend o ion 45 861
Input Couronnes 1,047 797 41 834 51 1,042 394 61 411,05
Scrap credit -0,024 194 15 -4 57 -0,019 229,00 -4,29
Rolls (mm/T) 0,000 0,00 0,00
95,55% 829,94 96,00% 406,76
|Energy and fluids
Electricity ( Kwh) 96,063 0,02 2,01 111,598 0,03 2 ,BBI
Gross Water (M3) 0,000 0,62 0,00 0,000 0,00 0,00
Industrial water ( m3) 0,393 0951 0,36 0,195 150 0,29
Steam (price per ton) / qty kg 5961 6,07 0,04 57,943 533 031
INatural gas 43,013 0,02 0,70 44592 0,02 on
Others incl azot gaz 041 0,10}
351 429
Maintneance and consumables 5,89 181
Frais de personnel 9,37 0,00
Amortissement 10,06 0,00
Services 0,24 0,00
|F.Fin 0,00
Calamine -0,023 -0,023 0,00 0,00
0,00
Variable :Rods 859,03 412,85
convertion cost 61,62
EAF LINGOTS > J 55
0
0,00
Pig iron 0,000 478,53 0,00
Ferro alloy 0,000 0,00 0,00
Fe-Mn-Carburé 0,000 902,77 0,00
Fe-Mn-Affiné 0,000 136051 0,00
Fe-Silicium 0,000 1278,15 0,00
Silico-Calcium Fil 0,000 1865 80 0,00
Silico-Calcium Gran 0,000 2389,03 0,00
Titane -AL 0,000 234490 0,00
|Ferro-NB 0,000 7451 68 0,00
Ferro-Cr 0,000 2726,01 0,00
Ferro-V 0,000 18918,13 0,00
|Refractories 0,000 792,06 0,00
Scrap : light 0,000 194,15 0,00
Scrap : heavy 0,000 1,03 0,00
Aluminium 0,000 177157 0,00
Electrode 0,000 1957 26 0,00
Coke 0-20 0,000 0,00 0,00
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e

ArcelorMittal

COSTS - ANNEE 2015

1000,00
Exchange Rate | 100,44 Nbre Jour 1000 | 365,00
Actual ANNEE : FINAL 2015 BP ANNEE 2015
Quantity Rate Value Quantity Rate Value
Blast furnace 202 840 306 000
Fonte En Fosse 51 348
Sintered 2068 80 74,31 153,72 18750 67,25 126,10
Lump Ore Local/Import 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00
Effet taux d'humidité coke 45,02 221,88 9,99 z 17,48 284,12 497
coke 20-60 imp 689,38 221,88 152 96 582,52 284 12 165,51
Sand 33,68 13,34 0,449 10,00 15,86 0,159
|Refractories 5,84 102949 6,01 6,63 B23,76 546
Agglo Importé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Quartate 1,76 47 90 0,08 2,04 57 46 0,12
Oxygen 0,25 16,51 0,00 6,05 19,45 0,12
Castine+Dolomie 1,20 956 0,01 2,00 8,52 0,02
Nut Coke/Coke HR 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,000
2068,80 323,23 1875,00 302 44
Energy and fluids
Electricity ( Kwh) 302,603 0,02 6,33 188,74 0,03 491
Gross Water (M3) 1916 062 1,19 087 0,74 0,64
Industrial water ( m3) 1,666 091 151 1,61 151 244
Steam (price per ton) / qty kg 183,089 6,07 11 18657 537 1,00
|Natural gas 33818 0,02 0,55 55,63 0,02 0,89
Others 097 0,09
11,663 9,98
Consumables and PDR 6,955 4,619
Frais de personnel 33,65
Services 8,44
Amortissement 10,89
Coke Handling Losses 22188 0,000 0,00 0,00 0,000
Handling Pelets Losses 0,000 0,00 0,000} 0,000 0,00 0,000
ﬁLai’rier‘ Rocheux/6ranulé 579,28 3,58 -2,075 -500,00 396 -1,981
SCRAPS HFX 0,00 0,00 0,000,
Variable : Blast furnace HFX 392,753 315,065
Effect due to Fonte en Fosse 253 15 392,75 99,424 34,64 314,74 10,903
Crédit Fonte en fosse -253 15 194,15 49 147 34,64 23097 -8,001
Variable : Blast furnace HFX 443,03| 317,967
convertion cost 279,32
Pig iron 15089 30600
Trend of Production 30 600
Hot metal from BF 1,106 44303 489,99 1,106 31797 351,67
ILime 7.36 11,83 0,09 240 15,86 0,04
Sand 4,00 1334 0,05 4,00 14,07 0,06
90,42% 90,42%
490,13 351,77
Energy and fluids 0,00
[Consumables and PDR 8,98 2,00
Credits 0,106 194 15 -20,58 0,106 230,80 24,46
0,00
Total variable : Pig iron 478,53| 329,30
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Les annexes

o

ArcelorMittal

COSTS - ANNEE 2015

1000,00
Exchange Rate | 100,44 Nbre Jour 1000 | 365,00
Actual ANNEE : FINAL 2015 BP ANNEE 2015
Quantity Rate Valuve Quantity Rate Value
Converter 1A 86063 228208
Trend of Pr i 228 208
Hot metal HFX 919,24 443,03 407 25 890,00 31790 282,93
Fonte Cassée 79,27 194,15 15,39 29,77 23192 6,90
Internal scrap 134,33 194 15 26,08' 235,23 230,70 54,27
External scrap 8,55 103,24 0,88 0,00 103,24 0,00
Sable 0,00 13,34 0,00 0,00 13,34 0,00]
Ore 0-10 0,05 3596 0,00 0,00 3596 0,00
Castine 297 717 0,02 8,00 8,52 0,07
Chaux 80,62 11,83 0,95 90,00 14,07 1,27
Dolomie 16,83 11,70 0,20 14,00 4573 0,64
Coke 0-20 382 22188 0,85 1,00 124,10 0,12
Refractories 30,24 941,10 28,458| 12,78 111422 14,240
Refractories CV 19,37 998,82 19,34 6,53 1181,37 7.71
Refractories POCHES 10,87 838,30 9,11 6,25 1044 06 653
Ferro-Alloy 243 1056,76 2,568| 116 138153 1,609
Fe-Mn Carburé 155 902,77 1,40 0,66 1139,66 0,76
Fe-Mn Affiné 0,09 136051 0,13 0,20 1698 55 0,34
Fe-Sillicium 0,75 1278,15 0,96 0,25 1450,19 0,36
Sillico-Calcium &rain 0,03 2389,03 0,08 0,05 298382 0,15
Ferro-Vanaduim 0,00 18918,13 0,00 0,00 18918,13 0,00
Ferro-Nb 0,00 745168 0,00 0,00 745168 0,00
Ferraille d'assainissement 36,39 194 15 707 0,00 194,15 0,00
Aluminium Fil 0,85 2560,26 2,16 083 265773 2,21
Aluminium Pyramide 352 177157 6,23 2,26 2114 38 478
Aluminium Lingot 0,00 1148,63 0,00} 0,00 1148,63 0,00
Oxygen 0,00 16,51 0,00 60,00 19,74 118
Others 0,00
498,11 370,22
Energy and fluids
Electricity ( Kwh) 87,18 0,02 1,82 46 44 0,03 1,21
Gross Water (M3) 0,00 0,62 0,00 0,11 074 0,08
Industrial water ( m3) 0,52 091 0,48 0,44 151 0,66
Steam (price per ton) / qty kg 0,00 6,07 0,00 0,00 0,00 0,00
INatural gas 117,08 0,02 1,89 56,04 0,02 0,90
Others 4,06 150
8,25 435
0,00
Maintneance and consumables 5,41 153
Frais de personnel 139,06
Services 39,85
F.Fin 0,00
F& 0,00
Amortissement 452
Total variable : Converver I(AC) 695, 20| 376,10
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