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Résumé :

La création d’entreprise est un des phénomenea gaur objectif la dynamisation de
I'économie, et le développement des pays, elleepass plusieurs étapes de l'idée initiale
jusqu’au lancement d’activité, ces étapes peuvenn@mmer par le projet de création

d’entreprise ou le projet entrepreneurial.

Ce projet est comme tous autres types de projatdés caractéristiques, un cycle de
vie, et des étapes qui traduisent le processuepzptreurial. Il a aussi des acteurs, ou
I'entrepreneur est considéré comme l'acteur prialaije ce type de projet, car il est l'initiative

de I'idée de création, et il posséde des caratitpress spécifiques qui ce differe aux autres.

Mais malgré ces caractéristiques qui font de legreneur I’héro de I'entrepreneuriat,
cet acteur ne peut pas se faire face a tougdédemes liés a la création d’entreprise, d’ou la
nécessité de 'accompagnement entrepreneuriale@eed qui présente le noyau de ce travail
de recherche.

Et pour faire une comparaison entre ce que noudtoés apres la recherche théorique
,et ce gqu'il existe réellement dans le cadre pratigous allons choisir de passer la période de
stage pratique a I'antenne de 'ANSEJ —Tipaza-egticorrespondant au dispositif publique
de soutien et d’accompagnement entrepreneuriahgetice nationale de soutien a I'emploi
des jeunes-, gu'il vise la facilitation et la vulgation de la création d’entreprise, de plus la
rationalisation de la démarche de création desesuw projets entrepreneurials.

L’objectif de I'état algérien, qui se cache deriéa création de ce type de dispositif de
soutien et d’accompagnement est la création depl@inde la richesse, et aussi I'orientation
de I'économie nationale vers la stabilité et lealéppement, tous cela peut se realiser par la

faveur de I'entrepreneuriat.
Les motsclés:

Le projet entrepreneurial, le porteur de projetentiepreneuriat, I'accompagnement
entrepreneurial, TANSEJ.
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INTRODUCTION GENERALE

Le chébmage des jeunes, la diminution du prix durgbét I'émigration légale et
illégale... etc. ce sont des problemes qui influeh€environnement économique et sociale

algérien.

La création d'entreprise ne représente pas seutenmermoyen de lutte contre le
chémage, mais également un outil de développemetissli économique local et de création
de valeur et de richesse. Elle est considérée colarselution a tous les maux auxquels la
société et I'économie sont confrontées et c’estqoe explique l'intérét de I'état et les
collectivités territoriales pour les mesures desma stimuler I'esprit d’entreprise.

Dans ce contexte, I'état Algérien tente de stimukercréation d’entreprise. Cet
engagement de la force publique a favorisé I'ade porteurs de projets d’entreprise, et
'encouragement au développement d'activités ergreguriales a travers les différents
organismes (ANSEJ, ANDI,...) mis en place dont le et renouveler et renforcer la

dynamigue économique du pays.

Et pour bien gérer un projet de création d’entsepii faut avoir un niveau de confiance
en soi élevé, un désir énorme du construire unessi@u professionnelle, un esprit
d’entreprendre, de plus une forte connaissance '@w®ifonnement pour identifier les
opportunités présentes dans le marché et étudidéesoins des consommateurs et de clientéle

algérienne.

Il est important de rappeler aussi que l'actiorcder ne se fait pas en un coup de main,
elle passe par plusieurs étapes qui traduise Igetpmbe création d’entreprise, c’est
'enchainement ou le cheminement qu’il faudra seiipar chaque individu pour pouvoir
commencer ses activités. Ce processus est pluoas complexe ¢a dépend de la nature de

projet et les capacités de porteurs de projets.

Donc l'orientation et 'accompagnement des jeunestgurs de projets s’averent
important afin d’octroyer des services de proxin@té créateurs de projets d’entreprise et

aux petits entrepreneurs déja installés et répdralanbesoins réels.
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La valeur ajoutée de I'accompagnement est incadgedie lancement de nouveaux
projets nécessitent un soutien et un suivi régulien effet, les initiatives entrepreneuriales
nécessitent d’étre guidées et accompagnées a ape gtelconque de leurs processus et que
la performance qui en résulte est plus souventcassoa la qualité de leur appui et
accompagnement, ce dernier est souvent présentthedmn des facteurs de réussite des

projets de création d’entreprises.

L'objectif de notre travail est de souligner I'immpance de I'accompagnement dans la
conduite des nouveaux projets de création d’enepren répandant a la problématique

suivante :

Quel est le role de 'accompagnement entrepreneutianis en place par TANSEJ dans le

lancement de nouveaux projets ?
Pour bien répondre a cette problématique nous pdssmguestionsuivantes :

1. Comment peut-on définir un projet entreprenetial

2. Quelles sont les formes d’accompagnement entrepria@h@

3. Quelles sont les conditions pour que la relatiomeegporteur de projet et accompagnateur
puisse réussir?

4. Le dispositif d’accompagnement établi par 'ANSE#iesuffisant pour la création d’une
entreprise ? Et quelles sont les parametres quieneéd’étre rajoutés ?

Nous avons émis les hypothéses suivantes :

1. Un projet entrepreneurial est un processus quieppas plusieurs étapes et aboutit
vers la création d’'une entreprise
L’accompagnement entrepreneurial se limite au dogch

3. Les conditions qui garantissent la réussite declation entre porteur de projet et
accompagnateur sont : le niveau d’instruction dedompagnateur et son expérience.

4. Le dispositif ANSEJ n’est pas suffisant pour créee entreprise, il doit contenir le

contrdle et le suivi apres création.
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Plusieurs raisons nous ont conduit a choisir cetstgls que :

- Les problémes économiques et sociaux de I'Alg&ledue la diminution du prix du
pétrole et ou la politique algérienne se tournes Ja création d’entreprise comme
solution alterne cruciale.

- Le rble de l'entrepreneuriat et la création d’'eptige dans l'enrichissement de
I’économie national et la création de valeurs eticleesse.

- Déterminer le role d’un dispositif mis en place patat secteur public dans I'appui a
la création de I'entreprise.

- Un essai d’évaluation des accompagnateurs de IRAN&Ix porteurs de projet avant

et apres la création d’entreprises.

Il est important d’étudier la pratique entrepremeder pour mieux comprendre le
processus de création d’entreprises. Plus précigeme travail vise a déceler les difficultés
rencontrées par les entrepreneurs a chaque étape geocessus, et a trouver les voies

possibles pour les surmonter.

Nous visons aussi de mettre en lumiére le rOlBagdeompagnement entrepreneurial
dans la facilitation de la démarche de créationntdéprise, et la vulgarisation de
I'entreprenariat et I'esprit d’entreprendre danstte territoire national, et de tenir celle-ci en
liaison avec les engagements de I'état et lesatoligés locales en faveur 'aide des porteurs
de projets d’entreprise, qui est exprimé dans krecales politiques d’emplois a travers
différents organismes d’appui dont le but de rembterv et renforcer la dynamique

economique du pays.

Dans notre recherche, nous avons adoméecherche descriptive analytique. On se
basant sur une démarche hypothético-déductiverdanerche documentaire nous permet de
mieux comprendre et décrire l'aspect théorique tifelau terme «entrepreneuriat»,
«I’'accompagnement entrepreneurial» ; « projet entreeurial »et « le porteur de projet ».
Nous avons établi un questionnaire destiné aux nagagnateurs de projet au sein de
I’ANSEJ (nous avons utilisé le logicielle sphinx v5 »)et pour finaliser notre étude par un

entretien avec le directeur général de I'antenpaza.
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Notre travail se divise en trois chapitres :

Le premier chapitre expose les concepts fondamentke projet a travers : ses
définitions, ses caractéristiques, ses raisonsal’ébn cycle de vie, ses acteurs, ses types, et
les facteurs de risque d’'un projet dans une pre&rgection puis nous nous tournons vers le
projet entrepreneurial qui est au coeur de notre travail et enfin nouganstl’accent sur le

porteur de projet a savdientrepreneur.

Le deuxieme chapitre est consacré a I'accompagrieer@nepreneurial. Dans ce
chapitre, nous évoquons des définitions du termecempagnement entrepreneurial » et nous

exposons aussi ses objectifs et les formes d’agagnmement.

Enfin, le troisiéme chapitre traite I'accompagnemeamtrepreneurial offert par
ANSEJ. Aprés avoir donné un apercu de la striecter apres description de la structure
d’accueil durant le stage, nous avons exposé lasipaux résultats de notre questionnaire et
notre guide. Nous avons commencé par traitédepcatique, ce dernier est diviser on trois
section, la premiére est consacré a la présentafimmganisme ANSEJ lieu de stage, la
deuxieme présente l'analyse des enquétes dansdte paatique, la derniere résume les

résultats principales de la recherche.
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Chapitre 1 : Le projet entrepreneurial : Création d’entreprise

Introduction au chapitre

Le champ de l'entrepreneuriat s'est développé absmm sur le plan politique,
scientifique que professionnel. En effet, I'entespruriat joue un rble important au
développement économique, que ce soit au niveal, lagional, ou national. Il s’agit d’'un
booster de la dynamique économique ainsi qu’untapsimordial dans une économie

mondiale.

Le projet de création d’entreprise est un processsuivre par le jeune promoteur, il
présente, résume, et traduit le chemin ou les gtajee création de son entreprise des
l'identification ou le choix de I'idée jusqu'aunieement de l'activité.

Nous allons consacrer la premiéere section de cpitchaaux notions fondamentales

du concept « Projet », ou nous allons conclure s/gge de projet entrepreneurial.

Dans la deuxiéme section, nous parcourons quelqigfnitions du terme
entrepreneuriat. Vu la diversité et la complexigecg dernier, nous essayerons de le classer
dans des difféerents paradigmes afin de toucherlésuaspects liés a I'entrepreneuriat, et aussi

nous présenterons les différents modeles entreprians.

Enfin, la troisieme section, nous allons abordexctBur qui est au coeur de
I'entrepreneuriat & savoir I'entrepreneur ou nollisna le définir et mettre I'accent sur ses

caractéristiques, ses motivations et ses factdéssde succes.
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Section 1 : Généralités sur le projet

Lorsqu’il souhaite créer une entreprise, I'entreyere a d’abord une vision qui prend
la forme d’un projet, ou il projette ce que sera satreprise lorsque son projet aura abouti.
Donc on peut considérer la création d’entrepris@roe un projet, ce terme est le noyau de

recherche de cette section.
1.1.1 Définitions du projet :

Il existe dans la littérature deux types de débnitstandards de la notion de projet :
les définitions issues de la culture francaisesies affectionnées par les anglo-saxons. Parmi
les premiéeres, nous pouvons citer tout d’abordeca# 'ECOSIP qui considére le projet
comme une « création collective, organisée dangeteps et I'espace, en vue d’une

demande 3.

II'y a aussi la norme X50-105 produite par les deuganismes de I'AFITEP et
AFNOR qui présente le projet comme étant un praessl s’agit d’'une « démarche
spécifiqgue qui permet de structurer méthodiqueneergrogressivement une réalité a venir
(...) un projet est défini et mis en ceuvre pour éabane réponse au besoin d’un utilisateur,
d'un client ou d’'une clientele et il implique unjettif et actions a entreprendre avec des

ressources donnéeg ».

D’autre par le méme organisme citer au pare-afassociation francaise de
normalisation) AFNOR définir le projet comme étant:«un systéme cexgl
d’intervenants, de moyens et d’action, constitué@rpapporter une réponse a une demande
elaborée, pour satisfaire le besoin d’'un maitreudage. Le projet implique un objet

physique ou intellectuel, des actions a entrepeeadec des ressources données ».

En 2002 la norme X50-105 déja cité est remplacge Ip norme X50-115 qui
s’inspire de la définition de I'ISO 100006, le by étant décrit comme un processus unique,

qui consiste en un ensemble d’activités coordoneéesaitrisées, comportant des dates de

L ECOSIP, sous la direction de GIARD V. & MIDLER Qilotages de projet et entreprises : diversités et
convergences, Economica, 1993, paris, p. 18

2 AFITEP, Dictionnaire de management de projet, ARN@éme Edition, 2000, paris, p4.

3 L’association francaise de normalisation FNORé@spnte la France auprés de I'organisation intemale de
normalisation 1SO, du comité européen de normahsafEN. AFNOR a été créée en 1926, elle est placas
la tutelle du ministére chargé de I'industrie. Eltampte environ 3000 entreprise adhérentes.
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début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre objectif conforme a des exigences

spécifiques telles que les contraintes de délaisodts et de ressources.

La définition standard de la notion de projet dansulture anglo-saxonne provient du
guide du corpus des connaissances en managemeptopd « Management Body of
Knowledge »(PMBOK) édité par le Projet Managemastitute. Dans sa version de 2004, le
projet y est définit comme étant : « un effort temgre et progressif entrepris dans le but de

créer un produit, un service, ou un résultat unigfue

De ce fait, nous pouvons dire que le projet esensemble d'étapes et d'activités
coordonnées ayant pour objectifs de répondre Begoin spécifique, il revét un caractéere
temporaire inscrit dans une durée bien détermicgeil a une date de début et une date de
fin, bien définies. Cette derniére correspond amert ou on atteint les objectifs du projet ou

lorsque I'on constate que cet objectif est irrédiis.
1.1.2 Caractéristiques du projet :

Les caractéristiques essentielles de projet sont :

- Son identité : un projet a une identité forte attachée a une émogun lieu, un
courant.

- Son unicité : le projet est unique en ce qu’il reflétera toupwne expérience
spécifiqgue en termes de combinaison de facteurradsformation et de maitrise
des risques afférents a une réalité particuliere.

- Sa complexité la complexité est inhérente a I'imprévu, a lat ke contingences
auxquelles sont soumis tous les projets. Ces pations sont elles-mémes issues
de I'incertitude caractérisant le projet et derémsversalité des compétences, de la
combinaison de techniques afférentes a tous lgstpro

- Sa spécificité il a un caractére unigue exceptionnel.

- Safaisabilité: il est dans le domaine de réalisable et non deehition.

- Satemporalité: le projet de déroule dans une période donné (efébut

- La notion de risque :le risque est indissociable de la notion de projet

- La notion d’apprentissage :le projet est constitué d’une succession de phpses

ont des contenus différents et des durées différé@n constatera qu’en début de

1 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, A Guide to the ProjeManagement Body of knowledge, 3éme
edition, Pennsylvania, Newtown Square, 2004, p 5.
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projet on a peu de connaissances, mais une grarateelde création et qu’en fin
de projet, on a accumulé une grande quantité deatssances, mais que I'on n'a
plus de liberté de création.

- La notion d’anticipation : le projet se concoit dans une démarche préventive.
On anticipera les différentes phases en réalisa&ad® Ot un plan détaillé de

développement faisant apparaitre les risques gbiess durs du projet.

1.1.3 Les raisons d’étre d’'un projet :

On peut résumer a travers les définitions et leacté@ristiques du projet d’entreprise,

les objectifs suivants?:

» Faciliter la création d’'un langage commun entrestie@s membres de I'entreprise.

Permettre a I'entreprise de prendre consciencedeadentité et de se distinguer des

autres sociétés.

* Motiver le personnel autour d’'un but commun.

« Définir les valeurs et les finalités partagéesppuvent se définir parpourquoi tout
le monde se bat (le but commun).

* Permet I'adhésion du personnel au systéeme de valeula culture d’entreprise.

» Crée un esprit de solidarité entre les structures.

* Permettre I'optimisation de la communication daestteprise.

« Faire face Changements rapides et incertains deil@nement

» Reéduire les cycles de vie des produits

» Faire face a la concurrence et I'innovation

* Pour la maitrise des codts et du temps

1.1.4 Le cycle de vie d’'un projet :

Selon le dictionnaire de la qualité AFNOR, le cydee vie d'un projet est défini
comme « organisation logique des activités quonaént la vie d’'un projet depuis l'idée
guon en a eue ou lidentification de besoin jusguson obsolescence ou son arrét

d’utilisation .

IBERREZIGA A., support de cour gestion des projets, école supérieure de commerce, Algérie.
ZDictionnaire de la qualité AFNOR, paris, p 49.
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Le cycle de vie d’'un projet est la période qui elde de la naissance d'une idée
jusqu'a la fin de son exploitatibnLa durée du projet est limitée, or, I'ampleur lat
focalisation des efforts varieront selon I'endimit|’'on se situe dans le cycle de vie du projet.
De plus le cycle de vie représente une fagon dtiler le caractere unique du projet.

Un projet est généralement constitué de quatregshaghase de la définition, phase
de planification, phase d’exécution et phase deiad Ces quatre phases sont présentées dans

la figure suivanté
1.1.4.1 La définition :

Il s’agit de définir les spécifications du projétablir ses objectifs, former des équipes

et assigner les principales responsabilités
1.1.4.2 La planification :

Le niveau d’effort augmente. Par conséquent le degbrojet doit élaborer des plans
pour déterminer tout ce que le projet impliquemMement de I'ordonnancement, a qui il

profitera, le niveau de de qualité qui devra étneservé et le budget qui sera retenu.
1.1.4.3 L’exécution :

Une importance partie du travail physique et ietliel du projet a lieu a cette étape.
Fabriquer le produit physique (par exemple, un pontrapport ou un logiciel). Evaluation la
durée, les couts et les spécifications pour comtriids résultats. Le projet respecte-t-il les
délais prévus, le budget proposé et les spécidicat? Des révisions ou des changements

s’averent-ils nécessaires ? Le cas échéant, lesguel
1.1.4.4 Lacloture:

L’étape de la cléture comprend deux activités liveaison du projet au client et le
redéploiement des ressources. La livraison du fppaget comprendre la formation d’un client
et un transfert de documents. Le redéploiemensotiecote, consiste généralement a libérer
les matiéres et le matériel utilisé au cours d’tojgt au profit d'autres projets et a assigner de

nouvelles taches aux membres de I'équipe.

L GRAY C. et LARSON E., « Management de projet ditién DUNOD, n°2, paris, 2014, p7.
2 ibid., p 8.
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Figurel : Cycle de vie du projet
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Source : GRAY C. et LARSON E., « Management de prat », édition DUNOD,
n°2, Paris, 2014, P : 8.

1.1.5 Les acteurs d'un projet :

Selon ISO 10006, I'acteur de projet est « persanngroupe de personne ayant un
intérét commun dans les résultats de I'organisdtomnisseur et dans I'environnement dans

lequel, il agit.»

Et pour PM BOK l'acteur de projet est «personneoaganisme impliqué ou touché

par des activités du projet.

Il s’agit de personnes ou de groupes de persoryag an intérét dans la réalisation
ou le résultat du projet. Il peut s’agir de perssphysiques, des personnes morales ou méme

d’entités floues, telles que la société ou le mubli

1J-I-G. Muller, Management de projet : 100 questipour comprendre et agir, AFNOR, 2005, p57.
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Sans que la liste soit limitative, on trouve paaussi :

» Le client, bénéficiaire de I'objectif du projet ;

* Le consommateur (par exemple : I'utilisateur dexlpits issus de I'ouvrage) ;

» Le propriétaire (par exemple : l'initiateur du Ej;

* Les bailleurs de fonds (par exemple : les insongifinancieres) ;

* Les sous contractants, qui fournissent des proahglss dans le projet ;

* L’organisme en charge de la réalisation du projet ;

* Le personnel de ces diverses sociétés ;

« Les sociétés en geéenéral (par exemple: une entit@poadvoir juridique ou

reglementaire, et le public, dans son ensemble) ;

Toutes ces parties prenantes ou ces acteurs rasnire importance équivalente, du point de
vue du développement du projet.

1.1.6 Les facteurs de risque d’'un projet :

Le risque d’'un projet est un événement dont I'aipar n’est pas certaine et dont la

manifestation est susceptible d’en affecter lesaiip.
Parmi les événements pouvant impacter le dérouledueprojet, la norme distingué :

* L'imprévu, si 'évenement est non identifiable,

 L’aléa, si I'événement est identifiable avec uneobabilité d'occurrence non
guantifiable

* Lerisque, si 'événement est identifiable et qifeaitie

* Le probléme, si 'événement s’est déja manifessg|ie avére)

Tout projet contient des risques. Un projet estcdane série de problemes et de
risques qui pourraient le compromettre. Aussixiste des risques faciles a prévoir et d’autre
trés difficile a prévoir ou imprévisible, ces riggupeuvent étré :

 L’absence des informations, ou la disponibilit¢ desormations insuffisantes,
(exemple : l'indisponibilité des descriptions gaiérdes besoins)

* Le manque de collaboration et la cohérence endreneambres de I'équipe de projet.

lvéronique M-R., Gestion de projet — vers les méthodes agiles, Paris, 2008, EYROLLES, p : 201-202.
2 ibid.
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e S’adresser a une population (clientele) trop n@ubke avec des capacités trop petites,
gui ne permet pas une disponibilité suffisante.

* Le manque des compétences et d’expériences lofsitilesation des méthodes et des
techniques développées. D’'ou la nécessité d'une ad#a d’'apprentissage,

d’accompagnement, et de formation sont indispersabl

La maitrise des risques de projet est donc une ddmastructurée permettant de

limiter les risques et d’exploiter les opportunipEndant toute la durée d’un projet.

Plus le projet sera complexe, techniquement com@liou novateur, se déroulant en
environnement hostile, plus il sera nécessaire elelaner les moyens de maitriser les
risques. C’est donc dés la phase avant-projet ptus en amont possible dans cette phase,
gu’il faudra mettre en place un processus struatierénaitrise des risques. Il faudra méme

avoir le courage d’arréter un projet en phase ditpaojet.

1.1.7 Les types de projet :
Les types de projet sont les suivant :

1.1.7.1 Le projet « ouvrage » :

Le projet dit « ouvrage » ou « projet d’'ingéniesi@mu encore « projet client » est
relatif & un projet unique ou non récurrent, gadsesse a un client unique. Le projet ouvrage
est a rapprocher du hard projet qui existe pami@me et qui est un bien livrable. On est
souvent, dans ce cas, dans le domaine du projeitenttiral qui s’inscrit dans la durée par
exemple : les grands ouvrages d’art (pont, turagioroute,...), un batiment (bibliotheque,

musee...)
1.1.7.2 Le projet « produit » :

Le projet dit «produit» ou «projet de développet»» ou encore « projet
marché »est relatif a un projet qui sera réalis@lasieurs exemplaires ou en série. C’est un
projet, dit récurrent qui s’adresse a plusieursnti. On est souvent, dans ce cas, dans le
domaine industriel du produit qui suit un cycletf@auction, expansion, maturité et déclin).il
est donc par nature éphémere. A titre d’exempleiona automobiles, ordinateurs,

médicaments, parfums...etc.
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1.1.7.3 Le projet « organisationnel » :

Le projet dit « organisationnel » ou « évenementjeést un « soft » projet qui a
comme particularité de se différencier des aufpesyde projet, par le fait que le bien livrable
n'est pas une fourniture matérielle mais a un éwém temporaire ou un processus. A titre
d’exemples, on peut citer : I'organisation des jealympique, un projet d’entreprise, une

manifestation culturelle (exposition...), un changahue régle comptable, etc.
1.1.7.4 Le projet « de société » :

La notion de projet de société s'adresse a desnsalte références qui engagent la
société sur un long terme. On citera : le pasadgriro, le projet de constitution européenne,

un projet politique, le projet réformiste...etc.
1.1.7.5 Le Projet entrepreneurial :

Un projet entrepreneurial peut étre défini commé :siroduire de la nouveaute,
innover, mener des actions en vue d’un bien, demise, d’un événement a créer qui a une

valeur dans le milieu parce qu'il répond a un besoi

Au point de départ, le projet entrepreneurial stappsur I'idée d’'une production,
d’'une action productive qui crée un bien, un servim événement. L’événement peut étre
une exposition, un spectacle, une semaine théneatigne production artistique, un
symposium, un festival, un concours ou quoi quesa@i¢ d’autre que les éleves auront a

préparer et a réaliser avec toute la motivatida ebompétence dont ils sont capables.

Le projet entrepreneurial est décrit comme un maledévelopper des compétences ;
d’apporter une solution a un probleme et répond kBasoin ; et de génére une action que I'on

fait connaitre a un public cible.

Il est considéré comme un mode d’organisation dwr flaussi un principe fondateur
d’'une démarche d’innovation et de changement, goar but de faire advenir un futur

souhaité.

Pour développer un projet entrepreneurial, il fagprocher selon une perspective de

processus. Un tel processus entrepreneurial eandgae, fluide, ambigu, et chaotique.

Les étapes du projet entrepreneurial sont au hod®teis :
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— Etape 1 : La réflexion — réfléchir et comprendre — : dandecétape I'entrepreneur doit
vérifier sa volonté et sa capacité a entreprenmoeyer, définir et valider I'idée, tracer le

business model et faire une analyse et une ged#iicontraintes.

— Etape 2 :L’élaboration — planifier et surprendre —: darmdte étape I'entrepreneur
réalise I'étude de viabilité commerciale et finame| de faisabilité technique et aussi I'étude

juridique il introduire la notion de plan d’affage

— Etape 3 : La mise en ceuvre — réaliser et entreprendre — danglernier lieu

I'entrepreneur installe la nouvelle entreprisest le temps des premiers mois d’activite.

L’innovation, I'envergure, et la mobilisation soatla base de la réussite d'un projet
entrepreneurial. Pour étre entrepreneuriale urepduit apporter une solution originale a une
problématique ou une action novatrice qui souhamndre a un réel besoin, et s’inscrive

dans une problématique économique, communautairecbnologique.

L’envergure d’un projet s’exprime par son élargmeat, un projet peut s'élargir par
la complexification de la production en cherchangjauter un produit, un service, un
événement ou une activit¢ économique a la produdiiitiale tout en recrutant et en

rejoignant un plus grand nombre de personnes.

Le promoteur doit s’assurer que le projet peutrauniréel effet et qu’il amenera a une
reconnaissance sociale, de plus le fait de fawrenaitre le résultat concret de son projet

entrepreneurial aux autres est un premier pasl¥eésissite du projet.

Il est bien de rappeler gu’il n’y a pas de bonjgtr@n soi, ni de bon entrepreneur,
mais un projet en cohérence avec I'environnemesy, ressources, les compétences, les

motivations et les buts de I'individu.
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Section 2 : Le projet entrepreneurial :

Le projet entrepreneurial est un type de projetmnmoe tous autres, il a des
caractéristiques, des étapes et des acteurs..., pousons dire aussi que le projet
entrepreneurial est I'exercice réel de I'entrepueia¢, d’'ou cette section vise a éclairer ce

terme dans le cadre théorique.
1.2.1 L'entrepreneuriat : Origines et Définitions :

L’entrepreneuriat est dérivé du mot entreprendeedernier fait son apparition, au
milieu du XVllle siécle, pour la premiere fois ddiencyclopédie de Diderot et d’Alembert.
Il est définit comme étant I'action de « ... se clemdg la réussite d’une affaire, d’'un négoce,

d’'une manufacture, d’un batiment, .1 »

Le champ de recherche en entrepreneuriat s’estappée aprés la deuxieme guerre
mondiale a travers le centre de recherche en eatrepriat crée en 1948 par les historiens

d’Harvard?

Dans ce qui suit nous allons citer quelques affilona notées par ces auteurs pour

nous puisons mettre I'accent sur I'évolution decag.

Nous allons débuter par les écritures de « A. SMIBEn 1776 », ou il affirme dans
son ouvrage «recherche sur la nature et les calesksrichesse des nations», que I'objectif
principal de I'entrepreneur est la réussite de @mjet. L’'entrepreneur cherche a enregistrer

des profits a travers l'investissement de son abpie profit va développer I'économie du

pays.

L. Walras (1988) voit que I'entrepreneur a un@tieh bilatérale ou mutuelle avec les
autres acteurs économiques, tel que les propeétaite foncier, le travailleur et les
capitalistes, dans cette relation I'entrepreneuejte réle d’'un acheteur d’'une part et d’'un
vendeur d’autre part, il est considéré comme uretechn lorsqu’il demande les facteurs de

production nécessaires son activité, et un venldesgu’il vendre ses produits et ses services.

IDéfinition dans DIDEROT et ALEMBERTL,’ Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences,

des arts et des métier$ss5, paris, p.732-733.
2 BERREZIGA A., I'entrepreneuriat en Algérie : réé$ et perspectives, thése de doctorat en sciengestion,
école supérieure de commerce, Algérie, 2014, P. 3.
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Pour Jean-Baptiste Say (1850) I'entrepreneur esgtroducteur, il le considere comme
'agent principal de la production, il est aussi administrateur, un coordinateur qui va
acheter les matieres premieres, réunir des trauvadlet cherche des consommateurs, de plus
il est un preneur de risque ou I'entrepreneur aaesumes de prendre les risque liés a sa

fonction.

D’autre part, Schumpeter 1979, détermine le rélpartant de I'entrepreneur dans
’économie. Pour lui les entrepreneurs sont des gemovants qui prennent le risque pour

exécuter des nouvelles combinaisons.

Apres avoir cité les contributions de ces auteunesis pouvons remarquer que le
champ de I'entrepreneuriat n'est pas encore parfeht délimité, et sa définition n’est pas
univoque. Dans un essai de définition, AndersorDZ20conclut qu’il est impossible de

s’accorder sur une définition précise de I'entrepreiat.

Et pour bien comprendre le sens du concept Entmepreat et pour une meilleure
compréhension, nous présentons dans ce qui sugupsedéfinitions afin de conclure sur

une définition de notre part.

Selon Yvon Gass (1972)« I'entrepreneuriat est I'appropriation et la tims des
ressources humaines et matériels dans le but a, até développer et dimplanter des
solutions permettant de répondre aux besoins d#gidas. L'entrepreneur se trouve donc
dans une démarche d'organisation des ressourcedelant de lancer puis garder en activité

une entreprise qui viendra combler un besoin ».

On ne peut pas définir I'entrepreneuriat sans @&emumpeter. Selon lui le réle de
I'entrepreneur consiste « a réformer ou a révotunéy la routine de production en exploitant
une invention ou, plus généralement, une possbilichnique inédite (production d'une
marchandise nouvelle, ou nouvelle méthode de ptaud’une marchandise ancienne, ou
exploitation d’une nouvelle source de matiere peges ou d'un nouveau débouché ou

réorganisation d’'une branche industrielle, et ailessuite) 3.

Bien que cette définition semble limitée lorsquéBupeter associe I'entrepreneuriat

a l'innovation, mais elle a le mérite de ne padiraéer a la création de I'entreprise et nous

!Fayolle A., Filion L. J., pédagogie et esprit dieprendre, de boeck, Belgique, 2009, 1er éditiog3p.
2Yvon GASS (canadien), un article de lavue internationale Gestion, dans le volume Z, h972

3 SCHUMPTER J.A. (1942), Capitalism, socialism aethdcracy, New York, Harper &Brothers, traduction
francaise : Capitalisme, socialisme et démocrBtgpot, 1979, Paris, P.180
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fait surtout penser au concept de [lintraprenetrria différence entre ce dernier et
'entrepreneuriat réside dans le faite que lintemqeur travaille pour le compte d’autrui

contrairement a I'entrepreneur qui travaille poam propre compte.

D’autres parts, J. L. Filion définit I'entrepren&ircomme étant « le champ qui étudie
la pratigue des entrepreneurs : leurs activitagslearactéristique, les effets économique et
sociaux de leurs comportement ainsi que les modesodtien qui leur sont apportés pour

faciliter 'expression d’activités entrepreneuribe?

Nous pouvons maintenant affirmer qu’entreprendrestc’saisir les opportunités
présentes dans I'environnement des affaires maisi alest aussi prendre le risque. Cela
commence par percevoir, ressentir 'opportunitéugasconstruire I'organisation adéquate et

tout cela se prolonge par la création de valeur.

Nous pouvons dire aussi que l'entrepreneuriat @stpiénoméne combinant un
individu & une organisation. Ainsi qu’elle décriteurelation entre les deux ou I'un se défini

par rapport a l'autre et vice versa.
1.2.2 Les paradigmes entrepreneuriaux :

Les difféerents paradigmes de I'entrepreneuriatntitu-dessous permettant aussi de

donner des définitions supplémentaires du conagpt@eneuriat.

Fayolle et Verstraete (2065pensent également que I'entrepreneuriat est oraohe
trop complexe et trop hétérogéne pour se limitené& seule définition. Ils proposent donc de
classer les difféerentes définitions avancées gaalgeurs selon quatre courants de pensée ou

paradigmes.
1.2.2.1 Le paradigme de I'opportunité d’affaires :

L’entrepreneuriat est défini comme la capacité&ecou a repérer des opportunités
et a les exploiter, elle y associe parfois d’autiesions, telle que la capacité a réunir les

ressources pour poursuivre l'opportunité. Il s'fese aux sources des opportunités, au

L Intra-prendre : littéralement entreprendre a&iigur.

2 Filion L.-J, « le champ de I'entrepreneuriat : historique, évolution, tendances », Revue internationale P.M.E,
1997, vol : 10, n°2, P.129.

3Verstreat T., Fayolle A., paradigme et entrepreiagurevue de I'entrepreneuriat, vol 4, n°1, &,lR005, page
33-52.
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processus de découverte, d’évaluation et d’expioitade celles-ci, ainsi qu’aux individus qui

les découvrent, les évaluent et les exploitent.
1.2.2.2 Le paradigme de la création d’organisation :

Ce courant de pensée définit I'entrepreneuriat cerfantréation d’'une organisation
par une ou plusieurs personnes, ou la notion diasgdon ne s’y réduit pas a celle

d’entreprise.
1.2.2.3 Le paradigme de la création de valeur :

Cette approche définit I'entrepreneuriat comme inén@meéne ou un processus
créant de la valeur qu’elle soit individuelle, éoonique ou sociale. Les travaux portant sur le

lien entre I'entrepreneuriat et la croissance éougae peuvent étre rattaché a ce paradigme.
1.2.2.4 Le paradigme de I'innovation :

Dans la lignée des travaux de Schumpeter, ce coaerorde une importance
capitale a linnovation dans la définition de I'eegreneuriat. Pour Carlant et al. (1984)
linnovation permettrait €galement de différencil's entrepreneurs des propriétaires-
dirigeants de PME. L’innovation peut prendre de houses formes et c'est elle qui

constituerait le fondement de I'entrepreneuriat.

Il est important de souligner que les auteurs gus&ivent dans I'un ou l'autre
courant de pensée concilient souvent plusieurdgarees en les associant a leur définition de
I'entrepreneuriat, il est donc utile de s’inscril@ns une vision globalisante qui tienne compte

des différents paradigmes cités plus haut.

! Frank JANSSER (sous la direction de), Entreprentlhee introduction a I'entrepreneuriat, de boeck,
Belgique, 2009, ler édition, p. 26
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1.2.3 Le lien entre les paradigmes :

Figure 2 : Représentation des quatre paradigmes d&ntrepreneuriat

et leurs liens

Le paradigme d’opportunité o’ affair Qe Le paradigme de la création
d’organisation

2

Le paradigme de la création de la
valeur

Le paradigme de l'innovation

Source : T. Verstaete et A. Fayolle « paradigmes enhtrepreneuriat » revue de
I'entrepreneuriat, vol n° 4, n°1, 2005 p. 44.

e Lienl:

Pour exploiter une opportunité d’affaires, il coei d'une fagcon ou d’'une autre de
s’organiser. Les ressources divisées se cristallise une organisation, donc pour arriver a
détecter, exploiter 'opportunité et la concrétiddaut qu’on aille crier une organisation (on

parle ici de la fonction d’organisation).
e Lien2:

L’organisation ne peut exister durablement sansniola ses parties prenantes la
valeur qu’elle attend, c’est-a-dire I'entreprisep®it pas durée dans le temps si elle ne génere
pas une valeur ajoutée, donc pour assure leur métehorganisation (on parle ici de

I'organisation comme une structure) doit créeradedleur et de la richesse.
 Lien3:

L’innovation est indispensable pour créer la valdanc elle doit créer une chose

nouvelle ou élaborer une modification qui doit ajpgode la valeur.
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e Lien4:

L’opportunité est une source pour l'innovation oierbl'innovation va créer une

opportunité, les deux marchent ensemble.
e Lienb5:

Pour faire de l'innovation I'entreprise doit suiwertain processus et démarche, donc

linnovation engendre une fonction d’organisation.
* Lien 6:

La détection d’une opportunité et I'exploitation cigle-ci provoque la création de la
valeur ajoutée. Ainsi qu’on I'entrepreneur visealéer de la valeur en plus il doit saisir une

opportunité présente dans le marché.
1.2.4 Les modéles entrepreneuriaux :

Les auteurs se divergent dans les présentationsddsles entrepreneurials, dans ce
gui suit nous allons présenter les deux importartdeles :

1.24.1 Le modele stratégique d'entrepreneuriat dE. M.
Hernandez (1999)

Hernandez propose par conséquent un modéle qgrénté

» Les caractéristiques sociologiques et psychologiguecréateur a tous les niveaux
(comportement entrepreneurial);

* L’opportunité comme moteur de la décision de cofsti

» La stratégie un rble essentiel dans la réussitedide la firme;

e La performance comme condition de pérennité;

» Le caractere diachronique de la création avec jdsteanents plus ou moins longs aux

opportunités et menaces de I'environnement.

Nous allons présenter le modele de Hernandezlddiggire suivante

1E. M. Hernandez « le processus entrepreneurial vers un modeéle stratégique de I'entrepreneuriat »,
I’harmattan, Paris, 1999, p. 72.
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Figure 3 : Modele stratégique d’entrepreneuriat

5]
Environnement <
1 Micro-économique =entreprise
2 Méso-économique = réseau
3 Macro-économique

Pro;et-Strategle ‘

3 ‘ / ™ /

Create.ur Opp ortumte Décision Comporteme.nt
potentiel de créer entrepreneunal

I |

J\ J\ )

"Initiation" "Muaturation" "Deécision" "Finalisation"

Source : E. M. Hernandez « le processus entrepremgal vers un modéle stratégique
de I'entrepreneuriat »,I’harmattan, Paris, 1999 p.72.

a) L’étape initiation :

Cette phase contienne les principales facteursandlent la volonté de le créateur
potentiel a entreprendre, ces facteurs peut 8toeigine de I'entrepreneuriat :

* Les origines familiales :

Le créateur peut avoir des origines familiales egrgneuriales, par conséquent ce

créateur aura une idée sur le processus d’entreymianet pourra la suivre.
» Les caractéristiqgues psychologiques :

Les caractéristiques psychologiques du créateuengiet tournent autour de leur
personnalité, ils peuvent étre motivantes ou dérantes de leur volonté de création.

e Levécu:

Le créateur peut avoir déja vécu un cas simildiggut avoir déja créé une entreprise

et vouloir en créer une autre dans d’autres sexteur
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b) L’étape de maturation :

Celle étape se caractérise par la présence d’appiEs provenant de I'environnement
du créateur. Ou le créateur prend en considér&gppportunités et les transforme en idées

concretes.
c) L’étape de décision :

Ici, le créateur décide de créer son entrepristte @cision se manifeste par des
comportements entrepreneuriaux en élaborant deggies et des études en vue de les

concrétiser.

d) L’étape finalisation : Le lancement de projet d’entreprise.
1.2.4.2 La forme générique du processus de création d’entpeise
de C. Bruyat (1993)

C. Bruyat (1993) nous propose une forme génériqueprbcessus de création
d’entreprise et le décrit comme: « Un processudétésions et d’actions stratégiques [qui] est
un processus continu dans lequel il est possiblepérer des temps forts, des changements
dans le rythme d’activité ou de I'effort fourni, sldécisions intermédiaires particulierement

importantes ou irréversibles...»

C. Bruyat définit son modéle comme suit : « ce e@dénéral canonique est un outil
pour systémographier des processus de créatiotrepeise ex-nihilo dans un espace-temps
précis, il peut, également, pour des situationiqudieres, servir de base pour la construction

de modéles instrumentés, encore plus « locauxstings a I'intervention

Pour lui, tout modele de recherche doit prendrecempte : I'entreprise créée, le

créateur, l'environnement et le processus.

Il schématise le processus de création d'entrepdae une forme générigue comme

Suit:

Bruyat C., «création d’entreprise : contributiopsséémologiques et modélisation », thése de dagtb®®3, p :
169.
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Figure 4 : Une forme générique du processus de ciian d’entreprise

Source : Bruyat C., «Contributions épistémologiquesau domaine de I'entrepreneuriat »,

revue francaise de gestion, n°101, Paris, 1994, 6@

Etape 0 {’action de créer une entreprise est non pergue.
Etape 1 I'action de créer une entreprise est percue
Etape 2 {'action de créer une entreprise est envisagée
Etape 3 I'action de créer une entreprise est recherchée
Etape 4 {'action de créer une entreprise est lancée
Etape 5 I'action de créer une entreprise est réalisée
PR : I'action de créer une entreprise est refusée
E : échec de l'action

EtapeO:

"L’action de créer n'est pas percue”du fait de I'éducation, de la personnalité ou de
I'environnement de l'individu ou du manque de dminsation et 'absence d’information. La

création d'entreprise n'est pas intégrée darscheEmas cognitifs de l'individu.
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Etape 1:

"L’action de créer sa propre entreprise est percue’ L'individu a l'information
nécessaire pour comprendre plus ou moins ce dga'estation d'entreprise, mais aucune

action n’est forcément prise en considération.
EtapeZ2:

"L’action de creer est envisagée".Elle est prise en compte par l'individu comme
étant une alternative possible. Il a un projet flleuce que pourrait étre sa future entreprise. |l
commence a rechercher une idée de création ensac@nt un peu de son temps, ce temps

peut durer longtemps pour aboutir soit a la créatione entreprise soit a abandonner l'idée.
Etape3:

"L’action est recherchée" car l'individu investit activement une idée (s#l ia pas
déja) et tente de I'évaluer. Cette étape se distinle la préceédente par I'engagement réel de
l'individu dans le processus en consacrant du teshpe I'argent. C'est pendant cette phase
gue sont réalisées: I'étude démarché et I'élabardti plan d'affaire. L'individu a un statut
hybri de ou il garde son ancienne activité stilsa¢ari€é, ou continue a rechercher un emploi

s'il est chbmeur.
Etape 4:

“L’action est lancée" : le démarrage de I'entreprise est effectif, I'iridiv entretient
des relations avec le monde extérieur : clientsynigseurs, marchés, car I'entreprise a
commenceé ses activités : achats, ventes et produciii les négociations avec les clients et
les fournisseurs sont en cours, les procéduresdi@ees et juridiques sont déclenchées, le
matériel nécessaire a la production est commandées giremiéres commandes sont livrées.
Si I'entreprise parvient a atteindre son seuilatgabilité et a assurer son équilibre financier,

elle passer a la derniére étape.
Etape5:

"L’action est réalisée" et l'entreprise devient une entiere connue papagenaires
guand elle atteint son équilibre d'exploitation. dréateur est devant une problématique de
dirigeant de PME.
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PR : "lI'action est percue et refusée"”.

Ce refus peut étre définitif ou temporaire. L'indiv a développé un projet, a

recherché de l'information, mais il a renoncé s raisons psychologiques ou autres.
E: échec de l'action:

L’individu peut faire marche arriere est prendrepgu plus de temps ou carrément

renoncer a l'idée de création de son entreprise.
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Section 3 : Le porteur de projet : L’'entrepreneur

L’entrepreneur est l'acteur essentiel et I'héro mhojet entrepreneurial, dans la

présente section, nous allons entamer des gégéralit tour de cet acteur.
1.3.1 Définitions d’entrepreneur :

Schumpeter 1935fait de I'entrepreneur un agent économique 3, f@moteur du
progres technique. D’apres lui I'entrepreneur retmyohe fonction particuliére, qui consiste
dans I'apport de combinaisons nouvelles des moglengroduction, lesquelles se réalisent a

travers un prélévement des prestations de traivde érre sur leurs emplois habituels.

Il souligne que seuls les individus capables draro méritent I'appellation
d’entrepreneur, ils sont doués l'imagination ettfgmeuve d’initiative et de volonté. lIs
assurent le passage entre le monde scientifiqlee dicouverte et des inventions, et le monde

economique des innovations.

A ce titre, 'TOCDE considére que « I'entrepreneur peut étre celuiedke qui prend
des risques, associe des ressources de manienemighét efficiente, innove en créant des
nouveaux services, produits ou procédés a longetepar la définition d'objectifs et
matérialise des bénéfices au-dela de I'allocatmurante des ressources ».

Aujourd’hui, I'entrepreneur est confondu généralatmavec la petite entreprise. |l
n'est plus le héros qui apporte des innovationseorag qui vont bouleverser la sociéte. Il
crée d’abord son propre emploi. Il est tres praddeon environnement local, de ses clients,
de ses fournisseurs, de ses financiers et de $&s quartenaires. Il s’inscrit dans un réseau

complexe d’entreprises ou il trouve son inspiragbses sources d’'innovation.
1.3.2 Caractéristiques de I'entrepreneur :

Comme toutes personnes physiques, I'entreprenalesacaractéristiques que nous

allons I'entamer de ce qui suit :

ISCHUMPETER, J. (1935), Théorie de I'évolution éaunitpe, Edition Dalloz, Paris, p. 110.
2 OCDE (1998), « Stimuler I'esprit d’entreprise »CDE, Paris, p. 129.
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1.3.2.1 L’entrepreneur est un opportuniste :

L’entrepreneur est un innovateur qui sait discerlesr occasions d’affaires dans
I'’économie, en développant un nouveau produitegprbduisant ou en le mettant en marché
de facon nouvelle, en organisant les ressourcefacten différentes, en étant a I'affut
d’opportunités ou de nouveautés, de maniere a miépgndre au marché ou a ouvrir un
nouveau marché. L’entrepreneur est donc un oppsteuqui sait profiter des occasions de

création de profit qui s’offrent a lui.
1.3.2.2 L’entrepreneur est un organisateur et coordinateur:

L’entrepreneur c’est I'étre ingénieux qui sait Habient coordonner et organiser les
ressources nécessairement limitées. Il ne suffiicdpas d’étre innovateur pour étre
entrepreneur, il faut ensuite étre capable de réemiressources et de les organiser de fagon a
commercialiser I'innovation. L’organisation est seut I'obstacle de I'innovateur qui ne sait

pas comment passer de I'idée a I'application.

De plus I'entrepreneur entreprend des relationg @e& monde extérieur, c’est un

coordinateur et aussi profiteur, tout cela darsuked’arriver a ses fins.

La création d'organisation est un des paradigmesremmeneurials, dou
'entrepreneur est obligé de maitriser le proceskproduction, de commercialisation et de

distribution.
1.3.2.3 L’entrepreneur est un joueur et preneur de risque :

L’entrepreneur est aussi un joueur qui aime lessd#dur les défis. Il est vrai que
créer une entreprise ou commercialiser une innowagirésente un risque supérieur, plusieurs
études ont montrés que le plus souvent le jeunemeneur connait mal ses colts et les
potentialités du marché. Ou il engage ses ressotitanciere et il affronte le risque de les

perdre dans le cas de I'échec de son projet.

L’entrepreneur n’est jamais assuré de la réuddgiges jusqu'a preuve du contraire il
croit au succes. Ce sont les observations extésequi mesurent le risque qu’il a d

supporter.
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1.3.2.4 L’entrepreneur est un innovateur :

Schumpeter est réputé comme « pere du champ deepeeneuriat », il fut le premier
auteur a faire émerger les premiéres assises amlhde I'entrepreneuriat et surtout le

premier qui associe I'entrepreneur a l'innovatidteesoit comme un agent de changement.

J-Schumpeter représente cette innovation a traVes@cution de nouvelles
combinaisons de facteurs de production a travepsdeessus de « destruction créatrice » qui

est caractérisé par I'innovation.

Donc l'innovation et I'entrepreneuriat sont deuxcept lier entre aux, ou I'innovation

faire de I'entrepreneuriat un atout du développdmeanomique.
1.3.3 Les motivations de I'entrepreneur :

Les motivations et les facteurs qui pousse et éebegvi et I'esprit d’entreprendre
chez l'individu sont dénombrables et ils ce diverd®n contexte a un autre. Ou
'environnement, le comportement, et les compétence cet individu s’avéere le

développement d’'une culture entrepreneuriale.

Dans qui se suit nous allons résumer les princphke.. optes a stimuler I'esprit

entrepreneurial dans quatre points :
1.3.3.1 Les facteurs personnels :

Ces facteurs viennent de la personnalité de I'preresur, de ce qu'il veut avoir et de
ce qu'’il désir obtenir. Nous pouvons retrouver @uss motivations de type personnelle telles

que :

L’envi d’étre autonome, libre, et réaliser I'indé&glance du travail, étre propriétaire et
vivre le réle de leadeur et de dirigent et aveirplouvoir et la capacité de prendre les

décisions,
1.3.3.2 Les facteurs psychologiques :

Les facteurs psychologiques sont I'ensemble deact@istiques individuelles et les
gualités liees a la personnalité de I'entrepreneamprend sa maniére de penser et d’agir

avec son environnement.
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Ces comportements peuvent faciliter son penchernmstl’action d’entreprendre, et
faire de cet individu un acteur économique différdes autres. Ou il a des traits de caractere
spécifigue comme la créativité, I'énergie, le laat®, la soif d'argent, le désir de
reconnaissance, la puissance et la tolérancembettitude.

1.3.3.3 Les facteurs socioculturels :

L’entrepreneur peut étre influencé et motivé pas @cteurs qui proviennent de

I'environnement social et des cultures connues dangays.

Le milieu social et culturel est représenté pdafaille, les institutions de formation,

et la société. Ou la famille constitue un levieportant de motivation a I'entrepreneuriat.
1.3.3.4 Les facteurs contextuels et économiques :

Les pratiques idéologiques, les motivations d’ongieesonnels, le systéme éducatif et
les antécédents familiaux, aussi d’'autres factdimgire économique. Comme ['histoire, les
caractéristiques régionales, sont tous des sodec@sotivations qui influent sur I'individu et

qui le pousse a créer son propre entreprise.
1.3.4 Les facteurs clés de succeés de I'entrepreneur :

Pour assurer sa réussite, I'entrepreneur doitk@éme entouré de sa famille, ses amis,
et aussi les différentes institutions de soutied’a&ile a la création d’entreprise, tel que les
banques les bureaux de consultation et d’exper@isela bonne santé de I'environnement
favorise la création et le démarrage d’entreprismsi joue un rdle primordial dans

I'amélioration de son fonctionnement.

Plusieurs éléments favorisent la réussite ou I'éadeed’une entreprise. Sammut 2001

a établi une liste des facteurs de succées d’'umepmige et également des facteurs d’échec.
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Tableau 1 : Facteurs favorisant le succes d’entrefse

Facteurs de succes

Facteur d’échec

Reliés a I'entrepreneur :

* Parent entrepreneurs- expérience.
» Capacité d’'apprentissage

* Controdle de la situation.

* Affaire bien définie.

* Gestion efficace du temps.

Reliés a I'entrepreneur :
* Manque d’expérience.
» Manque de compétences.
* Manque de motivation.

* Formation insuffisante.

Reliés a I'environnement :

» Etude de marche.

« Utilisation de professionnels-suivi.

» Gestion efficace de I'information.

» Développement de réseaux-partenariat.

» Pénétration énergique du marché.

Reliés a I'environnement :
* Niche stratégique impropre.

« Insuffisante diversification.

» Gamme de produits trop étroite.

* Stratégie de distribution inadaptée.

« Difficulté de ciblage de la clientele.

Reliés aux ressources financiéres :

* Preneur de risques modérés.

» Obtention de capitaux en qualité suffisante.

Reliés aux ressources financieres :
 Capitaux propres insuffisants.

* Crise de liquidités.

Reliés a I'organisation :

* Spécialisation des employeés.

hY

» Délégation, participation a la prise

décision

Reliés a I'organisation :
* Equipe inefficace.

de Manque d’esprit d’équipe.

* Manque de cohésion.

Source : Sammut, S., « processus de démarrage erifgeentreprise : systeme de gestion

et scénarios », revue de I'entrepre

neuriat, n°1, Tidouse 2001, P. 65-66.
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A part les facteurs reliés aux entrepreneurs Bedvironnement, il y d’autre facteurs

favorisant la réussite de I'entrepreneur, nousnalles citer dans les paragraphes qui suit.

Le facteur du temps joue un r6le important dangriecessus entrepreneurial, ou

'entrepreneur doit bien maitriser et gérer son p@snet surtout il doit prendre la bonne

décision au bon moment sinon il perdra I'o

pportiitaffaire.
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L’age est aussi considéré comme un facteur cl@dees car il est assimilé a plusieurs

concepts tels que la décision, I'innovation etriagde risque.

La formation, l'apprentissage ou le niveau d’instion constituent un levier
important pour le bon démarrage de I'entreprissoet fonctionnement, car ils alimentent le
systeme de déclenchement a la création d’entreplsspermettent une insertion de créateur
dans le réseau de démarrage, et ils ont souvensidgmd comme une action

d’accompagnement a la création d’entreprise.

L’expérience professionnelle est 'une des prini@paiaisons qui poussent I'individu a
entreprendre. D’un autre c6té, elle représentetaut anajeur pour les entrepreneurs qui l'ont

acquise dans I'accomplissement de leur métier.

L’accompagnement est un des facteurs clés de sucggee un rble important, il est a
la fois structure de conseil et d’orientation etsisource de financement. A cet effet,
I'entrepreneur doit impérativement choisir sa duite d’accompagnement de maniére

intelligente.

Etre entouré de professionnels, pouvoir bénéfibéeleurs conseils et de leurs aides et
se former au contact de spécialistes de la crédierireprise sont autant de conditions

permettant au créateur de bien préparer et lancep®jet dans les meilleures conditions.

Donc les différents programmes entamés par lesgisupublics en faveur la création
d’entreprise, I'existence des structures d’accompagent dans un processus entrepreneurial,
la sensibilisation et la formation influence égadatnl’entrepreneuriat.

La qualité de 'accompagnement aussi joue un rélagrdial dans la réalisation des
objectifs d’entrepreneur qui vise le succés de mmjet de création d’entreprise et aussi la

pérennité de cette derniere.

Pour assurer la qualité de I'accompagnement, it &apliquer la singularité des
besoins d’accompagnement en fonction du type dpneneur, de ses besoins, de son
expérience et de son contexte personnel et profess, mais aussi de ses objectifs.
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Paul 2002, Sammut 2003, habaud et al. 2010, affirme’il n’existe pas un prototype
des accompagnements, la variété des profils desmgpagnés implique sans cesse un
renouvellement des pratiques. A la singularité el@sepreneurs peuvent répondre celle des
structures d’accompagnement, qui vont chacune dppet des pratiques. (Outils, des
meéthodologies ou des modes d’interaction, des mausettant de mieux accompagner les

entrepreneurs.
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Conclusion du chapitre

Ce chapitre nous a permis de faire ressortir I¢i®m®de base de tous les concepts liés

a notre travail de recherche, le projet, I'entreprgiat, et I'entrepreneur.

Nous pouvons conclure que pour étre un entrepragessi, il faut la maitrise de
I'organisation de projet d’entreprise, ce succésesvent assuré lors de la présence d’'un

dispositif d’'accompagnement.

Ce chapitre facilite la lecture de deuxieme chepdgui présente le noyau de notre

théme a savoir 'accompagnement entrepreneurial.



CHAPITRE 2 :

L'ACCOMPAGNEMENT
ENTREPRENEURIAL
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Introduction au chapitre

L’entrepreneur est placé au cceur de développentenbgéique, pour cela I'Algérie
s’est engagée dans un processus d'aide et d'acgompent entrepreneurial pour motiver
l'initiative entrepreneurial et encourager la ciéaid’entreprise. Nous allons aborder dans ce
présent chapitre 'accompagnement entreprenewsiad gne influence observée et une valeur
ajoutée incontestée, ou une entreprise accompagnéeux fois plus de chances d’étre

pérenne.

Accompagner le créateur dans son projet peut seplius indispensable encore
puisque ce projet est intimement lié au créateu sbn histoire mais aussi aux différents

dispositifs d’'accompagnement censé accueillir ¢adigation durable du projet.

Dans ce chapitre, nous allons exposer le concept 'decompagnement
entrepreneurial : définitions, objectifs, finalitfddimensions et nous déterminerons aussi les
formes d’accompagnement les plus répandues et noaoslurons sur les facteurs qui
déterminent la réussite de la relation qui peur@&ntre accompagnateur et porteur de projet.

Cette relation qui est trés sensible détermineradasite ou I'échec du projet.



31
Chapitre 2 :L’accompagnement entrepreneurial

Section 1 : L’accompagnement entrepreneurial : Notins fondamentales :

Le phénomene de I'accompagnement entrepreneutialnedes piliers de succes du
projet entrepreneurial, dans cette section nouwnsalfaire une synthése au tour de sens de

I'origine de ce terme, ses définitions et ses dlfgec
2.1.1 Définitions de 'accompagnement :

Les premiéres mesures d’aide a la création d’engeg qui ont vu le jour a la fin des
années 70, ciblaient principalement le soutien’'@®reprise au moment de sa création, les

aides prenaient généralement la forme despoét de subventions (Francois-Roler)

Ces mesures étaient généralement sous la resplit@sads acteurs locaux classiques
(chambres de commerce et autres), l'objectdnté alors d'augmenter le nombre de

créations d’entreprises et de diminuer le taldchec des entreprises.

Ensuite on met l'accent sur la formation des pogtede projets et sur le
renforcement des procédures de suivi, plaid¢ des préts directs, c’'est le financement
d’'organismes d’aide et de formation qui était fas®r C’'est a ce moment que sont nées les
premieres formes de pépiniéres (financement daijoeade services communs).Finalement,
depuis quelques années, l'accent a été mmsles développement de nouvelles formes
de soutien et d'aide spécifiguement concuesr prépondre aux besoins des projets
technologiques et innovants.

En fait, 'accompagnement entrepreneurial s’agitvemt d'un accompagnement qui
permet un apprentissage facilitant les pressiefonctions de I'entrepreneur, comme
rencontrer les banquiers, compléter les dossaministratifs, obtenir de l'information
juridiqgue ou encore obtenir les premiers st Il existe plusieurs fagcons de classer les
mesures et programmes de soutien a I'entrepremenndés de maniere générale, ces mesures
visent l'acces a trois types de capitale: dapital financier, le capital humain et le

capital social.

Bien que 'accompagnement ne soit pas une pratgueelle, elle a gagné dans les
dernieres années en popularité. L'accompagnemeast npas limité au champ de

I'entrepreneuriat, bien au contraire. On pratiqaedompagnement dans plusieurs milieux :en

1Gasse Yvon, Tremblay Maripier, « Mesures et pratide soutien d’accompagnement d’entrepreneurs :
I'exemple d’'une région canadienne » 5ieme congrésnational de I'entrepreneuriat. Canada, 2007.
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éducation, en formation professionnelle, ddmsdomaine sportif, juridique, social ou
encore socio-économique, dans le contexte ifatisp, et bien d’autres. Cette pluralité
des domaines d’application rend I'accompagnemerfoigadifficile a cerner, d’autant plus
gu’ils agit d’'une pratique devant étre adaps&don les situations.

Accompagner, dans son sens strict signifie « saljeia quelqu’un pour aller ou il va
en méme temps que lui » (Paul, 200R)éme si 'accompagnement met en relation un eéxper
(accompagnant) et un novice (accompagnéheils’agit pas de faire pour l'autre, mais
de I'amener a faire par lui-méme. Le défi const@ic a mettre au service de l'autre ses
savoirs, son expertise et son unicité, ersssi@nt toutefois de ne jamais se substituer

a l'autre .Au-dela d'une pratique, il s’agitla fois d'un art et d'un métier.

En effet, « Le métier d'accompagnateur représeeateact de la relation, qui, par la
gualité de la présence et du lien, permet a laopaes accompagnée dans un contexte donne,
de cheminer sur sa propre route, a son rythmeogretibn de ses besoins et de ses objectifs

personnels 3

Par ailleurs, 'accompagnement est basé sur uretiael interpersonnelle entre
'accompagnateur et le créateur. |l permet de ddppEr des compétences entrepreneuriales
par apprentissages collectifs. Cuzin et Fayadiet identifié cing notions clés sur lesquelles
s’appuie l'accompagnement : la relation inéespnnelle, la durée, la fréquence des

rencontres, I'apprentissage et I'accés aux resessumatérielles et immatérielles.

Le terme d’« accompagnement » désigne d’'une pamsémble des services offerts a

un porteur de projét

En synthese, I'accompagnement est un procegsugpermet a I'accompagnateur
de mettre a disposition de l'accompagné desems, des savoirs, des compétences et

des qualités entrepreneuriales en vue de lui dppeloson potentiel de gestion.

Paul Maela, 'accompagnement: une nébuleuse Retemnationale Education permanente n° 153/2002, P.
2Gasse Yvon, Tremblay Maripier, « Mesures et pratide soutien d’accompagnement d’entrepreneurs :
I'exemple d’'une région canadienne » op-cit.

SMasmoudi M., « Etude exploratoire des processdgegimodéles d'incubation en entrepreneuriat : eas d
pépinieres tunisiennes ». Thése de doctorat. Usitéede sud Toulon-var.

4 Aline Dupouy, « Accompagner le porteur de prajetoivant... ou comment faire émerger ses

Compétences », Projectics / Proyéctica / Projeetirdition de beock Supériewqos, p. 113.
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2.1.2 Objectifs et finalités de 'accompagnement :

Les chances de survie des jeunes entreprises rdeaaigmentées par le recours aux
conseils et soutiens a la fois financiers, commaerciet stratégiques. L'accompagnement
permet aussi d'éviter les erreurs commerciajedgdiques, de gestion financiére et de

personnel.

L’objectif de I'accompagnement est d’encadrer &idgr les créateurs dans la
résolution des problémes qui surgissent aurscalu processus de création (le test du
prototype, le montage du projet, la rédaction dsiress plan, la négociation, la création
effective). A ce titre, les créateurs peuvent deefaonseiller auprés de multiples réseaux
locaux d'aides a la création: des chambres dmnwerce et dindustrie, des structures
institutionnelles d’accompagnement, des banquess densultants, des écoles, des

départements universitaires ou encore des membriesfamille.

Selon une autre étude menée par (Gasse et tremblhgjait question de la nécessite
de I'accompagnement dans les différentes phasesedgon : plus spécifiquement, lors d’une
intervention en phase de pré démarrage ou de dégeares intervenants jugent nécessaire
de détenir un bon dosage de connaissanadsspionnelles et techniques et d’habiletés
d’intervention. A ce stade, ils doivent avoir urenbe connaissance du milieu, des différents
programmes disponibles et des organismesimindement en plus de bénéficier d'un
bon réseau de contacts

En revanche, au moment du processus de appearhent d'une entreprise, les
entrepreneurs recherchent surtout des consedhnigues, c’est-a-dire les connaissances
professionnelles de l'intervenant en matiére deige®t de développement de marché ou de
produit. Bref, I'entrepreneur est a I'étape ou Isesoins sont plus spécifiques et ou il a besoin
de véritables conseils d’experts.

Peu importe ou ils sont dans leur processus (préadé@ge, démarrage ou expansion),
pour les entrepreneurs, la recherche de deraent demeure un motif majeur. Mais au-
dela du financement, les entrepreneurs en phagpeédeémarrage et démarrage en profitent
aussi pour obtenir du support dans I'élaborationlel& plan d'affaires, un document

d’ailleurs trés souvent exigée dans le cadre desaddes de financement. Les entrepreneurs

!Gasse Yvon, Tremblay Maripier, « Mesures et pratigie soutien d’accompagnement d’entrepreneurs :
I'exemple d’'une région canadienne » op-cit.
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cherchent a valider ou a faire approuver leur plaffaires. A ce titre, les entrepreneurs ont
besoin d'étre éclairés sur des détails teples lies a la planification, aux procédures,

aux aspects légaux (les exigences municipalesustegoementales par exemple).

Les entrepreneurs se présentent devant les accoatpags, c’est principalement de
maniére a obtenir de linformation sur les difféermprogrammes et organismes de
financement disponibles, sur le financemennt tgprivé que public a taux d’intéréts

avantageux ou encore sur les possibilités d’obtisrsubventions non remboursables.

Les accompagnés se rapprochent donc des organiBaseempagnement cherchant
satisfaction des besoins en informations et ennfiement pour affranchir la phase de
création avec de fortes chances de réussitant donnée la meéconnaissance et la
complexité de I'environnement et du monde des r&f$ai

Dans certains cas, les accompagnateurs offteat conseils d’ordre général : ils
orientent par exemple les entrepreneurs a traesrslifférents programmes de financement
disponibles, les aident & établir des liens avecihestisseurs potentiels, a trouver les bons
contacts. Que ce soit pour obtenir des référengessnaplement pour prendre connaissance de
leur existence, les entrepreneurs sont comstarn & la recherche d’investisseurs et de
spécialistes et désirent étre mis en contact avgtus grand nombre possible d’organismes
d’aide au développement et au financement ou erd@sgersonnes clés ceuvrant au sein des

municipalités et ministéres.

Il est a préciser que I'accompagnement favoasgektion de six types de difficultés
fondamentales : la maitrise des couples /charchés, la gestion administrative et
financiére, I'exploitation des connaissances eatpériences, le positionnement vie

privée/professionnelle, les performances commaesgiat la vision du futur.

Cuzin et Fayolle 2006affirment que « I'accompagnement est souvent ptése
comme l'un des facteurs de réussite des projet rdation, reprise ou développement
d’entreprise. Les pays dans lesquels la densitemeneuriale est la plus forte sont aussi
ceux ou 'accompagnement précoce est le plus dgpéle

Masmoudi M., « Etude exploratoire des processudest modéles d’incubation en entrepreneuriat : ess d
pépiniéres tunisiennes ». op-cit.
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Messeghem et Sammant défini 'accompagnement comme étant :

« Un processus co-construit engagé entre un acagpmap&t un ou plusieurs
accompagnants. Le processus implique non seulenu@ntbénéfice en termes de
connaissances acquises, maitrisées et organiséssaussi en terme de Iégitimé renforcée au

regard des parties prenantes ».

! MESSEGHEM K., SAMMUT S., 2011, op.cit
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Section 2 : 'accompagnement entrepreneurial
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Cette présente section va se termine la précéeestargir le champ de recherche au tour du

terme « accompagnement entrepreneurial ».

2.2.1 Les formes d’accompagnement :

Le terme de I'accompagnement revét différentes éstnPar conséquent, nous avons

choisi de les exposer dans le tableau 1 afin deecae principe et saisir le sens.

Tableau 2: Les différentes formes d’accompagnement

at/ou

Transmission générationnelle entre pairs

Relations entre « I'ancien » devenu « maitre »'apprenti
novice »

Rémunération rare

Types Caractéristiques
Coaching « Dimension psychologique
» Répondre au défi du changement personnel ¢
professionnel
* Recherche d’efficacité et de performance
* Proximité du coach avec la notion d’entraineur
¢ Rémunération
Compagnonnage| * Accent mis sur les savoir-faire, savoir-étre

Consultance

Processus court
Ciblage du probleme

Rémunération

Counseling « Dimension psychologique
» Travail sur les émotions
* Fondement comportementaliste
* Reémunération

Mentorat « Mimétisme entre pairs

Appréciation réciproque
Personnalisation de la relation
Rémunération rare

Source : Fonrouge C., et Sammut S., 2008, citésdez-Jarniou C. et alii 2013 « le
grande livre de I'entrepreneuriat », Paris, DUNOD,P : 273.
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2.2.1.1 Coaching:

On peut définir le coach comme « un expert de latiom humaine et du
développement potentiel et également un praticeieshtreprise dont il doit posséder une

bonne connaissance du métiér »

Le coaching entrepreneurial de sa part, wmstaccompagnement individuel qui
s’adresse aux entrepreneurs dont I'entrepriserephase de démarrage ou bien a des jeunes
entreprises. Il répond a un besoin particuldacquisition, de développement et

d’amélioration des compétences requises p@uwergl'entreprise. (Audet et al, 2004)

Le coaching consiste en une méthode d’accompagreetese développement du

personnel. Elle s’adapte aux objectifs et a lageralité de 'accompagné.

Le choix du coach doit se faire en fonction deslmssréels de I'entrepreneur, ce qui

requiert préalablement un bon diagnostic de sdsl¢mres.

Le coaching pourrait constituer une fagon novatd@compagner un entrepreneur
en chemin, moins sur le registre usuel de validatiormative d’un proje& priori mais bien
davantage sur un registre qui consiste a « invedérpotentiel entrepreneurial du créateur en
situation. Le coaching enrichira alors la notioaatompagnement souvent regardée comme
une pratique daide d’abord pédagogique ou édueafitutorat, mentorat, incubation,

pépiniere).
2.2.1.2 Compagnonnage :

Le compagnonnage est considéré comme « un mode@rdigfssage peu utilisé
actuellement, que ce soit dans les entreprisegggmiou les services publics. Il repose sur la
réalisation d’activités professionnelles en présetian pair, qui transmet ses connaissances

et ses savoir-faire, en particulier par la démaistn »2

Cette méthode est utilisée généralement, en ergegour les nouvelles embauches
afin de les apprendre le métier. De méme pourrbgméneuriat, le compagnonnage consiste a

un mode d’apprentissage sur le terrain en la po&sde I'accompagnateur.

ILELEU P., le développement du potentiel des mandtsmattan, 1995, P. 254,
2 La lettre du CEDIP-En lignes n°22 —juin 2002age 1.



38
Chapitre 2 :L’accompagnement entrepreneurial
Une des expériences les plus réussites du compaggenrest réalisée au sein de
I’Association Ouvriere des Compagnons du Devoiffdur de France (AOCDTF). Bacheliers
ou en fin de classe de troisieme, les postularjtigreent cette expérience pour suivre,
pendant deux ans, une formation par alternancee @etniere commence par un passage de
six semaines chez une entreprise formatrice puisipaoyage de perfectionnement de leur
métier. Pendant ce tour, ces apprentis vont éetad par des compagnons et des la fin de
leur formation ils vont devenir a leur tour des gagnons. Une carriére prometteuse s’'ouvre

alors a eux en tant que salariés ou entrepreneures.
2.2.1.3 Consultance :

Alain Bercovitz (1987) défini le consultant commeure personne, ou une équipe,
supposée compétente et consultée par une autnpersin groupe ou une organisation pour

émettre un avis sur un probléme et indiquer cd qativient de faire »

Si nous appliquons ce concept a I'entrepreneuegatonsultant apparait comme un
accompagnateur qui intervient dans un temps «finxda situer un probléme et donner son

avis dessus.
2.2.1.4 Counseling :

Dans la culture anglo-saxonne, le terme de « cdingse est utilisé pour désigner un
ensemble de pratiqgues aussi diverses que cellesogsistent a consistent a orienter, aider,
informer, soutenir, traiter...etc. le counseling etiisé souvent dans la psychologie et défini
comme « une relation dans laquelle une personrie tBaider une autre a comprendre e a

résoudre des problémes auxquels elle doit faire $3c

Comme son utilisation en psychologie, le counselimgervient pour aider
'accompagné a accepter et surmonter une situaticonvénient (notamment une maladie

dans le domaine de la médecine) et un probleme antres
2.2.1.5 Mentorat :

Le mentorat apparait comme une approche suffisamnnmsonnalisée de

'accompagnement pour amener I'entrepreneur navidévelopper ses qualités de dirigeant.

IBERCOVITZ A., « Esquisse d'une analyse de la fanctie conseil », Connexions, n°49, paris, 1987.
2ENGLISH H. B., ENGLIGH A. C., « A comprehensivetiimary of psychological and psychoanalyticalterms
A guide to usage », LONGMAN, 1958.
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Dans notre monde contemporain, un mentor g&téralement une personne
possédant certaines qualités qui veille de facenvaillante sur un individu plus jeune, lequel
bénéficie des conseils et du support de son medce fait, le mentorat de I'entrepreneur
concerne I'établissement d'une relation de soutsvers un entrepreneur novice (le
mentoré), grace au support d’'un entrepreneur axgéte (mentor) lui permettant de se

développer en tant que personne.

Nous pouvons conclure que le mentorat est ungaelantre deux personnes lorsque

I'un prend l'autre sous son aile.

ALLEN et EBY (2007} caractérisent la relation de mentorat en 5 points

*une relation unique entre deux personnes ;

*un partenariat d’apprentissage ;

*relation impliquant un soutien émotionnel, psyabwal et instrumental lie a la
carriére ;

*relation réciproque et asymétrique ;

*relation dynamique.

La relation de mentorat est difficile a appliquer entrepreneuriat. Concrétiser une
relation unique entre I'accompagnateur et I'accogmganécessite des conditions qui sont
rarement rassemblés. Ceci dit, cette forme appamamme une forme tres efficace

d’accompagnement.
2.2.2 Les dimensions d’accompagnement :

On parle de dimensions lorsque la direction, I'obje la destination, ... sont
mouvants. C’est le cas de 'accompagnement car laut se conformer mécaniquement a un
cadre conceptuel standardisé ou on se fixe dextdbjeon observe les réalisations et on
corrige les écarts I'accompagnateur doit disceatdriérarchiser, selon lui, les difficultés et

les opportunités de son travail. D’ou I'importamtavoir a I'esprit les dimensions suivanfes:

IALLEN T. D., EBY L. T., « the blackwellehandbook ofientoring : A multiple perspective approach »,
Malden, MA : Blackwellepublishing, 2007, P. 10.

2 VIAL M., ARMAND M. R., TELLINI A., « Accompagnateu en RH : les quatre dimensions de
'accompagnement professionnel », De Boeck Superii3.
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2.2.2.1 Faire travailler 'accompagné sur ses enjeux :

En premier lieu, 'accompagnateur n’a pas a fixes dbjectifs a atteindre. Par contre,
il développe les capacités cognitives, d’actiodeeggestion de I'accompagné afin qu’il puisse

se fixer lui-méme ses propres objectifs et attanmhr la suite.

En second lieu, il doit comprendre les enjeux @eEdompagné afin qu’il le fasse

travailler sur ces derniers.
2.2.2.2  Contenir le cheminement de 'accompagné :

Le réle d'un guide est d’éclairer le chemin de ffepreneur. C'est dans cette
dimension que le dispositif d’accompagnement ingertvafin de définir les regles du jeu,
'accompagnement propose un dispositif et laisseplates ouvertes pour gu'il évolue. Cela
va permettre d’adopter les comportements adéqdais, c6té I'accompagné va pouvoir
prendre de l'initiative avec les portes ouvertediypositif et d’un autre cété il pourra poser
des questions, demander de l'aide et réfléchirnteractivité avec I'accompagnateur aux

solutions.

L’accompagnateur doit cultiver le doute et la néfte. Il doit se contenir et se retenir
afin de laisser de I'espace a I'entrepreneur poutet, penser, essayer et pour que, peu a peu,
construire son propre chemin. Et surtout, sansaliéar, le juger ou lui poser des étiquettes

qui peuvent nuire a leur relation.
2.2.2.3 Questionner pour faire ressortir les problématiques

Cette dimension intervient afin de délimiter le mipad’'action et de réflexion de
'accompagnateur ainsi que I'accompagné. Le quastément apparait comme la meilleure
solution. Mais avant et dans la méme dimension sefinh l'outii de [I'écoute.
L’accompagnateur doit se munir d’'une écoute acthéxr,oute les paroles comme les silences,

il cherche les non-dits et les sous-entendus,ipgigestionne :

D’abord, 'accompagnateur se questionne lui-mémaopos de son rdle non pas en
tant que personne mais entant que personnage fiosfesl responsable. Cela permet la
réussite des séances d’accompagnement et agi gualité de la relation.

Ensuite, il se questionne sur 'accompagné. Il éedes entrées possibles dans sa
réflexion afin de casser les barriéres et I'incétesortir de sa coquille.
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Enfin, pousser 'accompagné a se questionner sysrleblemes rencontrés. Sans pour
autant donner les solutions, I'accompagnateur ¥@amailer, exposer le probleme dans un
autre point de vue, le reconstruire, le recadresdm contexte plus large... toutes ces actions
et d’autres vont permettre a 'accompagné de wiprbbléme d’un ceil neuf et dégager la
problématique du sujet. Par conséquent, il va piodxauver et surtout accepter les solutions

avec un esprit ouvert.
2.2.2.4  Favorise la construction de réponses propres a kaompagné :

L’accompagnateur doit donner des donner des regefascompagné afin de I'aider
pour trouver son propre chemin et ses propres s&gsorPuis il va l'inciter a étayer ses
réponses afin de favoriser l'autoévaluation perm@mela progression et arriver a des
résultats finaux fiables. L'évolution va se const@ua travers lintersubjectivité entre

accompagnateur et accompagné.

Ceci dit, 'accompagnateur doit encourager la s&par afin que I'accompagné puisse

se débrouiller seul et sortir de la spirale du dbdette morale.

De cette maniere 'accompagnateur va favoriseglelbppement des compétences de
'accompagné et surtout faire souvent des retourd’appris afin que ce dernier en prenne

conscience.
2.2.3 L’'accompagnement : Entre réles et compétences :

Dans ce qui suit nous allons entamer le rble et déd&rents compétences

indispensables aux profile d’'accompagnateur :
2.2.3.1 Les compétences de 'accompagnateur :

A la premiere vue, on peut dire que les compétendes|'accompagnateur
entrepreneurial ne peuvent pas étre figée ou géstésapour tous les cas de figure a cause de
la multiplication des positions et surtout diffé®hypes d’accompagnement. Ceci dit, selon
Stervinou (2009), « les compétences individuellesuvent étre soit génériques soit
spécifiques en fonction du degré de qualificatiedadpersonnel»

ISTERVIOU S., « Quelles compétences au niveau deitotees ? », XL Vléme Colloque de I'ASRDLF,
Clermont-Ferrand, 2009, P. 8.
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Donc nous pouvons dire que les compétences deoligeagnateur se décomposent en
deux parties ; génériques et spécifique.
a) Les compétences génériques :

L’accompagnateur entrepreneurial doit se munir a@petences génériques, qu'il va
modeler et utiliser selon la situation. Bekkali, 3deghem et Sammut 2010 les regroupent
dans le triptyque « savoirs/ savoir-faire/ savoie® relativement répondu et cité par auteurs.

Nous les résumons dans le tableau 3

Tableau 3 : les Compétences génériques de I'accongpateur

Compétences

sSavoirs Gestion (management, droit, finance)

Spécificités des PME et de la création d’entreprise
Outils de montage de projets entrepreneuriaux
Secteurs d’activité

Acteurs de l'aide locale

Savoir-faire Transmission de connaissances
Autonomisation du dirigeant
Contextualisation des réponses apportées

Mise en relation avec des partenaires

Savoir-étre Conscience sociale :
Empathie
Ouverture d’esprit
Implication

Habilité sociale :
Qualités relationnelles
Respect
Soutien psychologique
Pédagogie

Source : BAKKALI C., MESSEGHEM K., SAMMUT S., « Les structures
d’accompagnement a la création d’entreprise a I'hexe de la gestion des compétences »,
Management & Avenir 2010/9, n°39, P. 149-162.
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La premiere partie, « les savoirs », regroupe temaissances en terme de sciences
economiques et sciences de gestion ainsi que lésifisgés des PME. Cependant
'accompagnateur ne doit pas se limiter a ce stidmit développer des connaissances en
fonction du projet gu’il accompagne ; c’est-a-diesecteur d’activité, les acteurs locaux, le

type d’entrepreneur...etc.

La seconde partie, «les savoir-faire », a étéelaent expliqué tout de I'exposé des
dimensions de 'accompagnement en ce qui concemeeponses apportees. Elle correspond
aux capacités de 'accompagnement a transférecatagmissances a I'entrepreneur sans pour

autant le rendre hétéronome. En plus de la misés=au de I'entrepreneur.

La derniere partie est constituée des « savoir»éties autres se sont appuyés sur le
modele de Goleman (2006)* en distinguant la comseiesociale de I'habileté sociale. D’'une
part, Fayolle (2004)* identifie 'empathie et I'oesure d’esprit comme étant des facilitateurs
de la relation entre accompagnant et accompagns. deeix aptitudes permettent de
rapprocher leurs modéles mentaux et facilitentol@munication. L'implication joue un role
primordial dans la constituent I'’habileté sociapnésentent des éléments déterminants quant

a la qualité de la relation ainsi que la confiaeote entrepreneur est accompagnateur.

b) Les compétences spécifiques :

Nous pouvons différencier les compétences spéeifiqde I'accompagnateur en
s’appuyant sur plusieurs typologies. Nous avonsischde les identifier par type

d’entrepreneur :

* L’entrepreneur arbitragiste :

Afin d’accompagner I'entrepreneur arbitragiste,c€ampagnateur va développer des
compétences en étude de marché et marketing aifsney capacité de faire ressortir les
probleme liés aux marché potentiels afin que lepreneur puisse évaluer par lui-méme ses

derniers.

* L’entrepreneur innovant :

Cet entrepreneur est généralement en quéte destigssments pour financer ses idées
innovantes. Son accompagnateur doit se doter cconaaissance des moyens et dispositifs

d’investissement ainsi qu’une connaissance du mdeda recherche.
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* L’entrepreneur life-style :

Etant donné que cet entrepreneur choisi de se c@nsa I'entrepreneuriat comme un
style de vie, son accompagnateur doit avoir despétemces entrepreneuriales afin de le
comprendre et I'encourager dans ses projets. lposiisf d’accompagnement va représenter

une organisation ou I'entrepreneur est encouragercer de I'entrepreneuriat.

* L’entrepreneur social :

Les projets sociaux concernent des secteurs dtgctrariés de I'économie sociale et
solidaires, comme la culture, le développement llaral’insertion, ...etc. ils ont des
caractéristique particulieres comme le statut, lanadhigue solidaire, ...etc.
'accompagnement doit avoir des connaissancesaspaiticularité de ce secteur et surtout

comprendre et croire en I'entrepreneuriat social.

* L’entrepreneur institutionnel :

L’accompagnement de ce type d’entrepreneur tidat@mpréhension de la diversité
des acteurs impligués dans la validation et le nibeanent de ce type de projets.
L’accompagnateur doit aussi étre en capacité dsérer dans les réseaux. Il convient aussi
de développer une compétence politique qui perndetigegocier avec ces différents acteurs.

2.2.3.2 Lerdle de 'accompagnateur :

L’accompagnement entrepreneurial est destiné auseyro de projet et aux
entrepreneurs qui ont plusieurs problémes et veélem assistés on conseillés.

L’accompagnement de projet de création d’entrepaselairement un impact positif
sur la survie des jeunes entreprisdéigoue un réle de plus en plus important caeprésente
un double enjeu non seulement un appui au trandésrcompétences et connaissances mais
aussi un soutien psychologique, ou, de nos joursmet I'accent sur la compatibilité des

styles entre accompagnateur et entrepreneur.

De méme l'accompagnant, toujours en tant que gSugs aussi en tant que

représentant institutionnel doit assumer la resqloititt des choix et des actes qu'il pose,

! Aline Dupouy, « Accompagner le porteur de projgtoivant... ou comment faire émerger ses compétences
op-cit, P : 113.
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et/ou ne pose pas, en vue d'aider l'autre a cletisiragir dans le cadre institutionnel qui est

celui de I'accompagnement.

Donc I'accompagnateur est la personne qui accongpatijlement un créateur, a fin de
structurer son projet de création, c'est a luil geniient de créer les conditions susceptibles de
favoriser chez l'autre ('accompagné) I'élucidatdmcadre d’accompagnement, parce que le
libre arbitre de l'autre, et avec lui son degr@asponsabilité, est intimement lié a son degré
d'élucidation, de conscientisation de I'environneiméans lequel il peut se décider, se

projeter, et poser des actes.

Il peut toutefois arriver que les porteurs aientdes expériences dans les domaines
commerciaux, financiers ou autres, mais le faitier une entreprise implique de pouvoir
positionner son projet dans I'ensemble des domadeed’entreprise et de connaitre les

particularités du secteur, de I'environnement...dagsel le porteur va intervenir.

De plus, I'intention de développer un projet attdgration d’'un accompagnateur pour
y procéder dénote une volonté forte du porteuredeossacrer a son projet entrepreneurial et

implique un changement important pour le porteur.

L’accompagnateur a un role important Il est l'imé&diaire privilégié du porteur, il
suit son évolution régulierement et chapeaute aegilotage du projet par son porteur, et
donc I'ensemble de ses actions et interactions difiécents interlocuteurs.

Le porteur de projet integre l'accompagnateur afi@ développer son projet
d’entreprise. Il peut arriver avec une idée ou wjgb plus ou moins défini et développé et
qui intégre un certain degré de technologie. Legepes de projet accueillis dans cet
accompagnement ont généralement un profil techrnéguent souvent débutants en matiére

de gestion d’entreprise.

Le métier de I'accompagnateur doit alors étre qoesé, dans le sens ou sa mission
ne consiste plus seulement & donner la bonne iatomau porteur de projet lui permettant
d’agir mais bien de co-construire un cheminementpgumettra au porteur d’endosser son
réle d’entrepreneur, de le mettre en ceuvre de fggofessionnelle et compétente et de

prendre confiance en ses propres capacités.
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2.2.4 Larelation entre accompagnateur et porteur de progt :

L’accompagnement décrit précédemment, désignans &orelation interpersonnelle
qui unit dans la durée le porteur de projet etdespnne de la structure ('accompagnateur)
qui le suit plus particulierement dans le dévelopget de son projet.

Pour étre efficace, la relation d’accompagnemenit décessairement étre co-
construite par ses deux protagonistes : porteyprdiet et accompagnateur. Il s’agit de faire
en sorte que chacun trouve « sa place » et sorétrdans cette relation. Pour que celle-ci
constitue un véritable levier pour le projet et pmudéveloppement personnel du porteur de
projet et que ce dernier développe des réflexemntia pérennisation des bonnes pratiques

impulsées par I'accompagnateur.

I'accompagnateur doit tenir compte des représemsitet compétences de porteur de
projet ainsi que de sa motivation au gré des egpées qu’il vit pour lui permettre de mieux
converger vers |'objectif d’acquisition progressiyautonomie. Donc il est nécessaire pour

I'accompagnateur d’étre flexible et réactif.

Pour éclairer la relation d’accompagnement, Il is’ate discuter les notions de
dialogue et de discussion dans la conversatiom éggracteurs.

La notion de dialogue n'a pas été spécifiguemergloitée dans le cadre des
recherches sur 'accompagnement entrepreneurianiéins, elle a été I'objet de travaux
démontrant sa relation positive a I'apprentissaesi qu'au développement personnel et

organisationnet.

Le dialogue repose d’avantage sur des habileté@esprincipes, que sur des regles.

S’agissant du processus d’accompagnement.

Ou le dialogue et la discussion entre les deux uastede la relation de
'accompagnement facilite la compréhension des wenjeomplexes, le transfert des
informations et des expériences, ils sont conéidémme le noyau de cette relation car ils
présentent l'outii de conseil et dorientation dactompagnateur pour bien guider

'accompagné.

! Mohamed Bayad et al, « Entrepreneuriat et TPEprédlématique de I'accompagnement », Management &
Avenir 2010/10 (n° 40), p. 129.
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2.2.5 Les facteurs clés ce succes et d’échec entre l'acgmgnateur et

le porteur de projet :

En effet, l'accompagnement offert par I'environnenet les institutions spécialisées

peut représenter soit un facteur clés de succéisusdrein a l'investissement. Aussi, la

relation qui peut naitre entre accompagnateur etepo de projet nécessite de déployer

plusieurs ressources, le schéma qui suit présenteodele d’'un coaching entrepreneurial :

Figure 5: Un modele de succeés de coaching entrepeamial
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-crédibilité.
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Sources : Filion. L.J, Ananou. C, Schmitt.C, « Résr sa création d’entreprise

sans business plan », édition Eyrolles, Paris, 201R.236.

L’entrepreneur doit savoir comment profiter de diegrses relations, pour assurer la

réussite de son activité.
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Apres une synthése théorique, nous pouvons réslemefacteurs d'échecs de la

relation accompagnateur/porteur de projet, selopdénts de vue de quelques autéurs

e« BELET 1993 : La fierté des créateurs qui trouvamhiants d’étre conseillés.

e SMITT ET ALIl 2002 : La faible lisibilité des résea et I'insuffisance d’outils
adaptés.

e BAYAD ET AL 2009: Le manque de confiance des orée dans les
accompagnants.

e CUILLER 2003 : Le manque de légitimité des résequirepose sur leurs niveaux

d’'implication et de réactivite.

! Pluchart jean-jacques, L'accompagnement entreprite quels biais psychologiques, Revue inteoratie
de psychosociologie et de gestion des comporternsegémisationnels, vol. XVIII, 2012, p. 222.
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Conclusion du chapitre

L’accompagnement entrepreneurial est un des fact@@rsucces primordiaux de la

création d’entreprise, car il minimise les risqliés a ce phénoméne.

Tant gu’'on s’intéresse par la qualité de la ti@ha entre les deux acteurs
d’accompagnement, donc elle a un impact positifies opérations de 'accompagnement

qui va développer I'entreprise dans le bon sens.

Apres lecture ou tour de ce theme, et d'appreteledes préalables des différents
auteurs dans ce domaine nous conclurons qu’il g anpact observable positif de I'acteur
d’institution d’accompagnement « 'accompagnatesusla survie et la pérennité des jeunes

entreprises.

Cette affirmation est bien ciblée dans le cadrerigée, et c’est ce que nous voulons

examiner sur le cadre pratique dans le chapitrawjti
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Introduction au chapitre

En Algérie, il existe quatre systémes de suivi ‘ecabmpagnement a la création
d’entreprise tels que I'ANDI, LANGEM, 'CNAC et ANSEJ. Nous avons choisi de traiter
le cas pratique de notre mémoire dans I'antendANSEJ sur le plateau de Tipaza, ou nous
avons lancé une enquéte qui vise la totalité desmpagnateurs intégré dans le personnel de

'antenne ou nous avons passeé notre stage.

Dans ce chapitre, nous allons présenter I'Agerc8alitien & 'Emploi des Jeunes en
tant qu’un dispositif d’accompagnement, puis dandduxiéme section, nous allons exposer
les résultats de I'enquéte auprés des accompagsateU’ANSEJ ainsi que les résultats de

I'entretien avec le Directeur Général de la strrestu
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Section 1 : Présentation de L’ANSEJ :

L’Agence Nationale de Soutien a 'Emploi des Jeuesisun organisme a caractére
spécifique régi par les dispositions du décret eti€n° 96-296. « L'agence est placée sous
lautorité du chef du gouvernemertt »Elle est dotée de la personnalité morale et de
I'autonomie financiérou le Ministre chargé de I'emploi qui est l'ord@teur principal du
compte n° 302-087 intitulé « Fond National de &wut 'Emploi des jeunes » ouvert dans
les écritures du trésor, met a la disposition dgdhce, les dotations nécessaires a la
réalisation des objectifs assignés audit organigmematiére de soutien a la création

d’activités de micro-entreprisés.
3.1.1 Historique de L’ANSEJ :

Le dispositif ANSEJ a été initié au cours de I'aari®96 par décret exécutif n° 96-
296 du 08 septembre 1996.

pY

Actuellement, le réseau ANSEJ déployé a traversalsnnes (une pour chaque
Wilaya a I'exception de la Capitale ou il existeadtennes), les annexes des antennes
couvrent I'ensemble du territoire national. Depuda création, 'ANSEJ connait un
développement continu en ce qui concerne son agdom et ses offres. Son parcours est

marqué par quatre moments importants comme suit :
a) En 2003 :

Un séminaire national des walis s’est tenu en 2008r développer le dispositif

ANSEJ. A cet occasion, de nombreuses modification®té apportées telles que :

- La baisse des niveaux de participation des jeundsreds propre a 5% pour les
projets dont le colt d’'investissement est égalndérieur a 2 millions de dinars et
de 10%, pour les projets dont le colt est congariee 2 et 10 millions de dinars.

- Lintégration de linvestissement d’extension pol@s micro-entreprises en

situation d’expansion avec les mémes avantagesidlarpahase de création.

1 Décret exécutif n°96-295 du 24 Rabie Ethani 1417 correspondant au 8 septembre 1996 portant création et
fixant les statuts de I'agence nationale de soutien a I'emploi des jeunes modifié et complété, Article 1.

2 |bid, Article 2.

31bid, Article 4.

4 |bid, Article 2.
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- L’élargissement du champ des relations du disppasiec d’autres entreprises
notamment avec les autorités locales et les eigesppubliques économiques en
vue de développer les actions d’investissemensédasces publics en créant des
micro-entreprises dans différents domaines, at Bagbanques ou il a été procédé
a une réduction des délais d’études et prolongedela durée de crédita 5 et 7
ans avec des différés remboursement allant de 213.6

b) En 2007 :

Lors de la réorganisation de I'agence avec I'adwopti’'une nouvelle politique axée sur
la décentralisation comme politigue axée sur ungonmge aux nouvelles données de

I’économie nationale, TANSEJ a connu une réorgaing a travers :

* Recentrage des activités de I'agence autours dedmpagnement ;

« Mise en place d'une nouvelle organisation et déaésation du pouvoir de
décisions ;

* Mise en place de commissions locales de validagibde financement des projets
(CLVF) ;

* Redynamisation de l'activité du fonds de garantie ;

» Renforcement de la formation des accompagnateutaN8EJ et des promoteurs ;
c) En 2008 :

Le gouvernement a décidé de redynamiser le dispesie rendre plus souple. A cet

effet, il suggére de :

» Faciliter I'acces au crédit bancaire ;

« Amélioration des prestations par un accompagnemdividualisé ;

* Le travail de proximité par I'extension du résea@ Kkhgence avec l'ouverture
d’annexes au niveau de certaines dairas et desnsouptions administratives
relevant de la wilaya d’Alger qui dispose de quatnéennes et 13 annexes (wilayas
délégués) ;

» La formation systématique des promoteurs.

d) En2011:

Cette année est marquée par le renforcement dasitggpdes institutions de soutien
et d’accompagnement de création d’entreprise &tsaes nouvelles mesures prises lors de la



53
Chapitre 3: L’accompagnement entrepreneurial effeaié par 'ANSEJ :
Enquétes, résultats et suggestions
réunion du conseil des Ministres du 22 février 2014 mise en ceuvre diligente de ces
mesures a pour objectif le regain de confiance dbgzorteurs de projets et améliorer le

climat des affaires.

Les décisions du gouvernement relatives a la regakion des dispositifs de création

d’activité sont essentiellement :

* Larevue a la baisse de I'apport personnel a 1%26uu cout d’investissement ;
* Le relévement du PNR (prét non remunére) a 29%8ou 2lu cout d’investissement ;
 Initiation de trois PNR supplémentaires :
- PNR Cabinet groupé
- PNR Véhicule
- PNR Location
» La fiscalisation progressive apres la période @psion d’'impot.
e) En 2013:

Des nouvelles dispositions sont introduites redatia la bonification a 100% du taux
d’intérét bancaire au titre des investissementisésadans tous les secteurs d’activités et la
prolongation des périodes d’exonération en matieréaxe fonciere, L'IRG, L'IBS a 6 ans

dans les wilaya des haute plateaux et a 10 andelmmslayas du sud.
f) En 2015:

Pour atteindre I'objectif de créer 60 000 nouvelgdreprises, un nouveau régime
fiscal a été mise en ceuvre afin d’encourager lasgg a crée leur propre entreprise, soumise a
un imp0ot forfaitaire unique et cela par le remphaeat de I'IBS et I'IRG, et couvrant la TVA

dans le cas ou leurs chiffres d’'affaires ne dépagsss les 10 millions de dinars.
3.1.2 Activités et missions de L’ANSEJ :

L’ANSEJ assure le soutien, le suivi et 'accompagast a la création d’entreprises
en aidant les jeunes entrepreneurs a mettre ati lpans idées d’entreprises, et aussi assurer
le financement de son projet de création ou d’esioand’activité a partir d’'une entreprise
déja existée, a condition que leurs activités coreda production des biens et des services

car les activités commerciales sont exclues.
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Plus au financement de projet d’entreprise, le gepromoteur peut bénéficier aussi
des avantages fiscaux a la phase de realisatide Bexploitation du projet et bonification

totale des taux d’intérét bancaire.
Toutefois, 'agence a comme mission de :

» Soutenir, conseliller et accompagner les jeunes @iEums dans le cadre de mise en
ceuvre de leurs projet d’'investissements ;

» Gérer, conformément a la Iégislation et a la réglatation en vigueur, les dotations
du fonds national de soutien a I'emploi des jeuneamment les aides et la
bonification par le ministre chargé de I'emploi ;

* Notifier aux jeunes promoteurs les différentes sida fonds national de soutien a
'emploi des jeunes et autres avantages qu’ilobtenus ;

» Assurer le suivi des investissements réalisédgsajeunes promoteurs en veillent au
respect des clauses des cahiers des charges djentea I'agence et en les assistant,
en cas de besoin, auprés des institutions et aigasi concernés par la réalisation des
investissements ;

* Encourager toute autre forme d’actions et de nesstendant a promouvoir la

création et I'extension d’activités.
A ce titre, 'agence est chargée, notamment de :

* Mettre a la disposition des jeunes promoteurs $oués informations de nature
économique, techniques, législative et réglemeantadtative a la I'exercice de leurs
activités ;

» Créer une banque de projet économiquement etlso@at utiles ;

» Conseiller et assister les jeunes promoteurs dapsocessus de montage financier et
de mobilisation de crédits ;

» Entretenir des relations contenus avec les bangfues établissements financiers dans
le cadre du montage financier des projets et lesita ;

* Passer des conventions avec tout organisme, @s&requ institution administrative
publigue ayant pour objet de faire réaliser, poer compte de l'agence, des

programmes de formation de jeunes promoteurs.
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3.1.3 Objectifs de L’ANSEJ :

Pour étre efficace, ce dispositif s’est fixé degotifs principaux :

Favoriser la création d’activité de biens et deises par les jeunes promoteurs.

Encourager toutes formes d’actions tendant a preoiod’emploi durable des
jeunes.
» Création d’activité et de richesse.
» Assurer la pérennité des micro-entreprises crées l@acadre de dispositif.
» Développer I'esprit entrepreneurial chez les jeunes
Ainsi I'impact de ce dispositif est comme suit :
* Projet a haute valeur technologique et économique.
* Instrument de la croissance économique et de &iored’emploi durables.

* Outil de développement local.
3.1.4 L'organigramme de I'’ANSEJ :

L’ensemble de personnel de 'antenne de la Wilag/d BPAZA sont structurés dans
un« organigramme type antenne » qui est composé ®@irecteur, Secrétariat, et les
différents Services, notamment le service Finandgoenptabilité, service Administration &
Moyens, service Statistique & Information, serviaivi, Recouvrement & Contentieux,

service Accompagnement. Dans la figure suivant adloas présenter ces services.



Chapitre 3: L’accomp

Accompagnement

Chef de service

ORGANIGRAMME TYPE ANTENNE

R e DRECTER ] |

Secrétariat

Archiviste

Chargé de communication

7

Finance et
comptabilité \

) Administration

\

Statistiques et

et moyens . B
informatique

Chef de service

Chef de service

e

7

Suivi, recouvrement
et contentieux

Chef de service

”[ Accompagnateur

M[ Cadre financier

M[ Cadre comptable

Chef de service

Comptable

Figure n°5 : Organigramme de I'antenne lieu de stag

Source : Document interne a 'ANSE

M[ Cadre en RH

Gestionnaire RH

IM[ Cadre en moyens L ) )
Ingénieur en Cadre suivi et
statistique recouvremel
J
M[ Agent N \
Ingénieur en { Cadre en
.. inf ti i
M[ Magasinier [ intormatique contentieu
4 Agent de maintenance
Cadre juridique
m[ Agent d’hygiene
M[ Chauffeurs



57
Chapitre 3: L’'accompagnement entrepreneurial effeaié par ’'ANSEJ :
Enquétes, résultats et suggestions

Le service d’accompagnement présente le cadred##g¢tiiest composé de 3 bureaux :

- Bureau de Conseiller Accompagnateur ;
- Bureau d’Accompagnement ;

- Bureau d’Assistant d’Accompagnateur.

Figure 7: Organigramme de service d’accompagnement

Service
accompagnement

Bureau de Bureau Bureau d’assistant

conseiller d'accompagnemen d’accompagnateur

Source : Document interne a I'’ANSEJ

3.1.5 Présentation de la fonction d’Accompagnement au neau de
L’ANSEJ :

Le post d’Accompagnement au sien de 'ANSEJ, repries'agent du front office. |l
s’agit d’'une piéce maitresse dans le fonctionnengent’organisation. Nous allons présenter

cette fonction afin de donner un apercu avant dencencer I'étude approfondie.
3.1.5.1 L’accueil :

Apres l'agent de sécurité, c’est a I'accompagnataccueillir I'entrepreneur. Il va
linformer et l'orienter dans ses démarches. L’ANS& choisi une organisation de travail de
maniére a ce que I'entrepreneur puisse étre saivi pn seul accompagnateur pendant tout le
processus. Autrement dit, cet accompagnateur sarg& de son dossier. Il s’agit d’'une nouvelle
organisation du travail, qui n'a pas pris effetala fin de la période « BOOM » entre fin 2012
et fin 2014.
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Le premier entretien permet a 'accompagnateur :

» D’installer la relation avec I'entrepreneur ;
e D’avoir une idée claire sur l'activité envisagée ;
» De valider ses qualification et ses acquis protesgls ;
* De Iimpliquer dans I'étude du marché de son projet
3.1.5.2 La collecte d’information et I'évaluation du projet :
Apres avoir encadré le projet avec I'entreprendaccompagnateur va collecter les
informations nécessaires pour I'évaluation de ogeprCes informations concernent :
* Marché potentiel ;
» Les choix de ressources humaines ;
* Les choix de juridiques ;
* Lesressources financieres nécessaires....

3.1.5.3 Le suivi de la création :

Un des roles cruciaux de I'accompagnement estile. duaccompagnateur va orienter
I'e2ntrepreneur dans la création juridique de satreprise en lui expliquant les différentes
procédures, tels que les impbts et la CNAS/ CASNE&&urité sociale)... etc. il s’agit de
démarches, qu’un jeune promoteur, confronté poprdaiere fois a I'entrepreneuriat, risque de

trouver difficiles et compliquées a suivre.

Figure 8: Le processus d’accompagnement de 'ANSEJ
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Source : Document interne a I'’ANSEJ
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3.1.6 Les services rendus par I'ANSEJ :

Le dispositif ANSEJ propose u large éventail destat®on aux porteurs de projet qui se
présentent, ces prestations s’étalent sur toute®tigpes de formulation et de lancement du
projet. Elles sont assurées par des équipes d’'gmagmateur a partir des antennes ou annexes

réparties a travers les 48 wilayas du pays.

» Au stade de la formulation du projet : I'informatjol’orientation et le conseil sont
prodigués pour déboucher sur la formation du pragets la forme d’un business plan
(ou étude technico-économique) qui est soumisvalldation d’'un comité de sélection,
de validation et de financement des projets « CgVEhargé de se prononcer sur
I'éligibilité du projet.

» Apres la validation du projet : et préalablemern& &nise en phase du financement de
son projet, le candidat doit choisir la forme jigige de sa future entreprise, compléter
son dossier de financement et bénéficie obligatuerd d’une formation aux techniques
de gestion d’entreprises.

» Au stade de son entrée en exploitation : et de @atdm en puissance, le projet fait
I'objet d’'un appui en termes de suivi. Des visitis contrdle sont effectuées pour

vérifier les déclarations de I'entrepreneur.

3.1.7 Les spécificités de création de I'entreprise a traars le dispositif :

3.1.7.1 Condition d’éligibilité pour la création d’une entreprise :

Pour le bénéfice de l'aide du fonds national detisaua I'emploi des jeunes, quatre

principales conditions sont requises lors de latgré d’'une activité :

- Etre agé entre 19 et 35-40 ans

- Etre chomeur

- Disposer d’'une qualification en relation avec lfgité projetée
- Mobiliser un apport personnel

3.1.7.2 Les domaines d’activités financés par TANSEJ :
Les domaines d’activités financés par TANSEJ séstmés comme suit :

» Agriculture : Elevage, prestation de services ajee et exploitation agricoles et péche.

e Artisanat : Céramique d’art, sculpture et décomthmjouterie et Coiffure.



60
Chapitre 3: L’'accompagnement entrepreneurial effeaié par ’'ANSEJ :
Enquétes, résultats et suggestions

e BTPH : Batiments, travaux publics et hydrauliquearithement gaz et électricité,
plomberie, fabrication de platre et matériaux destaction.

* Environnement : Nettoyage et traitement des déchpiénagement des espaces verts.

* Industrie : Industrie agro-alimentaire, industrie ldois, industrie du papier, industrie
chimique, industrie du cuir, industrie électronigunelustrie métallique et textile.

* Maintenance : Réparation d’équipements, controtépration de véhicules

» Services : Prestations informatiques, communicagiopublicité, location de voitures et
engins, agence de tourisme et d’assurances, locaio salles et matériel de fétes,
laboratoires photos, restauration, salle de spbrdee loisirs, stations de lavage et
pressings, entrepots frigorifiques et abattoirs.

» Professions libérales : Bureaux d’études , avogcdiusissiers de justice , transitaires ,
chirurgiens-dentistes , vétérinaires , optique weddi, laboratoire d’analyse médicale ,

école de formation et garderie d’enfants.

Ces domaines activités sont représentés par ttegesctivités de production de bien et

de services, a I'exclusion des activités commeesial
3.1.7.3 Les modes de financement proposés par '’ANSEJ :

L’ANSEJ propose deux formules de financement poucaut global de l'investissement
qui ne peut dépasser 10 millions de DA : un finameet triangulaire et un financement mixte.

Nous résumons ces deux formes de financement ddabléau ci-dessous :

Tableau 4 : Les types de financement offert par 'NSEJ

Financement triangulaire

Financement mixte

Apport personnel

1% a 2%

71% a 72%

Prét sans intérét ANSEJ

29% a 28%

29% a 28%

Crédit bancaire

70%

Néant

De 0 a 5 millions de dinars, I'apport personneldssti% du montant du projet. Plus de 5

Source : Document interne a '’ANSEJ

millions de dinars, I'apport personnel est de 2%rdhntant du projet.

Deux types d’aides financieres sont accordés sux (@2) phase :(que ce soit pour les

projets de création d’entreprise ou d’extensiorctiVae).
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3.1.7.4 Les aides financiéres et les avantages fiscaux :

a- Le financement :

I’ANSEJ octroi trois préts non rémunéres :
- le premier concerne les diplomés de la formagiosfessionnelle allant jusqu'a 500 000 DA
pour I'acquisition de véhicules ateliers pour lesnéines tels que la plomberie, I'électricite, la
peinture, batiments, mécanique automobile ;
- Le deuxiéme prét de méme montant pour la prisehange du loyer des locaux destinés a la

création d'activités sédentaires.

- le troisiéme prét non rémunéré pouvant aller jitgsq..000.000 DA, au profit des diplédmés de
I'enseignement supérieur, pour la prise en chamglykr des locaux destinés a la création de
cabinets groupés en vue de l'exercice d'activiééesyant des domaines médical, auxiliaires de
justice expertise comptable, commissariat aux cemmomptables agréés, bureau d'études et de

suivi des secteurs du batiment, des travaux pubtide I'hydraulique.

b- Les avantages fiscaux :

Concernant la phase réalisation :
- Franchise de la TVA pour l'acquisition de bieng®qdipements et de services entrant

directement dans la réalisation de l'investissement

- Application du taux réduit de 5% en matiere deitdrde douane pour les biens d'équipement

importés entrant directement dans la réalisatiolirdeestissement ;

- Exonération des droits d'enregistrement surdéssaconstitutifs des micro- entreprises.

c- La bonification des taux d'intéréts :
Une autre forme d’aide financiere qui est |la baaifion des taux d’intéréts pour les préts
bancaires obtenus. Tel que L’ANSEJ prend en chiartmalité des intéréts des crédits octroyés

par les banques aux jeunes promoteurs.
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Section 2 : Résultats de I'enquéte auprées des acgoagnateurs de
'ANSEJ :

3.2.1 Description de I'échantillon :

La population Ciblée pour notre étude est représemiar les accompagnateurs de
'antenne d’ANSEJ Tipaza lieu de stage.

L’échantillon avait comme condition principale : leelation directe entre les
accompagnateurs et les porteurs de projets.A @, afbus avons questionné la totalité des
accompagnateurs de la structure lieu de stagegusiawvons marqué 12 observations.

L’objectif de cette enquéte estde déterminer le di#s accompagnateurs des nouveaux

projets de création d’entreprise.

3.2.2 L’analyse du questionnaire :
Le questionnaire présenté dans la partie annedaésé en 4 rubriques. Dans ce qui suit

nous allons traiter et commenter les principauxltats obtenus .

3.2.2.1 Rubrique n°1 « Accompagnement de L’ANSEJ avant la
création de projet » :
Cette rubrique est composée de 10 questions aellécfentre n'est pas appliquée et
toujours appliquée) et une seule ouverte pour tibjd&valuer I'application des services
d’accompagnement avant la création de projet.

Les réponses des accompagnateurs sont comme suit :
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Tableau 5: Les services rendus par 'ANSEJ avant éation d’entreprise

;\Ipzﬁqugz I:g;(ﬁ;nueén; Quelques fois Plus souvent Toujours
Services

Effc. Fré. Effc. Fré. Effc. Fré. Effc Fré. Effg. ré&
1-Sensibilisation 1 8.3% 2 16.7% 2 16.7% 4 33.3% 3 25.0%
2-Accueil des futurs 4 | 333%| 4 | 333%W 4| 333% 0| 00% 0O  0.0%
promoteurs
2-Donner dée de 11 | 91.7%| 1 8.3%| 0 0.0% 0 0.0% O 0.0%
creation
4-Evaluer fdée de 0 0.0% 0 0.0%| 0 0.0% 5| 41.7% 7| 58.3%
creation
5-Aide a la
formulation de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 33.3% 8 66.7%0

business plan

6-Evaluation des

compétences des 1 8.3% 2 16.7% 2 16.7% 4 33.3% 3 25.0%

promoteurs vis-a-vis
du projet

7-Mise en relation du
futur promoteur avec 4 33.3% 4 33.3% 4 33.3% 0 0.0% 0 0.0%

d’autres promoteurs

SAdeatowerles | 4; | 91796 1 | 83% 0| 00% 0| 00% 0  0.0%
ons fournisseurs

9-Assistance en cas de
problémes avant la 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 41.7% 7 58.3%0

création

10-La formation des 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 33.3% 8 66.7P%

promoteurs

Source : Elaborer par moi-méme
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Figue 9: Récapitulatif des services ANSEJ avant leréation
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Source : Elaborer par moi-méme

Dans la pratique, I'analyse des taches des accamafmgs nous révele une vérité claire
sur les éléments des procédures mis en place a@astion des projets soumis a 'TANSEJ, pour
la sensibilisationle témoignage des accompagnateurs confirme quenaga mis en place une
série des services d’accompagnement avant la @néadi projet(sensibilisation 50% : toujours

appliquée, 42 % : souvent applicable).

Pour I'élément donner lidée de création, les aquagmateurs affirment qu’il est
application de (25 a 33%).

Malgré que les avis varient d’'une personne a uafea nous conclurons que
I'évaluation est effectuée avec une faible cadermar les accompagnateurst que I'agence
donne une importance a I'évolution des compétedessporteurs de projet vis-a-vis du projet,

du co6té de la formulation d’'un business.

Les spécialistes accompagnateurs témoignent guaue d’application dé&a formation
des promoteurs est 67%. Ou il existe au sein deddes antennes de I'agence des formateurs

qui assure une formation de qualité aux porteunsrdiet,
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De plus, les accompagnateurs de 'ANSEJ ne cessel@aonner de l'aide a les futurs

promoteurs tout au long de la durés de préparation.

« La question ouverte :

- Les autres services rendus avant la création :

Les accompagnateurs de lI'antenne de la Wilaya Tdpaza nous propose quelques

services offerts par le dispositif, mais ils onblié a nous les remettre tel que :

- La visite avant création.

- Le suivi.

- L’aide a trouver des marchés et leurs études.
- Orientation.

- Formation en communication et I'ouverture versdeges.

3.2.2.2 Rubrique n°2 « L’'accompagnement de I'ANSEJ apres la

création de projet » :

Dans cette deuxieme rubrique, nous allons évafisesdrvices d’accompagnement mis en
place par le systeme de 'ANSEJ et ce apres ldiorédu projet. Pour cela nous avons effectué
une enquéte avec l'aide des accompagnateurs etavous recueillis un ensemble de données

gue nous traiterons dans le tableau N°6.
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Tableau 6 : Les services rendus par 'ANSEJ aprda création

N’est pas Rarement

T L Quelques fois Plus souvent Toujours
appliquée appliquée

Services

Effc. Fré. Effc. Fré. Effc. Fré. Effc Fré. Effg. ré&

12-Visite apres

. 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 11 91.7%
la création

13-Aide pour
lancer des 6 50.0% 2 16.7% 4 33.3% 0 0.0% 0 0.0%
publicités

14-Aide pour la
formulation
d’'une bonne 2 16.7% 4 33.3% 3 25.0% 3 25.0% 0 0.0%
stratégie
d’entreprise

15-Evaluation
du projet lors 4 33.3% 1 8.3% 7 58.3% 0 0.0% 0 0.0%
de la Freannée

16-Contrble

X o 2 16.7% 0 0.0% 2 16.7% 4 33.3% 4 33.3%
apres création

17-Orientation
en cas de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 11 91.7%
probléme

18-L’'aide a
trouver la main
d’ceuvre
qualifiée

6 50.0% 6 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

19-La
formation poste 5 41.7% 7 58.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
création

Source : Elaborer par moi-méme
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Figure 10: Récapitulatif des services ANSEJ apresa lcréation

100,00% -
50,00% - Hm N’est pas appliquée
H Rarement appliquée
0,00% - Quelques fois
. M Plus souvent
o m Toujours
&
A\
VN
Y

Source : Elaborer par moi-méme

D’aprés le tableau ainsi que la figure ci-dessasyikite apres la création est 67%
toujours appliquée et 33% plus souvent appliquée.q@i nous permettons de conclure que

’TANSEJ accomplit sa mission par un suivi presgegutier au locaux des promoteurs.

L’aide au lancement des publicités est 50% n’est gppliquée, 33% quelque fois
appliguée, et 17% rarement appliquée. Ce qui imapligue le dispositif ne prend pas en charge

le facteur publicité pour les promoteurs.

La formulation de stratégie est 33% rarement appkg 25% plus souvent et quelque fois
appliguée, et 17% n’est pas appliqués. Cela explgue les accompagnateurs aident rarement

ou souvent, les porteurs a formuler la stratégikedes entreprises.

L’évolution de projet lors de la*fannée est 59% quelque fois appliquée, 33% n’est pas
appliguée, 8% rarement appliquée. Ce qui expliquelg dispositif d'accompagnement exerce
guelque fois I'évolution des projets aprés la plasdémarrage.

Le contrdle aprés création est 33% toujours et ptus/ent appliquée, 17% rarement et
n’est pas appliquée. Ce qui indique une contrawiatians les reposes, ou nous pouvons dire que

ce service d’accompagnement est souvent appliqué.



68
Chapitre 3: L’'accompagnement entrepreneurial effeaié par ’'ANSEJ :
Enquétes, résultats et suggestions
L’orientation en cas de probleme dans la phasesagnéation est 92% appliquée, nous
pouvons affirmer que les accompagnateurs donneursiun soutiens aux porteurs de projet en

les orientant vers des solutions réfléchies pauve face a tous types de problémes.

L’élément aide a recruter une main d’'ceuvre qualiéét 50% n’est pas appliquer et 50%
rarement appliqguée. Ce qui nous laisse dire qu&l$BJ laisse d’autre organisme national

spécialisé a prendre en charge ce domaine.

La formation poste création est 55% rarement appig et 45% n’est pas appliquée. Ce

service est souvent inapplicable.

e Question ouverte :

- Merci de préciser d’autres services rendus apres leréation de projet

Les accompagnateurs de I'antenne de la Wilaya gazai nous citent quelques services

offert par le dispositif, tel que :

- Le suivi
- L’organisation des salons et des foires

- Dissolution des contentieux

3.2.2.3 Rubrique n°3 « Evaluation de la qualité d’accompagement » :

Dans cette rubrique, nous voulons voir les poietswus des accompagnateurs concernant

le dispositif d’accompagnement.

» La satisfaisante de 'accompagnement de 'ANSEJ :
- A votre avis, le dispositif d’accompagnement est-guffisant pour la création
d’entreprise ?

Tableau 7 : L’évaluation de la qualité de 'accompgnement

Possibilité de réponses Nombre de réponses Tauxmponses
Oui 4 33.3%
Non 8 66.7%
Total 12 100%

Source : Elaborer par moi-méme
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Figure 11: L’évaluation de la qualité de I'accompgnement

Source : Elaborer par moi-méme

D’aprés les résultats d’analyse, nous pouvons ooadjue les services offert par le
dispositif d’accompagnement ANSEJ n’est pas suffess car 67% des accompagnateurs

répondent par NON

- Justification :
Les accompagnateurs qui ont répondu par un NONisséent par :
- Les pratiques d’accompagnement sont dépassées fganps, et ne sont pas mis a jour.
- Des problemes relationnels avec les promoteurs
- Des problémes de communication entre les différerganes du dispositif (organisation
des structures internes de '’ANSEJ) et avec lespteurs.
- Les lois et la Iégislation qui limitent le role descompagnateurs avec leurs sujets.
- Des probléemes techniques tels que les études duess les études de marchés, le
marketing, la formation...etc.
- Des problemes de fais divers.
* Le dispositif forme les porteurs de projet impératvement :

- L’ANSEJ doit-elle impérativement former les porteurs de projet ?
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Tableau 8 :L’'obligation de formation des promoteurs

Possibilité de réponses Nombre de réponses Taux mponses
Oui 9 75.0%
Non 3 25.0%
Total 12 100%

Source : Elaborer par moi-méme

Figure 12 :L’obligation de formation des promoteurs

Non

Source : Elaborer par moi-méme

D’aprés les réponses recueillent, 75% des acconapagns confirme que les dispositifs

ANSEJ doit impérativement former les porteurs dggir
- les axes de formation :

Les accompagnateurs 75% qui ont répondu par ouicitenles axes de formation

suivante

- Fiscalité,

- Technigues bancaires (qui les aident a compreredredpect du crédit bancaire dans
toutes ces formes).

- La culture et la formation de la gestion d’entrepr,

- Le marketing.

- Finance et comptabilité.

- La formulation de plan d’affaires.

- Mesure des risques environnementaux.
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» les parametres qui méritent d’étre rajoutés au dispsitif ANSEJ :

D’aprés les réponses des accompagnateurs les fgeramai méritent d’étre rajoutés au

dispositif ANSEJ sont les suivantes :

- La communication entre les services.

- Initier les promoteurs a fixer les objectifs etréades formations spécialisés touchant le
domaine de leurs activités.

- Rationnaliser et consolider les relations ent@®NBEJ et les autres structures comme les
Banques et les Directions des imp6éts.

- Organise des formations aux accompagnateurs poglraaer leurs compétences.

* les problémes courants rencontrés lors de 'accomgaement :
Les problemes courants cités par les accompagsaleUfANSEJ sont :

- Le manque de I'information chez I'accompagnateur.

- La communication entre les promoteurs et les acagmgteurs ;

- Le niveau des porteurs de projet qui sont longraprendre par les accompagnateurs ;

- Le manque de matéeriel pour pouvoir suivre les psojet effectués des contrbles
réguliers.

- L'absence d'organisation de travail ;

- Les problemes juridiques et législatifs.

» Les conditions de succés de la relation entre 'aempagnateur et le porteur de

projet sont :

D’aprés notre analyse, des réponses fournies paceompagnateurs, les conditions qui

renforce la relation entre eux et les porteursrogfs sont :

- L’originalité et la brillance de l'idée de créatio

- Les compétences des créateurs qu’il faut étre ghsiér;

- Le relationnel entre le promoteur et les accompimyma d'ou le respect mutuel, la
confiance, et la communication sont exigés.

* Que suggérez-vous pour que votre métier d’accompagteur devienne a la hauteur?

Les suggestions des accompagnateurs pour que ler rd&ccompagnement soit a la

hauteur sont :
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- Les formations.
- La motivation.
- La disponibilité des moyens humains et matériels
- La conscience des porteurs de projets ;
- Le respect des délais nécessaires a 'accompaghemen

* De nos jours, quelles sont les secteurs porteurs Algérie ?
D’aprés les accompagnateurs les secteurs porteukigyérie sont :

- L’industrie Iégére.

- Latransformation et le recyclage.

- La prestation de services (école de formation).

- L’agriculture, péche.

- TBB.

- Secteur de sante,

 D’aprés les accompagnateurs, 'accompagnement &t bktructure d’accompagnent

ce défini comme suit :

L’accompagnement entrepreneurial est une activiié tgnd a se développer avec
I’émergence d’'une société entrepreneuriale. Leisodt la création d’entreprise se réalise par les
structures d’accompagnement, qui sont comme tautad d’organisation confrontée a des

enjeux en termes de gestion des compétences.

bY hY

L’accompagnement contribue a créer un contexterédle a [I'entrepreneuriat en
fournissant un environnement sécurisant aux pateeprojet, en leur offrant un certain nombre

de services (suivi, conseil, orientation, et soutia développement d’opportunites).
3.2.2.4 Rubrique n°4 « Informations personnelles » :

Nous consacrons cette derniére rubrigue de questie aux informations personnelles

des accompagnateurs, qui sont organisés comme suite



Chapitre 3: L’'accompagnement entrepreneurial effeaié par TANSEJ :
Enquétes, résultats et suggestions

» Sexe x Age:

Tableau 9: Sexe x Age

73

e Moins de 25 ans Entre25 ans et 35 ans | Entre 35 ans et 45 ang Supérieure a 45
Sexe Effectifs | Fréquence Effectifs | Fréquence Effectifs| #quence| Effectifs| Fréquence
Homme 0 0% 100% 0 0% 0 0%
Femme 33,33% 50% 1 16.66% 0 0%
Source : Elaborer par moi-méme

Figure 13: Sexe x Age
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Source : Elaborer par moi-méme

Les accompagnateurs questionnés sont de 50% desefesst 50% des hommes. Ils sont

en générale agé entre 25 ans et 35 ans.
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* Niveau d’instruction x Expérience

Tableau 10 : Niveau d’instruction x Expérience

Moins d'un an Entre 1 et 5 ans Supérieure a 5 ans
Effectifs | Fréquence| Effectifs | Fréquence Effectifs| iquence
Moins de bac 0 0% 0 0% 0 0%
licence 1 8.33% 5 41.66% 5 41.66%
master 0 0% 0 0% 0 0%
ingénieur 0 0% 0 0% 1 8.33%
doctorat 0 0% 0 0% 0 0%
Source : Elaborer par moi-méme
Figure 14 : Niveau d’instruction x Expérience
doctorat |
ingénieur || Supérieure 4 5 ans
master I mEntre 1et5ans
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0% 20% 40% 60%

Source : Elaborer par moi-méme

Le niveau intellectuel de notre échantillon se @@ un diplome universitaire Bac+4 ans
(licence), sur le plan de I'expérience professidiengous constatons qu'’il se segmente en trois

segments :

* 50 % du personnel ont 5 ans d’expérience professitn
* 42% ont moins de 5 ans d’expérience professionnelle

« Et08% sontresseément recruté
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Tableau 11: Spécialité x Expérience

Moins d’un an Entre 1 et 5 ans Supérieure a 5 ans
Effectifs | Fréquence| Effectifs| Fréquence Effectifs) Fquence
Management et gestion 0 0
d’entreprise 1 8.33% 4 33.33% 1 8.33%
entreprenariat 0 0% 0 0% 0 0%
Audit et controle 0 0% 0 0% 1 8.33%
Marketing et 0 0
communication 0 0% 0 0% 0%
Comptabilité et finance 0 0% 1 8.33% 4 33.339

75

Source : Elaborer par moi-méme

Figure 15 : Spécialité x Expérience
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Source : Elaborer par moi-méme

L’ensemble du personnel (accompagnateurs) sont dip®més de [l'université

Algérienne dans les spécialités Finances, Comjitakii Gestion des entreprises.
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Section 3 : L'analyse d’entretien directe et les gultats principaux

de I'étude :

Dans cette section, nous allons présentgilsod’analyse qualitatif (guide
d’entretien) de se procurer des informations progree mémoire et de contribuer a répondre a

notre problématique.
3.3.1Présentation du guide d’entretien :

Ce guide est vient pour compléter les insuffisandes résultats obtenus de notre

guestionnaire.

Durant cet entretien, nous avons donné a l'inésvéi la consigne de s’exprimer tres

librement et spontanément sur notre recherche.

Ce guide d’entretien est composé de naabtipns ouvertes. L'objectif de ces questions

est d’avoir le maximum d’informations concernantragroblématique.
3.3.2 Interprétation et traitement des données collectées

Dans cette partie, nous allons essayer d’analgse€bonses d’interviewé, ou nous avons

les présenter dans ce qui suit :

D’aprés I'analyse du questionnaire, nous obsergority a des services comme la mise
en relation des futurs promoteurs avec autre,d’adtrouver des bon fournisseurs, donner l'idée

de création, en remarquant que sont rarement ajgpéigant le lancement de projet.

Et d’aprés I'entretien, I'explication du directezwncernant la rareté d’application de ces

services est en conséquence de nombre élevé dearpale projet qui visitent I'agence.

De plus l'interviewé, a ajouté que '’ANSEJ mis ehation les futurs promoteurs pendant
la période de la formation avant le financemenpidget, ou les nouveaux promoteurs profitent
de cette période pour construire des relationsest @onnaissances a des degrés différents

(professionnel ou personnel).
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Selon le directeur ; de préférence ces promotergangsent entre eux une association
pour gu'’ils puissent rester en contact ainsi ddorepr les relations entre eux afin de facilité

leurs intégration dans le monde des affaires.

L’ANSEJ orientent les porteurs de projets a fHingtiative pour trouver et proposer des
idées innovantes et créatives qui ne dépasseniepas compétences (adéquate avec leurs
formations, leurs diplémes et leurs compétencasagériales). Ainsi de les inciter a faire
démarcher plusieurs fournisseurs afin de trouvemédleur fournisseur en termes de rapport

prix/qualité.

Aussi, le responsable nous affrme que I'appssatje et la formation assuré par
'agence est trés satisfaisante car elle englolis tes axes nécessaires comme la gestion
d’entreprise, la fiscalité, la banque, calcule desits, comptabilité, ... etc. qui aide les
promoteurs a bien gérer leurs propres boites.eQettation est assurée par des spécialistes,
aussi elle est certifié par le bureau internatiateatravail, elle suit la méthode « crée, germe »,
gu'est une nouvelle méthode internationale a suivipar les différents structures
d’accompagnements dans le monde, et qui vise aieetries porteurs de projets de fagcon a étre
capable de créer et germer leurs activités. Cexdunet la négligence de la formation apres la

création.

Le directeur voit aussi que 'ANSEJ a bien géreméssion que ce soit avant ou apres la
création de projet, qu’elle est le balisage desgoos de projets, qui représentent leurs propres

idées.

De plus le directeur affirme que le controle ev#iiation des projets se fait souvent,
avec une faible cadence, vue le nombre élevé agstpfinancés (600 projets par an au moyen),

c’est difficile a tous les controler.

Concernant les parametres de choix des accompagsyde directeur voit que le type de
formation, I'age, le genre, la maitrise de soichpacité a communiqué sont des points non

négligeables lors de choix des accompagnateurs.

Il nous affirme aussi que le profit préféré pour uamaccompagnateur: qu'il soit
universitaire limité par les spécialités de gesteimque Management et gestion des entreprises,

Finance et comptabilité, Marketing et communicatiein Economie, de sexe homme afin
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d’assurer mieux le travail dans le bureau ainsidpres le terrain avec un age tres jeune Et qu'il

posséde I'aspect de communication.

Pour que la relation entre porteur de projet ebapagnateur réussisse, le directeur voit
que la sincérite, la fiabilité des informations, dampétence de I'accompagnateur ainsi la
maitrise de ce dernier des différents étapes datioré de plus la confiance gu'il la considere

comme primordiale.

Le directeur voit que les secteurs porteurs en ridgee different d’une région a une

autre, et généralement sont :
L’agriculture ; la production, le tourisme (sur t@ula wilaya de Tipaza)

Pour l'avenir de dispositif, le directeur nous affe que I'importance de ce dernier est
clair aujourd’hui plus qu’avant, comme les probl&néeonomiques tels que la chute des prix de

pétrole vu que I'économie algérienne se base mabement sur I'exportation des hydrocarbures.

Dans ce contexte économique, la priorité est adation de richesse et a une croissance
hors hydrocarbures et hors projets publics. En tiBgutermes, il faut que la croissance

economique soit portée par | ‘entrepreneuriat griffé création d’entreprises).

3.3.3 Les résultats principaux de I'étude :

» L’accompagnement de I'ANSEJ est considéré commefagteur clés de succes de
création d’entreprise en Algérie, il est aussi wattdur pilier de développement
économique national ;

* L’ANSEJ est une structure d’aide a la créationapgompagne les porteurs de projets en
offrant souvent des services avant et aprés ldionéde leurs entreprise ;

» Les services d’accompagnement doivent étre rémartifrois grandes phases successives
a savoir : la phase de pré-création, la phase @htion, et la port-création. Cependant,
nous avons pu remarquer qu’en réalité le réle desrapagnateurs est limité ;

* La nécessité de redéfinir le réle et la mission a@mpagnateurs au sein de '’ANSEJ
pour qu'elle dépasse les consignes administrativess une vraie relation

accompagnateur/accompagné.
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3.3.4 Les suggestions :

La premiere suggestion est d’encourager la créatientreprise en Algérie a travers
'adoption de plusieurs actions qui touchent de®auix différents, surtout au niveau du
systeme éducatif visant le développement d’uneuriltentrepreneuriale a travers
plusieurs pratiques qui aideront a faire émergesplit d’entreprendre chez les jeunes
étudiants ;

L’accompagnement entrepreneuriat doit étre présergmont et en aval du projet, c’est
pour cela que les services rendus avant et aprés#ion d’entreprise doivent étre
toujours assuré ;

Faire émerger chez les jeunes algériens I'espatadmpagnement entrepreneurial de la
part de TANSEJ ;

Mettre I'accent sur des paramétres spécifiques éiediés, lors de choix des profils des
accompagnateurs, d’'une fagcon qui assure la conilgatittes styles et la ressemblance
entre accompagnateur et porteur de projet poufacempagnement soit efficace ;

Ce concentre sur les projets rentables et prialdgis secteurs porteurs de richesse ;
L’amélioration de la qualité des services d’acpagnement a la création d’entreprise ;
Mettre en place de nouveaux dispositifs d’accompamnt a la création d’entreprises

innovantes et créatives.
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Conclusion du chapitre

A travers ce dernier chapitre, nous avons cherchéudier la qualité des services

d’accompagnement offert par TANSEJ,

Pour y parvenir, nous avons mené une étude swairtaauprés des accompagnateurs de
ANSEJ afin d’estimer leurs avis et évaluationvers les services proposes, et nous avons

établi un entretien face a face avec le directedfahtenne lieu de stage.

En parcourant les résultats de notre enquéte, radtismons que les services
d’accompagnement offerts par 'TANSEJ ont un réigartant sur le développement de la

création d’entreprise.

Cet effet important des services de 'ANSEJ perg ékpliqué partiellement par I'écart
entre les traits de personnalité et les aptituddsegreneuriales avant et apres le recours a
ANSEJ. Malgré tous cela la qualité des servidaccompagnement de cette structure est

restée un objet de discussion.
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La création d’entreprise en Algérie connait uneasyigue remarquable, les études le
montre, une fois passe I'étape du démarrage, lenpéé d’'une entreprise est largement le

fruit de 'accompagnement entrepreneurial.

Cette recherche a essayé de souligner les pointstifpoet négatifs de
'accompagnement entrepreneurial assuré par leositdpANSEJ, ou nous avons essaye
d’évaluer ce dernier a travers un diagnostic di#érents services offerts par cette structure
avant et aprés la création d’entreprise.

Notre objectif était de comprendre le réle de l@opagnement entrepreneurial dans
le lancement de projets. A cet effet, nous avongstré notre travail en trois chapitres, les
deux premiers ont apporté une synthése théorigeiea@cepts qui s’averent fondamentaux
dans notre recherche; a savoir, la notion de pr@etrepreneurial, et la notion
d’accompagnement entrepreneurial qui donne naissancconcept d’accompagnateur et de

porteur de projet.
Plusieurs constats ont été observé tels que :

Le projet entrepreneurial arrive afin de répondumabesoin, et apporter des solutions
aux differents problemes, il favorise I'innovatienhla créativité au sien de la société. Nous
pouvons décrire le projet entrepreneurial par toue démarche qui peut étre couronnée par

la création d’entreprise.

L’accompagnement entrepreneurial est la démarahesalitien qui facilite les
fonctions d’entrepreneur, sa valeur ajoutée rédade dans la capacité de 'accompagnateur a
mieux comprendre les situations particulieres stdajeux de I'entrepreneur ainsi que de

I'entreprise.

Le terme de 'accompagnement revét difféerentes ésrmu’on peut les résumeés dans,

le coaching, le Compagnonnage, la consultanceuaseling, le mentorat.

Pour que la relation de 'accompagnement réusbeedeit étre fondu sur la confiance
et le respect mutuel entre ses acteurs, de pltauilque ces deux acteurs possedent des
caractéristiques spécifiques tels que la crédidliisprit de communication et d’écoute ...etc.
ainsi que le processus d’accompagnement choisijaudle non négligeable dans le succés

de cette relation.
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Ainsi, la partie pratigue ou nous avons rapprochés des accompagnateurs de la

structure ANSEJ a travers un questionnaire étabilie saux hypothéses émises et nos

principales remarques sont :

- les services avant la création du projet sontvesoiu appliquer avec des
pourcentages différents.
- les services apres la création d’entreprise sppliqués avec une faible cadence.
- du point de vue des accompagnateurs : accompagm@olteurs de projet est le
fait de les orienter, les aider et les conseilletc..
- les éléments que les accompagnateurs suggera& dégouter au dispositif sont
» La communication entre les services de la structure
» Initier les promoteurs a fixer les objectifs etréades formations spécialisés
touchant le domaine de leurs activités.
* Rationnaliser et consolider les relations ent®NIBEJ et les autres structures
comme les Banques et la Direction des impots.
 Organise des formations aux accompagnateurs pouglicaer leurs

compétences.

Pour approfondir notre recherche, nous avons ésabjuide de questionnaire destiné
au directeur de l'antenne Tipaza. Et d’aprés lauwdision directe avec linterviewé, nos

principales remarques sont :

- la rareté d’application des services d’accompagmésnest en conséquence de
nombre élevé des porteurs de projet qui visitegdhce.

- la formation assurée par I'agence est tres satafe. elle est certifié par le bureau
international de travalil, elle suit la méthode &e;rgerme ».

- le contrdle et I'évaluation des projets se faitvamnt, avec une faible cadence.
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Arrivé a ce stade, nous pouvons confirmer ou irdirnes hypothéses de notre
travail qui portent :

Hypothese 1: Un projet entrepreneurial est un gssgs qui passe par plusieurs
étapes et aboutit vers la création d’une entreprise

Cette hypothése est rejetée car le projet entreprih peut aboutir vers plusieurs
formes telles que : la franchise, I'essaimage #gttréipreneuriat, donc il n’aboutit pas

obligatoirement a une création d’entreprise.
Hypothése 2 : L'accompagnement entrepreneuriairgtelau coaching.

Cette derniere est infirmée puisque 'accompagnémeinepreneurial ne se limite pas
au coaching, mais il prend plusieurs autres formesmme: le Compagnonnage, la
consultance, le counseling, le mentorat... etc.

Hypothese 3 : Les conditions qui garantissentuasie de la relation entre porteur de
projet et accompagnateur sont: le niveau d'instvac de l'accompagnateur et son
expérience.

La troisieme hypothése est a rejeter aussi paree tgs conditions qui garantissent la
réussite de la relation entre porteur de projacebmpagnateur contiennent d’autres facteurs :
le respect et la confiance mutuelle entre les apagmateurs et les porteurs de projets et

surtout la compatibilité des styles entre c’estxdecteurs (age, culture...)

Hypothese 4 : Le dispositif ANSEJ n’est pas suffigzour créer une entreprise, il doit
contenir le contréle et le suivi aprés création.

D’apreés les résultats de I'enquéte notre quati@gpothese est confirmée.

Pendant cette recherche nous avons rencontrésffiesltds qui se résument comme
suit :

* La contrainte du temps qui nous empéchons de lamerautre enquéte auprés des
porteurs de projet accompagnés par 'ANSEJ.
e L’outil choisi pour I'étude empirique auprés des@opagnateurs ou il était préférable

de faire des entretiens de face a face pour migésouter et détailler les réponses

! Les résultats en question sont exposés a traveagitéel (le sphinx v5) suite a la distribution et a la
codification de notre questionnaire
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obtenues, et pour enrichir nos connaissances eat dnenprendre les informations

fournies.
Enfin, nous suggérons, les thémes suivants pouedtéelles recherches:

Accompagnement des jeunes innovateurs en Algérie.
L’efficacité de 'ANSEJ : le taux de mortalité destreprises ?

L’apport du domaine associatif a I'accompagnematrepreneurial
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» Annexel : le modéle de questionnaire
République Algérienne Démocratique Populaire

Ministere de 'Enseignement Supérieur et de la Re@rche Scientifique
Ecole Supérieure de Commerce « Koléa »

Questionnaire destiné aux accompagnateurs de L’ANSE ipaza

Madame, Monsieur ;

Dans le cadre de la préparation d’'un mémoeefid d’études pour I'obtention d’'un
dipldbme de master en Sciences de Gestion optilemagement et Organisation des
Entreprises, nous avons intitulé notre travail aitsiréle de I'accompagnement dans la
rationalisation de la démarche des nouveaux projetde création d’entreprise.Afin de
traiter au mieux notre sujet et de pouvoir répor&dr®tre problématique, nous avons élaboré
ce questionnaire destiné aux accompagnateurs diesipsode projet au sein de I'ANSEJ.

Merci de bien répondre a ce questionnaire qui naidera énormément dans nos
recherches.On vous rassure que ce dernier a ucte&@ @urement scientifique et les réponses
resteront confidentielles.

Rubrigue N° 1 : Accompagnement de L’ANSEJ avant la création dprojet

N’est pas | Rarement | Quelques Plus

Services appliquée | appliquée fois souvent

Toujours

1-Sensibilisation

2-Accueil des futurs promoteurs

2-Donner l'idée de création

4-Evaluer I'idée de création

5-Aide a la formulation de business plan

6-Evaluation des compétences des
promoteurs vis-a-vis du projet

7-Mise en relation du futur promoteur
avec d’autres promoteurs

8-Aide a trouver les bons fournisseurs

9-Assistance en cas de problemes avant la
création

10-La formation des promoteurs

11-S’il existe d’autres services rendus
avant la création, merci de les préciser :




Rubrique N°2 : Accompagnement de L’ANSEJ aprés laréation de projet

Services

N’est pas
appliquée

Rarement
appliguée

Quelques
fois

Plus
souvent

Toujours

12-Visite apres la création

13-Aide pour lancer des publicités

14-Aide pour la formulation d’'une
bonne stratégie d’entreprise

15-Evaluation du projet lors de la £'©
année

16-Contrdle apres création

17-Orientation en cas de probleme

18-L’aide a trouver la main d’ceuvre
qualifiée

19-La formation poste création

20-Merci de préciser d’autres services
rendus apres la création de projet :

Rubriqgue N°3 : Evaluation de la qualité d’accompagement

21-A votre avis, le dispositif O Oui 0 Non

d’accompagnement est-il suffisant pour

la création d’'une entreprise ? JUSHITIEZ e
O Oui 0 Non

22-L’ANSEJ doit-elle impérativement
former les porteurs de projet ?

Si oui : quelle sont les axes formation ?...........ccccceeeveeeeevnnnnnnn.

23-Quelles sont les parametres qui
méritent d’étre rajoutés au dispositif
ANSEJ ?

24-Quels sont les problemes courants
gue vous rencontrez lors de
'accompagnement ?

25-A votre avis quelles sont les
conditions pour que la relation entre
'accompagnateur et le porteur de
projet réussisse ?




26-Que suggérez-vous pour que votre

métier d’accompagnateur deviennNe A la] .........couiiiiiiii i

hauteur ?

27-De nos jours, quelles sont les
secteurs porteurs en Algérie ?

28- Donnez votre propre définition
d’une structure d’accompagnent

29- Donnez votre propre définition d’'un
accompagnateur

Rubrique N° 4 : Informations personnelles

30-Etes-vous :
[1 Un homme [1 Une femme

31-Quel age avez-vous ?
1 Moins de 25 ans "1 Entre 25 et 35 ans
[ Entre 35 et 45 ans 1 Supérieure a 45 ans

32-Quel est votre niveau d’instruction ?

] Moins du bac [ Ingénieur

"1 Licence 1 Doctorat

'] Master 71 Autres (merci de PrécCiSer).......oovovveve s vnienineennn
33-Quelle est I'option de votre diplome ou formatia ?

[IManagement et Gestion d’Entreprise "IComptabilité et Finance d’Entreprise
CJEntrepreneuriat “1Marketing et Communication

"JAudite et Contréle CJAutre (merci de Préciser)....c.ocovvveeviiieienieeennn.

34-Combien d’années d’expériences avez-vous danspueste ?
] Moins d’'un an

[l Entre 1 et5 ans

] Supérieure a 5 ans

Merci pour votre collaboration

Melle ZEBEIRI Nadjah




» Annexe 3 :le guide d’entretien :

Guide d’entretien

Monsieur,

Dans le cadre de la finalisation de notre mémaéréirdd études en Management et
Organisation d Entreprises a I'Ecole Supérieur€dmmerce de Koléa, j’ai I'honneur de
vous présenter ce guide qui englobe un certain n@hd questions qui viennent pour
compléter les insuffisances des résultats du mptestionnaire déja distribué aupres des

accompagnateurs.

Q1/ Nous avons constaté que les services telsaguésk en relation du futur
promoteur avec d’autres promoteurs, I'aide a trole® bons fournisseurs, donner 'aidée de
création, sont appliqué que rarement avant le laeroé du projet. Que suggérez-vous face a

cette situation ?

Q2/ Quels autres services suggérez-vous intégrer ldadispositif ANSEJ avant le

lancement du projet ?

Q3/ Nous avons constaté que les services telsagioerhation, le contréle,
I'évaluation de projet, l'aide a la formulation d'@ bonne stratégie d’entreprise, I'aide pour
lancer des publicités, I'aide a trouver la main ukwe qualifiée sont appliqué que rarement
apres le lancement du projet. Que suggérez-voaessfaette situation ?

Q4/ Quels autres services suggérez-vous intégrer ldadispositif ANSEJ apres le

lancement du projet ?

Q5/ Existe-t-il des parametres pour choisir vooageagnateurs ? Si oui, lesquels ?



Q6/ Quel est le profil adéquat pour un accompagmatégenre, niveau, age

Q7/ Quelles sont les conditions pour que la retad¢iotre porteur de projet et

accompagnateur réussisse ?

Q8/ Quelles sont les secteurs porteurs en Algeérie

Q9/ Quel avenir envisagez-vous pour 'ANSEJ ?

Informations auxiliaires :

Nom du répondant (facultatif)

Fonction (division / direction /sous-direction)

......... directeur d'anteNNE .......ve e e e e e e e e e

...etc.)
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