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Résumé:

Cette étude vise a clarifier le réle du systeme de contréle interne dans la
réduction des différents risques opérationnels dans les institutions
economiques, et pour cela nous avons essaye dans cette étude de répondre a
la problématique suivante "Quelle est le degré de contribution du systéme de
contréle interne dans la réduction des différents risques opérationnels dans les
institutions économiques?" ,et pour répondre a ce probléme nous avons étudié
la théorie et la pratique de l'objet a I'aide de deux outils; I'entretien personnel et
de l'observation, a travers une étude de cas dans ALGERIE TELECOM.
parmi nos résultats les plus importants on distingue qu'un systéme de contréle
interne efficace est composé de cinq composantes étroitement liées tel que
défini par la norme internationale COSO, Plus d'efficacité et l'intégration de ces
composantes augmente plus ca contribué a la réalisation des objectifs du
contréle interne et a l'aide du processus de gestion des risques a travers la
détection et a la réduction des risques opérationnels qui font face aux

institutions économiques.

Mots clés : systéme de controle interne, gestion des risques, les risques

opérationnels, institution économique.
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RIE TELECOM EPE/SPA Au capital de 61.275.180.000 DA RC n® 02 8 0018083

Direction Régicnale des Télécoms SETIF

Direction Opérationnelle des Télécommunications de M'SILA

Inspection Locale M'SILA
Réf : AT/DOT/INS/INL/ 05 /2015

Plan d’action 2015 Volet Technique

1. Vérification et contréle centre d’amplification (CAH) :

*

Situation des salles d’éguipent de transmission, énergies et répartiteur.
Situation de réseau {(boucle locale et backbone).

Situation des liaisons spécialisées.

Situation de documentation (LS, E1, FO,....)

2. Vérification et contréle centre commutations {CCLT, AXE, URAD, RSS et MSAN) :

L

Situation des salles d’éguipent de commutation et énergies.
Vérification de l'application des actions de maintenance préventives.
Qualité de service (coupure des liaisons).

Etat de lieu des sites rattachés.

3. Vérification et contréle centre de production {CPT) :

L

L]

Situations des réseaux téléphonigues.

Suivi des relevés des dérarigements,

Suivi les demandes en instances.

Situation documentaires {Flan des cables réseaux).

4. Vérification et contréle centre d'intervention (CWE et CEL}) :

2

Suivi des activités du centre.
Situation d’outillages.
Situation documentaires (Plan des cables FO).

5. Vérifications et controle des magasins des centres techniques :

Situation d’état de stockage.
Situation de gestion des stocks.
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