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، أصبح تطویر وتحسین وترشید الأداء تصادیة التي یشهدها العالم الیومفي ظل التغیرات والتحولات الاق 
داریة قویا ملحً في المؤسسات أمرً  ، وتساعدها وجودها ة تمكنها من المحافظة علىا لإیجاد أنظمة رقابیة وإ

لاسیما في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري التي  ،القرارات اللازمة لتحقیق أهدافها اتخاذفي 
ومن هنا جاءت الحاجة لوظیفة مراقبة  ماتها المقدمة إلى أفراد المجتمع،تسعى إلى تحسین جودة خد

، مع رور في الأسالیب الإداریة للتسییتضفیه من تطلما  الة،التسییر باعتبارها من أهم النظم الرقابیة الفعّ 
، للتقلیص من نجاعة التسییر فیهاة عملیاتها و تمكینها من تقییم نشاط المؤسسة والكشف عن مدى كفاء

في  السیرعلى المخاطر مستقبلا لتحقیق الأهداف المرجوة وذلك عن طریق القدرة  تقلیلدرجة الانحراف و 
  .المسار الصحیح

النقاط التي  أهم ، والتركیز علىهذه إلى الإحاطة بمراقبة التسییروفي هذا الإطار سعینا من خلال دراستنا 
برازال في المؤسسة وهذا بالتعرف على الإطار العام لمراقبة التبإمكانها إحداث أثر فعّ  مختلف  سییر وإ

لعمومیة ذات ارات داخل المؤسسات ا، وكذا فعالیة هذا النظام في ترشید القر العناصر التي یعتمد علیها
 ة التسییر في ترشید القرارات دور مراقب" قمنا بدراستنا هذه تحت عنوان  لذلك الطابع الإداري،

من أجل تطبیقي  جانبنظري و  التي ركزت على جانب، و "المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداريب
   .التساؤلات المرفقة لهاالإحاطة بإشكالیة البحث و 

  نتائج الدراسة :أولا

على مستوى الدراسة المیدانیة التطبیقي المتمثل في في جانبه النظري و  من خلال دراستنا لهذا الموضوع
  :نستنتج ما یليفائیة بزرالدة المؤسسة العمومیة الإستش

إن تطبیق مراقبة التسییر في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري في الجزائر : الأولىالفرضیة .1
ا بما هو موجود في الجانب النظري  .یختلف كثیرً

  : وء ما ورد في الدراسة یمكن القولعلى ض

أداة تهدف إلى تحقیق  ن مراقبة التسییر في المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري عبارة عنإ -
باستقلالیة ، وهي تحضى بمكانة هامة في الهیكل التنظیمي وتتمتع النجاعة في التسییرالفعالیة و 

من الجانب أما  ،ظریةالنالجانب وهذا من  التسییر للقیام بدورها الحقیقي ألا وهو التوجیه والرقابة،
في المؤسسات العمومیة الإستشفائیة بزرالدة لا تكاد تخلو منها أي  التسییر مراقبةالتطبیقي، ف

أدوات عدیدة كالمحاسبة التحلیلیة  ، فهي تستخدمبها اهتمامهم مدى وهذا یظهرمصلحة 
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وهذا ما یثبت . في الهیكل التنظیمي لها مراقبة التسییر لوظیفة، لكن لا وجود التقدیریةوالموازنات 
 .الأولى صحة الفرضیة

فعالیة المؤسسات العمومیة كفاءة و تحقیق في إن التسییر العمومي الجدید یساهم : الثانیة الفرضیة .2
 . رفي الجزائ ذات الطابع الإداري

  :یمكن القول على ضوء ما ورد في الدراسة
هدف ت مستوحاة من سیاسات التسییر في القطاع الخاصالمعالم التسییر العمومي الجدید إن أفكار و  -

ة ، إلا أن المؤسسات العمومیي میزت التسییر العمومي التقلیديمعالجة الإختلالات التتحسین و إلى 
صحة  ینفي وهذا ما. مازالت بعیدة كل البعد عن هذا المفهومذات الطابع الإداري في الجزائر 

 .الفرضیة الثانیة
تطبق آلیات الحوكمة في  الجزائرفي  إن المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري: الفرضیة الثالثة .3

 .تسییرها

  :وء ما ورد في الدراسة یمكن القولعلى ض

تخضع في تسییر أموالها إلى المحاسبة  الجزائر في العمومیة ذات الطابع الإداريإن المؤسسات  -
ا  وجود  فیها یتطلب ق آلیات الحوكمةیتطبو  ضخامتها،كبر میزانیتها و لطبیعتها القانونیة و العمومیة نظرً

العمومیة ذات  المؤسسات فيهناك غیاب للإستقلالیة إلا أن  ،لالیة لأطراف المحاسبة العمومیةإستق
 .صحة الفرضیة الثالثةنفي وهذا ما ی .الطابع الإداري في الجزائر

المشكل الذي ) معدات طبیة، أطباءأجهزة و (یمثل نقص الإمكانیات المادیة والبشریة  :الفرضیة الرابعة .4
 .الإستشفائیة بزرالدةالعمومیة  ةالمؤسسیعرقل من تقدیم خدمات صحیة ذات جودة عالیة في 

نقص في  تبین لنا أنه هناك المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة من خلال الدراسة المیدانیة في  -
یحول الذي  بالإضافة إلى مشكل التسییر، )معدات طبیة، أطباءو أجهزة (الإمكانیات المادیة والبشریة 

  .فرضیة الرابعةالصحة وهذا ما یثبت تقدیم خدمات ذات جودة عالیة، دون 

  التوصیات: اثانی 

إدراج  مراقبة التسییر كوظیفة أساسیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة  -
مكانیة تحرك أفضل  .لإعطائها وزن وسلطات أكبر وإ

 .یستحسن أن توضع مراقبة التسییر كمدیریة استشاریة مرتبطة مباشرة بالمدیریة العامة -
یجب  المؤسسات العمومیة الإستشفائیة خاصةً  ال فيالتسییر فعّ  على نظام مراقبةمن أجل الحصول  -

التحدید الدقیق لما هو ح بالتبني الأمثل لهذه الوظیفة و المناهج العلمیة التي تسمالطرق و بالاهتمام 
مطلوب منها من مهام قصد الاضطلاع به إضافة إلى منحها الموقع الملائم في الهیكل التنظیمي، 
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أكمل بالمهام المرجوة منها على أحسن و الذي من خلاله تكتسب من السلطات ما یسمح لها بالقیام 
 . وجه ممكن

مراقبة  تؤدیه تحسیسهم بالدور الذيیرین في مجالات التسییر الحدیث و المستكوین الموظفین و ضرورة  -
 .تسییرهممساعدة المسیرین على التحكم أكثر في لتسییر في تحسین عملیة التسییر و ا

من الضروري إدخال أنظمة المعلومات بالمؤسسات الصحیة العمومیة من أجل الحصول على  -
 .الأنشطة بالمستشفىمات دقیقة حول تفاصیل العملیات و معلو 

تحدیث نظام المحاسبة التحلیلیة في المؤسسات العمومیة الجزائریة بالاعتماد على الطرق الجدیدة مثلا  -
  . (ABC)اط المحاسبة المستندة للنش

  .مستمرللتحسین ال حلها في إطار سیاسة تقویم الأداءص قسم خاص للشكاوى لغرض بحثها و یصخت -

  :آفاق البحث

  :المواضیع التالیة للبحث نقترح
 .الخدمیةفي المؤسسات العمومیة الصناعیة و مقارنة لوظیفة مراقبة التسییر دراسة  -
 .المؤسسات الإستشفائیةأداء أهمیة استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم  -


