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    مقدمة الفصل 

 انطلاقهانقطة أساس التنمیة و  ت التي تقوم علیها المجتمعات، فهيیعد قطاع الصحة من أهم القطاعا
 ذلكمقیاسا لدرجة تقدمه، ولتحقیق الأولى في مختلف مجالاتها، كما یعد المستوى الصحي للمجتمع 

المتمثل به، و  الاهتمامتسعى الجزائر على غرار باقي دول العالم إلى تحسین هذا القطاع من خلال زیادة 
في مجموعة من الإصلاحات عبر فترات مختلفة، وذلك بزیادة عدد المؤسسات الصحیة عبر ربوع الوطن 

ونجد من بین هذه  وزیادة الإنفاق علیها، بهدف تحسین جودة الخدمات الصحیة المقدمة للأفراد،
ونه للعلاج في ا المئات من الأفراد الذین یقصدیستقبل یومیً الذي  المستشفى العمومي بزرالدة المستشفیات 

   .مختلف التخصصات

 سنحاول في هذا الفصلف، العمومیة ي هذا النوع من المؤسساتفا للأهمیة موضوع مراقبة التسییر نظرً و 
ترشید في  ومدى مساهمتها في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة   مراقبة التسییرمعرفة مدى تطبیق 

 .للأفرادالصحیة لخدمات اتقدیم أحسن من أجل القرارات 
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  بزرالدةالإستشفائیة  العمومیةتقدیم المؤسسة : لمبحث الأولا

ا ا مهمً من أهم المرافق الحیویة في البلدیة، فهي تؤدي دورً  بزرالدةالإستشفائیة العمومیة  تعتبر المؤسسة  
  :بحث سنتطرق إلى العناصر التالیةم، وفي هذا السكاندیم الخدمات الصحیة للا في تقجدً 

 لمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة تعریف ا  -
 التنظیم الهیكلي للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة   -
 تنظیم  المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة تسییر و    -

  المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة تعریف: المطلب الأول

 بزرالدةالإستشفائیة العمومیة  لنقاط التالیة بشكل مختصر عن المؤسسة في هذا المطلب سنقوم بعرض ا
  :)بوقاسمي الطیب(

 المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة تعریف -
  المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة  مهام -

  1المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة  تعریف :أولا

الدة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصیة المعنویة و بوقاسمي طیب بزر  یعتبر مستشفى
 المنطقة من الناحیة الاستشفائیةا هاما في دورً  تؤديفهي  ،وتوضع تحت وصایة الوالي ،المالي الاستقلال
 م الموافق 1428جمادى الأولى عام  02مؤرخ فيال 140  -07: طبقا للمرسوم التنفیذي رقم اتم إنشاؤه

صحة الجواریة المؤسسات العمومیة للالمؤسسات العمومیة الاستشفائیة و إنشاء ب المتعلق  2007مایو 19
تسمیة المستشفى الجامعي بزرالدة تحت  1985 یةلجوی 09 یمها وسیرها، وأول ظهور لها كان فيوتنظ

 01وكانت عبارة عن وحدة إستشفائیة تابعة وتحت إشراف المستشفى الجامعي بني مسوس إلى غایة
ووحدات صحیة حیث تحولت إلى قطاع صحي بزرالدة مع إضافة عیادات متعددة الخدمات 1998جانفي 
 .مختلفة 

 

 

 

  
                                                             

میة للصحة الجواریة والمؤسسات العموالمتضمن إنشاء  المؤسسات العمومیة الإستشفائیة  140ـ07مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة ،  1
  .10،ص 33لعدد وتنظیمھا وسیرھا،ا
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  استیعاب المستشفى حسب المصالح یوضح قدرة  ):1ـ3(رقم الجدول 

  ) سریر(قدرة استیعاب الوحدة    الاختصاص
  80  طب أمراض النساء  والتولید

  60  الجراحة العامة 
  42  الطب الداخلي 
  48  طب الأطفال 

  /  الكشف بالأشعة 
  /  مخبر المركزي 

  /  علم الأوبئة والطب الوقائي 
  /  الطب الشرعي 

  /  الصیدلة 
  230  المجموع 

    
  من إعداد الطالبتین بناء معلومات المقدمة من مدیریة الموارد البشریة  :المصدر

  : خدمین نشیر إلى بعض الأرقامومن الناحیة التعدادیة للعمال والمست

  171:عدد الأطباء -
 213: عد شبه طبي  -
  130: عدد الموظفون الإداریون -
  267:عدد التقنیون والمهنیون  -
 72:أسلاك مشتركة  -
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  مهام المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة: ثانیا

لسلة، بالحاجات الصحیة متسعمومیة في التكفل بصفة متكاملة و تتمثل مهام المؤسسة الاستشفائیة ال
  :1 في هذا الإطار، تتولى على الخصوص المهام الآتیةللسكان، و 

عادة التأهیل الطبي و  م وبرمجة توزیع العلاج الشفائيضمان تنظی -  .الاستشفاءوالتشخیص وإ
 .تطبیق البرامج الوطنیة للصحة  -
  .الآفات الاجتماعیةضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار و  -
  .تجدید معارفهمسین مستوى مستخدمي مصالح الصحة و ضمان تح  -

  2 بزرالدة الإستشفائیة  العمومیة سةالتنظیم الداخلي للمؤس: المطلب الثاني

یحدد التنظیم  ،2009دیسمبر سنة  20الموافق  1431محرم عام  3وزاري مشترك مؤرخ في حسب قرار 
  .     ي للمؤسسات العمومیة الإستشفائیةالداخل

 تنظیم الداخلي للمؤسسات العمومیةیشتمل ال" من المرسوم المذكور أعلاهوحسب المادة  الثانیة 
  التنظیم العام ومكتب الاتصال ، الذي یلحق به مكتب المدیرسلطة الموضوع تحت تصرف الإستشفائیة 

  :ما یأتي

 المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة ،  -
 المدیریة الفرعیة للموارد البشریة،  -
 المدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل، -
 ،فقةلتجهیزات الطبیة والتجهیزات المر یة لصیانة اعالمدیریة الفر  -

  : الموضحة في الشكل التالي و

  

  

  

  

 

  

                                                             
   11،مرجع سبق ذكره ، ص140ـ07مرسوم التنفیذي رقمالرسمیة ، الجریدة  1

  من إعداد الطالبتین بناءًا على الوثائق المقدمة من مدیریة الموارد البشریة   2
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  دة الھیكل التنظیمي للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة بزرال:  )1ـ3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

 لمستشفى زرالدة  مكتب الموارد البشریة  بناءا على معلومات المقدمة من  من إعداد الطالبتین :المصدر

  

  

  

 الھیكل التنظیمي للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة بزرالدة

التسییرمكتب  التنظیم و  مكتب الاتصال 

 

المدیریة الفرعیة 
 للمصالح  الصحیة

المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة 

 

المدیریة الفرعیة 
لصیانة التجھیزات 
الطبیة والتجھیزات 

 المرفقة 

المدریة الفرعیة 
 للمالیة والوسائل 

  مكتب القبول 

  

مكتب التعاقد 
وحساب 
 التكالیف 

مكتب تنظیم 
النشاطات 
الصحیة 

ومتابعتھا 

تسییر  مكتب
الموارد البشریة 

 والنزاعات 

  مكتب التكوین 

 

مكتب 
صیانة 

التجھیزات 
 المرفقة 

مكتب صیانة 
التجھیزات 

 الطبیة 

مكتب 
المیزانیة 

  والمحاسبة 

مكتب 
الصفقات 
 العمومیة 

 المدیر         

مكتب 
الوسائل 
العامة 

 والھیاكل 
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 : بزرالدة " بوقاسمي طیب  "وفیما یلي عرض لأهم المدیریات والمكاتب الموجودة على مستوى مستشفى

  مكتبینوارد البشریة تضم المدیریة الفرعیة للم: دیریة الفرعیة للموارد البشریة الم :  
  والمنازعاتمكتب تسییر الموارد البشریة  -
  مكتب التكوین   -

 مكتب تسییر الموارد البشریة والمنازعات :  

على التقاعد وهذا من  الإحالة، التعیین، الترقیة، العزل: للموظفین یتكفل هذا المكتب بتسییر المهني
  : خلال

  . بتسییر الحیاة المهنیة للموظفین القانونیة والتنظیمیة المتعلقةالسهر على تطبیق النصوص  -
 دورات تكوینیة لفائدة الموظفین  المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة والذي یظم مختلف إعداد -
 .یب ملفات كاملة لمستخدمي المؤسسةلترت الأعضاءعقد اجتماعات لجان متساویة   -
ما فیما یتعلق أ ،ومتابعتها برامج التربصات استلام ملفات المتربصین لدى المؤسسة وتسطیر -

ها شخص معنوي ممثلة من كونزعات فالمكتب یتولى تسییر مختلف القضایا والتي تكون امنبال
المدیر كشخص وذلك بتعیین محامي  یتولى  رفا فیها مدعي أو مدعي علیهاطرف المؤسسة ط

  .المساعدة القضائیة ومحضر قضائي یتولى التبلیغ 
  مكتب التكوین  

  : تهدف خلیة التكوین المشكلة على مستوى المؤسسة للقیام بالمهام التالیة 

  .إعداد برامج التكوین وتنفیذها وتقییمها ومتبعتها -
  .تدرس وتقترح التنظیم العام المتعلق بالتكوین وتحسین المستوى في إطار الاتفاقیات التعاونیة -
تعرضها على المجلس الطبي في دورة طلبات المرشحین للتكوین قصیر المدى بالخارج و  تضبط -

 .علیهاعادیة أو استثنائیة لدرستها والموافقة 
  .جنة نظامها الداخلي خلال دورتها الأولىلتعد ال  -
 . التابعة للصحة الأسلاكتقوم بتحلیل واقتراح برامج تتكیف مع مختلف  -
عادة تأهیل الموظفین الأداءتحسین یات والتظاهرات العلمیة في إطار تنظیم الملتق -   .وإ
  .تكوینالمخصصة لها في الباب المتعلق بال إعداد میزانیة التكوین وضبطها من خلال الاعتمادات -
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  المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة 

المصالح  التي تقوم بها) الوقائیة والعلاجیة(الصحیة  والأعمالتهتم هذه المدیریة بكل ما یتعلق بالنشاطات 
  :  یضم المكاتب التالیةالطبیة داخل المؤسسة حیث 

  .مكتب القبول -
  .وتقییمهامكتب تنظیم النشاطات الصحیة ومتابعتها  -
  .مكتب التعاقد وحساب التكالیف -
  القبول مكتب  

الا في تنظیم حركة المرضى داخل المؤسسة من القبول إلى الخروج لاسیما وأنه ا فعّ هذا المكتب دورً یؤدي 
  . عنها في المنظومة الوطنیة للصحة الأداة الأولیة لتجسید الإصلاحات المعلن

 مكتب تنظیم النشاطات الصحیة ومتابعتها : 

  :یقوم هذا المكتب بالمهام التالیة

  .تطبیق التعلیمات الصادرة من وزارة الصحة والخاصة بتنظیم النشاط العمومي -
المعلومات والإحصائیات حول حجم النشاط  متابعة وتقییم النشاطات الصحیة من خلال جمع -

 .راقبة هذه المعلومات للتأكد منهاالصحي والسهر على م
رسالهایقوم هذا الكتب یومیا بإعداد استمارة یومیة  - ا في حالة لإعلامهسكان لمدیریة الصحة وال وإ

  .أمراض ذات تصریح إجباري وقوع حادث استثنائي أو
  .حسن سیرها تنظیم عملیات جراحیة والسهر على -
   .تسییر صیدلیة المؤسسة ومتابعتها وتنظیمها ومراقبتها -

  حساب التكالیفمكتب التعاقد و  
الموظفین  فة الخدمات الصحیة بما فیها أجورتكلنفقات و هذا المكتب یقوم بحساب التكلفة لتقییم 

   .ذلك من أجل مراقبتها لتحسین مردود كل نشاط على حدىالتي تحسب كل ثلاثي و 
  الوسائلالمدیریة الفرعیة للمالیة و  

  :تضم المدیریة ثلاث مكاتب

 .المحاسبةمكتب المیزانیة و  -
 .مكتب الصفقات العمومیة  -
 .الهیاكلمكتب الوسائل و  -
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  المحاسبةمكتب المیزانیة و  
 .تمادات الممنوحةعفیذ المیزانیة ومراقبة احترام الإالسهر على تن -
عداد حوالات -   الدفع الخاصة بها بعد مراقبتها  استلام الفواتیر الموقعة من طرف المقتصد وإ

 .التأكد من مطابقة أرقام المیزانیةو 
 لمصنعةالإشراف على كل أعمال المحاسبة العمومیة من خلال التسجیل في سجل النفقات ا -

 .حسب أبواب المیزانیة
عداد الحالة لكل ثلاث أشهر تنفیذ المیزانیة لاستكمال السنةإعداد و  -  .المالیة وإ

 مكتب الصفقات العمومیة  

باعتبار الصفقات العمومیة عقود مكتوبة في مفهوم التشریع المعمول به، وتبرم وفق الشروط المنصوص 
الأشغال  المعدل والمتمم، وذلك لانجاز 07/10/2010المؤرخ في  10/236: علیها في المرسوم رقم

الدراسات لحساب المصلحة المتعاقدة، فلا بد أن نضمن لها اقتناء اللوازم والخدمات و  ف أنواعها وكذابمختل
ات نجاعة كاملة لهذه الصفقات للاستعمال الحسن للمال العام مع مراعاة مبادئ حریة الوصول للطلب

یع المساواة في معاملة كل المترشحین وفي ظل شفافیة الإجراءات ضمن احترام أحكام التشر العمومیة و 
  :المهام التي یقوم بها هذا المكتبومن بین 

 .العملیات التي تشملها الصفقاتتحدید الحاجات و  -
 .التنظیمات المعمول بهاتیار المتعاملین طبقا للقوانین و تحدید كل الإجراءات المتعلقة باخ  -
 .إبرام الصفقات وفقا لإجراء المناقصة أو وفقا لإجراء التراضي -
  .مع المتعامل الاتفاقیاتإبرام  -
 الهیاكلالعامة و  مكتب الوسائل:  

كما یقوم ) المباني(منقولة  الغیرو  ......)السیارات العتاد،(هذا المكتب یقوم بجرد الممتلكات المنقولة 
حصاء الأجهزة و الإتلاف و  ل التي تتطلب الصیانة أوبوضع خطط لدراسة حالات الهیاك ائل بمختلف الوسإ

  .تبدیل في حالة الضرورةأنواعها قصد اقتناء و 

 التجهیزات الصحیةفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة و المدیریة ال  

  :فقة من مكتبین همافرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة والتجهیزات المر تتكون المدیریة ال

 مكتب صیانة التجهیزات الطبیة  -
  فقةمكتب صیانة التجهیزات المر  -
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  وتنظیمها العمومیة الإستشفائیة  تسییر المؤسسة: المطلب الثالث

 1 مجلس الإدارة:  

المتضمن إنشاء المؤسسات 2007مایو19لمؤرخ فيا 07-140 التنفیذيمن المرسوم  10بحسب المادة 
ن السلطة الثانیة إف ,العمومیة الاستشفائیة والمؤسسات الصحیة الجواریة وتنظیمها وسیرها المعدل والمتتم

ویتكون من أعضاء منتخبین لمدة ثلاث سنوات قابلة  الإدارةللصحة هو مجلس  لعمومیة لدى المؤسسة ا
لتجدید بقرار من الوالي بناء على اقتراح السلطات والهیئات التابعة لها حیث یقوم المجلس بالاجتماع 

   .الأقلمرتین على 

  الإدارة  مهام المجلس  

  .تنمیة مخطط المؤسسة على المدى القصیر والطویل -
   .والمصادقة علیها مشروع المیزانیة ومشاریع الاستثماردراسة  -
  .فقة وصیانتهاالبیانات والتجهیزات الطبیة المر القیام بمشاریع سنویة لحفظ  -
 .سابات التقدیریةالحعلى  المصادقة  -
  .دراسة الحساب الإداري والمصادقة علیه -
  .مشاریع التنظیم الداخلي -
 .الاتفاقیات المتعلقة بالتكوین -
لاجتماعي هیئات الضمان المبرمة مع شركات المؤسسة لاسیما العقود المتعلقة بتقدیم العلاج ا -

  .التعاضدیات والجماعات المحلیة والمؤسسات والهیئات الأخرىو والتأمینات الاقتصادیة 
 .المستخدمین  والمصادقة علیه مشروع جدول تعداد -
  .مول بهالصفقات والعقود والاتفاقیات، طبقا للتنظیم المع -
 2 المدیر 

وزیر ال من العمومیة للصحة الجواریة بقرار یعین مدیر المؤسسة العمومیة الاستشفائیة ومدیر المؤسسة
  .هى مهامهما حسب الأشكال نفسهاتُنالمكلف بصحة و 

  

  

  

                                                             
  11،مرجع سبق ذكره ، ص140ـ07مرسوم التنفیذي رقمالجریدة الرسمیة ،   1
  13ـ12ص21ـ 20ـ 19س  المرجع السابق ، المادةنف   2
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  : مهام المدیر

  :ل عن حسن سیر المؤسسة وبهذه الصفةو المدیر مسؤ 

 ،أعمال الحیاة المدنیةة وفي جمیع یمثل المؤسسة أمام العدال -
 ،هو الأمر بصرف في المؤسسة -
 ، التقدیریة ویعد حسابات المؤسسة یحضر مشاریع  المیزانیات -
 ،م الداخلي ونظام الداخلي للمؤسسةیعد مشروع التنظی -
 ،جلس الإدارةینفذ مداولات م -
 ة علیه،عن النشاط ویرسله إلى السلطة الوصیة بعد موافقة مجلس الإدار یعد التقریر السنوي  -
 ،ل العقود والصفقات والاتفاقیات في إطار التنظیم المعمول بهیبرم ك -
 یمارس السلطة السلمیة على المستخدمین الخاضعین لسلطته، -
 ،تقرر طریقة أخرى لتعیینهمیعین جمیع مستخدمي المؤسسة باستثناء المستخدمین الذین  -
 ،تحت مسؤولیته لمساعدیه الأقربین یمكنه تفویض إمضائه -

  :رین یكلفون على التوالي بما یأتيأربعة نواب مدی كما یساعد المدیر 

 ،المالیة والوسائل -
 ،المصالح الصحیة -
  ،فقةیزات الطبیة والتجهیزات المر صیانة التجه -

  المجلس الطبي 

بداء  سائل التيسة ویكلف بدراسة كل المیعتبر المجلس الطبي كهیئة استشاریة في المؤس تهم المؤسسة وإ
  :1أتي فیما ی ولاسیمافیها  رأیه الطبي والتقني

  .التنظیم والعلاقات الوظیفیة بین المصالح الطبیة  .1
  .مشاریع البرامج المتعلقة بالتجهیزات الطبیة وبناء المصالح الطبیة  .2
عادة تهیئتها .3   .تنظیم المصالح الطبیة وإ
  .والسكانتطبیق ومتابعة برامج الصحة  .4
  .برامج التظاهرات العلمیة والتقنیة دادإع .5
لغاؤ  إنشاءاقتراح  .6   .هاالهیاكل الطبیة وإ

                                                             
   13،ص24،25،26،27، المادة ذكره ق، ، مرجع سب140ـ07مرسوم التنفیذي رقمالجریدة الرسمیة،    1
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لاسیما مصالح العلاج  ها،یقترح المجلس الطبي كل التدابیر التي من شأنها تحسین تنظیم المؤسسة وسیر 
 .والوقایة

و علمي طبي أ لطبي بشأن كل مسألة ذات طابعا المجلس یر المؤسسة العمومیة للصحة إخطاریمكن لمد
  .أو تكویني للاستفادة منها

  :تشكیلة المجلس الطبي 

من  2007مایو 19في المؤرخ 07-140رقممن المرسوم  25 ي طبقا للمادةیتشكل المجلس الطب
  : 1 التالیة الأعضاء

   .المصالح الطبیة لوسؤ م -
   .ل عن الصیدلةو الصیدلي المسؤ  -
   .جراح أسنان -
   .في شبه سلك الشبه الطبي رتبةائه من أعلى شبه طبي ینتخبه نظر  -
   .ممثل عن المستخدمین الاستشفائیین عند الاقتضاء -

یجتمع  ،لمدة ثلاثة سنوات قابلة للتجدید ینتخب المجلس الطبي من بین أعضائه رئیسا ونائب رئیس
ي فالمجلس الطبي بناءا على استدعاء من رئیسه في دورة عادیة مرة واحدة كل شهرین، ویمكنه الاجتماع 

ما من أغل دورة غیر عادیة بطلب إما من  ما من مدیر المؤسسةرئیسه وإ ویحرر في كل  ،بیة أعضائه وإ
  .محضر یقید في سجل خاص اجتماع

ذا لم یكتمل النصاب یستدعي المجلس  أعضائه،المجلس الطبي إلا بحضور أغلبیة  اجتماعاتلا تصح  وإ
أعضاءه حینئذ مهما یكن عدد الأعضاء الحاضرین یعد ن أن یتداول كم، ویأیام الموالیة 8من جدید في 

  .المجلس الطبي نظامه الداخلي ویصادق أثناء اجتماعه الأول

  

  

  

  

  

                                                             
  . 13، ص25، المادة مرجع سبق ذكره ،  ،140ـ07مرسوم التنفیذي رقم، الجرید الرسمیة   1
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  :  العمومیة الإستشفائیة بزرالدة التسییر المالي للمؤسسة

وبابا بابا للإیرادات واریة جالللصحة  تشمل میزانیة المؤسسات العمومیة الإستشفائیة والمؤسسات العمومیة
  : 1 للنفقات

  :في باب الإیرادات 

   ،إعانات الدولة -
 ،إعانات الجماعات المحلیة -
ما یخص العلاج المقدم یاعد مع هیئات الضمان الاجتماعي فالإیرادات الناتجة عن التق -

 والمؤسسات التكوین، ،والتعاضدیاتا وذوي حقوقهم للمؤمن لهم اجتماعیً 
  ،المخصصات الإستثنائیة -
 ،والوصایا الهبات -
 الإیرادات المختلفة، -
 ،د الأخرى المرتبطة بنشاط المؤسسةالموار  -
 ،الجسدیة ت الاقتصادیة عن الأضرارتعویضات التأمینا -

  : في باب النفقات 

  ، نفقات التسییر -
  نفقات التجهیز،  -
 ،لأخرى الضروریة لتحقیق هدفهاكل النفقات ا -
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  أدوات مراقبة التسییر المستعملة داخل المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة : المبحث الثاني

، كان ولابد من التعرض إلى سة العمومیة الإستشفائیة بزرالدةللوقوف على مراقبة التسییر في المؤس
نا ، لمسریاتیمختلف المدلومن خلال دراستنا التطبیقیة  ،دواتها المستعملة من قبل  مدیریاتهامختلف أ

رادة القائمین علیها على إقامة نظام مراقبة تسییر فعال، تجي وذلك بانتهاجهم للتخطیط الاسترا رغبة وإ
من  ،ذها باستعمال مختلف طرق المراقبةثم السهر على حسن تنفی ،عن طریق الموازنات التقدیریة

  .سبةوذلك من أجل اتخاذ القرارات المناتحلیلیة وكذا الوضعیة المالیة المحاسبة ال

  1 في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة عملةالمستالمحاسبة التحلیلیة : المطلب الأول

قوم بجمع جمیع ائیة في مصلحة حساب الكلفة التي یتحسب التكالیف في المؤسسة العمومیة الاستشف
الإداریة قصد مراقبة صالح الإستشفائیة والاقتصادیة و لتكالیف التي قامت بها الماالمصاریف و المعطیات و 

المیزانیة العامة للمستشفى واقتراح تحسینات من أجل استثمار المیزانیة بطریقة مناسبة في المستقبل 
  .القریب

  : نشاط مصلحة حساب الكلفة 

  مراقبة والإداریة ومراجعتها وتحلیلها و الاقتصادیة جمع المعطیات من المصالح الاستشفائیة و
  .صحتها

 نسخ الملفاتملفات حساب الكلفة في كل ثلاثي و  ضعها فيو فات بعد جمع المل.  
 المدیرین الفرعیین لمراجعة الحسابات واقتراح حل أفضل و  قامة اجتماعات دوریة مع المدیرإ

 .لتخفیف الكلفة

  :ویتم ذلك وفق الخطوات التالیة :التكلفةمراحل حساب 

  :المتجانسةتحدید الأقسام  .1

معین من الوظائف أو الأقسام منها ما یكون مشتركا لمجموع نستطیع تقسیم المؤسسة إلى عدد 
شاط معین واحد، ، ومنها ما یكون متعلق بنالمؤسسة ومنها ما یكون مشتركا بین بعض النشاطات
سمح بتقسیم في المؤسسة، إذا فمركز التحلیل ی وكل مركز تحلیل یمكن أن یكون متصلا بوظیفة معینة

عمل إذا كان  بمركز) مركز تحلیل( ة قسم متجانس، ویمكن تسمیالمؤسسة إلى عدة أقسام متجانسة
یتعلق بجزء من هیكل المؤسسة، وبدوره مركز العمل یمكن أن یقسم إلى عدة أقسام متجانسة وحتى 

  :ما یلي  على تعتبر المصلحة قسما یجب أن یتوفر

                                                             
  إعداد الطالبتین بناء على المعلومات المقدمة من طرف مكتب حساب التكالیف  من  1
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 ز التكلفة،ولهذا تعد مركتكون المصلحة مجمعا لعناصر التكلفة  -
 نشاط محدد یسمح بتقییمه بوحدة القیاس،تتناسب مع   -
 لها مقر محدد ومستخدمین معنیین، -
 تكون تحت مسؤولیة رئیس المصلحة،   -
 أن تحدد وتحسب نفقاتها المباشرة، -
  أن یشرف علیها موظف دائم، -

  :الثانویة یكون على أساسة و ومنه فإن تحدید الفروع الرئیسی

 موقع الفرع بالنسبة للمستشفى، -
 الفرع، حجم نفقات هذا -
  .مدى اتصال هذا الفرع بالمریض -

 :شكل التاليفي المؤسسة الإستشفائیة بزرالدة هو على التوزیع الأقسام  ومنه فإن 

 تتمثل فیما یلي :الأقسام الرئیسیة:  
 أمراض نساء و التولي Gynéco Obstétrique ، 
  قسم الجراحةChirurgie  ، 
 الطب الداخليmédecin interne  ، 
 طب أطفالPédiatrique ، 
   الطب الشرعيmédecin légale  ،  
  لإعانات الطبیة المستعجلةامصلحة SAMU ، 

 تتمثل في ما یلي :)المساعدة: (الأقسام الثانویة: 
  مصلحة الأشعةImagerie ، 
  المخبرLaboratoire ، 
 الإدارةadministration  ، 
 المصالح الاقتصادیةS.Econom ، 
  المصالح الاجتماعیةS.Sociaux ، 
  مصلحة الأوبئةEPDE ، 
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  :تحدید الأعباء الغیر مباشرة. 2

هي عبارة عن الأعباء التي لا تدخل في سعر التكلفة بصفة مباشرة إلا بعد توزیعها الأعباء الغیر مباشرة 
واستخراج نصیب الوحدة الواحدة تحمل بسعرها على سعر التكلفة للخدمة بمقدار مساهمة كل وحدة عمل 

  .هذا المنتجفي 

القوائم المحاسبیة الموجودة في المؤسسة، وتتمثل الأعباء ه الأعباء انطلاقا من الكشوفات و ویتم تحدید هذ
  :الغیر مباشرة في

  المستخدمین،مصاریف 
 المواد الغذائیة، مصاریف  
  یة، نالصیدلامصاریف الطبیة و 
  توریدات مختلفة، مصاریف 
  نظافة وصیانة،مصاریف 
 أعباء مشتركة، مصاریف 
 تصمیم الوثائق وجمع المعطیات  .3

یتعلق الأمر هنا بوضع تصامیم تتضمن مجموعة من الجداول، یتحدد كل جدول بحسب : تصمیم الوثائق
  : ثلاثة تصامیمنجد ه، حیث في المستشفى الغرض الذي وضع ل

ف ومختل ، تبین الحالة الاستهلاكیةیحتوي على مجموعة من الجداول:  CANVAS Aالتصمیم  .1
وهو بذلك تصمیم خاص بالأعباء فقط، ویتضمن الجدول ، النفقات التي تكلفتها كل مصلحة

 .A9إلى A1من

اللوازم والصیانة والأعباء  الصیدلیة، التغذیة، المستخدمین، :أصنافكما تنقسم الأعباء إلى ستة 
  : یوضح المخطط التالي هذا التوزیع. المشتركة

  -A1 واختصاصین ین ماوذلك حسب تصنیفاتهم إلى أطباء ع: ور المستخدمینالنفقات الموجهة لأج
طارات ومنفذون وشبه طبي وعمال إدارة الخام مضافا إلیه المنح ،بحیث یحتوي الأجر على الأجر ...وإ

  . وثائق مقدمة من طرف مصلحة الأجور ىا عل، یتم إعداده من طرف مكتب الكلفة بناءً العائلیة

-A2 الخ .......السكر ،الزیت :مثل ویشتمل الأغذیة المستهلكة: العامةنفقات التغذیة  

- A3 عدد الوجبات المستهلكة حسب كل مصلحة  
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-A4وجبات خاصة بالمرضى ووجبات تم فیها تقسیم الوجبات إلى قسمینی:  نفقات التغذیة لكل مصلحة ،
لهم الوجبة  الاجتماعیة تقدمالمصالح الإداریة والاقتصادیة و  ، حیث أن عمالمصطحبي المرضىخاصة ب

الوجبات ثم تتم قسمة مجموع على وم مكتب الكلفة بجمع عدد وأثمان یق تحت اسم مصطحبي المرضى،
  .ة للحصول على ثمن الوجبة الواحدةعدد الوجبات المقدم

-A5 مواد   مواد الأشعة، الإبر، وتتمثل في إستهلاكات الصیدلة من الأدویة القطن، :نفقات الصیدلة
   .خبریهم

-A6مواد التنظیف ،والتي تتمثل في مستهلكات مكتبیة :حالة الإستهلاكات .....  

-A7 تجهیزات غیر طبیة ومواد في المشتریات في تجهیزات طبیة و  وتتمثل :مختلفةالمشتریات اللوازم
 .التنظیف ومستلزمات المكتب

 -A8تنقسم نظافة وصیانة المؤسسةأجل  هي عبارة على نفقات تصرف من: نفقات النظافة والصیانة ،
  :هذه النفقات

 ،ة یقوم بها عمال من خارج المؤسسةأعمال النظاف -
 ، )أجراء في المؤسسة (أعمال النظافة یقوم بها عمال داخل المؤسسة  -
 أعمال الصیانة یقوم عمال من خارج المؤسسة ، -
 ،)أجراء في المؤسسة(أعمال الصیانة یقوم عمال من داخل المؤسسة  -

A9- وهي أعباء تشترك فیها الأقسام الموجودة في المستشفى:  الأعباء المشتركة.   

ویحتوي  ،نشاطات المصالح الطبیة والتقتیة یبین هذا التصمیم مختلف: CANVAS   Bالتصمیم  .2
   :وفق المخطط التالي B10إلى  B1على الجداول من

:B1 دد وع الجدول على عدد الأسرة في المصالح،یحتوي هذا : نشاط المصالح الاستشفائیة والفحوصات
  ....المرضى في المصالح كل شهر

:B2 تصفیة الدم نشاط مصلحة.   

:B3 نشاط مصلحة الإعانة الطبیة المستعجلة.   

:B4 المرضى  نشاط تدریب الأعضاء وذلك حسب عدد.  

:B5 نشاط المخبر وذلك حسب عدد المرضى داخلین أو خارجیین.   

:B6  نشاط الأشعة تتمثل في عدد الحالات التي أخضعت للأشعة.  
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:B7 نشاط قاعة العملیات تتمثل في عدد العملیات التي أجریت.   

:B8 تتمثل في عدد الحالات التي یتم فحصها نشاط جراحة الأسنان.  

:B9 نشاط المجتمع التقني.   

یقوم هذا التصمیم باستقبال التصمیمین السابقین وذلك من خلال معرفة : CANVAS  Cالتصمیم . 3
استهلاك كل قسم من هذا الأقسام یتعلق هذا التصمیم بجداول التوزیع الأولي والثانوي للنفقات من 

C1إلىC4 وهي على النحو التالي :  

C1 :التوزیع الأول للأعباء،   
C2 :التوزیع الثانوي الأعباء،   
C3 : عین الأولي والثانويالتلخیصي للتوزیالجدول ،  
C4:مفاتیح التوزیع،   

C1 :تتم هذه ء المسجلة في التصمیم إلى الجدولتتم هذه العملیة بنقل الأعبا: التوزیع الأولي للأعباء ،
، لكل الأقسام الرئیسیة والثانویة وهو بذلك تحلیل الأعباء ،) 01الملحق رقم  انظر( العملیة كل ثلاثي

  : وتوزیع القیمة الإجمالیة للأعباء المشتركة على جمیع الأقسام بالعلاقة التالیة

مجموع الاعباء المشتركة  ×
   مجموع أعباء القسم الرئیسي الغیر المباشرة 

 مجموع الأعباء الغیر المباشرة لجمیع الأقسام
                                   

                        

  :  النسب فتحسب بعلاقة التالیةأما 

 100 ×
   مجموع أعباء القسم الرئیسي الغیر المباشرة 

 مجموع الأعباء الغیر المباشرة لجمیع الأقسام
                                                 

                                            

C2 :یتم التوزیع الثانوي للأعباء بملء الجدول :التوزیع الثانوي للأعباء  C2  الذي یتضمن توزیع
على  وتحمیلها على الأقسام الرئیسیة بالاعتماد )، مساعدثانوي(صة بكل قسم ملحق مجموع الأعباء الخا

  .) 02الملحق رقم انظر  (مفاتیح التوزیع 

هذا القسم على عدد الوحدات تحسب تكلفة ومدة العمل للقسم ذو الطابع الطبي بقسمة مجموع أعباء 
   .المحققة
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  :سي والخاصة بكل قسم نقوم بما یليلمعرفة قیمة الأعباء المحملة على القسم الرئی

عمل القسم تكلفة وحدة × صة للقسم الرئیسي عدد وحدات العمل من القسم المساعد المخص -
 .نصیب القسم الرئیسي من أعباء القسم المساعد= المساعدة 

بالطریقة  الرئیسیة الأقسامأما الأعباء الخاصة بالأقسام المساعدة ذات الطابع العام فتتوزع على  -
 :التالیة

  
   أعباء القسم  الرئیسي

المجموع العام للتوزیع الأولي
×  أعباءالقسم المساعد  ذو الطابع العام

  قسمة مجموع التوزیع الأولي  ویتم ذلك عن طریق :مصلحةلكل  الواحدةحساب تكلفة الوحدة
 :كالتالي مصلحة وهيكل  القیاس فيوحدات لى ع )03الملحق رقم انظر  ( والثانوي

  مستشفى زرالدة ووحدات قیاس تكلفتها الأنشطة الأساسیة في : )2ـ 3( الجدول رقم

  وحدات القیاس   الأنشطة 
  (R)عدد عملیات التصویر   الأشعة
  (B)عدد التحالیل   المخبر
  )دج(وحدة نقدیة   الإدارة

  )دج(وحدة نقدیة   المصلحة الاقتصادیة
  )دج(وحدة نقدیة   المصلحة الاجتماعیة

  )دج(وحدة نقدیة  (EPDE)مصلحة الأوبئة 
 (JH)  عدد الأیام الاستشفائیة    طب أمراض النساء والتولید

   (JH) عدد الأیام الاستشفائیة  الجراحة العامة
  (JH)عدد الأیام الاستشفائیة   الطب الداخلي
  )(JH عدد الأیام الاستشفائیة  طب الأطفال

  Cعدد الفحوصات  الطب الشرعي
     Pإجراء   مصلحة الإعانات الطبیة المستعجلة 

 
  المصدر من إعداد الطالبتین بناء على المعلومات المقدمة من مصلحة حساب التكالیف
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الأقسام الثانویة في مستشفى ة لكل قسم من الأقسام الرئیسیة وتكلفة الوحدة الواحد:  )3ـ3( الجدول رقم
  )2012سنة الفصل الأول ل ( زرالدة
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 :1في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة  المستعملة الموازنات التقدیریة: المطلب الثاني

على  قوم بإعداد موازنات تقدیریة بناءًابما أن المستشفى هو مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري، فهو ی
الإعتمادات بعض البنود المكونة للمیزانیة العمومیة التي یتحصل علیها من الوزارة، قصد الحصول على 

المحاسبة وذلك بناءًا على ب المیزانیة و مكتالمدیریة العامة و من قبل اللازمة لسیره العادي، ویتم إعدادها 
  .مختلف المیزانیات التقدیریة الخاصة بكل المدیریات الفرعیة 

  :فیما یلي العمومي بزرالدة  وتتمثل الموازنات التقدیریة للنفقات الخاصة بالمستشفى

 الموازنة التقدیریة للأجور. 
 الموازنات التقدیریة لنفقات التكوین. 
 ذیةالموازنات التقدیریة لنفقات التغ. 
  المواد الأخرى ذات الاستعمال الطبيازنة التقدیریة لنفقات الأدویة و المو. 
 الأعمال النوعیةزنات التقدیریة لنفقات الوقایة و الموا. 
 الموازنة التقدیریة لنفقات العتاد الطبي. 
 الموازنة التقدیریة لنفقات صیانة الهیاكل الصحیة. 
 الموازنة التقدیریة لنفقات التسییر الأخرى. 
 الموازنة التقدیریة لنفقات الخدمات الاجتماعیة. 

  :العمومي بزرالدة إعداد الموازنات التقدیریة في المستشفى

الآن إلى كیفیة إعداد أو تحضیر كل موازنة من الموازنات النفقات السابقة داخل المستشفى، وهذه  نأتي
ا العملیة تتصف بنوع من التعقید، حتى یتم فهمها لأنها عملیة شاملة لكل نشاطات القطاع الصحي، ولكنن

  :حسابیةعملیات سنحاول تبسیطها في شكل قواعد و 

 المرتبات وفق الخطوات التالیةیتم تقدیر نفقات الأجور و : جورإعداد الموازنة التقدیریة للأ:  
یتم أخذ شهر مرجعي أي شهر من شهور السنة الماضیة، وذلك بإیعاز من الوزارة الوصیة وغالبا ما  -

 .هذا الشهر هو شهر أكتوبریكون 
المنح، التعویضات، التأمینات  الأجر القاعدي،(أكتوبر یتم ضرب كل مكونات الأجر لشهرـ -

، أي یتم تقدیر المبالغ السنویة للأجر وملحقاته التي تكون )أشهر السنة(شهرا  12في ) الإجتماعیة
 .مضبوطة ولا تتغیر مع الزمن

                                                             
  .من إعداد الطالبتین بناءًا على المعلومات المقدمة من طرف مصلحة المیزانیة والمحاسبة  1
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منقوص تقدیر منحة المناوبة للعمال، وذلك بحساب عدد مرات المناوبة لكل عامل في السنة العادیة ـ -
 .الأعیاد، ویضرب هذا العدد في مبلغ أو أجر المناوبة لكل عاملالمغلقة و منها عدد الأیام 

أي تقدیر المبالغ الخاصة بالإجراءات الجدیدة التي : تقدیر المبلغ الإجمالي أو السنوي للتأثیرات المالیة -
تمس العمال من إرسال بعضهم إلى التربص، وترقیة البعض ومنحة التمدرس الجدیدة في حالة دخول 

الأعباء الاجتماعیة المردودیة و (لفات السنة الماضیة بالإضافة إلى مبلغ مخ. دهم إلى المدرسةأولا
+ المنحة المدرسیة + الترقیات + حاصل التكوین الداخلي = مبلغ التأثیرات المالیة : حیث) المتأخرة

  .المخلفات

  .دد العمالع× )مبلغ السلك القدیم  –مبلغ السلك الجدید =( حاصل التكوین الداخلي 

  ).مبلغ السلك القدیم –مبلغ السلك الجدید (× عدد المستفیدین= مبلغ الترقیات 

  .عدد الأولاد المتمدرسین لكل موظف× قیمة المنحة= المنحة المدرسیة 

وبهذه ). المناصب المالیة المطلوبة( تقدیر الإعتمادات المالیة المطلوبة لتوظیف عمالة جدیدة  -
التي تشكل ما یقارب ) الأجور(مبلغ الإجمالي السنوي لنفقات الباب الأول الخطوات یتم تقدیر ال

وتتسم تقدیرات هذا الباب في الغالب بالدقة، ویتم إعداد موازنة . من حجم میزانیة النفقات 70%
نهائیة لهذا الباب ویتم إرسالها إلى السلطات المعنیة لدراستها، مرفقة بوثائق ثبوتیة توضح 

  .قة على شكل جدولالعملیات الساب
 إعداد الموازنات التقدیریة لنفقات التكوین:  

تخضع تقدیرات نفقات التكوین للسنة المقبلة، إلى عدد وتكلفة برامج التكوین المبرمج إنجازها خلال هذه 
، یتم تحضیرها بمبادرة من المستشفىالتي  أو ،لمسطرة وفق سیاسة الوزارة الوصیةالسنة، أي البرامج ا

  : لتكوین تأخذ بعین الاعتبار ما یليفنفقات ا

  .نفقات التكوین القصیرة المدى في الخارج -
  .الملتقیاتمصاریف النقل والإقامة بمناسبة العطل العلمیة والمؤتمرات و  -
عادة التأهیل الوظیفي -   .مصاریف التكوین لتحسین الأداء وإ
  .التكوین ما بعد التدرج -
  .الدوریةالاشتراكات في المجلات مصاریف الوثائق و  -

فتقدیرات هذا الباب تخضع لبرامج التكوین ویتم بناء على ما سبق إعداد الموازنة التقدیریة لنفقات التكوین 
  . مع تبریرات هذه النفقات
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 إعداد الموازنة التقدیریة لنفقات التغذیة :  

على حساب ) النفقات(هذه الموازنة التقدیریة تقدیرات التغذیة للسنة المقبلة بالإضافة إلى مصاریف  تضم  
دیون الموردین والممولین (السنة المالیة المقفلة، والتي هي عبارة عن الدیون المتراكمة على المستشفى 

  ). بالأغذیة 

  ى ذات الاستعمال الطبيإعداد الموازنات التقدیریة لنفقات الأدویة والمواد الأخر:  

  : قدیریة ما یليتتضمن الموازنة الت  

  .النفقات التقدیریة للأدویة والمواد الطبیة -
  .النفقات التقدیریة للأدوات الصغیرة والملحقات -
  .النفقات التقدیریة للغازات الطبیة -
  .نفقات من السنة المالیة المقفلة -

، وتقدیراتها بالكمیة أداةتحتوي على صنف الدواء أو مادة أو  أما عن الوثائق التبریریة فهي تتضمن جداول
ونفقات هذا الباب صعبة التحضیر ومعقدة ویتم إعدادها  ،الوحدویة والإجمالیة والسعر الوحدوي والإجمالي

  .جات المصالح الإستشفائیة والصحیةبناء على حا) النفقات التقدیریة (

  الأعمال النوعیةالوقایة و ازنة التقدیریة لنفقات إعداد المو:  

  :تتضمن هذه الموازنة عدة نفقات منها

  .المواد الوقائیةنفقات الأمصال والأدویة و  -
  .صیانتهنفقات الأدوات والأثاث التقني النوعي و  -
  ...).دفاتر التلقیح، المطبوعات(نفقات اللوازم المختلفة  -
  .نفقات على حساب السنة المالیة المقفلة -

تحضیر هذه النفقات التقدیریة بناءًا على البرامج المسطرة من طرف الوزارة لمكافحة الأمراض و  ویتم
الوقایة منها، وبناءا على عدد السكان التقدیري الذي سیتكفل به القطاع خلال السنة المقبلة، وعدد الموالید 

ومن ثم نفقاتها عدد الأمصال وبذلك یتم تقدیر ). بناءًا على ما هو موجود في الدفاتر الصحیة(الجدد 
  :التقدیریة، أي أن

 .تكلفة كل مصل× عدد المعنیین بالتلقیح × عدد الأمصال =  النفقة التقدیریة للأمصال
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  الموازنة التقدیریة للعتاد الطبيإعداد :  

بالإضافة إلى ، طبیة المزعم اقتناءها أو صیانتهاتتضمن هذه الموازنة النفقات التقدیریة للعتاد والأدوات ال
، توضع جداول تقدیریة یعین فیها نوع العتاد والأدوات الطبیةبالنسبة للعتاد  ،نفقات السنة المالیة المقفلة

یات بحسب ، ویمكن تحدید هذه الكموهذا لتبریر نفقاتها التقدیریة ،وكمیته والسعر الوحدوي  والإجمالي له
  .الإستشفائیةحاجة المصالح  الصحیة و 

 صیانة الهیاكل الصحیةازنة التقدیریة لنفقات عداد المو إ :  

  :  نفقات هذه الموازنة ما یلي تتضمن 

  .نفقات صیانة الهیاكل وترمیمها -
  .نفقات شراء مواد البناء واللوازم الأخرى -
  .نفقات من السنة المالیة المقفلة -

( الصیانة مثلاحسب أولویات المستشفى، وتتضمن أشغال  القیام به معویتم اختیار نشاط الصیانة المز 
النفقات  وقصد تبریر هذه....) ترصیص صحي  ،ح قنوات المیاه، إعادة السقف، إصلاإعادة البلاط

وكذا الوحدة  )نوعیتها (المراد القیام بها  الأشغالوكذا نعین  ،مكان القیام بالصیانةتوضع جداول تضم 
  )، أنابیب بلاستكیة بلاط بلاستیكي( اللازمة للصیانة ع والكمیة المطلوبة من السل

  التقدیریة لنفقات التسییر الأخرىإعداد الموازنة:  

  :تتضمن نفقات هذه الموازنة ما یلي

  ......).المواصلات، الإیجار، التأمینالبرید و (مصاریف مختلفة للتسییر -
  .....).الكهرباءتان، البر وبان، استهلاك الماء و غاز البو (اللوازم  -
 .الأدوات الصغیرةالأدوات والأثاث و  -
  .....)استهلاك بنزین، تشحیم، إطارات مطاطیة(مصاریف حضیرة السیارات  -
  .المصاریف الإستشفائیة بالمستشفى المركزي للجیش -
  .مصاریف على حساب السنة المالیة المقفلة -

عر هذه الأخیرة في جداول تبریریة، أما الأثاث فیتم تقدیر عدد ونوع وكمیة وكذا سبالنسبة للأدوات و 
یضرب في أخذ المتوسط الشهري للاستهلاك و  المصاریف الأخرى، فیتممصاریف المواد واللوازم و بالنسبة ل

  ).زیادة الأسعار( وهذا مع الأخذ بعین الاعتبار التأثیرات المالیة الجدیدة ،شهرا 12
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 ماعیة إعداد الموازنة التقدیریة لنفقات الخدمات الاجت:  

  :تضمن  نفقات هذه الموازنة ما یليت

  ،مبلغ الخدمات الاجتماعیة -
  ،مبلغ التقاعد المسبق -
  ،مبلغ تمویل السكن الاجتماعي -

 ،وبجمع هذه المبالغ التقدیریة نحصل على المبلغ التقدیري الإجمالي لنفقات الخدمات الاجتماعیة
بزرالدة بإعداد المیزانیة التقدیریة الإجمالیة  بناءًا على وبعدها تقوم المدیریة العامة للمستشفى العمومي 

   .) 04الملحق رقم (لمیزانیات التقدیریة السابقة الذكر هذا ما یبینه ا

    :للمیزانیة التقدیریة بمستشفى زرالدة الانحرافاتتحلیل   

ورصدها في قوائم  تبویب النتائج الفعلیة أولا بأول،تجمیع و  المحاسبي بمستشفى زرالدةیتولى النظام 
بذلك یكون المجال متاحًا أمام مقابلة نمط الذي وضعت علیه التقدیرات، و تحلیلیة بالتكلفة على نفس ال

كما هو موضح  ،تحلیلهابالتالي حساب الانحرافات و ، و بالتقدیرات )05الملحق رقم  انظر( النتائج المحققة 
  :في الجدول الآتي
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  2015 لسنة تحلیل الانحرافات للمیزانیة التقدیریة بمستشفى زرالدة  : )4ـ3(الجدول رقم 

  محور النفقات
الموظفیننفقات : الفصل الأول  

                                                الأبواب   2015 تقدیراتال 2015 الإنجازات الانحرافات
 نفقات الموظفین المرسمین، المتعاقدین و المتعاونین: 1الباب  227.500.000,00         974,74 817 205 21682025,26
 التعویضات والمنح المختلفة:  2الباب  360.500.000,00 370,25 378 300 60121629,75
منح و التعویضات المقدمة للطلبة الداخلیین و : 3الباب  112.500.000,00 509,15 893 67 44606490,85

 الخارجیین 
 مرتبات الموظفین المتعاقدین: 4الباب  85.000.000,00 82 ,462 760 77 7239537,18
الأعباء الاجتماعیة للمرسمین، المتربصین و : 5الباب  145.000.000,00 264,50 799 131 13200735,5

 المتعاونین
 الداخلیین و الخارجیینالأعباء الاجتماعیة للمقیمین،  :6الباب  750.000,00 .28 385,24 025 17 11724614,76
 الأعباء الاجتماعیة للعمال المتعاقدین: 7الباب  25.000.000,00 627,85 347 22 2652372,15
 معاش الخدمة و الأضرار الجسدیة: 8الباب  750.000,00 434,79 335 3 2585434,79-
 نفقات الضمان الاجتماعي:9الباب  24.000.000,00 000,00 000 24 0,00
 مجموع الفصل الأول 1.009.000.000,00  33 ,029 358 850 158641970,67

  لتسییرانفقات : الفصل الثاني                                                       
 الأبواب     التقدیرات   الإنجازات الانحرافات 

 تسدید الأعباء: 1الباب  4.650.000,00 524,67 474 4 175475,33
 المصاریف القانونیة و الإعانات المستحقة من الدولة: 2الباب  27.500.000,00 687,85 946 22 33122.15 455
 تجھیزات و منقولات: 3الباب  10.500.000,00 64 ,945 290 17 6790945,64-
 تورید ات : 4الباب  20.500.000,00 067,94 680 16 3819932,06
 مخزن الثیاب : 5الباب  7.000.000,00 00 ,385 897 5 1102615
 أعباء ملحقة:6الباب  30.000.000,00 826,72 470 19 10529173,28
 السیارات حظیرة: 7الباب  10.000.000,00 98 ,100 806 7 2193899,02
 صیانة و إصلاح المنشآت: 8الباب  40.000.000,00 785,37 170 82 42170785,37 -
مصاریف التكوین لتحسین الأداء وإعادة التأھیل : 9الباب  1.050.000,00 0,00 1.050.000,00

 الوظیفي
مصاریف النقل و الإقامة بمناسبة العطل العلمیة و :10الباب  125,00 826 300.000,00 526125

 المؤتمرات و الملتقیات
 الإطعاممصاریف التغذیة و : 11الباب  45.000.000,00 664,83 368 28 16631335,17
 الإیجار و تكالیف الكراء:  12الباب  500.000,00 0,00 500.000,00
 الأدویة و مستلزمات طبیة أخرى: 13الباب  300.000.000,00 809,98 438 68 231561190,02
 نفقات الوقایة و الأعمال النوعیة: 14الباب  30.000.000,00 455,62 598 16 13401544,38
 صیانة العتاد الطبي: 15الباب  60.000.000,00 929,12 649 62 2649929,12-
 المصاریف الإستشفائیة بالمستشفى المركزي للجیش : 16الباب  692,30 837 500.000,00 337692,3
 نفقات البحوث الطبیة: 17الباب  -              0,00 0,00
  الفصل الثاني مجموع 587.500.000,00  001,02 457 354 233042998,98
391684969,65 1 204 815 030,35 1.596.500.000,00  المجموع الكلي

  .المحاسبةمن إعداد الطالبتین بناءًا على المعلومات المقدمة من طرف مكتب المیزانیة و : المصدر
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  :النتائج الفعلیة نلاحظن خلال المقارنة بین التقدیرات و م

مع  الجید للمسؤولین عن حجم النفقات، هذا ناتج عن التقدیرموجبة في أغلب الأبواب و  نحرافاتوجود إ
 :الإنحرافات السلبیة على مستوى كل منوجود بعض 

  نفقات الموظفین: الفصل الأول

 ویعود  79 ,2585434الذي یقدر ب  الأضرار الجسدیةب الثامن المتعلق بمعاش الخدمة و البا
    .توقعات المسیرین تفاقحدوث أضرار سبب هذا الانحراف إلى 

  التسییرنفقات  :الفصل الثاني

  سعارالأ ارتفاعوهذا راجع إلى  6790945,64 ذي یقدر بال )منقولاتتجهیزات و  (الثالث الباب 
   ،الذي لم یأخذ بالحسبان عند القیام بالتقدیرات

  صلاح المنشآتصیانة و  ( الثامنالباب ویعود سبب ذلك إلى قیام  42170785,37 المقدر ب) إ
  ، المستشفى بإصلاحات على مستوى مصلحة طب الأطفال

  القیام وهذا راجع إلى  2649929,12 المقدر ب) صیانة العتاد الطبي ( الخامس عشرالباب
  .بصیانة الأجهزة والآلات الطبیة
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مع ة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة دراسة تقیمیة لمراقبة التسییر وأدواتها في المؤسس :المبحث الثالث
  تقدیم الاقتراحات 

بذكر ة العمومیة الإستشفائیة بزرالدة یتم تقدیم هذا المبحث في شكل تقییمي لمراقبة التسییر في المؤسس
  .التي نراها مناسبة إیجابیات الأدوات المستعملة وسلبیاتها مع تقدیم الاقتراحات

  ة العمومیة الإستشفائیة بزرالدةفي المؤسس لوظیفة مراقبة التسییردراسة تقیمیه : المطلب الأول

ضروري تسعى إدارة المستشفى إلى تحقیقه بشتى ومتابعة الأداء هي هدف أساسي و  إن عملیة الرقابة
ون إجراءات رقابیة الوسائل، شأنها في ذلك شأن بقیة المؤسسات الأخرى، فلا یمكن تصور أي إدارة بد

  .مهام التي تنجزهااللكل الأنشطة و 

والتعرف على المدیریات الفرعیة له  فترة التربص التي قضیناها في المستشفى العمومي بزرالدة من خلال 
  . بمراقبة التسییر ةوخاص ةمستقل مصلحة  رأینا أن عملیة مراقبة التسییر لدى المستشفى لیست لدیها

بمعنى أن كل المصالح جمیع المدیریات و  مندمج فيحیث تتم المراقبة التسیریة في المستشفى بشكل 
  .یة هي المسؤولة عن تسییر مصالحهامدیریة فرع

دة، تأخذ وتجدر الإشارة إلى أن الإجراءات الرقابیة ومتابعة التنفیذ بالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزرال
  : منحنین أو اتجاهین هما

 ومدى تطبیق القانون لموازنیةمدى احترام التراخیص الغرض التعرف على : رقابة قانونیة ،
، وهي في الغالب رقابة خارجیة تمارس من میة التي نص علیها في هذا المجالوالمراسیم التنظی

  .رة الصحة إلى جانب وزارة المالیةطرف وزا
 تتأكد الإدارة بمقتضاها من أن الأنشطة والأعمال التي یمارسها مختلف : رقابة تشغیلیة أو تقنیة

مع النتائج  المخططة  تتماشى....) أطباء، شبه طبیین، إداریین وغیرهم( شفى العمال بالمست
 . والتقدیرات

  :بین ثلاثة مراحل في هذه العملیة ویمكن التمییز 

التنفیذ، تهدف  رقابة وقائیة تقوم بها المستشفى، وتكون قبل الشروع في العمل  وهي: الرقابة المسبقة
ائل التحضیر الجید للعمل، وتعد عملیة إعداد الموازنة من أحسن الوساسا إلى التحقق من الاستعداد و أس

البشریة الضروریة لأداء المهام لال تحدید حجم الموارد المادیة و ، وذلك من خللرقابة القبلیة في المستشفى
المتمثلة في تحدید معدل زیادة على و  یقة المتبعة حالیا في المستشفىغیر أن الطر  ،في ظروف حسنة
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ة، وهي تؤدي إلى النفقات المحققة في موازنة العام الماضي، لا تمت بأي صلة لمصطلح الرقابة المسبق
  .اللاتحفیز بین العمال في المستشفىنوع من الخمول و 

بالمهام كد من القیام ، والتأاعد على أداء الأعمال في أوقاتهاهي بمثابة نظام تنبیه یس: الرقابة أثناء التنفیذ
وهي ذات أهمیة  ،كل العمل الیومیة داخل المستشفىوالكفاءة المطلوبة، وهي رقابة تغطي مشابالفعالیة 

  .تساعد على تحقیق النتائج المرجوةبالغة لأنها 

تكون بعد الانتهاء من العمل واكتمال نتائجه، تتعلق أساسا بقیاس وهي رقابة لاحقة، و : بعد التنفیذالرقابة 
فهي  عبارة عن تقییم للأداء وتشكل  ،لف المصالح ومدیریات المستشفىالنتائج المتحصل علیها في مخت

       .مدیریة المالیةهمیة بالنسبة للمدیریة العامة و ضرورة بالغة الأ

ة العمومیة الإستشفائیة في المؤسسالمطبقة  دراسة تقیمیة لأدوات مراقبة التسییر: المطلب الثاني
  بزرالدة

  المحاسبة التحلیلیة: أولا

تخذ على  ُ نظام محاسبة التكالیف هو نظام یعمل على تحلیل التكالیف من أجل الوصول إلى النتائج ی
ضوئها مسیرو المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بزالدة  القرارات المتعلقة بنشاطها، ویسمح بمراقبة فعالیة 

أو على مستوى الإدارة، لتنفیذي تنظیم المستشفى، كما یسمح بمراقبة المسؤولیات سواء على المستوى ا
وهو تسییر على حل أكبر مشكل تعاني منه ألا ، كما یساعدها ویعتبر أداة ضروریة لتسییرها

  .التكالیف

  :ى تتخللها بعض السلبیات من بینهاإلا أن المحاسبة التحلیلیة المستعملة حالیا في المستشف 

 عدم إدراك المحاسبة التحلیلیة بشكل جید من طرف المسؤولین، 
  الجداول إذ تؤدي بدورها احتمال الوقوع في الخطأكثرة الحسابات و، 
 تراكم الأعمال على القائم على المكتب،  
 تحمیل التكالیفبعض المصالح في كیفیة توزیع و  إتفاق عدم،  

 الموازنات التقدیریة: ثانیا

ثر استعمالا التسییر، وتعد الأكختلفة لمراقبة تحتل الموازنات التقدیریة مكانة بارزة من بین التقنیات الم
عد على وضع فلسفة  على كل المستویات وتسا نها تسمح بمراقبة نشاط المستشفىا، لأوالأوسع انتشارً 
انظر (وین نفقات في الواقع ما هي إلا مخصصات مالیة سنویة تقدم في شكل عناإلا أنها ، حقیقة للتسییر
 .مات الطبیة وغیر الطبیة المختلفةلمستلز ، موجهة لدفع الأجور وشراء ا) 05الملحق رقم 
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الإبداع و یترك للمسیر التفكیر والتخطیط و إن مكونات میزانیة المستشفى الحالیة معدة بشكل لا   -
  .لا لأي مبادرة یقوم بها بل بالعكس فقد جعلت منه منفذ لمیزانیة محدودة الاعتمادات

 .مستشفیاتغیاب الطرق العلمیة لإعداد التقدیرات المالیة في ال -
االإهتلاكات التي تشكل أ -  . ساس كل نظام محاسبي غائبة تمامً
 ، مما یؤدي إلى الجهل التام باحتیاجاتبعملیة التقدیر النهائي للنفقات انفراد المدیریة العامة -

  . الحقیقیة للمستشفى

الاقتراحات الخاصة بتطبیق مراقبة التسییر وأدواتها في المؤسسة العمومیة : المطلب الثالث
  الإستشفائیة بزرالدة 

بحیث تسمح بتحقیق الأهداف  في الهیكل التنظیمي للمستشفى وظیفة مراقبة التسییرإدراج ضرورة  -
 .  الفعالیة في اتخاذ القرارات الصحیحةو 

جل خلق مناخ ملائم یسمح یجب الأخذ بعین الاعتبار العنصر البشري وذلك بتهیئة الذهنیات لأ -
 .اقتناع بفكرة مراقبة التسییربتقبل و 

جعلها متكاملة من أجل الوفاء بالغرض الموضوعة من أجله، وهذا لن یأتي تجمیع أدوات الرقابة و  -
بین لنتائجها ضمن مسار یربط بینها و  ثلإلا في ظل مراقبة التسییر التي تضمن الاستغلال الأم

 .الأهداف المسطرة
متابعة الالمعلومات في مختلف الاتجاهات، و العمل على خلق اتصالات فعالة تسمح بسریان  -

  .الخارجي وكذا استغلال الفرصالدقیقة للمحیط الداخلي و 
بحیث  )ABC(الأنشطة التكالیف المبني على أساس  كمحاسبة طرق جدیدة ضرورة استخدام -

تسمح بتحقیق عدة مزایا منها تحقیق مستوى أكبر من الدقة في تحدید تكالیف الخدمات التي 
 .یقدمها

ضرورة العمل على توفیر الإطارات البشریة المؤهلة وتوعیتهم بدور الموازنات التقدیریة في تحسین  -
 .الدقیقةاء المصالح الإداریة والصحیة، والتوصل إلى النتائج السلیمة و أد

هما بعدان د محاسبي وبعد إنساني ونفسي، و إن نظام الموازنات التقدیریة یتضمن بعدین اثنین، بع -
همال الأخرن لا یجوز التركیز على أحدهما و متوازیا مادیة (دعو إلى خلق نظام حوافز و لهذا ن ،إ

لوك یكفل توجیه سالأمثل للمهارات، و  الاستغلالیضمن التعبئة الشاملة للطاقات و  ،)معنویةو 
 .العمال نحو تحقیق الأهداف المرجوة

الالتزام بتطبیق تقنیة بطاقة الأداء المتوازن في المستشفى على أساس أنها تمد المستشفى  -
  .بمعلومات ولا تحتاج إلى مبالغ كبیرة لتبنیها
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  خلاصة الفصل

دور مراقبة التسییر في ، والمتمثل في الفهم الجید للموضوع محل الدراسةللدراسة التطبیقیة أهمیة كبیرة في 
، حیث الهدف من الجانب التطبیقي هو مومیة ذات الطابع الإداريترشید القرارات داخل المؤسسات الع

محاولة إسقاط ما تم التعرف علیه في الجانب النظري على الواقع، وهذا ما قمنا به من خلال تربصنا  في 
یكل البدایة بالتعرف علیها مرورا بمهامها واله حیث قمنا في ،سة العمومیة الإستشفائیة بزرالدةالمؤس

كبیر فیها   المستعملة التي تؤدي دور ، ثم دراسة أدوات مراقبة التسییرالتنظیمي لها وكیفیة تسییرها
 التقدیریة والمحاسبة التحلیلیة  ، خاصة فیما یتعلق بالمیزانیاتیها على اتخاذ القرارات المناسبةلمساعد مسیر 

بشكل لا مدیریات المستشفى قبة التسییر تتم على مستوى جمیع هذه الدراسة بأن مراستخلصنا من او 
وفي الأخیر قمنا بتقدیم اقتراحات  ،الطابع المؤسسي بحیث لا یوجد وظیفة خاصة بمراقبة التسییر یكتسي

 .داخل المستشفىمراقبة التسییر من شأنها تحسین نظام 

 


