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Résumeé :

L’objectif de cette étude est de montrer I’'impact de I'utilisation des
technologies de l'information sur les éléments du mix promotionnel, et de
répondre a la problématique posée, ainsi que la recherche des divers aspects de
la technologie de I'information qui est devenu parmi les premiers occupations de
toutes les institutions économiques, et surtout avec la croissante conscience de
la clientele , donc les entreprises doivent proposer aux clients des biens et des
services pour leurs satisfaction.

On a essayé a travers cette étude de mettre en évidence les aspects les plus
importants de la technologie de I'information qui se constituent essentiellement
de I’Internet, qui est le moyen le plus important aux institutions. D’une part,
pour fournir aux clients les biens et services, et, d'autre part, d'étre I'un des
technologies les plus utilisées par le client pour obtenir des informations
concernant les produits et services.

Nous avons fait notre étude sur un échantillon de travailleurs d’Algérie
Télécom - Khenchela, ou nous avons distribué un questionnaire, et on a calculé
le coefficient de fiabilité pour verifier sa stabilité, et apres avoir obtenu les
résultats, nous avons les codifier et puis les traités par le logiciel SPSS.

D'apres l'analyse des résultats obtenus on a déduit qu’'il ya un impact
significatif de l'utilisation des technologies de I'information sur trois eléement du
mix promotionnel de I’entreprise la publicite, les relations publiques et la vente
personnelle, en revanche, il n’y avait aucun impact significatif sur I'élément
promotion des ventes.
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Abstract:

The objective of this study is to show the impact of the use of information
technology on the promotional mix elements, and respond to the problem posed,
as well as research of various aspects of the technology of the information that
has become one of the first occupations of all economic institutions, and
especially with the growing awareness of customers, so companies must provide
customers with goods and services for their satisfaction.

We tried by this study to make in evidence the most important aspects of the
technology of information which constitute substantially the Internet, which is
the most important means to institutions. Firstly, to provide customers with
goods and services. Secondly, it is one of the most used technologies by the
customer to obtain information about products and services.

We did our study on a sample of Algeria Telecom — Khenchela workers,
where we distributed a questionnaire and the reliability coefficient was
calculated to ensure its stability, and after getting the results we codified them
and then they were treated by the SPSS software.

After the analysis of the results we deduced that there is a significant impact
of the use of information technology on three element of the promotional mix of
corporate advertising, public relations and personal selling in contrast, there was
no significant impact on the item sales promotion.
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