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تهححدفقتححذدق  د  سححةق  تححيق منحح ق ىعححد دت قث ححىقت يحح  قتححنوي ق سححتخد  قتكنو وجيحح ق  معلومحح  قعلححىقعن صحح ق
ب لإضححح فةقث حححىق  ب ححح قفحححيققذ حححاقب لإج بحححةقعلحححىق  تسححح ؤلا ق  مط و حححةقفحححيق لإشحححك  ية لاعق  ت ولاجحححي قوق  محححنق

ق لق تتمححح  قكحححلق  مؤسسححح  ق لا تصححح ديةمختلحححوقجو نححح قموضحححويقتكنو وجيححح ق  معلومححح  ق  تحححيقاصحححب  قم ححح
   ن عحوقعلىق  مؤسس  ق  عملقعلحىقث ضح ئوقوق ق ي قص  قم ق  و ج قخ صةقمعقتن يدق  وعيق د ق  نبو ق
ق جودةقم قتبدموقم قسلعقوقخدم  .

  متمولحةقاس سح قات قجو ن قتكنو وجي ق  معلوم  قوقتسليطق  ضووقعلىقق دق  و ن قم قخلالقتذدق  د  سةوق
سحلعه قوقخحدم ته قتحذ قمح قجهحةق ققب عتب  تح قاتح قوسحيلةقتعتمحدت ق  مؤسسح  قفحيقتبحدي قق لانت ن فيقشبكةق

 صولقعلىقمعلوم  قتخصق  منتجح  قو  خحدم  قكونه قم قاكو ق  تكنو وجي  ق  تيقيلجنقث يه ق  نبو ق لوق
 قولايححةقخنشححلةقو حدةق–نحةقمحح قعمح لق تصحح لا ق  جن ئحح ق ححدق منحح ق تسحليطق  ضححووققعلححىقعي نيحة قوقمح قجهححةقو

بعحدقصحد وقعح قط لاحقق سح  قمع محلق  وبح   قوقق ي ق من ق تونلاحعق سحت ي  قعلحىقافح  دق  عينحةقوح قتنكحدن قمح 
دخ  ه ق ل  سو قوق   صولقع ق.SPSSمع  جته قث ص ئي قب ستخد  ق    ن معقلىق  نت ئعق ق من ق ت مينت قو  

 معلومح  قعلحىقكحلقمح قعنصح قتوصلن قم قخلالق  د  سةقث ىقوجودقتنوي قك ي قلاستخد  قتكنو وجيح ق وق
ق ي ق ه قتنوي قك ي قعلىقعنص قتنشيطق  م يع  .   يعق  شخصيقوقوقق لإعلا  ق  علا   ق  ع مة
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Résumé : 

 

L’objectif de cette étude est de montrer l’impact de l'utilisation des 

technologies de l'information sur les éléments du mix promotionnel, et de 

répondre à la problématique posée, ainsi que la recherche des divers aspects de 

la technologie de l'information qui est devenu parmi les premiers occupations de 

toutes les institutions économiques,  et surtout avec la croissante  conscience de 

la clientèle , donc les entreprises doivent   proposer  aux clients des biens et des 

services pour leurs satisfaction.   

On a  essayé à travers cette étude de mettre en évidence les aspects les plus 

importants de la technologie de l'information qui se constituent essentiellement 

de l’Internet, qui est le  moyen le plus important aux institutions. D’une part, 

pour fournir aux clients les  biens et services, et, d'autre part, d'être l'un des 

technologies les plus utilisées par le client pour obtenir des informations 

concernant les produits et services. 

 Nous avons fait notre étude sur un échantillon de travailleurs d’Algérie 

Télécom - Khenchela, où nous avons distribué un questionnaire,  et on a calculé 

le coefficient de fiabilité pour vérifier sa  stabilité, et après avoir obtenu les 

résultats, nous avons les codifier et puis  les traités par le logiciel SPSS. 

D'après l'analyse des résultats obtenus on a déduit qu’'il ya un impact 

significatif de l'utilisation des technologies de l'information sur trois élément du 

mix promotionnel de l’entreprise  la publicité, les relations publiques et la vente 

personnelle, en revanche, il n’y avait  aucun impact significatif sur l'élément 

promotion des ventes. 
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Abstract: 

   The objective of this study is to show the impact of the use of information 

technology on the promotional mix elements, and respond to the problem posed, 

as well as research of various aspects of the technology of the information that 

has become one of the first occupations of all economic institutions, and 

especially with the growing awareness of customers, so companies must provide 

customers with goods and services for their satisfaction. 

   We tried by this study to make in evidence the most important aspects of the 

technology of information which constitute substantially the Internet, which is 

the most important means to institutions. Firstly,  to provide customers with 

goods and services. Secondly, it is one of the most used technologies by the 

customer to obtain information about products and services. 

      We did our study on a sample of Algeria Telecom – Khenchela workers, 

where we distributed a questionnaire and the reliability coefficient was 

calculated to ensure its stability, and after getting the results we codified them 

and then they were treated by the SPSS software. 

      After the analysis of the results we deduced that there is a significant impact 

of the use of information technology on three element of the promotional mix of 

corporate advertising, public relations and personal selling in contrast, there was 

no significant impact on the item sales promotion. 
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 أ
 

 تمهيد : 
  ييالتي  ستي  لأي لأخج س ي ن تونرلر الأخييا،  ر  الآرني  في  العي ل  شيدها  التي  التطيراا  ظي  في 

 تأثاا راتت  لأ  الأوثا لأ عتلأ اا  السؤتت    سن ايالوث عس  ع يطب ف   ي راا  تغيياا  حهث  السعلرس  
 عي سا التطيراا  ايه  شيلل    حيي الخصيرج ر ي  علي   ييالتونرلر  رالستيت ها   ييالخ ا  للستغيياا 
 التاري  . النش ط ضسند  رسن د  يتؤه الت  رالأنشط  الأعس ن ل ف  ف  النظا إع ه، عل  ست عها

ترظيفدي  ليأها، للتياييي بيين    اسيتاك التونرلر يي  الحهيثي  ر سن الضاراي لأ لنتلأ  للسؤتتيلهلك أصلأح 
  تحتيييين خيييهس   ابتصييي ن لأييي للإ رن رتلبيييي  هليييك لسييي  لدييي  سييين هرا اييي   فييير ويييلإ اانتييي س رالستيييتدلوين  ساا

 تفعي  العسلي  التاري ي .ح   ت  راغلأ ت  رتيليج الف ر، بين السنتج رالستتدلك ر 
تظدييا اييه  الأاسييي  فيي  لرنيي  الأها، الف عليي  التيي  يج سيين أايي  عن صييا السييلإيج التتييريي   ر تييار يعتبييا الر 

 ي  ابتص ن سي  البيةي  الخ ا يي  رسي  فيدي  سين  س عي   لالستيتدلوين تتتخهسد  السنظس   ف  تحييق عسل
ستغييياا  ي يياي فيي  تلييك البيةيي  سيين السن فتييين  السييراهين  السييرلإعين ر  س عيي   أخيياعل للتعييا  عليي  سيي  

  .عن ي ه سن التع س  سعد  لأل  سرضرعي  ر ستت ها  ببر 
خيهس   أت تي  علي  سيهع فع ليي  النشي ط التاري ي  س  تيهس  السنظس  سن أفل ا رتيل  ر  يترقف ن  حر  

خالدي  ايصي ن سي  الستلأ   ف لتاريج سن اها السنطلق س  ار إب الرا د  العسليي  التي  تديه  السنظسي  سين 
لستييتدلك يييت  اييها سيين خييان تنتيييق ال دييره اسييهاه ار  .خييهس   إليي  ال سدييرا الستييتده ر لييهيد  سيين تييل  
ثيي ا، ااتس سيي  بديي  للرصييرن اقن عيي  لأسيييهاتد  عيين لإاييي  الخ صيي  لأتييلع  أر خهسيي  سعينيي   ر السلأ لسعلرسيي   ر  ا 

 غياا  ف  إشلأ ع ح   ت   بده  هفع  بتخ ه قااا الشااء.
  التيا الحتن للسعلرس   الستعلي  بنش طد  التاري    يتر ي تضسن السؤتت رحت  لأ لسرالإا، س  هلك 

لتحهيييه الفيياج رهلييك   راليييي    بهااتيي   سيهانييي  سلثفيي  عليديي  ترظيييف س سرعيي  سيين التونرلر ييي   الحهيثيي 
تتدلوين  رياة  أايها  اغلأ   السلإيج  تتريي  ستو س  يشلأ  ح     ر التترييي  الست ح  سن أ   تيهي  س

قصييييه لتييييي العسيييي  عليييي  تييياريج سنت  تديييي    الظييييار  البيةييييي  السحيطيييي  بدييي   ر تد  فيييي  ظيييقييييها السنظسييي  ر 
ي  ه سل ني  لدي  هاخي  الأتيراي. حيي  ببيه سين إهخي ن ستتدلوين  هه ر  تغييياا  لبييا، في  ايه  السنظسي   ا 

  تعلييي  لأسنتر  تديي  إليي  الستييتدلكتضييسن لديي  الرصييرن الحتيين للسعلرسيي   الس رتطبيييق تونرلر ييي   حهيثيي 
  لت ل  ن  ح نش طد  التاري  .لأر 

'' تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات ف   سرضرعن  اها رالستسث سن اها السنطلق   ء  فلا، هاات  
 هاات  ح ل  اتص ب  ال لإاةا لربي  خنشل . س على النشاط الترويجي'' 
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 إشكالية الدراسة -أولا
 الت  يسلن صي غتد  لس  يل  : إشل لي  اه  الهاات انطاق  سن العاض الت بق تتبلرا سع ل  

ري ي  لسؤتتي  اتصي ب  س  سهع تأثيا اتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  س س  عن صيا السيلإيج التا 
 ؟  -ربي  خنشل  رحه، -ال لإاةا
 حت  تتد  سع ل   اه  ااشل لي  تس  ت لإةتد  إل  الأتةل  الفاعي  الت لي  :ر 

 س  ستترع اتتخها  سؤتت  اتص ب  ال لإاةا لتونرلر ي  السعلرس  ؟ .1
 ؟ ر ي  السعلرس   عل  عنصا ااعانس  ار تأثيا اتتخها  تونرل .2

 ا  ان ك تأثيا بتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  عنصا تنشيط السبيع  ؟  .3

 ؟ا  السؤتت  لتونرلر ي  السعلرس  ا  يتأثا عنصا البي  الشخص  لأ تتخه .4

 ؟علرس   عل  عنصا العاق   الع س ليف يؤثا اتتخها  تونرلر ي  الس .5

 فرضيات الدراسة -ثانيا
 :الت  نااا  تع لج اه  الهاات عي  يسلن طاح الفاضي   الت لي  ر التت ؤب  الفا لي  ر انطاق  سن ااشل 

 : أاسيي  لبييا، بتيتخها   -رحيه، ربيي  خنشيل  -تعطي  سؤتتي  اتصي ب  ال لإاةيا الفرضية الأولى
  .تونرلر ي  السعلرس  

  :ري يي  لسؤتتيي  ير ييه تييأثيا بتييتخها  تونرلر ييي  السعلرسيي   عليي  السييلإيج التا  الفرضييية الثانييية
 -ربي  خنشل  رحه، -اتص ب  ال لإاةا

 سن اه  الفاضي  يسلن أن نتتخلج الفاضي   ال لإةي  الت لي  :
 رحه،–ااعان لسؤتت  اتص ب  ال لإاةا ير ه تأثيا بتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  عنصا .1

 -ربي  خنشل 

  تنشيط السبيع  .ان ك تأثيا بتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  عنصا الفاضي  الث ني :  .2

 .ب يؤثا اتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  عنصا البي  الشخص الفاضي  الث لث :  .3

 ب ير ه تأثيا بتتخها  تونرلر ي  السعلرس   عل  عنصا العاق   الع س . الفاضي  الاالأع :  .4

 أسباب اختيار الموضوع -ثالثا

حفلإتنييي  علييي  هااتيييت  هرن غييييا   رالتييي  نلخصيييد  إن اختي انييي  لسع ل ييي  ايييها السرضيييرع لييي  سباااتييي  التييي  
 :ل لت ل  
  التحرب  الت  يشدها  الع ل  لأفع  تونرلر ي  السعلرس   الحهيث   رالهي يسلن أن تلعلأ  سن

تأثياا  عل  عن صا السلإيج التاري   ف  السؤتت   ابقتص هي .
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   التاري يييي  تيييراء تعليييق الأسيييا لأ لسنت ييي   الهرليييي  أر السحليييي  لأ تيييتخها  سع يشيييتن  اليرسيييي  للاتييي ة
التونرلر ي  الحهيث  للسعلرس   سس  يهفعن  إل  التت ؤن عن ن  حد   راها س  هفعن  إل  الييي   بديه  

 الهاات .

  السيييييرن الشخصييييي  لهااتيييي  تونرلر ييييي  السعلرسيييي   لأصييييف  ع سيييي   رتأثياايييي  عليييي  عن صييييا السييييلإيج
 صف  أخج.التاري   لأ

 أهمية البحث  -رابعا

 يتتسه اللأح  أاسيت  سن تعي  إل :
   إباالإ تأثيا اتتخها  تونرلر ي  السعلرس   الحهيثي  علي  عن صيا السيلإيج التاري ي   رهليك في  ظي

 أرض ع تتت  لأ بت    نحر س تس  السعلرس  .

  رهفعدي  العسياء إقني ع ف  سدس  هراا تلعي لأ عتلأ اا  التاري ي  الرظيف  تحتلد  الت  إظد ا السل ن 

 إل  اتخ ه قااا الشااء.

 الهدف من الدراسة  -خامسا
 نتع  سن خان اه  الهاات  إل  تحييق س سرع  سن الأاها  تت ل  ف  :

  دي  سين ييق سييلإ، تن فتيي لتحي ،ييه ه أها، لأ عتلأي ا  السعلرسي   تونرلر يي  لأس ي ن التعاييف سح رلي  .1

 ف  السحيط ابقتص هي سن  د  أخاع. الح صل  يا، التغياا رست 

سح رليييي  اتييييتخااس سيييين اليييييااءا  سعيييي ييا رسؤشيييياا  تسليييين سيييين قييييي   تييييأثيا اتييييتخها  تونرلر ييييي   .2
ربييي  ل السهياييي  العسلييي   -اةيياالسعلرسيي   عليي  عن صييا السييلإيج التاري يي  لسؤتتيي  اتصيي ب  ال لإ 

اريج  رسييييهع اتيييييتغالد  سح رليييي  سعافيييي  سيييييهع إهااك السؤتتيييي  ابقتصيييي هي  لسفدييييير  التيييي-خنشييييل 
 لتونرلر ي  السعلرس   للاف  سن النش ط التاري  .

 حدود الدراسة   -سادسا
 : 31/05/2016إل   02/05/2016تسته حهره اللأح  اللإسني  سن  الحدود الزمنية. 
 : السهياي  العسلي  بتص ب  ال لإاةا بربي  خنشل . الحدود المكانية 
 المنهج المستخدم  -سابعا

فيي  شيييين اعتسييهن  فيي  شيييد    تسيي  الهااتيي  لأع هايي تحلييي  أأ يي  هااتيي  إشييل لي  سرضييرع اللأحيي  ر سيين 
الستسث  ف  الهااتي  التطبيييي  ال  ني النظاي عل  السندج الرصف   ف  حين أن الشق الث ن  ر ار الأرن ر 

تونرلر يييي  اليييهي يديييه  إلييي  إبييياالإ سيييهع تيييأثيا اتيييتخها    فيييي  علييي  أتيييلري الستيييح لأ لعينييي  ر فييييه اعتسيييهن
 ربي  خنشل . رحه، -ري   لسؤتت  اتص ب  ال لإاةاالسعلرس   عل  عن صا السلإيج التا 

لتهعي  سختلف  راني سرضرع اللأح  تيت  ابعتس ه عل  الساا   الست ح  تراء ل ني  لأ للغي  العا يي  ر 
السلتيي    الس يا   رل  سرضرع اللأح  ستسثل  ف  الوتي  الات ة  ال  سعي  أر اللغ   الأ نبي  الت  تن 

ضف ء سصهاقي  أوبا.لأغي  إثااء السرضرع ر  ابنتان سراق  ر   ا 
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 بتيتي  اللأح  إل  ثاث  فصرن : ت  أس  عن سع ل تن  لدها السرضرع فيه 
 : :إليي  تعايييف ليي  سيين فييي  تطاقنييا، عيين سييهخ  لتونرلر ييي  السعلرسيي    ر ايير علأيي  الفصييا الأو  

  لسي  تحيهثن  عين بنيتدي  سعلرسي  إل  تحهيه سفدر  تونرلر يي  ال السعلرس   ث  ترصلن التونرلر ي  ر 
 التحتي  رأنراع الشلأل  .

 : فصييي  إليي  تعاييييف تطاقنيي  فييي  اييها ال خييي ج لأيي لسلإيج التاري ييي  رعن صييا   رقيييه الفصييا الثييياني
عييين عن صيييا  السلرنييي  سييين : ااعيييان  العاقييي   الع سييي    أاسيتييي  لسييي  تحيييهثن السيييلإيج التاري ييي  ر 

 البي  الشخص .يع   ر تنشيط السب

 : السهياييي  العسليي  لربييي  خنشييل  -ح لي  سؤتتيي  اتصي ب  ال لإاةييا يتنيي رن هااتيي  الفصيا الثالييث-
لرسييي   عليي  عن صيييا السيييلإيج سيين خالييي  تسلننيي  سييين سعافييي  سييهع تيييأثيا اتييتخها  تونرلر يييي  السعر 

 تتبي ن عل  عس ن السؤتت  ث  حللن  نت ة  .اب  حي  قسن  بترلإي  التاري  

 النموذج الفرضي للدراسة  -ثامنا
تونرلر ييي  السعلرسيي   تيي  بنيي ء نسييرهس فاضيي  للهااتيي  يتضييسن الستغيييا الستييتي  الستسثيي  فيي  تطبيييي   

  لأ اضي ف  ابنتاني شيلأل  ر  الباس ي    قراعه البي ن    ا  : الأ دلإ،رالت  تشس  الألأع ه الت لي  ر  الحهيث 
اقيي   الع سيي   تيياريج السبيعيي     العالسييلإيج التاري يي  لأعن صييا  : ااعييانإليي  الستغيييا التيي لأ  الستسثيي  فيي  

 يتضح اها النسرهس ف  الشل  الت ل :رالبي  الشخص  ر 
 

 

 

 

 

 

 

 الأجهزة و البرمجيات

 قواعد البيانات

 شبكة الانترنت

الحديثة  المعلومات تكنولوجياتطبيقات   

 الإعلان

  تنشيط المبيعات

 البيع الشخصي

 العلاقات العامة

 عناصر المزيج الترويجي

 المتغير التابع

 الأجهزة والبرمجيات

البياناتقواعد   

 شبكة الانترنت

المعلومات تكنولوجياتطبيقات   

 المتغير المستقل
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 الدراسات السابقة  -تاسعا
اعتسيهن  علي  لأعضيد  تيراء تليك التي  ستي  ان ك س سرع  سن اللأحر  رالهااتي   التي  اطلعني  عليدي  ر 
 ل ن أاسد  :لسعلرس   ر لأعض ال راني التاري ي  أر الت  ع ل   سرضرع تونرلر ي  ا

 Betaحييييييهاه تييييييديل    فع لييييييي  البييييييي  الشخصيييييي  فيييييي  تتييييييريق الخييييييهس   هااتيييييي  ح ليييييي  سؤتتيييييي   -1
Management  2006  س  تتيا تخصج تتريق   سع  ال لإاةا  ات ل  للخهس   ااشد اي. 

سيييهع فع ليتييي  ليييهع سؤتتييي  الهااتييي  علييي  عنصيييا البيييي  الشخصييي  ر تييي  تتيييليط الضيييرء فييي  ايييه  
فترصييل  سيين خالديي  إليي  أن العنصييا اللأشيياي ب يلييي  اباتسيي   السن تييي لييهلك ب يتتيي    إشيد اي 

عيييه  تييييهي  ا عيييه  ااتسييي   السنظسييي  بتيييهايبد  ر ليييه  ر لأ لف عليييي  لعيييه  ابختيييي ا الوفيييؤ لعن صيييا البيييي 
 التحفيلإ الو ف  لد .

للتيي ح   اليرطن  اليهيران ح لي  هااتي  السؤتت  ال لإاةايي  ف  الع س  العاق   اهع  لأحر  حفص  -2
 .2006  سع  ال لإاةا  تتريق تخصج س  تتيا ات ل 

 سي  إتيتااتي ي  اتصي لي  علي  للتيي ح  اليرطن  اليهيران اعتسي ه عه  الهاات  اه  نت ةج أا  سن ل ن

 ليدهاا، السدي   السرللي  في  تيهاخ  ر يره العلسي  سي  التييه  تتي يا ستخصصي  اطي اا  ابفتيي ا

 ها  ل ني  العلسيي  ليهلك للسيي يي  الع سي  العاقي   في  الستيتخهس  التينيي   تخضي  التترييي   ب

 .ضعيف  ساهرهي 
 ح لي  هااتي  السؤتتي  في  اللأشياي  السيرااه علي  السعلرسي   تونرلر يي  أثيا لأعنيران ااي  سااه هاات  -3

 .2006ال لإاةا  أعس ن    سع  إهاا، س  تتيا ات ل   DMLلأ لأغراط  لترن طااك الصي ن  سهياي 

 اه  سعظ  أن راتتغالد  إب التونرلر ي  اتتيط ي قصه  دره ر ره الهاات  إلي  ترصل  س  رأا  

 س  اللأشاي  لف ء، العنصا عه  لأتبي سند  ابتتف ه، ستترع  رتلأي  هرن  سسند   غيا تلأي  ال دره

 ف  ست اس  سن قهستد الت   العهيه، ابي  بي   اغ  التونرلر ي   الأسث  لده  ابتتغان هرن  ح ن

 .الأهاء رتتاي  التولف  تيلي 
الصيغيا،  السؤتتي   في  التتيعيا اتيتااتي ي   علي  السعلرسي   تونرلر يي  اللأي ا  تيأثيا بين سرتي  -4

تونرلر يي   أن سف هاي  بخاصي  الخيارس الاتي ل  ايه  خيان سين رقيه تي  س  تيتيا  اتي ل  رالسترتيط  
 ابلوتارنيي  راتيتااتي ي   الأعسي ن بيةي  في  رسحههاتي  التتيعيا في  اتيتااتي ي  هراا تلعيي السعلرسي  

 .ابلوتارن  التتعيا
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 صعوبات الدراسة  -عاشرا
أثن ء قي سن  بده  الهاات  را دن  س سرع  سن الصعرلأ   رالعااقيي  التي  أثيا  تيللأ  علي  التييا الحتين 

 لللأح   رالت  ناع سن الضاراي هلا لأعضد  :
   را دتن  أثن ء الهاات  السيهاني   رالت  تسثل  في  افيض ابتيتيلأ ن سين طيا  سعظي  الصعرلأ  الت

السؤتتي    علسيي  أن ايه  السؤتتيي   ل ني  تتييرفا علي  شييارط تتيسح بييق ااء هااتي  سعسييي  حييرن 
 السرضرع.

   نيج التع رن سين طيا  السؤتتي  سييهان الهااتي   حيي  اتتيس  البي ني   التي  قيهسرا  لأ لتيطحي
 رعه  الهق .

   . الغي ي الوبيا لدحص ةي   رالهاات   حرن السرضرع خ ص  عل  الستترع الرطن  اغ  أاسيت 
 . نيج الساا   الخ ص  لأسرضرع الهاات 
 .  صعرلأ  لأعض السصطلح   رغسرضد  خ ص  ف  ال  ني التين  سن تونرلر ي  السعلرس 
 ي  الت  تخص .حهاث  السرضرع خلي   را سن غي ي تا س  عا ي  لو  السصطلح   التين 
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 مهيد:ت
أصبب العالبباايلعاعبب يلينببأل اببعنل ببلنلعامات ببقلعاخلن خام ببقليببيلي نببالبخ ببالعاخ ببايعن ل ببي عل اا  ببا لعاع خ ببقل
الأفببدعيل  صبب ىلأاببألأيخبباولعاببي ول عاختتخبباا لفق تببالخبمخلبباليايخببال تعمببنل ابببنل عيمببنلم منبب ليببنلعا عيببقل

ختمشببد لفببيلبخ ببالأت ببا لعالببااي لعامانعي ببقلعامببيلتلبب ،لفعيببا لفيببيلملاببمتيلينببألخوعببعنلعا الابب اال ع بيبب  لعا
  ممب نلخنلخوععنلعا صوالعاش ق قلعاميلعميل  علاطميالم ايولأييعيلىلم صألخنلعاخلن خاا.ل

 ملببيلعاخلن خببقل بببدلع لاببادل عاخبب ديلعايببايلخببنلأبببالي ببايلعاختتخبباالعىيمصبباي قل تشبباطاميالعاخ من ببق ل
فببيلخلاابببقلعابببيلعايايببالخببنلعا  اتبباال عا صبب ولفقبانلامطبب دلعلاببم يعخاالمبت ا ب ببالعاخلن خبباالي دلق عببدل

ينألخلن خاالأبعي  ل خنلثيلم  ييلعلإيعدعال مااديدللاديلقل يي اقللإتبا لأيخاايال خلااييميالينألعم باتل
 عاادعدعال شقالصايب.

 لاببت ا ولفببيلاببتعلعا صببالملاببن ىلعانبب  لينببألمبت ا ب ببالعاخلن خبباال خببيخلفاينعميببا ل تابب لخببنل ببوول
ينبألخاا بقلمبت ا ب بالعاخلن خباالفبيلعاخ  ب،لع  و لثبيلعامطبدبلفبيلعاخ  ب،لعاثباتيلأابألأابيلعاملدفلأ ىل

خق تاميالع لاالا قل)عا ت قلعام م بقلامبت ا ب بالعاخلن خباال لات بميلعا صبال بااملدفلينبألخصبطنالابايلببيعل
ل    فيلمبت ا ب العاخلن خاال ا لعاش ققلعاخلن خام قل.
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات     الأول:مبحث ال
 عت بباد يصبد عاب ل  ين بن  طنب  قخبا أ  عاخلن خباا يصبد اب  عا انبد يصبدتا أن عاخلنب ي خبن

تخالبا ا فدعغ خن ايلملا من لعاملاخ اا  قا عاخلن خاا ل ث د  أ  عاخلن خاا  عاتي تمعبقلعاي دلعاخييل  ع 
 اطااخبالقبانللابليلعا شبديقلعبي دل ب ولتشبدل تابالمنب ل عاخبمخلباا.لالأعاختتخبا   با  فبي عاخلن خبق مؤي ن

عاخلن خببباال بببعنلعابخ بببال  قبببال لابببدل لابببي اق لفتيبببدلخصبببطنالبيعبببيلعبببددىل بببعنلعاخلن خبببقل تانيبببال عاا عيبببيل
  متت خيا لأطن لين نلعلايلمبت ا ب العاخلن خاا.

ا ل تاب ل يدعلابقلقبالبب  لعا ص ولأاألخ ي يلمبت ا ب العاخلن خبا  لاتلالألخنل وولاتعلعاخ  ،لأاأ
خنلاتعلعاخصطنال شقالخت صال خنلثيلعا يب فلينبألعاخ يب يلقباخو لقخباللابتمطدبلأابألخ ع بالمبت ا ب بال

 عاخلن خاال أاخعميالأنافقلأاألآثادلعلام يعخيا.
 أساسيات حول التكنولوجيا و المعلومات  الأول:المطلب 

أاخعميببببال قببببتعلمصببببت  اميا لقخبببباللاببببتمتا ولخ يبببب يللابببتمطدبلفببببيلاببببتعلعاخطنبببببلأاببببألخ يبببب يلعامبت ا ب بببا ل
لعاخلن خاال عا دبل عتيال دعنلعا  اتاا.

 المفاهيم المختلفة للتكنولوجيا -أولا
 ب ولخ يب يلابتعل عا باايل يبيلملبييالعءدع  يصبدتا فبي مبيع ى ع ا با  أبثبد خبن عامبت ا ب با ا ب   لم بد

 للل: ختيا  تتقد عاخصطنا ل
اببيلخ منبب لأتبب عالعا لاببايالعامببيلملاببم ييللإتمبباللعاخلاببمن خاالعانببد ديقل» عامبت ا ب ببال الأول:التعريفف  

 1«.ادع قلعلإتلاان ل علامخدعديقل ب يه
اببيل صببعنقلعام ايببالعاخلاببمخدل ببعنلعلإتلاببانل لعاط  لببق... ل يببيفل يبباي لعلإتمبباللأ لل»الثففان :التعريفف  

 2«م لاعنلت ينلأ لمانعالعابييلعاخ ت و.
    دمن  علإتلاان  عاخؤثدلاخلدفق لدفلعامبت ا ب ال لتيالعامتت يل لعىلام يعيلعا لاومل»الثالث:التعري  

 اغبد   تبا عاخ  طبق عاباختبق  عااب خل عىبمشبافاا  م ب بن ياا بق  مط  ا بق ق با    لابايالتعا  بوو خبن
 ل3« م اع لع يع لع فنا. عامط يد

لثوثقلخلاتيل:خنل وولاتهلعاملادي ل خقنلمن  صلخ ي يلعامبت ا ب الفيل
  فيلاتهلعا ااقلملتيلعامط ع لعاختتيلانخلادفل عاخيادعالعالنخ ق. : التكنولوجيا كعمليات -
 فيلاتهلعا ااقلملتيلع ي عا لع بيب   لعءىال عاخب عيلعاتامببقليبنلمط عب للالتكنولوجيا كنواتج : -

 عاخلدفقلعالنخ ق.
                                                           

  ليخان لع دين  عام  يا انتشد عا دعب خؤلالاق ع  اأ  عاط لق  وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا عالااخدعيي  فانا أ خان يتيعنبي  أ دعا ي ياخد1
ل35ص   2002

ل 12ص    1981عابيعي   ع فاب يعد  والتكنولوجيا العرب لاخعد  ي يهل2
ل35 ص عالاا    عاخدبا عالااخدعيي  فانا أ خان يتيعنبي  أ دعا ي ياخدل3
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 فبيلابتهلعا اابقلمشبعدلأابألعالخن باال ت عمبيبالخلبالخثبالمات بااللالتكنولوجيا كعملية ونواتج معفا : -
 .عا الا بلعاملن خي ل خال ايخنلخنل دعخجلينخ قلختتخقل اايفق

لأهمية التكنولوجيا ف  المؤسسة  -ثانيا
أصبب العامطبب دلعىيمصبباييلفببيلعالبباايلخدم طببالأاببأل ببيلق عببدل اببيد لعاخؤلالابباالعىيمصبباي قلينببألخلابباعد ل

 خباولعامبت ا ب ا ل عالتاصدلعاماا قلم نالأاخ قلعامبت ا ب ال ااتلا قلانخؤلالاقل:لعاماييلعا اصالفي
 أددبا  فبي  عا يباي  عامببااع  فبي عابم قي   اامبااي  عابب ي  علإتماب بق م لابعن في عامبت ا ب ا ملاااي 

 .عاخؤلالاق
 بيعي  مبت ا ب ا في ام قخيا  ختافلاعيا خاادتق متافلا ق خع   عبملااب. 
 ينألخلدفقل اباال دغ االعا داينلفيلع لا عبلعاخلامييفق ل خنلثيلعالخبالينبأل عاخؤلالاق ملاايي

 أايعفياعاخؤلالاقلعاميلأتشلالخنلأبنيا. م اع  أش اييال  ااماايل
 اتع خع  لمتافلا ق عبملاا يا عالا ي قلانخؤلالاق ل  نا عا صق  ياي  أاأ عؤييلعلاملخاولعامبت ا ب ا  

 عالا ب. في يايي  خؤلالاق عبلنيا خا
 عايبيدل  مانب ص عالابديق   عب، خبن عاخؤلالابق فبي ع فبدعي أيع  ق با   دفبا فبي عامبت ا ب با ملابااي

 انخ عديل. ع خثا )عىلامغوو  عاخلن خاا  عاخاا ق  عاخاي ق عا شديق عابي ي في  عان اا
 يددبببببالعامبت ا ب بببببالعا يعثبببببقلخبببببنل بيببببباالعاتتبببببدل آدع لع شببببب اص ل تاببببب لخبببببنل بببببوولعام عصبببببال

 لخخاللااييلينألعاملدفلينألتتدياالعء دين لطديابقلم قعبدايل ق   بقلدولع فقاعاخبمخليل م اي
 عاملاخالخليي.

 تصنيفات التكنولوجيا -ثالثا
لعني:عميلمصتع لعامبت ا ب ال لابليي لألادلتتقدلختيالخال

 ل:1ينأل مشمخا  اي  :موضوعها أساس على .1
 ان.  عاخق تق عاتيايي عاختم ل في عاخ م ع  عامبت ا ب ا  اي  :المنتوج تكنولوجيا -أ
 عامتتب ي ل عامصبخ ي خشبابا خلااببق فبي عاخلابم يخق منب   ابي  :الإنتفاج أسفلوب تكنولوجيفا -ب

ييبيل تتبي عاابدعدعا  ييبي )تتبي عاملابععديق  عامط  اباا عا بدعخج يبن عاخب عدي.ل قلخثنبق  ملابععدميفااا
 عاخيعدين...ل

 عاخؤلالاق لقاامصخ يل خلاايي  في عامصخ ي تشاطاا في ملام يي عامي  اي  :التصميم تكنولوجيا -ت
 .عا الا ب

                                                           
 لدلاااقلخاب لامعدلفيلين يلعاملاععد لقن قلعالن يلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها ف  تحسين الاداء الاقتصادياخعنلين طي ل 1

ل.11-9 لص2004-2003عىيمصاي قل ين يلعاملاععد لباخلقلعاب عيد لعاب عيد ل
ل
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  مم ععبيل. تانيبا  عاخلط باا عاخلن خباا خلااببق فبي ملابم يي عامبي  ابي  :المعلومفات تكنولوجيفا -ث
بخبال ينبأ  لمخبي عابتي عاملابععد  يخن بق خبن بب   فبي منل بن عابتي انبي د  الابمخدعدلتتبدع أاخعميبا
 .ى اا أا ن لاتمطدبل عاتي   ثتا خ ن ا ا   اتع عاخلن خاا   د،  خلاابق

لخالعنيل:ل  مشخا  :وتطورها ظهورها أساس على .2
 لعاماا ق:  اا صايص ممخع   اي  :الفنية التكنولوجيا -أ
  عامط يد.  عا  ، عايدعلاق يعي مبت ا ب ا -
 فاىل )خؤلالااالدعيي  مط ايا عاخؤلالااا خن بيع ينعا ييي -
 ق عد .  ط د  يدبق -
 . عاخؤلالاق متافلا ق ينأ ق عد أثد ايا -
 عاماا ق:  اا صايص ممخع   اي  :المفتاح التكنولوجيا -ب
 عاتخ . يدبق أاأ  صنا خمط د  مبت ا ب ا -
 عاخؤلالاقل خلاما ا )م يعي عامتافلا ق عاخقاتق في عام قي  لتي فعيا عام قي -
  مط ايا. عامي عاخؤلالااا خن خم لاى أاأ ينعا ييي -
 لعاماا ق:  اا صايص ممخع  )الأساس(: التكنولوجيا القاعدية -ت
 تانبق. مبت ا ب ا -
تخبا عامتافلاب ق   ااخقاتبق يويبق ايبا ا لابا -  عالخن بق منبخن عاخؤلالابقل) ىلابمخدعديق ى ي  ب يابا  ع 

 علإتماب قل
 عاختافلاعن. بخ ا خن عخموبيا -
 :ل1في  ممخثا :التعقيد  درجة أساس على .3
 انمابييلعامبت اب بي خلابم خل أينبأ  مخثبا عاملاعبي  شبيعي  عامبت ا ب با  ابي  :المتطفور  التكنولوجيفا -أ

 عاخلادفلعامات ق. قثافق ينأ عاخ ت ق  علإ مدعياا علإ يعياا ثخد  مب نل   ع،
 ابتعل عاختم بباا مطب يد ينبأ يبايد  فيبي  لاب طق خقاتبق مشبخا  ابي  :المتوسفطة التكنولوجيفا -ب

 .مط دع أيا مب نل عاخلاملخنق  عامات اا عاخلادف شي  أتن ييدعميالعا اصق  خن عتطويا
  اي صتايق  مب نلاتا  أن  ي تيا  خقن  ى لاا اميا  خن ملاعيع أيا  اي  :العادية التكنولوجيا -ت

 عامبي  عاصبل  اا علإلابمثخاد مببااع   نب اخق أ نبا ممخعب  أتيبا أى مات بق. ينبألخلن خباا ملمخبي
 .فيلعا ص ولينعيا عاتاخ ق مصايفلعاي و

 

                                                           
ل.10 لصمرجع سابق ذكرهاخعنلين طي ل1
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عامبت ا ب بببالمخبببدل لبببي لخدع بببال)لعىتطبببوب لعاتخببب  ل:ل عببب،لأنلمعيفففار أطفففوار حيفففا  التكنولوجيفففا  .4
ل:ل1عاتنج لعا  عوللل  ف لاتا لمتالايلأاأ

 مبت ا ب ال اعي ل. -أ
 مبت ا ب الفيلخد نقلعاتخ ل.ل -ب
 . مبت ا ب الفيلخد نقلعاتنج -ت
  مفهوم المعلومات والتفرقة بينها وبين البيانات -رابعا

 عا  اتاا.  دعن  عتيا  عام ديق انخلن خاا عاخ من ق عاخ اا ي أاأ عءن لاتمطدبل
 للمعلومات : المختلفة المفاهيم -أ

 :قخاعنيل تتقداا عاخلن خاا"" ابنخق ملادي  يي  اتا 
اخلاما نعيا ل أبثدل ن  ا شقا في امص ا أييعياا عمي عامي عا  اتاا اي عاخلن خاا :»الأول  التعري 

 2«عم اتاا. عمي عامي عاادعدعا في أ  عاخم يا أ  عا ااي عىلام يعي في خيدقق أخالي خق ايا  عامي
 فااخلن خبق ايبا  عاخمنابي انشب ص خلتبأ ابن شبقا أابأ م  ينيبا مبي   اتاا مخثا أتيا»الثان  :  التعري 
 ع فلباو تمعببق ملابخا عاخلن خبق ياخبق   صب ق  ليخاابن  عاا باي يدعدعمبن عم بات فبي اخمناعيبا ي خبقل ا ا بق
ل3«عاخلاما ن ق.

عاملدي عنلعمنالاتالأنلعاخلن خاالايلتماللخلاابقلعا  اتاا لأيلأتيالي اد لينل  اتبااللمبيلخنل وول
خلاابميال مصت  يال متت خيال م نعنيا ل أص الايالخلتألام ا لايفالخ ييعل ملابملخالاغبد لخلبعنل مبأل

 عاخلاتي.لم فدلخال لاخألعاخلدفق ل لايلقنخقلخشماقلخنلقنخقلعالني لأيلعاخاي لعاغت قل اابثعدلخن
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

                                                           
ل.80 لص1997ي يلعا خعيل يبالفاعي لأيعد لعىتمال لخقم قليعنلعاشخد لخصد 1
ل.25 لص2005خ خيلعلاخايعال وو لتتيلعاخلن خاالعىيعديق ليعدلعاباخلقلعابيعي  لعىلاقتيديق ل2

3 B.Daris Gordon et autres, système d’information pour management, édition G.Vermette et Economica, 
Paris, France, 1986. 
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 التفرقة بين المعلومات و البيانات : -ب
لع نالأايلعا د ياال عنلعاخلن خاال لعا  اتاال: 1.1الجدول 

 المعلومات البيانات
لم نعالعا ااي ل لع ديايلعاميلاياليىاقلمبخ العا ااي ل لع ديايل)شقال ايل

لخ دباالاتتايلعاخلن خاالخي والاتتايلعاخلن خاا
لايالأثدلفيلمصدفامتال لتتدمتالعمباهلع خ دلا دلايالأثدليخع لفيلم بيامتالغاا ا

لعال د ل اات ي قلعال د ل اابي
 .26ص تقده  لا   خدبا  وو  ألاخايعا :لخ خيلالمصدر

عامبيلمبب نلينبألشبقالل عاخشباايعا عا اباي  لعاا الاباا خبخ يبق ابي عا  اتباا تلابمتمجلأنل عاببي و خن
ثيلعميلمبخ ليال خلاابميال مألم دلل أدياي ل د ف لدخ  ل أشقاول اصقلم مصل  قد لأ خ ن الخلعن 

 .ينألشقالخلن خاالخ عي ل عن قلايالخلتأل ينألن ييالعميلعم اتلعاادعدعا
لمفهوم و مزايا تكنولوجيا المعلومات الثان :المطلب 

عاخلن خباال لخبنلثبيل اخصبطنالمبت ا ب با خبنلعاملبادي  خبخ يق لات ا ولخنل وولاتعلعاخطنبلماي ي
لعاخ ع العادي لا قلعاميلم اايالمبت ا ب العاخلن خاالانخؤلالاق. عا ص ولأاألملدي لشاخالايا لثيلتتقدلأاي

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات -أولا 
 بببالملبببييالابببتهلابببيلم ببب لمبت ا ب بببالعاخلن خبببااللقغعدابببالخبببنلعاخصبببطن االعابيعبببي لل ملديببب لخ  بببي ل

عاملادي ل مت يالم لبالادؤ بقلقبال ع بيلايبا ل لابتيدللف خبالعنبيلخبخ يبقلخبنلابتهلعاملبادي ل مبألم بد لاتبال
 أ بنلعى موفل عىم ابل عتيا لاتلطيلفيلع  عدلملدي الشاخولايا.

لامدباالمبت ا ب العاخلن خاالمشعدلأاألعا لاايالعاخلاملخنقللإتمال لخلاابق لم  ين لع»لالأول:التعري  
دلااولعاخلن خااللا ع لقاتالفيلشقالقوخيل)ص ميللأ لقما يلأ لص د . ل1« ع 

 تو ببب لمدقعببب لابببتعلعاملديببب لينبببألع تشبببطقلعامبببيلماببب يل يبببالمبت ا ب بببالعاخلن خببباال ابببيلخلااببببق ل
دلاببباولعاخلن خببباالي نلعلإشببباد لأابببألع بيببب  لعامبببيلملابببم ييلفبببيلعاا بببايل يبببتهل م ببب ين لعلابببمدباا ل ع 

 .ع تشطق
مبت ا ب بببالعاخلن خببباالابببيلخبخببب ال"عاخق تببباالعاخاي بببقلان الاببب اال عا بببدعخجلعابببباا  ل»ل:الثفففان  التعريففف 

 الإنببافقلأاببألشبب قاالعىمصبباىال غعداببالخببنلع بيبب  لعاخطن  ببقلانا ببايل خلاابببق لم بب ين لمتتبب ي ليببد  ل
لل2« عاييقلعاخطن  ق.ل عالاديق ااب ا  لأدلااول علامدباالعاخلن خاا ل تا ل

 عاملدي ل  ولع بي  لعاميلمشخنيالمبت ا ب العاخلن خاا.عي دلاتعل 

                                                           
1 Michel Paquin,Gestion des technologie de l’information,les éditions Agence d’arc,Canada,1990. 

ل.28 لص2008 لأعمدع  لعااااد  لخصد لتكنولوجيا المعلومات ودورها ف  التسويق التقليدي والالكترون ي يلاللهلفدغني لينيلخ لاأ ل2
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 شبببخالخصبببطنالمبت ا ب بببالعاخلن خببباالبخ بببالأتببب عالعامبت ا ب بببالعاخلابببم يخقلفبببيل»:لالتعريففف  الثالفففث 
مشغعا لتاال م  ينلعاخلن خاالفيلشبقالأابمد تبي ل مشبخالمبت ا ب بالعا الاب االعءا بقل  لابايالعىمصباول

ل1 »عاخليعالعاميلملام ييل شي لفيلعىمصاىا.  غعداالخنل ش قاالعاددىل أبي  لعا ابد
 ل.بخالاتعلعاملدي ل عنلأبي  لمبت ا ب العاخلن خاال ع تشطقلعاميلما يل يالخلا 

ابيلخبخ يبقلخبنلع فبدعي لعا  اتباا لعلإببدع عا لعاخق تباالعاخاي بقل عا دخب باالعامبيل»:لالتعري  الرابع 
ل 2«عاختتخق.لا  قلخنلأبالعا ص ولأاألأايعفل ملخا

 لابلاتعلعاملديب لفب نلمبت ا ب بالعاخلن خباالم مب يلينبألعالتصبدلعا شبديل)ع فبدعيللأنبافقلأابأل 
  .ع بي  

أنلمبت ا ب بالعاخلن خباالابيلي باد ليبنلخبخ يبقل تلابمتمج عالابا اق عاملبادي   بوولخبال ديلفبي خبن
 ع فبدعيلعامبيلملابم يخيالعاخؤلالابقلفبيلخنلعاخق تاالعاخاي ق لعا دخب باا لي عيبيلعا  اتباا لعىمصباىا ل

مدمعبببلعابببيلعانبب يلخببنلعا  اتبباالا  تيببا لخلاابميببال علاببمدباييال الاببم يعيل دخب بباالخملببيي لعا لاببايىل
خببنلأبببالعا صبب ولينببألخلن خببااللملاببم ييلقببليع لىم بباتلعااببدعدعالفببيلل)عالاببخل ق لعا صببديق لعاتصبب قل

ل.عا يالعاختالاب
 المزايا الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات  -ثانيا

 :ل3ممخثالخ ع اللمبت ا ب العاخلن خاالفيلختتخاالع يخاولف خالعني
  عببب،لملخبببالمبت ا ب بببالعاخلن خببباالينبببأل يببباي لعاخ  لببباالخبببنل بببوول الأربفففاح:زيفففاد  المبيعفففات و 

اي لعاخ  لباالم لابعنلخلااييميالانختتخقلفيلأش االدغ اال  اباالعاخلامينبعن لل يمدمبلينبأل يب
 عادد  قل اصقلفيلتالم    لعامبااع ل عاتيلعم ا لأ نال الام يعيلمبت ا ب العاخلن خاا.

  عب،لملابم ييلعاليعبيلخبنلعاختتخباالمبت ا ب بالعاخلن خباالام لابعنل تنافسفية:الحصول على مزايا 
 مط  ابباال نببليالفببيلعا عيببقلعامتافلابب ق ل عا صبب ولينببألخ ع ببالمتافلابب قلخببنل ببوولمصببخ يل ببدعخجل

 فلاا ق.خ مبد لملاخالامن لعاختتخاال ااختافلاقل ص د لأبثدل
  :  خقنلعاا ول لنلم    لعامبااع ل لم دلخنلأايلعاخ ع العاتامببقليبنلعلابم يعيلتخفيض التكالي 

مبت ا ب بببالعاخلن خببباالفبببيلختتخببباالع يخببباو لفااختتخببباالماببب يل بببليع لع يخببباول عاخيبببايلعابما  بببقل
عامبااع  لخنلتا  قلأ بدخلفب نلعاختتخباالعاصبتاي قلمب فدلخ بااةلطاينبقلخبنل طدياقلآا قلام    ل

  وولعلام يعيلعا الا االعءا قلفيلديا قلعلإتمالل عاخ   ن.

                                                           
ل.150صل 2004خصد لعااااد  لعاتشد عام  يا عاخدق لع صنيلانط ال للعاط لقلع  اأ ل مجتمع المعلومات الرقم لي اد طادبلخ خ يل1
 قن ق عيمصايلعاخلدفق    و عاثاا، عاي اي عاخنماأ  المعرفة إدار  عمليات ف  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور عا تاب  عابديي ي ي لاتا 2

ل.238ص   2005 ت فخ د 13   12 في  لاقد    عاملاععد  عىيمصاي ق عالن ي
ل.33ص مرجع سبق ذكره،لي يلاللهلفدغنيلينألخ لاأ  3
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  :  أ ببيل م لابعنلخلاببم خلبب ي لعاخ دببباال عامصبخ يل  علاببطقلعا الاببلعءاببي  لم ببدتحسفين الجففود
يتيلاببعنلابيببا لعا الابب بلفببيليخببالعلاببم يعيلعاخلخببنلأخثنببقلتابب أاببيلألابب ابلعلاببم يعيلمبت ا ب ببا ل ل

دلا خاالاتيلا قل م  يتيالفيلخن اا لخبالأخقات بقلعلابمدبايياللإببدع لأيلملبي والينعيبال لابي اقل
 خنلأبالم لاعنلب يميا.ل

لأهمية تكنولوجيا المعلومات الثالث:المطلب 
لخمخثنقلفبي عالات ا ولفيلاتعلعاخطنبلعاملدفلينألأاخ قلمبت ا ب العاخلن خاالفيلختتخاالع يخاو ل

ل:ل1عاتااطلعاماا قل
 خبن عاخؤلالاباا  فبي ع يع  خلابم  اا ينبأ أعبا  ا ملثعدع عاخلن خاا مبت ا ب ا أي عا مط ع  عؤثد 

 .عاخلن خاا  علامدعمعب اا عاختتخق تد ف  عن عام عف  خن يدبق  وول ب ي
 مت عبتل فبي خلا تميبا أابأ انخؤلالابق ل الإنبافق عاا خبق  ن  في ااخا ي دع عاخلن خاا مبت ا ب ا منلب

 عاخؤلالااا.  عن عاختافلاق  ي   ياي  تا في   اصق علامدعمعب اميا 
 عايي ابق  عاخلن خباا عا  اتباا مب فعد  بوو عاابدعدعا لخبن عم بات فبي عا لاا بق  يباي  ينبأ ملابايي 

 عاخطن  ق.  ااشد ط عاخويي فيلعام يعا  عاخويخق
 علإتن اطل عاتتاي م فعد  وو خ يي  لخن يخا  طدبل  عن ق تتي  ف  عالخا متخ ق ينأ ملخا 

خيعياي   ايي عي د  خا ع فدعي  ملدي  أ نا  ميمي علإيعديق  اا  يعا   اامط دعا خلامخد   ص د   ع 
 . يا عاميلم  ى

 خنل مايخن  خا عامشغعا يخن اا مصخ ي ي ا لا ع  عامشغعا يخن اا اتيلاق أياي  أتبا  ينأ ملخا
عامط ع ل خدع ا في ي داا  وو خن عامصخ ي يخن اا أمخاي  لي أ   فنالعامصخ خاا  خامد اا
 عاخ من ق.

 آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات :الرابعالمطلب 
اايلأ يثالعامبت ا ب العابيعي لانخلن خاالأثدعلق عدعل مغعدعاليخ ابقلشبخنالقبالعاخلابم  اال اصبقلف خبال

ل :من  صلاتهلعءثادلف خاعنيعملن ل متت يلعاخؤلالااال طدبلعلإتمال ل  خقنل
 الآثار الإيجابية لتكنولوجيا المعلومات -أولا 

ل ممخثالف خاعنيل:
خلاايي لعاخؤلالاباالينبألم اعب ليبيدلق عبدلخبنلعاخد تبقلعلإتماب بق ل عامانعبالخبنلعات اباالخبالمابي يل .1

  طدبلبيعي ل ا ابالمتت خ قلبيعي لامصخ يلعاخؤلالااا.

                                                           
 خؤلالاقل عاط لقلع  اأ والتطبيقات( الأعمال )الاستخدامات منظمات ف  المعلومات تكنولوجيا عا  امي  شقد اي عخعد عاوخي  يع ي يالاي غلاان 1

ل.95-91صل 2009 يخان ع دين   عام  يا  انتشد عا دعب
ل
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 اشد  لا ب يلش ققلعمصاول لاب طقل بعنلعاخؤلالاباا ل ابتعلخبالعامانعالخنلعىمصاىالعاش ص قلعاخ .2
  لااايلفيلم    لمبااع لعامتاال علإياخق.

ببدع عالأبثبدلخد تبقلانبخانل .3 م اع لمباخاليااخيل لا عبلدأدلعاخاولخنل بوول نبالمدمع باال ع 
  دققلدأدلعاخاولينألعاخلام خلعالااخي.

ييلأابببألم  ببب  لعامببببااع ل ع لابببلادل  يببباي ل يببباي لعلإ مدعيببباال عامبددبببقليبببنلعلإتماب بببقل عامبببيلمبببؤل .4
 عاختم باالع خت قل)عاص  قلل  ااماايلعدم االعىلاميو .

مط ع لعامباد لعلإابمد ت قلعاميلمشخالم ايولأش ا لتعالي خقل عنلطدفعنلأ لأبثدلخنل وول لاايال .5
 يخببقلعاخايخببقلأابمد ت ببقلغاا ببالخببالمببب نلعىتمدتببا لخخببال  ابب لعاخعبب  لعامتافلابب قل م لاببعنلخلاببم خلعا

لانلخو ل م لاعنلعالوياالخالعاخ ديعن.
 الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات -ثانيا 

 ييلمتمجل ل لعءثادلعالان  قلينلمبت ا ب العاخلن خاال عاميل خقنلمن  صيالف خاعنيل:
فببيلقثعببدلخببنلعاصببتاياالعببمانصلعلإتمبباللام تعبب لع فببدعيلأنلقاتببالمبت ا ب ببالعاخلن خبباالخ عببي ل .1

 ااتلا قلانخؤلالااالعاميلملام يخيا ل  ااماايل ق نلاتبا لأشب اصلابيل لابل ييلعا ب لفبيلعا صب ول
 ينألختصبليخال لا بلاتهلعامبت ا ب ا.

عىتمدتالييلملاخالا ل لعاخمشييعنل عاخلادنعنل تشدلأفقادايل يي عميي ل مب نلاتا لصل  اال .2
 ق عد لاخ عبيقلعام دي لينألعالت ل عالتصديق.

عابيعببي لمبلببالعالويبباال ببعنلعاخملبباخنعنلأيببالأتلاببات قلقلويببقلعاط عبببل ببااخدي لأثتببا لعامبت ا ب ببال .3
 .عابدع قلينل لي

عبببدخلعاببب ل ل بببلنلعالاببب اي لعا طت بببقلأصببب  الخيبببيي لتتبببدعلا ديبببقلم بببد لعاخلن خببباال عىمصببباىال .4
 م  بل ع خ عولي دلعا ي يلعا طت ق لقخالا لعاشلنل ااتلا قلان ص ص قلعاثااف قلعاميل امالخييي ل

 عانغقلعىتبنع يقل عا ى االعاخم ي لع خديق ق.
للاخ العامبت ا ب االعابيعي ل تي دلعاتا يلعلإابمد ت قل عاميلمخثالمييعيعلانلا اي لعاتاي ق. .5
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 المبحث الثان  : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
عا لابببايال)عاخلبببيعا لعا دخب ببباا لي عيبببيلخبخ يبببقل:»ملبببدفلعا ت بببقلعام م بببقلامبت ا ب بببالعاخلن خببباال لتيبببال

عا  اتباالعالنخ بقلأ لعامباديببق لملابب والعاصب ا لعاصبب د ل لأدشبع لعاخقم باا...للعامببيلعبميلمتلاب اياليبباي ل
  علابببطقلختتخبببقلخدق يبببقلانخلن خببباا.لفخبببثولشببب ققلعىمصببباىالعامبببيلمبببيعداالخؤلالابببقلخلعتبببقل  شبببمد لفبببيل

 «ا يخ قلمشقال ت قلم م قلخشمدقق.علامغوايالعاليعيلخنلعاخؤلالااالعامباديقل ع
لاببت ا ولخببنل ببوولاببتعلعاخ  بب،لعام لاببالفببيلعالتاصببدل)عاخق تببااللع لاالابب قلان ت ببقلعام م ببقلامبت ا ب ببال
عاخلن خاال ي عل ااخق تاالعاخاي قلان الا بلثيلعا دخب اال ي عييلعا  اتاا ل ص ىلأاألمبت ا ب العىمصاول

 .عاخ عديلعا شديق  
 لمكونات المادية للحاسوب )الكيان المادي للحاسوب(المطلب الأول : ا

لابببتمطدبلفببببيلاببببتعلعاخطنبببببلأاببببألخبخ يببببقلخبببنلعاملببببادي لعا اصببببقل اا الابببب ب لقخبببباللاببببتمتا ولخدع ببببال
لمط دعمن ل قتعلأايلخق تامنلع لاالا ق.ل

 مفهوم الحاسوب   -أولا
 :خاعنيل ختيا تتقد عا الا ب   خ ي ي خبخ يقلخنلعاملادي لعا اصق اتا 

 عا  اتاا ينأ  عاختطا ق عا لاا  ق عالخن اا  ليع  ما ي آاق أتن ينأ» لدفلعا الا بللالأول : التعري 
 1« ن. عاخ م تق عا دعخج م قي  م ا   لاايالأابمد ت ق  عاديخ ق

 ل بتلعا  اتباالقخبي وال عب،لعبميل أابمد تبي بيبا  يبن ي باد   لتبن»  خقبنلملدي بن  :الثفان  التعريف 
 2« خلاابميال لابلع  عخدلعاصايد لامت عتلخيايلخلعتق لثيلعميليدنيالقخ دباا.م  يتيال

أتنلفاا الا بلا لبيا لقيدداييلخ دخجل طديابقلخلعتبقللإببدع لعاليعبيلخبنلعالخن تباال مت عبتاا لامصب ال
ل.اتهلعالخن االي اد لينلخلن خاال ا يل م  يتيال  خقنلخنلألامدباييال علام يعخيال يالعا ابق

 تطورات الحاسوب   -ثانيا
ايل قنلعابخ ع مدل اعيلعاصبيفق ل اببنلقبانلتمعببقليخبال أ  با،ل خ با ىالقثعبد لخبنلعالنخبا لختبتل خبنل

ل:ل3مط دهل لي لخدع ال خقنلمالا خيالقخالعني لعي ل ييلخدل
  1959-1951الجيل الأول : 

 ل قبانلأ ولبيبا ل لابم ييل1951لابتقللUNTVAC يألعابعالع  ولخنلعا الا االعلإابمد ت قل بيبا ل
 ل عابتيلقببانلIBM 701يبنلأ ولأتمبباللايباللIBMأينتببالشبدققلل1953فبيلع غبدع لعالاخببق ل فبيليبايل

لعمب نلخنلآىفلعاصخاخاالعلإابمد ت ق.ل خنل صايصل  علاعبلعابعالع  ول:

                                                           
لل .7صل 1999ل عاتشدل دنيل ي نلخقانلي نليعدعاتشد  ل الحاسب الآل  ف  المجال التجاري  ،خ خيلعا ع خيلخ خيللاخعدلقاخا1
ل.133-132صل  لأثدع لانتشدل عام  يا ليخان لع دينالعملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتشوق  ناج  جواد،لخ ادلشل انلعالاتي 2
ل.156صل مرجع سبق ذكرهلش ييلتابيلب عي لخ ادلشل انلعالاتي 3
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مغععبببببدللعلابببببم يعيلعاصبببببخاخاالعلإابمد ت بببببقلعاخ دغبببببق ل قاتببببباليدبببببباالعا بببببدعد لعالاا بببببقلمبببببؤييلأابببببأ -
 عاصخاخاال خليولصخايلقالع ي.

 قاتاليخن قلعا دخبقلمميل  علاطقلاغقلعءاقل. -
 لاديقلمت عتلعالخن اال طعيق. -
تمعبقلىلام يعيلعاصبخاخاالعلإابمد ت بقلعاخ دغبقلفب نل ببيلآىالعابعبالع  ولق عبد ل لم مباللأابأل -

 خقانل علاا.
 عاصخاخاالعاخ دغق.لم ماللأاألم دييلق عدلتتدعلان دعد لعاب عد لعاميلمتمجلخن -
 1965-1959 الثان :الجيل 

 ل خبنلIBMفيلاتعلعابعالعلام ييلعامدعت للام دلخ العاصخايلعاخ دغل ل خنلأخثنقلأبيب  لعابعبالعاثباتيل
  صايصل  علاعبلعابعالعاثاتيل:

 علام يعيلعامدعت للام د. -
  لا بلصغدل بيلعامدعت للام دل يعالمتيدلعا  علاعبلصغعد لعا بي. -
 خن اا.لاديقلمت عتلعال -
ل. Output-لInputعلام يخالأتتخقلعام قيلفيلعلإي اول لعلإ دعلل -
  1972-1965 الثالث:الجيل 

 ل خبنل صبايصلIBM 360تيدالعاي عيدلعاخمباخنبقلفبيلابتعلعابعبا ل خبنلأخثنبقلأبيب  لعابعبالعاثااب،ل
   علاعبلعابعالعاثاا،ل:

 عالاديقلعا اياقل لعاييقلعاخمتاا قل لأخقات قلعام  ينلعاب عد . -
 علام يعيلتتايلعاخشادققلفيلعا يا. -
مط ع لتتيلعاش قاالان الا االعءا قل  ع،لأخقنلددىلعاشدقاال  د ييالعاخ ب ي لينبألخلابافاال -

  لعي ل  علاطقلتيا االطدف قل.
ل 1980-1972الجيل الرابع : 

 ل خبنل صبايصلBurroughs قبتا ل IBM 370 عا الاببلعءابيلخبنلطبدع ل1972تيبدلفبيليبايل
 عادع ال:  علاعبلعابعال

  ياي لأخقات قل لطايقل  ي ،لعلإي اول علإ دعل. -
 عاي عيدلعاخمباخنقلتعالعاشدعيالعالبع قلعاميلمخما ل االخال يمالأط ول ييد لأينأل لاديقلفاياق. -
مشببغعالأبثببدلخببنل دتبباخجلفببيل يببال ع ببي ل لابببلعامدمعبببلعاببتيل نببلال ببنلعا ببدعخجلعاخببدعيلمت عببتاال -

    يعالعاي  و.
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لو ما يليها  1980الجيل الخامس : 
تيببدلبيببا لعا الابببلعءاببيلعاصببغعدلبببيعل عاببتيل خقببنلأنل ابب يل ليخبباولق عببد ل قببتا لل1980فببيليببايل

 ل خببنل صببايصلIBM 4331 UNIVAC1100 تيببدلعا الابببلعاب عببدلبببيعلفببيلعاطايببقل خثببالتابب ل
ل:ل1  علاعبلعابعالعا اخدل

 مط ع لخال لاخألتتيلعاخلن خاالعلإابمد ت ق. -
 أص العا بيلأبثدلصغدعلخنلع ب اولعالاا اق. -
 عت  ا لفيلعامبن قل  ياي لفيلعاب ا  . -
للاديقلأبدع لعالخن اا. -
 مكونات الحاسوب   -ثالثا

ل:ل2عمب نلتتايلعا الا بلخنللامقلأب ع لدي لا قلل اي
بلعامبيلماب يل خلااببقلعا  اتباال عالاب طد لينبألع بب ع لع  بدخلان الاب لوحد  المعالجة المركزية :  .1

 عام قي...   ي   عاختط     ي لعا لااب خن ممب نل  عامي
 ما يل اا  نلعاخؤيالان  اتاال عا دعخجلأثتا لعاخلاابق.وحد  الخزن الرئيسية :  .2
 مابب يل  بب نلعا  اتبباال ع  عخببدليتببيخالىلملاببم ييلانخلاابببق ل خببنلأاببيوحففد  الخففزن الثانويففة :  .3

 ...عان ي ق ع يدعصعانعن ل عاخخغتطق لعاادص عا لاايىل:لع يدعص
  نابق ماب يل م  يبالعا  اتباال ع  عخبدلانخلااببقلفبيلعا الاب ب ل ابيلأجهفز  أو أدوات الإدخفال : .4

   بي  أابأ عا لابىلعا بادبي خبن عا  اتباا  منابي  ماب ي عاخلابم يي  دبعن عا الاب ب  بعن عا صبا
 أبيب  لعلإي باو عانب يي  عاانبي ا  بقلعاخ بام ا لعا بلد  لعاخالاب اا   ممنبخن عاخدق يبق عاخلااببق
  غعداا. عاص م ق

 خيخبق ما يل لد لعا  اتاالفيلاعيقلم يبيلخبنلي بالعاخلابم يي ل مبؤييلأجهز  أو أدوات الإخراج : .5
 عاخلااببق   بي  خبن يخن باالعاخلااببق يبن عاخم ابي  عاتمايج اتاا عا ادبي ان لاى عا الاب أ صاو
 عاخدتبق  عاطا لبق لع يبدعص عاخدي بق  عاشاشبقل :عا لابايا اته  أاي عاخلام عي   عابياا أاأ عاخدق يق
 .عاص م ق عاخ دباا عاخ قد فعنيل  ) عاخصغد  ع فوي

األش قاالعىمصاو.لالاتصال:أجهز   .6  ما يل االا طد لينأللاعدلعاخلن خاالخنل ع 
 
 
 

                                                           
ل.296صل 2004خصد  عاباخل ق  عايعد  التكنولوجيا عصر ف  الأعمال ف  المعلومات وتكنولوجيا نظم  آ د ن  عا تا يل صااا خ خي 1
 .133ص مرجع سبق ذكره، شوقي ناجي جواد، مزهر شعبان العاني،2
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لالبرمجيات و قواعد البيانات  الثان :المطلب 
مبت ا ب بالعاخلن خباالأىل اخبالعا دخب باالفيلاتعلعاخطنبللاتلانىلعان  لينبألخ يب خعنلألاالابععنلفبيل

ل ي عييلعا  اتاا لقخاللاتمطدبلأاألأت عالقالختيخا.
 البرمجيات -أولا

 عابلابي لف بي نل فبي عاد   عاخلن خاال ا ل خثا ق امبت ا ب ا عاخدق االع لاالا ق خن عالتصد اتع  لم د
 .عاتقد لاا   عامبت ا بي عالماي خن عىلام اي  ىل خقن  دخب اا
 مفهوم البرمجيات : -أ

 اتاا ليي لملادي لم صلخصطنالعا دخب اال تتقدلختيالخالعنيل:
 عا الاب ب تتباي مشبغعا  متلاب  م ببن عامبي  علإببد عا عا بدعخج خبخ يبق » اصبيل يبالالأول : التعريف 

 1«ختن. عاخطن  ق  يع لعالخن اا
  عاا باي عا  اتباا خلااببق ينبأ ملابايي  تخباتل  ي عيبي ملن خباا يبن ي باد  ابي»  :الثفان  التعريف 

 2«فاياق.  لاديق أبنيا خن صخخا عامي  اا تاي لعاخ يي 
مشبببخالعاخق تبباالعا دخب بببقلان الاببب بلقبببالعاملن خبباال ع  عخبببدلعامبببيلملاببب طدلينبببأل»التعريففف  الثالفففث : 

  3«عا الا بلأنافقلأاألملي قلعاخيايل ع يخاولعاخ من ق.
عا دخب االايلخصطنال طن لينألبخ العا دعخجلعاو خبقلأتنلخالتلامتمبنلخنل وولاتهلعاملادي لأنل

 قببتا لعا دخب بباال امشببغعالعا الابب بل متتبب يليخببال  يعمببنلعاخ من ببق.ل مشببخالاببتهلعا ببدعخجلتتببيلعامشببغعا
  يببيعياالخلابب اا ل عامببيلمخقببنلعاخلاببم عيعنلخببنلعلاببمغووليخببال عامببيل ابب يلخصببتل لعا الابب ب عاخل اديببق

لعا دعخجلعامط  ا قلعاو خقلىلام يعيلعا الا ب.عا الا بلينألأفنال بنلأنافقلأاأل
 :فيل ممخثالأت عالعا دخب اا :البرمجيات  أنواع -ب
 عاخشبغا خثبا عا الاب ب خب عدي  ب يعد  ماب ي  عامبي عالاخبق عا بدعخج خبخ يبق ابي النظفام : بفرامج .1

 خثا عاخ من ق ع ت عا خن عاليعي ينأ عا دعخج اته  مشخا  ن  عاخ  طق ع  دخل  ع بي   عاخدق يل
 .Windows  اا اللMS-DOSأشيداال  خن عىمصاىا عامشغعال ددعخج تتي  دعخج

  ابي عا دخببق  نغبق خقم  بق لعا الاب ب ملن خباا خبن خبخ يبق يبن ي باد  فيي التطبيقات : برامج .2
 منب  أخثنبق  خبن عاخلن خباا أ  عا  اتباا مشبغعا أتشبطق أيع  ت ب  ان الاب ب عاخاي بق م بنلع بيب  

 4عا  اتاا. ي عيي  ددعخج عا الا ب ينأ عابما ق  دعخجل عا دعخجل:

                                                           
ل.298 لصنفس المرجع السابق  آ د ن  عا تا يل صااا خ خي1
ل.96صل 2003خصد  عااااد    الإدارية للتنمية العربية المنظمة المعلومات، إدار  نظم عالاااخي  عادع بل ي ي يو 2
ل.153 لصمرجع سبق ذكرهخ ادلشل انلعالاتي لش ييلتابيلب عي ل3
ل.107 لص2006خصد لعاباخليلعا يع، علإلاقتيديق  لعاخقمبلنظم المعلومات الإداريةت عالخ خيلعاخدلاي ل4
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 عم ليا أن عبب عامي  عام بياا عا ط عا خبخ يق ايل دعخجلممنخنبرامج خاصة بالإجراءات :  .3
 خبا مصب  عامبي  ع يابق عامشبغعا م بعيباا عاخلن خاا لفييلم م يلينبأ  لام يخ نل عاتعن ع فدعي
ل.عاتتاي خلام يي ي ا خن يخنن عبب عاتي

 قواعد البيانات  -ثانيا
ملم دلي عييلعا  اتاالخنلأايلعالتاصدلعاميلمي الفيلمدقعبلعا ت قلعام م قلامبت ا ب العاخلن خباا لايبتعل

 لات ا ولملان ىلعان  لينألخ ي يلي عييلعا  اتاال قتعلخ من لخق تاميال أت عييا.
 مفهوم قواعد البيانات :  -أ

  عاخ ي يل تتقدلختيالخالعنيل:لاتاا ليي لملادي لممطدبلأاألاتع
 عالخن باا قبا مصب  عا  اتباالعامبي ينبأ   مب يل عابتي عا يبا  أ  عاخ ب نل ابي«الأول : التعريف 

 يي عااايي  اته خن اا  شقا ينأ  تشاطيا عا اصق عاخيخق عام اصعا  قا عاخؤلالاق في  ع  يع،لعاباديق
 فبي أابمد ت با خلاببنق اع ديبقللأي أ  أابمد ت ق أ  )خغتاط لا ق خ  لا ق أ  عاعي ي  عاتتاي في مب نل دي ق

 1«عاتتايلعءاي.
  الا د ق   لاايى ينأ خلا  عاخ  تق عاخم اياق عالويق تعا عاخن اا خن خبخ يق اي»:الثان   التعري 
 ابته فب ن ت لابن    اا يبا عا  اتباا ابته مشبغعا أ   الابم يعي ماب ي عامبي عا بدعخج يبن خلابماا اببنل شبقا

 2«عاخلام عي. دغ ق  لاب  علإلامدباا  عام يع، انمليعا يا نق عا  اتاالمب نل
 فيبي لعاخلن خباا مبت ا ب با خق تباا أاي أ ي اي عا  اتاا ي عييأنل  وولاتعنلعاملدي عن خن تلامتمج

   اتباا ينبأ ختطا با ل م مب يل عاخمدع طبق عاخن باا أ  عاببيع و خبن خبخ يبق ينبأ عفمدعنبيل  مب يل  يبا 
 . علامدباييا ينعيا عا ص و   ع،ل لايا عاخلام عيعن  خمطن اا  اباا ملخعن  غد  خلعن  شقا خدي ق
 البيانات :  قواعد أنواع -ب

 :فيل  ممخثا
  مخثعبا علابمدباا فبي عاتيبايي عاخلام يي ملاايي أناف ق يايي  اي  :الأبعاد متعدد  بيانات قواعد .1

 أب د  لاديق ييعي  أ لاي  تعا   اتاالخلاي 
 اب ل  ختالاب ق مبب نل ى يبي  عالويا بق  عايدخ بق عا  اتباا ي عيبي اسفتنتاجية : بيانفات قواعفد .2

 .عا  ، يخن اا في علامتماب ا م قعدع ممطنب  عامي عاخلدفق عاأ عامط  ااالعاخلامتي 
 .ايف ق   اتاا  ي عيي  دخبق علام يعي عاند ديل فخن ايف ق  عيق في انلخا  :هدفية بيانات قواعد .3
 أتب عا خبا انملاخبا عا اصبق عى م ابباا امن  بق صبخخا  :الوسفائ  ومتعدد  هجينة بيانات قواعد .4

ل.علإيوخ ق عاخ عي خ من قلخن

                                                           
ل.118صل 1998ع دين ل يخانلخؤلالاقلعا دعبلانتشدل عام  يا ل نظم المعلومات الإدارية لخ ايخ للان يلأ دعا يلعا لات ق 1
ل.57صل السابق المرجعللان يلأ دعا يلعا لات ق 2
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لالمطلب الثالث : تكنولوجيا الاتصال
للاتمتا ولفيلاتعلعاخطنبلخ ي يلمبت ا ب العىمصاول أايلأت عييا.

 ة(البعدي الاتصال )الاتصالات تكنولوجيا مفهوم  -أولا
 ينبأل ملدي بن   خقبن عىمصباو  خ يب ي أابأ عامطبدبل عببب عىمصباو مبت ا ب با خ يب ي أابأ عامطدبل ي ا
  عاخشبادقق عام ايبا  لتبي  ابتع  خلابما ال طبدفعنل)خدلابا  بعن انخلن خباا  علابما او أدلاباو يخن بق» أتبن:

ان لبال عاومعتبي ع صبا خبن خشبماق عىمصباو  قنخبق لابن    أ  عمبباه دأي  خلن خبق   عتيخبال ب و
Communicateانبنخببق مدبببا عىمصبباو قنخببق أن عببدخل خببن  اتببا  عاخشببادقق  ملتببي  اببيل 

 1«أيلخشمد لأ لياي.لCommun ملتيلل Communisعاومعت ق
  اتا ليي لملادي لمتا االخصطنالمبت ا ب العىمصاول تتقدلختيال:ل

  م  يتيبا  خلاابميبا عاخلن خبق علابما او فبي ملاباييتا عامي ع ي عا خن خبخ يقايل»ل:لالتعري  الأول
  الام يعي  تا  فعيع  أ  ص د  أ  تص  شقا قاتا لا ع ع أابمد تي   شقا  تانيا  علامدباييال ط ايميا

 2«عا الا ب.
  عاخلن خباا عا  اتاا أدلااو في عاخلام يخق ينلع لاااعب مل دلمبت ا ب العىمصاو:» الثان   التعري 
 خلبيعا خبن عا الاب د ق  عابتتي عىمصباو  لابايا  خلابايي   لعبي   خبنلخلابافاا تانيبا أي  علابموخيا 
بدع عا  ددخب اا  3« عاخلن خاا. ان  اتاا عام ايو خن عات ا تاتخقلايتع  ي عيي  ع 

 تيدلاتالأنلمبت ا ب العىمصاولايلعابي يلعاميلع تايالعلإتلاان ل طدياقلعام قعدلعاميل لابم يخيالاتابال
عا شبببديقل غعبببدلعا شبببديقلعاخما بببقلخبببنل بببوولعبمشبببافلعاخلن خببباا لعاخيبببادعا لعا  بببدعا لع فقبببادل عالتاصبببدل

  ع مبادل لاايالمبت ا ب قلملااييلفيليخن قلأ صاولعاخلن خاال قاللاي اق.
 الاتصال  تكنولوجيا أنواع  -ثانيا

ل:خاعنيل عىمصاو مبت ا ب ا أت عا أاي  خن
  علابطقل مدلابا أشبادعا ا ب، فناي ق م  يا خ طاا عاصتاي ق ع يخاد ملم دالصناعية :  الأقمار .1

 شب قاا  بوو خن ع دن ق عىمصاىا ش قاا ددى ينأ أ نا ملخا  عامي ع دن ق  عاخ طاا
 4عايام .

مبميلابتهلعالخن بقل  عب،  اابيددبا   عادلابايا أدلاباو فبي علابم يعخن مبي بيبا  أ و  لم بد الفتلكس : .2
 عابتاىل  م  يبا عابيبا  ابتع  اب ي ثبي  باص خ مبا  طديب  يبن  بدف اببا خلعتبق ش د   م ص ص

دلااايا قيدداي ق ت ناا أاأ  ااش د  عا اصق (- -)  عاشدطاال(...)  .ع لاو  ي د  ع 
                                                           

ل11صل 1983لخصد  عىلاقتيديق  عاباخل ق  عاخلدفق يعد  ثالحدي والمجتمع الجماهيري  الاتصال خ خي  لااخ ق با د1
ل283صل مرجع سبق ذكرهللاتا لي يلعابدييلعا تاب 2
ل144صل مرجع سبق ذكره، نظم المعلومات الإدارية خ ايخ للان يلأ دعا يلعا لات ق 3
ل.87صل 2000خصد ل لععمدع لانتشد العلم و التكنولوجياختص دلعاشافلي ل4
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 عامنبد يخا  عن عبخا أتن  ع،   ليلمط يدعلان  عامنبد تتاي ينأ خمايخق  ااق ا  التليتكس : .3
 عاخدي بق  عاشاشبق علإابمد ت بق عابام بق عءابق   علابطق  لخبا عابتي عاتصب ص  خلااببق  يخبالتتباي

 عادلابايا م بايو أن  لتبي  ابتع عاخط  يبق.ل عاخلن خباا ا ب نل أخقات بق خبال بب ي فعيبا  عاخث مبق
 ش قق  لعميلتا لي د أبثد  أ  أ دخل تعبد    ي  أاأ تعبد  خنل  ي  أابمد ت ا  ق نل  عاخلن خاا
  عىمصاىا.

عاتباد ل  بعن عتمشبادع  أبثدابا أييخيا  خن عاص مي عىمصاو  لاايا أ يلأاي عايام   خثا الهات  : .4
 عا بيخاا  ع  صباو  عاملا ي  علإتمال في ابتنلعؤييلي دعلااخا فاىل  انم عصا  ىل ليلعايام لأيع 

خقاتامبن  خ ع باه  شبقنن  بخبن في عايام  مط د  يي خنلعاخؤلالااا. انبثعد  أن أابأ خبدعا يبي   ع 
 .عاتااو انيام   صا

 انخلابم عيعن  فب ديل  شبقا عاخلن خباا علابمدباا ممب ا م اين بق  لابعنق يبن ي باد  اب  الفيديوتكس : .5
 اتابا فلاابق آابق أابأ عامن  يب تي علإلابما او بيبا  م  يبا أابأ  مبؤييلمبت ا ب بالعا عبيع مبد

 ثتبايي قا با أ  عايبام   طب ط طديب  يبن علإابمد تبي  اا الابب  بوولعابددى خبن عاخلن خباا 
 .علإمباه

 ل اب يل  دلاباولتلاب ل مات بقلعىمصباىال اب لبيبا ل لخباليبنلطديب ل( :الفاكس )الهفات  الناسف  .6
 .1ط  لع صالخنلعا ثاي لعاخدعيلأدلااايالأاألعاطدفلعء د

أخبالفبيلخلتاابالعلإصبطو يلفيبيل عا عت بق  عاشب قق ملتبي اوتمدتعبا عا دف بق عامدبخبق  :الانترنفت .7
ليبببنلأ صببباولخبخ يبببقلااينبببقلخبببنلأبيببب  لعابخ عببب مدل عاشببب قاالعاخ ن بببقل عاشببب قاالعا علابببلقلي ببباد ل

 .2عاخلن خاا م ايو  وايا خن  يمي عالاايل  لنيالعا ل   أت ا  عاختمشد لي د
للتكنولوجيا المعلومات ف المطلب الرابع : الموارد البشرية 

 انخ دي ع اأ أتن أى عاتقد  لاا اق  عاخق تاا عالتاصد في عان خقلعا اصنق عامط دعا خن عادغي ينأ
 ع  بدخلامبت ا ب با عاخق تباا  مطب يد  مشبغعا أيعد  يبن عاخلابؤ و ق تبن  تاب  ق عبد   عا شبديلأاخ بق

عاخلن خاا ل اتعلعمطنبلختالعا يع،لينلاتعلعالتصدل لأ دع لخ ي خنل قتعلأايلأت عينل يويمنل مبت ا ب ال
 عاخلن خاا.

 
 
 
 

                                                           
 ل2008لدلاااقلخاب لامعدلفيلين يلعاملاععد لباخلقلعا نعي  ل تكنولوجيا المعلومات والإتصال ف  الأداء التنظيم  للمؤسسةدور أخعتقليثخاتي ل 1

ل.21ص
  12ص    2001ع دين ليخان   عام  يا  انتشد عاخلاعد  يعد  الانترنت إلى مقدمة  أين فاد بللشن ا ق  خدعي 2
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 المعلومات تكنولوجيا ف  البشرية الموارد مفهوم -أولا 
 :خاعنيل ختيا تتقد عاخ ي ي اتع متا اا ملادي  يي  اتا 

خم صصبعنل خبن عاخلن خباا مبت ا ب با  مشبغعا  ب يعد   ا خب نل عابتعن ع فبدعي ابي» الأول :  التعريف 
 1«انتتاي... تيايععن  خلام يخعن

ايلعالاخن نلعاتعنلعتشغن نلفيلأعبايل لعا  ا لينألقالأ  ل لع يخاولعاماا ق:ل»لل:لالتعري  الثان 
ألاببمدعمعب قلمبت ا ب ببالعاخلن خبباا لتتببيلع بيبب   لتتببيلعا دخب بباا لعا ت ببقلعام م ببقل يخن بباالع يخبباولتعال

يلشبببدقاالعالويببق للابب ع علقبببات علفببيلشبببدقاالمبت ا ب ببالعاخلن خبباالأيلفبببيلأيعدعالمبت ا ب ببالعاخلن خببباالفبب
 2«أ دخ.

  مشبغعا  ب يعد   ا خب نل عابتعن ع فبدعي خبن عابخب ا منب  ابي عا شبديق خبنلعاملبدي عنلعمنبالاتبالأنلعاخب عدي
 عاخم صصبعنلفبيلخبباولعامبت ا ب بال عاتيبايععن عاخلابم يخعن خبن قبا عاخلن خباا ل ابيلمشبخا مبت ا ب با

ل عاخلن خاا.
لأنواع الموارد البشرية    -ثانيا

 :ل3عاخلن خاالينألعات  لعامااي امبت ا ب ا عاو خق عا شديق عاخ عدي خقنلمصتع ل
  يم األخيخقلأيعد لعاتتايل ااب ا  ل عا اين قلعاخلامييفق.ل:لمدير النظام .1
   ا خ نل م نعال مصخ يل مط يدلع تتخقل مط  ايا.ل:لمحلل  و مصمم  الأنظمة .2
  مط  ايال ص اتميالانا ايل خلاابقلعا  اتاا. ايلعاتعنل لخن نلينألص اغقلعا دعخجلالمبرمجين :  .3
عمبب األخلاببؤ ا قلمصبخ يلتتببايليايبي لعا  اتبباا لخببنل بوولم يعببيلا قببالمسفؤول قاعففد  البيانففات :  .4

عاخن اال عالابوال عا ا ول عالوياالعاختطا قل عاخاي قل م يعيلعاطايقلعلإلام لا  قل ع ييعيلي عخ دل
 عاخلن خاا.

ممخثببالخيخببمييلفببيلمببلخعنلمببيف لعا  اتبباالأاببألعاتتببايلخببنللل :المتخصصففين ففف  تقنيففات الاتصففا .5
 خصايداالعاخ من ق ل ملخعنلأ صاايالأاألعاخلام عيعنل شقالعن يلع م اباميي.

  نببيلعا تعببعنلعاببتعنلعم ابب نلمشببغعالعا  علاببعبل خن ااميببال لببيلأي بباولعا دخب ببااللالفريففق الفنفف  : .6
صو لع يطا  و. عا  اتاال عاا ايل ليخاولعاص اتقل ع 

  ايلعاتعنل لخن نلينألم  يالعا  اتاالأاألبيا لعا الا بل.مدخل  البيانات :  .7
  يم ا نلملايعالمط ع لمات اال   ،لعالخن اا.للالعمليات:المتخصصين ف  مجال بحوث  .8
 
 

                                                           
ل141ص    2005ع دين  انتشد   عيا يعد  الإدارية المعلومات نظم إلى المدخل عاطايي  فدل آو  لاعن ي ي خ خي1
ل71صل مرجع سبق ذكرهل ص يلعابلاالا ق 2
ل72صل مرجع سبق ذكرهل ص يلعابلاالا ق 3
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 المعلوماتية اتماهية الشبك الثالث:المبحث 
ينلماادبلأ لعتيخاللمبت اب بعمعنلف خاللا  لينلخ ي يلمبت ا ب العاخلن خاال لقع لأتيالي اد للمبنختا

اخالعىمصاول عاخلن خام ق لأخبالابتعلعابب  لخبنلعا صبالفلاب فلت صصبنلان بيع،ليبنليتصبدلخيبيلببيعل ل
لعاتيل خقنلعيم ادهليصبلعا  ا لفيليصدلعاخلن خاالأىل ا لعاش ققلعاخلن خام ق.

لمفهوم وأهمية الشبكة المعلوماتية الأول:المطلب 
لان يع،لينلخ ي يلعاش ققلعاخلن خام قل أاخعميالعا ااغقلفيلياايلع يخاو.لا فلت صصلاتعلعاخطنبل

لمفهوم الشبكة المعلوماتية  -أولا
ل:خاعني ختيا تتقد عاخلن خام ق عاش قق خ ي ي متا اا ملادي  يي  اتا 

 خقبنل   عب، عمصباو    لابايى  مبدم ى خلبا متبمتي عا  علابعب خبن خبخ يبق  لتيبا:» الأول  التعريف 
 طب طل أ  عىمصاو   لاايى  عتيي. ف خا عاخلن خاا  م ايو  تاا عاخما ق عاخ عدي في عاخشادقق اخلام يخعيا
ل1« دعيميا. عاش قق شقا م يي عاددى ىلانب ق ل طدياق أ  لانب ق مب نل يي عىمصاو

لي بباد ليببنل لاببايىلعىمصبباو لع بيبب  لل عا دخب بباالعاو خببقلاببددىلتتبباخيل الابب ب:» التعريفف  الثففان  
ل2« /أ لع بي  لخال لنيخالعا ل .

يبنل   لنبيا خدم طق عا  علاعب خن خبخ يق اي عاخلن خام ق عاش قق أن عاملدي عنلعالاا اعن خن تلامتمج
 قيدداي بقلقخبال خقبنلأنلمبب نل أ  نب ي ق أا باف ت الاب ق  ألابو  مبب نل يبي عىمصباول عامبي  لابايى طديب 

 عاصبتاي ق  ع يخباد طديب  يبن أ  عادعيعب  خ بباا أ  عا خبدع  م با ع شبلق ىلابنب ال الابم يعي خ صب اق
 الإنبافقلأابألل ختالاب ق   لابديق بعبي  شبقا عاخلن خباا م بايو اب  عا  علابعب  عن اتعلعىدم اط خن عاغد 
لخت   . أ طا  خليو
 المعلوماتية الشبكة أهمية -ثانيا

 : أاخيال مخمنبيا عامي علإعبا  اا خن ع يخاو يااي في  اصق أاخعميا  عاخلن خام ق عاش قق ملامخي
 ادبيا عاخؤلالاق يع ا ع يخاو شدقا  خا عالويق  ملايعا عاخلن خاا ميف  مط د  . 
 يم اب لتاب ل خشبادققلعاخب عديل)عاخن باال علإتماب بق  عالخبالخخبالعبؤييلأابأل يباي  لاولابق م لابعن 

  عامط  ااالل عنلعالخاولخخال لايالم ايولعاخلن خااليع العاخؤلالاق.
 ا موفلأخابنلم عبياي. عاخلام يخعن  عن عام عصا أخقات ق مم ا فااش قق  لي  ين عام عصا  
 طدياقللاينقلل غعدلخقن ق. ان داين  يخاميا/لانليا خنليد ل عاخؤلالاق مخقن  
 خخبا عالخبا  لاب بل خا عاميديبل خدعب  عاخلااي  عاخؤانقل)عاباخلاا  عا شديق عاخ عدي خصايد ددى 

لعاخؤلالااا. طدف خن عاخبمخا في عاباختق عا شديق عاطاياا عم العلامغوو

                                                           
ل105-104صل مرجع سبق ذكرهل عالاااخي عاد عب ي ي يو 1
ل68صل نظم المعلومات الادارية ، ص يلعابلاالا ق2
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 وتصنيفاتها المعلوماتية الشبكة مكونات الثان : المطلب
 لات ا ولفيلاتعلعاخطنبلعاملدفلخق تاالعاش ققلعاخلن خام ق ل قتعلأايلمصت  اميا.

  المعلوماتية الشبكة مكونات -أولا
 الآلية: الحاسبات -أ

 يبي   فب  ع م ادابا  يبمي عاشب قق  يع با   لنبيا عاخدم طبق عءا بق عا الاب اا خبن خبخ يبق فبي  ممخثبا
لل.عا علالق عام  يت ق  عالالق عالاديق  أاخيا خ عص اا

 :البرمجيات -ب
 عاشب قق أبب ع  ي بد عامدعلابا يخن باا  مت عبت عالاب طد   علإيعد   فبي خم صصبق  بدعخج خبخ يبق ابي

 ينأ: مشخا  اي عاخ من ق 
 خثبا أيخاايبا فبي  عابم قي عاشب قق  ب يعد  ماب ي  ابي الشفبكات: تشفييل أنظمفةWindows 2000 

Unix ,  Windows 2007, Windows 3,. 
 مت عبتل يتبي عىام عيل يبا عم بب عامي  علإبدع عا  ع لاد عاا عيي م يي  دخب اا اي :البروتوكولات

   علاطميا عم اطب عامي عاخ  ي  عانغق ملم د  عامي خلعتق ش قق في ع بي   خا عن عامدعلاا يخن اا
 .طدفيلعامدعلاا

 اتاميا ينأ  عىطوا عاش قق خ م  اا  مص ا  لد  ملاخا  :التطبيقية البرامج  . 
 :الاتصال  وسائ  قنوات -ت
 عا  اتاا مدلاا عامي عاخخدعا اي أ   لنيا  خا عءا ق عا الا اا ددى   علاطميا عمي عامي عا لاايا اي

لاخا: ت يان  ايتهلعا لاايىل.ينلطديايا
 السلكية: الوسائ  .1
  خبيلل1 لابخابقل) عات باد ألابو  خبن أبثبد أ    ل خبن ممبب نل المجدولفة : المزدوجفة الأسفك

  موشبي عامبيع وا خاا خبق ينبأ عابا با يبيد  ا يباي  عاب ل    لنبيا  ب و عاخل  ابقل عاخبي ابق
 .ملثعداا

 خبخ يبقلخبنلع لابو لخغطبا ل غبوفل ع بيلأ لغوفبعنل يبن ي باد  ابي المحوريفة : الكفابكت
 ثيل لميلعاغوفلعا ادبي.خليتععنل

 قخبا اخلابافاال لعبي   أختبال ليبيد لينبألتابالعلإشبادعا أبثبد ملم بدالضفوئية :  الأليفا  كفابكت 
اخلابم ييل  ع بي آن فبي من ع يب تي  ب، أاب  80   اام  بق خقااخبق خنعب نل 160 متابا أن ملابمط ا
ل.عاديخي عاتتاي

خبال  مشبخا عايب عيي طديب  يبن علإدلاباو يخنعمبي أمخباي ينبأ ملخبا عامبي  ابي الكسفلكية: الوسائ  .2
 عني:
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  :  خالعلابم يعي عاخ باالعلإابمد خغتاط لا ق  ي د  عاخلن خاا عاص ا ا ،  لام ييالميكرووي 
 . لعي  خلاافاا أاأ عتانيا خخا ما يميا ملعي ثي عاخ باا اته منماى ما  ق خ طاا

 عاتاباط  م  يبا ا ب، أدنب ق خ طباا عاصبتاي ق ع يخباد  ملابم يي :الستكيت  /الصناعية الأقمار 
 .عا ادبي عا نا  ي د  عاخدي ق  عا  اتاال عاخلن خاالعاص م ق

 م خنيبال عامبي عا  اتباا تابا  ملابياليخن بق ممب ا عامبي ع بيب   فبي  ممخثبا  :الاتصفالات مشفيكت
 .عاش قق يع ا عا ل    لنيا عاخدم طق عءا ق عا الا اا  عن عا لاايى

  خبال  ع بي  عمصباو ااتبا  ملابخا اومصباو خشبغوا يبن ي باد  ابيالمتعفدد  :  التحويفل أجهفز  
 ي اي  وو خن تا   يمي ق عد     لاديق  ع ي  يا في  الاب بيا  خن أبثد أاأ  تانيا عا  اتاا

 . ع ي خ يا في   نليا  الا اا يي  خن أدلااايا عاخطن ب علإشادعا  مبخ ا من لع بي  
 اندلاايال عاخؤيا عامبخ ا ينأ عاخ دخبق عا الا اا من  في  ممخثا  :الاتصالية المجمعة المركزات

 أاأ أدلااان عمي خلعن ييي أاأ مصا  مأ انش قق  عاخ من ق عاخن اق ع بي   خن عا عدي  عىمصاا ق
 .عا الابلعاخنع 

 : فبي عابم قي أ  عاديا بق خثبا عاخ من بق  عىمصباا ق عاخيباي خبن يبيي  بليع  عاخدعيبب  اب ي المراقفب 
ل.عىشادعا م  يا عىمصاو  أثتا ليخن اا م ي، ع  طا لعامي

لالشبكات  تصني  - ثانيا
عم تالعاش قاالأشقاىلخ من قلختتلتي داا ل ملييالأت عييال ييلتمجلتا لينلعامط دعالعا اصنقلفبيل

 خلباععدلمصبت  خبباولعا الاب ب ل قبتا لعامطب دلفبيلعامبت ا ب بال فبيل ابباالعاخلابم يخعن.ل اتبا ليبي 
لعامااي:عامصتع ل ينأ عا ا ثعن أغنب  ع،لعم   عاش قاا  ألاالايا ينأ
 :1 ممخثالف خاعنيلالتشبي  :  تصني  الشبكات حسب طوبولوجية -أ
  : ايلخنلأ عيالعاش قاالعاميلتيدالفيلاتعلعاخباول للاخعال يبتعلشبكة ذات الهيكلة النجمية 

عا  علاببعبلع  ببدخلعىلاببيل نلشببقنيال شبب نلعاتبخببق ل عبب،ل قبب نلعا الابب بلعاببدي دلفببيلعا لاببىل ل
   انل خدم طقل ن.

  فعيببالممصببالعا الابب االخلببال  ناببقلخغناببقلمل ببتلعاشببقالعا ناببيل يببيل الحلقيففة:شففبكة ذات الهيكلففة 
 ق نلعىمصاولفيلعاش ققلعا نا قلفيلعمباهل ع بيل عب،لىل خقبنلتابالعا  اتباالأىلفبيلعمبباهل ع بيل

 قخالييل ق نلخ ي للعىمباه.

 ل

                                                           
ل.64صل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ف  الأعمال)مدخل تسويق (  تقدهخدباللا  لل شعدلي ادلعالوب  1
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  : فيلابتعلعاتب الخبنلعاشب قاالمبدم ىلع بيب  ل خ طاميبال  علابطقلقا بالشبكة ذات الهيكلة الخطية
عمصببباول طبببيلخ مببب  لعاطبببدفل خببب ي للعلإمبببباه ل يببباي لخبببال لابببم ييلفبببيلابببتعلعاتببب الخبببنلعاشببب قاال

 CSMA .1 د م ق ول اصل لاخأل
  : اببيلشبب قاال لخببالينعيببالبيببا لشففبكة العمففل المحليففةIBMاببتهلعاشبب ققلملاببخألشبب ققلخلخ ببقلل 

ل تيالمغطيلختطاقلأ لخلاا قلخلعتق.ل متالايلاتهلعاش ققلأاألثو،ليايوال:
 .VM /S ل لخال تتايلعامشغعالل Main Fraimeعالاينقلع  األ:لخخثنقلفيلقخ ع مدلق عدل -
 .AS/36 عالاينقلعاثات قل:لفييلخخثنقلفيلأبي  لخم لاطقلعاطدع  -
ل.DOSملخالينألتتايلعامشغعاللPC/2عالاينقلعاثااثقل:لفييلي اد لينلعبي  لش ص قل -
 وفق القدرات الحوسبية :  الشبكة تصني  -ب

 :2 لتبيلفيلاتعلعامصتع ل
 عاخدق يل عا الا ب في ييدعالعاخلاابق قا ممدق ل:المركزية  الحوسبة ذات الشبكة. 
 عامبت ا ب بق  عامطب دعا آ بد خبن عاشب قق خبن عاتخب تل ابتع  لبي  :مشفتركة حوسفبة ذات الشفبكة 

 عاب ي بق عاتمبايج  مبخ با عاشب قق يابي بخ با ينبأ عاخلااببق خيباي  م  يبا مالاب ي ينأ   ع،ل لمخي
 ل.عاتياي ق ينألعاتمعبق ان ص و

 ل:الجيراف   التوزيع على بناءا الشبكات تصني  -ت
  :3خاعنيل  ايلم م يل

 ملابم ييل خ بيي   بغدعف بق خلابا ق مغطبي شب قق  ابيالمحليفة :  الشفبكةLANخبن  ن طبال 
 . عتيا ف خا ددطيا ينأ  ملخا عاخلن خاا خلاابق أي عا عاخ من ق عا الا االعاش ص ق

 فبيل  ملابملخا عامغط بق   بي ي  عب، عالابا اقلخبن عاشب قق خبن أ لابا شب قق  ابي الجامعفة : الشبكة
 علابم يعخيا  ع، خن ت لان ا قنيا ينأ عاش قق اته  م اف  خم ايي   فد ا ايعيا عامي عاخؤلالااا

 .عالاا ق عالادياا تعا عاخ صصق ا ط طلعىمصاو
 عىمصباو خبن مخقبن  لابعنق  ابي  علابلق  ببي بغدعف بق ختباط  مغطبي  عب، الواسفعة : الشفبكة 

تبا لع تشطق ل.ق عدع  ليع خم ايي  ختاط  في  ع يخاو  ع 
 
 

                                                           
 CSMA : Carrier SenseلMultiple Access  

ل.21 لصمرجع سبق ذكرهأخعتقليثخاتي ل1
ل95-91 لصمرجع سبق ذكرهعا  امي ل شقد اي عخعد عاوخي  يع ي يالاي غلاان2
ل.15صل 2007باخلقلعا نعي  لدلاااقلخاب لامعدلفيلعاملا ي  ل القدر  التنافسيةالتسويق الإلكترون  ودوره ف  زياد  لت دعايعنلشادف 3

 LAN : Local Area Network. 
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 والاكسترانت الانترنت، الانترانت : أساسيات حول الثالث المطلب
 شب قمي  الإنافقلأاأ عام لاالفيلخ ي يلش ققلعىتمدتالأ لعاش ققلعاخ م  ق  عاخطنب اتع في لات ا و
ل.أاعيا  ااي  و أتتا ممطنب عامي من لعاش قاا  اي عاخغناق   ااش قاا  عىبلامدعتالأ لخال لدف عىتمدعتا

 وخدماتها  الانترنت مفهوم -أولا
 مفهوم الانترنت : -أ

 لمطديالأاألخ ي يلعىتمدتالتتقدلختيال:اتا ليي لملادي ل
  لنيا خا عاخدم طق عا  علاعب خن ع ا ف يشدعا مني ش قق»لأتيال:ل ملدفلينأالتعري  الأول : 

  ااتابا عا باصلTCP /IP   د م قب و عاخدم طبق عا  علابعب  ملابم يي عالبااي  ي و خن فيليشدعا عا ل 
 أابأ عا صب و أ  ع شب اص خبا عا ب عدعا قب بدع  عا بيخاا خبن يبييع انخلابم يخعن عيعب  عابتي  عالاب طد 

 1«عاخ من ق. عالااي  ااا أاأ عادلاايا لإدلااو أ  خقم قلأابمد ت ق
 2«عىتمدتالايلمبخ الاش قاالخمصنقلف خال عتيالامشقال تا لش ققليااخ قلأب د.»ل:التعري  الثان  

ي نل عاشب قاا  خوعبعن  مبدم ى عىخمبيعي   علابلق شب قق ابي عىتمدتبا أن تلابم نصلخبنلابتعنلعاملبدي عن
فبيل عا  علابعب خبن خبخ يبق خبن خق تبق  اي انخلن خاا  عاي ا ق  ااش قق عابغدعف ق ل ملدف ان ي ي عيم اد
خ بييللاملابيعال خشبمدققل) د م قب و اغبق  الابم يعي عاب ل    لنبيا ممصا  عامي عالااي  خن خ من ق أخابن

ل...عاخن اا تاا علإابمد تي  عا ديي في عاخمخثنق  يخاميا خن عىلام اي 
 الانترنت:الخدمات الت  تقدمها  -ب

 :ل3اتا لخبخ يقلخنلعا يخاال عامط  ااالعاميلمايخيالعىتمدتالتتقدلختيا
 لم دلعا دييلعلإابمد تيلخنلأايلعا يخاالعاميلمايخيالعىتمدتال ع،ل  خقاتب لالبريد الإلكترون  :  .1

ي ببدلعالببااي ل تابب ل خبببديلأنلملببدفليتبب عنل ديببيهلأدلابباولعادلاببايالأاببألأيلشبب صل فببيلأيلخقببانل
علإابمد تي ل ييلعتمشدلاتعلعلإلابم يعيل لاب بلينبقلقن مبنلأنبافقلأابألأتبنل الإخقبانلأدلاباولقبالأتب عال

 عادلاايالعاخاد    لعاخلاخ يقل عاخدي ق ل قتا ل خما ل لاديمنلعالاا ق.
عيلأ يخلعا دعخجلعاخ بب ي لينبألعايديشقلي اد لينل لاعنقلان  عدلي دلعىتمدتال الام يالدردشة :  .2

عىتمدتبا ل  قبب نلعىمصباولاتببال ببعنلعاطبدفعنل شببقالخ اشبدل آتببي ل قببتا ل الإخقبانلأبببدع لختايشببقل
بدع لعاص ااالعامباديق. لقاخنقل عنلخبخ يقلخنلع ش اصلخال لنيال م ايولعاخلن خاال ع 

                                                           
ل.121ص    2001عاخ صا  باخلق  عاتشد  انط ايق عابمب يعد  وتطبيقاتها المعلومات تقانات  آ د ن  عاخلانعيي طااب يايو1

2 Benot Aubect,Les technologie de l’information et d’organisation, Goetan marin, Québec, Canada, 1997,  
p124. 

ل.215 صمرجع سبق ذكرهخ ادلشل انلعالاتي ش ييلتابيلب عي ل3
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خلن خاالخلعتبقلينبأللخ دقاالعا  ،لي اد لينلأي عالملاخالانخلام ييل  عبايمحركات البحث :  .3
عاش ققلينلطدي لم يعيلعا  ادعالعاخطن  قلأ لم يعيلقنخاالخلعتقلخنل وولعا  ،ل خنلأخثنميبال

  غعداا.للGoogle لب بالYahoo اا  ل
عاخ عيببالعلإابمد ت ببقلي ببدلعىتمدتببالمخقببنلعاشبب صلخببنلعلاببم يعيل عبب لخلببعنلالمواقففع الإلكترونيففة : .4

 لخلعتق ل ع،ل  خقبانلعاخلابم ييليبد لعاخلن خباالعامبيلعديبياالينألعاش ققلااا لمبن قلينعنقل اخي
 ينألاتعلعاخ ياللا ع لقاتالأخ دلملا  ا قلأ لملدي  قلأ لينخ ق ل خالفيلتا لعا لاايىلعاخمليي .

  خقنلمصتع لعالخالعامباديل الام يعيلعىتمدتالقخالعنيل:العمل التجاري الإلكترون  :  .5
 : لم دلخبنلعا لابايالعامباديبقلعامبيلتخبال شبقالق عبدلببيع ل علإيبونلأخبالأنل قب نليبنللالإعكن  

 طدي لعا دييلعلإابمد تيلأ ينلطدي لص  قلعا يب.
 : :لتببيلشببدع لأيل نببايقليببنلطديبب لعىتمدتبباللابب ع ل اامصبب ال عا  بب، لأ ليببنلطديبب للالتسففو 

 عا دييلعلإابمد تي.
 : ص ولينألعاخلن خاالعاخ من قلينلطدي لعىتمدتا.  لتيلأتنل الإخقانلعالخدمات المعلومات  
 :  مشبببخال بببدعخجل م نببب والخم صصبببقلا يخبببقلأغبببدع لخلعتبببقلقالإلامشبببادعالفبببيللخفففدمات أخفففر 

 خ عن الخلعتقل عاي دعالعاميدي  قل عا دعخجلعاخم صصقل ايعفلخلعتقل غعداا.ل
 وخدماتها  الانترانت شبكة مفهوم -ثانيا
 الانترانت : شبكة مفهوم -أ

ددبىل ينبأ عاشب قق ابته  ملخبا انخؤلالابق  عايع ن بق عاشب قق يبن عاخصبطنا اتع  ل د» الأول :  التعري 
 خن عادغي  ينأ يع العاخؤلالاق  عالاخنعن ع فدعي ي ا عا ل  ل ملام ييلخن  لنيا خا عاخؤلالاق  الا اا

 عاخؤلالابق  بادل الآ دين  لاخا  ى خغناق أتيا أى عاش ققلعالااخ ق  طدياق  ت د  ملخا مش ن عىتمدعتا أن
ل1«عاتاد.  دتاخجلبيعد علام يعي  وو خن  تا  أاعيا عاي  و

 أخقات بق   دايتيبا اخ ت  يبا مب فد خبا  خؤلالابق أ   شبدقق عا اصبق عاشب قق »ملتبيالثفان  :  التعريف 
  خقبن عاخن باا لأت م بايو   يخبق web    بيخاا أابمد تبي  ديبي خبن  عبتيي ف خبا عا يعثق عامات اا علام يعي
  خ نب ياا عاخملنابق عام اصبعا ينأ اوطوا اخؤلالاميي عايع ن ق عاش قق أاأ عا ص و عاخؤلالاق اخ ت ي
ل2ل.»عالخا  فدص  ااخؤلالاق عا اصق علإيوتاا ينأ  علإطوا  خت ق    طى عاخشاديا خن عالخا

                                                           
1Michel Huteau et autres,لLes apports de la psychologie du travail, éditions d’organisatio, Paris, 2001, 
p265-257. 

ل.12ص    2000انتشد  عادنا يعد  الانترنت وخدمات مفاهيم على تعر  يخدي  ش ا خ خي خلمصي2
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 صبايصل خلعتبقل لايبالت بد  خؤلالابق  اصبق خ ن بق  شب قق أتيبا ينبأ عىتمدعتبا ملديب   خقبن أتن
أفدعيل  عن عايع ن ق عالوياا  ي ي ممليخ  ادب ق لفييلى أطدعف خا يوياا  لي مملاي ى  ابن عىتمدتا

 أاعيا. عاي  و عاخؤلالاق خنل ادل عاخؤلالاق لأيلأتنلا دل  خقانلأيلش ص
 الانترانت : خدمات -ب

 :ل1أاخيا  يخاا يي  عىتمدعتا ش قق  مايي
 لاديق قنخق طدي  ين عايع ن ق عاش قق أاأ  ااي  و عا ع ي  عاخؤلالاق في عاخ ت عن  ي  و ملاخا -

 عاخم فد . خنلعاخلن خاا علام ايميي أبا خن انمش عد ملام يي تق ق أ ل طاياا
عالخبال   طا باا  عاخلابمتيعا عا ثباي  الخبا  اىتمدتبا عا اصبق عاص  اا مصخ ي مات اا علام يعي -

 عاخ ت عن.  عن  م ايايا  ااخؤلالاق عا اصق
انخانل عاخؤلالاق   اتاا خ يا ينأ   نليا عاخؤلالاق اخ يا عادي لاي عا ايي ينأ عاا عيي مصخ ي -

ل.ايا عا ابق يتي أاعيا عا ص و
ل :عامااي عابي و في عىتمدتا عىتمدعتا  عن عا د ياا أاي أ دع    خقن

لع نالأايلعا د ياال عنلعىتمدتال لعىتمدعتا.ل: 2.1الجدول 
 الانترانت الانترنت الفروقات
لايلخن لانخؤلالاقلعاميلملامن  يا.لغعدلخخن ققل  ي. الملكية
ل ص ولالأش اصلعاخلاخ  لاييلفاى.لأيلش صل خقتنلعا ص ولأاعيا. الوصول
م مببببببب يلينبببببببألخ عنببببببب ال لخلن خببببببباال المحتو  

لخ من قل لخمليي .
م مبببببببب يلينببببببببألخ عنبببببببب ال لخلن خبببببببباال

لفاى.  اصقل ااخؤلالاق
ل.23ص  الجزائر حالة دراسة التسويق مجال ف  وتطبيقاته الانترانت دور   مي  أ دعا ي المصدر:

 وخدماتها   الاكسترانت شبكة مفهوم -ثالثا
 الاكسترانت : شبكة مفهوم -أ

ل:قخاعنيل تتقداا عىبلامدعتا خ ي ي متا اا ملادي  يي  اتا 
 خلابم يخعن أابأ  بيخاميا  عخمبيا م لابلا يع ن بق  عتمدعتبا شب قاا يبن ي باد  ابي»ل:الأول  التعريف 

 عاخؤلالابق شب قاا أابأ خ بيي  علابم يعي  صب و ايبي  قب نل  بلن عاخؤلالابق  بادل خبن  بادبععنلخ ب اعن
ل2«عاشدقا . عا داينلأ  أ   عاخبي ين عاخؤلالاق  عن انددى خثو خ عي  عايع ن ق.لل عىبلامدعتا
 عاخ ب ى ينأ خ م  ق أتمدعتالش قق فيي  عىتمدتا  عىتمدعتا خن قا  م ع ل تمايج:» التعري  الثان  

 أيخباو اشبدقا  ملابخال  ع، تشاطيا  ط  لق يويق ايا  عامي خليا عاخملا تق انخؤلالااا  ااتلا ق عا ادبي

                                                           
1 http://pscksa.com/vb/showthread.php?t=11390 
2 Michel Huteau, opcit, P 556. 
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ع يبال ينبأ أ لعاخؤلالابق ا  اتباا  عا صب و عابي و   اب ل مختبا عامبي تاديبق ببيدعن ي بد  بااخد د عاخؤلالابق
 شبدعبقل عتيبا مبخبا   ب، خدعب  أ  يخو  شدقا   خ  يعن  خ ديعن  عاشدقا  اؤى   ق نل  يي ب  لختيا 

ل1« ع ي. خشد ا في يخا
 :ل2اي ألاالا ق أصتاف ثوثق أاأ ع يخاو تتد  بيق خن عىبلامدعتا مالاي قخا
 عاخلابم يياا خبا عادي لاب ق عا نبايا خلام يياا عاش قاا اته مددىللتزويد :  الاكسترانت شبكات .1

 آا ا. فعيا عالخا لاعد عا دي قل غد 
 ايي  مايي ملاخوميي   بي أاأ خلامتي  انخملاخنعن صو  اا مختاللتوزيع :  الاكسترانت شبكات .2

عابيعبي ل عاختمبباا  اب عيي عابيعيي عام  يبي خبا عا لابا اا  ملاب  ق عىابمد تبي  بيخاالعاطنبب
 .أ دخل  يخاا تا لخن أاأ  خا عامات ق  عاخ عص اا

 عا  با خبباو فبي فدصالخمبافيق  عاصغعد  عاب عد  انخؤلالااا مختاالتنافسية :  الاكسترانت شبكات .3
 عامات بق ع لابلادل عاخ عصب اا يبن عاخلن خباا م بايو يصبي  عتيبا ف خبا عابددى طديب   عاشبدع ليبن

ل.عاختمباا  ب ي   ل   عا يخق  خلام خل خن خخالعدفا انختمباا  عايي اق
 :الاكسترانت  خدمات -ب
 :عنيل خا عىبلامدعتا ش قق مايخيا عامي عا يخاا أاي  عن  خن

 شبدققل ا ات بق أابأ شبدع  طنبب   دلاباو عاب عيد خن شدقق ما ي أن  خقن : الشراء عمليات تسهيل -
 .أت عييا  قا عاخدعلاوا أاأ عا ابق  منغأ  عتيخا  مددى عامي عىبلامدعتا ي د

 فبي عاختمشبدين عا بد ا خبيعديل خبن عا ب عمعد م ي با يخن بق عا يخبق ابته ملابيا أتالففواتير :  متابعفة -
 مشبعد عامبي عالوخباا   نبا عااب    أ  عاصبدف أببدع   خما لبق ايبي ملابخا قخا ختاط لخ من ق 

 .عا د ا  عن متاينيا أثتا  عا ام د  ينأ يخن قلمبدخل قا أاأ
عاخؤانبقل عا شبديق عاخب عدي خصبايد ابددى عىبلابمدعتا شب قق ملابم يي   عب،التوظيف  :  خفدمات -

 يخا فدص ماي ي  غد  عاخم صصق  عالخا لا بل عاميديب...ل لخا )عاباخلاا لعاخلااي لخدعب 
 .ان ا ثعنليتيا

 بااخ  يل عاخ نعبعن عاخب  يعن مبددى أبلابمدعتا شب قق  تبا   خقبن : البضفائع توزيفع شفبكات تواصفل -
 .عا لاا اا  ملا  ق  عاش ن عاطنب يخن اا املاديا عادي لاي

ل
 
ل

                                                           
ل.25-24صل مرجع سبق ذكرهلأ دعا يل  مي  1
ل.24-23صل تسويق (تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ف  الأعمال)مدخل   مرجع سبق ذكره شعدلعالوب ل 2
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ل:عامااي عابي و في تبياا  عىبلامدعتا عىتمدعتا  عن عاخ ب ي  عا د ياا أاي  خن
لع نالأايلعا د ياال عنلعىتمدعتال لعىبلامدعتا:  3.1الجدول 

 الاكسترانت الانترانت
ل+ل د م ق ىا.MANي اد لينلش ققلعاباخلقلل+ل د م ق ىا.لLANايلي اد لينلش ققلخ ن قل

انخملبباخنعنلخببالعاخؤلالاببقلعاخ ببب يعنل ادبيببالملاببخاللىل لاخالالآ دينل ادللعاخؤلالاقل ااي  ولأاعيا.
ل ااي  ولأاعيالخثالعاخ ديعن لعاشدقا ...

لش ققلش نلخ م  ق.لش ققلخغناق.
ملابببم ييلقنخبببقلعاخبببد دلابببب نلعاشببب ققلغعبببدلخ بيبببقللملام ييل دتاخجلبيعدلعاتاد.

لانبخي د.
 .25عاب عيد لص  ااق يدعلاق  التسويق مجال ف  وتطبيقاته الانترانت ردو    مي  أ دعا يلالمصدر:

 المعلوماتية الشبكة أمن  :الرابع المطلب
مطبب دالعلإخقات بباال لعامات بباالفببيلخببباول ببدبلختت خبباالعا  علاببعبل لعالاببديقل لم ديبببلعاخلن خبباا ل
فقنخالع يعيالعا  علابعبل ددخب اميبالم ععبيالعا اببقلأابألأعببايلع لابااعبل لعلإببدع عالعايفاي بقل لعا ياي بقل

خلن خبباال)عا  علاببعبللعاخدم طببقل شبب ققلعاخلن خبباا.ل فببيلخطن تببالاببتعللابب فلتمطببدبلأاببألا خا ببقلأبيبب  لعا
خ ي يلأخنلش ققلعاخلن خاال خ من ل يخاميال لاتملدفلقتا لينبألعاخ باطدلعامبيلميبييلعاشب قاال طبدبل

لعا يا قلختيا.
 المعلوماتية  الشبكة أمن مفهوم -أولا

ا خا بقل  عا تبي علإيعديل عاخببااعن فبي عاخلابم يخق عا ياي بق عاميع عد خن خبخ يق» لدفلأخنلعاش ققل لتنل
 يبن يخبيع أ  عاصبيفق يبنلطديب  مابا عامبي عاخشد يق غعد عاميع وا عامبا  عالأ  خن عا  اتاا خصايد
 أبدع عا ين فنو عاخصايدعاخلن خام ق  د  أيع ي ا خن عاخلام يخق عا اطيق علإبدع عا أ  عاملانلاا طدي 
 أ  قبو عاخصبايد  لب  أابألفابيعن مبؤيي عامبي عاخ مخنبق عاط  ل بق عابب عد، يبن عاتامبق ع  طاد خ عبيق
ل1«عاخط اق. عا يخق  خلام خل ت ا ينأ عاملثعد ثي  خن ب  ع 

  خقتتالأنلتن صلخنخ نلاتعلعاملدي لفيلعالتاصدلعاماا قل:
 أ  عا الاب اا أبيب   فبي عاخ  تبق عاخلن خباا مغععبد يبيي نبخان  لتبي  تاب   :المعلومفات سفرية -

 . تا  عاخ  اعن ع ش اص ي ا خن أى ينعيا عىطوا  ييي عاش قق عاختا اقلي د
 عا الابب أبيب   ينبأ عاخ  تبق عاخلن خباا مغععبد يبيي نبخان فبي تا  عمخثا المعلومات : سكمة -

 . تا  عاخ  اعن ع ش اص ي ا خن أى عاش قق ي د أ عاختا اق
                                                           

 MAN : Metropotitan Area Network 
ل 2005ل ع دين ليخانل عام  يا  انتشد  عيا يعد ع  اأ  عاط لق معاصر(، )مدخل الإدارية المعلومات نظم  آ د ن  عا خعيي الله ي ي تبي1

ل.265ص
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 خبن أى عا الابب أبيب   ينبأ عاخ  تبق عاخلن خباا  بتف يبيي فبي عمخثا  تا   :المعلومات وجود -
ل. تا  عاخ  اعن ي الع ش اص

 المعلوماتية  الشبكة أمن خدمات -ثانيا
 :أاأل عاخلن خام ق عاش قق أخن عييف

عاخلن خباالأيلأتبنلاب دلفبيلعلإخقبانلقشب يالأ ل أخبن خبن عاملببي  ملتبي الموثوقيفة : أو السفرية -
 .اتا  غعدلخ  اعن أش اص ي ا خن علإطوالينعيا

 مليعنبنلأ  عبمي  ابي صب  ا عاخلن خباا خ مب خل أن خبن عاملببي أي المحتفو  : وسفكمة التكامليفة -
 .أ لعام ايو عاخلاابق خدع ا خن خد نق أ ق في  ن عال ، أ  ميخعده

 عاخلن خام بق عاشب قق يخبا علابمخدعديق خبن عاملببي  ملتبي الخدمفة :  أو المعلومات توفير استمرارية -
عملبد ل ابن عاخلابم يي  أن عىتمدتبا  اخ عيبال عا يخبق  مابي ي عاخلن خباا خبا عام ايا ينأل ييدميا
 .أاعيا ي  ان أ  علام يعخنلايال ختا أاأ

 عاشب ص أتقباد يبيي نبخان  بن   اصبي  :بفه قفام ممن بالمعلومات المرتب  التصر  إنكار عدم -
 فيتا ل لاايالمث ا اخاليايل ن لخال الاملخاولش ققلعاخلن خاال خ عيليالعاخ من ق يايل مصدف عاتي

 .خلعن  يا في  مصدفلخا ي ايلأيلش ص
 حرب المعلومات  -ثالثا

عاصبدعال)عامتبافدللخبنلأببالعالاب طد ل)عابم قيللفبيلعاخلن خبقل عامبيلملم بدل»أتيال عاخلن خاا  دب ملدف
ل مل تلاتهلعا دبلثوثقلخلام  اال:ل1«يتصدلألاادلانا  ل لعاث د لفيليااختالعاخلاصد.

  قب نلفعيبالعايبب يلينبأل ص صب قلع فبدعي ل قبتعلعال ب،ل خن بامييلب المعلومفات الشخصفية : حر  
  عامبلادلينعيي.

 : )اببيلعامببيلمببي دلفببيلأطببادلعاختافلاببق لأىلأتيبباللحففرب المعلومففات بففين المنظمففات )المؤسسففات 
 ا لاال ااشدي قل ليلخل ادلفيلقثعدلخنلعا اىا.

 : )عامبببيلمبببب نل بببعنلعابببي ولأ ليبببيلمشبببتيالعااببب خلعلإيمصببباي قل للحفففرب المعلومفففات الدوليفففة )العالميفففة
اببب لأ بببد للEchelonعالااخ بببقلنبببيل نبببيعنل لعتيبببا لفتتبببايلعامبلابببدلع خديقبببيلعا ديطببباتيلأشبببن نل

 ع خثنقلامن لعا دب.
ل
 
 

                                                           
1P.Guichardaz, P.Lointier et P.Rosé, L’info Guerre,Les éditions Dunod ,Paris, France, 1999 ,p21. 

  لا لتتايلمبلادليخوبلما الانخ ا دعالعىخديق قلعاخدق يقل خبندلعىخنلعاا خيل دتلا لخال قاىالعىلام  ادعالعىتبن للاقلا ت ق للإشلون:
لخن ادلي ىد.لل15 ديطات ا لعلامدعا ال قتيعل م نةلمبااع لمشغعننلعالات  قلأبثدلخنل
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 أدوات حرب المعلومات  -رابعا 
 عابتعنل صبت  نلأابألل طن لينألع فدعيلعاتعنل ا خ نل لخن االعلإ وول ا خنلعاخلن خاميل ااخ مديعن 

لت يعنلاخال:
 اببيلعاخ مببديعنلعاببتعنلىل اصببي نلخببنل دع ليخن ببامييلعاا ببايل م ديبببل: لأصففحاب القبعففة البيضففاء .1

 خملخي لأ لأيخاولأبدعخ ق ل  ق نلاتعلعات الخنليخن االعلإ مدعبل غدع لملن خ قلأ لمط يديق.
بدعخ ببقل اببيلعاخ مديبب نلعاببتعنل ا خبب نل ليخببلأصففحاب القبعففة السففوداء : .2 ااييل غببدع لم دي  ببق ل ع 

 ع ي عا خبن عاليعبي تاب  فبي خثالع مدعبلش قاالعاخصادفللال ال دع للاديقلع خ عو.ل  لاملخن نل
ل:ل1  ا مصاد ع ي عا اته خلن خام قل لأاي )ألان ق عاخلن خام قل

 ل:ل اببيل ببدعخجلملخببالينبببألعلإ ببوول ااتلابب لعالببايلانشبب ققلعاخلن خام ببق لفيبببيفيروسففات الكمبيففوتر
خلد فبقلفببيلقببال عيببقليايخببقلينببألعلاببم يعيلعا الاببلعءاببي ل ايببال صببايصلخلعتببقلمبلببالختيببالأيع ل

 ألاالا قل ايل:لعاايد لينألعلإ م ا  لعلإتمشاد لعاايد لينألعلإ مدعبل عاميخعد.
 : ايلي اد ليبنل دتباخجلخلابماال اب يل تلاب لت لابنليبنلطديب لعاشب قق ل غاا بالخبالملابم ييللالديدان 

 االعاميلملامييفلعاش قاالعاخاا قلانخؤلالاقلخثا:لش قاالعا ت  ل عا  دصاا.فيل د بلعاخلن خ
   ل ا لي اد لينلب  لخنلعاش د لأ ل دتاخجلصغعدلخ م للفيل دتباخجلأب بد ل عب،لأحصنة طرواد:

 لخببببال طدياببببقل   ببببقلينببببألأطببببوبلفعببببد دلأ لي ي  ل  صببببانلطببببد عي لخ ببببدخجل خيبببباد لىل خقببببنل
 عاميلىلم خالص قلم دي  ق.أتليعيخال خلاالآثادهل، عبمشافن

 : اببيلثغببدعالممببد ليخببيعلخببنلخصببخيلعاتتبباي ل تابب ليصببيلعامبلاببدلين ببنل يبباللالأبففواب الخلفيففة 
 عا ابق لمبيدلعلإشاد لأاألأنلقالعا دعخجلعاميلمتمبيالعا ى االعاخم ي لم م يلأ  عبل ن  ق.

  :  تبب ليتب عالعىمصبباول عب،ل خقببنليبنلطديبب لابتهلعا لاببعنقللابيل  الاختفرا: المففروري الإلكترونفف
  عبب،لىل خقببنلم ببايولعاخلن خبباا ل يببيلمببيلمطبب يدلاببتهلعا طببقل  طببقلأبثببدلفايببي  ل اببيلعلاببم يعول

لعاخلن خاال ايلفيلطديايالأاألعاخدلاالأا نل خلن خاالخنننق.
 المخاطر الت  تهدد الشبكات المعلوماتية -خامسا

لصت عنل: أاأ مصت  يا   خقن
ع عاخ مديب نل  يبا  اب ي عامبي  ابي  :المقصفود  التهديفدات -أ يخبالعاشب قاال ملطعبا يصبي يخبيا

 أاخيا: عاخلن خام قل خن
 .عاش قاا يااي في ملثعدعل عتمشادع عابدعيي أبثد  ايل :الإلكترونية الفيروسات صناعة .1
  بتا   ان خصد  غعد ش ص ي ا خن عاخلن خام ق عاش قق أاأ عاي  و خ ا اق  ايلالاختراقات : .2

 .عا خا ق تتاي عاخ ب ي لفي عاثغدعا فيلي اخنل تا   ييل لامغا

                                                           
 429-427صل ي نللاتقلعاتشد  خصد  عااااد   يعاما  آمب خبخ يق  الإدارية المعلومات ونظم الحاسب ، آ د نل طن ن  فيخي خ خي 1
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 عاخلن خام بق عاشب قق أبيب    ملطعبا عاببدعيي خبن عاتب ا ابتع خدمب ب   اب ي  عب، الأجهفز  : تعطيفل .3
 .قن ا أ   تتخيالب ي ا

 :ف خاعنيل  ممخثا  :بالأشخاص المتعلقة التهديدات .4
 أ  خلابؤ ا ق خبن انمتصبا أخبا آ بد خلابم يي ش صب ق عتم باو  خلتاابا  :الشخصفية انتحفال 

 ا  ق علام يعي شدي قلأ  خلن خاا مليعا ع م اا ق  خلن خاا أتشا  عامد  صل ييف ىلام يعي
 .ع م اا ق

 عالابخلق  عامشبيعد لمشب  ن علإ ا  بق   تشبد صتايق النوع من التهديدات : هذا ف  يدخل كما 
 . عى م او عاخنا اق لعاخو اق

 يبن  ادببق أ  عا ياي بق  عامبيع عد عم بات يبيي تمعببق مبب نل عامي  اي  :المقصود  غير التهديدات -ب
 :ل1ين متمج عامييعيعا اته أاي تطابلعام قي 

 .ل..عا ى و عا دعي   عا  ناتاا  )عال عص   عاط  ل قل عاب عد، -
 .ع شغاو  لا ب عاش قاا ملطعا -
 .عاش قق أ  ان  علاعب عاخشغنق عا دعخج أ ي مت عت في  طل أ  عاش قق خق تاا أ ي يطب -
  تتبي عاشب قاا ينبأ عالاباادين طبدف خبن مابيعد لاب   أ  مصبدف لاب   يبن تبامج فتبي  طبل -

 عاخلن خاا.
لالإجراءات الوقائية من التهديدات  -سادسا 

  مبخنلفيل:الفيروسات :  من للحماية الوقائية الإجراءات -أ
 .عا الا ب بيا  في عاخلام يي عامشغعا اتتاي خويي ان عد لااا خناي  دتاخج مدقعب -
 .عا عد لااا خن  ن ه خن  عاملبي ع م اده  لي أى عا الا ب بيا  ينأ بيعي  دتاخج  نا ييي -
 .عىتمدتا ينأ عاي  ق خبي اي أفدعي خن خن اا أ ق علاما او ييي -
 .آخن خقان في    تيا عاياخق عاخن اا خن ع م اط ق تلا  يخا -
ل.عا الا ب  بيا  عا اص عامشغعا تتاي ختيا   خا عامي عانع د أيدعص تتافق خن عاملبي -
  ممخثالفيل: :الاختراقات  من الوقائية الإجراءات -ب
 .تاديق بيدعن  نا -
 . ااي  و عام قي -
 .عالاد قنخق خثا :عاملدي   خا ق  لاايا -
 .عامش عد خثا عالاديق  لاايا -

                                                           
ل.162-161ص عاتشد  لاتق  ي نل عاتشد   ني  ي نلللات ابا   الحديثة الاتصال وشبكات المعلوماتية خ وي  عاخبعي ي ي 1
 : هو ترميز البيانات وفق شفرة معينة بحيث لا يمكن فهمها إلا إذا أعيدت صياغتها وفق هذه الشفرة التي تكون عادة في منتهى السرية. التشفير 
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 .عاخ م خل  لاوخق عامباخن ق  خا ق  لاايا -
لعلإتقاد. ختا  لاايا -
  ممخثالفيل: :الأشخاص  لتهديدات الوقائية الإجراءات -ت
 .عا الا ب أخن في  أ ا ق خمايخق ميدي  ق ي دعا أياخق -
 .ين ن عالا طد   ألاااعب عاخلن خاا  ي خق  لاخ ق عالاخنعن م ي ق -
ل.ينعيا عمطنل نل عامي ع لادعد   خا ق عالاخنعن خن مليي أ ت -
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 : الفصلخكصة 
يخن بببقلشببباخنقلماببب يل مط عببب لعالنببب يلتايشبببتالخبببنل بببوولابببتعلعا صبببالخاا بببقلعامبت ا ب بببال ليدفتبببالأتيبببالل

 عاخلببادفل شببقالخببتتيل فببيلخ ببايعنليببي  للام اعبب لأغببدع لتعالي خببقليخن ببقلانخبمخببا.لقخبباليببيختالملدي ببال
لل.عاادعدعالعاخ من قل عم ات  أتيالملام ييلفيلتيالتماللخلاابق لمصتع ل متت يلعا  اتاال ينتال انخلن خاال

ثيليخبتال عنلعاخصطن عنلعالاا اعن لفم صنتالينألخال لبدفلفبيل يمتبالعا باايل مبت ا ب بالعاخلن خباالل
عاخلن خبااليبنل أ صباو  قبتع اخلااببق لم ب ين عا يعثبق عامبت ا ب با  يدفتالأتياللملمخيلألاالااليألعلاملخاو

 ل ابتعل الإيمخبايلينبألف خبال عتيبا عاخدم طبق عا  علابعب خبن خبخ يبق عاخلن خام بقل  الابم يعي عاشب قاا طدي 
ل قالتا لم الأيعد لخ عديل شديقلخم صصق.ل  دخب اال ي عييل  اتاالخ يي 

 ختبنلفب نلعاتمعبببقلعامبيل صبنتالأاعيببالأنلم تبيلمبت ا ب بالعاخلن خبباالخبنلطبدفلعاخؤلالابباالأصب النببد د لل
ان يبال م فعدابا  ع ابيلخبنلابتعل تع  انخب عدي ع خثا و عىلامغو  عابيي انمبااع  مانعا خن م فده اخا مخ قل
  عابيي.
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 :  تمهيد
للنشرا   ال افعر  القر   ا يرالأح مر   يركث فري عر يقي،   يالتسر   جيالمر   عناصر مر  همر   جيالتر   يعتبر   
 م  تسا ي  المؤسسات م نج    الخ مات، لذلك السلع بعض فيتص   في حسما الأكث   العامل قييالتس  

 على ال غ  م  ه  مذاها  لعمل   اح  .   هنهما  ج على همايإل  تنظ  جيالت     مفه   قيالتس   مفه    يب
بالنسرب   لعنصر  التر  يج   الكبير  يرالأمم بر  ي فهر  مضرم نه، فري عملري هنره إلا لايقلر هيرمبرال  ف الحكر 

 ، الت  يع(.المنتجلعناص  التس يق الأخ ى ) التسعي ، 
 م ى في خ مات، ه  كانت سلعا المختلف ، للمنتجات ط حها في المؤسسات مختلف نجاح يكم  س   
 م  المؤسس  تسعى التي العملي  ال اجه  إلا م  ما إذ  فالت  يج المعتم  ، الت  يجي  الإست اتيجي  فعالي 
  التري الكاشرف  المر ة  إنره يعر  برل المسرته في ، ال بران  إلرى المنتجرات مر  لر يها مرا إيصرا  إلرى خلالهرا

 .المنتجات مذه مضم    ه  محت ى  مع ف  ال ب    يستطيعب اسطتها 
المعل مرات، حير   ايرتكن ل ج بفعرل اسرتخ امات المر يج الت  يجريعلرى  التغير ات قر  طر هت كثير  مر   

تنشرريا المبيعررات  ،العلاقررات العامرر  المك نرر  لرره )الإعررلا ،  العناصرر هضررافت نقاطررا ج يرر   لمفهرر   بعررض
 بعض منها.  يهمم م    قللت البيع الشخصي(  

بر ا يرالج   يالمفرام مرذه علرى الضر   اي لتسرل إسرها  عر  كرل نتحر   ب ه  م ايامرا،  لابر  همر    ،  ا 
مع ف  ،  ج  علينا إعطا  تع يف للت  يجيت الت  يجي للمؤسس   لك  قبل ذلك م يجعنص  م  عناص  ال

 العلاق  بينه   بي  الاتصالات التس يقي .ث   ،هم افه   همميته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني : المزيج الترويجي وعناصره
 

33 
 

 المفاهيم الأساسية حول الترويج : الأول المبحث
 القيرا  ضر     إلرى الأطر ا  المت امري ،المعاصر  عالمنرا فري المشرا يع حجر  فري الهانرل التطر   ه ى
 لتسرهيل ،  مرذا  يرا   حر   المنافسر  الأسر ا  إلرى ج ير   منتجرات  خر   مرع  خاصر  الت  يجري، بالنشرا 
 . المشت ي  البانع بي  الاتصا  مهم 

  الترويجمفهوم   الأول:المطلب 

 المتعلق   يفاتالتع م  جمل  نج  ،  لذاقالتس ي خب ا  م  مجم ع  ط   م  الت  يج معالج  تمت لق 
 :  يليمنها ما بالت  يج

التر  يج علرى هنره:  B. Dubois  الأسرتاذ  P. Kotler الأسرتاذ  مر  كرلا يعر  التعريف  الأول : 
 1« .المنتج بيع عملي  تسهيل للمعل مات،  في منافذ إقام  في البانعي  جه   التنسيق بي »

  اجررا : نفررق.     جترره ت  يجررا:  -  ج :  اج "مرر  الترر  يج باللغرر  الع بيرر  تعنرريكل »التعريفف  الثففاني : 
إذ  كلم  ت  يج تعني تنفيق الشي ،   حتى ينفق مذا الشي  لاب  م  الاتصا  بالآخ ي    تع يف  "نفقته

 2«.الناس بالسلع   الخ مات التي يمتلكها البانع
جميع هشكا  الاتصالات فيما بي  الشر ك    جمه  مرا لل صر   إلرى  »الت  يج يعني  التعري  الثالث :

 3« .فعل ش ا  مناس    تحقيق ثق  بعي   الأم  في الش ك  ه  منتجاتها
 الأشركا  متعر   العنصر  ذلرك» عبير ات عر  التر  يج ب نره  إبر امي  يعبر  محمر » التعريف  الرابف: :

 مرا بري  الاتصرا ، الناجمر  عملير  تحقيرق إلرى  الهرا   التسر يقي المر يج عناصر  مر  مع غير ه  المتفاعل
 مر  هفر ا  المسرتهلكي    غبرات حاجرات إشربا  علرى هفكا ، تعمل ه  خ مات ه  سلع م  تق مه المنظمات

 4«. ت قعاته  إمكانياته  مؤسسات،  فق ه 
 الأساسي  العناص  هح  يعتب  الت  يج  ه  نستخلص ه  يمكننا السابق   يفاتالتع في     ما على بنا ا

الشخصري    الأسرالي  الجهر   لجميرع المنظمر  اسرتخ ا  يعبر  عر ، حير  منظمر  لأي التسر يقي الم يج في
 ه  ال بر   بالمنتجرات لإخبرا   تع يرف ،  ذلركالإعرلا (مثل : الشخصي  )  غي  البيع الشخصي( مثل : )

يهر   التر  يج هساسرا إلرى ،   منهرا الاسرتفا   ا،  كيفير  خصانصره م ايامرا تقر مها،  شر ح التري الخر مات
 ذلك،  م  م  يتحقق ه  يمك  الذي ،  الإشبا منتجاتهامع المؤسس   اقتنا   بم ايا التعامل إقنا  ال بان 

 نشاطا يعتب   الت  يجي النشا ، فمستقبلا فيه  الاستم ا  المنظم  مع ق ا م  بالتعامل اتخاذ إلى  فعه  ث 
قنا  إخبا  منه  اله   ،    ال ب المؤسس  بي  اتصاليا  .ذا الأخي م  تذكي   ا 

 
                                                           

1 Philip Kotler et Bernard Dubois, La publicité, Nathan, France, 1996, p603. 
 .9، ص2010، عما ، تطبيقات-نظريات -أسس-الترويج و الإعلان التجاري  ه.علي محم   بابع ،، باس العلا  .بشي  ع 2
 94، ص 2009، القام  ، مص ،البي: المباشر و الدعاية -المزيج الترويجي . محم  عب ه حافظ ،  3
 355ص ،2006 ، عما ،  ا   انل للنش    الت  يع،05،   سلوكي مدخل – التسويق مبادئعبي ات،  إب امي  محم  4
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 أهمية الترويج  الثاني:المطلب 
 هممير  النشرا  الت  يجري بعر ض نقر  لرذلك سر   الحر ي ،    المجتمرع فري هساسريا    ا التر  يج يلع  

                  المست ى الاجتماعي.   يالمست ى الاقتصا  مي المنظمات، مست يات ثلا  على
  للمنظمات بالنسبة الترويجأهمية  -أولا

البقرا   تسرتطيع لا المنظمرات معظر علرى اخرتلا  حجمهرا، ف للمنظمراتبالنسرب   التر  يج هممير  تت اير 
 جمامي ما،  بص   المنظم     بي  الاتصا  الت  يج، فه   سيل  نشا  ب     الط يل الأجل في  الاستم ا 

 في: للمنظم  بالنسب  الت  يج هممي  تتمح   عام 
 المعل مرات مصر   التر  يج يعتبر  الخفدمات:المعلومات و تعريف  المسفتهلنين بالسفل: و  تقديم 

 مرذه تسراع  الشر ا ، كرذلك عملير  إتمرا  فري تسراع ه لكري الحصر   عليهرا المسرتهلك ي غر  التري
 هسررررعا ما  همرررراك  علامتهررررا التجا يرررر   خصانصررررها   بتع يررررف المسررررتهلك باسرررر  السررررلع  ت المعل مررررا

 1ت اج ما  منافعها   قت ط حها في الأس ا ...إلخ.
  سرت اتيجيته للتر  يج ال نيسري الهر   إ  الطلفب: زيفاد  المبيعرات بالترالي  يرا   الطلر   يرا   مر   ا 

 .الخ م  ه  المنتج على
  سر   المنرتج الرذي منافع إظها  إلى الت  يجي  الاست اتيجيات معظ  ته    :المنتج قيمة زياد 

 .المستهلك نظ   جه  م  المنتج قيم   يا   في يسام 
  تخفريض إلرى يرؤ ي  مرذا المبيعرات، مر  عرا  مسرت ى  إلرى لل صر   يهر   الت  يجري النشرا  إ 

 مر  عر   هكبر  سرتت    علرى الثابتر  التكراليف لأ  الأسرعا  المنتجر ، ممرا يخفرض ال حر   كلفر 
 المنتجات.

  سرانل تسره    جر   يتطلر  ممرا  ال ب  ، المنتج بي  ه   المشت ي  البانع بي  المساف  ط   ه  بع 
فري  محصر    تعر  لر  السر قي  القطاعرات لأ  ذلرك  الطر في ، بري   التفرام  الاتصرا  تحقيرق فري

المسرت ى  علرى  اسرع  سر قي  قطاعرات المؤسسرات مر  لكثير  لتصرب  ت سرعت برل المحلير ، السر   
 2.الإنتاجي  المؤسسات م   لكثي  العالمي  الس    مست ى  على حتى بل ال طني،

   النشرا   إلرى الحاجر  ظهر   إلرى ه ى ممرا التكن لر جي، التطر   عر  النراتج الإنتراج حجر   يرا
 3.المنتجات م  الكبي  الحج  ص   ه  التخلي في الت  يجي للإسها 

 المنظم  ص    البيع،  تحسي    كلا   جا   ع  جان  إلى مذا. 
 

                                                           
،  1996،  ا   م ا  للنش ، عما ، الأ   ، مبادئ التسويق )مدخل متنامل(عم   صفي عقيلي، قحطا  ب   العب لي، حم   اش  الغ ي ،  1

 .192ص
 .247ص ،  1999الأ   ، عما ،  م ا   ا  ، التسويق استراتيجيات العلا ،  . بشي 2
  238ص ،  1999الأ   ،  ،عما  ، ال  ا  مؤسس  ، قويالتس مبادئ ،ح   بيا  ماني 3
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 للترويج الاقتصادية الأهمية -ثانيا
  :التالي النقا   في هساسا للت  يج الاقتصا ي  الأممي  تنعكس

 الع اقيرل ،  يبطرلالبيع عمليات جميع  يسهل التجا ي، الت سع تقنيات مختلف تط ي  على يعمل 
  ال يا   التنمي  إلى يؤ ي مما عالمي ، ه  كانت  طني  ،المؤسسات بي  الغم ضهشكا    مختلف

 .1ال طني الاقتصا  على إيجابا يؤث  مما الاقتصا ي ، التعاملات في
  النشرا  التعليمري فري الجانر  كرذلك يمثرل  مر  المسرتهلكي  معل مرات إلى الإضاف  م  ن   يعتب 

 العمل   الت ظيف. مجالات م  ماما مجالا كذلك يعتب  للمنظم ، كما التس يقي
 فري الحجر  الكبير   فر  ات بتحقيرق يسرم  مرا معينر ، سرلع  مر  المبيعات  يا   إلى الت  يج يؤ ي 

 لفنر  متاحر  يجعلهرا مرا السرلع  سرع  تخفريض  منره الإنتراج تكراليف علرى هثر ه ينعكس ما الإنتاج،
 .المستهلكي  م  كبي  

  إلى يؤ ي النشا  مذا ب   نق   ه  يمك  الت  يجي، النشا  لأممي  المب    النقا  مذه خلا  م 
 الإي ا ات، فتك     يا   إلى يؤ ي ب   ه  مذا الس قي ، الحص   يا   ث   م  المبيعات، حج   يا  
 .للمؤسس  الإست اتيجي  الأم ا  لإح ى  محقق  مح    بذلك التس يقي  الإ ا  

  للترويج الاجتماعية الأهمية -ثالثا
 :  يفيما يل تكم  

  صربغ  اجتماعير ،  ذات همر ا  تحقيرق إلرى الم جهر  الحمرلات فري مامرا عراملا التر  يج هصرب  لق
 إلخ....المخ  ات  الإ ما  تفشي  محا ب  الأس    تنظي  الت خي  ع  الإقلا  تشجيع مثل

 فري  الأممير  فري غاير   ظيفر  منره يجعرل  تعليمري إعلامري بر   يقر   الحالر   مرذه فري تر  يجال
 .الح يث  المجتمعات

 المطلب الثالث: أهداف الترويج في المؤسسة
  شر انها سرلعه  اختيرا  علرى المسرتهلكي  تشرجع التري المعل مات إيصا  م  التس يق  جا  يه  ماإ  
 : 2يلي ما تحقيق إلى يه   الت  يج ب   الق   يمك  عا   بشكل
  مذا مر   مهر  خاصر  عنر  تقر ي   السلعة:إمداد المستهلك الحالي و المرتقب بالمعلومات عن  .1

 السلع الج ي  ، لأنه يتضم  خلق المع ف  ل ى المستهلك ع  مذه السلع    يشجعه على تج بتها.
خاص  عن ما تكر   منراك سرلع منافسر  هخر ى، حير  يرت  ت ضري  الم ايرا    بالسلعة:إثار  الاهتمام  .2

  ما م  السلع المنافس .التي تتمتع بها السلع  ليستطيع المستهلك مقا ن  ذلك مع غي

                                                           
دار  للسل: الداخلي التسويق ،ناص  هحم  .  1  .205ص ،التجارية المؤسسات وا 
 .15، صمرج: سبق ذكره .بشي  عباس العلا    ه.علي محم   بابع ،  2
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يستخ   الت  يج لتك ي  شع   إيجابي نح  السلع   المستهلك:تغير الاتجاه و خلق التفضيل لدى  .3
 ه  الخ م  الم ا  التع يف بها، ليتمك  المستهلك م  المقا ن  بي  الب انل المختلف  م  السلع.

لمسررتهلك يتخرررذ قررر ا  الشررر ا ، ه  تعتبررر  الغايررر  النهانيرر  للتررر  يج مررري جعرررل ا اتخفففاذ قفففرار الشفففرا  : .4
علرى الشر ا    يعتبر   جرا  البيرع ذ  هممير   فر ا  ةخر ي حر  ه الاستم ا  بالش ا  بكميات هكبر ، ه 

 1كب ى لتحقيق ذلك اله  .
 علرى مر   يرا   الطلر  الت  يجير   الخطرا جهر  ال لمعظر  الأساسري الهر   إ الطلفب :  زيفاد  .5

 يؤ ي مما هخ ى  سلع  إلى م  الطل  تح يل يمكنه الذي م  الناج  الخ م ، فالت  يج ه  السلع 
 .المبيعات  يا   إلى

 بالطلر  ه   بالتغي ات الم سرمي  الاستق ا  بع   السلع هغل  مبيعات تتصفالمبيعات :  استقرار .6
 تعمرل الت  يجير   ضرعها لأمر افها عنر  السرلع مذه لمثل المنتج  المنظمات فإ  المنتظ ، لذا غي 
  السرعي السر    القانمر  فري بم اجهر  المنافسر  تقلباتهرا مر   الحر  المبيعرات  اسرتق ا  تثبيرت علرى

 2.هفضل س قي  حص  على للحص  
 الخ مر ، ه  السرلع  مر  الما كر  نحر  للمسرتهلكي  النسربي الر لا    جر  تعميرق إلرى ال صر   .7

 3.المنافسي  لما كات التح   م  المستهلكي  يمنع ق  هنه إلى بالإضاف 
  فعهر   ذلك به   الخ م ، ه  السلع  ح   للمستهلكي   الايجابي  الحالي   الآ ا  الم اقف ت عي  .8

 .باستم ا  لش انها
 المطلب الراب:: الاتصالات التسويقية و الترويج

لت ضي  كيرف يمرا س   ، يعتب  الت  يج هح  هشكا  الاتصا  بي  مختلف الأط ا  المتعامل  في الس   
التس يقي  الاتصا   م  ث  الت كي  على عام  بصف  الاتصا النشا  الت  يجي لاب  م  استع اض عملي  

 .  كذلك هممي  الاتصالات الت  يجي  نشاطها طبيع  كانت مهما المؤسسات جميع تما سه الذي
 مفهوم الاتصال -أولا

 إيصرالها لغر ض الم سرل قبرل مر  المعل مر  اسرتخ ا  فر  حقيقتره في عنيي الاتصا  » الأول:التعري  
  4« .استجاب   لإح ا  المستل   م  الآخ  الط   عقل إلى

غيرر  اللفظير  بهرر   عمليرر  نقرل  تسرل  ال سررانل اللفظير    » ب نره: Murphy كمرا ع فرره الثففاني:التعريف  
 5«.إح ا  استجاب 

                                                           
  .25-22، ص  2009،  ا  الفج  للنش   الت  يع، الإسكن  ي ، مص ، المزيج الترويجيمحم  عب ه حافظ،  1
 .153، ص 2006عما   ا  اليا   ي العلمي  اانش    الت  يع، معاصر ، ب ط،  ومفاهيم أسسالبك ي، التس يق،  ه.ثام   2
  244ص ،ذك ه سبق م جع ،سلوكي مدخل – التسويق مبادئ عبي ات،  . محم  3 

4 Smith,Paul, Stratégie Marketing Communication, 5ème ed,kogan page limited, Britanie, 2000, p198. 
 .444ص ،2002 عما ، الأ   ، ، الطبع  الأ لى، الم ك  الع بي للخ مات الطلابي ،الإدار  الحديثة  ه، عب  البا ي،   ةخ   ،   5
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 : يلي ما في الاتصا  عناص  تلخيص يمكننا  
 النموذج العام للاتصال : 1.2 الشكل رقم

 ماذا يق                      في هي قنا ؟                    لم ؟    م ؟     
 
 

 المعل مات الم ت                                              
 

 .63،ص2002، 2مص ،   النش ، للطباع  الجامعي  ال ا  ،الإعلان الصح ، ف ي  محم   المصدر:
الم سررل، ال سررال ،  : برر   النمرر ذج يتكرر   مرر  ه بعرر  عناصرر   نيسرر  تتمثررل فرريلنررا مرر  الشرركل يتضرر  
مرري المعل مررات الم ترر   ه  مررا  جرر   عنصرر  مكمررل لعمليرر  الاتصررا    الم سررل إليرره، فضررلا عرر  ال سرريل    

قيق  الاستجاب  م  عملي  الاتصا  التي ابت هت مر  الم سرل  صر لا يع   بالتغذي  العكسي ، التي تؤش  ح
 .1إلى المستل 

تصررالات مرر  هجررل  يررا   فاعليتهررا  كفا تهررا   صرر لها للهرر   المنظمررات بصررف  عامرر  تحترراج إلررى الا  
تعتبرر  الاتصررالات التسرر يقي  همرر  هنرر ا  الاتصررالات الترري يجرر  علررى كررل مؤسسرر  تبنيهررا، فهرري المقصرر  ،   
 باننهررا عبرر  م احررل عمليرر  التسرر يق الترري تمترر  مرر  قبررل هسرراس حرر ا ي تفرراعلي برري  المنظمرر    تقرر   علررى 

 الإنتاج إلى ما بع  عملي  الإنتاج.
 المر تقبي  بالمشرت يي  المنرتج يج يهرا يالتر الاتصرالات مجمر  بالترالي همكر  القر   ب نهرا تعبر  عر    

قنراعه  بغر ض تعر يفه  تسرعى إلرى خلرق الصر     ، كمرا هنهرا 2للشر ا    فعهر  المنتجر   الخر مات بالسرلع  ا 
 .ها في المجتمع  كس   لا  ال ب   الممي    المؤث   ل

 خصانصرها السرلع ،بمك نرات  برال ب    تع يفره كما ع فنا م  خلا  المطالر  السرابق ، فرإ  الاتصرا   
التسر يقي  م  ه  ات الاتصا  إذ هنه ه ا  الت  يج بعملي  إلا يت  لا إقناعه باقتنانها  محا ل   سع ما الف ي  

 تع يفره بغر ض بالمشرت ي  المنرتج يج يهرا التري الاتصرالات مجمر   بمعنى ةخ  فهر  يعبر  عر   للمؤسس ،
قناعه  3.بعملي  الش ا للقيا     فعه المنتج   الخ مات بالسلع   ا 
 أهمية الاتصالات الترويجية بالنسبة للمؤسسة  -ثانيا

 : يلي فيما الاتصالات الت  يجي  بالنسب  للمؤسس  هنشط  هممي   تب  
 : الخطر   الأ لرى التري يسرته   منهرا الاتصرا  الت  يجري مر  ه  يكر   منالرك إ  اك  خلق الإدراك

 ل ى المشت ي بمضم   عملي  الاتصا .
                                                           

 .35، م جع سبق ذك ه، صو الترويجالاتصالات التسويقية ُ.ثام  البك ي، .ه 1
 .32ص ، 2002مص ، ، 2  اللبناني ، المص ي  ال ا  ،الإعلان ،الح ي ي منى  2
 .477ص  2002مص ، شمس، عي  ،الفعال التسويق ،الحمي  عب  طلعت هسع   3

 ال سال  ال سيل  الم سل إليه الم سل
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  ذلك م  خلا  تشجيع الجمه   على التق   لش ا  المنتج.   الطلب على السلعة/ الخدمة :تحفيز 
 : المنرتج  عن ما تسعى الش ك  إلى إيصا  المشت ي إلرى م حلر  تبنري التشجي: على تجربة المنتج

 1الامتما  بالمنتج عب  استخ امه ال سانل الت  يجي  المختلف . فإنه م  المناس  خلق
 نرتج فغالبرا مرا يكر   همرا  المشرت ي الع ير  مر  العلامرات التجا ير  للم : ون للعلامفةكسب ولا  الزبف

يتمك  مرر  مرر  خررلا  عمليرر  الاتصررا  الت  يجرري للمؤسسرر  سررالررذي ي غرر  فرري الحصرر   عليرره،   
عنرر  ذلررك سيصرررب   لا ه للعلامرر  التجا يرر  حالررر  تج يرر  مررذا المنرررتج  التعرر   علررى خصانصررره،   

 لام  تحقق له قيم  بالنسب  للمنتجات المنافس .ممكن  طالما كانت تلك الع
 المعل مات نقل   سانل الاتصا  مجا  في إ  التط   التكن ل جي الحاصل : التننولوجي التطور 

 فري غاير  همر ا الت  يجري النشرا  جعلرت مر   غي مرا الانت نرت  شربك   الأقمرا   الإذاعر  كالتلفرا 
 .ل يها المنتج   الخ مات  السلع بالمؤسسات التع يف في كبي  بنجاح  مقت     ،السه ل

 :بمختلف القيا  ي ج  على المؤسس  المنتجات بي  الس    في المنافس  ح   ا تفا إ   المنافسة 
 في الس  . حص  هكب  لكس  التس يقي  الجه  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
  79، م جع سبق ذك ه، صالاتصالات التسويقية و الترويجه. ثام  البك ي،   1
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 المبحث الثاني : عناصر المزيج الترويجي
 العناص  ه  الأ  ات ع  يعب  التس يقي، إذ الم يج م  ف عي  عبا   ع  مجم ع  الم يج الت  يجي م 

مر   المسرتهلكي . ه  بعبرا   ه ضر ، مر  مجم عر   بري  بينهرا خلق الاتصرا  في المنظم  عليها تعتم  التي
 لأ  كرذلك  سرميالتري هنشر ت مر  هجلهرا المؤسسر .    الأم ا  لتحقيق بعضها مع تتفاعل المتغي ات التي

 المسته  . بالجمه   الاتصا  م  هجل العناص  مذه على م ج ق  تعتم  المنظم 
 الت  يجي  التي تتمثل في:انطلاقا م  مذا التق ي  سنحا   التح   ع  عناص  الم يج 

  الإعلا.  
 تنشيا المبيعات. 
 البيع الشخصي. 
  العلاقات العام.  

 الإعلان  الأول:المطلب 
  اسرع بشركل يسرتخ   هنره ذلرك الت  يجري، المر يج عناصر  مر   الفعرا  الأساسري العنص  الإعلا  يع 
إلرى  بالإضراف ،  ظانفه، هن اعه  هم افه الإعلا لذلك سنتنا   في مذا المطل  مفه    المؤسسات، قبل م 

 . الإعلا هم  ال سانل المستخ م  في 
 مفهوم الإعلان  -أولا

 لره معنرى المعاصر  ،  لتح ير  المنظمرات فري اسرتخ اما التر  يج  سرانل  هكثر  همر  مر  الإعرلا  يعتبر 
 : هبعا ه مضم نه ت ض   يفاتتع مجم ع  سن   

شخصري  ما فرر    سريل  غير » علرى هنره:  A.M.A الأم يكير تع فره جمعير  التسر يق  الأول:التعريف  
 1«لتق ي  الأفكا    الت  يج للسلع   الخ مات ب اسط  جه  معل م  مقابل هج  م ف  .

مختلرررف نررر احي النشرررا  التررري ترررؤ ي إلرررى نشررر  ه  إذاعررر  ال سرررانل » الإعرررلا  مررر   التعريففف  الثفففاني :
سم ع  على الجمه   بغر ض حثره علرى شر ا  سرلع ه  خر مات ه  مر  هجرل سرياقه الم ني  ه  الم الإعلاني 

 2‹‹إلى التقبل الطي  لسلع ه  خ مات ه  هفكا  ه  هشخاص ه  منشآت معل  عنها.
 : 3م  خلا  مذي  التع يفي  يمكننا ه  نلخص معنى الإعلا  في النقا  التالي 

  الإعررلا  يصررل إلررى الجمهرر   عبرر   سررانل معنررى ذلررك ه     شخصففية:الإعففلان هففو وسففيلة  يففر
 اتصا  غي  شخصي ، هي عب  استخ ا   اسط    ليس ع  ط يق الاتصا  الشخصي المباش .

                                                           
  483ص ، م جع سبق ذك ه،مبادى  التسويق مدخل سلوكي عبي ات، إب امي  محم   1
 135، م جع سبق ذك ه،صالترويج و الإعلان التجاري   .بشي  عباس العلا    ه.علي محم   بابع ،  2
 .196، م جع سبق ذك ه، صمعاصر  ومفاهيم سسأ التسويقالبك ي،  ه. ثام   3
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 :هي ه  الإعلا  لا ينحص  فري جانر  معري  مر  المنتجرات  تقديم البضائ: و الخدمات و الأفنار
 الها.المق م  للجمه  ، بل يشمل السلع الما ي    الخ مات على اختلا  هشك

 :  جهرر  مع  فرر   مرر  شر    الإعررلا ، ه  يررت  إعر ا ه مرر  قبرل  جهفة معلومففة و مقابففل أجففر مففدفو
ذلررك بعرر  ه  يررت   فررع مبررال  نق يرر  مرر  قبررل المعلرر  ثمنررا لحيرر   مرراني ه  مكرراني يشررغله الإعررلا ،   

 بغي  ح  المستهلك على ش ا  سلع . 
 الإعلان وظائ  -ثانيا
 يمك  تلخيصها فيما يلي :  
 يلي:تتمثل فيما  المنتج:بالنسبة للمعلن أو  .أ
 يت  إمرا المنتج ينتجها التي بالسلع ال بان  تع يف ه  إلى  اجع  مذا الت  يع، تكاليف في الت في   .1

 البيع تكاليف م  هقل الإعلا  تكاليف ه  المع     م  الشخصي، البيع ه  الإعلا  ط يق ع 
 1. اح   قت في ال بان  م  ممك  ع   هكب  إلى يصل الإعلا  ه  كما الشخصي،

 تع يف المستهلكي  بالإضافات  التحسينات التي تج ي على السلع. .2
تهلكي  ال غبررر  فررري التشرررجيع علرررى عررر ض السرررلع   الخررر مات، لأ  الإعرررلا  قررر  خلرررق لررر ى المسررر .3

 .م  ث   يا   الطل الحص   عليها   
يقرر   الإعررلا  بمجم عرر  مرر  ال ظررانف الترري تعرر   بالمنفعرر  علررى  المسففتهدف:بالنسففبة للجمهففور  .ب

 الجمه   المسته   منها: 
انتقررا  مرر   صررع  الأمرر   الترري ت اجرره المسررتهلكه تيررا  برري  السررلع  الخرر مات، فمرر تسررهيل مهمرر  الاخ .1

 السلع  المناسب  م  بي  الع ي  م  السلع المتشابه .
ت  يرر  المسررتهلك برربعض المهررا ات المفيرر   لرره فرري حياترره الي ميرر ، مرر  خررلا  النصرران  الترري يمكرر  ه   .2

 يق مها الإعلا . 
كمرا هنره  قر   تعليمير  ترؤث  علرى هفكرا  ي جره سرل كياته ، علا  على امتمامات المسرتهلكي    يؤث  الإ .3

 الناس  تعمق ثقافته   مست ى ال عي ل يه .
 
 
 
 
 
 

                                                           
 254 . بشي  العلا    ةخ   ، م جع سابق، ص  1
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 الإعلان و أهدافهأنوا   -ثالثا
 .هم افههم  هن ا  الإعلا  ث  الآ  مختلف  سنتنا  
 نستع ضرها هسرس مجم عر  علرى بنرا  مرذا هن ا ، ع   إلى الإعلا  تقسي  يمكننا الإعلان:أنوا   -أ

 :يلي فيما
 :الأساسنمي  ن عي  م  الإعلا  حس  مذا  الإعلان:حسب محتوى  .1
  علرررق الإعلانرررات التررري تقررر   بهرررا المؤسسررر  لأغررر اض تتمررري تلرررك    ماركفففة:إعفففلان عفففن منفففتج أو

 تنحص  ت جهاتها م    ا  ذلك إلى الآتي: بمنتجاتها التي تتعامل بها   
 .ال يا   في حج  المبيعاتخلق الطل     -
 .تع ي  مكان  العلام  التجا ي  ل ى الجمه   -
 : تكر ي   إلرى  يهر   نفسرها المنظمر  علرى النر   مر  الإعرلا  مرذا ي كر  إعفلان عفن مؤسسفة

 مر  مسرؤ ليات يعتبر    جمامي مرا، لر ى المنظمر  عر  طيبر   سرمع  جير    صر    انطبرا  حسر 
 .بالمنظم  العام  العلاقات نشا 

 : الإعلانية الرسالة تحتويها التي المعلومات طبيعة على بنا  الإعلان أنوا  .2
 كالتالي: هن ا  ثلا  إلى منا الإعلانات تصنف
 علرى سرلع  الأ لري الطلر  خلرق إلرى الإخبرا ي  ه  الإعلامي الإعلا  يسعى  :الإعلامي الإعلان 

 منرتج تقر ي  عنر  ه  مر  ، ه   للسر    المنظمر   خر   عنر  يسرتخ   مرا  غالبرا فكر  ، ه  خ مر  ه 
 اللا مر  عنره بالمعل مرات  ت  ير م  المنرتج مذا ب ج   الأف ا  إعلا  منه  اله   إلى الس    ج ي 
 حيرا       م احرل م  الأ لى الم حل  في عا   يستخ   لذلك بيعه،  هماك  سع ه  خصانصه مثل

 .1المنتج
 الرذي المنرتج شر ا  علرى  حرثه  المسرتهلكي  إقنرا  إلرى الإعرلا  مرذا يهر   :  ألإقنفاعي الإعلان 

 علرى الت كير  خرلا  مر  الانتقراني الطلر   يرا   إلرى يهر   برذلك  مر  له، بالت  يج المنظم  تق  
 هممير  هكثر   يكر    ،هخص صريات علرى  الت كير  المنافسري  منتجرات عر  للمنرتج المتعر    الم ايرا
 .النم  م حل  في عليه الاعتما   يت  المنافس ، ت  ا  عن ما

 فهر  المسرتهلكي ، عنر  النسريا  عرا   محا بر  فري الإعلا  م  الن   مذا يفي التذكيري :  الإعلان 
  الت كير  برالمنتج المسرتهلكي  ترذكي كرذلك    السرابق ، الت  يجير  الجهر    مسران   تق ير  إلرى يهر  
 التشربع م حلر  ه اخر   فري المبيعرات تنراقص م حلر  في الإعلا   يستخ   مذا الأفضل، هنه على
 2المنتج. حيا  م احل م 

                                                           
 .202ص ،  2006عما ،  الت  يع، للنش  الحام   ا  ، 01  ،والترويج التسويقية الاتصالات البك ي، ثام   1
 ا  صفا  للنش   الت  يع، عما ، الأ   ،  ،01  ،مبادئ التسويق الحديثمحم  الباشا، نظمي شحا  ، محم  الجي سي،  ياض الحلبي،  2

 .145-144، ص2000
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 :الإعلانأهداف  -ب
 منير  فتر    خرلا  مسرته   مسرتمع ب جر   إنجرا ه يرت  معري  اتصرالي عمرل مر  الإعلانري الهر  

 التالي :النقا   هم ا  الإعلا  ح   قانم  تتمح    
لصرر    المنظمررات  الأفكررا   الترر  يج فرري الإعررلا  يسررتخ   :والمنتجففات للمنظمففة التففرويج .1

 خصرانص عر ض مر  خرلا  للسرلع  الخر مات   كرذلك التر  يج  غي مرا، السياسري   الاتجامرات
 .المنتجات م  مذه المحقق   المنافع  استخ اماته المنتج

 المنظمر ، مبيعرات علرى بالمنافسري  الخراص الت  يج هث  م  للح  المنافسين : إعلانات مواجهة .2
 يؤ ي ه  الض   ي  م   ليس المبيعات، في الانخفاض منع ه  للتقليل يه   يك    فاعيا حي 
 .المنظم  مبيعات  يا   ه  الس قي  الحص   فع إلى

 مر  البيرع  جرا  جهر   كفرا     يرا   تر عي  إلرى الإعرلا  يهر   الشخصفي: البيف: فاعليفة زيفاد  .3
 ق ا  اتخاذ على  تشجيعه  المنتجات ع  بالمعل مات  الم تقبي  الحاليي  إم ا  المستهلكي  خلا 
  جرا  مر  عليهرا سيتحصرل التري بالمعل مات المستهلك لت  ي  الاستع ا  الإعلا   يظه  الش ا ،
 .البيع

 هنه:إلى  بالإضاف  مذا 
 .  يج  ص    سمع  بنا  على المؤسس  ساع ي -
قنراعه  نح مرا امتمرامه  هيرت ج  بالترالي ، ممي اتها   يالج  السلع  ع   يالمحتمل ال بان  إعلا  -   ا 

 .هايعل الطل  إثا   ث   م  المنافس  سلع على لهايتفض هجل م 
 .الس    في مت ف   ت ا  لا  ب نها السلع  بف ان  المستهلك  يتذك -
 .عاتيالمب تقلبات م  الح  إلى بالإضاف  عيالب  جا  جه    مسان    ع  -
 شرجعهي   للمؤسسر  المسرتهلك  لا   ير  ي  بالترالي السرلع   يرم ث ق   جر     ير تع   خلرق إلرى ؤ يي -

 .الش ا  إعا   على
  وسائل الإعلان -رابعا

 : نذك  منها  مناك ع    سانل تستعملها المؤسسات للإعلا  ع  منتجاتها، 
 جر ا،  اسرع بشركل تر ا لها يت  حي  ، كبي   هممي  ذات إعلاني   سيل  الصحف تمثل : الصح  -أ

 هكثر  فهري ضرعيف ، إمكانراته  كانرت  ا   حترى ال بران  كافر  قبرل مر  عليهرا الحصر    يمكر 
 القر ا  اختيرا   ح ير  باللي نر   تتمي  للإعلا ، مستقبل   سيل  ه  ه ا  ه    مي انتشا ا، ال سانل
 1لها.

                                                           
 354 ص سابق، م جع عبي ات، إب امي  محم  1



 الفصل الثاني : المزيج الترويجي وعناصره
 

43 
 

 الق ا ، م  معين  فن  عن  ص ى لها التي المطب ع  الإعلاني  ال سانل م   سيل   مي المجلات: -ب
 مرذه فري النظر  المجلر ،  يمكر   تخصرص نر   براختلا  يختلفر    القر ا  مرؤلا  ه  العلر  مرع

 شه ي . ه  شه ي  نصف هسب عي ، مجلات إلى ص   ما ه قات م  حي  ال سيل 
مباشر    المطب عر  الإعلانير  ال سرال  نقرل  سانل م  ال سيل  مذه تعتب : المباشر بالبريد الإعلان -ت

 ال سرال  اسرتلا  بإمكانهرا التري العينر  مرذه   قابر  اختيرا  يمكر  بحير  ال بران ، مر  عينر  إلرى
 الم سرل ، النمراذج خاصر ، مجرلات نشر ات، صرغي  ، كتيبرات خطابرات، علرى شركل الإعلانير 
 1 غي ه.

هنهرا قر  شره ت تطر  ا كبير ا، لريس  إلا المسرم ع ، ال سرانل هقر   مر  ال سريل  مرذه تعتبر  الإذاعفة: -ث
 2فقا في ن عي  الب امج المق م ،   إنما هيضا في ن عي  الب    التغطي .

 هنجر  هنهرا إلا ،الإعلانير  ال سرال  نشر  فري الح يثر  ال سرانل مر  ال سريل  مرذه تعتبر التلففاز:  -ج
 للمعلر  يسرم  ب سرل   مجتمعر ، الأخر ى  الإعلانير  ال سرانل ممير ات كافر  لره ال سرانل، فالتلفرا 

 . غي ما الأل ا  الح ك ، الص   ، كالص ت، كاف  المؤث ات استخ ا 
 ،مثل الصر ت الإعلاني تشا ك التلف ي   م اياه الم ني ،    الإعلاني تعتب  م  ال سانل  السينما : -ح

بالتررررالي كبرررر  حجرررر  الصرررر    المع  ضرررر  الشاشرررر    كرررر ، يضررررا  إلررررى ذلررررك اتسررررا  الصرررر     الح  
 .3للإعلا 

 ك نره إلرى  اجرع  مذا النش  ، ح ي  هنه  غ  ج ا، فعا  الإعلا   سانل م  الن   مذا:  الانترنت -خ
 لتق ي  منتجاتها. المؤسسات مختلف تق مها التي الإعلاني  ال سانل م  مانلا كما يحمل

 .النقل   سانل الط    إعلاناتإلى  بالإضاف  مذا  -د
 تنشيط المبيعات  الثاني:المطلب 

 في مذا المطل  سنتنا   مفه   تنشيا المبيعات، هم افها   كذلك هن ا   سانل تنشيا المبيعات.
 مفهوم تنشيط المبيعات -أولا

 منها:نذك   مناك ع   تع يفات
عمليررر  تنشررريا المبيعرررات تعمرررل علرررى إعطرررا  المنرررتج قيمررر  إضرررافي  مؤقتررر ، م جهررر  » التعريففف  الأول :

ذا كا  الغ ض م جها للمستهلكي  نتح   منا عر   لتسهيل ه  الح  على استعماله ه  ش انه ه  ت  يعه،  ا 

                                                           
1 Marie Hélène, La communication externe de l’entreprise, Dunod, France, 1997, p 101. 

  بشي  عباس العلا    ه.علي محم   بابع ، الترويج و الإعلان التجاري ، م جع سبق ذك ه، ص277.  2 
  الم جع السابق، ص3.274 
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ذا كررا  الغرر ض م جهررا إلررى المرر  عي  نتحرر   منررا عرر  تنشرريا المبيعررات   تنشرريا المبيعررات للمسررتهلكي ،  ا 
 1«ي .للم  ع

تلك الأشريا  المتن عر   التري تحتر ي علرى مجم عر  مر  الأ  ات » ل  ب نها ع فها ك تالتعري  الثاني : 
المحف    التي صممت ليك   ت ثي ما س يع  قصي  الأم  لغ ض الإس ا  في تحقيق عملي  الش ا  للسلع ه  

 2«الخ مات م  قبل المستهلك ه  التاج .
 السلع  بيع  ت  يع تنشيا إلى ته   التي الأنشط  بمختلف القيا  المبيعات بتنشيا  منه يقص 
 الم ى في المؤسس  حص  ا  ي   م   اله   مسبقا مح     يكم ه  لفت    ذلك ما، لمؤسس   الخ مات

 . يالقص
 أهداف تنشيط المبيعات -ثانيا
   مثلا ناتيالع هسل   خلا  م    يالج  السلع  اختبا   يتج   على المساع . 
 كمي   ما ي خص  مثل المستهلك ل ى  يالحالالش ا   عا ات  ييتغ . 
  ج    ي مستهلك  بان  جذ. 
  عاتيالمب في ا  ي   إح ا. 
 ال سطا   يالم  ع  مساع   هيت ج . 
 عاته يمب ا  يل   عيالب  جا   مساع   هيت ج. 
  أنوا  وسائل تنشيط المبيعات -ثالثا
 : 3 يلي فيماتتمثل هن ا   سانل تنشيا المبيعات  

  مري  حرر ات مرر  السرلع المنتجرر  تقرر   إلرى المسررتهلكي  المرر تقبي  مجانررا،    العشففوائية:العينففات  -أ
مي إما ه  تق   مباش   ه  ع  ط يق الب ي  ه  ت فق مع سلع  هخ ى،   يفضرل ه  ت فرق بالعينر  

  4.نش   إيضاحي  تبي  كيفي  استعما  السلع    ف ان ما
،    يحرق لمر  يحملهرا ه  يحصرل علرى خصر  معري  لسرلع يمات مي عبا   ع  قسر النوبونات : -ب

 مي م  الأسالي  ال اسع  الانتشا    الفعال  في ت  يج المبيعات.
  مرري عبررا   عرر  عررر  ض تقرر   فيهررا المؤسسرر  صررنف مرر  سررلع  معينررر   المكاففف:ت:الجففوائز و  -ت

 ل  السل ك الش اني للمستهلك.بص    مجاني  ه  مقابل سع  منخفض،   تستخ   كحاف  لاستما

                                                           
1 Lendervie Jaques, Iindons demis , Mercator (Théorie et pratique du marketing), 5éme édition, dallez, paris, 
1997,p383. 
2 Kotler philips, Marketing Managment, prentice-halle, new jersey, 1997, p661. 

 238ذك ه،ص  سبق ، م جعوالترويج التسويقية الاتصالاتالبك ي،  ثام  3
 .268، ص2009البيع المباش    ال عاي ، القام  ، مص ، -المزيج الترويجي . محم  عب ه حافظ ،  4
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المسابق  مي عملي  ت  يجي  يطل  م  خلالها م  المسرتهلكي   : اليانصيبالمسابقات و سحب  -ث
، فهر  هسرل   اليانصري ه  يتنافس ا فيما بينه  للحص   على جر ان  نق ير  ه  عينير . همرا سرح  
ف صر  للمسرتهلك بر خ   تشجيعي علرى الشر ا    التعامرل مرع المتجر  المعنري   مرذا الأمر  يتري  

 1ق ع  للحص   على ج ان  معين  نظي  ش انه للسلع   بح    هسعا  معين .
يررت  عرر ض السررلع  منررا  اخررل المتجرر  مرر  خررلا  بعررض هفررلا  الفيرر ي  فرري  العففروا الترويجيففة : -ج

مكررا  بررا   فرري المتجرر  لتمكرري  هكبرر  عرر   مرر  المررا   مشررام ته،   يعرر ض فرري مررذا الفرريل  صرر    
 ط يق  استخ امها.السلع    

تقرر   الهرر ايا بصرر    مجانيرر  لكررل مرر  يشررت ي سررلع  معينرر  ه  هكثرر    تكرر    الهففدايا بونواعهففا : -ح
 مع  ف  للمستهلك قبل ش ا  السلع    مذا الن   يطلق عليه اله ايا الت  يجي .

  ، اتسع نطاقها م  قبل مؤسسات كثير   فري السرن ات الأخير العامة:رعاية المناسبات و الأحداث  -خ
  يتمثرررل ذلرررك فررري تعهررر  المؤسسررر  ال اعيررر  ب عايررر  مناسرررب  معينررر    قررر  تلتررر   بكرررل ه  جررر   مررر  

 التكاليف اللا م  لإقام  مذه المناسب .
 : 2كما ه  مناك  سانل تنشيا المبيعات الم جه  إلى الم  عي 

   م    لأحس  جان. 
 السلع لع ض مساع    سانل. 
 ال مني  السابق  الفت   نفس في بيعها   المخ     م  كبي   كميات سح  حال  في م ايا. 

 البي: الشخصي الثالث:المطلب 
  نظر ا مرع عملانهرا، علاقاتهرا فري المنظمرات تسرتخ مها التري الأنشرط  همر  هحر  الشخصري البيع يعتب 
لرذلك سر   نتعر   فري مرذا  العمرلا ، مرع الشخصري البيرع عليهرا ينطر ي  التري المباشر   العلاقر  لأممير 

 المطل  إلى مفه   البيع الشخصي،    ه، هم افه  هم  الع امل المؤث   في اختيا  ط يق  البيع الشخصي.
 مفهوم البي: الشخصي -أولا

 مناك ع   تعا يف للبيع الشخصي نذك  منها :
قنا  للتع يف الها ف  الخط ات مجم ع  »:  هنه على Kotlerيع فه  التعري  الأول :  مر  مجم ع   ا 

 خرلا  البيرع مر  عملير  لإتمرا  استفسرا اته  علرى الإجابر  ه  ه الخ مر ، السرلع  لشر ا  المحتملري  المشرت ي 
 3 «.الشف ي  الاتصا 

                                                           
 239ذك ه،ص سبق ، م جعوالترويج التسويقية الاتصالاتالبك ي،  ثام  1
 330 ص ،  2001مص ، الإسكن  ي ، الت  يع،   للنش  الجامعي  ال ا  ،التسويق الصح ، ف ي  محم 2

3 Philip Kotler, Bernard Dubois et autres, marketing management, 12ème édition, Pearson éducation, New 
Jersey, 2006, P 638. 
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 لل بران  المنتجرات بيرع فري    مر  يتمثرل الرذي  العمرا  ف يرق »فري  هنره يتمثرل التعريف  الثفاني :
 الاتصا  تضم  الأخي   مذه مبيعاتها، ل يا   للمؤسس  الأخي   بالحلق  الشخصي البيع  يتمثل المحتملي ،
 1«.الس    في المباش 
 المباش  الاتصا  عملي  على قان  ت  يجي نشا  م لنا ه  البيع الشخصي  يتض   يفي التع خلا  م 

  فك   خ م ، سلع ، تق ي  هساس على يت  اتصا  البانع بال ب   ، فالبانع  المشت ي  مما متبا لي   باتجامي 
 التر ثي   خلرق الإقنرا  علرى يعتمر  ت  يجري هسرل   منره فرالبيع الشخصري    ،بط يقر  شخصري    مباشر

 .عملي  الش ا  لتحقيق بالمستهلك الايجابي
 ( رجال البي: الشخصي ) البي: دور -ثانيا

  مي: للمنظم  التس يقي  جه  ال في  نيسي  ه  ا  ثلاث  ( الشخصي)  جا  البيع البيع يؤ ي
 بري  امتمامرات الت فيرق خرلا  مر   عملانهرا، المنظمر  بري  مامر  اتصرا  حلقر  البيرع  جرا  يمثرل .1

 مر  كرلا بري  متطلبرات النظر   جهرات تق ير  مر  ذلرك يتضرمنه بمرا العمرلا    غبرات المنظمر 
 الط في .

 ذلك المنظم  التس يق في لخط  الت  يجي الب نامج في ال نيسي ال    الشخصي البيع يؤ ي  جل .2
 .البيع الشخصي على هساسا تعتم  التي ال فع إست اتيجي  استخ ا  حال  في

 الانطبرا  لتكر ي  علريه  الاعتمرا  فيرت  عملانهرا، هعري  فري المنظمر  صر    البيرع  جرا  يعكرس .3
 لعملانها. بالنسب  للمنظم  الطيب   الص    الذمني

 أهداف البي: الشخصي -ثالثا
 تتمثل فيمايلي :

   المستهلكي  الحاليي ، هي الاتصا  بالعملا  الحاليي    تلقي  غباته .خ م 
   البح  ع  عملا  ج  .في تخ ي    ت  يج خا المنتجات،   الحص   على تعا   الم  عي 
 مرررر  ج انرررر  إبررررلاع العمررررلا  بصرررر     انمرررر  بررررالتغي ات الترررري تطرررر ه علررررى السررررلع  ه  علررررى جانرررر  

 إعا   بيع السلع المشت ا .مساع ته  على است اتيجي  التس يق   
 فعها إلى إ ا   الش ك .المعل مات التس يقي  الض   ي     تجميع  
 .الاحتفاظ بمست ى معي  م  المبيعات 
 .الحص   على نصي  معي  م  الس     الحفاظ عليه 
 
 
 

                                                           
1 Claude Demeur, marketing ,2ème édition, édition Dalloz, Paris, 1999, p192. 
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  العوامل المؤثر  في اختيار طريقة البي: الشخصي -رابعا
 يلي : تتمثل فيما
  مررذا الأسررل   إتبررا فكلمررا كررا  عرر   المسررتهلكي  كبيرر ا فإنرره يصررع   المففرتقبين:عففدد المشففترين  -أ

ع ضررا عرر  ذلرك نخصررص عرر  ا مرر   جررا  البيررع للاتصررا  بالاتصرا  الشخصرري مررع كررل مررنه ،   
 طبعا ع  م  هقل م  المستهلكي .تج ن  الذي  يبيع   مذه السلع    بتجا  ال

لبيررع الشخصرري مناسرربا عنرر  ت كرر  عرر   مرر  يعتبرر  هسررل   ا المففرتقبين:درجففة تركيففز المشففترين  -ب
 المشت ي  في منطق  جغ افي   اح   خاص  في حا  تس يق السلع الصناعي .

لكر  ال ضرع يتغير    يبيع  جل البيرع طلبيرات صرغي     إنه م  غي  الاقتصا ي ه حجم الطلبية : -ت
 كبي  . طلبيهفي حا   ج   

 ما  على هسل   البيع الشخصي.كلما  ا  ع   المنتجات يمك  الاعت المنتجات:تنو   -ث
كلما اختلفت  غبرات العمرلا  كلمرا احتراج الأمر  إلرى اسرتخ ا   العملا :عدم التجانس في ر بات  -ج

 يمك  ملاحظ  ذلك في بيع هجه   الكمبي ت .هسل   البيع الشخصي في الت  يج   
ه  البيررع  مشررام   العميررل للمنررتج نجرر عنرر ما يرر ا  تج برر  المنررتج    المنففتج:الحاجففة إلففى عففرا  -ح

 .ج ي   للس    الشخصي يعتب  ماما ج ا خاص  في حال  ط ح سلع
 العلاقات العامة الراب::المطلب 

 .الأ  ات المستعمل  لبنانهاالعلاقات العام ،  ظانفها    في مطلبنا مذا سنتع   على مفه  
 العلاقات العامة  مفهوم -أولا

التفررام  المتبررا   برري   يهرر   إلررى تحقيررق ال ضررا  ذلررك النشررا  المخطررا الررذي  »العلاقررات العامرر  مرري 
ب امج تستن  في تنفيرذما علرى الأخرذ بمبر ه خليا ه  خا جيا م  خلا  سياسات   جمامي ما س ا   االمنظم    

  1«. المسؤ لي  الاجتماعي 
  ليس  الإسنا   التخطيا التشا   هساس على قان  نشا  م  التع يف نستنتج ه  العلاقات العام  مي 

 العامر  العلاقرات بهرا تقر   التي للاتصالات،   الاحتمالي  ه  الص ف  على القان  العمل العف ي  هساس على
تجراه  الاجتماعير  مسرؤ ليتها فري المنظمر      تع ير  علرى قران  ت جره علرى لتحقيقره، مسرتن   تسرعى مر  

 هخبرا  تقر ي  ط يرق عر  المنرتج، علرى للطلر  شخصري غير  تحفير  مري،   المجتمرع  متطلبرات حاجيرات
مر ف    غير   سرا فري مفصرل تقر ي  علرى الحصر   ه  منشر   غير   سرا المنرتج، فري عر  تجا يرا معن ير 
 .الأج 
 
 

                                                           
 .37ص ،2010 الأ   ، عما ، ،  ا  اليا   ي العلمي  للنش    الت  يع،العلاقات الدولية العامة . بشي  العلا ، 1
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 أهداف العلاقات العامة  -ثانيا
  تتمثل في :

   المؤسس  بنشا  فيالتع . 
 الجمه   قبل م  النشا  مذا تقبل على العمل. 
 للمؤسس    يج  سمع  فعل      خلق. 
  المسته   الجمه    ع. 
 العلاقات العامة وظائ   -ثالثا

 : 1تؤ ي العلاقات العام     ا ماما بالنسب  للمنظم ،  يمك  تلخيصه في الآتي
 . قياس   تقيي    ش ح اتجامات الجمامي  التي لها صل  بالمؤسس 
     جمامي مررا لتجعلهررا مسرراع   الإ ا   فرري تح يرر  الأمرر ا  ال اميرر  إلررى  يررا   التفررام  برري  المؤسسرر

  اضي  ع  إنتاج المؤسس    سياساتها   العاملي  بها.
   احتياجرررات الجمرررامي  المختلفررر  التررري لهرررا علاقررر  ا   بررري  همررر ا  المؤسسررر     غبرررات   تحقيرررق التررر

 بالمؤسس .
    قب له .هنها تؤ ي إلى تفام  الجمامي     تنفيذ ب امج العلاقات العام  للاطمننا  علىتخطيا 
 ش    بكاف  التط  ات التي تح   في ال هي العا .ت  ي  الم 
 . تشجيع الاتصا  بي  المست يات الإ ا ي  المختلف 
     للمؤسس  عر   العمل على تط ي  شع   العاملي  بالانتما تحسي  العلاقات بي  الإ ا    العاملي

 المسامم  في حلها. ط يق تفه  مشاكله    
  العامة العلاقات أدوات -رابعا

 :يلي   تكم  فيما المؤسس  مجم ع  م  الأ  ات في علاقاتها العام  تستعمل
 ع  مفضل  هخبا  إنشا  ه  إيجا  مي العام  العلاقات لم ظفي ال نيسي  المهمات هح الأخبار :  -أ

 ث  ح له البح     فك ته تط ي  في مها   تتطل  الخب  صياغ     .م ظفيها   منتجاتها الش ك ،
 احتياجرات مع فر  يجر  حير  ذلرك، مر  هبع  إلى تذم  العام  العلاقات م ظفي مها      كتابته.
  الم اسرلي  المحر  ي      كسر  التشر يق  عناصر  الكتابر  جر    حير  مر   تلبيتهرا الإعرلا 

 2.جي  بشكل الش ك  تغطي  يضم  حتى الصحفيي 

                                                           
 .39،صالمرج: السابقبشي  العلا ،1
 ، 2000الا   ، عما ، الت  يع،   النش    للطباع  الفك   ا  ،"اساسية مفاهيم  "التسويق مبادئ ع ا ، سليما  الخطي ،محم  سلي  فه  2

 .187ص
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 لهرا ى يرته التري الأحر ا  خلرق إلرى الحاضر  ال قرت فري المؤسسرات بعرض تتجرهلأحفداث : ا -ب
 التي  ياضيال   م اتالتظا الأح ا  مذه  يب  م   يالجمام ل ى  يالذمن  تحس  ص  تها قيالط  

 . المؤسس  مثل ال عاي  ال ياضي  هايف تشت ك
 ذلرك  المجتمع مع الطيب  علاقاتها باستطاع  الش ك  ت مي   :الربح إلى تهدف لا التي الأنشطة -ت

فري  المشرا ك  مثرل فيره، تعمرل الرذي المجتمرع تجراه الاجتماعير  بمسرؤ لياتها القيرا  خرلا  مر 
 1. مصا  ما   البين  على المحافظ    الخي ي  للأعما  بالما  التب   الاجتماعي ، النشاطات

 الأسر ا  فري  ي التر ث لل صر   مكت بر  مسرتن ات عر   علرى المؤسسرات  يهغلب ت ك  المنشورات: -ث
 . الكتال جات  المجلات باتيالكت مثل المسته ف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 فه  سلي  الخطي ، المص   السابق، نفس الصفح . 1
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 عناصر المزيج الترويجي في ظل تننولوجيا المعلومات : المبحث الثالث
سررر يقي لأيررر  منظمررر  مررر  المنظمرررات، يعتبررر  التررر  يج عنصررر ا هساسررريا مررر  العناصررر  المك نررر  للمررر يج الت

التري يمكر  ه   با الإشر  قناعره بم ايامرا ا   ي فري تع يرف المسرتهلك بالسرلع    ي جع ذلك لما له م      حير  
 استم ا  استعمالها في المستقبل.   فعه إلى اتخاذ ق ا  بش انها   م  ثله،    تحققه

كمرا  هينرا فري الفصرل السرابق ه  لمسرتهلك بالمعل مرات عر  المنرتج،   إذ  فالت  يج يتعلق هساسا بإم ا  ا
المعل مات، لذلك فم  المت قرع ه  يكر   لهرا تر ثي  ت صيل  ل جيا المعل مات تق   على جمع  معالج    تكن
م  همثل  ذلك نذك ، اعتما  المؤسسات على ق اع  بيانات ال بان  على النشا  الت  يجي للمؤسس .    كبي 

ذلررررك مرررر  هجررررل انتقررررا  العمررررلا  يرررره تطرررر  ات تكن ل جيررررا المعل مررررات   الترررري تعتبرررر  مرررر  همرررر  مررررا ت صررررلت إل
 النهاي  إلى تحسي  مكان  المؤسس  في الس  .المسته في  مما يؤ ي في 

مرررات علرررى عنصررر ي فررري ضررر   مرررا سررربق، سرررنتنا   فررري مرررذا المبحررر  تررر ثي  اسرررتخ ا  تكن ل جيرررا المعل  
  في  يالإعلا ، ث  ن  س نفس الت ثي  على عنص ي تنشيا المبيعات   البيع الشخصالتس يق المباش    

 الشبك .  ج التقلي ي   الت  يج عببي  الت  ي تالف   قاالنهاي  سن تي على ذك  
  الإعلانتننولوجيا المعلومات و  الأول:المطلب 

الضررخم  للإعررلا  عرر  منتجررات منظمررات  الإعلانيرر إلررى سرريل مرر  ال سررانل ي ميررا يتعرر ض المسررتهلك 
لات  صرر لا إلررى المجرر الصررحف    التليف يرر     برر  ا مرر  الأعمررا  عبرر  الع يرر  مرر   سررانل الإعررلا  المختلفرر

اسررتخ ا  ق اعررر  يلرر    فرري مررذا الصررر   نجرر  ه  التطرر  ات الهانلرر  فرري  سرررانل الإعررلا  الب المباشرر ،   الب يرر  
 فقررا  حرر اإعلانررات مفصررل  لكررل مسرتهلك علررى تمكررنه  مرر  القيرا  بات المسررتهلك ترر ع   جرا  التسرر يق   بيانر

 تفضيلات مذا المستهلك. لسل ك  
 علانيةالإدور تننولوجيا المعلومات في تخطيط الحملة  -أولا

ت في  مسراح  إعلانير  لهرذه الإعلانرات فري م  تصمي  لسلسل  م  الإعلانات    الإعلاني تتك   الحمل  
بصرررف  عامررر  فرررإ  خطررر ات تخطررريا الحملررر  فررر  لل صررر   إلرررى السررر   المسرررته  .    سرررانل الإعرررلا  المختل

 يلي:تتمثل فيما  الإعلاني 
  يتحسر الإخبرا ، الشر ا ، علرى عي التشرج الجرذ  فري  تتمثرل : يرالإعلان الحملر  همر ا   يرتح  .1

 .الطل  خلق ه  ا  ي   السلع ، ع  معتق ات المستهلك
 .الإعلا  هم ا    ن    يتح  ت ي .2
 . يالإعلان الحمل  مي اني   يتح  .3
 مرامي   مر  الإعرلا ؟،ين   ماذا : يالتال الأسنل  على  يتج  : يالإعلان ال سال  ه  ال سانل إع ا  .4

 عنها؟ ف نعب يالأفكا ؟  ك
 . يالإعلان ال كال  ا ياخت .5
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 الصرحف، ال ا ير ،، التلفرا  )  يرالإعلان ل يال سر ا يراخت ت قرفي :ال سرانل ه  ل يال سر ا يراخت .6
 علرى ...(حرافلاتال علرى الإعلانرات الخرا جي، الملصرقات، الإعرلا    المباشر ،يرالب   المجرلات،

  :ليي ما منها الع امل م  ع  
 خصانصره المسرته   الجمهر   عر يطب السرلع ، عر يطب المسرته ف ،  يرالإعلان  يرالتغط مر ى  

 متطلبرات ال سرانل، مر  جيمر   ه   احر   ل ي سر تسرتخ   مرل ل ،يال س استخ ا  ال يم غ افي ، تكلف 
 بإعلانها. المسم ح   الأفكا  ال سال 

 المتابع  ذيالتنف . 
 يحيالتصح الإج ا ات  اتخاذ النتانج اسيق . 
كل خط   م  الخط ات السابق  يمك  ه  تستخ   تكن ل جيا المعل مات ب  ج  ه  ب خ ى، فعلرى سربيل   

، حيرر  يجرر   جررل التسرر يق الإعلانيرر المثررا  ت جرر  برر امج تطبيقررات متاحرر  لتعظرري  فعاليرر  تخطرريا ال سررانل 
اختيررا ه معينرر ،   مرره كررل منهررا يتسرر  بخصررانص  سررانل إعلانيرر  مختلفرر  هما الإعلانيرر هثنررا  تخطرريا الحملرر  

يع  ال سال  التي يجر  ت صريلها، س   يعتم  على ع   م  الع امل تتضم  طب الإعلاني النهاني لل سيل  
بررر امج التطبيقرررات ت خرررذ مرررذه الع امرررل بعررري  الاعتبرررا   صررر لا لتح يررر   سررريل  ه   المررر ا   الماليررر  المتاحررر ،   
  سانل الإعلا  المناسب .

  لومات على الإعلانتوثير تننولوجيا المع -ثانيا
لاشك ه  تكن ل جيا المعل مات ق  هث ت ب  ج  كبي   على الإعلا ،   فيما يلي ننراق  تر ثي  تكن ل جيرا 

 :المختلف المعل مات على بعض هن ا  الإعلانات التي تع ضها  سانل الإعلا  
علررى بنررا  علاقرر  ق يرر  بالمسررتهلكي  المسررته في   ه  القرر   لاشررك  الإعففلان عبففر البريففد المباشففر: .1

  جماعرررر  المسررررتهلكي  تعتمرررر  علررررى بنررررا  قاعرررر   بيانررررات  قيقرررر  مررررع ترررر اف  معل مررررات كافيرررر  لتح يرررر
منررا يظهرر      تكن ل جيررا المعل مررات الررذي يمثررل قاعرر   الأسرراس لبنررا  ق اعرر  بيانررات ال نيسرريي .   

يصرررل إلرررى باشررر ،  يجعلررره هكثررر   ضررر حا،   لرررى  يرررا   جررر  ى الب يررر  المالمسرررتهلك ممرررا يسررراع  ع
نهايررر  علرررى حجررر  المسرررتهلك المسرررته   الرررذي يحتررراج إلرررى إشررربا  احتياجاتررره، ممرررا يرررنعكس فررري ال

 يحس  م   ضعها التنافسي.مبيعات المنظم ،   
 غ  ه  عمر  التلف ير   لا يتجرا   النصرف قر  ، إلا هنره بر م  بشركل منقطرع  التلفزيوني:الإعلان  .2

 الطبقررراته فررري ال صررر   إلرررى جمهررر   كبيررر   غفيررر   مررر  مختلرررف الأجنررراس   ا ترررالنظيررر  علرررى كف
  1الش ان  الاجتماعي .  
قررر  ه ى تطررر   تكن ل جيرررا المعل مرررات إلرررى اسرررتخ ا  تقنيرررات جررر   اقيررر  فررري الإعلانرررات التلف ي نيررر    

)اسررتخ ا  الصرر ت   الصرر      الح كرر    الإيقررا  بشرركل متناسررق( ممررا يعطرري المشررام  فكرر   متكاملرر  

                                                           
 .269، م جع سبق ذك ه، صالترويج و الإعلان التجاري محم   بابع ،  .بشي  عباس العلا  ، ه.علي 1
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  السلع / الخ م  م ضر   الإعرلا ، بحير  تظهر  بشركلها الطبيعري فري محريا حقيقري، ممرا يضرفي ع
 ن عا م  ال اقعي  على الإعلا .

  إلرررى فعاليررر  التجليرررلتحسرررينات فررري تكن ل جيرررا الطباعررر    اه ت التطررر  ات    الصفففح  و المجفففلات : .3
مسته ف .  تنتشر  المجرلات فصل على جمامي  معين  ا ع ا  المجلات بشكل مالتكلف  في تجهي    

 تصل إلى جميع هنحا  العال .باتسا    
منرراك مجررلات تنشرر  فرري بلرر  معرري    ترر    فرري جميررع هنحررا  العررال . هي ه  المجلرر  مجررا  خصرر    

كرا   اغبررا لتحقيرق نجاحرات   ليرر  للمعلنري ، خص صررا إذا كرا  المعلر  شرر ك    لير  ه  إقليميرر ، ه  إذا 
علررى  ت فرري هيامنررا مررذه ت اجرره منافسرر  شرر ي   مرر  الخرر مات الصررحفي المجررلابت سرريع نطررا  هسرر اقه.   

 الصحاف  الإلكت  ني .ى الخا ه  ما يسم
 مررا هنهررا مرر  هكبرر  الإنجررا ات لثرر   ق يرر  جرر ا، كالانت نررت  سرريل  إعلانيرر  ح يثرر    تعتبرر   :الانترنففت .4

 المعل ماتي  فهي تمثل بنكا للمعل مات في شتى مناحي الحيا .
، لجر ت كب يرات الشر كات إلرى الانت نرتبالنظ  إلى الشعبي  التي تحظى بها ،   الأخي   في الآ ن   

لرررررررى معل مرررررررات هخررررررر ى تتعلرررررررق بالشررررررر ك   منتجاتهرررررررا  خررررررر ماتها عليهرررررررا، عرررررررلا   ع إعلاناتهرررررررا ضرررررررع 
تكرر   تغطيرر  الإعررلا  علررى نطررا    لرري، حيرر  ه  خرر مات الانت نررت اليرر   صررا ت ...إلخ، عن انهررا  

 ت كي  في جميع هنحا  العال .مت ف   لملايي  المش
  الانترنت عبر الإعلان أشكال -ثالثا

 الانت نت: عب  الإعلانات هشكا  هم  يلي فيما  نذك 
  اخرل شر يا شركل فري ت  يجير   سرال  عر ض فري يتمثرل الإعلانري الشر يا : الإعلانفي طيالشفر  .1

 المحتمرل ال بر    لر ى الر عي لخلرق تهر    نصر ص   سر مات صر   ال سرال  مرذه تح ي  الم قع،
  مرذا المؤسسر  ع  مؤث  ذمني انطبا  خلق على مح     ق    ذ  الأشكا  م  يع  ،(المتصف )

 .1الإعلاني الش يا حج  لصغ 
 م  تمك  التي  هفضلها ال سانل هح   م  الالكت  ني الب ي  يعتب  : الالنتروني ديبالبر  الإعلان .2

 السرلع عر  الإعرلا  عر  عبرا    مر   ،المحتملري ال بران  مر  كبير  لع   الت  يجي  ال سال  يصا إ
 اتصرا ،  سريل  هبسرا مر  عرلا الإ مرذا م ايرا  مر ، المجانير  الالكت  نري الب ير  نشر   باسرتخ ا 
 2.الاستخ ا   سه ل  التكلف ، انخفاض

                                                           
 س  يا،  مشق،  الت  يع،  النش  للطباع   سلا   مؤسس   ا  ،المعاصر  المتغيرات التننولوجية ظل في الالنتروني التسويق كافي، ي سف 1

 .166 ص ، 2009
 .233-231،ص  2005 الت  يع، للنش  المعا    ا  ،الالنترونية والتجار  التسويق طه، طا   2
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 بانع  مؤسس  بي  اتفا  ع  عبا   مي (:الانترنتب ةيعلانالإ ضةيالمقا) المواق: ضمن علانالإ .3
 للمؤسسر  إعلانري شر يا بعر ض مؤسسر  كرل بمقتضراه تقر   الانت نرت، علرى م اقرع لهرا منتجر  ه 

 .الانت نت على لم قعها الالكت  ني  الصفحات  اخل هخ ى 
 :في هساسا تتمثل الأن ا  م   يالع  ضمنه ن  جي  
 إلى نقس ي   استخ اما الإعلانات هكث  م  الشكل مذا مثلي :الانترنتب ةيالرسم ةيالرعا إعلانات: 
 ك اعري الانت نرت علرى م قرع تملرك لمؤسسر  البرانع عهر ي بمقتضراه :ةيفاديالاعت ةيفالرعا إعلانفات -

 حتلهاي التي المساح  مقابل ب ج   ذلك م قعها، صفحات على سلعته ع  بالإعلا   سمي
 .الم قع على الإعلا 

 الانت نرت علرى البرانع سرلع ع  بالإعلا  ال سميال اعي  بمقتضاه ق  ي: المحتوى  ةيرعا إعلانات -
 . يجيالت    ال سال  محت ى  اغ يص في ت خلي  

 مما  يسي ن  يشكل ت خذ :المفاجو  الانترنت إعلانات: 
 شبك  على للم اقع ال ب    تصف  هثنا  مفاج   ظه ي إعلا   م : المفاجو  ةيالبدا إعلانات -

 . يمع م قع على ال خ   محا ل  هثنا  ه  ،الانت نت
 علرىالم اقرع  مر  خ  جه هثنا  مفاج   بص    ل ب    ظه ي إعلا  م : المفاجو  ةيالنها إعلانات -

 . يمع ب نامج نسخ م  الانتها  بع  ه  الانت نت شبك 
 م قرع اسر  ظهر ي  يرح هخر ى، بم اقرع ظه  مرا  تباير التري الإعلانرات مري :المرتبطفة الإعلانفات -

 .هخ ى  مؤسس  م قع  اخل  با كم قع البانع
 مزايا الإعلان عبر الانترنت  -رابعا

 :1 يلي بالع ي  م  الم ايا نذك  منها ما الانت نتيتمي  الإعلا  عب  
 التري الم اقرع لكرل الكلفر   برنفس   ،يرال فري السراع  مر ا  علرى لحظ  ب ي للإعلا  ال خ   مك ي 

 .الإعلا  هايإل صلي
   الإعرلا  صرا يلإ   يركب ف صر   منالرك بمحتر اه، الامتمرا  بم جر   اسرت عاؤه للإعرلا  الر خ 

 .ال بان  امتمامات حس 
  ال ب    مع الشخصي ه  المباش  بالإعلا  للامتما  المتاح  الف ص. 
 ال ب    قبل م  هايإل النظ  عن  ق يحق  ي جاذب متع  الإعلا  على تضفي المتع    ال سانا. 
  كلفر  نفرس لره ال بران   يريملا علرى الحصر    بالترالي )مح    بكلفر  التكن ل جيرا( هقل عيالت    كلف 

 . اح   ب    على الحص  

                                                           
 ،2007 الأ   ، عما ،  الت  يع، للنش  الع بي المجتمع مكتب  الأ لى، الطبع  ،الانترنت عبر التسويق النا ي، هحم  ال ي  ن   عقل، جمع  سع 1
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  لحظ  ب ي بالكامل ع  ي ه  مك ي الإعلا  محت ى. 
  المكا  على  ي  ي متى بالف    ال ب    ضغاي  يح هخ ى، إلى صفح  م  المنطقي الانتقا  سه ل 

 مناسربا مر ير اه  امر ال قرت مر  قضريي   الم قرع، علرى الم ج    المعل مات م   يستفيل  هي  ي الذي
 .الإعلا   قت هيعل ف ضهي مالا اجاته،يلاحت
 تنشيط المبيعات تننولوجيا المعلومات و  الثاني:المطلب 
للمؤسسر  اسرتخ امها إلرى  مكر ي التري بالشربك  الم تبطر  ثر يالح  عراتيالمب ايتنشر  سانل م  ع   مناك

 لم قرع  يالمسرتخ م لجرذ    يرج  يرإعلان مرا   عراتيالمب ايتنشر عتبر ي  . جان  الإعرلا   البيرع الشخصري
قناعه  ذلك لتح يضه  على البقا   الشبك ،   .الم اقع مذه إلى بالع     ا 
 النوبونات  -أولا
 شرعا  بإ سرا  الالكت  نير  الك ب نرات شر كات تقر     الالكت  نري، الب ير  ب اسرط  الك ب نرات تسرلي  يرت  

 .1معين  علام   لا  لبنا  الشبك  على ك ب نات ت ف  ف   الالكت  ني بالب ي 
 المجاني الاختبار -ثانيا
 خاصر  المنظمرات مر  الع ير  فتسرم  الشر ا ، عملير  قبرل ال قمري للمنرتج عينر  باختبرا  الم اقرع تسرم  

لعر ض التج يبري خرلا  ا تنتهري مر   مرا  غالبرا تج يبري، عر ض لنسرخ مجراني بتن يرل الب مجيرات شر كات
 .نظامه م  إ الته ه  الب نامج بش ا  الفت   مذه بع  المستخ   ليق  ي  ،  60 -30
 اليانصيب و المسابقات -ثالثا
 مر   الم قرع ل يرا   يعر      المسرتخ مي  جعرل   الح كر  لجرذ  يانصري    مسرابقات تعقر  الم اقرع معظ  

 مر   ي ير  مرا الم قرع، علرى لأخر ى  صرفح  مر  للانتقرا  المسرتخ   لإقنرا  الأعمرا  مرذه تصرم     ،هخر ى 
 .2للم قع تصفحه
 الهدايا -رابعا
 الرذي اللير   قر ص مثرل الانت نرت خرلا  مر  تمرت شر ا  عملير  كرل بعر  مجانرا تقر   سرلع عر  عبرا    مري
 إذا همرا الشبك  خلا  م  مباش    تسل  ،الفي ي  هفلا  ه  المس ق  المؤسس  سلع ع  معل مات على يحت ي 

 .نفسه المتج  في ه  الب ي  خلا  م  تسليمه فيت   قمي  سلع  يك  ل 
  وحدات عدد من العبو  على السعر تخفيا-خامسا
 م اقرع علرى الإعرلا  خرلا  مر  ذلرك  يت  هكب ، كمياتش ا   على ال ب    تشجيع إلى ال سيل  مذه  ته  

 .منف    سع ما م  هقل  ح ات لع   إجمالي سع  تح ي  ع  الانت نت على المؤسسات

                                                           
 .55ص ذك ه، سبق م جع ،الالنترونية التسويقية الاتصالات العلا ، عباس بشي   1
 .384ص،2005 ،عما  للنش ، حام  ، ا الالنتروني التسويق نصي ، طام  محم   2
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 الشخصي تننولوجيا المعلومات والبي:  الثاني:المطلب 
 .بيع الشخصينا   ه لا تكن ل جيا المعل مات  علاقتها بعنص  السنت
 المعلوماتالمزايا الرئيسية للبي: الشخصي في ظل تننولوجيا -أولا

  هممها:يحقق الاعتما  على البيع الشخصي ع   م ايا م  
 .الم تق الاتصا  الشخصي المباش  بي  البانع   العميل  .1
 .إمكاني  استخ ا  هكث  م   سيل  في الإقنا  .2
 إمكاني  الحص   على      هفعا  مباش   ع  م ى فاعلي  ال سانل البيعي  المستخ م . .3
عملير  فري  الأجهر   البصر ي  الإلكت  نير   ق اع  بيانات المستهلك، هجه   الحاسبات الآلير استخ ا   .4

 .البيع
استخ ا  تكن ل جيا المعل مات في هنشط  البيع الشخصي يسم  ل جا  البيع ب  ا  الأنشط  البيعي   .5

علاقات ط يل  الأجرل مرع بكفا    س ع ، كما ه  استخ امها ه ى لامت ا  عملي  البيع لتشمل بنا  
 ذلك بجان  الت كي  على المبيعات الف  ي .العملا    

ت  يبا، كما لبيع هفضل تنظيما  هفضل تعلما   مات يصب   جا  افي ظل استخ ا  تكن ل جيا المعل   .6
 للضغ   التنافسي .المستهلكي     تلاحتياجاب  هنه  يك ن   في  ضع يمكنه  م  الاستجا

يمثل البيع الشخصي هح  المجالات ال نيسي  التي يظه  فيهرا     تكن ل جيرا المعل مرات، لرذا فالمر  ا    
تح   في مجا  البيع الشخصي نتيج  للتط  ات التي تح   فري تكن ل جيرا  في حاج  لفه  التط  ات التي

 المعل مات إذا ه ا  ا الحفاظ على المي   التنافسي  الناتج  بالنسب  لمنافسيه .
المحمر    هراتفق  عمل الق ى البيعي ، فالمما لاشك فيه ه  لتكن ل جيا المعل مات ت ثي  ق ي على ط ي  

نرري ه  القرر ى البيعيرر  خررلا  تنقلاتهررا تسررتطيع  انمررا الاتصررا  بررالم ك  ال نيسرري   نظرر  الب يرر  الصرر تي تع
للش ك  ه  بإ ا   المبيعات الم ك ي . كما ه  الحاس  المحم     الذي يمكر  حملره بسره ل  يسرم  بتخر ي  

 .حافظ  ه  ا  تتضم  مذه البيانات البيانات الفني  المتعلق  بالمنتجات،   ع ضها ب    الحاج  إلى
 شخصي في ظل تننولوجيا المعلومات فوائد البي: ال -نياثا

 :1 فيما يلي هم  الف ان  التي ت ف ما ب امج التطبيقات البيعي  للحاسبات المحم ل  
 جا  البيع م  المها  الإ ا ي    المكتبي  ال  تيني    تمكينه  م  تخصيص تح ي  الق ى البيعي     .1

  قت هط   للمستهلك.
هفضررل للمسررتهلك لأ   جررل البيررع يصررل إلررى المعل مررات المطل برر  علررى الفرر   مثررل ترر في  خ مرر   .2

 يستطيع ه  يتخذ الق ا  في الحا .ه  الخص مات،    معل مات ع  مست ى المخ    ه  الأسعا 

                                                           
 .99-97ص ذكره، سبق مرجع موسى، على فرغلي الله عبد 1
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حصررر  المعل مررات الترري تسرررم  لررلإ ا   بقيرراس   م اقبررر  الأ ا   في   قابرر  علرررى القرر ى البيعيرر ،   ترر .3
 البيعي.

 خلق ف ص بيعي    إ ا تها بحي  تتح   نسب  كبي   منها إلى مبيعات فعال . المساع   في .4
 تؤ ي إ ا   المبيعات مها  ع ي   يمك  ه  تستعي  في ه انها بتكن ل جيا المعل مات مثل :

  تح ي  حج  الق ى البيعي. 
  تح ي  المناطق البيعي. 
  تح ي  الحصص البيعي. 

 العلاقات العامة معلومات و تننولوجيا الالمطلب الراب: : 
 هصرحا  مر   اسرع  تشركيل  ترلا   التري الهامر  الت  يجير  الأ  ات مر   احر   العامر  العلاقرات تعر 

 تسرته   مرا غالبرا التري الشخصري البيرعت   المبيعرا  تر  يج الإعرلا  نجر  فبينمرا بالمنظمر ، المصرلح 
 الجمرامي  لر ى جير   ذمنير  صر    لبنرا  تسرتخ   العامر  العلاقرات  إفر المر تقبي ،   الحراليي  المشرت ي 
 للمعل مات طلبا باستم ا  ي    نه  للمنظم  الشبكي للم قع الغال  في المصلح  هصحا  فيلج  المختلف ،

 1المنظم . م  الجمه   يحتاجه ما هم  ي ض  لم اليا  الج     غي ما، البيانات   ت الاستفسا ا  
 الخط أشكال العلاقات العامة على -أولا

 يلي :  تكم  فيما
 ه  الالكت  نير  للأعمرا  فاعلر  ت  يجير  ه ا  مر  الالكت  نري الم قرع إ : الموقف: الإلنترونفي .1

 الت  يجير   ظانفره ه ا  فري يرنج  حترى هيضرا تر  يج إلرى يحتراج الم قرع لكر  مرذا التقلي ير ،
 :مما هساسي  هم ي  يتطل   مذا بص    فاعل ،  التس يقي 

  الانت نرتشربك   علرى منتجاتهرا  تر  يج طر ح م  المنظم  تتمك  حتى:  ملائم ويب موق: إنشا 
 للقيرا  مصرم  محتر   بره يتكلرف مرا مرذا الأعمرا  مرذه لمما سر  خراص م قرع إنشرا  يتطلر 

 إ ا   مسرؤ لي  مر  فري الم قرع  ط حهرا تصرنيفها   الم قرع محت يرات همرا للم قرع، الفنير  بالج ان 
 .التس يق طاق  خاص  المنظم 

 عنر ا   مر  نشر  عليهرا لابر  ال ير  لم قرع المنظمر  إنشرا  بع  للموق: : الناجح و الن   الترويج
 الصرحف، )التلفر  ، ال ا ير ، التقلي ير   الإعرلا   سرانل ط يرق عر  الالكت  نري ب ير ما   م قعهرا
 تعليرق علرى الاعتمرا  ه  الط قرات فري الاشرها ي  الل حرات المجرلات الأسرب عي ،    الي مير  الج انر 
 ال سمي  الأ  ا    ال يا   بطاقات على نش ه إلى إضاف  مذا ،المحل(  اجه  على الانت نت عن ا 
 كم اقرع الالكت  نير  الإعرلا   سرانل علرى نشر ه يجر  كمرا المنتجرات، على   المنظم  ع  الصا   

                                                           
 ،2006 ، الأ   ،عما ،  01  الت  يع   للنش  مؤسس  ال  ا  تطبيقي،- تحليلي مدخل الالنترونية التسويقية الاتصالات العلا ، عباس بشي  1
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 النشر  كرا  فكلمرا  الفهرا س، الشرهي  ، البحر  مح كرات فري    الاشرها ي ،  غير  الاشرها ي  ال ير 
 مر  ممكر  قر   اكبر  لجلر  التنافسري  حض ضرها   المنظمر  سرمع   فرع مر  ي ير  ذلرك  إف  اسع

 .الس    في حصتها ينمي الذي الأم  ال بان ،
 مر   المر تقبي  الحراليي  ب باننهرا بالاتصرا  المنظمرات م  الكثي  تق   الفورية:أسلوب المحادثة  .2

قنراعه  ال بران  إعرلا  علرى بالعمرل البيرع   التر  يج هفر ا  يقر   إذ المحا ثر ، غر   خلا   بشر ا   ا 
 .1فقا بالكتاب  ه   الص    بالص ت المحا ث  تك    ق  منتجات المنظم ،

 عر  عبرا    مر  الاتصرا ،  سرانل احر   مر  الالكت  نري الب ي  يع  :الالنتروني  البريد استخدام .3
 إ  عنهرا، الكت  نري نمر ذج ه  الفراكس   سرانل الهاتفير   المكالمرات ال سرانل الكت  ني بي  تقاطع
  يمك  للم سل، المناس  ال قت في إ سالها يمك  إذ الفاكس  سانل تشبه الب ي  الالكت  ني  سانل

التر  يج  عمليرات مما سر  البيرع   التسر يق لطراق  يتري   مرذا المناسر ، ال قرت فري فتحهرا  ق ا تهرا
 ال سال  بكلف   ص   س ع  يمنحه ما مذا الملانم ، الأ قات في ال سانل استقبا    بإ سا   البيع
 العال . في مكا  لأي بسيط 

 شركل فري منظمري  الم ضر  ، برنفس مهمتري  هفر ا  بري  تجمرع منتر يات مري مجموعفات الأخبفار: .4
 منهرا الأخبرا  تمثرل لا ،2ب قر  محر    م ضر عات حر   مقرالات ه   سانل بت  يع مجم عات تق  

 فري ترت  لا هنهرا مري المباشر   التحرا   المخاطبر  جلسرات عر  يمي مرا مرا   ضرنيل ، سر ى نسرب 
تسر يقي   اتصرا  كر  ا  استخ امها  يت   قت، هي في إليها ال ص   إمكاني  يجعل ما ال قت الفعلي

خبرا م  ال بران  استفسرا ات علرى للر    قنر ات الت  يرع فيهرا، التحسرينات ه  الج ير  ، بالمنتجرات  ا 
  غي م  المس قي    ال بان  ة ا  على لانق، بالإضاف  إلى الاطلا  ت  يجي ب سل    مذا  غي ما،
 .3إليها المجتمع نظ   للتع   على منتجاتها،    المنظم  ح  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Desforges Adediha, Multimédia et Communication de crise, Editions Power Press,2008, p19. 
2 Victor Sandoval, Les autoroutes de l’information, Editions shermés, Paris, 1995, p 70. 

  .421ص ، ذك ه سبق م جع غني ، هحم  مها السعفي، محم  حس   3
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 الخدمات التي تقدمها العلاقات العامة على الخط -ثانيا
 .في الج    الآتي العلاقات العام  على الخا م  خ مات لجمه   المنظم  تق مه يمك  تلخيص ما

 العلاقات العام  على الشبك :  1.2جدول رقم ال
 المحتوى على الخط جمهور المنظمة

 .التقا ي  المالي ، التغي ات في الإ ا  ، نشاطات الش ك  الأسه  حمل 

، عليهرررا مل   االعرررإنجررا ات العررراملي ، المنررافع التررري يحصررل  العامل   
 .م ا  ت  يبي 

 مر  متن عر  إعلامير  هخبرا  متن عر  حر   المنظمر ، مر ا  الإعلا   سانل
 معل مات... بيانات،

 .العميل خ م  نشاطات الخا، على هح ا  الصناعيي  المشت       العملا 
 .الج ي   الخ مات المنتجات، ع  معل مات الم      
 .بيني  ت عي  العمل، ف ص ثقافي ،   اجتماعي  ب امج المحلي المجتمع
 ،01   ،-تطبيقي   تحليلي م خل -الالنترونية التسويقية الاتصالات ،العلا  عباس بشي  المصدر:

 .122ص ،2006 عما ،  الت  يع للنش  ال  ا   ا 
 مرذه تعتبر    الشربكي  م اقعهرا على كثي ا تع   الخ مي  المنظمات م  الع ي  ه  إليه الإشا   تج   ما
  المنتجعات للفنا   بالنسب  الت  يجي  الأ  ات هق ى  م   مي الكت  ني ، عام  علاقات قنا  بمثاب  الم اقع
 خر مات إلرى إضراف  العام  العلاقات خ مات م اقعها في ت ف  التي الطي ا ، منظمات   العالمي  السياحي 
 كافر  عر  المعل مرات مر  شرامل  بصر     انر ه ير    الشربكي فرالم قع الترذاك ، قيمر   فرع الحجر ، البيرع،

 .فعالياتها   نشاطاتها
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  خلاصة الفصل 
مرر  خررلا    اسررتنا فرري مررذا الفصررل لمختلررف ج انرر  المرر يج الت  يجرري، تبرري  لنررا هنهررا  سرريل  مرر  ال سررانل 

المسررتهلك  حثرره علررى الإقرر ا  علررى إثررا   امتمررا  الترري تسررتخ مها المؤسسرر  لتحقيررق همرر افها، فهرري تسررعى إلررى 
 المنتجرات تسر يق فري لأمميتره نظر ا المؤسسر  فري الأساسري  النشراطات هحر  التر  يج  يعر  عملير  الشر ا .
 معتبر   مبال  تخصص ه  إلا عليها ما الأ باح تحقيق   الاستم ا ي  ت ي  التي فالمؤسسات لذا     الخ مات،

 .الانت نت منها خاص  للإعلا  الح يث  ال سانل استعما   كذا للأنشط  الت  يجي 
 تتمثل في الإعلا ، البيع الشخصي، تنشيا المبيعات كما تع فنا على مختلف عناص  الم يج الت  يجي 

  العلاقات العام   كذلك ت ثي  تكن ل جيا المعل مات على كل م  العناص  السابق .
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 : تمهيد
في الفصلين السابقين، وتحدثنا بإسهاب حول تكنولوجيا   بعد أن استعرضنا الجانب النظري من المذكرة

نحاول فااي  ااذا الفصاا  سااالمعلومااات وتيثير ااا علااى النتاااج الترويجااي ماان وجهااص نظاار أ اا  ا ختصااا ، 
اساااتعرال الجاناااب التوبيقاااي وذلاااق لمحاولاااص  ساااقاج ماااا توصااالنا  ليااات علاااى وا ااا  واحااادة مااان الم سساااات 

 .الجزائريص ا  تصاديص
و ااد كاااان الحصااول علاااى م سساااص تقبلنااا مااان أجااا   جااراا دراساااتنا الميدانيااص أمااارا صاااعبا نوعااا ماااا، فباااين 

و يااص  وحاادة -بيرو راويااص التااركات العموميااص وتحفاات التااركات الخاصااص كاناات م سسااص  اتصااا ت الجزائاار 
ا لخاول  اذ  التي تنتط في مجال تبكات وخدمات الإعلام الإلكتروني أول من فتحت لنا أبوابها -خنتلص

 .التجربص الهامص في متوارنا الدراسي
 على التعرف في والم ترات، تساعدنا المعلومات من مجموعص يحوي  استبيان و منا با ستعانص بتصميم

 مجال النتاج الترويجي لم سسص  اتصا ت الجزائر  لو يص خنتلص. في المعلومات تكنولوجيا بت جاات ما
 ساامنا  ااذا الفصاا   لااى ثلاثااص مباحاا ، ساانحاول فااي المبحاا  ا ول تقااديم م سسااص   اادفناللتوصاا   لااى 

 اتصاا ت الجزائار ، ثام سانتورى  لااى وا ا  تكنولوجياا المعلوماات والماازيج الترويجاي فاي اتصاا ت الجزائاار  
يجاي وذلق في المبح  الثاني، لنختم الفص  بتقييم تيثير اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات علاى النتااج الترو 

 في الم سسص ميدان الدراسص، وذلق من خلال تحلي  بيانات ا ستبيان.
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 عرض عام لمؤسسة اتصالات الجزائر الأول:المبحث 
تحتاا  الم سسااص اليااوم دورا  امااا فااي الحياااة ا  تصاااديص وا جتماعيااص، حياا  أن ا سااتقرار علااى مسااتو  

و الحيااة اليومياص للماواون، لاذا ساعت الجزائار  لاى  حادا   الم سسات ي دي للاستقرار على المستو  الكلي
م سسات عموميص في جمي  المجا ت مان بينهاا م سساص البرياد والمواصالات، والتاي تحولات فيماا بعاد  لاى 
 اتصااا ت الجزائااار ، والتاااي تنتاااط فاااي مجاااال ا تصاااا ت السااالكيص واللاسااالكيص، لاااذا سااانحاول التحاااد  عااان 

ا، تعريفهاااا والخااادمات التاااي تقااادمها، مااارورا بمهامهاااا وأ ااادافها المباتااارة و يااار الم سساااص ابتااادااا مااان نتااايته
 المباترة، وصو   لى الهيك  التنظيمي لها.

 تصالات الجزائر و خدماتهااالمطلب الأول : تعريف مؤسسة 
 سنقوم في  ذا المولب بالتعرف على الم سسص ميدان الدراسص وكذا مختلف خدماتها.

 للمؤسسةتعريف عام  -أولا
تعتبااار م سساااص   اتصاااا ت الجزائااار  تاااركص ا تصااااديص ، تجارياااص وخدمياااص و اااي مااان أكبااار الم سساااات 
الوونياص التااي سااا مت فاي توااوير التكنولوجيااات، حياا  تقاوم بإنتاااا و بياا  خواوج الهاااتف و كااذلق خدمااص 

بنوق، و كااذلق ، وتركيااب روابااط خاصااص  مااا بالو يااات فيمااا بينهااا أو بالم سسااات أو بااالADSLا نترناات 
 تقديم خدمات جديدة للزبون و المتمثلص في الهاتف السلكي أو اللاسلكي.

عااااااام، وبرأساااااامال عمااااااومي  اااااادر   99تااااااركص عموميااااااص ذات أسااااااهم حااااااددت ماااااادتها ب كمااااااا أنهااااااا تعااااااد
مااااي  11ومقيااادة فاااي الساااج  التجااااري ياااوم  %100دج، و اااي ملاااق للدولاااص بنسااابص  61.275.180.000

الاااديار  05، ويقااا  مقر اااا ا جتمااااعي باااالوري  الاااووني ر ااام  02B0018083 02تحااات ر ااام  2002
 بالجزائر العاصمص. 16211الخمس، المحمديص 

تعااد الم سسااص رائاادة فااي سااوى ا تصااا ت الجزائريااص والتااي تتااهد نمااوا  ويااا، وتقاادم مجموعااص كاملااص ماان 
ساات واساتخدامات جديادة موجهاص الخدمات لزبائن القوااعين المنزلاي وا عماال، و اي مصاممص  بتكاار سيا

  .1لصالح العملاا
وتعتمااااد م سسااااص  اتصااااا ت الجزائر علااااى ثلاثااااص أ ااااداف أساساااايص فااااي عااااالم التكنولوجيااااات و الإعاااالام 

 وا تصال و ي :
 .صوديالمرد .1
 الفعاليص. .2
 جودة الخدمص. .3

 
 

                                                           
 ADSL : Asymétric Digital Subscriber Link. 

 http ://www .algerietelecom.dzللم سسص  ا لكتروني المو   1
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 : "فروع مؤسسة "اتصالات الجزائر 
 :1 وتتمث  في

: مخااات  فاااي الهااااتف الخلاااوي، حيااا  تعتبااار ماااوبيليس أ ااام  فررررع اتصرررالات الجزائرررر "مرررو يلي " .1
% وكاذا عادد زبائنهاا الاذي تعاد   98متعاملي النقال في الجزائار مان خالال تتويتهاا التاي تعادت 

 ملايين متترق. 10
: مخت  فاي تكنولوجياا ا نترنات، حيا  أوكلات لات مهماص  فرع اتصالات الجزائر للانترنت "جواب" .2

و السااارعص الفائقااص. ول،تااارة، فكاا   واعاااات النتاااج الكباار  فااي الااابلاد توااوير وتااوفير ا نترناات ذ
)التعلاااااايم العااااااالي، البحاااااا ، التربيااااااص الوونيااااااص، التكااااااوين المهنااااااي الصااااااحص، الإدارة، المحرو ااااااات، 

 الماليص....الخ( مربووص حاليا بتبكات ا نترنت.
 . مار الصناعيصالمختصص في تكنولوجيات السات  وا  فرع اتصالات الجزائر الفضائية : .3

 خدمات " اتصالات الجزائر" -ثانيا
 يلي : تتمث  خدمات الم سسص فيما

 :2وتكمن فيما يلي :  خدمات الهاتف السلكي )الثابت( -أ
 : للخط الثابت أو العمومي. ا ستهلاكيعن وري  الرصد  خدمة الدفع المسبق 
  ا نتظار: خدمص المكالمص الثانيص في إشارة المناداة المنتظرة. 
 : وتكون موجهص للأوفال والمعا ين والمسنين. اتصال دون أرقام 
 : تعم  على تنظيم المواعيد. خدمة المنبه 
 : جراا اتصال م  ثلاثص أوراف في نفس الو ت. المحادثة الثلاثية  
 : تحوي  المكالمص الى مكان آخر)وتكون  البا في الم سسات(. تحويل المكالمة المؤقتة 
 : يجب أن تتوفر جهاز متترق كاتف للر م. كشف الرقم 
 : كتف المكالمات الصادرة في حال ولبها المتترق. الفاتورة المفصلة 
 : عن وري  رمز سري يحص  عليت المتترق من الوكالص. منع تشغيل المكالمات الدولية 
 : 100  ا ستفساراتخدمص التواص  الدائم و  خدمة الدليل الهاتفي.  
 خدمة : Idoom Fix  و ي خدمص جديدة تقوم بالمكالمات التير المحدودة للجمي  و ي على حسب

اختيااار الزبااون محليااص، محليااص ووونيااص وكااذلق عباار الهاااتف المحمااول والاادولي ماا  وجااود تخفيضااات 
 بالإضافص الى الخدمات المدمجص سابقص الذكر. 30%متريص تص  الى

 
 

                                                           
 المو   الساب . 1
 دلي  الهاتف  تصا ت الجزائر. 2
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 يلي : وتتمث  فيما الانترنت:خدمات  -ب
 أنترنت ADSL : و اي ذات تادف  عاالي  ا حترافاي وا تاتراقالتخصاي  ا تاتراقوتخ   جواب

 حي  يستفيد المتترق من التركيب المجاني لمعدات ا تصال.
  أنترنت Wifi:  وتسامح بتحقا  رباط داخلاي داخا  للتابكات المحلياص LAN وريا  اتصاا ت رادياو

واارف المتااتركين عاان ورياا   ذات تتويااص محاادودة كمااا تساامح باسااتعمال ا نترناات ماان ،ا نترناات
 الكمبيوتر المحمول.

 ADSL Idoom  1متوفرة في أي مكان و ير محدود وبسرعص تادف  مان نت: أنترM 8 لاىM   ما
 .تخفيضات متريص للزبائن م  وجود خدمات  ضافيص مدعمص

 4 : خدمة الجيل الرابعG  3 رظهو جاات بعلG  من  ب  م سسات ا تصال المنافسص كما أنها
كماا منحات ا ولوياص  صاحاب الخواوج الرديئاص والمنااو   3Gمزاياا أفضا  مان عليهاا بعادةتتمياز 
 النائيص.

 خدمةMSAN  :  ي تقنياص حديثاص جااات مان أجا  التخفايل مان الضاتط حيا   امات الم سساص 
 . 02970  لى 02971و 02976الثابتص من  بتتيير الخووج

 خدمةANSP+   : متااك  الم سساص كالسار ص والتلاف  ي تقنيص جديدة جاات من أج  ح  بعال
و اي ذات سارعص فائقاص  Hidrotique جديد للألياف البصريص حي   امت الم سسص باستخدام منتج

 في التدف .
 FIMAKTABATI :   و ي مكتبص ر ميص تحتوي أكثر من عترة آ ف كتاب  نيص ومتنوعص تتام

 واسعص من المعرفص )علوم، تربيص، ثقافص، صحص...(. عدة مجا ت
  خدمة خلاص KHLAS( : )ي خدمص جديدة تسه  على الزبائن عمليص الدف   الدفع الإلكتروني 

والتنقلات والمعاملات النقديص والو ت الضائ  و ذا يتم عن وري  ملئ استمارة على مستو  مكتب 
 البريد.
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 اتصالات الجزائر  مؤسسة المطلب الثاني : مهام و أهداف
ساانحاول التعاارف علااى المهااام ا ساساايص   تصااا ت الجزائاار ، وكااذا أ اادافها المباتاارة و فااي مولبنااا  ااذا 

  ير المباترة.
 مهام مؤسسة "اتصالات الجزائر"  -أولا 

أ ااام أنتااااوص التااااركص، التزويااااد بخاااادمات ا تصااااال التااااي تساااامح بنقاااا  و تتيياااار الصااااوت، الرسااااائ   .1
 المكتوبص، المعويات الر ميص، المرئيص و الصوتيص.

 تصا ت.با ر للتبكات العموميص و الخاصص و التسيي ا ستتلالقوم بتنميص ت .2
 المحليص م  المتعاملين في التبكص. تعم  على وض  استتلال وتسيير ا تصا ت .3
 الجزائر" اتصالاتأهداف مؤسسة " -ثانيا 

المباتارة، وتتمثا   تسعى الم سسص من خلال نتاوها  لى تحقي  جملص من ا  داف منها المباترة و  ير
 :1يلي  فيما

 يلي : تكمن فيما الأهداف المباشرة : -أ 
 توفير الخدمات و تحسينها. .1
 محاولص تووير الآليص تماتيا م  التوور التكنولوجي. .2
 الحصول على أكبر ربح و بي   تكلفص. .3
 خل  أسواى جديدة للخدمات و ضمان حصص جيدة في السوى. .4

 يلي : و تتمث  فيما الأهداف غير المباشرة : -ب 
 توفير أماكن و مناصب تت . .1
 الووني . ا  تصادتدعيم و تووير و تنميص  .2
 محاولص تووير الخدمات و التماتي م  العولمص. .3
 اكتساب نقاج للوصول  ل ا  داف المخصصص. .4
 لمكانص الم سسص. استراتيجيتخل   .5

 
 
 
 
 
 

                                                           
 العملية لاتصالات الجزائر بخنشلة. وثائق مقدمة من طرف المديرية 1
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 لاتصالات الجزائر بولاية خنشلةالمطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمديرية العملية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 

 المصدر: وثائق المؤسسة
 

 
 
 
 

تصالات المديرية العملية لا 
 الجزائر

الوحدة الجهوية 
 للمنشآة والعناصر

 خلية الوقاية 

 خلية المفتشية

 دائرة الموارد البشرية 
 والوسائل العامة

 الدائرة التجارية

علاقة الزبائن مصلحص  

 وة البي  و تبكص مصلحص 
 الوكا ت

مصلحص الفوترة و التحصي  
 و المنازعات

الممتلكات مصلحص  

 مصلحص الإمداد

مصلحص تسيير الدورات 
 التكوينيص

 مصلحص المستخدمين و ا جور

 المستشار

 الاتصالخلية 
 والعلاقات الخارجية

خلية تسيير النوعية 
 بحالة النسبة

 الدائرة التقنية

 مصلحص التبكات المحليص

 مصلحص المنتآة القاعديص

ميقيتالمصلحص المعويات و   

 مصلحص الميزانيص
 مصلحة المالية

سبصالمحامصلحة   

 المحاسبةدائرة المالية و 
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 :1وسنتناول ترحا مختصرا لمختلف  ذ  المصالح م  ذكر مهام ك  مصلحص 
يقاااوم المااادير العاااام بالتتوياااص الرئيسااايص لتسااايير كااا  الااادوائر و الخلاياااا و المصاااالح مااا  تنفياااذ ا حكاااام و 

 التيتيرة بعد المصاد ص عليها.
 كما يلي:يحتوي الهيك  التنظيمي لمديريص اتصا ت الجزائر على أرب  دوائر ، و ذلق 

 وتنقسم  لى أرب  مصالح : دائرة الموارد البشرية والوسائل : .1
 : مصلحص الممتلكات : وتقوم  ذ  المصلحص ب 
 تسيير ومتابعص الممتلكات الخاصص باتصا ت الجزائر. -
 البي  بالمزاد العلني -
 ضمان جرد العقارات -
 : وتقوم  ذ  المصلحص ب : مصلحة الإمداد 
 السيارات.ك  ما يتعل  بتراا لوازم  -
 تراا ك  مستلزمات المكاتب -
 أمن وحمايص العام  -
 في مجال ا من و التنظيف تنسي  و تنتيط أعمال الم سسص -
 : و تقوم ب : مصلحة تسيير الدورات التكوينية 
 وض  مخوط التكوين. -
 مواكبص التكنولوجيا الحديثص من خلال الدورات التكوينيص بصفص  جباريص وفي جمي  ا ختصاصات. -
 تكوين العام  بهدف تحسين المستو  و ا داا الوظيفي. -
 : تقوم  ذ  المصلحص بالمهام التاليص: مصلحة المستخدمين و الأجور 
 توفير مناصب تا رة حسب التخص . -
 توبي  القانون الساري و المعمول بت ومواد . -
 الرد على المراسلات ومتابعص تكاوي العمال. -
 ... لختقسيم المهام على الموظفين  -
 وتنقسم  لى ثلاثص مصالح : الدائرة التجارية : .2
 : مصلحص علا ص الزبائن : وتقوم ب 
 معالجص و دراسص تكاو  الزبائن. -
 استقبال وتوجيت الزبائن. -

                                                           
 ا مانص العامص. 1
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تنتاااايط الوكااااا ت التجاريااااص بتحسااااين الخاااادمات حسااااب ا ولويااااص وتوبياااا  القااااوانين الخاصااااص بهااااذ   -
 التوبيقات.

 وتقوم  ذ  المصلحص ب : ت :مصلحة قوة البيع وشبكة الوكالا 
 توفير جمي  الوسائ  الماديص من أجهزة الحاسوب والوابعص... لخ. -
 البح  عن زبائن جدد. -
 التعريف و الإعلان عن التسهيلات والعرول للزبائن. -
  عداد التو عات خلال السنص المقبلص. -
 وض  مخوط للعمليص التجاريص يبين ا  داف من البي  لك  صفقص تجاريص. -
 : وتقوم  ذ  المصلحص ب: مصلحة الفوترة و التحصيل و المنازعات 
 متابعص جمي  فواتير الهاتف الثابت وخدمات ا نترنت للمهنيين )الم سسات، الإدارات...( -
 متابعص الوكا ت التجاريص من حي  النتاوات و النتائج. -
ون الملتياااص ودياااون لتحصاااي  والمنازعاااات : ويتمثااا  فاااي تحصاااي  دياااون الزباااائن و اااي نوعاااان الااادي -

 المتتركين.
 وتنقسم  لى ثلا  مصالح : الدائرة التقنية : .3
 : مصلحص التبكات المحليص : وتقوم ب 
 تنتيط مراكز الإنتاج للاتصال. -
 توبي  القوانين المعمول بها في  وار التقنيات الهاتفيص الحديثص . -
 مرا بص نوعيص الخدمات المقدمص. -
 المرا بص التقنيص للتبكص. -
 المنتآت القاعديص : وتقوم ب : مصلحص 
 الهيرتيزيص للاتصا ت الر ميص. الضخمصالموجودة داخ  المراكز الهاتفيص  تالعداداحراسص  -
 تقديم الولب لتراا أدوات التنظيف و الصيانص للمراكز الهاتفيص. -
 المتابعص الميدانيص الخاصص للتركيبات الوا ويص و المحيط. -
  المضافص : وتقوم ب :مصلحص المعويات والقيم 
 تسيير تبكص المعويات لك  الم سسات الإداريص و ا  تصاديص. -
 تقديم المعلومات بتك  سري  ود ي . -
 خدمص ا نترنت ذات التد ي  العالي. -
 وتنقسم  لى ثلا  مصالح : الدائرة المالية و المحاسبية : .4
 : مصلحص الميزانيص : و تقوم ب 
  عداد الميزانيص التقديريص. -
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 اد ميزانيص سنويص تتضمن ميزانيص التسيير وميزانيص التجهيز. عد -
 : المصلحص الماليص : وتقوم ب 
 تسيير خزينص التركص والمتمثلص في الحسابات البنكيص التجاريص. -
 تجري عمليص المرا بص للملفات الخاصص بمختلف العمليات التي تقوم بها الم سسص. -
 : مصلحص المحاسبص : و تقوم ب 
 ميزانيص التسيير و التجهيز الخاصص بالوحدة العمليص والمراكز التابعص لها   ليميا.متابعص  -
 ميزانيص التسيير، الفوترة، سونلتاز، الجزائريص للميا ، تجهيز أثا  المكتب... لخ. -
 القيام بالجرد نهايص السنص لك  حساب و  عداد جدول النتائج والميزانيص الختاميص للم سسص. -
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 تكنولوجيا المعلومات و سياسة الترويج في المؤسسة الثاني:المبحث 
للو اااوف علاااى وبيعاااص المااازيج الترويجاااي و مااااد  تااايثر   باساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي م سسااااص 
 اتصااا ت الجزائاار ، ساانحاول فااي المولااب ا ول تسااليط الضااوا علااى وا اا  اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات 

 الم سسص، بعد ذلق سنقوم في المولب الثاني بعرل عناصر المزيج الترويجي لها.من ورف 
 المطلب الأول : واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر

الم سساص، كماا تساتخدم  وأنتاوص تكاما  وظاائف فاي رئيسايا المعلوماات عااملا اتكنولوجيا اساتخدام يعاد
أساااليب المنافسااص، لااذا فااإن م سسااص اتصااا ت الجزائاار تعماا  علااى  رساااا بنيااص بتااك  كبياار كيساالوب ماان 

معلوماتيص صلبص داخ  وحداتها عبر التراب الووني كخواوة أولاى ثام بعاد ذلاق رباط كا   اذ  الوحادات فيماا 
بينها بتبكص واحدة وبذلق تكون عبارة عن كتلص متوحدة معلوماتيا عن وري  التبكات المعلوماتيص، لذا نر  
في  ذا المقام أنت من الضروري  عواا صورة موجزة عن البنيص المعلوماتيص لهذ  الم سساص وأ ام التوبيقاات 

 المعلوماتيص المتوفرة بها.
 البنية المعلوماتية "لاتصالات الجزائر" -أولا

 المكونات المادية : .1
والحجااام الكبيااار تساااتخدم مختلاااف وظاااائف الم سساااص حواسااايب جديااادة و حديثاااص الواااراز، تتمياااز بالسااارعص 

للذاكرة المركزيص والتي تم ا تنا  ا م خرا فقط، و ذا بالإضافص  لى: وابعات، ماسحات ضوئيص، فاكساات... 
كاا   ااذ  التجهياازات تساامح بتتااتي  و تساايير مختلااف التوبيقااات المعلوماتيااص داخاا  الم سسااص علااى التاابكص 

 1ص )ا نترنت(.الداخليص، كما تسمح كذلق بتتتي  وتسيير عم  التبكص العالمي
 الشبكة المعلوماتية للمؤسسة : .2

 : الشبكة الداخلية 
تتوحد معلوماتيا كام  دوائر المديريص ومصالحها و أ ساامها بتابكص داخلياص تاربط جميا  حواسايب الكمبياوتر 

،  ااذ  التاابكص تيخااذ الهيكلااص النجميااص بتاابكص محليااص تعماا  وفاا    Fibre optiqueبواسااوص ألياااف بصااريص
  TCP/IP)+ بروتوكول TCP/IP (LANبروتوكول 

ويكمن السبب وراا اختيار المس ولين لهذا النوع مان الهيكلاص  او فاي حالاص تو اف أي جهااز حاساوب   
 تتعو  كام  التبكص.

ولتفااادي الساالبيص الكبياارة لهااذا النااوع ماان الهيكلااص و ااي أنهااا مرتبوااص بمحااول مركاازي، ففااي حالااص تعولاات 
يتو ااف عماا  التاابكص ككاا . لهااذا ناار  أن التاابكص مرتبوااص مركزيااا بمحااولين بحياا   ذا تعواا  أحااد ما يعماا  

 2 ساعص دون تو ف. 24ساعص على  24، و ذا يضمن عم  التبكص اأوتوماتيكيالآخر 
 

                                                           
 وثائ  مقدمص من ورف المديريص العمليص  تصا ت الجزائر 1

 وثائ  مقدمص من ورف المديريص العمليص  تصا ت الجزائر بخنتلص. 2
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 : الانترنت 
منهاا  ا ساتفادةساب  تتصا  جا  أجهازة الم سساص ومكاتبهاا بالتابكص العالمياص ا نترنات  صاد   ضافص  لاى ماا

 من ورف العمال.
 أمن الشبكة : .3

ا منيص والتي سانوجز ا  ا حتياوات صد ضمان العم  الجيد للتبكص المعلوماتيص للم سسص  ناق جملص من 
 في السوور التاليص :

 تتاوفر الم سساص علاى جهااز  او بمثاباص عاازل عما  التابكص الداخلياص للم سساص عان ة : أدوات مادي
التبكات الخارجيص )ا كسترانت و ا نترنت(،  ن الهدف من  ذا الجهااز  او السايورة والاتحكم فاي 
المعويات الخارجص من  اعدة المعويات والمتداولص في نظام المعلومات كك ، بحي    يسمح  ذا 

 علومات المتعلقص بعم  المديريص بالخروج خارج حدود النظام والتبكص الخارجيص.الجهاز للم
  : جرااات تستخدم لضمان عم  التبكص على أدوات غير مادية و ي عبارة عن برامج معلوماتيص وا 

 أحسن وجت و ي على التوالي :
  برنررامج الحمايررةFirewall  : الكمبيااوتر، ويمناا  ويقااوم بمناا  الاادخول التياار مصاار  باات لنظااام

 المعلومات  ير الآمنص والمتبو ص.
 Serveur proxy :  للعنااوين  يوا وتومااتيكوالاذي يقاوم باالتتيير الياوميIP  لتفاادي دخاول

 أتخا   رباا  لى عم  النظام وبالتالي  واعد البيانات.
   يضاف  لى ذلق  جرااات ا من التي يتحص  عليهاا مان وارف مناتج بارامج التتاتيunix  ،

 . Oracleوكذلق من مصمم نظم تسيير  واعد البيانات 
  لى البرامج المضادة للفيروسات والبرامج المضادة للقرصنص والتجسس. بالإضافص ذا  

 البرامج والتطبيقات التي تستخدمها المؤسسة -ثانيا
 : GAIAالمعلومات  نظام .1
 تحليا  علاى النظاام  اذا ويعما  الجزائار، اتصاا ت زباائن تابكص تسايير يضامن معلومااتي نظاام و او

 المعلوماات نقا  تساهي  فاي يساا م كماا والماالي، والتقناي التجااري  الميادان فاي تسايير الزباائن واساتتلال
 التجاري  القواع في الم سسص أفراد جمي  ورف من النظام  ذا ويستخدم الم سسص،  يك  وتووير والوثائ 
 المعلوماات  لاى البلوغ درجص وتختلف بت، خاصص مرور كلمص ولت مستخدم اسم فرد ك  يملق حي  والتقني
 منصبت. حسب آخر،  لى فرد من

والااذي يساامح باكتتاااف ا عواااب وحلهااا ماان المكتااب دون اللجااوا  لااى مكااان  : HRAXE برنررامج .2
 العوب.
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 لتسايير بالم سساص الموجاودة ا نترانات تابكص يتات  نظاام و اونظام تسيير أجور المسرتخدمين :  .3
 برناامج عالاوات، تر ياات، مختلفاص، تصانيفات مان بهام يتعلا  ماا كا  ومتابعاص المساتخدمين أجاور
  لخ.موظف... ك  تكوين

 المديريص بين ا لكترونيص الرسائ  لتبادل التوبي   ذا ويستخدمالالكتروني :  بالبريد خاص تطبيق .4
 ولاب مصالحيص، تعليماات عان عباارة محتاوا  مساتو   علاى العملياص الماديريات وباا ي العاماص،

 تار  جديادة، بخدماص للتعريافEmail  الكتروني بريد عن عبارة الرسائ  و ذ  الوون،  حصائيات
 محادد لعدد     ليت والوصول بالدخول يسمح و   خر ، مصلحص من يختلف و و جديد، متروع
 .مرور وكلمص مستخدم اسم خلال الم سسص  وارات من

  ياادة كلوحاص خصيصاا الجزائار اتصاا ت م سساص وضاعتت مو ا  عان عباارة و اوالمؤشرر:  موقرع .5
 لمعرفاص الم سساص فاي المسا ولين عليهاا يتولا  أن يمكان والإحصائيات، الم ترات من العديد فيها
 مان محدود لعدد أيضا ومخص  المناسبص، القرارات اتخاذ في والمساعدة   دافهم تحقيقهم مد 

 الإوارات.
 اتصالات الجزائرمؤسسة مطلب الثاني : سياسة الترويج في ال

 في  ذا المولب سنتعرف على وا   المزيج الترويجي في م سسص  اتصا ت الجزائر .
 الإعلان )الإشهار(  -أولا

يعتباار أحااد أباارز عناصاار الماازيج الترويجااي، والااذي يسااتخدم بتااك  واساا  ماان  باا  م سسااص  اتصااا ت 
 عليت لتحقي  كثير من أ دافها.الجزائر ، و ي تعتمد 

 علانية للمؤسسة :الأهداف الإ -أ
تسااعى م سسااص  اتصااا ت الجزائاار  ماان خاالال  يامهااا بالنتاااج الإعلانااي لمنتجاتهااا لتحقياا  جملااص ماان 

 يلي : ا  داف نوجز ا فيما
  بلاغ وتعريف المستهلكين المتو عين بمنتجاتها ، خدماتها و عروضها الجديدة. -
المسااتهلكين وخلاا  الر بااص لااديهم ماان أجاا  ا تااتراق فااي الخاادمات المقدمااص ماان واارف   ناااع  ياار  -

 الم سسص.
 المحافظص على المستهلكين الحاليين بتذكير م بمختلف خدماتها و عروضها. -
 التخفيف من الضتط الذي تولد  المنافسص في السوى. -
 دة...( ظهار الميزة التنافسيص لما تقدمت من خدمات و عرول)النوعيص، الجو  -
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والإتاهاريص التاي تعتماد عليهاا  الإعلانيص ناق العديد من الوسائ   والإشهارية : الإعلانيةالوسائل  -ب
 :1الم سسص والتي من بينها 

باااالكثير مااان العااارول الإتاااهاريص علاااى تاتاااص  حيااا  تقاااوم م سساااص اتصاااا ت الجزائااار التلفرررزة : .1
ت التاي تقادمها فاي مجاال المعلوماات التلفزيون وذلق لتعرف المتا دين بمختلف العرول والخدما

 وا تصا ت.
: تقوم م سسص اتصا ت الجزائر بالمتاركص في المعارل سنويا والتاي تقاام فاي مختلاف المعارض  .2

 و يات الوون، كما تقوم بإ امص معارل صتيرة خاصص بها تقدمها فقط لولبص الجامعات.
تقاوم بوبا  ملصاقات فاي تاك  يومياات : تتب  الم سسص  اذا الناوع مان الإعالان بحيا  الملصقات  .3

 ا نترنات، ADSLأو بوا اات الهااتف أماال أو  وبوا اات  تاهاريص، ساواا تلاق الخاصاص باالهواتف
 بحي  تقوم بتوزيعها على عملائها وزبائنها.

: تقوم الم سسص ببا   علاناتهاا علاى موجاات الإذاعاص و اذا مان أجا  التعرياف أكثار بمزاياا لإذاعة ا .4
 ا.خدماتها و عروضه

: و ااي ماان أ اام الوسااائ  الإعلاميااص والتكنولوجيااص التااي تعتمااد عليهااا اتصااا ت الجزائاار الانترنررت  .5
بتك  كبير، مما جعلها تخص  مو عا من أج  تمكين المستهلق أو الزبون من  لقااا نظارة حاول 
مااان خااادمات فاااي مجاااال ا تصاااا ت، وكاااذلق تتااايح للمتاااتركين بخااادمات الهااااتف الحصاااول علاااى 

بالإضافص  www.Agerietelecom.dzر مو   ا نترنت الخا  باتصا ت الجزائر فاتورتهم عب
  لى  ذ  الوسائ   ناق وسائ  أخر  ، نذكر منها:

 .تعلي  عارضات كبيرة في الورى 
   التجاري في الظروف البريديص التي ترس  فيها فواتير الهاتف. ا سموض 
 تنشيط المبيعات في المؤسسة  -ثانيا
 العرول التي تقدمها التركص فاي المناسابات الخاصاص، بهادف جلاب الزباائن ولفات  حي  يقصد بها

انتبا هم، وتزيد الم سسص من  ذ  العرول خاصص في تهر رمضان و ذلق من أمثلص ذلق عرل 
بوا اات التعبئاص للهاااتف الثابات فاي تااهر رمضاان والتاي محتوا ااا  تكلام بالا حاادود  أو بمعناى آخاار 

ق بعاااد و ااات الإفواااار، و تعتبااار النسااااا أكبااار فئاااص مقبلاااص علاااى مثااا   اااذ   تكلااام مجاناااا ، ويكاااون ذلااا
العاارول خاصااص أو ااات السااهرات. ولهااذا الصاادد تقااوم مصاالحص العلا ااص ماا  الزبااون بااالترويج لهااذ  
البوا اااات عااان وريااا  البيااا  التخصاااي، أي الخاااروج  لاااى ا ساااواى والمحااالات والوكاااا ت التجارياااص 

 2  أكبر ما يمكن من  ذ  البوا ات.ونقاج البي  المعتمدة،... لخ، وبي
 

                                                           
 .2016معلومات مقدمص من ورف المديريص العمليص  تصا ت الجزائر بخنتلص، أفري   1

 المصدر الساب .نفس  2



 ير المزيج الترويجتكنولوجيا المعلومات على عناص أثر استخدام الفصل الثالث : تقييم 
 

73 
 

 البيع الشخصي في المؤسسة  -ثالثا
تقوم م سسص اتصا ت الجزائر من خلال وكا تهاا التجارياص بتجنياد عادد كبيار مان الماوظفين،  مهماتهم 
ا ساساايص محاولااص   ناااع الزبااائن ل، بااال علااى منتجاااتهم الخدميااص، وذلااق بااذكر مياازة كاا  خدمااص، ففااي حالااص 

ون عن التعام  معهم أو وجود متك  ما معت، كالتخلي عن خدمص الهاتف ) لتاا ا تتااراق( يلجاي تو ف زب
   ا الموظفون  لى ا تصال بالزبون ومعرفص أسباب تخليت عن  اذ  الخدماص، ومحاولاص حا   اذ  المتااك  

ت أو دفا  فاتورتات ا نترنا 15/15عن وري  حوافز وميزات جديدة لخدمتاات )كإعادة الخط لت( ومنحات ميازة 
 بالتقسيااط ... لخ، وك   ذا ينعكس بتك   يجابي على مبيعات الم سسص.

 : يقوم رجال البي  بالمهام التاليص : وظائف رجال البيع بالمؤسسة 
 القيام بالمفاوضات التجاريص م  مختلف المستهلكين والموزعين. -
  رضائهم. متابعص متاك  الزبائن ومحاولص حلها بالورى التي ت دي  لى -
 يتعل  بالمنتجات كتروج الدف  والتسليم... لخ. الرد على استفسارات العملاا وما -
 العلاقررات العامة في المؤسسة  -رابعا

على  رار عناصر المزيج الترويجي ا خر  تهتم  اتصاا ت الجزائار  بالعلا اات العاماص كعنصار فعاال 
بالعديااد مااان ا نتاااوص فااي  واااار بااارامج العلا ااات العاماااص مااا  عنااد  عاااداد برنامجهاااا الترويجااي ، فهاااي تقاااوم 

الوصاول  لاى  لاب المجتما  الجزائاري بهادف   الزبون، وذلق بالمتاركص في رعايص أحادا  وتظاا رات عديادة
 وا  تراب منت، ومن أمثلص ذلق :

 .رعايص جمعيات مكافحص السروان 
 .رعايص برنامج فرسان القرآن 
التفااا م والتعاااون ماا  ا فااراد و ااذا لتاادعيم العلا ااات بياانهم و تقويااص نجااا  تعماا  الم سسااص علااى  حااراز و 

 الخدمات التي تقدمها، بحي  تعتمد على عدة  جرااات وأدوات خاصص بها ونوجز منااها :
 :الأخبررار 

يقوم موظفو ا الخاصون بالعلا اات العاماص بخلا  أحسان ب الم سسص المراسلين والصحافيين حتى تكس
 ، وذلق من خلال  براز أ ميص نتاواتها خاصص بالنسبص لمجال ا تصا ت.ا خبار عنها

وللقيااام بااذلق تمتلااق الم سسااص مجلااص داخليااص خاصاااص بمجماا   اتصااا ت الجزائاار ،  ضااافص  لااى وضااا  
مكتب خا  بالتسوي  والزبائن لدراسص ولباتهم وتلبيتها علاى  ادر المساتواع، ما  دراساص التاكاوي المقدماص 

 ن والعم  على حلها من أج   رضاا جمهور المستهلكين.من ورف الزبائ
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 الدراسة الميدانيةنتائج لث:  عرض و تحليل المبحث الثا
 التكنولاوجي النماو وتيرة وزيادة العالم يتهد ا التي وا جتماعيص ا  تصاديص والتحو ت التقلبات ظ  في
 وبلاورة المعوياات  اذ  ما  التكياف الم سساات حاولات المعلوماات، تكنولوجياا فاي ثاورة مان صاحبت وماا

الفعاال ما   ا تصاال الآناي و تحقيا  لهاا يضامن بماا التواورات  اذ  ويسااير ليتماتاى نتااوها الترويجاي
 المسافات بينهم. تباعد عن النظر زبائنها بتل

 مان تحتاوي مجموعاص  اساتبانت بتصاميم سنختبر  فاي  اذا المبحا  و ذلاق مان خالال ا ساتعانص ما و ذا
 الم سساص فاي المعلوماات تكنولوجيا استخدام أبعاد على التعرف في تساعدنا البيانات و الم ترات التي  د

وتخ   ذ  الدراساص م سساص  اتصاا ت الجزائار     العناصر المكونص للمزيج الترويجي، على تيثير ا وكذلق
 وحدة و يص خنتلص.

 سنتناول في  ذا المبح  عرل وتحلي  نتائج ا ستبيان.
 المطلب الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 الدراساص البياناات، مجتما  جما  مصاادر الدراساص، المتبعاص فاي منهجياصال  لاى المولاب  اذا في سنتورى 
 وعينتها.

 منهجية الدراسة -أولا
 : ما العلمي البح  منا ج من منهجين استخدام على الدراسص  ذ  تقوم

في الفصلين النظريين و ذلق لتكتم  الدراساص  المنهج  ذا استخدم و د:  التحليلي الوصفي المنهج -أ
 علميا وعمليا.

حاولناا  والاذي الدراساص،  اذ  مان التوبيقاي الجاناب لتتوياص اساتخدامت وتام  :الميداني البحث منهج -ب
 ا ستبانص على ا عتماد خلال من نتائجها واستخلا  على تسا  ت الدراسص، الإجابص خلالت من
 .عليها المتعارف العلميص للخووات وفقا   الدراسص   رال تووير ا تم التي

 البيانات جمع مصادر -ثانيا
 و اي بالدراساص،  المتعلقاص والمعلوماات البياناات علاى للحصاول المصادر من مجموعص على لقد اعتمدنا

 كالآتي:
   :الأولية المصادر -أ
  حي   مناا بتوزيعات علاى مجموعاص مان عماال جمع المعلومات من خلال نتائج توزيع الاستبيان :

 صايص. و يعتبارالم سسص من أج  التيكيد على المعلومات التي حصلنا عليها من الملاحظاص التخ
 ملائماص ا كثار ا داة و او العلماي، البحا  فاي اساتخداما البياناات جما  أدوات أكثار ا ساتبيان
 علاى با عتمااد ا سائلص المكوناص لات   ائماص تصاميم الدراسص التي  منا بها، و  د تم أ داف لتحقي 
ثلاثاص   ويتكاون مان الدراساص، بموضاوع علا اص لهاا التاي الساابقص والدراساات العلمياص، الكتاب بعال

 أجزاا كالآتي :
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 الجنس، الدراسص عينص بالبيانات التخصيص  فراد متعلقص معلومات على يحتوي  الأول : الجزء( 
 الوظيفص( في ا  دميص الدراسي، المستو  

 عباارات 09 علاى ويحتاوي  فاي الم سساص، المعلوماات : يادور حاول تكنولوجياا الجرزء الثراني 
 الم سساص وارف مان تكنولوجياا المعلوماات الحديثاص اساتخدام يخا  فيماا ينالموظف آراا لقياس
 .ممهامه أداا على وتيثير ا

 يحتااوي مجموعااص البيانااات المتعلقااص بتاايثير اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات علااى  الجررزء الثالررث :
 عبارة. 11النتاج الترويجي، و يحتوي على 

  معادلااص ا تساااى الااداخلي باسااتعمال ولتاارل التحقاا  ماان مااد  مصاادا يتت،  منااا باسااتخدام وريقااص
و  اد كاناات  يماات بالنساابص لجمياا  متتياارات الدراسااص و  Alpha de Cronbach كرومباا  آلفااا
و تعااااد النساااابص مقبولااااص فااااي المقاااااييس %(  78علااااى المسااااتو  الإجمااااالي أعلااااى ماااان ) للاسااااتبيان
 1 الوصفيص.

 بالآتي : والمتمثلص ا عتماد على دراسات سابقص في وتتمث الثانوية :  المصادر -ب
بالنتااج  علا اص لهاا موضاوعات تناولات التاي وخاصاص المنتاورة وا جنبياص العربياص وا بحاا  الكتب -

 المعلومات. تكنولوجيا الترويجي أو
 بموضوع الدراسص. صلص ذات وا جنبيص العربيص الجامعيص الرسائ  -
 الصلص. ذات ا لكترونيص الموا   -
 مجتمع وعينة الدراسة  -ثالثا

 : مجتمع الدراسة -أ
، و المتمثلاااااص فاااااي الوحااااادة العملياااااص  و ياااااص خنتااااالصليتاااام  ميااااادان الدراساااااص م سساااااص اتصاااااا ت الجزائااااار 

، ويرجاا  ساابب اختيااار  ااذ  الم سسااص كونهااا ذات اسااتخدام  تصااا ت الجزائاار و الوكااالتين التجاااريتين لهااا 
 كبير لتكنولوجيا المعلومات مقارنص بم سسات أخر .

فارع  -الجزائار اتصاا تتما  الدراساص التاي  مناا بهاا، فهاو يتكاون مان مجماوع عماال أما فيماا يخا  مج
رجاال البيا ...(، المدراا التجاريين و عام  ) يتم  كلا من الإوارات و  110البالغ عدد م ، و -و يص خنتلص

بصاافص عامااص ا تااخا  المساا ولون عاان النتاااج التجاااري للم سسااص، والااذي يحتااوي فااي مضاامونت النتاااج 
و المعنياااين  الااادائمين، أي أنناااا  مناااا بتركياااز التعامااا  مااا  الماااوظفين الترويجاااي والاااذي  اااو موضاااوع بحثناااا

 .بموضوع البح 
 : الدراسة عينة -ب

عااملا فاي الوحادة التجارياص  تصاا ت الجزائار   83لقد  منا باختيار عيناص عتاوائيص بسايوص متكوناص مان 
عاملا في مختلاف مصاالح الوحادة ،  110المتكون من ، و ذلق من مجتم  الدراسص -وحدة و يص خنتلص -

                                                           
 (02الملحق رقم )  1
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و ااد  منااا باختيااار م علااى أساااس أن لهاام علا ااص بوظيفااص التسااوي  للم سسااص عمومااا، و كااونهم علااى دراياااص 
 بالنتاج الترويجي على وجت الخصو .

 المطلب الثاني: أدوات التحليل الإحصائية
البرناامج  باساتخدام وذلاق الوصافي، الإحصااا أسااليب اساتعمال تام الدراساص  أسائلص علاى ل،جاباص
 ، و د استعنا با دوات التاليص من أج  تحلي  البيانات : SPSSالإحصائي

 المئوية : والنسب التكرارات .1
 مان المساتجيبين ا فاراد مان كا  عادد عيناص الدراساص و كاذلق علاى خصاائ  علاى التعارف مان أجا  

 تتناي وصافيص بياناات تتاك  التاي التخصايص البياناات مان و ير اا العلماي الم  ا  أو الجانس حيا 
 النسابص مقادار لبياان اساتخدامها ثام العيناص  أفاراد أفادتناا  فاي توزيا  المئوياص الدراساص،  كماا أن النساب

  لى المجموع الكلي لتلق الفئات. الفئات من فئص لك  المئويص
 المعيارية : الانحرافات .2

 الحساابي )معرفاص  الوساط حاول وذلاق الإجاباات، فاي التتتت مقدار على التعرف أج  من تم استخدامها 
 الحسابي(. الوسط حول الإجابات تركز مد 

 الدراسص. أداة ثبات من للتيكد ألفا : كرونباخ اختبار .3
 ليكرت الخماسي : مقيا  على الاعتماد .4

المعلوماات وماد  تايثير  تكنولوجياا  وا ا  اساتخدام حاول العيناص مفاردات نظار وجهاص علاى للتعارف وذلق 
 على النتاج الترويجي للم سسص.

 :يلي كما الدراسص  يتدرج في المستخدم الخماسي ليكرت مقياس أن مراعاة تم و د
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 
 معهاا التعاما  سايتم الدراساص  ليهاا توصالت التاي الحساابيص المتوساوات  ايم فاإن تقادم ماا علاى واعتماادا  

: مانخفل(، و ذلاق 2.33-1متوسط(، ) 3.67 – 2.34فما فوى: مرتف (، ) -3.68على النحو الآتي )
 وفقا للمعادلص التاليص:
 القيمص الدنيا ل،جابص (/ عدد مستويات الإجابص، بعبارة أوضح:  –) القيمص العليا 

 الفئص. وول تساوي  القيمص و ذ  1.33=  3(/1 – 5)
 2.33=  1.33+  1من  المنخفل المستو   يكون  وبذلق

 3.67=  1.33+  2.34ويكون المستو  المتوسط من 
 5 لى  3.68ويكون المستو  المرتف  من 
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 نتائج الاستبيان: مناقشة وتحليل المطلب الثالث 
و  ج  جم  البيانات لتحقي  أ داف الدراسص ، و فيما يلي تر    م محاور تم استخدام ا ستبيان من أ

 سنعرل فيما يلي تحلي  مجموعص البيانات التي تحصلنا عليها بعد توزي  ا ستبيان.، و  أبعاد 
 الخاص بالمعلومات الشخصية الجزء الأول من الاستبيان تحليل -أولا

 الجن  -أ
 با  عاارل و تحليا  النتااائج الخاصااص با ساتبيان،  بااد مان التعاارف علااى الخصاائ  التخصاايص  فااراد 

 وسنتورى  لى دراستها عبر عدد من المتتيرات، و ذلق كما يلي:العينص، 
 البيانات المتعلقص بمتتير الجنس بالنسبص للعينص المدروسص:  1.3الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات
 % 67.5 56 ذكر الجنس

 %32.5 27 أنثى
 %100 83 المجموع

 SPSS. V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  : المصدر
أي ما  % 67.5نلاحت من الجدول أن عدد الذكور أكبر من عدد الإنا  في عينص الدراسص حي  بلتت

فاااردا مااان أفاااراد  27% أي ماااا يعاااادل 32.5فاااردا، أماااا بالنسااابص ل،ناااا  فبلتااات نسااابتهن حاااوالي  56يعاااادل 
 العينص.
 العمر  -ب

 بالنسبص للعينص المدروسص لعمرالبيانات المتعلقص بمتتير ا:  2.3الجدول
 النسبص المئويص التكرار المتتير

 العمر

 37.3 31 سنص 20-30
 16.9 14 سنص 40 -31
 42.2 35 سنص 41-50
 03.6 03 سنص فيكثر 50

 100 83 المجموع
 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

% 42.2سانص بنسابص  50-41يوضح الجدول أعلا  أن الفئص العمرياص المتواجادة بدرجاص كبيارة  اي فئاص 
ماان الااذين تاام استقصااا  م ، و ذلااق نتيجااص لتماتااي أفااراد  ااذ  الفئااص ماا   اادم م سسااص اتصااا ت الجزائاار أياان 

ياااص عمااا  كانااات م سساااص واحااادة مااا  م سساااص برياااد الجزائااار ، و  اااذ  الفئاااص  اااي التاااي بااادأت العمااا  مااا  بدا
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الم سسااص، و نتيجااص لخااروج العديااد ماان زملائهاام للتقاعااد حلاات نساابص المااوظفين الجاادد ضاامن الفئااص العمريااص 
 سنص، و  ذ  الفئص ا خيرة في ازدياد كلما زادت أعمار الفئص ا ولى و خروجهم للتقاعد.20-30

و أن نسابص التاباب  ذن فما نلاحظت أن للم سسص خبرات كبيرة ن و لها موظفون من مختلف ا عمار، 
كبيرة، و يمكن تفسير ذلق بر بص م سسص اتصا ت الجزائر توظيف أكبار عادد مان التاباب ضامن كوادر اا 

 لقدرتهم على اكتساب المهارات و الخبرات الحديثص.
 المستوى التعليمي  -ت

 بمتتير المستو  التعليمي  فراد العينص المدروسص البيانات المتعلقص:  3.3الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات المتتيرات
 00 00 ائي أو أ  دابت تعليميالمستو  ال

 %41 34 متوسط أو ثانوي 
 %59 49 جامعي 
 100 83 المجموع

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
% أمااا أفاراد العينااص الااذين 59مان الجاادول نلاحات أن أصااحاب التااهادات الجامعياص  اام ا كبار نساابص ب 

فردا ، و  ذا يعني أن الم سسص تختار  34% أي ما يعادل 41لهم المستو  الدراسي الثانوي فيتك  نسبص 
 موظفيها من ذوي الكفااات و المهارات.

الخاصص بالم سسص خصوصا في السانوات ا خيارة و التاي و يعود سبب  ذا التوزي   لى تروج التعيين 
تتترج تهادة جامعيص ، و كي   تقدير تهادة تقني سامي، و يرجا  ذلاق  لاى  ناعاص الم سساص بقادرة حااملي 

بالمهاااام الموكلاااص  لااايهم علاااى نحاااو يحقااا  الفائااادة المرجاااوة ، خصوصاااا أن التاااهادات الجامعياااص علاااى القياااام 
 سص لها علا ص كبيرة بالتوورات التكنولوجيص التي يتهد ا عصرنا  ذا.الخدمات التي تقدمها الم س

 الأقدمية الوظيفية  -ث
 البيانات المتعلقص بمتتير ا  دميص الوظيفيص  فراد العينص المدروسص:  4.3الجدول 

 النسبص المئويص التكرارات المتتير

 الوظيفيصا  دميص 

 43.4 36 سنوات 5أ   من 
 09.6 08 سنوات 6-10

 08.4 07 سنص 11-15
 38.6 30 فيكثر 16من 

 100 83 المجموع 

 من  عداد الوالبتين با عتماد على نتائج ا ستبيان المصدر:
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سانوات يمثلاون أكبار فئاص بحاوالي  5مان  أ ا  أفراد العينص الذين لهام أ دمياص أن نلاحت الجدول خلال من
ساانص فيمااا  16فااردا، تليهااا نساابص ا فااراد ذوي الخباارة أي الااذين لهاام أكثاار ماان  36% أي مااا يعااادل 52.27

 من العينص. فردا  30% ممثلين في  38.6يخ  ا  دميص بنسبص 
 نمااا يادل علااى أن م سسااص اتصااا ت الجزائاار تساعى دائمااا  لااى الحصااول علااى  و اذا  ن دل علااى تاايا

الخبرة الكبيرة، و  ذا ا مر يعتبار مولباا أساسايا بالنسابص موارد بتريص فتيص، ثم ا حتفاظ بموارد بتريص ذات 
 لها.

 المركز الوظيفي  -ج
  فراد العينص المدروسص المركز الوظيفيالبيانات المتعلقص بمتتير :  5.3الجدول 

 النسبص المئويص التكرارات المتتير

 المركز الوظيفي

 03.6 03 مدير
 01.2 01 نائب مدير
 14.5 12 رئيس  سم
 80.7 67 موظف
 100 83 المجموع

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
أي  67يتااير الجاادول  لااى أن  البيااص أفااراد العينااص محاا  الدراسااص  اام ماان فئااص المااوظفين، حياا  بلااغ عاادد م 

أي بنسااابص  12مااان المجماااوع العاااام، ثااام جااااات فئاااص رئااايس  سااام بالمرتباااص الثانياااص بتكااارار  % 80.7ص بنساااب
 %. 3.6ص مدير بنسبص % ، ثم تليها فئ14.5

 ذ  النسبص تعكس الوا   الوظيفي للهياك  التنظيميص في م سسص اتصا ت الجزائر و و ما تم ملاحظتت أن 
 ئات الموظفين كما  ي في الوا  . ذا يعوي د لص صحيحص على تمول ا ستبيان كافص ف

المتعلررق بمرردى اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات مررن طرررف  الاسررتبيان الجررزء الثرراني مررن تحليررل -ثانيررا
 المؤسسة 

 مختلاف حاول العيناص  جاباات أفاراد  تحليا  ، سايتمالجزا ا ول من ا ساتبيان بعد أن  منا بتفسير نتائج
ميادان  صالم سسامان وارف اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات ماد  ب صالمتعلقاو  ساتبيانالجزا الثااني للا عبارات
 مقياس وف  الإجابات لدرجص ، وسيتم ذلق عن وري  المتوسوات الحسابيص و ا نحرافات المعياريص الدراسص
 .و ذلق با عتماد على نتائج  جابات أفراد العينص حول الجزا الثاني من ا ستبيان ،ليكرت
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 المئوية لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات من طرف المؤسسة النسب: التكرارات،  6.3الجدول 
 التكرارات و النسب المئويص أبعاد استخدامات تكنولوجيا المعلومات 

 1 2 3 4 5 

 أولا: الأجهزة و البرمجيات
عاادد الحواساايب فااي الم سسااص يتناسااب   01

مااا  عاااادد العمااااال )الحواساااايب المتااااوفرة 
 حاجات العاملين (تتوي 

 1 31 11 34 6 عدد

 1.2 37.3 13.3 41 7.2 نسبص

 الحصاول  لاى دوماا الم سساص تساعى 02
 فاي كبيارة سارعص ذات حواسايب علاى

 المعلومات معالجص

 38 35 1 3 6 عدد

.45 42.2 1.2 3.6 7.2 نسبص
8 

 تتاتي  نظاام بتواوير الم سساص تقاوم 03
 جديدة تحديثات  ورأت كلما الحواسيب
 ا نظمص  ذ  تخ 

 14 45 9 12 3 عدد

.16 54.2 10.8 14.5 3.6 نسبص
9 

 ثانيا: قواعد البيانات

 بياناات  اعادة علاى العماال يعتماد 04
 الداخليص المعلومات تبادل في الم سسص

 بينهم فيما

 4 33 16 26 4 عدد

 4.8 39.8 19.3 31.3 4.8 نسبص

 بياناتهاا  اعادة بتحادي  الم سساص تقوم 05
 دوريص بصفص

 19 33 4 19 8 عدد

.22 39.8 4.8 22.9 9.6 نسبص
9 

 انتقاال البياناات  اعادة استخدام سه  06
 مصاالح و عماال باين المعلوماات
 الم سسص

 37 38 3 3 2 عدد

.44 45.8 3.6 3.6 2.4 نسبص
6 

 ثالثا: شبكة الانترنت
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 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
و فيما يلي الجدول الذي يلخ  مجماوع المعوياات المتعلقاص بالمتوساط الحساابي و ا نحاراف المعيااري 

المتعلقاااص بماااد  اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات مااان وااارف م سساااص اتصاااا ت لمختلاااف فقااارات ا ساااتبيان 
 و يليها التحلي  الخا  بك  فقرة.و يص خنتلص،  -الجزائر

 ؤسسةم: استخدام تكنولوجيا المعلومات من طرف ال 7.3الجدول 

 مرتبواص الم سساص حواسايب جميا  07
 ا نترنت بتبكص

 28 29 0 12 14 عدد

.16 نسبص
9 

14.5 0 34.9 33.
7 

 بياناتها  اعدة بتحدي  الم سسص تقوم 08
 دوريص بصفص

 35 38 1 4 5 عدد

.42 45.8 1.2 3.6 7.2 نسبص
2 

 مضادة برامج بتركيب الم سسص تقوم 09
 ماان و ااائي كااإجراا للفيروسااات
 القرصنص وعمليات التهديدات

 43 30 3 6 1 عدد

.52 35.1 3.6 7.2 1.2 نسبص
9 

أبعاااااااد متتياااااار اسااااااتخدامات تكنولوجيااااااا  
 المعلومات

المتوساااااااااط 
 الحسابي

ا نحااااااااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري 

المستو  حساب 
 المتوسط

 متوسط 0.883 3.57 أولا: الأجهزة و البرمجيات
عاادد الحواساايب فااي الم سسااص يتناسااب   01

مااا  عاااادد العمااااال )الحواساااايب المتااااوفرة 
 تتوي حاجات العاملين (

 متوسط 1,188 2,73

 الحصاول  لاى دوماا الم سساص تساعى 02
 فاي كبيارة سارعص ذات حواسايب علاى

 المعلومات معالجص

 مرتف  0,6610 4,07

 تتاتي  نظاام بتواوير الم سساص تقاوم 03
 جديدة تحديثات  ورأت كلما الحواسيب
 ا نظمص  ذ  تخ 

 مرتف  0,8020 3,91
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 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
  :المتوسااط الحسااابي  ماان خاالال الجاادول أعاالا  نلاحاات أنالمتغيررر المسررتقل الأجهررزة و البرمجيررات

 يعناي أن رضاا ، مماا0.883المعيااري   وانحرافات 3.57 اذا  المتتيار  اد بلاغ   لإجماالي عباارات
الم سسص و المتمثلص أساسا في الحواسيب  ورف من جيص المتبناة على ا جهزة التكنولو  العينص أفراد

 ذات حواسايب علاى  د بلغ مستو  متوسوا، كما نلاحات أن الم سساص تساعى دوماا  لاى الحصاول
و  4.07المعلوماات، حيا  أن المتوساط الحساابي الخاا  باذلق  اد بلاغ  معالجاص فاي كبيارة سارعص

  و مستو  مرتف .
 :و ا نحاراف  3.8فقد بلغ  الحسابي لعبارات  ذا المتتير للمتوسط بالنسبص المتغير قواعد البيانات

علااى أن  يوافقااون  المسااتجوبص ، و مناات  يمكاان القااول أن معظاام أفااراد العينااص 0.799المعياااري 
الم سساص ر ام أن مساتو   مصاالح و عماال باين المعلوماات انتقاال البياناات يساه   اعادة اساتخدام

 مرتف  0.799 3.8 ثانيا: قواعد البيانات
 بياناات  اعادة علاى العماال يعتماد 04

 الداخليص المعلومات تبادل في الم سسص
 بينهم فيما

 متوسط 1,151 3,02

 بياناتهاا  اعادة بتحادي  الم سساص تقوم 05
 دوريص بصفص

 مرتف  0,7280 3.43

 انتقاال البياناات  اعادة استخدام سه  06
 مصاالح و عماال باين المعلوماات
 الم سسص

 مرتف  0,5180 4,32

 مرتف  0.746 4.13 ثالثا: شبكة الانترنت
 مرتبواص الم سساص حواسايب جميا  07

 ا نترنت بتبكص
 مرتف  1,014 3,75

 بياناتها  اعدة بتحدي  الم سسص تقوم 08
 دوريص بصفص

 مرتف  0,5830 4,41

 مضادة برامج بتركيب الم سسص تقوم 09
 ماان و ااائي كااإجراا للفيروسااات
 القرصنص وعمليات التهديدات

 مرتف  0,6420 4,23

 مرتف  0.809 3.833 المجموع 
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بيانهم كاان متوساوا حيا  بلاغ  فيماا الداخلياص المعلوماات تباادل فاي اعتمااد م علاى  اذ  الوسايلص 
 و  د يعود ذلق لحداثص وسيلص تبادل المعلومات  ذ . 3.02

 وانحرافات المعيااري    4.13 بلاغ المتوساط الحساابي لعباارات  اذا المتتيار شبكة الانترنرت : المتغير
تاولي ا تماماا كبيارا لمساتجدات م سساص اتصاا ت الجزائار لو ياص خنتالص  أن يعناي ، مماا0.746

التكنولوجيا الحديثص، حي  أن تقييم جمي  عبارات  ذا المتتير كان مرتفعا، حي  أن التعاما  عبار 
أ اام وساايلص لتواصاا  الم سسااات الحديثااص ماا  المجتماا  الخااارجي و كااذلق ماان أجاا   ا نترناات يعتباار

 تسهي  تبادل المعلومات داخ  الم سسص.
 التاي تحصالنا عليهاا يمكنناا القاول باين م سساص اتصاا ت الجزائار تعواي  من خلال مجموع النتائج

 3.83أ مياص كبيارة لتكنولوجياا المعلوماات، حيا  أن تقيايم المتوساط الحساابي الإجماالي المقادر ب 
 0.80كان مرتفعا و ذلق بانحراف معياري يساوي 

لومرات علرى عناصرر نولوجيرا المعالمتعلرق بتريثير اسرتخدام تك تحليرل الجرزء الثالرث مرن الاسرتبيان -ثالثا
 المزيج الترويجي

ساانقوم بتحلياا  بيانااات ا سااتبيان الخاصااص بتاايثير اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات علااى عناصاار الماازيج 
 الترويجي،  و ذلق كما يلي :

 تحليل العبارات الخاصة بتيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر الإعلان .1
المتحصااا  عليهاااا مااان  جاباااات أفاااراد العيناااص حاااول تااايثير اساااتخدام تكنولوجياااا سااانقوم بتحليااا  النتاااائج 

 المعلومات على عنصر الإعلان.
 الإعلان على عنصر المعلومات تكنولوجيا : تيثير استخدام 8.3 الجدول

ر اااااااااااااااااااااااااام 
 العبارة

تكنولوجيااااااااااااا  اساااااااااااتخداماتأبعااااااااااااد تااااااااااايثير 
 المعلومات على النتاج الترويجي

المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

ا نحاااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري 

المسااااااااااااااااااتو  
حسااااااااااااااااااااااااااااب 

 المتوسط
 مرتف  0.837 4.156 الإعلان على المعلومات تكنولوجيا أولا: تيثير

 خادماتها عان باالإعلان الم سساص تقاوم 10
 الإلكتروني البريد عبر

 مرتف  0,910 4,09

 جديادة تقنياات بإدخاال الم سساص تقاوم 11
 سانحت ماا كا  بالإعلاناات خاصاص
 الفرصص

 مرتف  0,601 4,68

 عبار الإعالان ما   يجاابي تفاعا   نااق 12
 الزبائن ورف من ا نترنت

 مرتف  1,002 3,70

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 : التحليل 
مااان خااالال الجااادول أعااالا  نلاحااات أن المتوساااط الحساااابي الإجماااالي للعباااارات المتعلقاااص بتااايثير اساااتخدام 

أي أنااات ذو مساااتو  مرتفااا ، و لااات انحاااراف  4.156المعلوماااات علاااى عنصااار الإعااالان  اااد بلاااغ تكنولوجياااا 
،  ذن يمكنناااا القاااول أن  نااااق تااايثيرا كبيااارا  ساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات علاااى النتااااج 0.837معيااااري 

 الإعلاني لم سسص اتصا ت الجزائر فرع و يص خنتلص.
و  اااو أصاااتر  1.002و انحاااراف معيااااري  3.7حساااابي يسااااوي و نلاحااات أن العباااارة الثالثاااص لهاااا متوساااط 

حسب رأي أفراد العيناص فاإن تفاعا  الزباائن ما  الإعالان ، أي أنت و رنص بالعبارات ا خر  متوسط حسابي مقا
على ا نترنات  الإعلانيصعبر ا نترنت ليس كبيرا و  ذا يعني أنت على الم سسص  عادة النظر في حملاتها 

   جمهور ا.من أج  زيادة تفاع
 تحليل العبارات الخاصة بتيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر العلاقات العامة .2

الجاادول المااوالي يتناااول  جابااات أفااراد العينااص حااول تاايثير اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات علااى عنصاار 
 العلا ات العامص. 

 العلاقات العامة: تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر  9.3الجدول 
تكنولوجيااااااااااااا  اسااااااااااااتخداماتأبعاااااااااااااد تاااااااااااايثير  ر م العبارة

 المعلومات على النتاج الترويجي
المتوساااااااااااااااااااااااااااااااااااط 

 الحسابي
ا نحااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري 
المساااااااااااااااااااااتو  
حساااااااااااااااااااااااااااااااب 

 المتوسط
 مرتف  0.913 3.81 العامة العلاقات على المعلومات تكنولوجيا ثانيا: تيثير

 عن كافيص معلومات بتوفير الم سسص تقوم 13
 بصفص و ا لكتروني مو عها على خدماتها
 دائمص

 متوسط 1,061 3,61

  خبارياص نتارات بإرساال الم سساص تقاوم 14
 ا لكتروني البريد عبر للزبائن

 متوسط 1,110 3,50

  مكانيص للم سسص المعلومات تبكات توفر 15
) بنااا  ا فاراد مان كبيارة بيعاداد ا تصاال

 علا ات عامص متينص م  الزبائن(

 مرتف  0,568 4,34

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 : التحليل 
، لومااات علااى عنصاار العلا ااات العامااص ماان خاالال المعويااات الخاصااص بتاايثير اسااتخدام تكنولوجيااا المع

المتتيارين الساابقين، حيا   نااق تايثيرا باين  أن علاى يوافقاون  المساتجوبص العيناص أفراد معظم أن القول يمكن
أي أن مساتو   اذا المتتيار  0.913و ا نحراف المعياري حوالي  3.81بلغ المتوسط الإجمالي ل،جابات 

 كان مرتفعا.
كاان لهماا متوساط حساابي متوساط و معناى ذلاق أن لإفاراد العيناص    14و  13والملاحت أن العباارتين 

معلوماات كافياص و كاذلق علاى  يامهاا بإرساال نتارات  خبارياص يوافقون كثيارا علاى أن الم سساص تقاوم بتاوفير 
 للزبائن عبر البريد الإلكتروني.

 تحليل العبارات الخاصة بتيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر تنشيط المبيعات .3
اساتخدام في الجدول الموالي سنقوم بتفسير النتائج المتحص  عليها حول  جاباات العباارات الخاصاص بتايثير 

 تكنولوجيا المعلومات على عنصر تنتيط المبيعات.
 : تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر تنشيط المبيعات 10.3الجدول 

تكنولوجياااااااااااا  اساااااااااااتخداماتأبعااااااااااااد تااااااااااايثير  ر م العبارة
 المعلومات على النتاج الترويجي

المتوساااااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

ا نحااااااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري 

المسااااااااااااااااااااتو  
حسااااااااااااااااااااااااااااااب 

 المتوسط
 متوسط 0.942 3.52 المبيعات تنشيط على المعلومات تكنولوجيا ثالثا: تيثير

 و الجاوائز المساابقات، الم سساص تستخدم 16
 عبار المبيعاات لتنتايط كوساائط الهادايا

 ا نترنت

 مرتف  9970, 3,73

 ا ختباار )ا ساتخدام( الم سساص تساتخدم 17
 عبار المبيعاات لتنتايط كوساائط المجاني
 ا نترنت

 متوسط 1.185 2.61

 الخاط علاى كوبوناات الم سساص تساتخدم 18
 ا نترنت عبر المبيعات لتنتيط كوسائط

 مرتف  0.642 4.23

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 : التحليل 

من خلال النتائج المتحص  عليها نلاحت أن مستو  تيثير استخدام تكنولوجيا المعلوماات علاى عنصار 
و ا نحاااراف المعيااااري  3.52تنتااايط المبيعاااات كاااان متوساااوا، حيااا  بلاااغ المتوساااط الإجماااالي ل،جاباااات 



 ير المزيج الترويجتكنولوجيا المعلومات على عناص أثر استخدام الفصل الثالث : تقييم 
 

86 
 

مساتو  مان ، و  ذا يدل على تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على تنتيط المبيعات متوساط ال0.942
 وجهص نظر أفراد عينص الدراسص و لكن بمقدار متوسط أي أنت ليس تيثيرا كبيرا.

و معناى ذلاق أن الم سساص   تساتخدم  2.61على أ ا  متوساط حساابي بقيماص  16و د تحصلت العبارة 
 المبيعات. لتنتيطالوسائط المجانيص عبر ا نترنت كوسيلص 

 تكنولوجيا المعلومات على عنصر البيع الشخصيتحليل العبارات الخاصة بتيثير استخدام  .4
فيماااا يلااااي، ساااانحاول تحلياااا  النتااااائج المتحصاااا  عليهاااا ماااان خاااالال الإجابااااات المتعلقااااص بتاااايثير اسااااتخدام 

 تكنولوجيا المعلومات على عنصر البي  التخصي.
 : تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر البيع الشخصي 11.3الجدول 

تكنولوجيااااااااااااا  اسااااااااااااتخداماتاد تاااااااااااايثير أبعاااااااااااا ر م العبارة
 المعلومات على النتاج الترويجي

المتوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

ا نحاااااااااااااااااااااااااااراف 
 المعياري 

المساااااااااااااااااااااتو  
حسااااااااااااااااااااااااااااااااب 

 المتوسط
 مرتف  0.783 4.096 الشخصي البيع على المعلومات تكنولوجيا رابعا: تيثير

 البيا  علاى رجاال بتادريب الم سساص تقاوم 19
 لتفاادي  الحديثاص التكنولوجياا ما  التعاما 
 ماا  الزبااائن، )ماا  متاااك  حاادو 
 (...الإدارة

 مرتف  0,784 4,11

 باارامج الم سسااص بياا  رجااال يسااتخدم 20
 العملياص فاي الحديثاص البيعياص التوبيقاات
 البيعيص

 مرتف  0,677 4,23

 عبار بيعهاا رجاال بتوجيات الم سساص تقاوم 21
 المناسب الو ت في و ا نترنت تبكص

 مرتف  0,888 3,95

 SPSS V 19من  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 : التحليل 

مااان خااالال  اااذا الجااادول نلاحااات أن المتوساااط الحساااابي الإجماااالي لبياناااات ا ساااتبيان الخاصاااص بتااايثير 
أي أنات مرتفا  المساتو  و لات  4.096استخدام تكنولوجيا المعلوماات علاى عنصار البيا  التخصاي يسااوي 

 0.783جمالي بقيمص انحراف معياري  
وتدل  ذ  النتائج على أن تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على البي  التخصي مرتف  المستو  من 

 وجهص نظر أفراد عينص الدراسص.
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ويعتبااار عنصااار البيااا  التخصاااي أكثااار المتتيااارات التابعاااص تااايثرا باساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات و ذلاااق 
 سص، حي  أن لت أكبر متوسط حسابي مقارنص بالعناصر ا خر .حسب آراا أفراد العينص المدرو 

 : ملخص النتائج المتحصل عليها 
 د  منا بتلخي  النتائج المتحص  عليها في الجداول السابقص، من خلال التمثي  بيعمدة و ذلاق لنبساط 

سساص اتصاا ت الر يص حول ماد  تايثير اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات الحديثاص علاى النتااج الترويجاي لم  
 وحدة و يص خنتلص. -الجزائر

 تيثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على النتاج الترويجي. : 1.3الشكل 

 
 .Excelمن  عداد الوالبتين با عتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

 : التحليل 
حي  المتوسط  يمتين من  من خلال التك  أعلا  نلاحت أن لعنصري الإعلان و البي  التخصي أكبر

وحادة -الحسابي ، و  ذا يدل على أن  ستخدام تكنولوجيا المعلومات من ورف م سسص اتصا ت الجزائر
النتاج الترويجي. أما بالنسبص لتنتيط المبيعات  و يص خنتلص تيثيرا كبيرا على  ذين العنصرين من عناصر

صاار المازيج الترويجااي تاايثرا باسااتخدام فلات أ اا   يمااص مان حياا  المتوسااط الحساابي ومعنااى ذلااق أنات أ اا  عنا
 تكنولوجيا المعلومات من ورف الم سسص.
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 :الفصل خلاصة
فاي الم سساات و خاصاص فاي  المعلوماات تكنولوجياا استعمال أن نجد الفص   ذا في تقدم ما خلال من

الميااص و التتياارات الحاصاالص فااي ا سااواى المحليااص و العنتاااوها الترويجااي، أصاابح ضاارورة حتميااص أوجبتهااا 
الحاصلص في مجال التكنولوجيا من أج  تلبيص حاجيات الزبائن و خدمتهم بالدرجص  أيضا التوورات المستمرة

ا ولى، حي  أن جمي  الم سسات السبا ص في توبيا  التكنولوجياات الحديثاص  اد نجحات فاي تساوي  سالعها 
 و خدماتها.

وحدة –م سسص اتصا ت الجزائر  على موظفي توزيعت تم الذي ا ستبيان نتائج في ا جااوعلى ضوا م
 وا ا  عان الواضاحص الصاورة تعويناا أن تينها منالتي  الملاحظات من مجموعص استنتاج و يص خنتلص، تم

 فيها. و ي كالآتي:  المعلومات تكنولوجيا استخدام
لتكنولوجيااا المعلومااات، حياا  بلتاات  يمااص المتوسااط تعوااي م سسااص اتصااا ت الجزائاار أ ميااص كبياارة  -

و يماااص  3.83الحساااابي الإجماااالي لجااازا ا ساااتبيان الخاااا  بتكنولوجياااا المعلوماااات فاااي الم سساااص 
 0.80ا نحراف المعياري 

 ناق تيثير كبير  ستخدام تكنولوجيا المعلومات من ورف الم سساص علاى عنصار الإعالان حيا   -
 0.837و ا نحراف المعياري  4.156الحسابي الإجمالي وجدنا أن  يمص المتوسط 

 سااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات تاايثير كبياار علااى عنصاار العلا ااات العامااص ، حياا  بلااغ المتوسااط  -
 0.913و ا نحراف المعياري حوالي  3.81الحسابي الإجمالي لهذا العنصر 

دام تكنولوجياا المعلوماات علاى  ن المتوسط الحسابي و ا نحاراف المعيااري الخاصاين بتايثير اساتخ -
و  ذا يعني أن استخدام تكنولوجيا  0.942،  3.52عنصر تنتيط المبيعات  د بلتا على التوالي 
 المعلومات   ي ثر كثيرا على  ذا العنصر.

 ناق تيثير كبير  ستخدام تكنولوجيا المعلومات على عنصر البي  التخصاي فالمتوساط الحساابي  -
 0.783كما أن لت انحرافا معياريا  جماليا بقيمص  4.096العنصر يساوي  الإجمالي الخا  بهذا
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 : العامةالخاتمة 
 مساهمته خلال من هذا ويتجلى ، المؤسسات مستوى  على الأهمية بالغة مكانة يحتلالترويج  أن شك لا

 .أخرى  جهة من السوق و متغيرات  ظروف و مراعاة جهة من الزبائن ورغبات حاجاتفي تلبية 
وفي ضوء ما تم التطرق إليه ، يتضح أن القيام بعملية الترويج يحتاج إلى وجود تكنولوجيا تساعد على 

قيك  رضكا الإعلان، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي و العلاقات العامة، وذلكك مكن أجكل الوصكول إلكى تح
، وكككذلك سككهولة للوصككول إليهككاذلككك بالكءككاءة والءعاليككة التككي تطمككح المؤسسككة ، و كسككث تقتككه وولائككهالزبككون و 

 .الوصول إلى أهداف المؤسسة المراد تحقيقها
وحدة -ذل في مؤسسة اتصالات الجزائروقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن هناك جهودا كبيرة تب

حاصكلة عناصكر مزيجهكا الترويجكي وتلهيلهكا للتطكورات ال مكن أجكل التحسكين فكي عمليكة دمكج -ولاية خنشكلة
 .خاصة في المجال التكنولوجي

 نتائج الجانب النظري 
  يعد مجال تكنولوجيا المعلومكات مكن الحقكول التكي شكهدت فكي الأونكة الأخيكرة نمكوا واهتمامكا كبيكرين

اسككتتناء، لككذا نجككد أن اقتحمككت هككذه التكنولوجيككا كافككة الأنشككطة دون حيكك   علككى المسككتوى العككالمي،
ى الكءككاءة والءعاليككة فككي المنظمككات، وتعتبككر تكنولوجيككا المعلومككات الككتحكم الجيككد بهككا يعككد مؤشككرا علكك

أداة تمكينيكككة وليسكككت ميكككزة تنافسكككية، وتتحقككك  الميكككزة التنافسكككية عنكككدما تككككون المؤسسكككة قكككادرة علكككى 
ولوجيكككا بكككزوت أدوات ترويجيكككة اسكككتغلال هكككذه التكنولوجيكككا بالمهكككارات الكافيكككة، ومكككن تمكككار هكككذه التكن

جديكككدة، الأسكككا  فيهكككا هكككو اسكككتغلال كافكككة تقنيكككات المعلومكككات والتكككي تمككككن مكككن تحقيككك  الأهكككداف 
لحد أنهكا باتكت تحكد  تغييكرا جوهريكا فكي الترويجية، فهي تقوم بمهام أساسية لدعم وتءعيل الترويج 

 ر.اتجاهاته وآلياته وأدوات استخدامه للتلتير على الأفراد والجماهي
  سكككمحت التكنولوجيكككا الحديتكككة بظهكككور وسكككائل ترويجيكككة ابتكاريكككة جديكككدة ومتجكككددة ليظهكككر الإعكككلان

 الإلكتروني الذي أخذ من مميزات الإعلان التقليدي وتجاوز مساوئه واستبدلها ليكون أكتر قبولا. 
 نتائج الجانب التطبيقي

التكي قمنكا بهكا فكي الءصكول السكابقة  جاء الءصكل الأخيكر فكي طابعكه التطبيقكي اسكتكمالا للدراسكة النظريكة
 وعليه توصلنا للنتائج التالية :

 رة لاسككتخدام إتبككات الءرضككية الأولككى التككي مءادهككا أن مؤسسككة اتصككالات الجزائككر تعطككي أهميككة كبيكك
 : ، حي  توصلنا إلى النقاط التاليةتكنولوجيا المعلومات

 يتة خاصكة فيمكا يتعلك  بالحواسكيث تهتم مؤسسة اتصالات الجزائر بالحصول على التكنولوجيا الحد
 الأجهزة الإلكترونية )الطابعات ، الءاكسات...(و 

  تعطككي المؤسسككة أهميككة كبيككرة لقاعككدة بياناتهككا ، بحيكك  أنهككا تقككوم بالتحككدي  المسككتمر لهككا، كمككا أنهككا
 تعتمد عليها كوسيلة لتبادل المعلومات الداخلية.
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 كمككا ادل المعلومككات مكع العككالم الخكارجيتبك تعتمكد المؤسسكة بصككءة كبيكرة علككى شكبكة الانترنككت فكي ،
أنهكككا تعمكككل علكككى حمايكككة مواقعهكككا مكككن التهديكككدات المختلءكككة مكككن خكككلال القيكككام بمختلككك  الإجكككراءات 

الاختراقككات، بالإضككافة إلككى توظيكك  أشككخاة ذوي كءككاءة جيككدة مككن أجككل قائيككة مككن الءيروسككات و الو 
 القيام بذلك.

 علاقة تلتير قوية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على  إتبات الءرضية الجزئية الأولى أي أن هناك
 عنصر الإعلان.

  نءي الءرضية الجزئية التانية  والتي تءيد بلنه لي  هناك تلتير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على
عنصككككر البيككككع الشخصككككي حيكككك  وجككككدنا أن تكنولوجيككككا المعلومككككات تككككؤتر وبشكككككل كبيككككر علككككى هككككذا 

 العنصر.
 تكؤتر علكى عنصكر تنشكيط  زئيكة التالتكة والتكي مءادهكا أن تكنولوجيكا المعلومكات لانءكي الءرضكية الج

 المبيعات.
  علكى  اتي تءيكد بلنكه لا يوجكد تكلتير لاسكتخدام تكنولوجيكا المعلومكتكالنءكي الءرضكية الجزئيكة الرابعكة و

 هذا العنصر.حي  وجدنا أن هناك تلتيرا لتكنولوجيا المعلومات على  عنصر العلاقات العامة
 أظهرت النتائج المتعلقة بالاستبيان ما يلي:توصلنا إليه حول فرضيات الدراسة إضافة إلى ما ، 
 الأمككر الككذي يشككير إلككى أهميتهككا كبيككر علككى عناصككر المككزيج الترويجككي لتكنولوجيككا المعلومككات أتككر ،

 الكبيرة سواء بالنسبة للمؤسسة أو للعاملين.
 ترويجي للمؤسسة في عدة جوانث منها :ساعدت تكنولوجيا المعلومات مسؤولي المزيج ال 
 .فالإعلان متلا، أصبح يلخذ فترة قصيرة لنقله و إيصاله للمرسل إليه : العمل سرعةزيادة  -
 .فبءضل تكنولوجيا المعلومات أصبحت نسبة الخطل تقريبا غير واردة : الأداءقة في دال -
بتككوفير المعلومككات فككي الوقككت المناسككث، وهككذا مككا للمؤسسككة فالسككرعة تسككمح  : تقليييا التلييال   -

قبل فوات الأوان، أما الدقكة فكي الأداء  و في وقت مناسث يكون  جراءاتالإقرارات و الاتخاذ يجعل 
 .فتؤدي إلى تءادي التكالي  المترتبة عن الأخطاء

  بكككة عكككن النظكككام تسكككاعدت تكنولوجيكككا المعلومكككات فكككي القضكككاء علكككى بعككك  ضكككغوطات العمكككل المتر
لاسيكي، ككترة الأوراق، ضي  أماكن العمل بسبث كتكرة الرفكوف، الغمكو  فكي بعك  الأحيكان الك

في تلدية المهام نتيجة صعوبة الحصول على المعلومة، أما اليوم فبءضل التسهيلات والمزايا التكي 
يمكككن تءككادي هككذه الصككعوبات، ممككا يسككاهم فككي تلديككة العمككل بشكككل  أتاحتهككا تكنولوجيككا المعلومككات

 .أفضل
  أدى العمل عبر الشبكات المعلوماتيكة إلكى تقليكل حرككة العمكال داخكل المؤسسكة، وهكذا يسكاعد أكتكر

في تكري  الجهد البشري في العمل، عو  التنقل من مكتث لأخر لأجل الحصكول علكى معلومكة 



 الخاتمة العامة
 

91 
 

مككتلا أو موافقككة مككن طككرف المسككؤول، أمككا اليككوم وبءضككل العمككل علككى الشككبكة يمكككن القيككام بمعظككم 
 .عبر الحاسوث بلسرع وقت ودون الحاجة إلى التنقلالأنشطة 

 يجابيككة التككي منحتهككا تكنولوجيككا المعلومككات فككي تلديككة مختلكك  الأنشككطة إن الحككدي  عككن المزايككا الإ
بكءككككاءة وفعاليككككة، لا يعنككككي أنهككككا لا تنطككككوي علككككى بعكككك  السككككلبيات، لكككككن هككككذه السككككلبيات لا تعككككود 

ود إلى قصور معكارف الأفكراد تجكاه هكذه التكنولوجيكا لتكنولوجيا المعلومات في حد ذاتها بقدر ما تع
واسكككتخدامها، أو لقصكككور فكككي تصكككميم بعككك  البكككرامج المعلوماتيكككة، والتكككي تككككون فكككي الغالكككث لعكككدم 

 .استشارة المتخصصين في ذلك المجال
 الاقتراحات :

 :  في إطار هذه الدراسة والنتائج المتوصل إليها يمكن الخروج بالاقتراحات التالية
تكوين وتمكين العمال من استعمال التكنولوجيا بشكل مكت  وقوي، فاستخدام على المؤسسة يجث  .1

تكنولوجيا المعلومات بشكل ضئيل داخل المؤسسة لا يسمح بالاستءادة من منافعها، ولا يساعد في 
 .تحقي  الأرباح وتقلية التكالي 

 الترويجي.ن في المؤسسة اهتماما زائدا للمزيج و ضرورة أن يولي المسؤول .2
التحتيكة لتكنولوجيكا المعلومكات ومحاولكة  ىسكتراتيجيات تككوين وتعزيكز البنكلاضرورة تبني المؤسسة  .3

الاسككتءادة مككن تطبيقاتهككا فككي تحسككين أداء المؤسسككة بشكككل عككام وعناصككر المككزيج الترويجككي بشكككل 
 .خاة

تحديكد الأشكخاة حماية الأنظمة المعلوماتية في حدود المؤسسة باستخدام الكلمات السكرية و يجث  .4
الأنظمكككككة، لأن أي معالجكككككة سكككككيئة مقصكككككودة أو غيكككككر مقصكككككودة ذه المخكككككول لهكككككم الكككككدخول إلكككككى هككككك

 .للمعلومات قد تؤدي إلى انهيار النظام، وكذلك مواكبة تطور البرمجيات المضادة للءيروسات
التلكيكككد علكككى أن العنصكككر الحاسكككم والأكتكككر حيويكككة فكككي نجكككاح تكنولوجيكككا المعلومكككات وككككذا المكككزيج  .5

الترويجكككي هكككو المكككوارد البشكككرية العاملكككة فكككي المؤسسكككة، الأمكككر الكككذي يتطلكككث اهتمكككام الإدارة العليكككا 
 وحرصها على جذث وتعيين ذوي الكءاءات والمؤهلات العالية.

محاولة التكتي  من وسائل تنشيط المبيعات حيك  أنهكا تعتبكر الركيكزة إضكافة إلكى الإعكلان ، التكي  .6
بنءسككها و بمنتجاتهككا و علاماتهككا للجمهككور ، بالإضككافة إلككى كونككه تعتمككد عليهككا المؤسسككة للتعريكك  

 الأداة الءعالة التي تمكن المؤسسة من التلتير على سلوكات زبائنها.
 ببببتشبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبببننىةىبشىةىنى

 :آفاق البحث 
التككي ارتكككزت حككول أتككر اسككتخدام تكنولوجيككا المعلومككات مككن معالجككة إشكككالية بحتنككا  الانتهككاءبعككد 

الجديرة بمواصكلة البحك   والإشكالاتظهرت لنا العديد من الجوانث  ،على عناصر المزيج الترويجي
 :بينها ومن ،فيها وهذا لأهميتها النظرية والتطبيقية
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 يءي للعمال.دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظ -
 تلتير استخدام تكنولوجيا الشبكة على المزيج التسويقي. -
 دور الترويج في إعطاء ميزة تنافسية للمؤسسة الخدمية الجزائرية. -
 أتر تكنولوجيا المعلومات في تءعيل التسوي  الالكتروني. -
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 قائمة الملاحق
 

 : الاستبيان 01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 المدرسة العليا للتجارة
 تسويق و اتصالتخصص: 

 
 
 
 
 
 
 

 :التالية بالتعليمات ملتزمين الموالية الصفحات في الواردة الأسئلة عن الإجابة الرجاء
 متأنية و جيدة قراءة سؤال كل قراءة 

 وضع ( علامةXفي ) اختياركم تناسب التي الخانة 

 استثناء دون  الأسئلة كل عن الإجابة 

 
 ةيالشخص اناتيالجزء الأول: الب

 

 أنثى   ذكر                                                            :الجنس .1

       السن: .2

 سنة فأكثر  51    سنة       50-41    سنة       40-31    سنة       20-30 

 

  :الدراسي للمجيب المستوى  .3

  أو أكثر جامعي           متوسط أو ثانوي             ابتدائي أو أقل     
 الأقدمية الوظيفية:    .4

 سنوات  10-6سنوات                                 5أقل من 
 فأكثر 16سنة                                        15 -11

   مركز الوظيفي:ال .5

 رئيس قسم         موظف           نائب مدير          مدير         

 تسويق و اتصال، تخصص الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن الدراسة هذه تدخل

 على النشاط  المعلومات الحديثة تكنولوجيا استخدام تأثير على التعرف هو منها والهدف

 في ونأمل الاستبيان، هذا أيديكم بين نضع لذا ،لمؤسسة اتصالات الجزائر الترويجي

 أن علما نحيطكم و الموضوع، بهذا المتعلقة المعلومات بجميع الإلمام قصد معنا تعاونكم

 وسيتم  عليها الاطلاع يتم ولن علمية، لأغراض فقط تستعمل سوف الاستبيان هذا نتائج

 .أرقام صورة في تحويلها
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و اساتخداماتاا فاي  المعلوماات ايتكنولوج في الأجزاء الموالية من الاستبيان مجموعة من البيانات حول 

 النشاط الترويجي لمؤسسة اتصالات الجزائر. 
 ( في الخانة التي تناسب اختياركم حسب درجة موافقتكم للبيان المرفق.Xالرجاء وضع العلامة )

 المعلومات ايتكنولوج حول اناتيالب :الثاني الجزء

 
لا 

أوافااااق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافااااق  أوافق محايد
 بشدة

  البيان

 الأجازة و البرمجياتأولا: 

عدد الحواسيب في المؤسسة يتناسب  مع عدد العماال      
 ) الحواسيب المتوفرة تغطي حاجات العاملين(

01 

تساااعى المؤسساااة دوماااا للاااى الحصاااول علاااى حواسااايب      
 ذات سرعة كبيرة في معالجة المعلومات

02 

تقاااوم المؤسساااة بتطاااوير نظاااام تباااغيل الحواسااايب كلماااا      
 تحديثات جديدة تخص هذه الأنظمة طرأت 

03 

 ثانيا: قواعد البيانات

يعتمااد العمااال علااى قاعاادة بيانااات المؤسسااة فااي تبااادل      
 المعلومات الداخلية فيما بينهم

04 

 05 تقوم المؤسسة بتحديث قاعدة بياناتها بصفة دورية     

سااهل اسااتخدام قاعاادة البيانااات انتقااال المعلومااات بااين      
 و مصالح المؤسسة عمال

06 

 الانترنتثالثا: شبكة 

 07 الانترنتجميع حواسيب المؤسسة مرتبطة بببكة      

ببااكل  الانترنااتتهااتم المؤسسااة بتحااديث موقعهااا علااى      
 دائم

08 

تقاااااوم المؤسساااااة بتركياااااب بااااارام  مضاااااادة للفيروساااااات      
 كإجراء وقائي من التهديدات و عمليات القرصنة

09 
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 الجزء الثالث: البيانات حول تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على النشاط الترويجي 

لا 
أوافااااق 

 بشدة

لا 
 أوافق

أوافااااق  أوافق محايد
 بشدة

 البيان

 الإعلان على المعلومات ايتكنولوج ريأولا: تأث
 دياالبر  عبار خادماتها عان باالإعلان المؤسساة تقاوم     

 الإلكتروني
10 

 بالإعلانات خاصة جديدة تقنيات بإدخال المؤسسة تقوم     

 الفرصة سنحت ما كل
11 

مان  الانترنات عبار الإعالان ماع ايجاابي تفاعال هناا      
 طرف الزبائن

12 

 العامة العلاقات على المعلومات ايتكنولوج ريثانيا: تأث
 الاتصاال ةيالمكان للمؤسساة بابكات المعلوماات تاوفر     

 علاى بنااء سااعدهاي وهاذا الأفاراد رة مانياكب بأعاداد

 العلاقات العامة ةيوتنم الزبائن مع نةيمت علاقات

13 

 عبار للزباائن ةيالخبار  نبارات بإرساال المؤسساة تقاوم     

 الالكتروني ديالبر 
14 

على  خدماتها عن ةيكاف معلومات ريبتوف المؤسسة تقوم     
 موقعها الالكتروني و بصفة دائمة

15 

 عاتيالمب طيتنش على المعلومات ايتكنولوج ريثالثا: تأث
 طيلتنب كوسائط الخط على كوبونات المؤسسة تستخدم     

 الانترنتعبر  عاتيالمب
16 

 المجاااني الاختبار)الاسااتخدام(  المؤسسااة تسااتخدم     

 الانترنت عبر عاتيالمب طيلتنب كوسائط
17 

 المسااابقاتا الجااوائز و الهاادايا المؤسسااة تسااتخدم     

 الانترنت عبر عاتيالمب طيلتنب كوسائط
18 

 الشخصي عيالب على المعلومات ايتكنولوج ريرابعا: تأث
 الانترنات بابكة عبار عهاايب رجاال هيابتوج المؤسساة تقوم     

 و في الوقت المناسب
19 
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 ةياعيالب قااتيالتطب بارام  المؤسساة عياب رجاال ساتخدمي     
 ةيعيالب ةيالعمل في ثةيالحد

20 

 ماع التعامال علاى البياع رجاال بتادريب تقاوم المؤسساة     

لتفااااادي حاااادوث مباااااكل )مااااع  التكنولوجيااااا الحديثااااة 
 الزبائنا مع الإدارة....(

21 
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 SPSS V 19امج بالاعتماد على مخرجات برن بمعامل الثبات: النتائج المتعلقة  02الملحق رقم 

 

 N % 

Observations 

Valide 83 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 83 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 21 

 

 

Statistiques de total des 

éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un 

élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach 

en cas de 

suppression 

de l'élément 

 826, 255,- 67,460 78,57 العمال عدد مع يتناسب الحواسيب عدد

 علاى الحصاول للاى دوماا المؤسساة تساعى

 معالجااة فااي كبياارة ساارعة ذات حواساايب

 المعلومات

77,23 62,552 ,086 ,792 

 الحواسيب تبغيل نظام بتطوير المؤسسة تقوم

 هاذه تخاص جديادة تحاديثات  طارأت كلماا

 الأنظمة

77,39 57,638 ,461 ,773 

 في المؤسسة بيانات قاعدة على العمال يعتمد

 بينهم فيما الداخلية المعلومات تبادل

78,27 53,645 ,529 ,766 

 بصافة بياناتهاا قاعادة بتحاديث المؤسساة تقوم

 دورية

77,23 57,854 ,497 ,772 

 انتقااال البيانااات قاعاادة اسااتخدام سااهل

 المؤسسة مصالح و عمال بين المعلومات

76,98 64,488 -,104 ,797 

 788, 229, 59,277 77,55 ببابكة مرتبطاة المؤسساة حواسايب جمياع
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 الانترنت

 بصافة بياناتهاا قاعادة بتحاديث المؤسساة تقوم

 دورية

76,89 63,824 -,030 ,795 

 مضااادة باارام  بتركيااب المؤسسااة تقااوم

 و التهديادات مان وقاائي كاإجراء للفيروساات
 القرصنة عمليات

77,07 63,088 ,038 ,793 

 عبار خادماتها عان باالإعلان المؤسساة تقاوم

 الإلكتروني ديالبر 

77,20 54,213 ,660 ,759 

 خاصاة جديادة تقنياات بإدخاال المؤسساة تقوم

 الفرصة سنحت ما كل بالإعلانات

76,61 56,661 ,758 ,763 

 عباار الإعالان مااع ايجاابي تفاعاال هناا 

 الزبائن طرف من الانترنت

77,59 51,271 ,809 ,746 

 ةيالمكان للمؤسساة المعلوماات بابكات تاوفر
 وهااذا الأفااراد مان رةيااكب بأعااداد الاتصاال

 الزبائن مع نةيمت علاقات بناء على ساعدهاي

 العامة العلاقات ةيوتنم

77,68 50,362 ,823 ,743 

 للزبائن ةيلخبار  نبرات بإرسال المؤسسة تقوم

 الالكتروني ديالبر  عبر

77,80 50,213 ,791 ,744 

 عان ةياكاف معلوماات ريبتاوف المؤسساة تقاوم

 بصافة و الالكتروناي موقعهاا علاى خادماتها

 دائمة

76,95 57,579 ,694 ,767 

 الخااط علااى كوبونااات المؤسسااة تسااتخدم

 الانترنتعبر  عاتيالمب طيلتنب كوسائط

77,57 52,251 ,739 ,751 

 م(الاسااتخدا)الاختبار المؤسسااة تسااتخدم

 عبار عااتيالمب طيلتنبا كوساائط المجااني

 .الانترنت

78,68 62,036 ,024 ,806 

 و الجاوائز المساابقاتا المؤسساة تساتخدم

 عباار عاااتيالمب طيلتنباا كوسااائط الهاادايا

 .الانترنت

77,07 59,925 ,357 ,780 
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 ببكة عبر عهايب رجال هيبتوج المؤسسة تقوم

 .المناسب الوقت في و الانترنت

77,18 59,129 ,344 ,780 

 قاتيالتطب برام  المؤسسة عيب رجال ستخدمي

 .ةيعيالب ةيالعمل في ثةيالحد ةيعيالب

77,07 65,321 -,173 ,803 

 على البيع رجال بتدريب المؤسسة تقوم

 لتفادي  الحديثة التكنولوجيا مع التعامل

 ...(الإدارة مع الزبائنا مع) مباكل حدوث

77,34 61,021 ,150 ,791 

 

 


