Résumé

Dans le but de mieux comprendre le fonctionnement des entreprises et
des organisations la notion de la formation du personnel est devenu un élément
trés important dans les entreprises, elle permit aux salariés de développé les

compétences et s’adapter au changement.

Le travail développé dans ce mémoire concerne 1I’impact de la formation sur un
changement organisationnel, la formation de personnel en sein de la SARL
RAMDY.

Mot _clé : changement organisationnel, ingénierie formation, apprentissage,

formation, processus de formation, processus de changement.



