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  :الملخص

ن   ، ي ش ا ا ا ا ا ب بط  ، ا ع جيا ا ع ب اضيع ا ا ه ا أح ا
ح اأساسي  ا ه اأخي ا ي باع ش ا ا ا ا ا في  ع ي نظ ا أه خا  

. سس  

ابع ن ا  ن ها  س  اأ بش  ا ا ا نج ا ا  ه ا   ي  ع في ا يق  ا عن 
اسب ق ا ي في ا ا .ا ا ا ا يساه في  ع ج نظا  ب  ط ا ي ا  ه ي  ش  .ا

ا  ا ا ا  ا ثاني ف  ف ا ا في ا ا أ ع ى نظا ا خ  ف اأ  ا في ا ق ط ف 
اسي  ش اأ ى ا ي ع ظ اس ا ا ا س ث  ثا ف ا ي في ا ا  ع ظا ا ا ب عاق ي  ش ا

ي –غز  اأغطي عين جاس  ي ي ب ش ا ا ا ا ع اقع نظا  ا بع  ، حيث ق  با
 ، ش ي  ش ا ا صيا  ا ائج  ا ن ا ع  ج ى      .  ص في اأخي 

: الكلما المفتاحي   

ا  ع ي ’ نظا ا ش ا ا ي’ ا ا ش ا ا ا ا ع .نظا   

Résumé  

      Ce mémoire porte sur l’un des thèmes liés à la technologie de l’information et à la gestion 

des ressources humaines , à travers le rôle et l’importance des systèmes d’information dans la 
gestion des ressources humaines , considérant cette dernière est le moteur de l’entreprise , 
c’est pour cela il faut les suivre de façon continue pour prendre les décisions, à partir de 

l’existence des différentes informations nécessaires et dans le temps correspond , ceci qui 
demande l’existence de système d’information qui participe à la gestion des ressources 

humaines . 

Nous avons traité dans le premier chapitre de système d’information, dans le deuxième 
chapitre de la gestion des ressources humaines et sa relation avec le système d’information, et 
dans le troisième chapitre de l’application de l’étude théorique sur la société aurassiènne de 
filature et de couvertures( Ain Djasser – Batna), où nous avons présenté la réalité du système 

d’information des ressources humaines (SI RH) dans la direction des ressources humaines de 

la société. 

       Et  nous avons arrivé à certaines conclusions et recommandations.         

Mots clés : Système d’information, gestion des ressources humaines, Système d’information 

des ressources humaines (SIRH). 
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 أ
 

: مقدم  

ج ل التكن د  را ااقتص ن  الت حص      بعد التط ل من العشر رن اأ اخر ال  ف أ

هذا لن   ، ج ل را التكن اكب هذه التغ ز م التم د ااستمرار  سس الت تر ج ع الم أ

ط  ده مح ش ج الذ  ل ر التكن رع التط تس لم  ، ف ظل الع د العنصر البشر ج ت إا ب

، أدرك  سس فس الم درا التن س ل ره المصدر اأس عتب ارد البشر ب اإدارة أهم الم

 ، م ج المع ل د المعرف انتشر تكن ز اقتص مع بر  ، سس م س ل المحر اأس

ر ع نظ  سس الت تعتمد بشكل كب ح ه ت الم سس الت تح نج أصبح الم

م ج المع ل اأمثل تكن ل  ع ر ال ن ع التس ر من هذا المنط انص اهتم المس  ،

ارد من خال  ط هذه الم تخط ارد البشر إل تنظ  د اتج إدارة الم ، ف ارد البشر م ل

ر م الضر لمع سس ب د الم ز م  د نظ مع م داخل ،ج را ه ع د  إذ أنه 

م مع ته منتج ل سس بص سمح ،الم ز الم إذ  ق إنج ل  ط ء  ل من اأخط  ف 

ارد البشر منذ التح را الت تحدث ع الم بع التط ن لإدارة بمت ظ سس إل  الم لم ب

ج ارد ،غ خر ر هذه الم من ث تس  ، ذ قرارا متع ب ت ف اتخ ج تدع احت  

ح أهداف . التحك ف بشكل   

ل اآت             مكن طرح اإشك ءا ع م سب  :بن  

؟     ارد البشري م في إدارة الم ر نظ المع ى د       أين يتج

مكن طرح ل  ان هذه اإشك ل اأسئ لكشف ج رع الت :  ال  

ج- 1   ل ء إل تكن ج سس ال ارد البشر ف الم ئف إدارة الم ظ ؟هل تستدع  م ا المع  

ه - 2   ارد البشرم ر الم م ف تس ل نظ المع ب استعم ج   ؟إ

؟- 3   ارد البشر ارد البشر  ف إدارة الم م الم عد نظ مع س ف  ك  

؟   -4   ائ ف ذل م ه الع د  لطر الت ارد البشر ب ر الم ت تس ف  ك  

لشرك م -5 ارد البشر ب ر الم ارد البشر بمد م الم اقع استخدا نظ مع  ه 

سر  ن ج اأغط ع غزل  راس ل ؟– اأ تن ب  

 

 



 ب

 

رض:الفرضي ع من ال ل ت اقتراح مجم ذه اإشك ل ل ب أ :  كإج  

لى     لنسب : الفرضي اأ رة ب ائ كث خ ع د  ارد البشر بطر ت ر الم إن تس

سس م     .ل

ه: نيالفرضي الث      ئف  س ظ ز ال ق إنج ل من  ارد البشر ف الت م الم نظ مع

ل ،الم ة بدق ع ئج المرج  .تح النت

لثالفرضي ال    م :ث رق نظ المع اأغط   ا  غزل  راس ل الشرك اأ

سر      ن ج تن -ع لإل ا ب ااتص م  ج المع ل ل تكن ص ف مج رة الح را الكب  . لتط

ض :عأهمي الم  

مكن -  رد  ره أه م عتب سس ب س ف الم ره الحس د ارد البشر  ظ إدارة الم أهم 

ح أ فش ه ف نج س    .أن 

ر نظ -     ل معرف د ارد البشرالمح م ف إدارة الم .مع  

ن -  ر ه المس انتب جه عن  ر ف الهذا البحث قد  د الجزائر إل تط سس ااقتص م

ن مست أدائ دة لتحس     . النظ أ استحداث نظ جد

سر -     ن ج اأغط ع غزل  راس ل م – معرف مدى اكتس الشرك اأ تن لنظ المع  ب

ثا . لحد

ع ض ر الم : أسب اختي

ج -   ل ل تكن ع ف مج را السر تط م نظرا ل ع الم اض م من الم   نظ المع

م .  المع

سس-    .  أهم العنصر البشر ف الم

كذا -   ارد البشر  ع الم اض بحث ف م ل الشخص ل دمه نظ لالم ر الذ        معرف الد

ارد البشر ظ إدارة الم ارد البشر ل م الم .                                      مع

با  تدع البحث -  اص البحث مست سب تسمح بم ضع خط من ل  ممح  .الع

 



 ت

 

:أهداف البحث  

ل عم -   ارد البشر ف تس م الم العم الت  ب نظ مع رة أه اأسس  ب

ارد البشر   . إدارة الم

ع -   رتشج ف المس ارد البشر ل بمخت ج إدارة الم ئل الت تحت س ر ال ف رة ت  بضر

م . م  

ر -   ع آل عمل هذا النظ بمد ع طب ارد البشر  م الم التعرف ع نظ مع

سر  ن ج اأغط ع غزل  راس ل لشرك اأ ارد البشر ب تن-الم  . ب

ج المتبع : المن  

ح ت        رض المطر كذا إثب أ ن ال ف اأسئ  ب ع مخت اإج ع  ض لج الم لمع

م  ه المتع بنظ المع ل أه الم تح صف  ، ل ص التح ج ال د ع المن ااعتم

م ن كذا العاق ب ارد البشر  ، إدارة الم ن النظر د ت  ف الج ن التطب ف أم ف الج

ب الم ئ  ث ل ال ، تح د ع الماحظ .   ااعتم  

ا البحث تتمثل ف،أد  :  

لي در اأ ذل عن :المص سس محل الدراس  ن الت ت جمع من الم  من خال الب

ر  با مع مس ف إل  طر إجراء م لح إض ف مص ل الشرك ف مخت مس

دان را الم الز شرة  . الماحظ المب  

ي  ن در الث در :المص د ع المص ذه الدراس ت ااعتم ن النظر ل  من أجل تغط الج

مع ئل الج الرس المتمث ف الكت  هزة  .الج  

د البحث   :تتمثل في، حد

د الزمني    ن من السن الدراس  : الحد د أنجز هذه الدراس خال السداس الث ل

2014/ 2015  

ني د المك سر : الحد ن ج اأغط ع غزل  راس ل تن–  تتمثل ف الشرك اأ  ،ب

ب الت أجر مع مجتمع  تمثل ف الم لالدراس  رمس مس لح   ف المص  مخت

لشرك  . ب  



 ث

 

مه إل ثاث ، هيك البحث س ع البحث ت س استدع طب ان الرئ ه الج من أجل اإلم ب

فصل تطب كم  ن  ن نظر ل من فص : فص  

ل حث،الفصل اأ صل ثاث مب تضمن هذا ال م تع المبحث  :  ه ر الم إط ل ب اأ

ن ، الث نظ عطل ل نظ   ه تن د ت ف لث ف ، أم المبحث الث م س المع ه أس  م

م   . المع

ني حث،الفصل الث حت ع ثاث مب ،تع المبحث  :  ارد البشر ل بإدارة الم  ت ف اأ

ا المبحث د اهت بمج لث ف ارد البشر أم المبحث الث م الم ل نظ مع ن تن  الث

ت تطب ارد البشر  م الم . استخدا نظ مع  

لث  ن :الفصل الث اأغط ع غزل  راس ل اقع الشرك اأ ء كدراس تطب ع   ج

سر  تن-ج ، من خال ، ب ان الدراس النظر ع هذه الشرك ط بعض ج ث ت إس  ح

ر  ف إل شرح م مد ، إض م ك التنظ عرض ه خ عن الشرك  ر د لمح ت ت

ارد البشر المستخد ف الشرك م الم عرض نظ مع ارد البشر  . الم  

ع من   د مجم ، مع ت صل إل ئج الدراس المت ل نت تم تن ء البحث بخ قد ت إن

ب بحث المست ع ل اض عرض بعض الم ص  .الت  

ذج الدراس ناعتمد ،نم ر : الدراس ع متغ  

م :المتغير المستقل    نظ المع

بع ارد البشر:المتغير الت   إدارة الم

ب البحث  : صع  

ص المراجع-  ى المكتبن ارد البشر ع مست م الم .  المتع بنظ مع  

ج -  ل ع مم أ ب الحص صع م  ص المع رة ف الدراس التطب لن ب الكب الصع

ل نظ  س لد درا ف مج ن ل ل ف إل أن معظ المس ،  إض ر ل إل الشرك بص د التن

ف در الك ل م ب .المع  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

فصل الأول :ا  

 

 

ومات مع ى نظام ا  مدخل إ
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:لصلامقدم   

ج       ل ل تكن را السريع في مج تط م ينظرا ل م في، المع ن ه م مك مع جميع  أصبح ل

ا د أصبح هذه اأخيرة أحد ، المج ريف ي الضر ل ع حص ذ، التي تسع المنظم ل ر ل ا ظ

م مراحل مخت  ي استخدا المع تشمل عم  . ج استخدام يل ، من جمعالح تح من ث ترتي 

زيع إل مستخدمي  سس هذا مت م ألز ع الم م يمكن من التحك في حنظ  إق ج مع

ي سي التي ت ع ئز اأس م ف يمثل أحد الرك م التي ي ،المع س المع نتج يت إذ ع أس

رارا ف ال ذ مخت لي .اتخ عدة ع ف يعتبر من اأس ف التحدي اإداري المس اج مخت .م  

س      هي اأس صل عرض الم ل في هذا ال لنظسنح م  ،ي المتع ب سيتالمع نظ ، أس

م حث  ،المع ه إل ثاث مب :حيث قسمن  

ل نظ :المبحث اأ هيمي ل ر الم  .اإط

ني: . المبحث الث م سي المع هي أس  م

لث م :المبحث الث هي نظ المع .م  
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ل نظ :المبحث اأ هيمي ل ر الم اإط  

ذه اأخيرة تعتبر متعددة ااستخدام إا أن تشي هي النظ ف ل م ريف ح د تعدد التع ر إل معن ل

ي هدف معين، احد عل فيم بين بغي تح سي تت ن أس ن من مك لنظ يتك  النظ   ل، ف

ل تع ل في المط اأ ان المتع به من خال عرض هذا المبحث الذ يتن ريف سنبرز أه الج

صره عن اع النظ ، النظ  ل أن لث ف يتن ئص النظ أم المط الث ني خص يير المط الث مع

ءته .الحك ع ك  

ل: صره المط اأ م النظ  عن  

رع ل:  ال م النظ اأ  

ل ع من  (System) يمكن تعريف النظ :التعريف اأ نه مجم صر المترابطب م  العن المتك

ي هدف مشتر ع لتح احداأيج   ،المت صر كا  ن هذه العن صر النظ . ن تك لعاق بين عن ف

ي هدف المشتر نظ مدخا . هي الرابط التي تربط مع نح تح لج هذه المدخا  آليل لمع

ي إل مخرج  1.لتح

ني: التعريف صر أ النظ  الث ن من اثنين أ أكثر من اأجزاء أ العن لنظ كل مرك يتك صد ب ي

ي هدف معين عل فيم بين لتح رعي تت  2.ال

لث:  التعريف ن التي تربط ببعض الث ع من المك بيئت عاق تمجم ي تمكن من البعض  ع

مل ين كل متك  3.تك

ني: رع الث صر  ال النظعن  

صر النظ في  :تتمثل عن

ا  (Input) :المدخا -أ

يدخل إليه رج النظ  تي من خ  4 .هي كل شيء ي

                                                           

ى أمين  1 ، س م اإدارينج عبد ه الحميد ن العبيد، نظ المع مرائي، عبد الرحم صر) الس نشر، (مدخل مع ائل ل ، دار 
ن ،  -عم ل  .11، ص2005اأردن ، الطبع اأ

2  ، معي (، الدار الج فسي ي الميزة التن م )مدخل لتح مي حيدر، نظ المع لي ف  .66، ص 2002مع
معي )طبع،  3 (، الدار الج ، التطبي ا ، اأد م اإداري )النظري دم في نظ المع ، جال إبراهي العبيد، م ل محمد الكرد من

ن ذكر سن النشر، ص  ، د زيع(، اإسكندري  . 49نشر، ت

 
ن العبيد،  4 مرائي، عبد الرحم ى أمين الس ، س ، ص نج عبد ه الحميد ب   .12مرجع س
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 :يمكن تصنيف المدخا إل

اع: 1 يمكن تصني إل ثاث أن  1- من حيث مصدر هذه المدخا 

س -أ بع: المدخا المتس لمدخا الت ن مدخا نظ ، تسم كذل ب ل تتك من هذه الح

ب  .معين هي في اأصل مخرج أنظم س

ائي - زيع : المدخا العش ت نظ عدة بدائل ل فر ل ائي إذا م ت ن عش صف المدخا ب ت

لي ل أأ ، ااحتم كد بشن النظ في ح ف يت استخدامعد ت  .ن أ البدائل س

جد نتيج انحراف في  :المدخا عن طري التغذي العكسي -ج رة عن مخرج نظ  هي عب

ي ع دف المخرج ال قع أ المست حيث يعيد النظ تشغيل ت المخرج ، عن المخرج المت

 . مرة أخرى

عين من حيث استخدا هذه المدخا -2  :هن ن

ن -أ ارد : مدخا الصي ري لبدء النظهي الم ق الضر طه فيالط ي التشغيل   نش عم

ل حص  .ع مخرج ل

ج -      ارد : مدخا اإنت ق التي يت اسهي الم حصالط ي التشغيل ل  ع  لتخدام في عم

.مخرج       

ني ي التشغيل -ث صد  :عم ي ي ف العم ي التشغيل ك عا التي تجرى ع مدخا بعم الت

يل ت المدخا إل مخرج ،النظ دف تح يل المدخا إل مخرج ، ب فريتط تح   تض

صر النظ  ن عن  2.جميعتع

لث : -ث ي المخرج اتج عمل النظ التي يت ن إل البيئ أ إل النظ الك كن تصنيف يم، هي ن

 3 . ي( أ مخرج مضرة ب يدة البيئ أ )النظ الك اتج م  المخرج إل ن

: -رابع ر النظ اسمه بيئ النظ بيئ النظ دل النظ عبر ،هي كل م يدخل ضمن إط ره  يتب إط

ارد عدة عاق دل الم صر بيئي )تب د، عن ي اأهداف(. ال  

                                                           

 
1  ، نشر والتوزيع، اإسكندري ، الدار الجامعي ل وما اإداري  .، ص محمد أحمد حسان، نظ المع
مي حيدر 2 لي ف ب ،مع  .68ص، مرجع س
 

3  ، وخي ، أحمد فوزي م ل ، الطبع اأ معي، اإسكندري كر الج ، دار ال م اإداري  29، ص2006نظ المع
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مس م المرشدة ( التغذي العكسي -خ رجي إل : )المع م التي تصل من البيئ الخ هي المع

دة بش ،النظ م الن ج ء ع هذه المع نظ بن يمكن ل ي  ي التشغي  ه أن يغير من مدخاتأعم

ي ي عم رجيبم يت ته التشغي ب البيئ الخ م المرتدة إل، متط سي المع  1:يمكن ت

م المرتدة التصحيحي -1 ضع الصحيح :المع ء إل  ع اأشي دف إل إرج  .ت

2- : يري م المرتدة التط م التي ت المع صيل هي المع الت ير اأداء   طرإل د إل تط

 جديدة لأداء.

ني: المط ئص النظ الث خص  

ي:2   ئص النظ فيم ي خيص خص  يمكن ت

ل حرك دائم النظ - ي حيث يحصل النظ ع : في ح ي ي تح تج تصمدخا ث ي بعم دير ن

رة مخرج ي إل البيئ في ص ل ع، ت العم ائد المخرج في الحص مدخا  ث تستخد ع

 جيدة  هكذا .....

ة - رة حي ء :النظ ل د ن ر (ENTROPY) أ أن معرض ل ة أ أن معرض  ةالنظ ل د حي

ء ن ءإلذل ف، بشكل تدريجي، ل ن ل ال م ح زا لم ج إل مح  .ن النظ تحت

ل استقرار النظ تبق - ة الدافع الازم لنشالبيئ مستمرة في مده ب أن حيث :في ح حركت ط ل

ق تخرج النظ س ال بت في ن بيئ مخرج بمعدا ث . ل منتظم  

ف البيئي - ث تغييرا : النظ تتكيف مع التغييرا في الظر ل حد ي ح نه يتخذ إلنظ ففي بيئ اف

ب ت التغييرا ن م ل من ش د أفع رد ازن بين البيئ ، إجراءا  ي الت دف تح م ، النظب

نظ ازن الحركي ل لت يه ب .يط ع  

ي - يز الداخ يز نتأه م يعني : تتجه النظ نح التم ن من النظ تتم يج ن اأجزاء التي يتك

ظي معين داخل النظ دهي، لتخصص كل جزء في أداء  يز داخل النظ إل تع  م ه، د التم

ي الربط يتط دا تح ي بمج مل بين أجزاء النظ ال .التك  

 

 

                                                           

 
س المرجع، ص 1  .ن
2  ، خي ز م ، أحمد ف ب  .32ص مرجع س
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اع  لث: أن ءة النظ النظ المط الث يير الحك ع ك مع  

ل رع اأ اع  :ال النظ أن  

اع هي:1  يمكن تصنيف النظ إل عدة أن

ديالنظ التجريدي  - .النظ الم  

ح  - ت .النظ المغالنظ الم  

قتنظ دائم  - .نظ م  

.متكي غيرنظ متكي  -  

ننظ طبيعي  - .نظ من صنع اإنس  

ي عرض أ اع النظ فيم ي .المختن  

دي  -1 :النظ الم ن النظ النظ التجريدي س مثلتتك م الم ي  ي ء الح دي من اأشي اأفراد    الم

غيرهاآا  ارد  س ، الم م صر غير م ي تعبر عن عن  مثل النظريأم النظ التجريدي ف

صر ا ز العالمخت حيث يت تحديد العن غي ق فيم بين من خال الرم ريف  .رهالتع  

ح  -2 ت :النظ الم ق ح  النظ المغ ت سي النظ إل م ف لعاق هذه اليت ت .مغ  لبيئ  نظ ب

مل مع البي ح يتع ت لنظ الم ثر في ف ثر ب في بالبيئ ئ المحيط حيث ي ل ع مدخاته يت لحص

ته أ  يصرف إليه مخرج عا بين النظ  بيئتهأمن البيئ  عي أنظم ااتندرج ا، ن هن ت جتم

النب  ني  سياإنس ان تح هذا الت دل بين ا، الحي د عاق متب ج  ،لنظ  البيئحيث تتميز ب

عل إالمغ ف اضح ل، مع البيئ المحيطنه ا يت ا  ئي مث عا الكيمي  .نظ المغتعتبر الت

نظ في ت سي ل د من هذا الت ن أبه حيث يج  البيئ المحيط طبيع العاق بين نظ معين يست

ني تعديل النظ إذا م طرأ تغيرا ن بحيث يسمح بإمك ف من المر نظ قدر ك افر ل معين في  يت

ف البيئ .ظر  

: النظ -3 النظ غير المتكي ج مع البيئ إل نظ المتكي  ف لدرج اندم س النظ  ، متكي ت

ب مع التغيرا الحديث في البيئ ب درة ع ااستج ن لدي ال لشكل الذ هي ت النظ التي يك

                                                           

مي حيدر 1  لي ف ب ،مع  .81ص  ،مرجع س
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ي  س مع تح درةأم النظ غير الم، أهدافيتن د ال ت ي ت النظ التي ت ق مع  تكي ف ع الت

شل في ت تحدث التغيرا التي ن مثل هذه النظ معرض ل ي أهدافهفي البيئ المحيط ب  تك .ح  

4- : قت النظ الم ف استمراريت إل نظ دائم تست النظ الدائم  سي النظ  ترا مر يمكن ت ل

ي مثل النظ  نالشمسي ط سرع هي ت النظ التي تب فترا قصيرة  قت  م تضمحل  نظ  م

ت ي حي .تنت  

ن -5 نظ من صنع اإنس ين إل نظ  :نظ طبيعي  ف أصل تك سي النظ  هي من طيمكن ت بيعي 

نه  لخ ه سبح ن  ،تع الك ئن الحي  لك نظ الطبيعي أمث تعتبرف تتميز النظ  ،اضح ل

ب التحك في  ن الطبيعي بصع ئم بين أرك العاق ال ئ  اسح ب  ل السيطرة من ث صع تح

ي ن ، ع ي ت النظ التي ت تصميم أم النظ التي من صنع اإنس اسطف نتشغي ب  ، اإنس

ئص  تحك في خص ب ل ن ق نالعتك .اق بين أرك  

ني: رع الث ءة  ال يير الحك ع ك  النظمع

ي:  يير فيم ي  1تتمثل هذه المع

سي  - ئف اأس ظ .دق أداء ال رعي  ال

 اأداء. سرع -

ليف التشغيل  - .تك ن  الصي

درة ع التكيف البيئي -  .ال

ذج  - ني استخدا نم .إمك ع  متن

ى تصنيعه -  .جد

ط  -  .النمطيالبس

زن. -   ال

 .الشكلالحج  -

يف.النمط  -  التغ

                                                           

ب ،ص  1 ، مرجع س خي ز م  .33أحمد ف
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زة مكم - اف مع نظ أخرى أج  .الت

ل  - ل الن  .التركيس

ني  - ن عي ااستخداق عي، مشر ان ااجتم ة الج  .مراع

سي  هي أس ني: م مالمبحث الث المع  

ف سي في مخت م الركيزة اأس د ، اأنشط التي ت ب اإدارة تعد المع سس  حرص ازدادف الم

ف ال م في ك فير المع مدراء ع ت ص ل ي اإداري خ ثر ع، المسيرينمست ي ت عف ت ي ف

من خال هذا المأدائ في  م اإداري  ن تسيير م ل البي هي ح .مالمعبحث سنعرض م  

ل: المط ن  اأ لجتنظ تعريف البي مع  

ل: رع اأ ن تعريف  ال البي  

م  ن في شكل أرق أ ك ئ غير منظم قد تك ع ح ن إل مجم ل: يشير م البي التعريف اأ
1. ب ثر في س من يست ا ت ي  ي ز ا عاق بين بعض البعض، أ ليس ل معن ح  أ رم

ني: التعريف ن  الث هدا أ  ((Dataالبي ئ أ المش ع من الح ن مجم ن ب يمكن تعريف البي

ديرا غير المنظم ن ،الت . قد تك ف زا أ حر م أ رم م أ ك  2أرق

ني: رع الث لج  ال ننظ مع  البي

ن :01الشكل رق  لج البي نظ مع  

 

 تغذي عكسي

ني محمد البكر :المصدر ط، س م اإداري ن،إبراهي س الت ،نظ المع النشر  ع  طب معي ل زيع، الدار الج

، .97ص  اإسكندري  

لبي دة الف م ن تمثل الم مخ ج المع م، إنت ل ع المع لجت يت الحص  .فبعد مع

 

                                                           

، ص  1 زيع ، اإسكندري الت النشر  ع  طب معي ل ، الدار الج م اإداري ن، نظ المع ط ، إبراهي س ني محمد البكر  .97س
، ص  2 ب ن العبيد، مرجع س مرائي، عبد الرحم ى أمين الس  .35نج عبد ه الحميد ، س

لج  مع
البيانا

ن م  بي  مع
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ني متعريف  :المط الث سيره المع  ت

رع ل: ال متعريف  اأ  المع

ل رد :التعريف اأ ئدة ل ن التي يت إعداده لتصبح في شكل أكثر ف مدير التي ل ،هي البي  قيم ل

قف الذ يتخذ فيه  قع في الم ئج المت لنت ص ب ا الخ رار، حيث أن تغير من ااحتم متخذ ال
رار.1  ال

نيالتعريف  ستخدام  :الث تنظيم بشكل يسمح ب ن ت تصني  رة عن بي دة منااهي عب  ،ست
2. ب س من يست ل  د أفع ثر في رد ت م ل معن  لمع لي ف لت ب  

ني: رع الث سير  ال م ت المع  

م  تأتبين من تعريف المع ف لم ل دالت  م  ين هن اختاف ح دف من الحالمع ل ال ص

م قفأأ ، ع المع م ع ن اأمر يت سير المع س. ت ين لت  يرفي هذا الصدد هن مدخ

م  ل هالمع ء السي الذ تستخد فيه المدخل اأ م في ض سير المع  خرآاأم المدخل ، ت
ين.3 ي نعرض لكا المدخ فيم ي  . سير ذج الت يه النم  فيط ع

ق -1      سير السي مالت مع سير :ي ل دف إل خأع  يعتمد هذا الت م ت رد ن نظ المع  دم ال

رد في تنظي معين، من خال نمط معرف معين       اج ذل ال ف، ذل لحل مشك ي إض    إل ب

سير إذل ف       ثر ع ت ي ت ق الم ردي  م التي تصن المتغيرا ال مع رد ل          .ل إليهال

 

 

 

 

 

                                                           

د، أحا 1 نشر الت رحي عب ، دار زهران ل ت م نظ مع ليف  الت م  ع، مراكز المع ص ن الص اأردن،  -زيع، عم
 .130،ص 2013

2 ، ني محمد البكر ، ص  س ب ن، مرجع س ط  .97إبراهي س

، ص  3 ب ن، مرجع س ط ، إبراهي س ني محمد البكر  .97س
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م: 02الشكل رق  مع قي ل سير السي  الت

 

ني محمد البكر :المصدر ن ،س ط م اإداري ،إبراهي س زيع، نظ المع الت النشر  ع  طب معي ل ، الدار الج

،  .108ص اإسكندري

م -2  مع سير ل ذج الت ب  :النم سير الس ثر أيتبين من الت امل التي ت      ن هن عدد من الع

م سير المع سير، ع ت ذج الت امل مع بعض البعض يعتمد النم ف ، ع ربط ت الع

م سير المع ذج لت ير نم تط ين  م بتك ضح الشكل ، هذا المدخل ي مستخد المع    ي

 .فكرة هذا المدخل

م :03الشكل رق  مع سير ل ذج الت النم  

 

 

 

 

  

 

ني محمد البكر :المصدر ن ،س ط م  ،إبراهي س زيع، اإدارينظ المع الت النشر  ع  طب معي ل ، الدار الج

 ،  .109صاإسكندري

لي ي ل الت ص بذل المدخلالمث نز الخ .ضح الميك  

رار نع ال   ص
سير  ذج  الت النم

سير   الت
م   المع

ن   البي

 التصرف 

ئج      ضي  النت رارا الم ال
ب    الخبرا الس
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رض  رار قد تأب نع ال ن عن المبيع ن ص دمافر لديه بي ع التي ت س ج ل  ، المنظماإنت

رار  نع ال ن تبين لص ن تعكس رد فعل المسن أبماحظ س ت البي ه المنتجت البي  ،ت تج

ن  ء ع ت البي سير معينبن ذج ت ء نم رار ببن نع ال ي ي ص ر هذا بعد ذل ،تح  يت اختب

كد من صحته ث استخدامهالنم الت ء ذج  تج عن تطبي النم عا بن م المرتدة الن في ، ذجالمع

ب ء الخبرا الس رارا الم ض ثرال ذج كم ت سير البي ضي يت تعديل النم يع ت ب  .ن المست

ضي أياحظ  رارا الم من ال ء مع ذه في ض تج تصرف ت اتخ ب هي ن .معين الخبرا الس  

لث م :المط الث ئص المع دت  خص  ج

رع ل ال م :اأ ئص المع  خص

ن أحت يمكن  رارن تك نع ال ئدة لص م ذا ف كد من  ،المع م أفابد من الت ئص المع ن خص

رارتتاء  قف الذ يتخذ فيه ال رار، الم نع ال الذ يستخدمه ص سير  ذج الت لذل ، أيض النم

م ئص المع  1:يصبح من اأهمي التعرف ع خص

م نط  -1 مع ي زمني:ل ب ريخي أ مست م ت ن المع د تك ريخ، ف م الت لمع ي تستخد ف

تيني كل ر ل بدي لمش بع أ مراقب اأداء أ لتصمي ح ي، لمت ب م المست  فتستخد أم المع

. بي ي الرق عم يير ل د مع أيض ت  أغراض التنب 

:ا -2 م م لشكل الذ تقد فيه المع لمع يف صي خص أ ت ن م م،  قد تك لمع خص  ف الم

كل تعرف ع المش في ل ر ،تعتبر ك ذ ال ي تستخد اتخ ي ف صي م الت ي  ارا فيأم المع المست

ي .التشغي  

قع أالم -3 ن مت م قد تك :غير  ع قع م مت م أن نظ المع  يرى بعض خبراء المع

فر  يم إذا ل ت قعاتصبح عديم ال م الغير المت قع ل ،لمع م المت ل تستخد المع يض ح تخ

كد ف ، عد الت ي تستخد اكتش قع ف م غير المت . أم المع المشكا  

تي من  -4 م قد ت در المع ي أ من مص در داخ رجيمص ي المع :خ در الداخ لمص صد ب م ي

ر ، التي تنش داخل المنظم مثل أرق المبيع ج المعي ، المرتبحج اأج أم  ،غيرهنسب اإنت

ئدة ر ال رج المنظم مثل أسع ي تنش خ رجي ف م الخ ر، معدا  التضخ ،المع .فسينالمن أسع  

                                                           

، ص  1 ب ن، مرجع س ط ، إبراهي س ني محمد البكر  .111س
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5- : م م غير منظم درج تنظي المع مع م منظم  ن مع م ، ف حيث تشير المع

رير رة ت ح في ص ض م المصن ب ف ال ،المنظم إل المع رير ك م التي بحيث يعكس الت مع

ي يه من م، يحت صح عن م يحت د في شكل ا ي ي التي ت م الغير المنظم ف .أم المع م ع  

:درج الدق ف -6 م قف أ الحدث  ي المع م م ل م بمدى تمثيل المع تتحدد درج دق المع

ه طبيع المشك ، الذ تص ج المستخد  م ع احتي ب في المع قف درج الدق المط تت

ت ب المستخد رار الذ ي فمثا في مرح البحث عن المشك يمكن  ،المرح المعين من صنع ال

لم  ج إلي ط م التي يحت ض من الدق في المع ل درج منخ رار قب نع ال كد ألص د من نه مت ج

رار ف ،المشك ئج ال يي نت م ع درج عإأم في مرح ت ج إل مع  .لي من الدقنه يحت

ني رع الث م :ال دة المع  ج

دة س ج د هي ت س ثاث أبع م ع أس  1:المع

لال ضيح :01رق  جد قي )البعد الزمني ت ئص الت  )خص

قي  ج إلين يت تأ يج مائم الت م عند الح  .فير المع

 

م أ يج الحداث  ل أن تعكس المع حدث المجري ح

ع المعين ض  .الم

م       فير المع ف معدل ت بير يج ت لمعدا المط م ب  .المع

م ترة الزمني التي تغطي المع مأ يج ال دي المع ن من الممكن ت  عن ن يك

ضر  الح ضي  بلالم  .المست

خي المصدر: ز م م اإداري ،أحمد ف ،  ،نظ المع ل ، الطبع اأ معي، اإسكندري كر الج  ،2006دار ال

 .15ص

 

 

 

 

 
                                                           

، ص  1 ب ، مرجع س خي ز م  .15أحمد ف
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لال ى :02رق  جد ئص المحت خص  

لي من أ يج م خ ن المع ء.ن تك اأخط  الدق  

ج أ يج م مائم احتي ن المع ن تك

.  المستخد

 المائم 

ب م المط فير المع .يج ت ل    ااكتم

ف ط ا غييج ت ب ف م المط .رير المع ع      ض لم ل ب  ااتص

اسعن يسمح النظ أ يج م  دي مع  بت

ي ضي النط . النط رجيداخ .خ  

 النط 

خي :المصدر ز م م اإداري ،أحمد ف ،  ،نظ المع ل ، الطبع اأ معي، اإسكندري كر الج ، 2006دار ال

 .15ص

لال يكل /الشكل :03رق  جد ئص ال  خص

رة س ال  م في ص فير المع .يج ت ح   ض  ال

ت خص  رة م م في ص ييج عرض المع .صي صيل    درج الت

يي م في ترتي منط .ج عرض المع  الترتي   

صأ يج م مثل النص ن هن العديد من بدائل عرض المع   ن يك

ل اأشك .اأرق   

 أس العرض 

م من خاأ يج فير المع ني ت ن هن إمك ئط متنل ن تك ع س

يديمثل المستندا  .ال  

ئط  س  ال

خي المصدر:  ز م م اإداري ،أحمد ف ،  ،نظ المع ل ، الطبع اأ معي، اإسكندري كر الج ، 2006دار ال

 .15ص
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اع  :المط الرابع م أن در المع  مص

ل: رع اأ م  ال اع المع  أن

م  لييمكن تصنيف المع يير الت مع  1:ف ل

م غير رسمي :رج الرسميد -1 مع م رسمي  ن مع م  ،ف لدرج الرسمي ف لمع ف

م التي تخرج الرسمي م داخل المنظم هي كل المع دم نظ المع م غير  ،ت أم المع

 . لمنظم ص ب م الخ رج نظ المع تي من خ ي التي ت  الرسمي ف

م -2 م فإم  :مصدر المع مع م عن أهن مصدرين ل لمع رجي ف ي أ خ ن داخ ن تك

ي المنش يعم م داخ مأ ،ة تعد مع رجيم المع م خ  . عن البيئ تعد مع

لي  م أ ر إل مع ف هذا المعي م  ل مرة يتكم يمكن تصنيف المع م م، جمع أ ع

ي  ن م ي تفث م المنظم أ أ طرف  المع . خرآالتي ق تخزين مسب  بجمع 

ال  :درج التغير -3 ح اأح ل نجد في مص بت ا تتغير فع سبيل المث ن ث م قد تك لمع المدني ف

ي ف ق ال ستخراج بط بت ا إالتي ت ب م ث اريخ مياده تعتبر مع ت اطنين  ء الم ن أسم

م متغيرة مثل عن، تتغير ن المع عي قد تك ل ااجتم الح ظي .ين السكن   ال

ن رع الث م ي:ال در المع  ((Information Sources مص

م در معينالتي تستخد  المع ي من مص ل ع رارا يمكن الحص ذ ال لنسب  ،في اتخ من الم ب

مديرين  م المختأل در المع ين لمص ا منتب ن  2:ن يك

لي الرئيسي  -1 در اأ  (Primary Source)المص

ي نتيج ا ن در الث ع ل أهمي أكثر من المص ئص الصن خص ف ، طبيعتختاف التنظي  إض ب

ي المخت ظي ا ال م أ ،إل المج در المع :ه مص لي  اأ

 ((Observationالماحظ  -   

ر  -     ((Exprimentالتج

 ((Surveyالبحث الميداني  -   

                                                           

1 ، خي ز م ، ص أحمد ف ب  .51مرجع س
زيع، اإبراهيمي  2 الت ع  النشر  طب معي ل (، الدار الج سي هي اأس م اإداري )الم ، نظ المع ني محمد البكر -س

 ،  .143ص  ،1999اإسكندري
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دير الشخصي  -     ((Subjective Estimationالت

ي  -2 ن در الث  ((Seconday Sourceالمص

م الشرك  -         ((Company Informationمع

رجي  -        در الخ  ((Purchased Outside Sourcesالمص

ع -        را،المطب  ((Publication المنش

مي  -        زة الحك  ((Gouvernement Agenciesاأج

هي نظ  لث: م مالمبحث الث المع  

ين سنالنظ تطرقن إل تعريف كل من بعد أن        ب م في المبحثين الس ذا المبحث ي هف المع

م  ص به من حيث التعريف ذل من خابعرض نظ المع صيل الخ ل الت  ،ئصالخصل تن

ريخي ر الت م، التط ن نظ المع ته، مك ه تصني اج أه التحدي التي ت ئف  ظ .ال  

ل: ئصهنظ المع تعريفالمط اأ م  خص  

ل رع اأ متعريف  :ال  نظ المع

ل م: التعريف اأ س ( Information Systems( نظ المع ني ع أس حي ال ه من الن نه أيمكن تعري

ع من اإجراءا التي ت بجمع زيع  مجم ت تخزين  تشغيل  ع  ذ استرج م لتدعي اتخ المع

رارا  ب في ال ف إل ، التنظيالرق إض التنسي ب رارا  ذ ال بتدعي اتخ يمكن نظ ، الرق

م المديرين  ين في المع م كل الع يل المش ير المنتج تح دم اتط  1خ المنتج الجديدة.لم

ني:التعريف  ل م الث م كح ل بنظ المع م يتع الم اأ ن لنظ المع م ل ن هن م ح

يركز ع، المعرف ا جديدا نسبي  م مج ل فتعتبر نظ المع لتكن م ب اأفراد جي عاق المع

ني فينظر إل  نظ، المجتمع ككلالمنظم  د اأفراد  أم الم الث م كنظ يز منظم الالمع
2. رارا ذ ال م أغراض اتخ ت من المع ج حتي  ب

 

 
                                                           

، ص  1 ب ن، مرجع س ط ، إبراهي س ني محمد البكر  .14س
، ص  2 ب مي حيدر، مرجع س لي ف  .194مع
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رع  ني:ال م الث ئص نظ المع  خص

لعديد من الخص م ب لي:ئص التي تعكس مدى حداث النظ تتميز أنظم المع لت هي ك ره   1تط

ن بحيث يمكن استيع أ تعديل ع  - .المر  النظ

ن النظ  - صرهترابط مك  .عن

ن  - فتااستيع البي ن كث م ك م م  .لمع

ستخدا  - م أميكن النظ ب ل المع ني في مج يذ البرامحدث الت رة في التنظي تن  ج المتط

 .الدق في المخرج -

م  - ل المع صين س ت لشكل المن يدين ب مست س ل ق المن  . ال

ن أ - ي ن تك دة منهتك النظ متس  .مع مدى ااست

ج اإدارة - بي احتي رئ ت م المنتظرة أ الط لمع  .المعني ب

ني: م المط الث ريخي لنظ المع ر الت التط  

: م صرة لنظ المع  المداخل المع

عإ      م تعتمد ع تطبي المعرف المستمدة من عدة ع متن لي الشك، ن دراس نظ المع ل الت

ه في دراس  ف نظ ر الع التي تس م يظ ا التي تعت، المع سي المج ي نيمكن ت ظ مد ع

ني  م إل المدخل ال كيالمع ني اا، المدخل الس صر يعتمد ع المدخل ال عيالمدخل المع  ،جتم

ن من نظ آلي ن نظأحيث  م تتك جي فني المع ل ف إل أن ،تكن إض ج إلب احي   تحت الن
2. يم ل بطري س ن أداء العم كي لضم الس عي  ااجتم  التنظيمي 

ني -1  (Technical Approach) المدخل ال

ل      م التي قدم في المراحل اأ ني ع نظ المع د سيطر المدخل ال هم ، ل  الع التي س

ع اإدارة في هذا المدخل هي  س اآلي  يع الح ث العم س اآلي تع ، بح ت الح

طر الحس  ب  لحس ص ب لنظري الخ مب بث المع التخزين  ت ، التشغيل  ع اإدارة ت

ير ا تط ء  رارا تركز ع بن ذ ال تخ ص ب ذج الخ رس اإداريلنم ث العم، المم ي تركز بح
                                                           

د، أحا فرج  1 ، ص رحي عب ب ع، مرجع س ص  .194الص
، ص  2 ب ن، مرجع س ط ، إبراهي س ني محمد البكر  .           29س
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لي  ئج مثل طر الع اأس ضي لتعظي النت تك الطر الري ن  ب المخز رق ليف  التك ل  ن

يا لي نجد أن  ،التح لت ني لدراسب م يركز   المدخل ال لي نظ المع ع استخدا اأس

درا  ال دي  جي الم ل التكن ذج  النم ضي  ديالري ني الم حي اإمك ذه النظ من الن ني ل  .ال

كي -2  ( (Behavioral Approachالمدخل الس

د       اعتم لجت ب كي التي ا يمكن مع كل الس لمش كي المتع ب ن الس يركز هذا المدخل ع الج

ني مثل اا التطبي ع المدخل ال نظ  ثير النظ المستخدم  ،التصمي الخاستخدا اأمثل ل ت

احي الس التنظي ع الن ع العمل  س تدرس  ،المجتمعكي لمجم ثر استخدا أفع السي

م  سي فيالمع احي السي س ب ،الن ت ع الن ب لأفراد داخل التنظي بينم ت ل استج د أفع رد

س اإداري ات ت نح السي ه عي ،التنظيج ر ااجتم آث ع ب تج عن تطبي  اهت ع ااجتم الن

 هذه النظ

عي المدخل -3 ني ااجتم  (Sociotechnical Approach) ال

ين البعد       ب لمزيج بين البعدين الس م ب ي متك رة استخدا ر حيث يركز هذا المدخل ع ضر

ني ال كي  لي  ،الس ع سي ل رهم م أس عتب ان اآتي أب  1:نظ حيث يرتكز ع الج

ي أداء النظ ككل م -أ ي تح دين خال كي الم صر البشري   .العن

ي الت اأمثل  - رة تح زة ضر ني لأج ني ال مستخد بين اإمك ااستعدادا الذاتي ل

لنظ ثرين ب  .المت

لث: المط م الث ن نظ المع ته مك  تصني

ل: رع اأ م ال ن نظ المع  مك

م ن نظ المع  2:من يتك

ارد البشري* سيين من إ: الم عين أس هن ن م  ر لعمل أ نظ مع د اأفراد ضر ج ن 

: م ارد البشري الازم لنظ المع  الم

ئيين - ته  :المستخدمين الن ن مخرج شرة أ يستخدم ن النظ بطري مب ه اأفراد الذين يستخدم

اسط اآخرين زة ب ئيين ، المج سبينمن أمث المستخدمين الن ل البيع، المح ندسين، رج  ،الم
                                                           

1  ، زيع، اإسكندري الت نشر  معي ل ، الدار الج م اإداري عيل بال، نظ المع  .7، ص2005محمد إسم
، ص  2 ب ، جال إبراهي العبيد، مرجع س ل محمد الكرد  .27من
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العماء ل المعرف  ،المديرين  ئيين من عم  (Knowledge Workers)يعتبر معظ المستخدمين الن

ن من  التع ا  قت في ااتص ن أكثر  ض زيع ، جل خأأ اأفراد الذين ي ت استخدا 

. م  المع

م - ن في نظ المع ئي ل النظه الذين  :اأخص يشمل كل من مح ن النظ  يشغ ن  ر      ،يط

. ي النظ مشغ ر البرامج   مط

ي النظ - ء :مح م بن ا بتصمي نظ المع م م التي  اي ب المع ع متط

ئيين. ي من المستخدمين الن ا ع  يحص

ر البرامج - ستخدا الت :مط س اآلي ب ء برامج الح ا ببن م فره ل ي صيل التي ي

. ل النظ  مح

- : بع  مشغل النظ مت ا في تشغيل  عد .يس م ن نظ المع  صي

 *: دي /المعدا ارد الم دي  تتضمن جميع الم زة الم م اأج ارد المستخدم في تشغيل المع الم

عدة  ا المس اأد سب  ئط. ((Peripheralsهي تشمل الح س  ال

سنظ  - حدة التشغيل المركزي :الح سب  ،تشمل      هن العديد من أحج الح

سط ل صغيرة أ مت سب محم  .أ كبيرة الحج أ ح

زة  -     تيح رة تشمل ال :المكماأج ح الم بعل الط ش   .الش

ئط: -     س ر  ال ي مثل ال ن ع التي يت تسجيل البي س  م ء الم هي جميع اأشي

.أقراص ا ئي  الض

 *: ارد البرمجي يم تشغيل م اع تع تشمل كل من البرامج  تشمل جميع أن ن  . اإجراءاالبي

ارد  :من أمث هذه الم

.التي تتحك في  (،Operating Systems) برامج تشغيل النظ - م  تشغيل نظ المع

ئ معين من المستخدمين مثل برامج ، (Application Software)برامج التطبيق  -            التي تختص ب

. يل المبيع  تح

م :اإجراءا - ج لمستخدمي نظ المع يم التشغيل الم مج مثل دليل ، تمثل تع استخدا برن

فيس ف أ س يكر  .م

ارد *  :م ن ي أأدرك المنظم أخيرا  البي ع م ينبغي إدارته ب ردا تنظيمي ه ن تعتبر م ن البي

ئيين في  لح جميع المستخدمين الن .لص ن  المنظم اعد البي ن داخل ق لبي ظ ب دة م يت ااحت ع
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ي ع من الم أ السجا المرتبط بطري منط ن من مجم ن ، التي تتك عدة البي ت ق

ص داخل إط ظ ب في م من ن يت ااحت حد يخد العديد بتركيز العديد من السجا التي ك ر م

يد في هذا الصدد .من التطبي ن  من الم رق بين البي مالت ن تشير إل ماحظ ، المع لبي ف

مأ س أ مع م دي م اهر م ل ظ ئ خ ح عي عن  ،ا تنظيمي ح ض ييس م أ أن تعتبر م

حدا مثل اأفراد ئص  اأحداث، خص اد الخ  ن يت ت ،الم ي بي م ف ضع أم المع شغي 

يد لمستخد معينفي سي له معن  ن تكتس قأيعني ذل  ،م ي ن البي ف من خال عم يم مض

 .التشغيل

ارد الشبك*  ااكستران م ل مثل اانترن  اانتران  ي : أصبح شبك ااتص ري ل ضر

رة  لتج مالمنظم ب نظ المع اع المنظم  ني في جميع أن ل االكتر ن شبك  ،اأعم تتك

سب ا عن بعد من الح ا  ،ااتص ئط ااتص س زة المتص ب غيره من اأج ا  مشغل ااتص

ا ارد ااتص تشمل م ا  اسط برامج ااتص  : عالتي يت التحك في ب

ا -             ئط ااتص ئي :س ف الض با األي يف ،مثل ك عي،الميكر ر الصن  .نظ اأقم

         - : ه  ،المعدا،يشمل جميع اأفراد نظ تدعي الشبك ن التي تس ارد البي م البرامج 

. ا استخدا شبك ااتص شرة في تشغيل        مب

ني رع الث م :ال تصني نظ المع  

م الت -أ سسنظ المع م ئف الرئيسي ل ظ : ي تدع ال  

يقي -1   م التس  :نظ المع

ي  م التس يد إدارة أيعد نظ مع ي هذا النظ بتز ي في المنظم  ظي م ال حد أه نظ المع

م ي الم ي رارا التس م الازم لصنع ال لمع ي في المنظم ب أم اأهداف الرئيسي لنظ ، التس

ي: ي ف م التس  1مع

يالمس - ي ي التس  .عدة في إدارة العم

ظ - عدة م  .تخطيط أنشط البيع ي المبيع فيمس

لمنتج أ الخدم  - رص المتع ب  الجديدة.الرصد المبكر ل

فسي مع  - ر تن لتحديد أسع ي ربح مع فظ ع مست  .المح
                                                           

 
، ص نج  1 ب ن العبيد، مرجع س مرائي، عبد الرحم ى أمين الس ، س  79عبد ه الحميد
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ليف الن - ب ع التك يالرق ي يذ اأنشط التس  .جم عن تن

- . يم ت ي  يل أنشط التس  تح

م  -2 يج اإنتنظ مع :()العم  

د ل لتدف الم م المتع ب لمع ع يختص هذا النظ ب ع أ من الس ي هذه طتغ، الخدمس

ن أنشط معين مثل جالبي مراقب اإنت عي، : تخطيط  ن الس إدارة المخز ب  زيع ا، الشراء، رق لت

ل  نالن ج كمي كبيرة من البي فر نظ اإنت نأن هذا النظ يميل إل ذل أ ،ي بدرج  آلي ن يك

ائد كبيرة نتأكم ، كبيرة د إل ف سب اأمر الذ ي ن من ن يك فير البي قي ت يج استخدا ت ن ت

ا عديدة ن في مج عي من أه نظ هذا  .البي ج في منظم صن م اإنت يعتبر نظ مع

ي م من النظ التشغي م  نه يإ الرغ من ذل فع، المع لب اهتم نظ لي )قل من النظ المأغ

( في المنظم لي م الم د فرص كبيرأرغ ، المع ج ي م الازم لإنت فير المع تنمين ت   ،ة ل
منظم ككل.1 س ل م ئج م ي مم يح نت ءة التشغي دة الك زي ليف،  فير التك  ت

لينظ  -3    م الم :مع  

سبي        لي أ النظ المح ن  ف ،قد يسميه البعض النظ الم بي ي يعتبر أه مصدر كمي ل

م ، المنظم المخت رايعتبر أقد نظ المع فر قدرا كبيرا من المع ،أكثره تط م ي

رارا اإداري ذ ال لي ،الازم اتخ ل التك م ح ص قدرا كبيرا من المع فر بشكل خ ف التي كم ي
2 : لي الم اآتي م الم يح نظ المع . هذا  رارا ذ ال  تستخد في اتخ

شرا المخت التي -  لم م المخت التنب ب .تنتج عن نظ المع  

شرا  - ع من الم ي ب نتيج لكل مجم ا التي ينبغي ال لخط .التنب ب ب الس  

قع نتيج - ئد المت لع ب التنب ب شرا الس ع من الم .لكل مجم  

قع - في مت ئد ص م الذ يح أقص ع ر نظ المع ر، اختي ل ذل بعد اأخذ في ااعتب يف التك

ل ع  حص قع ل نالمت البي  

                                                           

زيع، 1 الت نشر  م ل ، دار أس م اإداري اد الشرابي، نظ المع ن ف ،  -عم ل  .25، ص2008اأردن، الطبع اأ
اد  2 ، ف ب  .26ص الشرابي، مرجع س
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دي من * لتدف الن م المتع ب فير المع ت هذا النظ بت عدة اإدارة في  ،ل المنظمإكم  ي مس

ارد المنظم ل الازم إدارة م فير السي ت را  م ، إدارة ااستثم لي بع م الم لف نظ المع يت

رعي اآتيمن اأ  1:نظم ال

م  - سبينظ المع ب  :المح بض ي هذا النظ بتدقي حس مالدفع ال ب الع  .الحس

ي - سبي :نظ المراجع الداخ ت، ي هذا النظ بتدقي السجا المح كد من دقت  ت ي ل يي عم

. لي ج النظر الم  الشرك من 

لي - را الم صر البيئ التي تعمل :نظ ااستخب م المتع بعن المنظم ضمن  ي بتجميع المع

شر ثير مب ال المنظم  التي ل ت ال من  سس، ع تدف اأم لي  يشمل هذا الم  اأس حمالم

مي ذا  الج الحك لكين  .     العاقالم  

لي - ا الم ل  :نظ التنب عديت من خاله الحص قع بعيدة المدى تس يط في التخط ع ت

منظم .ااستراتيجي ل  

لي - ال من  :نظ إدارة اأرصدة الم ت بإدارة تدف اأم  .ل المنظمإالذ ي

لي - ب الم م التغذي العكسي ل :نظ الرق فير مع ت مديرين لتمكين ي بإعداد ميزاني التشغيل 

رنت مع الميزاني المخصص من ضبط الن م ي  ع .ال  

م  -4 ارد نظ مع :الم سس ااقتص البشري لغ في الم ارد البشري أهمي ب ، ديإن إدارة الم

ئف نظرا أن ت بعدد كبي ظ م ر من ال ساأنشط الم سس ت، الحس م ي التي تضمن ل ح

هي "العنصر البشر " الذ يعد الركيزة اأ ،أهداف م  ارد الم مل كذل مع أحد الم سي أن تتع س

سس ح في أ م نج م ،ل د نظ مع ج ارد البشري إل  ج إدارة الم فرلذل تحت ل ي ف   فع ل ك

ن  أفرادالبي سب فيم يتع ب رارا المن ذ ال م الازم اتخ ا ،المع ي  كذل المج ظي ال

سس ارد البشري ع أن تركيب من اأفراد .اأخرى في الم م الم  ،داالمع ،تعرف نظ مع

يل ،المصمم بغرض تجميع، اإجراءا م دقي ، تح زيع مع ت يي  بع سريع لأغرات ض المت

ا المتع بإدارة ال ف المج رارا في ك ذ ال الي يبين ال، عنصر البشر في المنظماتخ ل الم جد
2. ارد البشري م الم  النظ التحتي لنظ مع

 

                                                           

مرا 1 ى أمين الس ، س ، ص نج عبد ه الحميد ب ن العبيد، مرجع س  .89ئي، عبد الرحم

 
، الدار الجام 2 ، جمال الدين محمد المرسي، اإدارة اإستراتيجي الموارد البشري نشر والتوزيع، اإسكندري  .ص عي ل
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ل رق ا ارد البشريالنظ التحتي: 40لجد م الم     لنظ مع

ى التنظيمي  صف  المست  النظ  ال

ي   التشغي

 

 المعرف

 

 ااستراتيجي 

را تسجيل  - التدري /الم

يي  .اأداءت  

ي  - ظي را ال تصمي المس

ين م ع  .ل

 

ا  05إعداد خط  - سن

م ى الع ج ال حتي .ب  

 التدري  التنمي 

 

ي  ظي ر ال  المس

 

ارد البشري   تخطيط الم

زيع، مصر، المصدر: الت نشر  معي ل ، الدار الج م مع ني الجديدة ل  .36، ص2005نبيل محمد المرسي، الت

ي  -  م حس المست  : اإدارينظ المع

ي  1: تتمثل هذه النظ فيم ي

ي  -1      ى التشغي  (Operational – Level - System)نظ المست

ط هي نظ المع صر النش يا في التنظيم التي تراق عن ت بتدعي  هي، التح

صر اإدارة التشغي مدير بع عن ذل بمت ط ي  يا من النش ا ل التنظيإالتح  مثل إيص

نالمبيع  شيك  قرارا اائتم ر  دف الرئيسي من النظ في هذا  .اإيداع  نظ اأج ال

يا في النظ بع تدف التح مت تيني  ب ع اأسئ الر ى ه اإج ذا حدث لمرت  ،المست م

ل ه رق المرتب  ا ؟س من العم ر هم ب ع هذه اأسئ ابد منرذا الشأج افر  ؟ لإج ت

م الصحيح  ل إليالمع ص ل ال ي ، الدقي  س ى التشغي م المست من أمث نظ مع

ب اإ تيكي أنظ تسجيل حس م تشغيل في  يداع من اآا اات ي ل ع ع ال بع عدد الس مت

مي  .المصنع ي

ى المعرف -2       (Knowledge –Level –System) نظ مست

م التي تدع اأ هي      ني نظ المع ى المعرف الم ين مع فراد ذ مست م اأفراد المتع

ن من التنظي ى المعرف ، البي ندسين أيمكن لنظ مست جي الم نيينن تحسن من إنت   ،الم

عدة المنظم  ى المعرف ه مس عد نظ ، ن تدمج أ معرف جديدةفي أالغرض من مست كم تس

                                                           

،  ص  1 ب ، مرجع س ني محمد البكر  .23س
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ى المعرف  رقي مست ل ال ب تدف اأعم ى ال، المكتبي داخل النظفي رق معرف تعتبر نظ مست

ص من شكل محط العمل  ليخ ت هي التطبي المتزايد النم في المنظم ح  .آلي المك

ى اإدار -3  ((Management –Level –System نظ المست

رارا نظ المهي   ذ ال ب اتخ رق بع  م التي صمم لتدع مت اأنشط اإداري ع

سط كد من  ،لمدير اإدارة ال سي لمثل هذه النظ هي الت ذ أااهتم اأس ن اأنشط تن

رة جيدة في النظ ب مثل هذه النظ ، بص ر س ص بي محدد بمث في ش رن المخرج الخ ت

ب رينظ المس. أ سن س رير د د ت ى اإدار ت ى اإدارأكم  ،ت  ن بعض نظ المست

تركزي تيني  رارا غير الر ي  دع ال يك رارا شبه ال ن ع بعض ال دة م تك التي ع

لنسب ل غير  م ب ج إل المع حالح ض ب ع ن تأمثل هذه النظ يمكن ، محددة ب د اإج

ذا؟إذا ل إذأسئ )م ثير ع الجد ه الت ر ديسمبر؟( مثا م ع المبيع في ش ذا ا تض ؟ م

ر إذا ت ئد ع ااستثم ع ريحدث ل ل التصنيع لمدة ست ش ب ع مثل هذه خر جد ؟ اإج

م ج ج إل مع ف تحت اء من داخل التنظياأسئ س  من خال نظ ديدة بص مستمرة س

ي  ى التشغي رج التنظيالمست  .أ من خ

ى ااستراتيجي - 4         :نظ المست

م التي تدع أنشط ال              يهي نظ المع يل اأجل لإدارة الع عد هذه حيث  ،تخطيط ط تس

ي لج الع  النظ اإدارة الع اضيع اإستراتيجيمع م د ل اء ، الن ي اأجل س ه ط ااتج

ي في المنظم  رجي أالداخ اج التغير في البيئ ، الخ ذه النظ ه م سي ل ااهتم اأس

رجي ب ئماالخ د ع قدرا المنظم ال  1.عتم

 

 

 

 

 

 

                                                           

ني محمد البكر 1 ، ص س ب  .26، مرجع س



23 م ل: مدخل إل نظ المع صل اأ                                                                     ال

 

ئف  المط الرابع:        ظ سي لنظ ال ماأنشط اأس  أه التحدي التي  المع
اج  ه                                                 ت

ل             رع اأ م  :ال سي لنظ المع ئف  اأنشط اأس ظ  ال

ن -1              ن التي  :تجميع البي هي البي م بتحديد م ن في نظ المع ظي تجميع البي تبدأ 

نظ سي ل ل إل  ث تجميع هذه ،ستعتبر المدخا اأس إدخ دره المخت  ن من مص البي

ع محددة من اأنشطالنظ  تشغيل من خال مجم حج عي  بعد تحديد ن. إعداده ل

ن المط تجميع  ي التجميع تبدأالبي لين عن عم ص المس اأنشط  تحديد اأشخ

هي ن  ظي تجميع البي يذي ل  1:التن

ط في :الحصر  التسجيل -          أحداث  يتمثل هذا النش ص ب ن الخ ي  ج البي العم

ن  يمكن تسجيل البي ي التشغيل  رارا إل النظ ث تسجي حت يمكن أن تستخد في عم ال

س مثل  م د م سيفي شكل م ب مثل المستندا اأس الشيك المكت امر الشراء  اتير : أ ف

ضر ااستا ...الخ مح اسي مثل ، البيع  ل استخدا الح ني في ح كم يمكن تسجي إلكتر

ان ممغنط ن إل نظ التشغيل ، التسجيل ع أشرط أ أسط ل البي ياحظ أنه يمكن إدخ

سي تسجيلمب ج إل  ن الح  .شرة د

ن في شكل أكثر مائم أغراض الت الترميز: -     ا نظ شغيل حيث يت استخده إعداد البي

ن ترميز ف ،معين يمكن به معرف هذه البي ن الترميز من حر دة م يتك ف أ حر ،أرق ،ع

. أرق مع  

كد من  :(Editing) التدقي - ت ن ل ي فحص البي ل تتضمن عم كد منصحت اكتم ت  ذل ل

ي حصر ع ن قد تم بطري صحيح  دقيم كد فمث، تسجيل البي ت اتير البيع ل ا تراجع ف

ت  من ن هرة بصح بي بي الظ ي الحس  .دق العم

ئص  :(Classifying) التصنيف - ف لخص ع  رة فئ أ مجم ن في ص ضع البي ه 

ب ستخدا نظ الترميز الس ع ب ن كل فئ أ مجم ر مشترك بين بي ة إليه فمثا يت اإش

ن المبيع بحس المنتج م إل ذل أ، تصنيف بي ط  ئن أ المن  .الزب

يل - ط اأخير  :((Conversion التح ي ه النش ن حيث تت عم ظي تجميع البي في 

سي أخرى سي إل  ن من  يل البي ن، تح يل بي ب إل  فمثا يت تح اتير البيع المكت ف

                                                           

، نظ  1 تصمي النظ يل  ، تح ي )النظ اليد النظ التطبي كر  ر ال سبي اإط م المح ي حسين، نظ المع أحمد حسين ع
ع  مطبع اإشع ( مكتب  س ،الح ني ن ذكر سن النشر، ص ال               31د
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ني داخأ ل إل نبض إلكتر ره ستتح التي بد ان ممغنط  حدة التشغيل شرط أ أسط ل 

س ح  .المركزي ل

ن -2 لج تشغيل البي ()مع ن  البي

ع من  عدة من خال مجم م ال ن أ المع يل البي لج بتح ط  اإجراءات المع أ النش

رار ذ ال ل في التسيير اتخ لح لاستعم م ص ي أ  ،لتصبح مع لج يد ن هذه المع   ،آليقد تك

ن مع في  : ،احد نأإم تك لج ي شرح إجراء هذه المع   1 فيم ي

ا : -أ بي ي الحس لجمع العم ي ك ي المنط بي عن طري العم ن حس لج البي  ،الطرح ،أ مع

... سم ن جديدة )ال ل ع بي حص ل ذل ل حص ع في السعر ل حدا المب  عضر عدد ال

.)  قيم المبيع

ني    رز -ث : ال بي معين. التركي ي أ حس سل منط ن في تس ضع البي  بمعني 

لث    ئص  التصنيف: -ث خص ف ل ع  ئ أ المجم ع من ال ن في مجم ه ترتي البي

ع ن كل فئ أ مجم  .المشترك بين بي

خيص: -رابع    ط  الت كيد ع ن ي بغرض الت صي ن الت تركيز البي خيص تجميع  لت صد ب ي

سي . ،أس ن ئل من البي ئج ضمن الك ال ميع أ نت رة مج ه معين في ص  أ اتج

3- : ن ي بل يت تخزين إدارة البي ل ع ر الحص ن ف لج البي لب ا يت مع ظي  ،غ لذل ت 

تتمثل في التخزين ص  أنشط الخ ن ب ن ،إدارة البي ع البي ي: ،التحديث استرج  2هي كم ي

ا  مالتخزين:  -أ م لنظ المع ط الم م من النش المع ن  سمح حيث ي ،تخزين البي

ع مرة أخرى. استرج ن  البي م  يل استخدام المع    هذا التخزين بتس

ني ع:ا -ث ن المخزن أغر استرج ء البي  ،اض التشغيله عكس التخزين بمعن يت فيه استدع

لج ئج ،المع ع النت يدين. ،استرج م إل المست صي كمع لت  

لث ن :لتحديثا -ث ي البي ي المخزن لتعكس اأحداث الجديدة  يشمل التحديث تس العم

رارا ن ،ال تحديث تعكس البي لي لأحداثكنتيج ل ل الح ل   بعد التحديث الح مثل ح

ب  .الدائنينأرصدة الحس  

                                                           

 
، ص  1 ي حسين، مرجع ساب  .أحمد حسين ع
 

و التس 2 و ااقتصادي وع ي الع ، مذكرة ماجستير، ك وما التسويقي ودورها في تحسين الميزة التنافسي ، نظا المع يير، سعيدي عبد الكري
 ،  . ، صجامع المدي
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ب -4 ط الرق ل : نش تصر ع إيص م ا ت ل في نظ المع ظي ااتص م إل حيث تعد  المع

ل أداء النظ ب ح ط الرق ج في ، مستخدمي بل تتع بنش ل مزد ن ااتص حيث ا بد أن يك

ب م المط مع م ل كد من ف ت يدين ل المست هين بين النظ  ئج ، ااتج من ث يت استخراج نت

ل إل النظ ئج  ااتص رن بين النت لم ي ب يير المطل  1.اءب لأدالمع

ني رع الث م  : ال اجه نظ المع  أه التحدي التي ت

ع من التحدي تتمثل في: م مجم اجه نظ المع  2ت

مالبعض  - م ال ب ، مع ل في النظ لصع مي   التعبير عنا يمكن إدخ بشكل نظ

Systematic))  ر إل قي يل بعض اأم ب تح مكمي أ لصع ل في نظ المع  .إدخ

ف له - سيره  تمكن من ت م إل سي معين ل ج المع لي من  ،تحت ن ع درج ع قد ا تك

م  ثر في  أخرى.اأهمي م ل يت ربط مع مع امل الشخصي ت لع ضع ف ل م ك سير المع ت

رار، التنظيمي ر، النمط الذهني لمتخذ ال ثر طبيع المشك أفمن الطبيعي ، اركذل مشك ال ن ت

ضع  رارم ذ ال م اتخ سير المع م  .ع ت رار تط اأمر اهتم م زاد أهمي ال كبر أفك

يل البي رار اأقل أهميبتح ل رن ب  .ن م

م - جي المع ل ر السريع في تكن م، التط اجه نظ المع ذا تحد ي م  أن حيث، ف نظ المع

س بعد فترة زمني   .هذا يتط ماح التغيرا بسرعتصبح قديم تتغير المبني ع الح

ي نظ مم - ني من مبرمجين  مح ل ال ص الشديد في العم ل الن ليف العم دة تك د إل زي  .ي

ل لم - ب العم دي تتط تغييرا مستمرا في متط ل  ،اكبتالتغيرا ااقتص ير العم فا بد من تط

را ل ع د لحص  .تدريبي ع فترا زمني مخت ب

ر الزمن - قص مستمر مع مر م دائم في تن حظ الزمني التي ، قيم المع قف ع ال حيث تت

ر في ثر ،ظ رار ع هذا ي ذ ال ي اتخ  . عم

 

 

 

                                                           

، جال إبراهي العبد 1 ل محمد الكرد ، ، من ب  .39ص مرجع س
2 ، ب ع، مرجع س ص د، أحا فرج الص  .195ص  رحي عب
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ل خاص صل اأ ال  

سي        هي اأس ن لبعض الم ي م، النظ)من خال عرضن  تح تعرفن عالمع نظ  ( 

حي التعريف م من ن ئص، المع اع.، الخص م ...الخ(اأن ن في اأخير إل أن المع ص  تعتبر ت

م يسمح  ،عصر الي د نظ مع ج ز  ، مم است زيع إل مستخدميتخزين  بجمع ف  ت

حدث الطر  ص إذا ت استغاله ب ن به خ را ا يست ع د ئف كم هإذ ي ظ دي ال مخطط  يسمح بت

ي اإداري من خا عدة المديرين ل كم يدع المست همته في مس ذل مس  المسيرين ع اتخ

رارا اإستراتي سال ق المن   .  جي  اإداري في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

:                          الفصل الثاني  

 

 

وما في إدارة الموارد البشري    استخدا نظ المع
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ني صل الث دم ال :م  

سس      ح الم ءة إن نج ن بك هداف مره ي  ارد البشريفي تح لي الم ذه اأخي ،فع رة تعتبر ف

ي أي ي مل الح ة  الع د التي ت ب المنظم ف، منظم منش جلج دة م ل ت د ل إدارة تب محد

هداف ي  ظ ف م ا مخت نشغ ت ب ل ت ا ،فع زة م ج اجد إدارا   ج ت  رد بشريهذا م 

س  ارد البشريمتخصص إعداد سي ي  برامج الم م في ال ع من اأنشتتمثل م ط بمجم

ئف ظ ين  ،تخطيط) ال ز هذه ا، (تدريتك ي إنج ع راراأنشط ب ف ال ذ مخت سب اتخ ، المن

ج  ل عن إدارة يحت ن هذه المس ن تك م بشرط  ارد البشري إل مع ذا ، اأخيرة دقيالم

س  ق المن في ال د نظ مصداقي  ج ز  ف استخدا متخزين ، يستعمل لجمع آليمم يست خت

م ارد البشري بغي المع لم ص ب هداف المنظم الخ ي  ارد، تح م الم  ا  ه نظ مع

ن البشري الذ ا ينبغي  ف المج ص في مخت را الجذري الح .يتاء مع التط  

ل في      صل  سنح ارد البشري عرضهذا ال دارة الم ان المتع ب ف الج م نظ مع ،مخت

ارد البشري  تهالم ا استخدامه  تطبي ف مج ه إل ثاث ، مخت حث:بحيث قسمن مب  

ل: ارد البشري المبحث اأ هي إدارة الم ؟م  

ني: المبحث ه الث ارد البشريم م الم ؟ي نظ مع  

لثالمبحث  ارد البشري :الث م الم ا استخدا نظ مع ب مج سبتمتط ي ح ع .ف  
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ل: المبحث ارد  اأ هي إدارة الم :م البشري  

ارد البشري تعني      عنصر البشر إن إدارة الم ح  منظم مرتبطااستخدا اأمثل ل ءة   فنج بك

سس ف، خبرا هذا العنصر البشر عد الم ضع اأسس التي تس ء اإدارة ب م د اهت ع  يف

ارده البشري  دة من م ارد ااست جيه، )التخطيطالبشري ذل من خال إدارة الم ين التك، الت

له في هذا المبحث(، التدري ...الخ . هذا م سنتن  

ل ارد البشري : المط اأ ره تعريف إدارة الم مراحل تط  

ل رع اأ ارد البشري :ال تعريف إدارة الم  

ل: يهي تخطيط  التعريف اأ ب عم رق جيه  ت مل تنظي  تك يض  تع تنمي  تعيين  ر   اختي

ي اأفراد  ررةرع هداف التنظي الم ي  ي بغرض اإس في تح ظ ع  1. الح

ني:التعريف  ط الذ يتع بتخطيط الث بتنظي ه ذل النش رق جيه  ئف الخ ت ظ ص بتدبير ال
2. م الع التنظيمي  ردي  ي اأهداف ال ع ب لتح ة العمل  اانت فظ ع ق تنمي المح  

لث: يهالتعريف الث كي منظم  درا الازم ل ي إعداد ال ت بكي ظي التي ت زيع ع ي ت ال  ت

من ث اإشراف  ص داخل هذه اأخيرة  ف المن ،مخت يض تع درا  ذه ال جيه ل ه بم تس الت تح
ئف.3 ظ اجب  نيط إلي من  م بم   جراء قي

ني رع الث ظي إدارة العنصر البشري: ال ر  :تط  

ر الكبير  ء التط ارد البشج ل إدارة الم عم سع في  نيالت ت دي  امل اقتص  ري نتيج ع

زه في  سي نستطيع إيج سي عي   :4اآتياجتم

 

 
                                                           

ن  1 زيع، عم الت نشر  ء ل م اإداري (، دار ص ارد البشري )تخصص نظ المع ، إدارة الم بع ي محمد رب اأردن،  -ع
ل  .20ص ، 2003 ،الطبع اأ

 
ن  2 زيع، برج الكي الت ع  الترجم  طب ، دار اأم ل ارد البشري ش، إدارة الم ر ر الدين ح الجزائر، الطبع  -ن

ل  .14، ص 2011 اأ
 
، م 3 سس ارد البشري في الم م ع الم جي المع ل ثر تكن دي رايس مراد،  ي ااقتص جستير، ك ع التسيير، ذكرة م

مع الجزائ  .5، ص 2006ر، ج
ن  ،حن نصر ه4 زيع، عم الت نشر  ، دار زهران ل ارد البشري  .5،  ص2009اأردن،  -إدارة الم
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عي -1 رة الصن  :( (The Industrial Revolutionالث

ء      ئن  إنش لكم م ب ى الع ربط ال ئن  ير الكم هي تط ئص  عي بثاث خص رة الصن تميز الث

ئ من اأفراد عداد ه ظف  نع التي ت كذل في ، المص ئف  ظ دة التخصص في ال مم نتج عن ذل زي

ين  م ر الع د صبح في م ع التي  .كمي الس ج ثير الكبير ع تنمي  إنت عي الت رة الصن ث ن ل نه ك كم 

ل ازده ع ر اأعم ن س ل ع  ن ينظر إل العم رة إذ ك ل )بيع  ((Commoolityالتج يجرى تدا

هي حري السفي  ) شراء سي يطب م ين  عد ( (Laisse-Faireج سي م ي الع ل لحم تدخل الد

ل. صح اأعم  من 

ر -2 عي  ظ م الجم  : ((Collective Bargainingالمس

ن     ق بعد  تدافع عن ح ب تمث  س في ن ن ن  ن ينظم م ا من ااستغال  خذ الع س ق

ن  ف العمل الصعبالحرم ن في المنظم حل ، ظر م ع الع لي استط ب العم فمن خال الن

ك  ع العمل مش س ر  أج ف العملالمتع ب ف  ظر ع المنش صبح لزام ، المك

ب  مل مع الن التع ل  ت بعاق العم فراد ت قس  د مع لتنظي عمل تخصيص  صل إل ع الت

.   اأفراد في المنش

مي -3  (Scientific Management Movement):  حرك اإدارة الع

ارد      ي إدارة الم ع دة ف ج إل زي همي الح برز  مي  ء ب حرك اإدارة الع هي التي ج إن الم

د جديدة في تنظي العمل ،البشري ق ، من خال تطبي مب تحديد اأس اأمثل دراس ال الحرك 

 (One best way)رة تدريبه ع ذل اأس ضر ه  مل أداء عم ز ، لكل ع يير لإنج تحديد مع

ي دي لتح افز الم فير الح ين ت م مي في اإدارةز الع حرك الع ج ل دا الم لرغ من اانت إا ، ب

تطب خذ ب  جي ت ردت ازال المنش اإنت هي التي   .ن الم

4- : مي  التشريع الحك

لتحديد     مي ب ع الحك ط في ال اي المتحدة  سي في ال السي دي  را ااقتص د إل ، إن التط

ارد البشري ه في إدارة الم بي في التعيين ، تبني اتج ن اإدارة اأمريكي من المحس ن ع  فبعد 

Patronage System)،)  ئف ظ ن ينظر إل ال ئحيث ك ب غن مي بمث ئز  ،الحك من ح الحز ال

ب ء في اانتخ سطي الذك فراد مت رة شغ ب ي يتسب ، الم ظي لمدة ط رد في ال ء ال ن ب كم 

كبر من الخبرا المكتسب رة  ين عن ، في خس ط حد الع د ع يد  ر في ة الرئيس ج ف دث  ن لح قد ك

ه إصاحيالعمل السب الرئيسي الذ اي المتحدة إل تبني اتج م ال ن ،  دفع حك ن  إصدار ق

ن ده 1883ع  في (Pendleton Act) بندلت ه بن ي   :فيم ي
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يئ الخدم المدني  - د إدارة اأفراد ل د يرتبط  ((Civil Service Commissionإسن ز حي كج

ري شرة برئيس الجم  .مب

س ال -         س ر ع  الجنس يت ااختي عر  ر ل ن اعتب فس الحرة د عي  من ء ااجتم اانتم

 الحزبي.

ئف -        ظ ترا تجرب قبل تثبيت في ال ن ل  .يخضع المعين

ال-       جمع اأم ط حزبي  ين ااشترا في  نش ظ م أغراض ، ا يسمح ل خدم لأحزا 

. ب  اانتخ

ن ذه قد ك رس  ل ثير ع المم را ت اء في التط لي العمل في إدارة اأفراد س س ط  النش

ص ع الخ ط مي  في ال زة الحك لي ، اأج ل هذه اأس بي قد ت ن ر ل اأ هي إل الد الم

عدة. مي في فترا متب ل الن  الد

ني -5  :((Human Relations Movement حرك العاق اإنس

رن     ث نع ه جري في مص الدراس التي  ر  تج ن ل ترة  ((Hawthome Works ك خال ال

بين ج  ( 1930- 1923) م دة اإنت د إل زي امل في محيط العمل التي ت دف تحديد الع التي است

ع اأثر الك ج المرت رسين اإنت يل اهتم المم حثين عن بير في تح نالب نيكي لإنس  النظرة الميك

ره آل يج تحديد حركته  عتب دي لهب افز الم فير الح ب شديدة مع ت س رق ييده ب ت ه   ،س عم

ى ل لمست ه ب دا .كي يصبح  شرةالمط جي هي نتيج مب ن اإنت ث إل  ئج هذه اأبح ر نت ش د   ف

ري  ح ال ر ن  افر تع عي العمل الجلمدى ت ب  Team Work))م غي الرق ني  العاق اإنس

.الشديدة في   المنش

كي -6  (The Beharrizal Science):  الع الس

ي إدارة اأفراد ل كي كي ح ء ب المدرس الس هي التي ج ة من ، إن الم اقع مست هي في ال

لي:  لت  تخصص في ع الس ك

عي  - لIndustrial Psychology): )ع اأمن الصن عم  .يختص بس اأفراد في 

س  - عيع الن ثر اأفراد  :(Social Psychology) ااجتم ي التي يت يتع بدراس الكي

ن ب ع بعض في العمل ثر  .يت
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د (Organization Theory):  نظري المنظم -ج  ج س  كيف تبحث في ف ي عم  كي المنظم 

. يت ع ب ف متط  ينبغي تصميم 

ي ، يبحث في اأسب لس اأفراد :((Organisational Behaviorالس التنظيمي  -د كي

ء لدي ى الرض رفع مست ي اأفراد  ع دة ف  .استخدا هذه المعرف في سبيل زي

ع -ه                    عي  في المجتمع  العاق (Sociology):  ع ااجتم يبحث في المنش ااجتم

عي  .ااجتم

ني ارد البشري  أهميت : المط الث سي إدارة الم ئف اأس ظ  ال

ل رع اأ ارد البشري: ال سي إدارة الم ئف اأس ظ  ال

لي:1 لت تي لذكره ك ئف ن ظ ارد البشري أهداف ت بعدة  ي إدارة الم  في سبيل تح

ا :  -أ ارد البشري م ددف إلد التخطيط ل ت ئف التي ت ب هذه اإدارة،  ظ ه ال برز  تعتبر من 

ارد البشري من حيث: ج التنظي من الم دير احتي  ت

ب - ل المط ئف  اأعم ظ اع ال  .ن

ب - ئف المط ظ ع ل  .إعداد اأفراد الازمين من كل ن

ارد البشري - ترة الزمني التي تعد عن خط الم  .ال

ئف  ظد اع ال ند ضدح  ل التدي ت ع من الجددا عداد مجم دة ب ارد البشري ع م ي التخطيط ل ي عم تنت

.التخصص   دف اإدارا د مخت زعد ع ع م عداد اأفراد الازم في كل ن  ، ب تخطديط  المط ل

اء لأفراد  همي كب : رى داخل التنظي س عد ع  اإدارا ف يس

ذ التددابير الازمد مثددل  - عد فدي اتخد د ممد يسدد م ى الع د ئض فدي ال دد ال اطن العجدز  د مد التعدرف ع

ء ع ، ااستغن ل، الترقي الن ين  م .ن بعض الع  التدري

دة عدد  - ل في زي هم فع ه مس يس  ، الترقي نشط التدري  ا  عد في تحديد مج     يس

بشكل مسباأفراد  ع  ن ج كم  ء من خال تحديد الح ين اأك م كم تعتبر هذه  .الع

ر اختي س اأفراد اأخرى ك سي ح خطط  سي في نج مل اأس ي الع التدري  ،العم التعيين 

ير...الخ.الت  ط

ني : -ث ارد البشري ط الم تصدني مدن خدال  است ين في س العمل،  م لبحث عن الع ت هذه ب ت

درد  ضدع ال ن ل ذلد ضدم  ، لي غيره مدن اأسد  ، با الشخصي الم را  ااختب ظيف  ب الت ط
                                                           

، ص  1 ب  .39رايس مراد، مرجع س
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سدد ن المن سدد فددي المكدد فيدد  .المن ظيددف هددي محصدد الت يدد الت دة عم ظددف فجدد بددين الشددخص الم

: ط هم سس ع نمطين من ااست في سبيل هذا تعتمد الم ه   المنص المراد شغ

ي: -1   ط الداخ سس هن إل سد عجزه من اأفراد عن طري ترقي اأفراد  ااست حيث تسع الم

ري لشددغل  ها الضدر فر فددي المد ن تتد دد شدرط  ع ئف  ظد لح ل ن لصد دد ليين الدذ يعم الحد

را معيند يجد  اختبد لكدن هند إجدراءا  ن هذه الترقي تدت هكدذا  ، لكن هذا ا يعني  المنص

ي ب د نظد ع المرشح ال ط يتط ع مدن ااسدت هدذا الند  قبل تنصيبه فدي المنصد الجديدد، 

جيد ل  م فع  .مع

رجي: -2    ط الختت د  ااستتت جدد لدد عددد  ظيددف، فددي ح ع مددن الت جدد المنظمدد هندد إلدد هددذا الندد ت

ر فرة فدي سد العمدل خد ءا المتد دة من الك صد ااست ،  ب ءا الازم لشغل المنص ج الك

ل  ئل ااتصد سد جد هند إلد  قد ي ئف بخبرا جديدة،  ظ ء ال نه إغن هذا م من ش  ، نط التنظي

.  اإعا المخت

التعيين:-3 ر  فر فدي قددرا  ااختي ه تحديد اأفراد الذين تت تض ي التي يت بم ر ه العم ااختي

هن العديدد مدن ال  ، اص الازم لشغل المنص ليد فدي الم اإجدراءا المسدتخدم ح طدر 

...الخ( ص الطبي ح ، ال را ظيف، ااختب ، ط الت ب ر )الم ي ااختي  .عم

ن إصدار لعمل في  اأمر ياحظ  ، ف ظي المراد شغ همي ال قع  ن حس م لتعيين يك ب

س  اف من طرف مج ل ع الم ي مثا يستدعي ذل الحص اإدارة  المدير الع  اإدارة الع

زي اف ال رة حت م ا تستدعي الضر ،  ر،في بعض الح مي هذا في كثير من المنظم الحك

ف  دة م يجرى التعيين لمدة معين تخت ع ل العمل.  مزا ي  ع تي بعد ذل مرح ااستا ال ث ت

، خال هذه المدة ي ظي المراد شغ ى ال مست را كي خضع العحس درج  مل إل عدة اختب

ح  ر بنج ز هذا ااختب مل اجتي ع الع ذا استط ل هذا العمل، ف عته لمزا مدى استط تتحدد جدارته 

كس ل المع ء عنه في الح إا يت ااستغن  .يت تثبيته 

رع ني: ال ارد البشري  الث  اأهمي المتزايدة إدارة الم

ليتغير النظرة إل      ق الح ارد البشري في ال ه ، إدارة الم احدة من  ئفصبح  ظ  ال

ر الذ حدث في نظرة اإدار، في المنظم الحديث اإداري سر التط سب كثيرة ت ل هن  ة المسئ

ارد البشري  صرة إل إدارة الم لمنظم المع ظي إداري متخصصب م المتزايد ب ك يض  اهتم
ي:1 ي ه هذه اأسب م من  ع ع اإدارة،  رع من فر  ك

                                                           

1  ، معي ، الدار الج ارد البشري ن، إدارة الم ط  .29، ص1993محمد سعيد س
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عي الذ ت في العصر الحديث -     ر الصن سع  التط لي كبر ح، الت لت ل ب  ج العم

جه من تدري  إعداد يجعل     اص  م تحت عي بم يشترط في من م   من  الصن

ريط في ا      م التي العسير الت ى الع دام ل رتدريب يت است فظ ضر     ة المح

ي من خال نظ      مسئع يذه إدارة متخصص  رة ت ع تن .لإجراءا مست  

ي  - ي التع ع مست ينارت م م الع م  ف الع دة فرص الث غير دى ذل إل ت، زي

م ى الع ئص ال عي عن س، خص كثر  مل الي  ع مستصبح ع يمي ه نتيج ارت اه التع

في د خبراء تط.  الث ج ضع الجديد  ى الع هذا ال ، ممتخصصين في إدارة ال

ين م عي الحديث من الع مل مع هذه الن تع سب ل كثر من ئل حديث  .س  

ني - ع تك العمل اإنس لي ، ارت ر نسب ع ليحيث تمثل اأج ج في  فمتزايدة من تك اإنت

جي الع، جميع المنظم دة إنت زي يناأمر الذ حت ااهتم بضغط تك العمل  من  م

يالدراس  خال البحث م ن الع ز متخصص في ش ن.اإدارة الجيدة التي ي ب ج  

ع نط التدخل الحك - ل اتس ل عن طريمي في عاق العمل بين العم  صح اأعم

انين إصدا لير ال فظ ع .التشريع العم د إدارة متخصص تح ج رة   من ث ضر

مي ني مع الج الحك ن كل ق ع المنظم في مش دة حت ا ت انين المع  نتيج لعد تطبي ال

انين. يذ هذه ال  التزام بتن

ه المتزايد نح الحج الكبير - دى إل تضخ المن، ااتج ا اأعم ظمالذ  ل في مج

ل حديث منالمخت  شك ر  بض  ظ ، الجنسي الشرك المتعددةالمنظم مثل الشرك ال

لي  لت عدادب دة  ين الذين تستخدم هذه المنظم زي م را اختاف الجنسي  ال، الع م

دى إل زي، التخصص مل مع اأمر الذ  كل التع د مش تع رة دة  س بضر اإحس

ن  د إدارة متخصص ترع ش ع ع المنظمج لمن د ب .تنس استخدام بم يع  

ترع  - ين  م لي التي تدافع عن ح الع ب  المنظم العم همي الن ر  دة د زي

لح دة حدى الصراع بين اإدارة مص زي ين، م دارة ، الع رة ااهتم ب مم تط ضر

ليعاق بين اإدارة ال د ج، المنظم العم ج همي  ن  كل ز مختص يحل المشمن ث ك

يعمل  لي  يعمل ع إعالعم لي  ل بين اإدارة  المنظم العم ع ن ال داد ع خ التع

عي عاق الصن س جيدة ل .سي  

ع  -      ى تط ع مست ع ارت ين نتيج ارت م ي معيشت الع عي مست دة درج  زي

فت من المنظم التي يعمل في ،ث ه  قع من عم مل يت صبح الع كثر من مجرد بحيث   
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ئد  ل ع ع ى معيشي ائالحص ل مست د يك ع، م خ  بل يتط يض إل العمل في من

عمائ  سي العديد من  إل إشب الن عي  ج ااجتم ج، الذاتيالح د اأمر الذ تط 

س خبراء  ل إدار امتخصصين في ع الن ن في إدارة مسئ عي يعم س ااجتم ع الن

يزعن دفع  ينا تح م فع  لع ي تربط بين المن عم مي  لي ع س ائد امن خال استخدا  لع

مل  التي يحصل ي الع جيتهع ى إنت  .مست

مي      ي الس هميت يرجع إل عيرى ع د  ازدي ارد البشري  ر إدارة الم ين ن السب اأه لتط  م

:رئيسيين هم      

جي -                ءة اإنت ك سي ل س همي اأداء البشر كمحدد  ف  ه، اكتش ن                     ن  هذا معن اإنس

كهبم  م يتمتع به  يم قدرا  را  افمن م عمل ه من د ي ع ل سي في تح العنصر اأس

ءة  جيالك امل ن اآا  ،اإنت ي ع دي اأخرى هي في الح صر الم العن المعدا 

ن عدة لإنس  .مس

همي  - ف  ارد ااكتش جيه اأداء البشر قدرة إدارة الم ثير علبشري في ت يه بم الت

جييح  ءة اإنت ضح ، المزيد من الك دائ هذا ي ن إدارة اأفراد من خال حسن 

ئ تستطيع  ظ فضل ال منظم  فر ل المن ت ءة  صر البشري ذا الك ااستعداد لعن رة 

عمل  ءل عاأمر ، العط تحسين  الذ يح قدرة  ج  دة اإنت جيفي زي .اإنت  

لث ي :المط الث ب ج المست ارد البشريالتحدي  الت إدارة الم  

ارد البشري اجه إدارة الم ع من التحدي تتمثل في:م ت  1جم

ل في س العمل -1 ئف: تح ظ عي ال ن ظيف  ثر ع الت دي عديدة  ا اقتص من  هن تح

عي ل الزراعي إل الصن ل عدد كبير من اأفراد من اأعم . هم تح الخدمي  

فس  -2 :المن لمي لي  الع د د ل مرتبط مع في اقتص ثر  ،(Global Economy)إن الع بحيث ت

دان اأخرى اأحداث في  من ل ع الب دان الع رج تجبر ، ب فسين في الخ ط من من ن ضغ ف

دة معدا  زي ج  اإنت ئل اإدارة  س قف عن العمل  التكيف بتعديل  ي ع الت المنش المح

دة ي الج مست ج  د ، اإنت ر ااتح ي ل ع ذل م حدث من ان تي مث في بعالس ل الت ل  الد له )د

ب الشرقي ل  (ر عم دان نظرا ل ر في ت الب دة ااستثم م نتج من ذل من خ فرص كبيرة لزي

                                                           

، ص 1 ب  .395حن نصر ه، مرجع س
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الت .الرخيص نسبي بي المشترك  ر لس اأ ص ب ج شرك كذل اأحداث الخ د إل اندم ي 

ل ل ، عبر ت الد ثرة كم تتج التحدي في العم لمي م دي ع ة اقتص بي ك ر د اأ ر ااتح ظ

ت رة  ف ي )سنغ ر اأسي لنم ف ب ل المعر ص الد ل شر آسي خ فرة في د ان الرخيص المت ي

بي ري الجن ك نج  نج ك فس ع ،(ه اء في قد اشتد المن رج الباد س اء داخل  خ ءا س  الك

دم مي  المت دان الن ص، الب لمي  خ ن فرص عمل لدى منظم ع فيرف ف تتميز بت   معر

ر اأج افز  ن بعض  الح حرم دان  د إل هجرة اأدمغ إل ت الب التي ت رات  التي يصع مج

التخصص ءا  دان من ت الك ب الب  .المط

ئف -3 ظ ل ااهتم في ال ئف : تح ظ ل ع ال ل كبير في اإقب لي من الزمن تح ب الح د الح تش

يدي الزراع التعدين الت ع  الطب بي  الكت ئف الجديدة مثلي  ظ الط ع ال د ااهتم   :ازدي

يل ا تح ل البرمج  كي عم ا الس ئف ااتص ظ كيلنظ   .الاس

ئف -4 ظ ى التأهيل ل اجب  :مست ئف من م  ظ ي ال د التغييرا التي طر ع محت

لي العمل نت س تضي يج التغييرا في  م ع المنظم  تط ج  ت ني المستخدم  الت

فس ئف في هذا العصر، المن ظ هيل لشغل ال ى الت رة رفع مست سع بحيث لن ، إل ضر ن ب يك

هي ى ت ا من مست ل ع عمل م ل يرفع مي بين المعرف ، اأفراد الحص ة متن ن هن فج كم 

(Knowledge)  رة ب لش (Skill)الم رالمط م العث ئف مم يجعل م ظ ءا صعب  غل ال ع الك

س مدرب بشكل من ه  م م ى ع افر ق صد بذل ت  .ي

مالتغييرا  -5 ى الع ين ال شرا تدل : في تك د م ج دان المخت ع  ءا في الب تدل اإحص

ي ي  :ع م

ني -         ل في الثم يه الح ن ع قل مم ك ما ، النم البطيء في التسعين بنسب  ث الع إن اإن

م ى الع كبر في ال ن نسب  تراجع في ، صبحن يمث ين من سن عداد تدني  م م  55الع ع

ن. نتيج ب ص في الي عد المبكر خ  الت

ل - طبيع اأعم ة اأفراد  لي حي س اي المتحدة اأمريكي تدل  ،التغيير في  ي ال ف

الي  ن ح ءا  زل 27اإحص ن في من مل يعم ن ع ي ن ، م ن في   %60يشك م من الع

م يعرف بذ الي ئف إداري  ء ظ د  ((White Collar Workersق البيض إن العدد في ازدي

ي  ( 7%- 9% (بمعدل  ل معين مثل البرمج ، سن عم زل يتركز ع  إن العمل في المن

ر ل الديك إن الكثيرين من  ، عم ا  ئف ااتص ظ ل  ي اأط رع را  ليف ااستثم لت
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زة  ج ستخدا  زل ب ن في من ل يعم يذ اأعم تن عده في تصمي  ن تس ك ني يم إلكتر

قي تع ج ات منش بم ب ل ر المط اأج  .الحد مع لتحديد اأتع 

عي (6 ي ااجتم لي: اختاف ال د العصر الح ي ، يش ثر ع اختاف في ال مل مم ي ع الح ل

لي ع  لت ب تنظيمه  ب العمل  ي المنظم مممتط ع نظم  يضطر المنش إصدار تشريع ف

لي لت ين ك م ع الع يت  ع ف ة  ثر ع المنش حد من الس الذ ي ي المنظم ل ع  :ع ف

مراض  -      ه من اأمراض المعدي ك كد من خ ت عمل ل دمين ل حص المت ص ب التشريع الخ

 .(العصر )مرض اإيدز

ين  -     م كذل الع عمل  دمين ل رة فحص المت ضر طي المخدرا  رب تع ص بمح التشريع الخ

ل عم دائ في  بي ع  ثير س طي المخدرا لم لذل من ت كد من عد تع ت دام ل قد ، ال

ن هذه التشريع م ت يعتبر الع صي د تتصل بخص ب قي ق بمث ح، ح ن المص م  العإا 

رار  كذل ااست فير ج عمل صحي  تضي ت منش ت ينل م ع  .السام ل

ني هي :المبحث الث ارد البشري  م م الم نظ مع  

را      ارد البشري د م الم ع نظ مع ارد البشري ي م في إدارة الم ف ذل من خال مخته

فيره م التي ي بت عد ، المع راراالمدراء التي تس ف ال ذ مخت سنعرض  .المسيرين في اتخ

ان المتع بنظ ارد البشري من حيث ) في هذا المبحث الج م الم  ،نالمك  ،التعريفمع

.اأهمي  المزاي ...الخ(  

ل: المط ارد البشري  تعريف اأ م الم ره نظ مع مراحل تط  

رع ل: ال ارد البشري  اأ م الم   تعريف نظ مع

ارد  م الم ي: يمكن تعريف نظ مع البشري كم ي  

ل: ارد البشريلجمع  آلينظ ه  التعريف اأ لم ص ب م الخ ع المع استرج  ه، تخزين 

ي ارد البشري  نظ مصم ل ظي إدارة الم م لب فير المع س إل ت س مديرين السعي 

ي  ع رارا ذا العاق ب ذ ال ءة استخدا العنصر البشر اتخ دك ى  ي رفع مست ائه في تح
1. هداف المنظم  

                                                           

ش 1 دل حرح زيع، ع الت نشر  ل الكت الحديث ل ربد ع ارد البشري )مدخل استراتيجي(،  ، إدارة الم ل يد سعيد الس لح، م ص
 .266، ص 2006
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ني اإ :التعريف الث م في إدارة الم ل جميع الم ن م نظ المع اأنشط التي رد البشري يتن

المترتبط  لي  ج الح ف لطبيع ااحتي م  ى البشري الع دارة ال ي في المنظمب ب  .ست

ب ط ست يزه ك تح تدريب  يره  تط دائ   يي  تبط ب مع اإدارا تنظي العاق المرت

س ال، اأخرى في المنظمالتنظيمي  مل بين هذه الم خ التن لي مع ك غيره من المس

ءة اأقس اأخرى بغ زه بك إنج هداف المنظم  ي  يي السعي لتح ع  1.ف

رع ني: ال ارد البشري الث م الم ر نظ مع  مراحل تط
ارد البشري من النظ اليد إل نظ م م ل ر التي مر ب نظ المع ي التط د مر عم  ل

سي هي:2 س س من خال خمس مراحل   الح

ى -1  س، دراس الجد ل من النظ اليد أنظم الح تح ى ل  قد تضمن دراس الجد

:من خال  

ليتشخيص المشكا  -              .تحديده بدق ع

كل -  ي  تحديد المش ب الداخ زة الع ج ره في استخدا  رجي المحتمل ظ الخ

س  .الح

س -ج            غ استخدا الح خ ب .تحديد اأهداف المت  

زم  -د  ب التشغيلتحديد مست            .متط

رير  -ه  دي الت س في إدت ى المتع بسبل ااستخدا الح لي لدراس الجد ارد اأ   ارة الم

     .البشري

ارد  - 2 لي لنظ الم :التصمي اأ ارد اإعدادن التصمي  إ البشري لي لنظ الم  اأ

:ح اأنشط يالبشري  لي     الت

قع التي  -            المت رة النظ  ي لص صي يالعرض الت ن ع .سيك  

ء  -            ي النظ في ض ن ع تحديد البدائل التي سيك .المحددااأهداف عرض   

نظ -ج            ح ل ي البدائل المت .ت  

ترح  -د           دي الم جي  الازم لذل .ت الت  

                                                           

ن  1 ، عم ارد البشري ، إدارة الم س الخرش سين ك د، ي ظ حم زيع، ص اأردن،  -خضير ك الت نشر   .242دار المسيرة ل
، ص 2 ب  . 17رايس مراد، مرجع س
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ندسيالدراس  -3 ندسي  ،ال د تضمن الدراس ال انل ني الج سي  الت لياأس :الت  

ندسي ع -      ب ال تحديد المتط زةرض  أج نظ )ك دي ل ن الم مك ني ل ي ،ال العم

ي زة ،التشغي عدة اأج  .(المس

ليف ال - ل التك ي ح صي الت لي  ندسدراس اأ لي أنظم التصمي ال ع     .يال

س  -ج        ر التصمي المن ي اختي ع ءةاأكثر ف .ك  

صي  -د        دي الت ترحت .الم  

ل  -ه         ب عند حص صا لمتط دي عرض م اف ع ذل يت ت ى االم    .لبشريالنظ من ال

ر النظ  -4 هاختب :  ،تطبي لي أنشط الت ي ب ر تت ع ال ي ااختب عم  

ر -  رعي اختب        .اأنظم ال

ر  -  ارد البشرياختب م الم ترح لنظ مع ي الم .النظ الك  

ه -ج   تشغي .تطبي النظ   

بع  -5 يي مت ري  ،النظت أنشط الضر ي ب :تنط هذه المرح ع ال لي الت  

س  - ي اأداء المنجزقي      .ت

ذ اإجراءا التصحيحي الازم -      .اتخ

نظ -ج  بع المستمرة ل .المت  

م  ير التي مر ب نظ مع ا تتضمن مراحل التط ارد البشري إن هذه الخط ه منالم ي ي تح  كي

زة الن سظ اليد البسيط إل اأج ي اأنشط الح ع ي ف م بتح س ى بي التي  ءة نظ ال ك

م ني المختالبشري الع  . في المنظم اإنس
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ني: المط ارد البشري  الث م الم ن نظ مع مك  

ج نظر  ارد البشري من  م الم ن نظ مع صر هي آلييتك ، : المدخاعمل النظ من ست عن

ي  1. الذاكرة ،التغذي العكسي، التحك ،المخرج، العم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

لح،1 ش ص دل حرح ، ع ل يد سعيد الس ، ص  م ب  .266مرجع س
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ارد البشري: 04الشكل رق  م الم ن نظ مع  مك

 

 

ن التغذي الراجع                                   -5                                 مالبي  المع

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخزينال -6                                

  

 

رجي    البيئ الخ

دل حر:المصدر لححع يد سعيد  ،ش ص ،م ل ارد البشري )مدخل إستراتيجي( الس ل الكت الحديث ، إدارة الم ربد ع

زيع،  الت نشر   .    267، ص2006ل

ن المتع  :المدخا - رة عن البي م اإداري عب ين مدخا نظ المع ظ لم ئف ب ظ ال

ن ذا العاق اع هي .البي ن ربع  ن إل  سي هذه البي ن ت إمك  : ب

 المدخا -1

ين     - ظ ن عن الم بي

ئف.  - ظ ن عن ال  بي

خرى. - ن إداري   بي

التخطيط.  - اأهداف 

دة.  - ي ط ال  نم

ي -2 العم  

رصد  تسجيل -

 . ن  تخزين البي

مراجع دقي ت -

 . ن  تحديث البي

ترتي -  تصنيف 

              . ن البي

يل  - سير تح ت

 . ن  البي

المخرج  -3  

ين  - ظ م عن الم مع

ئف. ظ  ال

ي - م عن  العم  مع

، من تخطيط  اإداري

. ي ت ظيف   ت

رير -  ن  ت عن ش

 ، ارد البشري ع الم ض

ي تنب لي  ، م ريخي  .ت

 التحك   -4

ارد  إدارة الم
 البشري

ن عدة بي عدة المعرف ،ق ذج ،ق عدة النم يم، ق   التع

لي) نظ المنظم الطبيعي اقع الح                     (ال
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ين -        ظ لم ن المتع ب ن الشخصي  :البي مي تشمل البي لخبرا الع ص ب ن الخ البي

ظف م ي ل ة، العم لحي ص ب ن الخ ي  البي ظي سال ريخ التح  ك ت رقم  ظي  ال

ي  ظي التدرج ال ظف ب  يي اأداءالم زا  ت اإج رة  ب ...الخ اإع  الع

ئف - ظ ل ن المتع ب م البي رق ئف  ظ تحت ع مسمي ال اقع :  التنظيمي م

ي  .التعديا التي تطر ع

ن -         : بي ظيف   هي إداري س الت ن تتع بسي انين بي يم تتضمن ال راراالتع  ال

ارد البشري دارة الم  .المتع ب

يالع - ط ال :م ي التي تت ع المدخا هي النش ي  تشغي ي ي التح المتمث في العم

اضح  س حت يمكن رة  ي إل ص دف تح ئي ب بي  اإحص دة من في إدا الحس رة ااست

لشكل الجيد ارد البشري ب ا الم ي الخط تشمل العم  :اآتي. 

نصد رتسجيل  -      .تخزين البي

مراجع  -     .تحديث تدقي  ن  البي

يل  -     نتح سير البي  .ت

: -ج م بعد إ المخرج ل ع المع ي  هي الحص ي ي التح ي جراء العم دة تشمل ع ع

ارد البشري ع م  م إدارة الم ي:مخرج نظ مع  ي

م -   ين  مع ظ ئف.عن الم ظ  ال

م  -   ي اإداري من تخطيط مع ظيف.عن العم  ت

م -   ين مع م ع الع ض لي ، عن  بح با.، س  مست

ئل  :الراجع التغذي -د م تحمل رس ي هي مع ضح كي ي حيث ت ي سير العم دا عن كي إرش

زاته ر النظ سي ب إنج ته مع مدى تط سي  الخطط.مخرج س را  ع د م الراجع ت إن هذه المع

ى البشري حيث تدع  ي إدارة ال نظ الك هميت ل ر  ارد البشري في إط م الم في نظ مع

م  بالمع بع التغيرا في سيع العنصر البشر  المرتدة الرق سه تتيح مت ق ن س هي في ال

ين  ظ ن الم لي استخدا النظ .إجراءا ش لج المشكا التي تع فع  تمكن من مع
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: -ه لتحك  التحك ص ب ينبه عند ه الجزء الخ ا كم ه مرس ل  السيطرة ع سير الخط

ن  ظيف البي مج  في ت ث  عطل  ثغرة  خط في مجري البرن .حد  المدخ

ء الذ تختزن فيه مخرج  هي: التخزين - ع ف مدخاال تخت نه ذاكرة النظ   النظ  

ل  اعشك د تك ن م ف نظم المع  : نذاكرة 

رقي -        ء ال ع را: يتمثل في الم  المستال رقي  استخدا اأ  .ندا ال

يشمل الميكر -        مي المصغر:  ي ء ال ع ف  ال فيش  في الم  .االترافيشالميكر

ئي  - اأقراص الض ئل من اأشرط الممغنط  ح كبيرة لتخزين عدد ه التي تتيح مس

 .المستندا

ارد البشري    م الم مزاي  نظ مع لث: أهمي   المط الث

ل رع اأ ارد البشري: ال م الم  أهمي نظ مع

ر العديد من اأنشط التي تم      ل في إط ارد البشري بشكل فع م الم س نظ مع د  رس ل
ا هي:1 من هذه المج ارد البشري   إدارة الم

فير الاإدارةالسجا  -1 ل السجا إل ت س في مج دى استخدا الح د  د م: ل الج ع ق 

عي  ض ي الم زتح ف، الدق في اإنج ب إض الرق بع  دة المت ني تجميع ا إل زي ريرإمك لت  

سب  ن المن المك ق  رارا اإداري في ال ذ ال ن ب في اتخ إن سرعااستع فيره ين  م ت مع  ل

ص في اأداء كل الح لج المش ي في مع ع كثر ف رارا اإداري المتخذة  .دقت تجعل ال  

ر  -2 ر : إن ااستخدا السالتعيينااختي قس ااختي س في  ح ارد التعيين في إي ل دارة الم

م الازم لأفراد ، البشري لمع ظ ب ني الح ع عجعل إمك ئف  استرج ظ ج المرشحين ل ند الح

ى البشري ي ل ع ج ال ب الح س مع متط لسرع التي تتن ن، ب نه  ن ذل من ش ه في  كم  يس

عي  ض رار الم ذ ال تعيين ث اتخ ين ل ه عي مع الم ض رن الم س انسإجراء الم م مع المن ج

ل المرشحين م  دقت ح رارإ، المع ذ ال ف لسرع اتخ .ض  

ر  -3 اتإدارة اأج س في إدارة الم: الر د ح استخدا الح ل اأجارد البشري ل ر في مج

ات  فالر لي المك : المزاي الت  

                                                           

، ص 1 ب ، مرجع س سين الخرش د، ي ظ حم  .244خضير ك



43 شري  :الثانيالفصل     ار الموار ال وما في إ دا نظم المع                                         است

 

ات - الر ر  ائ اأج السرع عند إعداد ق دة الدق  ف زي ق  المك صرف في اأ

سب  .المن ي  لمستح

رارا  - ذ ال هم في اتخ نالمس ا  السريع بش فالعا م  المك ى الع    المستح ل

 .في المنظم

سب بي -       رن المن ني إجراء الم ر  نإمك ف اأج ين في مخت م ف الع ات المتح لك     الر

 .المنظم

فير  -          ي بت يا الازم لاستال ع المطالتس ي ط رجيب داخ  .خ

ل إجراء التح - عدة في س ات المس الر ر  سبي الازم لأج فيا المح ء  اكتش       اأخط

لسرع  نالدق الازم بغي ااانحراف ب ذ اإجراءا التصحيح بش  .تخ

هيل: برامج التدري  -4 س في نظالت س استخدا الح د  م ل لع م المتع ب ين إل المع

را يل سبل تحديد الم هيل  تس ج التدرالت ين إعداد الح م زيع ع تيبي الازم لأفراد الع

ف  سب  ئف المن ظ يتال ب ءت  ق ميك هات الع .م  

ين -5 م داء الع يي  د : ت عداد ل ي ب س في ال ئل س الح ين بس م يي أداء الع عي الت ض دق م

لي ف إل استخد، ع ن إض الضم عد  ا الت غيره من اأنشط التي امه في مج ير  صبح التط

هداف ا ي  ي بتح ئل الك س فضل ال ره  س في إط فالح ءة  كثر ك رة  يلمنظم بص .ع  

ارد البش م في إدارة الم ن نظ المع ا في لذا ف را فع ع د ي تتس تحسين ري ت ير اأداء ف تط

ع بدق ب استرج م  المع ن  لي ع تخزين البي ذ درة ع ج إلي في اتخ سرع كبيرة عند الح

رارا اإد ط ال ف نش ب في مخت ارد البشرياري المط ف ل، م إدارة الم إض درت في خ ب

ي النزع التنس مي ف اأنشط اإداري التك  .التنظيمي داخل المنظم المعنيي بين مخت
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رع ني: ال ارد  الث م الم البشري مزاي نظ مع  

ر     ثد مد داخدل التنظدي  نظمد المع د فدي  ت تطبي مد  جيد المع ل ن اسدتخدا تكن د ك ل

صدد  احي العمددل، خ ددف ندد دد مخت بيدد ع عد نظدد إيج ددد سدد ، ف ارد البشددري دد المدد ظي دد ب المتع

ارد البشري في ترشديد مع د م الم د ع ب  ثر إيج ره سدي هدذا بدد  ، مد الدتحك فدي تددف المع

: لي ط الت بي في الن ر اإيج ه اآث ،  يمكن إبراز  يم عد في خ ال فسي التنظي حيث يس  1تن

ا : -أ ق ال ل  يص اآج مد  ت لجد المع د مع ل إل السرع التدي يدت ب هذا راجع بطبيع الح

لجد  ض المع ا، عد ي في لحظ قصيرة جدد  ي بمايين العم س حيث يستطيع ال عن طري الح

إجددراء الع مكددن اليدد اإطدداع  ، حيددث  ق  عمددا  شدد يا   دد طدد خددذ زمن  ندد ت يديدد التددي ك ديددد مددن الت

ا. جيز جد  ق  المراسا في  رير  تحرير الت ين  م لج فيم يخص م الع  المع

ني ليف: -ث ل  التحك في التك ندي فدي اأعمد ل الدنمط االكتر دخد مد ب جيد المع ل عد تكن د س ل

ارد البشري  لم ن كل  جل اأنشط اإداري الي المتع ب ، بمعن  صبح تدت اإداري غيره 

شدرة فدي  هم مب نه المسد هدذا مدن شد دظ،  الح ليف الطبدع  تكد را  جد إلد  ن الح عبر الشبك د

ال را  ا اأ يل من است الت ليف  ادالتحك في التك غيره من الم ليف نشر  حبر  (.)تك م  المع

لث : -ث رارا دة ال م البشري الي  ج عد نظ المع د س م ل ل المع دة تدا ج ع سرع 

دد  دد المتع صدد ت لدد خ فع ئب  ذ قددرارا صدد ن اتخدد نه ضددم هددذا مدد مددن شدد أفراد بددين اأفددراد،  بدد

 . ين داخددل التنظددي م عنددد العدد سدد  ن المن المكدد قدد  فر فددي ال دد التددي تتدد فعدد هددي ت مدد الن لمع ف

ليتدده فع دة النظدد  دد جدد شددر ع هددذا م  ، سدد سدد  الشددخص المن دد حس ظي صدد  داخددل التنظددي خ

. ارد البشري ظي الم  ك

عي -رابع جيد  ((Groupware العمل الجم ل صد مدع غدز تكن در حدديث  خ ح جديدد ظ هد مصدط

ى اأنشط  م ع محت سيطرة نظ المع ل  ل اأعم م ع ه يشير إلالمع  ،  داخل التنظي

عدد»  ا مددن ال بددرامج تمكددن مجم ندد ن يك ن  ع د ددس المشددر عي فددي ن لعمددل الجمدد مسددتخدمين ب

تيد تسدمح  م البند المع البرامج  اإجراءا  ع الطر  ،  مجم ئي اجدين فيزي مجتمعين  مت

ءة  قص ك ب لعمل  ي ب ظي ى ال س العمل  المحت ص المنظمين لن ن  «.لأشخ نه  هذا م من ش

صد فدي ير، كمد  يرشد عمل اأفدراد خ التطد لبحدث  عد ك د الجم جد د  بعدض اأنشدط التدي تتط

دي،  ي قد الح في ال حظي،  ل ال ي ااتص عيل عم ع عن بعد  ت د اجتم تمكن هذه البرامج في ع

                                                           

، ص 1 ب  . 28مراد رايس، مرجع س
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يمدد  دد ال بي فددي خ ثددر إيجدد ن لدده  ل يكدد هددذا بطبيعدد الحدد غيرهدد  اء  اإيدد ددل  ليف التن يددل تكدد ت

. ف  المض

مس ل البشتر تثمين -خ ق لأفدراد فدي  :رأس المت نيد غيدر مسدب مد إمك فدر نظد المع دد  ل

ين عدن  حد خددم الدتع عدن بعدد، التكد ت ، حيدث  ءا البشدري د الك درا  تثمين ال ل تنمي  مج

مدد  المع عد فددي نشددر المعرفدد  هددذا يسدد تيدد  م ذلدد عددن طريدد الشددبك المع فددراد ألبعددد، 

ين. م ن  كمدد العدد الددذ يشددير إلدد  ل،  ح إدارة عاقدد العمدد ر مصددط دد دد إلدد ظ د هددذه التطبي

مدل  سدرع حتد يدتمكن هدذا الع نجع الطر  ته ب ج ح ته  ي ينبغي تتبع رغب ن داخ مل ه زب الع

يد  مكدن مدن خدال الشدبك الداخ بشغف كبيدر. كمد  كثر  رجين  ئن الخ ب لرغب الزب من ااستج

د ب تحريدر العطدل، تعدديل إسن ندي،  ره الم مسد ده  بعد م سه كمت مل بن عض الم اإداري إل الع

تف...الخ دد ال ان  ( العندد ره ، )خدددم الذاتيدد شددع كثددر،  ين  م د إلدد تمكددين العدد هددذا مدد يدد

كثدر مدن   ن  ب   شدرن سد قد  ص  ليف خ يل التك عد ع ت ، كم تس كثر كذل لي  لمس  60 %ب

. ف يم المض تيني ضعي ال نشط ر ارد البشري ين في  ق إدارة الم  من 

دس صد مدع  :(workflow) تدف العمل -س در خ د الجديدد الدذ ظ ذا الم جد تعريف محدد ل ا ي

م ال ص نظ المع ل خ ل اأعم ت في ع تطبي م  جي المع ل ، لكدن يمكدن غز تكن سب مح

ل ن »  ن ال يعندي ذلد   ، د مراقبت تنسدي  تسدجي  سد  قي برمجي إدارة مراحدل العمدل 

ين  ظ مد ن ل دد العد د ي قد الصدحيح. ف م الصدحيح فدي ال ن المع م سبين يست ص المن اأشخ

ع بل تطبي متن ي  ، ئ ظ حد التطبي التدي يرجد  «.ع اختاف  ن تدف العمل ه  إذن ف

 . نيدد امددل االكتر دد الح دد ع الم اأنشددط  د  دد تمتدد اإدارة، حيددث تركددز كددل الج دد   مددن خال

ه إستراتيجي  فدي  التي تس ع داخل التنظي  صر ال ه العن ارد البشري من بين  ظي إدارة الم

ص ي اأهداف المسطرة. خ مدل مدع  تح د تتع ط أن جدزاء التنظدي ببسد ن مع كدل  م يك ن تع

: لي يح تدف العمل المزاي الت  . رد ا تخ منه  إدارة  تنظي  م

             -  . ت الصحيح ج ل إل  ئ تنت ث ن ال  تمكنن هذه البرمجي من التح من 

  - . ئ ث ال م  ع المع  عد ضي

هدذا  -   ص،  احد، مدن طدرف العديدد مدن اأشدخ في زمن  احدة  ثي  ني العمل ع  إمك

زيع. الت ليف الطبع  ص من تك  ي

م بين اأفراد. -               ل المع  سرع انت

هدذا ي -    دل فدي العمدل،  ط الخ د معرفد ن ن العمل،  بع سري تحديدد مت د معرفد  عد ع سد

ج  ..التدريبيااحتي غيره  .. 
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لح هذه المص ف اإدارة  م في مخت لي نظ المع فع دة  س  ج س فر، اأتمت تتط  ءا  ت ك

، حيث بين ا م داخل التنظي جي المع ل درة ع التحك في تطبي تكن ن بشري ق لدراس 

ائ أتمت عمل اإدارة كثر الع ني  امل اإنس ني هي الع ائ الت ليس الع  ، . السب  

لث ارد البشري المبحث الث م الم ا استخدا نظ مع ي :مج ع ب ف متط
سبت  ح

ل في هذا المبحث        ارد البشرسنتن م الم ا التي يغطي نظ مع ف المج ي من خال مخت

ته  ف تطبي تهعرض مخت ب  .متط

ل ت: المط اأ تطبي ارد البشري  م الم ا استخدا نظ مع  مج

ا استخدا ل: مج رع اأ ارد البشري  نظ ال م الم  مع

س  عندم     رر المنظم استخدا الح ا التي  اآليت ن المج ارد البشري ف م الم في نظ مع

ارد  يغطي هذا النظ يمكن نشط الم ر، البشرين تشمل جميع  ن  هذا يص الشكل كيف يمكن 

ل إل المع ص ين في ال م ن المخت عن الع عدن البي رار تس ذ ال ص إل اتخ حل م الم

ارد البشري ان المخت أنشط الم  1.المشكا في الج

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

الم، مرجع سابق، ص 1  .274عادل حرحو صالح، مؤيد سعيد ال
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ت في إدارة : 05الشكل رق  استخدام ارد البشري  ن الم عدة بي ارد البشري في المنظمق  نشط الم

يير اأداء جي، مع صل الترقي ، اإنت  ال

ران يل معدل د ي، اإحال                                     العمل تح ظي ر ال  تخطيط المس

   

يل        ئف            تح ظ ي ال  ت

رصد   

را   الم

 

فع  الخدم   المن

 

 

عد ر                                                                                 تخطيط الت  تخطيط اأج

ط ي ااست ج البشري ،عم  تخطيط ااحتي

لح :المصدر ش ص دل حرح يد، ع ل م ارد البشري )مدخل إستراتيجي(، سعيد الس ل الكت الحديث ، إدارة الم ربد ع

زيع،  الت نشر   .27ص ، 2006ل

رع ني: ال ارد البشري  الث م الم تطبي نظ مع  

ه هذه التطبي اآتي:1 ارد البشري  م الم جد العديد من التطبي لنظ مع      ت

ئف: طبي* ت ظ م ال ظيف الع ي جذ تتضمن تطبي ت ط العين كل من عم ين است م

عد سب المس فير فرص العمل المن ظ ة في ت ين الح م لع ص ب ن الخ ع النح  ذلع البي

لي:  الت

                                                           

يد  1 كر الت ارد البشري بين ال فظ، إدارة الم ، محمد عبده ح ل هرة، الطبع اأ زيع، ال الت نشر  جر ل صر، دار ال المع
 .69، ص 2011

ن ت ي بي  

 قاعدة بيانات 

ن  بي
ظيف   الت

ن  بي
ئف  ظ  ال

ن  بي
ر   اأج

ي ظ ن الم ن بي  

ن معدل   بي

ن التدر ي بي  

ن الميزان ي بي  



48 شري  :الثانيالفصل     ار الموار ال وما في إ دا نظم المع                                         است

 

ين:جذ  -1 م ط الع م است عد نظ مع ظ ع يس ين في ح م ط الع است  جذ 

ئف المع ظ لمرشحين ل ص ب ي حيال المرشحتحديد م الخ ظي اقع ال م س ل  ن نظث من

منظم م  عل يح ل ط ال ي:ااست ي  

ص - م الخ ع المع نه الصحي  استرج رق ضم مل  س الع متب خرى ل شرا  د م

ظي .ل  

ص  - ثي جميع اإجراءا الخ مل ت س الع نه الصحي ب خرى رق ضم شرا  م

ظي د ل مت .ل  

فرة -ج           ل فرص العمل المت سي ح ن اأس ثي جميع البي .ت  

م -د فير المع ب ت لم ئمين ب سي ل ري عن ا اأس رير الضر لمرشحين إعداد الت

ئف ظ .ل  

م ا -ه فير المع ط ت ي ااست ي عم ليف لازم لت ئفن ع اإعانتحديد تك ظ .ال  

فير  - ئفت ظ مرشحين ل را ل ئج ااختب م عن نت           .مع

را  -ز ع الم ن  ك الذين يمت ين بدرج كبيرة  ه عداد المرشحين من الم دة      زي

در التي ن من تحديد المص اغر من قب  بذل يتمكن المدير ي التسريع بملء الش كثر  ت

بل ح في المست ين نج م .الع  

اء -ح  ر س يير ااختب دة مع ي زي لعمل  مع عي مرتبط ب ض يير م ن ت المع  ير ذاتي ك

.كبعض السم      الشخصي

ن تدريبي  -2 عدة بي فير ق ين:ت م ع ين في ل م ل الع ن ح دة بي ظ المنظم ع ف كبير هذه  تحت م

هم غراض  م يمكن استخدام لعدة  :المع  

ات  إدارة -أ   .راأجالر  

الخدم  -   ائد  ليف ال ثي تك افزت .الح  

ارد البشري -ج    م .التخطيط ل  

ارد البشري*  م بي اله :تطبي التخطيط ل س ن من التطبي الح ع ارد مرتبط بتن ن خطيط الم

:همالبشري   
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:تخطيط  - ق مان  التع ن المنظم لدي ع كد ع  اقع ا ابدالذ ي لتي ن تعده إل الم

ا تشغر  التن الترقي  عد  طبسب الت سع في النش ء الخدم  الت نه ابد  إلغ لذل ف

ن هن  همالعديد من الم ن تك ين حس ا التي من  ين مصن م ع ف ل ئم ظ ف ل

مدة الخبرة  العمر  كذل حس الجنس  ي  ظي ن هذه احس الدرج ال لتدري إذ 

نه  ين كم  م ني حرك الع نالم تحدد إمك إمك ل ع ب دة من في الحص  م ااست

ة العمل خرى  يل ق ف تح هم م يل حركي قمن  يل ةتح حرك  العمل الذ يتضمن تح

ا  ين من ترقي إل تن م غيرهالع ران  ن  . معدا د ص بحإن هذه البي ركي الخ

ين يمكن استخدام في ا م ء الع ثر التعيين  ااستغن ة العمل اللتنب ب لذل ع ق ي  ب مست

فر  ة العمل ي يل ق ن تح م ف :المع لي الت  

ا عدد ال -أ       .الترقي من قس إل قستعيين الجديدة كذل التن

ج المنظم  -                 ين الذين تحت م با.عدد الع مست  

لت -ج   با أ سب من اأسب ك ده المنظم مست ين الذين ستن م عد عدد الع

ل  الن ل     ..الخ.ااست

اء ك ي س ع رارا ب ع ال ي صن ه في عم ارد البشري يس ن نظ تخطيط الم ن هذه  لذل ف

رارا لملء  ن في فال ئف التي يك ظ ارد البشري من ال زيع الم دة ت اغر في  إع ئض إل الش

م ى الع ص في ال ئف التي تشك من عجز  ن ظ .ت ال  

ن إلكتر: تطبي إدارة اأداء*  عدة بي ين في ق م داء الع ي  م ت   ،نيمن الممكن خزن مع

ذا الغرض س الشخصي ممكن استخدامه ل ن الح ف إل  عد إن  ،إض تطبي إدارة اأداء تس

ئص المنظم ي بخص نظم الت ظي في ربط  اص كل  ضع ا م ه في تحديد  ل تس لح

كل اأداء ن تحدد. لمش ي اأداء يمكن  ص بت ت البرمجي الخ سب ل ع الطري المن بعد  ين

م تشير  فير مع ي يمكن ت ي الت ء من عم راانت س إل ال ي قي ع يير في اأداء ال لمع  ب

ا المحددة. ي اأداء تتط من إدارة الم كل اأداء إن تطبي ت ل  العمبيئرد البشري تحديد مش

ض اأداءليتسن ل تصحيح اانحراف  كل انخ لج مش .مع  

نيتطبي التدري *  ير الم سي في ت: التط س م تستخد تطبي التدري بشكل  ثي المع

هذه  دارة التدري  ص ب ركين الخ م تتضمن عدد المش ئصالمع مج، خص ى البرن  كت محت

راالخ.التدري  ل م م ح ف إل ذل مع ين ..إض م ط التدريبي  الع ريالنش .الضر  
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دة     ف إل ش ن التدريبي إض دارة التدري تتضمن البي ص ب ن الخ عدة البي را  إن ق الم

يمي ننه كم ، الخبرة التع إمك ليف لتحديد  استخدا المع ب لتك ص ب ن اأقم الخ س تك

ازن  عالم يض ، في التدريبي مرت دة تخ م يمكن استخدام في إع ن هذه المع اإذ  ليالم  رد الم

ي ب .في الخطط التدريبي المست  

:تطبي * يض يض التع لتع ص ب ئف تتضمن التطبي الخ ظ ي ال اتتحد ت الر ر   يد اأج

ء ا ص ائد است ال افز  ف إل تحديد الح ر إض لي أج ع يت تحديد إجم ر المدف لغ اأج ي مب

ر لكل فترة ) يمكن حذف  في اأج صل إل ص ت فت ل ري إض (  ش ي ن  في بعضسن اأحي

ارد البشر نظم الم مل مع هذه اأنظي اأخرى يمكن ربط الرابط ب عبحيث يتك دة م تشتر ق

ر  م اأج يل مع خرى لغرض ت ن  عدة بي ات مع ق ن الالر إمك نه ب ليف كم  ص التك تخ

ر بسرع دف احتس اأج م ب ئض غير الم م ال ن تطبي اأج. من المع ر هذا  ياحظ 

فر لإدارة مع ات ت دفع الر ل معدا ل د الرات م ح لذل التغيير من فترة أخرى حد

دا في م زي ي ل ب تخطيط المست همي ل ي ذا  عد اإدارة في، كم عدا الدفعف تحديد  ن تس

ع  ا ره  ج ن  ئف التي تك ظ فسل .قل من معدا الدفع في المنظم المن  

ني ارد البشريالمط الث م الم سب مع ي ح ع ب ف  : متط

م دقي  من ل ع مع ل جل الحص لين عن إدخ ج ع المس س يت ق المن في في ال ك

س  ارد البشري اآليالح م الم ط اإداري  في نظ مع الشر ب  ة بعض المتط ني مراع ال

لي دي الت  1:ااقتص

ب اإداري -1 ط  المتط  :الشر

د الدع المط ) -   يالمعنالم  .( من اإدارة الع

 .التصميا اإدارا اأخرى في اإعداد إشر -  

ل  -   تبسيط إجراءا تدا ن  در البي حيد مص  .تخزينت

ج اإدارا اأخرى ت -   ارد البشريحديد احتي م الم  .إبرازه في نظ مع

اضح -   هداف اإدارة بشكل   .تحديد 

خ المائ لتطبي  -   د المن يف النظ من إيج اخال التث  .ااتص

                                                           

، ص 1 ب ، مرجع س ل يد سعيد الس لح، م ش ص دل حرح  .275ع
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ني الشر -2   :ط ال دي  ااقتص

ف الج  -             تعريف ك ارد البشري  م الم ب من استخدا نظ مع تحديد اأهداف المط

ذا النظ يدة ب  .المست

ني - درا ال فر ال يئ النظ اإداري  ،ت ت ف بتصمي  ري المك كي لدى ال  الس

 .لاستخدا

ليف النظ  -              اضح لتك قع من ااستخدا تحديد  ائد المت ر ال  .تبريره في إط

ي تصمي النظ -              ف لعم ق ك فير   .ت

سب من ) -              فير الكمي المن ردينمن ال( البرمجيت س  من الم ح  .ج المصنع ل

كيد -              صي  الت خص السام  ن  صي مل ل مع نظ متك  .مني المع

اقع التحك المركزي المخصص  -              مج بدق من م  .مراقب مدخا البرن

ئ -              ث ن )الم  ال مل في البي كثر ( من التك د جل استخدام  قل في الج   تكرار 

. ق  ال

لي النظ . -              ن فع جل ضم بع المستمرة من   المت

لث: المط م  الث صي نظ المع  اإداريخص

س      م الح ي خزن س دل ب الحديث في جعل عم تب مل  م الممكن فني تك ع المع استرج

دي  ثير ، س سريعاقتص م ت ع المع استرج س لخزن  ك الح ئ التي يمت ة ال ذه ال لكن ل

صي "  بي ع " ح الخص ين التي  (Individual Privacy Right)س ظ م م الشخصي ل لمع ف

ن المركزي عدة البي ن تخزن في ق كشف  قد تك سرق عرض ل ء ااستخدا مم يعني ل اعتداء لس

ني ع حرم اأفراد غير  ن ءة إل ق .اإس ين مع  سمعت ظ صي الم ل إل خص قد ازداد الدخ

ل  ر استعم ارد البشري  (Networks) شبك العمل  اانترنانتش ع ع إدارة الم ض خذ م

ين بنظر  م صي الع ر خص ريط ااعتب .عد الت ارد  ب م الم ن نظ مع ن تك جل  من 

ن تحدد  ل يج  صي  إدارةالبشري فع ي ذا الخص ض اضح في هذا المنظم ال سي  تعد سي

جم عن  ين بدا من عد الث الن ظ بي في تعزيز العاق بين الم مل إيج ل لجعل هذه النظ ع المج
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سي المع ي  .م الشخصيحس ث التي تحت ن الم ن تحرر البي س إذن ابد  نظم الح

ث في  الم لين  ص المخ فر المنظملأشخ م ن ت مني المع  1اآتي:ن تعمل  السيطرة ع 

را -أ  : اعتب س الشخصي إداري ستخدا الح ض ب التدقي لمعرف من يدخل ، مثل من ه الم

مت  ؟النظ 

د -      اس الشخصي: من م ط الح ل إل من  .مثل تصريح الدخ

م -ج      غا اأ: من مع ب  صاقرك ئيتدابير ، الماح المعدني (،(Hard Diskالص  ق

م  .أمن شبك المع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

دل 1 ، صع ب ، مرجع س ل يد سعيد الس لح، م ش ص  . 277حرح
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ني صل الث :خاص ال  

ن  من       ص  تخال م سب نستخ م ارد البشري تتط نظم لمع  فيرجل تذل من  إدارة الم

لي  م الح ي التيالمع ب ئتمكن من  المست ظ ف  ي بمخت ي التنب  ال  ،(..الخالتخطيط.)عم

ن هذا النظ  جلكم  سب من  ن مح ن يك ج  ج النظ يحت بي ح رارا ا ترشيد، ت ذ ال يماتخ  لس

س  ق المن ليففي ال يص التك ي ت، ت ن يس في عم نه  س من ش ستخدا الح ئ ف فير الح

ي  ع كثر ف رة  م بص ءة من العملالمع ارد البشري ي ،اليد ك م الم مل مع فنظ مع تك

م اأخرى في المنظم ي نظ المع ه في تنظي العاق، ب ذا اأخير يس خ التنف مل   س الك

ارد البشري مع بين م  لي إدارة الم ي مس قي اإدارا في المنظم بغي تح منظم هداف الب

رة  كد ضر هذا م ي  ، ي ع ف ءة  زه بك ارد البشري داخل إنج م الم د نظ مع ج همي 

سس .الم  



 

 

 

 

 

ث: ثا فصل ا  ا

 

 

زل و الأ شركة الأوراسیة  طیةدراسة تطبیقیة   

 

باتنة -عین جاسر   
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لث صل الث   :مقدم ال

ن النظر            ج ب ل ل الس ص مالنظ ) بعدم تطرقن ف ال ارد البشر ، مع إدارة الم

م ى الشرك  سن ف هذا(عاقت بنظ المع صل بدراس تطب ع مست غزل  ال راس ل اأ

سر  ن ج تن-اأغط ع ره ف إدارة ،  ب د م  ان المتع بنظ المع ف الج الت تتضمن مخت

ر ارد البشر من خال تربص تطب مدته ش .الم  

صل التطب إل  حث3قد قسمن ال    : مب

ل ا : المبحث اأ سس محل الدراسجمعأد م د ع ل ت م   . المع

ن ارد البشر: المبحث الث سس إدارة الم  (.(SAFILCO بم

لث ارد البشر : المبحث الث م الم سس اقع نظ مع   (.(SAFILCOبم
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ل ا أ: المبحث اأ سس  جمعد م في الم سس  المع م تقدي ع ل

ئل الت اعتمدن ع ف جمع        س ف ال ف نتطر ف هذا المبحث إل مخت مس  خال المع

دفترة  ت سس ع التربص  م  .ل

ل ا: المط اأ م جمعأد   المع

ل ع  عدن ف الحص ا الت تس ع من اأد ن مجم ن التطب استعم     من أجل تغط الج

م ف المع  .مخت

ئ -1 ث يل ال رج من خال: تح الخ ئ الداخ  ث إجراء  الت منح لن ااطاع ع بعض ال

ئ ث ذه ال ل ل . تح

  :الماحظ-2

سس من خال التربص الذ قمن به  ل ع  ((SAFILCOم حص س ل ن الماحظ ك بعض استعم

ح الم الت ت ب المص ف اأنشط  م من خال ماحظ مخت   .المع

ب  (3  المق

ب( 3-1   :تعريف المق

ف  م الت تستخد ف جمع مخت ا البحث الع م منه أداة من أد ب ع أسئ المع  أجل اإج

  .الدراس

ب (3-2 عي المق  1:مزاي 

ب*  :مزاي المق

ص -    م ت ل ع مع ن الحص  .إمك

ج نظر -    ر ع  ز بشكل كب ن الترك بل إمك   .الشخص الم

ب*  : عي المق

ر معدة اأسئ-     ب غ ن الم ص إذا ك ن خص ل الب ب تح  . صع

                                                                 
ش.د  1 ا البحث الترب ،سم النج  .4، ص 3جزء –  أد
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رة-     تك كب ا  قت ط  . تستغر 

با (3-3 اع المق 1:أن
  

ج  ب الم رالم ب غ الم ج  ب نصف الم ج ، الم  . الم

ب  * جالمق   :الم

ج ه  ث أن اأسئ ذات  شئ عن ح ب الن ف ااستج مكن تصن ب تستخد أسئ محددة  م

ن ع المشترك   .لجم

ن :اأسئ ح مرتب بترت محدد، محددة تك ت الم   .مكن استخدا اأسئ المغ 

بل ح :تدخل المق ض ت دت  إع   .طرح اأسئ 

ب نصف*  ج المق   :الم

ل ه  ف دل ر  ح الت تس ت ب تض عددا من اأسئ الم ب محدد، م حث بتتبع أج  الب

د من اأسئ  طرح المز ن  حالمشترك ض   .لاست

 : اأسئ

ع محددة من اأسئ-     ت تغط مجم ن لكن  لمر ز ب تم   .طرح اأسئ 

ن تستخد اأسئ المغ-     ف بعض اأح ح  ت لب م تستخد اأسئ الم   .غ

بل  ج نظر أخرى :تدخل المق ل أ ط  ص د من الت المز ح  ض بل لط الت   .تدخل الم

ئج يل النت   :تح

ن بشكل ك-    ل الب   .ت تح

ل ع تصن محددة -   ب من أجل الحص ز ااستج   .لت ترم

دث أ-   صف ح ن ل ل  ت استخدا الب عح   .اجتم

جا * ب غير الم ث ه : لمق ن بح ع مع ض ث عن م دف إل دفع المشتر إل الحد ب ت م

ب ئد الم ن المشتر ه ق   .ك

                                                                 

 1
ا البحث الترب .د   ، أد ش  .5، ص 3جزء – سم النج
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ن: اأسئ ص  تك ح  ت دم م اقف  بل تتط رد فعل عن م    .الم

بل ر المق   :د

ث    -  ز الشخص ع الحد بل لتح   .تدخل الم

ال     -  ع الس ض د لم ع بل لجعل الشخص  ستدخل الم   .اأس

ئج يل النت   :تح

ل     -  ئجتح ع النت ض صف م تصن أ استخدام ل زه  ن بترم ك ن    .مع

ة-4 ر بحثن  : تحديد العين المستقص ارد البشر"ف إط م ف إدارة الم ر نظ المع ن ،"د  استعم

ب ب الم اإج ار  ج من أجل الح رن  النصف الم ع من لع اأسئ من خال اخت مجم

ص ر:اأشخ س قس اأج رئ ح اإعا اآل  س مص ، رئ ارد البشر ح الم س مص  . رئ

ب-5  :   مدة إعداد المق

ن التربص  -  ح اإعا اآل ف مك س مص ل مع رئ ب اأ د أجر الم رس 24ل  2015 م

ع  ع10:00ع الس ح مدته س  . صب

ن-  ب الث ارد البشر  : الم ح الم س مص رس 29أجر مع رئ ن التربص 2015 م  ف مك

ع  ع  13:00ع الس ءا مدت س  .نصف مس

ر  -  س قس اأج د أجر مع رئ لث ف ب الث رس 31أم الم ن التربص ع 2015 م  ف مك

ع  نصف مدت 14:30الس ع   .س

6- ، ب باتضمن دليل المق ل اأسئ  الم   :الت

لى (6-1 ب اأ ح اإعا اآلي   : المق  رئيس مص

؟- 1 ج ل را التكن تط اكب ل زة م أج سس معدا    هل تم الم

؟ - 2 بع المستخدم ف الشرك الط اس  غ عدد الح ب ك 

؟ - 3 ج ل را التكن اكب التط هل تسع الشرك لم

؟ - 4 دة ف الشرك ج م الم ارد نظ المع ه م م
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؟ - 5 نظ ن ل ئ ن الن من ه المستخدم

؟ - 6 م ن ف نظ المع ئ من ه اأخص

؟ - 7 ث ج الحد ل را التكن لتط م ب ءة أنظم المع هل ترتبط ك

ني ب الث ارد البشري: المق ح الم  رئيس مص

؟ -1 ارد البشر ر الم س لمد ه الم الرئ  م

ه - 2  ؟ م ارد البشر ر الم ئف مد ظ

ر- 3  ف المد ارد البشر من مخت ر الم ه مد ن الت تت ه الب   ؟م

؟  - 4 ارده البشر ر م ارد البشر بتس ر الم ف ت مد ك

ارد البشر- 5 ن الم عدة ب ى ق ه محت ؟ م

ر- 6 ارد البشر ف التس م الم ت استخدا نظ مع ف    ؟ك

؟ -7 ارد البشر م د ل ر الج ارد البشر ف التس م الم عد نظ مع س  هل 

لث ب الث ر: المق  رئيس قس اأج

ف اأجرة؟ - 1 س ف إعداد كش ر ع النظ المح عتمد قس اأج  هل 

؟- 2 س ستخدا النظ المح ر ب ت ب حس اأج ه المراحل الت   م

؟  سس ل المستخد ف الم ئص ف النظ الح  3- هل هن ن

دق را  استبداله بنظ أكثر تط ر نظ حس اأجرة  سس إل تغ هل تسع الم  -4 
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ني يل  تقدي،تعريف: المط الث تح يكل التنظيمي  سسال م    ل

ل رع اأ ت  : ال نش سس  1تعريف الم
 

ن       سست ن الم ق المبرم ب ة  (INDITEX)بعد اات سس اإخ م من ج ممث الجزائر 

(SAINTES FRERES COMPAGNE BOUSSAC) ، ز10/1982 /30ف ع ف انج  بدأ الشر

سر ن ج تن- المرك لأغط بع   .1983ع  ب

ج سن  بدأ      ل1986المرك ف اإنت سس ذا أس طب 80. 000. 000  برأس م ه م  دج  

مرس رق  رخ ف 87/25ل . 20/01/1987 الم

سس (SONITEX)     تعتبر ه كل الم سس   :من اأ الت انبث من عدة م

COTITEX- ENADITEX)  -(SOITEX- INDITEX  ى ربع مركب ع مست دة ب ج ه م  

طر الجزائر ن:ال مس سس ت لجزائر،  م ار ب سس ب الز سمس، م سس ت ن ، م سس ع م

سر تن-ج سس ، ب م بعد مست عن الم أصبح ف  .اأ 

سس      سس  (1998-2012 ) (SAFILCO)أم م -COVERTEX))( 1992ف منبث عن م

بع لـــ (1997 ن ت رة انبث عن ELATEX) )(1986-1992)الت ك   (SONITEX)هذه اأخ

ضع مرس 2011ف ن ، (1986- 1983) رة ب الصغ سط  سس المت ئ الم م ه  ق

طن  ى ال ج ع مست سس النس ه كل م أصبح تعرف ،( مرك17الت تض )أدمج ف  

صم ت ف الجزائر الع ر ر مد م ج  نس لجزائر ل  .ب

اأغط      غزل  راس ل طن  ((SAFILCOإن الشرك اأ سس ال م بع ل م ت سس عم ه م

ج ع النس صن ع ،ل ظ المستعم ف الصن ط الغ الخ ع اأغط  ز ت ج   متخصص ف إنت

د ع المرك ،الت  SAFILCO))تن ف ا ب ل الغرب ل ف ،  الشم ا  بمس ر ال  62بعد عن م

در حته ت مس ر72 بــ ك  ة8من ، هكت ر مغط ق غ الب ة  ر مغط ء هذه .  هكت ء فكرة إنش د ج ل

ن ل ق ب مختص ل تح سر بعد دراس معم  ن ج سس بع ط اآت،الم ف الشر سه  س ت ت    :

ف -  ه الك .  فرة الم

د -  سر من العزل ااقتص ن ج   .إخراج دائرة ع

  
                                                                 

ئ :المصدر  1 ث سس   .الم
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ج سن إل      درة اإنت ر 1.000.000تصل ال ف  م  ء ص ط سن2000 غط  ، طن خ

ل  المركشغل م226 ح ع ما  س ف. ع ارد اأس تتمثل الم   :

ع طن الصن ك، ال ط الح م، خ اد ك غ، م اد الصب ر، م . اأغ، قطع الغ

رج      ردة من الخ اد مست ب هذه الم ن)أغ ن،اسب دة ،( ترك، ألم  تحص الشرك ع ش

دة  ج ل ل ر الد مع لم  ل ز)المنظم الع دة 2002ف سن ،  ثاث مرا(اإ  تحص ع ش

دة 2003أم ف سن ، 1994/9002 د تحص ع ش  2009ف سن  9001 /2000 ف

دة  ض ع ش   .2000/9001تحص أ

رع  نيال يكل التنظيمي : الث سسال م   SAFILCO)) ل
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يكل التنظيمي: مؤسسة ال 06 ل  الشكل رق

م         المديري الع
ن المديري  أم

م الع
لي رة     مديري اإدارة والم مديري التموين و التج

   
 مديري ااستغال 

ب مديري  ني
لي و  الم
سب   المح

ح  مص
سب  المح
م   الع

ح  مص
سب  المح
ي     ي  التح

 قس الخزين 

 

ب مديري  ني
الموارد 
 البشري 

ح  مص
ي و  الوق
 اأمن 
ح  مص
ئل  الوس
م   الع

ح  مص
الموارد 
 البشري 

عي  أرشيف ا قس الشؤون ااجتم  قس اأجور  

ب مديري  ني
 التموين 

ب مديري  ني
رة   التج

ح  مص
 التموين 

قس 
التموين 
ي   الداخ

رجيقس التموين   الخ

ئع   قس نقل البض

ح  مص
تسيير 

قس  المخزون 
 البرمج 

قس 
 الفوترة

قس 
تحصيل 
 الديون 

ب مديري  ني
ج  اإنت

ب مديري  ني
ك واإتم  الحي

ب مديري  ني
ن   الصي

ب مديري  ني
 التقني 

ح  مص
ج   اإنت

 ورش اإتم 

ط   ورش الخي

مكت 
 الدراس 

ح  مص
ن   الصي

ح  مص
 الجودة 

ح  مص
والمناالبرمج

هج

ورش 
غ   الصب

 ورش النسيج  ورش الغزل 

ح  مص
رة  التج

ح اإعا  مص
 اآلي

ح الموارد البشري :المصدر    مص
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لث:الفرع  يل  الث يكل التنظيميتح   (SAFILCO) لمؤسس ال

سستتشكل      لي:  الم يكل التنظيمي الت  1ف ال

م* ي المدير :المديري الع سب الع يشرف ع رارا المن ذ ال تخ إشراف  ،ي ب كم ي أيض ب

سس لح الم . ،ع كل مص سس سي داخل الم س انين ا  يسن ال

مأ*  ن المديري الع عم مه ): ت بمس ف م اردة دة المدير في أداء مخت ئل ال تسجيل الرس

د .رةالص ظ بنسخ ح المعني مع ااحت مص ديم ل ت  ) 

ح اإعا اآلي* لج حيث ي هذا ، 1990راج نظ اإعا اآلي سن ت إد :مص خير بمع ا

ي التي ت ب الشرك ف العم ل اإداري ،مخت عم ي ب ل ال د إل س مثل البحث عن  مم ي

ئالم  ث  .ال

م من:        ن المديري الع  تتك

ليمديري اإدارة ( أ إشراف ع ن ،الم ت ب ء إلي  ج ل ال ض في ح ر بتين ت بج ال ي

مديري   :ل

لي  -1  ب مديري الم سبني لمح ،المح ط المرتبط ب ف النش بع مخت سب  هي مك بمت

 : لح اآتي لي  تض المص  الم

سب * ح المح ممص ي التي ت  :الع ف العم ح بتسجيل مخت سس مثل ت هذه المص ب الم

تر  البيع في دف ي الشراء  دفترعم مي  ذ الي ست ب  ،ا ل حس ي السن )جد ي ن ي بعم ال

ئج ل الجرد ،النت مج  .(الخ…جد  .DLG (PC COMPTA)ذل عن طري برن

* : ي ي سب التح ح المح جمص ليف المنت ف تك لنسب  ،ت  بحس مخت د ب تعتبر حديث الع

. سس م  ل

ت بتسجيل  :قس الخزين - درة ي دي الص بع الن اردة في الحس الصند أ البنمت كم  ،ال

لي سس الم سس مع الم سيط الم  .يعتبر 

ارد البشري -2 ب مديري الم لح 3تض  ،ني    :مص

ارد البشري*  ح الم س إل  ،مص  :أقس 3تن

                                                           

ئ  1  ث سسالمصدر:    .الم
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ن قس عي الش رشيف  ،ااجتم رقس ا ج  .قس ا

ح * ممص ئل الع س   .ال

من* ا ي  ق ح ال  .مص

 . صيل اح لت ف نتطر إلي ب  س

ين  -   رةمديري التم بتين ،التج   : تض ني
ب -1   ينمديري  ني ئ مدير ،التم ي ن حتينتض  يشرف ع   :مص

ح * ينمص ري  ،التم از الضر ال اد  لم سس ب ين الم ح بتم جت هذه المص ي اإنت كذا  ،لعم

تشمل  ط  از التي تدخل ضمن نش ف ال :  3مخت  أقس

ي:  - ين المح طني قس التم فرة في الترا ال اد المت ج المرك من الم بي احتي س بت ي هذا ال

يزا المكت ط  ،) تج طن.الخي  ..الخ (.  ال

رجي - ين الخ فرة داخل  :قس التم لي الغير مت اد ا ج من الم ج قس اإنت بي احتي ت بت

طن ني، ال ري من إسب اد الضر ستيراد الم ل، حيث ت ب ني، البرتغ يسرا، ألم  ،فرنس، تركي ،س

لي جيك إيط   .ب

ئع:قس نقل  - ن الشرك  البض ن ب ل اات مع المم ئع في ح ل البض ل ن ل يت هي التي ت بن

ئ  س ئع ب .البض ص  الخ

ن* ح تسيير المحز ي رئيس مخزن  ،مص : يشرف ع لي زن الت  تض المخ

لي - اد ا ط) مخزن الم طن  ،خي عي.ال  .(الخ..الصن

ي - اد الكيم ن) مخزن الم اد الم ي ، الم اد كيم .م اع ن  .(الخ..ب

غ -  .مخزن ا

رمخزن قطع  - لح)الغي ن حس المص   .(يصنف هذا المخز

ح الغزل  صنف - ر لمص طع الغي ص ب . خ غ  الصب

ح اإتم صنف خ - ر لمص طع الغي ط .ص ب  الخي

ح النسيج.  - ر لمص طع الغي ص ب  صنف خ
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ح  - ر لمص طع الغي ص ب مصنف خ ئل الع س  .ال

اد نصف المصنع - دة مخزن الم ج مثل م ي اإنت ي التي تدخل في عم اد التكمي : يت فيه خزن الم

 . غ ي المصب كري  ا

خر - اد ا اد التنظيف)ى مخزن الم ص ، م ق خ بط ج ...الخ(. بالخيط   تعريف المنت

ب 2 رةمديري  ( ني ي البيع  ،التج يهي التي ت بعم صل التس كم ت بتحصيل ح  ،إعداد 

سس من العماء ئن  ،الم ين م الزب تك ي المنتج  ي تس ل عن عم ي المسئ   تشمل:ف

رة* ح التج م في ،مص تتمثل م ح  ي رئيس مص   :يشرف ع

ن جديد.  -  البحث عن زب

ض مع  - ريالت س التج ر السي ن في إط  .الزب

بي  - ف الط تهمتتسجيل مخت ج بي ح ن من أجل ت  .بع الزب

ئل من أ - س ف ال ريضع مخت س التج ي أهداف السي  .جل تح

رة  ح التج  : أقس 3تشمل مص

:قس  - بيع البرمج ج ل م الصنع الم اد الت ن الم بع مخز مه في مت برمج تخطيط ، يتمثل م

  .المبيع

ترةقس  - لالف من ث إرس اتير الازم  س بإعداد ال ل البيع ي هذا ال سب  : في ح ح المح لمص

 .من أجل التسجيل

ن - سس: قس تحصيل الدي ل ع تحصيل ح الم س المسئ    .ه ال

تشمل ،ج ( مديري ااستغال ي مدير ااستغال  ب اآتي يشرف ع  : الني

ب  1 ج( ني تتضمن:   يشرف ،مديري اإنت ئ مدير  ي ن  ع

ج* ح اإنت م ،مص بع المراحل المخت  تتمثل م جفي مت رش تض  التي يمر ب صنع المنت ال

لي  : الت

ج - ي اإنت ل مرح من مراحل عم : تعتبر أ غ طن ، رش الصب غ ال ره في صب ينحصر د

عي.  الصن
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ط. رش الغزل: - غ إل خي لي المصب دة ا يل الم  يت في تح

ط - ت بنسج الخي .   ،رش النسيج:  ج  ف لأغطي المراد إنت

ك 2 ب مديري الحي ئ مدير ،اإتم( ني ي ن ل ع  يشرف ع حص ي ل ف العم ت بمخت ت

غطي  :ا   تض

:رش  - ء. اإتم ضعي الغط ي ل ي التكمي ع العم  هي مجم

ط - جرش الخي ط حيث يت في ،: تعتبر آخر مرح يمر ب المنت غطي خي ضع في أغ  ا

ص  جخ ن ا، تحمل )اس المنت   .(لصنع ...الخمك

ب مديري التقني( 3 سس  ،ني م ني ل ن الت لج ت ب ي ت لح ف ره في التنسي بين جميع المص يتمثل د

 :  تض

ح * دة:مص ج الج ل إل خر لي من ي دخ دة ا عي الم عي  كذا مراقب، ت بمراقب ن ن

غطي ط  ا  الغزل.خي

ح البرمج * هج:مص ج المن مج يحدد فيه الكمي المط إنت ضع برن كذا اقتراح طر ، ت ب

. غطي ج أكبر كمي من ا هج جديدة إنت  من

ن4 ب مديري الصي ن اآا  ،( ني ص بصي ل الخ عم ي بجميع ا م في ال  تشمل: تتمثل م

ن . :مكت الدراس - كل الصي ل دراس مش  يت

ح *  :مص ن ن اآا  التدخ الصي اتعمل ع صي جئ ل ا العطل الم  .ل في ح
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ل رق  سس : 05الجد ل م زيع عم   حس طبيع المنص  (SAFILCO)ت

ل                            العدد  النسب             العم

        طبيع العمل    

را مسيرة  02 %0.88  إط

مي  11 %4.8 را الس  اإط

را  17 %7.5   اإط

رة  30 %13.27  الم

ذين   166 73.45%  المن

ع                         226 %100 المجم

          

 

ارد البشري: المصدر     ح الم د ع معطي مص اعتم لب ب     من إعداد الط
سس ل م ضيح عم ل أعاه يمكن ت  في الشكل اآتي : ( (SAFILCOمن خال الجد

سس : 07الشكل رق  ل م زيع عم  ص( حس طبيع المن(SAFILCOت

 

لبالمصدر:       من إعداد الط

 

 

 

 

1%

5%
7%

13%

74%

إطارا مسيرة  اإطارا السامي  اإطارا  المهرة  المنفذين
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 (SAFILCO)  مؤسس: أهداف لثالمط الث

ي هداف تتمثل فيم ي ع من ا ي مجم سس لتح   1:تسع الم

:   اأهداف (1 عي  ااجتم

فظا  - ص الشغل.  لمح  ع من

عمل.   - فير ج مائ ل  ت

ل  - ءا العم ير ك  .العمل ع تط

2): ري  اأهداف التج

ر - سس )اإش  (. التعريف بمنتج الم

زيع  - سيع شبك ت طنيت ف الترا ال  .المنتج عبر ك

ص من أجل  - دي خدم خ ل ع المنتجت ي الحص يل عم  .تس

ل.  - عم دة رق ا  العمل ع زي

ت . - كس ث ئن  ء الزب  العمل ع إرض

3 ) : دي  اأهداف ااقتص

ج.  - دة اإنت  زي

دة  -  ج.المنتتحسين ج

ب - لي في التسيير العمل ع مط ييس الد دة. الم  الج

طني. -  تغطي الط ال

طني . - د ال  تحسين ااقتص

 

 

                                                           

ين. 1  ح التم  المصدر: مص
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ني:  ارد البشري بالمبحث الث   ((SAFILCOمؤسس إدارة الم

يكل        سس من حيث: ال لم ارد البشري ب ل في هذا المبحث التطر إل مديري الم سنح

. ،التنظيمي ارد البشري ئف مديري الم ظ  م 

ارد البشري يكل التنظيمي لمديري الم ل: ال ه المط اأ ي  تح

ارد البشري  يكل التنظيمي لمديري الم ل: ال  الفرع اأ

ارد البشري: 08الشكل رق    يكل التنظيمي لمديري الم   ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح :المصدر ارد البشر مص يالم  

يكل التنظيمي ل يل ال ني: تح ب الفرع الث ارد البشري ني مديري الم  

لي:1       يكل التنظيمي الت ف ال ارد البشري   تتشكل مديري الم

ارد البشري ب مديري الم لح:    3تض  ،ني  مص

                                                           

ارد البشري 1  ح الم م مص د ع مع اعتم لب ب   .من إعداد الط

لي               الم  مديري اإدارة 

ار ب مديري الم د ني
 البشري

ارد البشري ح الم م  مص ئل الع س ح ال   مص

ر  ج  قس ا

ن  قس الش
عي   ااجتم

ب مديري  ني
لي سب  الم   المح

           

من ي  ا ق ح ال  مص
      

رشيف   قس ا

 



69 لث: غزل دراس ت الفصل الث راسي ل شرك اأ سرطبيقي ل تن -اأغطي عين ج                    ب

 

*: ارد البشري ح الم ذل عن  مص ل الجدد  مت في دمج العم تتمثل م ح  ي رئيس المص يشرف ع

ص به ن الخ مل يحت ع البي ضع قرار تعيين لكل ع ح أيض  ،طري  كم ت هذه المص

عد  بع م الت ب  ،إعداد قرارا الترقيبمت الع نيتسجيل العطل المرضي العزل  كم ، الم

ل بع م العم ي العمل(.، )الترقي ت أيض بمت ل إل ن ني من ي الدخ  التسيير الم

س  ح إل ثاث أقستن  :هذه المص

س ب :راأجقس  - مج  حسي هذا ال ستخدا برن ل ب ر العم  TECHNOSOFT VISUEL) أج

PAIE). 

- : عي ن ااجتم س ع تحسين معيش الع قس الشؤ ي )يعمل هذا ال معن دي  ل م السكن( ، الصحم

عي  ن ااجتم لضم ل ب اتص مين(كم ي ب  . )الت

فقس اأرشيف - ظ مخت ئ  : ي بح ث رير الال الت ف السجا  سس حس مخت لم ص ب خ

لح  .المص

م* ئل الع س ح ال م في: ،مص   تتمثل م

- . سس ف الم ر ع نظ  الس

اإصاح.  -  الترمي 

از المك - ل يزا  فير تج  .تت

ي  اأمن* ق ح ال م  ،مص   في:تتمثل م

م يخرج من  سسمراقب كل م يدخل  ح الم، إل الم ين جدد ت مص ظ ل م ل دخ ي ح ارد ف

حالبشري بإعا هذه ال هفي ح، مص خر عن عم مل مت ل الع ص ح بتست) ل  جيل  هذه المص

له ارد البشريق دخ ح الم له إل مص ت بإرس  ).  
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ل رق                          ل : 06الجد زيع عم ارد البشريت  مديري الم

ين    م  الع

 طبيع العمل

 النسب العدد

را مسيرة   - - إط

مي  را الس  %16.66 02 اإط

را    %8.33  01 اإط

رة     %41.66 05 الم

ذين    %33.33 04 المن

ع                     المجم

              

12 100% 

لب  المصدر:       د ع ممن إعداد الط اعتم ارد البشري عطيب ح الم    مص

ل  ضيح عم ل أعاه يمكن ت ارد البشريمن خال الجد   اآتي:في الشكل  مديري الم

ارد البشري: 09الشكل رق                             ل مديري الم زيع عم   ت

 

لبالمصدر:   من إعداد الط

 

 

          

17%

8%

42%

33%

اإطارا السامي  اإطارا المهرة المنفذين
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ئف : منيالمط الث ارد البشري ظ ح الم   مص

ارد البشري  ح الم ل: م مص  الفرع اأ

ع من الم تتمثل في:      ارد البشري بمجم ح الم   1ت مص

بي  - جت . ح م ص في اليد الع  المرك من الن

ل -   .دراس شك العم

ص  - ن خ بي يبمس سجا  ظ (. نلم ن ئف التي يشغ ظ ين حس ال م ائ الع  )ق

ل. - ج العم ئ اإداري التي يحت ث ف ال  إعداد مخت

ني ارد البشري  :الفرع الث ح الم ئف مص  ظ

ئف تتمثل في:       ظ ع من ال ارد البشري مجم ح الم  2لمص

ا ارد البشييري -أ ميي ارد البشىىريالتخطيييط ل ح المىى ىى مصىى ىى مىىن  : تت م ص فىىي اليىىد الع بىى الىىن ط

ظي ع ال ف المديري )ن ص، مخت ...الخ، عدد المن ب ءا المط الك دة  ع الش     .)ن

ني ارد البشري  -ث ظيفاستقط الم  ( )الت

تتمثىل هىذه  ى  م ط اليىد الع عى مىن الطىر مىن أجىل اسىت ى مجم ارد البشىري ع ح المى تعتمد مص

ي:   الطر فيم ي

يااس*  ظيف الداخ ي )الت   :(تقط الداخ

فر في  ين الذين تت ظ ل عن طري ترقي الم سس بسد عجزه من العم ها ت الم المى ط  الشىر

ءة    .+ الخبرة(لشغل المنص )الك

رجي )* رجيااستقط الخ ظيف الخ  (:الت

فره  اج ت ط ال ارد البشري بإعداد ط يتضمن الشر ح الم يرسل إل  في المترشحين، ت مص

تشغيل طني ل ل ال ك خيرة بإ، ال م شخصيحيث ت هذه ا ئم تتضمن مع ل ق ، ال، ااس) رس

ن المياد مك ريخ  م، العمر، ت ن اإق تف ، مك ل رق ال .الح ي ئ م ذاالع مع ع .(  تي )ن

دة ب (...الخبرة، الش ط المط فر في الشر مترشحين الذين تت ارد البش ،ل ل ي مدير الم اتص ري ب

                                                           

لب من خال الماحظ 1    .من إعداد الط
ارد البشري 2  ح الم ب مع رئيس مص لب من خال م   .من إعداد الط
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اء المترشحين  رب ر إل الشرك من أجل إجراء اختب لحض ر، إعام ب مترشحين ال بعده يت اختي

د هعند، لشغل المنص مل  يبر الع ه  ،ممثل الشركبين الع ظف الجديد  ذا الم حيث تعط م ل

ترة الت ل ن هذا م يعرف ب درة ع  شغل منص العملجريبي من أجل معرف إن ك ، الشخص له ال

ختاف منص العمل: ترة ب ف هذه ال مي  تخت را الس را 12اإط را، ش ر 9 اإط رة ، أش  6الم

ر ءته ي، أش ع أن يثب ك  ظف.إن استط

ارد  م الم اقع نظ مع لث:   ((SAFILCOبمؤسس البشري المبحث الث

ل في هذا المبحث التعرف     ه ف سنح مدى تطبي ارد البشري  م الم اقع نظ مع ي تسيير ع 

نش ف ا ئف.ط مخت ظ ال  

ل:المط  م المستخدم في  اأ ارد نظ المع  المؤسس م

ارد تتمثل في:1  ع من الم سس مجم      تم الم

1 : ارد البشري م يعتبر العنصر البش( الم ر لعمل أ نظ مع ن:ر ضر ع  نميز ن

ن - ئي ن الن ين  :المستخدم ظ ف الم ن في مخت ن النظ لتسيير يتمث سس الذين يستخدم ط الم نش

سس لح الم ف مص ن بمخت زع ارد البشري) ه م ح الم ر، رئيس مص ج رئيس ، رئيس قس ا

ين ح التم ن، مص ح تسيير المخز ن ،رئيس مص ح الصي رئيس مص رة  ح التج   ،رئيس مص

  (....الخ

- : م ن في نظ المع ئي نه ه  اأخص ر ن النظ  يط ح اإعا الذين يشغ )رئيس مص

رج في بعض  ،(اآلي خبراء من الخ ئيين  ر أخص سس بإحض ن.كم ت الم حي  ا

دي /المعدا2 ارد الم ف المعدا ،( الم م  تتضمن مخت  في: تتمثل المستخدم في تشغيل المع

زة اإعا اآلي: - لح  أج ف مص دة بمخت ج هي م سس  ك الم تر التي تمت زة الكمبي تتمثل في أج

سس غ عدده  ،الم س 27حيث يب دي ح ع ال جد في قس  )هي من الن س الذ ي عدا الح

ر ج ح تسيير، ا ر مص ع المتط ي من الن ن ف  .المخز

ل: - نيت م حدا اإدخ ف البي ل مخت تيح ن خال إدخ ح الم رة ، تتمثل في ل .ال ش  الش

لجتيت من خال إخراج مخت  حدا اإخراج: - ن التي تم مع بع حيث تتمثل في ال ف البي ط

غ عدده  بع  12يب ع ط  الجديد.هي من الن
                                                           

ح اإعا اآلي 1  ب مع رئيس مص ب من خال م لب من خال م   .من إعداد الط
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ارد البشري  حدا التخزين: - ح الم ئل من أجل تستعمل مص س ع من ال ظ مجم تخزين ح

قراص ا م مثل ا ف المع ب مخت طلص اسع  (Disque Dure ,DVD,CD) المضغ قراص  ا

  (.(FLASH DISK السع

د - ح اإعا اآلي :((SERVEURالخ اجد بمص س المركز المت متصل  ه ،يتمثل في الح

ط بخط اس مرب سس(  (CABLEبعدة ح لح الم ف مص زع ع مخت  .م

ارد  تشمل ،( برامج التطبيق3 ح الم ع البرامج التي تستخدم مص تسيير  البشري فيمجم

ارده  ج في:تتمثل م مج تسيير ا مج تسيير ،  (TECHNOSOFT VISUAL PAIE)ربرن برن

ارد البشري   .(GESTION DES RESSOURCES HUMAINES)الم

م در مع ني:  مص ح المط الث ارد البشري مص م   الم  منحن تدفق المع

م  در مع ل: مص ح الفرع اأ ارد البشري مص  الم

عده       م التي تس ل ع المع حص در ل ع من المص ارد البشري ع مجم ح الم تعتمد مص

تتمثل ت  ي ف عم در في تسيير مخت  1في:  هذه المص

ي* در الداخ ف المديري :المص ارد البشري من مخت ح الم ه مص م التي تت   . تتمثل في المع

ين - ظ م ي ل ئ ل الع م عن تغير الح ين) مع ظ اج أحد الم اد...الخ، ز   .(عدد ا

ين . - ظ م عن شك الم  مع

ين. - ظ م م عن إجراء تدريب ل  مع

ظ - ل الم م عن است  ن. مع

*: رجي در الخ ارد البشري من محيط  المص ح الم ه مص م التي تت ف المع تتمثل في مخت

رجي مثل: انين الخ م عن تغير ال  .مع

 

 

 

                                                           

ارد البشري 1  ح الم ب مع رئيس مص لب من خال م   .من إعداد الط
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ارد البشري  :10الشكل رق                   م الم يمع  الداخ

ن ل  بي نعن است ظ الم  

   

 

 

ي ) التبرئ (    إعداد التس

لب المصدر:   من إعداد الط

رجي                                : 11الشكل رق  ارد البشري الخ م الم مع  

انينيتغ                     ر ال

 

لب :رالمصد   من إعداد الط

م  ني: منحن تدفق المع  الفرع الث

ي التي ت       ف العم ع من التدف في تسيير مخت ارد البشري ع مجم ح  الم تعتمد مص

د اخترن عرض ، ب ي بعض ل م الداخ .اتدف المع رجي  1لخ

يمنحن  * م الداخ م بين : تدفق المع ارد البشريتدف المع ح الم ر ، مص ج قس ا

  .قس الخزين

ئم  ينق ين الداخ م ارد البشري :المتع ح الم ر، مص ج  .قس الخزين قس ا

ئم التدفق  ي):ق  (تسديد ، إعدادتس

 

 

 

                                                           

ر 1  ج ب مع رئيس قس ا لب من خال م   .من إعداد الط

سب  مديري المح
لي      الم  

ارد  ح الم مص
 البشري    

لج   جميع مديري المع
سس       الم

ارد  ح الم مص
 البشري   

رجي   البيئ الخ
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ي :12الشكل رق  م الداخ    منحن تدف المع

ي محضر التنصي        تس

جرة ف ا ي كش تس  إعداد 

جرة ف ا ي كش  تس

ين ظ  تسديد الم

لبمن إعداد  المصدر: ارد البشري  الط ح الم ب مع رئيس مص  من خال م

رجي * م الخ م بين  :منحن تدفق المع ارد البشريتدف المع ح الم طني ، مص ل ال ك ال

ن المديري تشغيل  أم  .ل

ئم  ينق ين الداخ م ارد البشري :المتع ح الم ن المديري مص   .أم

ئم  رجيين:ق ين الخ م تشغيل المتع طني ل ل ال ك  .ال

: ئم التدفق ر.  ق ل  إشع  إرس

رجي: 13الشكل رق        م الخ  منحن تدف المع

ئم المترشحين       ل ق  إرس

ئم          ل ال ص ر ب   إشع

ئم                   ل ق ين إرس ظ  الم

قع من طرف المدير(   ئم )م ل ال  إرس

لب المصدر:   من إعداد الط

لث:  ارد البشري المط الث م الم تنظ مع ن عدة بي  (SAFILCO) بمؤسس ق

ل:الفرع  ارد البشري اأ م الم   نظ مع

ارد البشري  ت      ح الم ارده البشري بمص تين:  فتسيير م  1طري

                                                           

ارد البشري 1  ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم م من مص  .مع

ر ج   قس ا

قس 
 الخزين

 

ارد  ح الم مص
 البشري 

طني ل ال ك  ال
تشغيل      ل

ن المديري   أم

 

 

ارد  ح الم مص
 البشري
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1 - : ارد البشري م يدي التسيير اليد ل ارد البشري ع الطري الت ح الم  في: تعتمد مص

ظ م -   ل )ح لعم ئ المتع ب ث ف ال ريخ ، ال، ااسخت دت ن اازدي ( في م، مك ظي ، ال

جه هذه ا رشيفت تصنفخيرة إل ا به ،  يير التش ص ، هذه الم حس مع مثا الم الخ

عد  لت ف(تحمل ب ق صغيرة )اس الم  .بط

ل - دم من طرف العم ا الم ص مثل: ااست ي في سجا خ ف العم ل ، تسجيل مخت تسجيل العم

التي مدت تسجيل العطل ااكذا  الجدد. ئي  د جديدأي ) 3ستثن ل مل، م اج الع ة ، ز الدا أحد ف

ظف اده، الم جته، أ انه، ز جته، إخ ان، الدا ز راب ، (إخ ص من ال ة أشخ ف ل  أم في ح

احد زة بي  در مدة اإج ظف ت م   .البعيدة ل

ف تسجيل - مخت خر  ع الت يض س ل ) التع ه العفي ح ق عم رج  ظف خ خذ دعمل الم ( في

ق الذ يريده يض في ال زة تع ف ، إج ن إدار مك جد ب ع ر أين ي ج ل إل قس ا ليت إرس

ر ب خال الش مي من أجل حس عدد الغي يط الي لتن ثي تس إل رئيس قس  ،ب حيث تعد في 

مل ر من أجل حس أجرة الع ج  .ا

يه من طرف  - قع ع م م ي بم م بشرط أن يحضر المعني ط ال   المدير.إعداد أمر بم

ني إعداد  - ر الم رشيفثي المس ع إل ا لرج ع العمل ) ب ن معرف عدد س جر الذ ك ا

ه  ض مل( يت عدالع ه في الت ض جر الذ سيت كد من صح هذه من ث يت، من أجل حس ا  الت

م ا صياذل من خال المع الذ يعتبر أكثر ت ر  ج اجد في قس ا  . رشيف المت

2 - : ارد البشري م ح التسيير اآلي ل ر ع تعتمد مص ج قس ا ارد البشري  الطري اآلي  الم

.في تسيير  ي ف العم    مخت

ارد 1 ح الم :( مص ح ت البشري ل  هذه المص ستعم مج ب  GESTION DES)برن

 RESSOURCES HUMAINES)، عده في  لذا ئيس ظ ف  ي بمخت د ،ال اخترن عرض  ل

اته:   بعض استعم

ظيف –أ  مج كم  يت ،الت ستخدا البرن ين الجدد ب ظ ئم الم ي:إدراج ق    ي

ين الجدد: رق التسجيل )ترقي  ظ لم ص ب م الخ ل المع ين الجدد يت بطري يت إدخ ظ الم

) تكي م ت ظي، ااس ،ال، أ ح، الرتب، ال ظيف، المص ريخ الت ن المياد، ت مك ريخ   ،ت

ان...الخ(  .العن
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ل :14الشكل رق  م إدخ  المع

 

ارد البشري المصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم   مص

ف  د اخترن بعض اإقرارا :اإقرارا ( إعداد مخت (. ل ي سند العط السن   ) إقرار عمل 

مراحل  ((Attestation de travail ،إعداد إقرار عمل - ف ل  : اآتييت إعداده 

ل ظف الذ يريد إقرار عمل فنحصل ع  :المرح اأ م ب رق التسجيل ل يت في هذه المرح كت

م المتع به  .جميع المع

ل رق التسجيل15الشكل رق   : إدخ

 

ارد البشري المصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم  مص
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: ني ر  المرح الث ظف  ((Attestation de travailفي هذه المرح يت اختي م  .المعنيل

ر: 16الشكل رق   (Attestation de travail) اختي

 

ارد البشري المصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم  مص

: لث ر المرح الث ظف المعني. (Imprimer)يت في اختي م ل ع إقرار عمل ل حص  ل

ر 17الشكل رق   (Imprimer): اختي

 

ارد البشري المصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم  مص

يإ - ف لعدة  يت (Titre de congé) ،عداد سند العط السن   مراحل:إعداده 

:المرح  ل س طري إعداد إقرار اأ  عمل. تت بن
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:المرح  ني ر الث ظف  (Congé)تت في هذه المرح اختي م  المعني.ل

ر: 18الشكل رق   (Congé)اختي

 

ارد البشري المصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم  مص

ر  المرح اأخيرة : ختي ي ب  (Imprimer)يت في سح سند العط السن

ر:ا19الشكل رق   (Imprimer) ختي

 

ارد البشريالمصدر: ح الم ب مع رئيس مص ارد البشري من خال م ح الم م من مص  مع

رقس  (2 مج ،اأج س ع برن جرة  لحس (TECHNOSOFT VISUEL PAIE) يعتمد هذا ال ا

له بداي من سن  ف المراحل  ،2002الذ ت استعم خيرة  :تت هذه ا لي  1 الت

                                                           

ر 1  ج ب مع رئيس قس ا ر من خال م ج م من قس ا  .مع
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ل ين الجدد: رق :المرح اأ ظ لم ص ب م الخ ل المع ترقي  التسجيل )تت في هذه المرح إدخ

ين يك ظ مجالم تكي في البرن م ت ن، ااس ،ال ،(ن بطري أ يكل ، المركز  ،الم ضعي في ال ال

ين ظ فذة تسم بسجل الم ر محضر التن، ن ج ي  قس ا  من صيا تت هذه المرح إا بعد ت

 ، ارد البشري ح الم ين.مص ظ لم ص ب م الخ  الذ يحت ع المع

م20الشكل رق  ل المع  : إدخ

 

 

 

 

 

ر المصدر: ج ب مع رئيس قس ا ر من خال م ج قس ا  

:المرح  ني جرة  الث ين.في هذه المرح يت حس ا ظ م  ل

 : حس اأجرة21الشكل رق 

 

 

 

 

 

 

ر :المصدر ج ب مع رئيس قس ا ر من خال م ج م من قس ا   مع

:المرح  لث جرة  الث را ا ين.يت في سح استم ظ م  ل
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را اأجرة22الشكل رق   : سح استم

 

 

 

 

 

ر  :المصدر ج ب مع رئيس قس ا ر من خال م ج م من قس ا مع  

ارد البشري استنتجنمن خال م سب * م الم ن نظ مع سس أن مك لم  1 في:تتمثل  ب

ن تشمل ،( المدخا1 ع هي ن ين  ظ لم م المتع ب   :المع

ظف: م م شخصي ل د، ال، ااس مع ن اازدي مك ريخ  ي، ت ئ ل الع اد، الح ن ، عدد ا مك

. م   اإق

ظف م م ذاتي ل ريخ مع ظيف: ت ل  الت  ... المنص المشغ

لج لالمع بي من أجل مع س مج الح ارد البشري ع البرن ح  الم ي : تعتمد مص ف العم ج مخت

 .التي ت ب

م  ،المخرج ف المع بي مثل: تتمثل في مخت س مج الح ل البرن ستعم  التي تنتج ب

ن  ،((Attestation de Travailإقرار عمل  - .تك ارد البشري ة من طرف مدير الم  ممض

ي - مل من  ،(Titre de Congé) سند العط السن يد الع التي مدت يست ي  ل ي  30عط سن في ح

مل من العمل ف ع ك مين ، م إذا است ر بي م فيحس كل ش مل الذ ل يعمل سن ك ع لنسب ل أم ب

  نصف. 

 

 

                                                           

لب 1    .من إعداد الط
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ن :23 الشكل رق                            ارد البشري مك م الم   نظ مع

 

م     إد                       ل المع م    خ ج المع  إنت

 

 

 

م   استخدا المع

لب المصدر:   من إعداد الط

ني ارد البشري  :الفرع الث ن الم عدة بي  ق

ارد        ح الم ظتستعمل مص ن من أجل ح عدة بي م عند ، البشري ق ل المع استعم تخزين 

ج إلي ع من ، الح ،حيث تحت ع مجم ن ل البي د اخترن  جدا ن ل ل بي ين)جد ظ ، الم

ن ل بي ضعي  جد نال ل بي ل الدفع جد  1.(ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ر 1  ج رئيس قس ا ارد البشري  ح الم ب مع رئيس مص لب من خال م   .من إعداد الط

 المدخا      

م  مع
ذاتي  شخصي 

ظف  م ل
المعني          
                 

لج   المع

 المراحل التي يمر
ب إعداد إقرار 
سند العط  عمل 

ي  ستخالسن دا ب
مج  البرن

بي. س الح

 

 المخرج 

 إقرار عمل

 سند العط
ي  السن

( فيدالمستعمل النهائي ) المست  
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ل رق ين: 07جد ظ ن الم ل بي   جد

ين  ظ  الم

 رق التسجيل 

 ااس 

 ال 

ن المياد  مك ريخ   ت

ل المدني  الح

اد   عدد ا

ان   العن

ن   الم

ل ريخ الدخ  ت

عي  رق الحس البريد ن ااجتم  رق الضم

لب المصدر:   من إعداد الط

ين* ظ ن المياد، ال، ااس ،رق التسجيل) الم مك ريخ  اد،  ،ت ، عدد ا ل المدني الح

ان،  نالعن ل ،الم ريخ الدخ رق الحس البريد ،ت عي  ن ااجتم   .(رق الضم

ل رق  ن: 08جد ل بي ضعي جد   ال

ضعي  ال

ظف   رق تسجيل الم

 ااس 

 ال

ظف ضعي الم ع  د العمل المدع) ن د العمل محدد المدة، ع  (ع

 

لب  المصدر:  من إعداد الط

ضعي ) ظفال ظف، ال، ااس ،رق تسجيل الم ضعي الم ع   ( ن
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ل رق  ن: 09جد ل بي ل الدفع جد    ح

ل الدفع   ح

 رق التسجيل 

 ااس 

 ال 

جر  تسبي ع ا

 عط مرضي 

م عط   أم

لب  المصدر:  من إعداد الط

ل الدفع  جر ،ال، ااس ،رق التسجيل) ح م، عط مرضي، تسبي ع ا  .(عط أم

ل المقترح الماحظ المط الرابع:   الح

ل:   ماحظ ال الفرع اأ

د - احد متصل ب  ج س  ز ح ل عانترن ج ن المديري تستعمل لاتص ى أم رجي  مست الخ

سس المرك  بين فر جميع المديري ع شبك ، االم .عد ت  اانترن

ين  - رضي الذ بمديري التم تف ا جئن أن ال د ف ب ف تف الث فر جميع المديري ع ال عد ت

ا ع إصاحهمعطل  ل يعم ا   .منذ سن

زة  - سس ع أج س د ف، معدا قديم بعض معطلتعتمد الم جئن أن ح حف عا اإ مص

يحه ل يت تص حرئيس أن  ،اآلي معطل  س  مص ص )الح زه الخ اإعا اآلي يستعمل ج

ل(  .المحم

ل بين  - احدة تتدا بع  د ط ج جئن أيض ب ارد البشري كم ف ح الم ر مص ج   .قس ا

م  - ل مع ن من أجل ن ح الصي ل بمص رضي لاتص تف ا سس ال إا أنه ا يت ، متستعمل الم

ف الالرد  ن بمخت ح يك ق د إل تعطل رش مم ين رئيس المص م في ال ل المع ص

س  .المن
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م  * لرغ من هذا إا أن إدارة المرك أعط أهمي لنظ المع ستخدا  ب م ب ذل من خال قي

ن  ع من البرامج في اآ خيرةمجم مج لحس ا، ا ربرن  (TECHNOSOFT VISUAL PAIE)ج

ارد البشري ، 2002في سن  مج تسيير الم  (GESTION DES RESSOURCES HUMAINES)برن

ل المقترح  ني: الح  الفرع الث

جياستبدال  المعدا  - ل را التكن اكب التط زة لم ج   .ا

ي  - ل داخ ل شبك اتص ماستعم فر المع س  ت ق المن ف من في ال ذ مخت .أجل اتخ رارا  ال

فراد  - ين ا لتك را تدريبيتك في مج ا )د ااتص م  جي المع ل   .(ن

ف إيج - عرض مخت سب  نظم المح رة استخدا ا ين بضر ظ عي الم ف ت ت )زرع ث بي

) تي م  .المع

د أ معن ( - يز م ين ) تح ظ يز الم را الحديث تح اكب التط  .من أجل م

د ع الطري اآلي في    - نيااعتم ر الم ثي المس لعمل  إعداد  ي عن إعداده ب  .اليدالتخ

سس ببرامج  - ل داخل الم تسيير محك لاتص حد لكل التطبي  د م خ تي  م ضع شبك مع

ص ) اانترن صخ عي الخ ( ، الشبك ااجتم سس لم  ب
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لث :                                                                            خاص الفصل الث

راسي        لشرك ا ارد البشري ب م في إدارة الم اقع نظ المع صل ع  تعرضن في هذا ال

سر  غطي عين ج غزل  ا تن -ل ن  من، ب ف البي ين لمخت ي خال تح م المتحصل ع المع

لي إ ،عن طري  الماحظ ب مع مس لحمسيرجراء م ف المص سس بمخت ارد )  الم ح الم مص

ح ، البشري ر(مص ج قس ا ن تبين لن أ اإعا اآلي  م )المك سس تمت نظ المع ن الم

دي  ن الإا ،البشري (الم لي أن المك جي ع ل دي ليس ذا تكن دي م ع ال لنسب ، ()الن أم ب

م ف نظ المع ن بث عنصر البشر ف ا يتح ين في ، ل عي من أجل التك ن إل ت ج لذا ف يحت

م جي المع ل ل تكن يل . مج م لتس سس تستعمل نظ مع ن إل أن الم ص خير ت في ا

ئ   .ظ
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 :الخاتم

ارد البشر دته إدارة الم ر الذ ش ر الكب تط ذه ،      نظرا ل سس تعط أهم ل قد أصبح الم ف

ل ر اأعم همت ف س مس ر  ص ل نظرا لم تكتسبه من د ص قس خ ظ من خال تخص  مم ،ال

ر ج تس ثهأ م حد رة، بطر ع متط ث  م حد د نظ مع ج ث أن ، اأمر الذ اقتض   ح

ر الت تمكن  م الضر ر المع ف ت ارد البشر  لتحك ف إدارة الم ن ب ر مس سمح ل ر  هذا اأخ

ف اأنشط  ز مخت سبمن إنج ذ القرارا المن من ث اتخ ئف  ظ  .ال

ارد البشر       م الم ن لنظ مع تح ق  التطب لشركمن خال دراستن النظر  راس ب  اأ

اأغط غزل  ر أدائ،ل ط حسن   ل  م فع ج ع الشرك النظر إل نظ مع  . أ

:   نتائج الدراس-أوا

سر     ن ج اأغط ع غزل  راس ل شرك اأ دان ل تن- من خال الدراس الم ئج ،ب ن إل النت ص  ت

ل :  الت

الت تتمثل ف مستخدم النظ-     م  ارد نظ المع ارد البشر ع م ر الم د ، تشتمل مد عت

س ن، الح عدة الب ل، ق ق، شبك ااتص اك لحداث ، البرامج التطب ر م إا أن معظم غ

ج ل  . التكن

ف الم -     مكن من الق بمخت ارد البشر  م الم ارد البشر نظ مع ر الم تستخد مد

ئف ظ  .ال

ر ا زال تعتمد ع -  ر أن المد ارد البشر غ م الم ارد البشر نظ مع ر الم جد بمد

ن ر الم ق المس ث ئف مثل إعداد  ظ ف ال د ف الق بمخت ر ال  .التس

ننقص ال-     ل اإعا اآلتقن  . ف مج

ارد البشر-     م الم الخبرا ف استخدا نظ مع ءا   .نقص الك

:  اإجاب على فرضيا الدراس- ثانيا

ع ف بدا هذا البحث كم         ض رض الم صل إل إثب ال : بعد هذه الدراس ت الت

رضي اأ سس :ولىال م لنسب ل رة ب ائ كث خ ع د  ق تق ارد البشر بطر ر الم .إن تس  
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دان     ارد البشر من خال الدراس الم ح الم ، فقد لمسن أن مص رض محقق ن لن أن هذه ال  تب

ف ع إل اأرش لرج ن ب ر الم ق المس ث ب ف إعداد  اجه صع  . ت

رضي  ق  :الثاني ال ف ال ل  ة بدق ع ئج المرج ضمن تحق النت ارد البشر  م الم نظ مع

س .المن  

ئج      د إل تحق النت ارد البشر  م الم ن إل أن نظ مع ص ئج الدراس ت من خال نت

ج فقد لمسن من خال دراستن  مكن تعم هذه النت ر أنه ا  س غ ق المن ف ال ل  ة بدق ع المرج

ارده البشر ر م د ف تس ق التق ارد البشر م زال تعتمد ع الطر دان أن إدارة الم .الم  

رضي ال سر  :ثالثال ن ج اأغط ع غزل  راس ل لشرك اأ م ب رق نظ المع تن إل–ا    ب

لا ااتص م  ج المع ل ل تكن ص ف مج رة الح را الكب . لتط  

م المستخدم ف       ث أن نظ المع ح ح رض صح ن أن هذه ال ئج الدراس تب من خال نت

ث ج الحد ل تكن لنظر ل را ب أقل تط ط  لبس ز ب ر أن تتم . الشرك ع درج مائم غ

 :التوصيا- ثالثا

سس محل         دة الم ص من أجل إف مكن تقد بعض الت صل إل  ئج المت ء النت ف ض

. الدراس

ارد البشر-        م الم رة استخدا نظ مع ارد البشر بضر ظ إدارة الم ع لم  ،نشر ال

ذ القرارا عبه ف سرع اتخ ر الذ  . الد

ج-       ل را التكن تط اكبت ل أهم م المعدا  زة  رة استبدال اأج .  ضر

ارد -  لم ق ب ف القرارا المتع ذ مخت ارد البشر ف اتخ م الم د ع نظ مع ااعتم

الترق لتدر   .البشر ك

افز-        د نظ آخر أكثر تخصص مثل نظ الح ج رة إ  .ضر

ا-        ااتص م  ج المع ل ل تكن را ف مج اكب التط ب لم  . العمل ع إجراء تدر

فر-        ل داخ ت ل شبك اتص سب استعم ذ القرارا المن م من أجل اتخ . المع
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 : البحثآفا- رابعا

ث      ل لبح ن إشك مكن أن تك ع الت  اض ع من الم مكن أن نقترح مجم ف خت الدراس 

:  مستقب

ارد البشر ف تق اأداء-      م الم ر نظ مع  .د

ب-      رق داة ل م ك  .نظ المع

سس الجزائرأثر -      سب داخل الم م المح ل نظ المع  .فع

ر -      ث ت ت م رة النظ المع مس سس  ئف الم ظ ارد البشر ع  م الم  .نظ مع
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 المراجع                                            

 الكت: أوا

-  ، ل ، الطبع اأ معي، اإسكندري كر الج ، دار ال م اإداري ، نظ المع خي ز م أحمد ف
6002. 

ن  - زيع، عم الت نشر  ، دار زهران ل ارد البشري  .6002اأردن،  -حن نصر ه، إدارة الم

ن  - ، عم ارد البشري ، إدارة الم س الخرش سين ك د، ي ظ حم نشر  اأردن، -خضير ك دار المسيرة ل
زيع  .الت

نشر  - ، دار زهران ل ت م نظ مع ليف  الت م  ع، مراكز المع ص د، أحا فرج الص رحي عب
ن  زيع، عم .6002اأردن،  -الت  

م - ، نظ المع ني محمد البكر سي) اإداري س هي اأس النشر (الم ع  طب معي ل ، الدار الج
زيع، اإبراهيمي  ،  -الت  .0222اإسكندري

زيع،  - الت نشر  معي ل ، الدار الج م اإداري ن، نظ المع ط ، إبراهي س ني محمد البكر س
 .اإسكندري

ار - ، إدارة الم ل لح، مؤيد سعيد الس ش ص دل حرح ل الكت  ،(مدخل استراتيجي)د البشري ع أربد ع
نشر  زيع، الحديث ل  .6002الت

ارد البشري  - ، إدارة الم بع ي محمد رب م اإداري)ع نشر (تخصص نظ المع ء ل ، دار ص
ن  زيع، عم ، -الت ل .   6002 اأردن، الطبع اأ  

ن  - زيع، عم الت نشر  م ل ، دار أس م اإداري ،  -فؤاد الشرابي، نظ المع ل اأردن، الطبع اأ
6002. 

-  ، معي ، الدار الج ارد البشري ن، إدارة الم ط .0222محمد سعيد س  

فظ،  - التمحمد عبده ح نشر  جر ل صر، دار ال المع يد  كر التق ارد البشري بين ال زيع، إدارة الم
 ، ل هرة، الطبع اأ  .6000الق

م  - مي حيدر، نظ المع لي ف فسي)مع ، (مدخل لتحقي الميزة التن معي  .6006، الدار الج

م اإداري  - ، جال إبراهي العبيد، مقدم في نظ المع ل محمد الكرد ا  -النظري )من  -اأد
معي (التطبيق زيع -نشر  -طبع )، الدار الج ن ذكر سن النشر(ت ، د  .، اإسكندري

م اإداري  - ن العبيد، نظ المع مرائي، عبد الرحم ى أمين الس ، س مدخل )نج عبد ه الحميد
صر ن (مع نشر، عم ائل ل ،  -،دار  ل . 6002اأردن، الطبع اأ  

ال - ع  طب ، دار اأم ل ارد البشري ش، إدارة الم ر ر الدين ح زيع، الجزائر، الطبع ن الت ترجم 
 ، ل  .6000اأ



ني  المذكرات: ث

-  ، دي الجزائري مؤسس ااقتص يل ااستراتيجي ل م في التح ر نظ المع ، د بن سرير س
مع بسكرة  ع التسيير ، ج ري  التج دي  ي الع ااقتص ستر، ك  .6002مذكرة م

جي - ل ي  رايس مراد، أثر تكن جستير، ك ، مذكرة م ارد البشري في المؤسس م ع الم المع
مع الجزائر، ع التسيير، ج  .  6002 الع 

لي محمد  - دعبد الع ي نبيل ، مسع ب الداخ سبي في تحسين نظ الرق م المح ، أهمي نظ المع
لي " ع"م دي  ي الع ااقتص نس، ك يس ، ، مذكرة ال تن مع ب .6002 التسيير، ج  
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حق رقم  م 01ا  

 

 



حق رقم م 02 :ا  

 

 



حق رقم م 03 :اا

 



حق رقم م 04 :ا  
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