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 شكر وتقدير

 

 

كما أتقدϡ ، أتϭجه بالشكر ϭالحمد ه عز ϭجل الذϱ منحنϲ الرشد ϭالثباΕ إعداد هذا العمل المتϭاضع

.هلأستاذ المشرف أخرϭف محمد لمساعدته ϭنصحه ϭ إرشاد ϭعظϡϳ التقدϳر بالشكر الجزϳل  

.ϭإلϰ كل أعضاء الϠجنΔ المناقشΔ التϲ س΄نال شرف مناقشتϡϬ لعمϲϠ هذا  

ϲاأغط ϭ غزلϠل Δϳراسϭاأ Δعمال الشرك ϭ ϲلϭ΅كل مس ϰل إلϳبالشكر الجز ϡة   كما أتقد  

خاصΔ رئϳس مصϠحΔ المϭارد البشرΔϳ  السϳد خرباش سمϳر باتنΔ -            عϳن جاسر  

ϱاضعالذϭالمت ϲϠمن أجل إنجاز عم ΕماϭϠبالمع ϲϠبخل عϳ ϡل .  

.كما ا ϳفϭتنϲ أن أقدϡ الشكر إلϰ كل من مد لϳ ϲد العϭن عϰϠ إنجاز هذا العمل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اإهداء

: إلϰأهدϱ هذا العمل المتϭاضع  

      Ύن لذكرهΎالرحم ΕΎϳتخضع آϭ Ύن عن شكرهΎسϠعجز الϳ من ϰإل ، ϲراحت ϰϠع ΕرϬمن س ϰإل

ϭΎϬϳدϳ ϰϠع Εϭأن حب ϰإل ϲادتϭ منذ ϲحمتن ،ϲسϔن ϰϠد عΎااعتم ϭ الصبرϭ ϕالصد ϲمتنϠمن ع ϰإل، 

Ύدهϭجϭب Ύسϭفرد ϲتΎϳح ΕنΎة فكΎϳر الحϭبذ ϲبϠق ϲف Εمن زرع ϰإل ، ΕنΎفك ϲϘϳطر ΎؤهΎر دعϳنϳ من ϰإل

ϲالسند لدرب ϲل ،Ύل ه عمرهΎأط ΔϳلΎالغϭ Δبϳالحب ϲد أمϭجϭال ϲء فϲش ϰϠأغ Ύϳ ϙϳإل.   

ϲر دربϳنه منϳجب ϕن عرΎكϭ بد الشدائدΎك ϱالذ ϰإل      ،ϲϠمن أج ΏعΎذلل المصϭ فحΎمن ك ϰإل ، ϰإل

.من اشترى لϲ أϭل قϡϠ أخط به طرϕϳ حΎϳتϲ أبϲ الحبΏϳ أطΎل ه عمره  

عمΎد ϭإلϰ أختϲ ،       إلϰ الϠذϳن قΎسمΕ معϡϬ حϭϠ الحΎϳة ϭمرهΎ إلϰ أغϰϠ مΎ أمϙϠ أخϱϭ نصرالدϳن

 Δرحم Δبϳالحب.  

.       همΎإلϰ جدϭ ϱجدتϲ حϔظه  

ΏرΎاأقϭ اأهل ϰإل.  

ϱϭمراد خضرا ϲبϳإعداد هذه المذكرة خط ϲف ϲن سندا لΎك ϱالذ ϰإل .     

ΕΎϘϳصد ϰإلϱΔجϳϬب ،Δϳزϭف ϭ  Δحϳمد.  

Δلϭخ ϭ Ώنϳز ΕΎإدارة المؤسسϭ ϡϳتنظ ϡقس ϲف ϲاتϳزم ϰإل.  

 ϰإل ϲمن اابتدائ ϡϳϠار التعϭكل أط ϲف  ϲنϭϘن رافϳالذ ϡالكرا ϲتذتΎأس Ύحرف ϲمنϠكل من ع ϰإل  

ϡϳϠالتعϲلΎالع .  
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  :الملخص

ϨΗاΖϟϭ هϩά اΓήϛάϤϟ أحΪ اϮϤϟاضيع اΘϤϟعΔϘϠ بϮϟϮϨϜΘجيا اϤϟعϣϮϠاέϭ ،ΕبطϬا بΩΈاΓέ اϮϤϟاΩέ اΒϟشήيϣ ،Δن 
خاϭ έϭΩ ϝأهϤيΔ نظϢ اϤϟعϣϮϠاΕ في ·ΩاΓέ اϮϤϟاΩέ اΒϟشήيΔ باعΒΘاέ هϩά اأخيΓή اϤϟحϙή اأساسي 

ΔسسΆϤϠϟ .  

ΖابعΘϣ ϢϬϤϟن اϣ Ϛϟάϟن هاϣ ήϤΘسϣ ϞϜأ بشΕاέاήϘϟا ΫاΨΗا Ϟنجϟ اάهϭ ϢΘي   ΕاϣϮϠعϤϟا ήفيϮΗ يقήρ ا عن·
 .اΒϟشήيϭ Δهάا ϣا يΘطϠب ϭجΩϮ نظاϣ ϡعϣϮϠاΕ يساهϢ في ·ΩاΓέ اϮϤϟاΩέ .اέϭήπϟيΔ في اϮϟقΖ اϨϤϟاسب

 ΩέاϮϤϟا ΓέاΩ· اϨϟϭاϨΗ ΪϘثاني فϟا Ϟμفϟا في اϣأ ΕاϣϮϠعϤϟا ϡى نظاϟ· ϞخΪϣ ϝϭاأ Ϟμفϟا في اϨقήطΗ ΪϘف
 Δاسيέϭاأ Δϛήشϟى اϠع ΔيήظϨϟا ΔاسέΪϟا ρاϘث ·سϟثاϟا Ϟμفϟفي ا ϢΘيϟ ΕاϣϮϠعϤϟا ϡظاϨا بϬΘعاقϭ ΔيήشΒϟا

 ήعين جاس Δاأغطي ϭ ϝغزϠϟ– ΔيήيΪϤب ΔيήشΒϟا ΩέاϮϤϟا ΕاϣϮϠعϣ ϡاقع نظاϭ νήا بعϨϤحيث ق ،ΔϨΗبا 
 ،ΔϛήشϠϟ ΔيήشΒϟا ΩέاϮϤϟا  ΕصياϮΘϟا ϭ ائجΘϨϟن اϣ ΔعϮϤجϣ ىϟ· ήفي اأخي ϝϮصϮϠϟ  .    

 Δالمفتاحي Εالكلما :  

 ΕاϣϮϠعϤϟا ϡنظا ’ ΔيήشΒϟا ΩέاϮϤϟا ΓέاΩ· ’ΔيήشΒϟا ΩέاϮϤϟا ΕاϣϮϠعϣ ϡنظا.  

Résumé  

      Ce mémoire porte sur l’un des thèmes liés à la technologie de l’information et à la gestion 

des ressources humaines , à travers le rôle et l’importance des systèmes d’information dans la 
gestion des ressources humaines , considérant cette dernière est le moteur de l’entreprise , 
c’est pour cela il faut les suivre de façon continue pour prendre les décisions, à partir de 

l’existence des différentes informations nécessaires et dans le temps correspond , ceci qui 
demande l’existence de système d’information qui participe à la gestion des ressources 

humaines . 

Nous avons traité dans le premier chapitre de système d’information, dans le deuxième 
chapitre de la gestion des ressources humaines et sa relation avec le système d’information, et 
dans le troisième chapitre de l’application de l’étude théorique sur la société aurassiènne de 
filature et de couvertures( Ain Djasser – Batna), où nous avons présenté la réalité du système 

d’information des ressources humaines (SI RH) dans la direction des ressources humaines de 

la société. 

       Et  nous avons arrivé à certaines conclusions et recommandations.         

Mots clés : Système d’information, gestion des ressources humaines, Système d’information 

des ressources humaines (SIRH). 
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Δمقدم :  

Δϳجϭلϭالتكنϭ ΔϳدΎااقتص Εراϭبعد التط      ΕϠحص ϲن  التϳل من العشرϭرن اأϘاخر الϭأ ϲف 

أϭجΏ عϰϠ الم΅سسΕΎ التϲ ترϳد ااستمرار ϭالتمϳز مϭاكبΔ هذه التغϳراΕ التكنϭلϭجϭ ،Δϳهذا لن 

ϳتϡ إا بϭجϭد العنصر البشرϱ، فϲϔ ظل العϭلمϭ ΔتسΎرع التطϭر التكنϭلϭجϲ الذϳ ϱشϬده محϳط 

 Εأدرك ،Δالم΅سس ΔϳفسΎالتن ΕدراϘϠل ϲسΎالمصدر اأس ΎرهΎعتبΎب Δϳارد البشرϭالم Δϳاإدارة أهم

 ،ΕΎمϭϠالمع Ύϳجϭلϭتكن Εانتشر Δد المعرفΎز اقتصϭمع برϭ ،Δم΅سسϠل ϲسΎاأس ϙالمحرϭ

 ϡنظ ϰϠر عϳتعتمد بشكل كب ϲالت ΕΎالم΅سس ϙϠت ϲه ΎحΎنج ϕϘتح ϲالت ΕΎالم΅سس Εأصبحϭ

ΕΎمϭϠالمع Ύϳجϭلϭاأمثل تكنϭ لΎعϔر الϳϳالتس ϰϠن عϳرϳالمس ϡΎاهتم Ώانص ϕϠمن هذا المنطϭ ،

لϠمϭارد البشرΔϳ، فϘϠد اتجΕϬ إدارة المϭارد البشرΔϳ إلϰ تنظϭ ϡϳتخطϳط هذه المϭارد من خال 

Δϳرϭالضر ΕΎمϭϠلمعΎب Δد الم΅سسϭزϳ ΕΎمϭϠمع ϡΎد نظϭجϭ، داخل ΎمΎرا هϭد ΏعϠϳ إذ أنه 

ΕΎمϭϠمعϠل Ύته منتجϔبص Δسمح ،الم΅سسϳ إذ ϡΎϬز المΎإنج Εقϭ لϭطϭ ءΎل من اأخطϠϘϳ ϭϬف 

ϕΎمنذ التح Δϳارد البشرϭالم ϰϠتحدث ع ϲالت Εراϭالتط ΔبعΎن لإدارة بمتϳϔظϭالم  ϰإل Δلم΅سسΎب

ϡϬجϭخر ΔϳΎارد ،غϭر هذه المϳϳتس ϡمن ثϭ ،ϡϬب ΔϘϠمتع Εذ قراراΎاتخ ϲف ΎϬتΎجΎϳاحت ϡϳتدعϭ 

ΎϬأهداف ϕϘحϳ بشكل ΎϬϳف ϡالتحكϭ .  

            Δϳاآت ΔϳلΎمكن طرح اإشكϳ ϕسب Ύم ϰϠءا عΎبنϭ:  

      أين يتجϠى دϭر نظϡΎ المعϭϠمΕΎ في إدارة المϭارد البشريΔ؟    

ϭمكن طرحϳ ΔϳلΎهذه اإشك Ώانϭلكشف ج ΔϠاأسئ ΔϳلΎالت Δϳرعϔال  :  

  1 -ϲجϭلϭتكن ϰء إلϭجϠال Δالم΅سس ϲف Δϳارد البشرϭئف إدارة المΎظϭ ϲ؟هل تستدعΕΎمϭϠا المع  

  2 - ϲهΎمΔϳارد البشرϭر المϳϳتس ϲف ΕΎمϭϠالمع ϡΎل نظΎاستعم ΕΎϳبΎجϳ؟إ  

كϳف ϳسΎعد نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ  فϲ إدارة المϭارد البشرΔϳ؟- 3    

كϳف ϳتϡ تسϳϳر المϭارد البشرΔϳ بΎلطرϕ التϳϠϘدϭ ΔϳمΎ هϲ العϭائϕ فϲ ذلϙ؟   -4    

5- Ύم ΔلشركΎب Δϳارد البشرϭالم Δϳرϳبمد Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϡاقع استخداϭ ϭه 

بΎتنΔ؟– اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن جΎسر   
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ΕΎالفرضي:ΕΎϳرضϔمن ال Δعϭاقتراح مجم ϡت ΔϳلΎذه اإشكϬل Δϳلϭأ ΔبΎكإج ϭ :  

إن تسϳϳر المϭارد البشرΔϳ بطرΔϘϳ تϳϠϘدϳ ΔϳخϕϠ عϭائϕ كثϳرة بΎلنسبΔ : الفرضيΔ اأϭلى    

Δم΅سسϠل.    

     Ύالث ΔالفرضيΔني :ϡهΎسϳ  ئفΎظϭز الΎإنج Εقϭ ل منϳϠϘالت ϲف Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ

ϭϡΎϬالم، ΔϳلΎع Δة بدقϭئج المرجΎالنت ϕϳϘتحϭ. 

الشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΏ  Δϳ ا ϳرقϰ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ :ثΎلثΔالفرضيΔ ال   

 . لتطϭراΕ الكبϳرة الحΎصΔϠ فϲ مجΎل تكنϭلϭجΎϳ المعϭϠمϭ ΕΎااتصΎلإلϰ ا بΎتنΔ -عϳن جΎسر     

ϭضϭالم Δعأهمي:  

أهمϭ ΔϳظΔϔϳ إدارة المϭارد البشرϭ ΔϳدϭرهΎ الحسΎس فϲ الم΅سسΔ بΎعتبΎرهΎ أهϡ مϭرد ϳمكن - 

ΎϬϠفش ϭأ ΎϬحΎنج ϲف ϡهΎسϳ أن.   

    - ϡر نظϭد Δمعرف ΔلϭΎالمحΔϳارد البشرϭإدارة الم ϲف ΕΎمϭϠمع.  

م΅سسΕΎ ااقتصΎدΔϳ الجزائرΔϳ إلϰ تطϳϭر فϲ الهذا البحث قد ϭϳجه عنϭ ΔϳΎانتبΎه المسϳرϳن - 

ΎϬأدائ ΕΎϳϭن مستϳدة لتحسϳجد ϡاستحداث نظ ϭأ ϡالنظ .    

 بΎتنΔ لنظϡ المعϭϠمΕΎ – معرفΔ مدى اكتسΏΎ الشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن جΎسر -    

. لحدϳثΔا

: أسبΏΎ اختيΎر المϭضϭع

  - Ύϳجϭلϭل تكنΎمج ϲف Δعϳالسر ΕراϭتطϠنظرا ل ΔمϬع المϳاضϭمن الم ΕΎمϭϠالمع ϡنظ  

ΕΎمϭϠالمع  .

   -Δالم΅سس ϲف ϱالعنصر البشر Δϳأهم  .

      معرفΔ الدϭر الذϘϳ ϱدمه نظϡΎ لالمϭϳل الشخصϲ لϠبحث فϲ مϭاضϳع المϭارد البشرϭ Δϳكذا -  

Δϳارد البشرϭإدارة الم Δϔϳظϭل Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع                                      .

 .العϠمϲمحϭΎلϭ Δضع خطΔ منΎسبΔ تسمح بمϭاصΔϠ البحث مستϘبا ϭ تدعϡϳ البحث - 
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:أهداف البحث  

  - ΔϳϠل عمϳϬتس ϲف Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΎϬب ϡϭϘϳ ϲالت ΕΎϳϠالعمϭ اأسس ϡرة أهϭϠب

Δϳارد البشرϭإدارة الم .  

 بضرϭرة تϭفϳر الϭسΎئل التϲ تحتΎجΎϬ إدارة المϭارد البشرΔϳ لϡΎϳϘϠ بمختϠف المسϳرتشجϳع -  

ΎϬمΎϬم .  

  - Δϳرϳبمد ϡΎعمل هذا النظ ΕΎϳآل Δعϳطب ϰϠعϭ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϰϠالتعرف ع

 . بΎتنΔ-المϭارد البشرΔϳ بΎلشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن جΎسر 

: المنϬج المتبع  

       ϡت Δحϭالمطر ΕΎϳرضϔال ϲϔن ϭأ ΕΎكذا إثبϭ ΔϠف اأسئϠمخت ϰϠع ΔبΎاإجϭ عϭضϭالم ΔلجΎلمع

 ΕΎمϭϠالمع ϡΎبنظ ΔϘϠالمتع ϡϳهΎϔالم ϡل أهϳϠتحϭ صفϭل ،ϲϠϳϠالتح ϲϔصϭج الϬالمن ϰϠد عΎااعتم

ΎمϬنϳب Δكذا العاقϭ Δϳارد البشرϭإدارة المϭ ،ϱالنظر ΏنΎالج ϲف  ϡد تϘف ϲϘϳالتطب ΏنΎالج ϲف Ύأم

ΔϠبΎϘالمϭ ϕئΎثϭل الϳϠتح ،Δالماحظ ϰϠد عΎااعتم   .  

  : ϭتتمثل فϲ،أدϭاΕ البحث

Δليϭدر اأΎعن :المص ϙذلϭ Δمحل الدراس Δمن الم΅سس ΎϬجمع ϡت ϲالت ΕΎنΎϳمن خال الب 

ϭ ϱرϳمع مس ΕباΎϘإجراء م ϕϳطر  ϰإل ΔفΎإض ΎϬلحΎف مصϠمخت ϲف Δالشرك ϲلϭ΅مس

Δϳدانϳالم ΕراΎϳالزϭ شرةΎالمب Δالماحظ .  

 ΔيϭنΎدر الثΎدر :المصΎالمص ϰϠد عΎااعتم ϡت Δذه الدراسϬل ϱالنظر ΏنΎالج Δϳمن أجل تغط 

ΔϳمعΎئل الجΎالرسϭ Ώالكت ϲف ΔϠالمتمثϭ هزةΎالج.  

  :ϭتتمثل في، حدϭد البحث

   Δد الزمنيϭالحد :  Δϳالدراس Δمن السن ϲنΎالث ϲخال السداس Δهذه الدراس Εد أنجزϘل

2014/ 2015  

ΔنيΎد المكϭسر : الحدΎن جϳع Δϳاأغطϭ غزلϠل Δϳراسϭاأ Δالشرك ϲتتمثل ف ϭ –ΔتنΎب، 

ϭ مع مجتمع Εϳأجر ϲالت ΔϠبΎϘالم ϲتمثل فϳ Δالدراسϲلϭ΅مسϱرϳمسϭ  لحΎف المصϠمخت 

 ΔلشركΎب .  



 ث‌

 

من أجل اإلمϡΎ ب΄هϡ الجϭانΏ الرئϳسΔϳ استدعΕ طبϳعΔ البحث تϘسϳمه إلϰ ثاثΔ ، هيكΔϠ البحث

ϲϠϳ Ύكم ϲϘϳفصل تطبϭ نϳϳن نظرϳϠفص ΎϬل منϭفص :  

اأϭل بΎإطΎر المΎϔهϳمϳ ϲتعϕϠ المبحث  : ϳتضمن هذا الϔصل ثاثΔ مبΎحث،الفصل اأϭل

ϲنΎالث ،ϡΎنظϠلϲعطϳ  ϡل نظϭΎه تنϳف ϡد تϘلث فΎالمبحث الث Ύأم ،ΕΎمϭϠالمع ΔϳسΎأس ϡϳهΎϔم 

ΕΎمϭϠالمع .  

 تϡ فϲ اأϭل بإدارة المϭارد البشرϳ،ΔϳتعϕϠ المبحث  : ϳحتϱϭ عϰϠ ثاثΔ مبΎحث،الفصل الثΎني

 الثΎنϲ تنϭΎل نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ أمΎ المبحث الثΎلث فϘد اهتϡ بمجΎاΕ المبحث

ΎϬتΎϘϳتطبϭ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡنظ ϡاستخدا .  

 جΎء كدراسΔ تطبΔϳϘϳ عϭ ϰϠاقع الشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن :الفصل الثΎلث 

 حϳث تϡ إسΎϘط بعض جϭانΏ الدراسΔ النظرΔϳ عϰϠ هذه الشركΔ، من خال ، بΎتنΔ-جΎسر 

 Δϳرϳمد ϡΎϬشرح م ϰإل ΔفΎإض ،ϲمϳالتنظ ΎϬϠكϳعرض هϭ Δعن الشرك ΔϳخϳرΎت Δلمح ϡϳدϘت

Δالشرك ϲف ϡالمستخد Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎعرض نظϭ Δϳارد البشرϭالم .  

ϭقد تϡ إنΎϬء البحث بخΎتمΔ تنϭΎلΕ نتΎئج الدراسΔ المتϭصل إلΎϬϳ، مع تϘدϡϳ مجمϭعΔ من  

ϲϠبϘبحث المستϠع لϳاضϭعرض بعض المϭ ΕΎϳصϭالت.  

Δذج الدراسϭنم، Εناعتمدϳرϳمتغ ϰϠع Δالدراس :  

  نظϡ المعϭϠمΕΎ :المتغير المستقل 

  إدارة المϭارد البشرΔϳ:المتغير التΎبع

: صعϭبΕΎ البحث   

.  المتعΔϘϠ بنظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ عϰϠ مستϭى المكتبΔنϘص المراجع-   

 - Ώجϭأ Ύمم ΎϬϳϠل عϭالحص Δبϭصعϭ ΕΎمϭϠص المعϘلن ΔϳϘϳالتطب Δالدراس ϲرة فϳالكب Δبϭالصع

 ϡل نظΎمج ϲف Δϳدرا ϡϬϳس لدϳن لϳلϭ΅المس ϡأن معظ ϰإل ΔفΎإض  ،Δϳرϭد Δϔبص Δالشرك ϰل إلϘالتن

ϲفΎدر الكϘلΎب ΕΎمϭϠالمع.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

:اϟفصل الأول  

 

 

 مدخل إϟى نظام اϟمعϠومات



1 ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ϰل: مدخل إلϭصل اأϔال                                                                    

 

                        

 Δصلامقدمϔل:  

جميع  أصبحΕ لϠمعϭϠمΔ مكΎنΔ هΎمΔ في، المعϭϠمΕΎ يΎنظرا لϠتطϭراΕ السريعΔ في مجΎل تكنϭلϭج      

ΕاΎهذه اأخيرة أحد ، المج Εد أصبحϘفΕΎريϭالضر ΎϬيϠل عϭحصϠل Δالمنظم ϰالتي تسع ،ϭذϬل ΕرϬا ظ

 ΔϔϠمراحل مخت ΕΎمϭϠالمع ϡاستخدا ΔيϠتشمل عمϭ .ΎϬاستخدام ΔجΎمن جمعالح ،ϭ يلϠتحϭ Ώترتي ϡمن ث

ϭ ΎϬمستخدمي ϰإل ΎϬزيعϭتΎهذا م ΕΎالم΅سس ϰϠع ϡألز ΔمΎإق  ϡΎفي حنظ ϡمن التحك ΎϬيمكن ΕΎمϭϠمع ϡج

ΎϬيϠع ϡϭϘالتي ت ΔسيΎئز اأسΎيمثل أحد الرك ϭϬف ΕΎمϭϠالتي ي ،المع ΕΎمϭϠس المعΎأس ϰϠإذ ع ϡيت ΎϬنتج

ΕراراϘف الϠذ مختΎلي .اتخΎيعتبر من اأس ϭϬف ϰϠعدة عΎالمس Δاإداري Ώف التحديϠمخت ΔϬاجϭم.ΕΎ  

نظΎ ، ϡأسΎسيتϬالمعϭϠمϭ ΕΎ ،يΔ المتعΔϘϠ بΎلنظϡΎسنحϭΎل في هذا الϔصل عرض المΎϔهيϡ اأسΎس     

ΕΎمϭϠحث  ،المعΎمب Δثاث ϰه إلΎحيث قسمن:  

 .اإطΎر المΎϔهيمي لϠنظϡΎ :المبحث اأϭل

 مΎϔهيϡ أسΎسيΔ المعϭϠمΕΎ. المبحث الثΎني:

.مΎهيΔ نظϡ المعϭϠمΕΎ :المبحث الثΎلث  
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اإطΎر المΎϔهيمي لϠنظϡΎ :المبحث اأϭل  

ر إلϰ معنϰ لϘد تعددΕ التعΎريف حϭل مΎهيΔ النظϡΎ فϬذه اأخيرة تعتبر متعددة ااستخدامΕΎ إا أنΎϬ تشي

ϡϬ النظϭ  ϡΎ لϔ، فΎلنظϡΎ يتكϭن من مكϭنΕΎ أسΎسيΔ تتΎϔعل فيمΎ بينΎϬ بغيΔ تحϘيϕ هدف معين، ϭاحد

ريف سنبرز أهϡ الجϭانΏ المتعΔϘϠ به من خال عرض هذا المبحث الذϱ يتنϭΎل في المطΏϠ اأϭل تع

معΎيير المطΏϠ الثΎني خصΎئص النظϡΎ أمΎ المطΏϠ الثΎلث فϭϬ يتنϭΎل أنϭاع النظϭ ϡΎ، النظϭ ϡΎعنΎصره

.الحكϡ عϰϠ كΎϔءته  

مϡϭϬϔ النظϭ ϡΎ عنΎصره المطΏϠ اأϭل:  

مϡϭϬϔ النظϡΎ اأϭل:  الϔرع  

ϭالمتكΎمΔϠ  العنΎصر المترابطΔب΄نه مجمϭعΔ من  (System) يمكن تعريف النظϡΎ :التعريف اأϭل

ϭϙهدف مشتر ϕيϘلتح ΔϠعΎϔالمت،   Ώيجϭاحداأϭ صر كاΎن هذه العنϭن تك . ϡΎصر النظΎبين عن ΔلعاقΎف

ϙالمشتر ΎϬهدف ϕيϘتح ϭنح Ύمع ΎϬالتي تربط Δهي الرابط . Εمدخا ϡΎنظϠلϭΔآليϭ  Εهذه المدخا ΔلجΎلمع

ΕΎمخرج ϰإل ΎϬϠيϭ1.لتح 

يϘصد بΎلنظϡΎ كل مركΏ يتكϭن من اثنين أϭ أكثر من اأجزاء أϭ العنΎصر أϭ النظϡ  الثΎني: التعريف

 2.الϔرعيΔ تتΎϔعل فيمΎ بينΎϬ لتحϘيϕ هدف معين

ΎعϠيΔ تمكنΎϬ من البعض ϭبيئتΎϬ عاقΕΎ تϔمجمϭعΔ من المكϭنΕΎ التي تربطΎϬ ببعضΎϬ الثΎلث:  التعريف

 3.تكϭين كل متكΎمل

النظϡΎعنΎصر  الϔرع الثΎني:  

 :تتمثل عنΎصر النظϡΎ في

 (Input) :المدخاΕ -أϭا

 ϭ. 4هي كل شيء ي΄تي من خΎرج النظϭ ϡΎيدخل إليه

                                                           

، دار ϭائل لϠنشر، (مدخل معΎصر) السΎمرائي، عبد الرحمΎن العبيد، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔنجϡ عبد ه الحميدϱ، سϭϠى أمين  1
 .11، ص2005اأردن ، الطبعΔ اأϭلϰ،  -عمΎن

2  ،ΔمعيΎالدار الج ،)ΔفسيΎالميزة التن ϕيϘمدخل لتح( ΕΎمϭϠالمع ϡمي حيدر، نظϬلي فΎ66، ص 2002مع. 
منΎل محمد الكردϱ، جال إبراهيϡ العبيد، مϘدمΔ في نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ )النظريΔ، اأدϭاΕ، التطبيΕΎϘ(، الدار الجΎمعيΔ )طبع،  3

 . 49نشر، تϭزيع(، اإسكندريΔ، دϭن ذكر سنΔ النشر، ص 

 
  .12مرجع سΎبϕ، ص نجϡ عبد ه الحميدϱ، سϭϠى أمين السΎمرائي، عبد الرحمΎن العبيد،  4
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ϰإل Εيمكن تصنيف المدخاϭ: 

 1- من حيث مصدر هذه المدخاϭ Εيمكن تصنيΎϬϔ إلϰ ثاثΔ أنϭاع: 1

ϭمن هذه الحΎلΔ تتكϭن مدخاΕ نظϭ ، ϡΎتسمϰ كذلϙ بΎلمدخاΕ التΎبعΔ: المدخاΕ المتسϠسΔϠ -أ

ΔϘبΎس Δأنظم ΕΎمعين هي في اأصل مخرج. 

Ώ- Δائيϭالعش Εزيع : المدخاϭتϠعدة بدائل ل ϡΎنظϠل Εفرϭت Ύإذا م Δائيϭعش ΎϬب΄ن Εصف المدخاϭتϭ

 .ن أϱ البدائل سϭف يتϡ استخدامΎϬ΄عدϡ ت΄كد بشن النظϡΎ في حΎلΔ أأϱ ، ااحتمΎلي

هي عبΎرة عن مخرجΕΎ نظϭ ϡΎجدΕ نتيجΔ انحرافΕΎ في  :المدخاΕ عن طريϕ التغذيΔ العكسيΔ -ج

ΔيϠعϔال ΕΎالمخرج ΔدفϬالمست ϭأ Δقعϭالمت ΕΎعن المخرج ، ΕΎالمخرج ϙϠتشغيل ت ϡΎحيث يعيد النظ

 . مرة أخرى

2- Εهذه المدخا ϡمن حيث استخدا ϭعينϭن ϙΎهن: 

عمϠيΔ التشغيل  ϡ نشΎطه فيالطΎقΕΎ الضرϭريΔ لبدء النظϭΎهي المϭارد ϭ: مدخاΕ الصيΎنΔ -أ

 .عϰϠ مخرجΕΎ لϠحصϭل

     Ώ- جΎاإنت Εمدخا :ϭ اردϭهي المϭاس ϡالتي يت ΕΎقΎحصالطϠالتشغيل ل ΔيϠفي عم ΎϬلتخدامϭ  ϰϠع 

     ΕΎمخرج.  

ΎنيΎالتشغيل -ث ΕΎيϠصد  :عمϘيϭ ΕΎيϠالعم ΔفΎالتشغيل ك ΕΎيϠبعم Εمدخا ϰϠالتي تجرى ع ΕعاΎϔالت

ϡΎالنظ، ΕΎمخرج ϰإل Εالمدخا ϙϠيل تϭدف تحϬب ، ΕΎمخرج ϰإل Εيل المدخاϭتح ΏϠيتطϭفرΎتض  ϭ

 ϡΎصر النظΎن عنϭΎتعΎϬ2.جميع 

ΎلثΎث- :ΕΎي المخرجϠالك ϡΎالنظ ϰإل ϭأ Δالبيئ ϰإل ΎϬϠϘن ϡالتي يت ϡΎاتج عمل النظϭهي نϭ ،يمϭ كن تصنيف

 3 .ΎϬمضرة ب ΕΎمخرج ϭي( أϠالك ϡΎالنظ( ϭأ Δيدة البيئϔاتج مϭن ϰإل ΕΎالمخرج 

Ύرابع- :ϡΎالنظ Δبيئ ϡΎالنظ Δاسمه بيئ ϡΎر النظΎيدخل ضمن إط Ύهي كل مϭ، عبر ϡΎدل النظΎيتبϭ  رهΎإط

ϭاأهداف(. الϘيϭد، عنΎصر بيئيΔ )تبΎدل المϭاردΎϭ Εعدة عاق  

                                                           

 
1  ،Δنشر والتوزيع، اإسكندريϠل Δالدار الجامعي ،Δاإداري ΕوماϠالمع ϡص محمد أحمد حسان، نظ ،. 
 .68ص، مرجع سΎبϕ ،معΎلي فϬمي حيدر 2
 

3  ،ΔوخيϠأحمد فوزي م ،ϰلϭاأ Δالطبع ،Δمعي، اإسكندريΎكر الجϔدار ال ،Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡ29، ص2006نظ 
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ΎمسΎخ- Δالعكسي Δالمرشدة ( التغذي ΕΎمϭϠالمع( : ϰإل ΔرجيΎالخ Δالتي تصل من البيئ ΕΎمϭϠهي المعϭ

ϡΎدة ΄بش ،النظϭالن ج ΕΎمϭϠهذه المع ϰϠء عΎبن ϡΎنظϠيمكن لϭ ΔيϠالتشغي ΕΎيϠن يغير من مدخاتأعمϭه أ 

 ϭ:1يمكن تϘسيϡ المعϭϠمΕΎ المرتدة إلϰ، متطϠبΕΎ البيئΔ الخΎرجيΔبمΎ يتΎϭ ϕϔته التشغيϠيΔ عمϠي

1- Δالمرتدة التصحيحي ΕΎمϭϠالصحيح :المع ΎϬضعϭ ϰء إلΎع اأشيΎإرج ϰدف إلϬت. 

2- :Δيريϭالمرتدة التط ΕΎمϭϠالتي ت المع ΕΎمϭϠهي المعϭ΅ صيلϔالتϭ ير اأداءϭتط ϰإل ϱد ϰإلϕطر 

 جديدة لأداء.

ΏϠني: المطΎالث ϡΎئص النظΎخص  

 يمكن تϠخيص خصΎئص النظϡΎ فيمΎ يϠي:2  

- ϡالنظ Δدائم Δحرك ΔلΎفي ح : ϰϠع ϡΎحيث يحصل النظϭ ΔيϠيϭتح ΔيϠبعم ϡϭϘي ϡث Εتج تصمدخاΎدير ن

ΕΎرة مخرجϭفي ص Δالبيئ ϰإل ΕΎيϠالعم ϙϠت ،ϰϠل عϭفي الحص ΕΎائد المخرجϭع ϡتستخد ϡث  Εمدخا

 جيدة ϭ هكذا .....

حيΎة أϱ أنΎϬ معرضΔ  ةالنظϡ لΎϬ دϭر (ENTROPY) أϱ أنΎϬ معرضΔ لϔϠنΎء :النظϡ لΎϬ دϭرة حيΎة -

 .ن النظϡ تحتΎج إلϰ محϔزاΕ لمϭΎϘمΔ حΎلΔ الϔنΎءإلذلϙ ف، بشكل تدريجي، لϔϠنΎء

- ϰتبق ϡاستقرار النظ ΔلΎب أن حيث :في ح Ύمستمرة في مده Δلنشالبيئ Δالازم Δة الدافعϭϘلΎϭ ΎϬطΎ ΎϬحركت

منتظمϡ.Δ لϠبيئΔ مخرجΕΎ بمعداΕ ثΎبتϭϭ Δفي نϔس الϭقΕ تخرج النظ  

- Δف البيئيϭفي الظر Εتتكيف مع التغييرا ϡالنظ : Εث تغييراϭحد ΔلΎي حϔاف Δففي بيئ ϡΎنه يتخذ إلنظ

Εالتغييرا ϙϠت ΔϠبΎϘم ΎϬنΎل من شΎد أفعϭردϭ Εإجراءا ،ϭ Δازن بين البيئϭالت ϕيϘدف تحϬبϡΎالنظ ، Ύمϭ

ϡΎنظϠازن الحركي لϭلتΎيه بϠع ϕϠيط.  

يجΔ ن اأجزاء التي يتكϭن منΎϬ النظϡΎ تتمΎيز نتأϭهϭ مΎ يعني : تتجه النظϡ نحϭ التمΎيز الداخϠي -

ϡΎداخل النظ Δمعين Δϔظيϭ ده΅ي، لتخصص كل جزء في أداءϘتع ϰإل ϡΎيز داخل النظΎالتم ϱه، دϭ Ύم ϭ

Ϡيتطϭ الربط ϕيϘتح ΕداϭϬبمج ϡΎيϘال ΏϡΎمل بين أجزاء النظΎالتك.  

 

 

                                                           

 
 .نϔس المرجع، ص 1
2  ،ΔخيϭϠم ϱزϭأحمد ف ،ϕبΎ32ص مرجع س. 
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معΎيير الحكϡ عϰϠ كΎϔءة النظϡ النظϭ ϡΎالمطΏϠ الثΎلث: أنϭاع   

النظϡΎ أنϭاع  :الϔرع اأϭل  

 يمكن تصنيف النظϡ إلϰ عدة أنϭاع هي:1

- ϭ Δالتجريدي ϡالنظΔديΎالم ϡالنظ.  

- ϭ Δحϭتϔالم ϡالنظΔϘϠالمغ ϡالنظ.  

- ϭ Δدائم ϡنظΔم΅قت ϡنظ.  

-  Δϔمتكي ϡغيرنظϭ Δϔمتكي.  

- ϭ Δطبيعي ϡننظΎمن صنع اإنس ϡنظ.  

.المختΔϔϠنϭاع النظϭ ϡفيمΎ يϠي عرض أ  

1- ϭ ΔديΎالم ϡالنظ:Δالتجريدي ϡن النظ النظϭمثلتتك ΔسϭمϠالمϭ ΔيϘيϘء الحΎمن اأشي ΔديΎالم ϡ  ϭ اأفراد

ϭ ΕاآاΎغيرهϭ اردϭالم ، ΔسϭمϠصر غير مΎي تعبر عن عنϬف Δالتجريدي ϡالنظ ΎأمΕΎمثل النظري 

.رهΎالتعΎريف ϭغي قΕΎ فيمΎ بينΎϬ من خال الرمϭز ϭالعالمختΔϔϠ حيث يتϡ تحديد العنΎصر ϭا  

2- ϭ Δحϭتϔالم ϡالنظ:ΔقϠالمغ ϡالنظ ϭ Δحϭتϔم ϰإل ϡالنظ ϡسيϘت ϡهذه اليت Δلعاق ΎϘفϭ ΔϘϠمغ.ΔلبيئΎب ϡنظ 

Ύلحصϭل عϰϠ مدخاته يت΄ثر بΎϬ فيϡϭϘ بالبيئϭ ΔئΔ المحيطΔ حيث ي΅ثر في فΎلنظϡΎ المϔتϭح يتعΎمل مع البي

 ϱته أΎيصرف إليه مخرجϭ Δبيئتهأمن البيئ ϭ ϡΎعا بين النظΎϔت ϙΎتندرج ا، ن هنϭاا Δأنظم ΔعيΎجتم

ϭϭ ΕΎالنبϭ ΔنيΎاإنسϡسيϘهذا الت Εان تحϭبين ا، الحي ΔدلΎمتب ΕΎد عاقϭجϭحيث تتميز بΔالبيئ ϭ ϡΎلنظ، 

 .ϠنظϡΎ المغϭϕϠتعتبر التΎϔعاΕ الكيميΎئيΔ مثΎا ϭاضحΎ ل، مع البيئΔ المحيطΔنه ا يتΎϔعل إالمغϕϠ ف

Ϭϔفي ت ϡنظϠل ϡسيϘد من هذا التΎϔيستϭϭ معين ϡΎبين نظ Δالعاق Δطبيع ϡΔالمحيط Δالبيئ  Ώن أبه حيث يج

Εتغيرا Εطرأ Ύإذا م ϡΎتعديل النظ ΔنيΎبحيث يسمح بإمك Δنϭف من المرΎقدر ك ϡΎنظϠافر لϭفي  يت Δمعين

Δف البيئϭظر.  

3- ϡالنظ :Δϔغير المتكي ϡالنظϭ Δϔنظ المتكي ϰإل Δمع البيئ ΎϬجΎاندم Δلدرج ΎϘفϭ ϡالنظ ϡسϘت ϡΔϔمتكي ،

Ύلشكل الذϭ ϱهي تϙϠ النظϡ التي يكϭن لديΎϬ الϘدرة عϰϠ ااستجΎبΔ مع التغيراΕ الحديثΔ في البيئΔ ب

                                                           

 .81ص  ،مرجع سΎبϕ ،معΎلي فϬمي حيدر 1 
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 ΎϬϘيϘمع تح ΏسΎيتنΎϬغير الم، أهداف ϡالنظ ΎدرةأمϘد الϘتϔالتي ت ϡالنظ ϙϠي تϬف Δϔمع  تكي ϡϠالت΄ق ϰϠع

.حϘيϕ أهدافهفي البيئΔ المحيطΔ بϭ ΎϬ تكϭن مثل هذه النظϡ معرضΔ لϔϠشل في ت تحدث التغيراΕ التي  

4- :Δالم΅قت ϡالنظϭ Δالدائم ϡتست النظ Δدائم ϡنظ ϰإل ΎϬاستمراريت ΎϘفϭ ϡالنظ ϡسيϘمر يمكن ت Εتراϔل

 ϡΎمثل النظ ΔϠيϭطϭ نالشمسيΎسرعϭ قصيرة Εفترا ϰϘالتي تب ϡالنظ ϙϠهي تϭ Δم΅قت  ϡتضمحل  نظ Ύم

ϭΎϬتΎي حيϬتنت.  

بيعيϭ Δهي من طيمكن تϘسيϡ النظϭ ϡفΎϘ أصل تكϭينΎϬ إلϰ نظϡ  :نظϡ طبيعيϭ Δنظϡ من صنع اإنسΎن -5

ϭ نهΎه سبح ϕϠخϰلΎن  ،تعϭالكϭ Δالحي ΕΎئنΎلكΎتعتبرف ΔϠأمث Δالطبيعي ϡنظϠل Δاضحϭ، ϭ ϡتتميز النظ

تحΎلΔ السيطرة من ثϡ صعϭبϭ ΔاسحΎϘئϭ ΎϬϘالعاقΕΎ الΎϘئمΔ بين أركΎنϭ ΎϬالطبيعيΔ بصعϭبΔ التحكϡ في 

ΎϬيϠن ، عΎالتي من صنع اإنس ϡالنظ Ύأمϭ ΎϬتصميم ϡالتي ت ϡالنظ ϙϠي تϬاسطفϭب ΎϬϠنتشغيΎاإنس Δ، 

ϭ ΎϬئصΎفي خص ϡتحكϠل ΔϠبΎن قϭتكϭالعΎϬنΎبين أرك ΕΎاق.  

 النظϡمعΎيير الحكϡ عϰϠ كΎϔءة  الϔرع الثΎني:

 1تتمثل هذه المعΎيير فيمΎ يϠي: 

- ϭ ΔسيΎئف اأسΎظϭأداء ال Δدق.Δرعيϔال 

- Δاأداء. سرع 

- ϭ ليف التشغيلΎتك.ΔنΎالصي 

 .الϘدرة عϰϠ التكيف البيئي -

 متنϭعΔ.إمكΎنيΔ استخداϡ نمΎذج  -

 .جدϭى تصنيعه -

- ϭ ΔطΎالبسΔالنمطي. 

 الϭزن. - 

- ϭ ϡالشكلالحج. 

- ϭ يف.النمطϠالتغ 

                                                           

 .33أحمد فϭزϱ مϭϠخيΔ، مرجع سΎبϕ ،ص  1
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- ΔϠزة مكمϬأخرى أج ϡمع نظ ϕافϭالت. 

- ϭ لϘالن ΔلϭϬسΏالتركي. 

- ϭ ΔنيϭنΎقϡااستخدا Δعيϭمشر ،ΔعيΎااجتم Ώانϭة الجΎمراع. 

 ΔسيΎأس ϡهيΎϔني: مΎالمبحث الثΕΎمϭϠالمع  

الم΅سسΕΎ  حرص ازدادفϘد ، اأنشطΔ التي تϡϭϘ بΎϬ اإدارة تعد المعϭϠمΕΎ الركيزة اأسΎسيΔ في مختϠف

تϡϬ يϰϠ فΎعϠفϬي ت΅ثر ع، المسيرينمستϭيΕΎ اإداريΔ خΎصΔ لϠمدراء ϭعϰϠ تϭفير المعϭϠمΕΎ في كΎفΔ ال

.مΕΎالمعϭϠبحث سنعرض مΎϔهيϡ حϭل البيΎنϭ ΕΎتسيير مΎϬمϡϬ اإداريϭ Δمن خال هذا المϭأدائϡϬ في   

ΏϠل: المطϭاأ ϭ ΕΎنΎتعريف البي ϡΎنظΎϬلجتΎمع  

البيΎنΕΎ تعريف  الϔرع اأϭل:  

 ΕΎمϠك ϭأ ϡΎن في شكل أرقϭقد تك Δغير منظم ϕئΎϘح Δعϭمجم ϰإل ΕΎنΎالبي ϡϭϬϔل: يشير مϭالتعريف اأ
1.ΎϬϠبϘمن يست ϙϭϠثر في سϭا تϭ يϘيϘح ϰمعن ΎϬليس ل ϱالبعض، أ ΎϬبين بعض Δز ا عاقϭرم ϭأ 

يمكن تعريف البيΎنΕΎ ب΄نΎϬ مجمϭعΔ من الحΎϘئϕ أϭ المشΎهداΕ أData))  ϭالبيΎنΕΎ  الثΎني: التعريف

Δغير المنظم ΕديراϘن ،التϭقد تك .Ύفϭحر ϭزا أϭرم ϭأ ΕΎمϠك ϭأ ΎمΎ2أرق 

 البيΎنΕΎنظϡΎ معΎلجΔ  الϔرع الثΎني:

 ϡ01الشكل رق: ΕΎنΎالبي ΔلجΎمع ϡΎنظ  

 

Δعكسي Δتغذي 

زيع، الدار الجΎمعيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭ ،نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ ن،إبراهيϡ سϠطΎ، سϭنيΎ محمد البكرϱ :المصدر

،Δ97ص  اإسكندري.  

 .فبعد معΎلجتΎϬ يتϡ الحصϭل عϰϠ المعϭϠمΕΎ، إنتΎج المعϭϠمΕΎخΎمΔ نΕΎ تمثل المΎدة الΎفΎلبي

 

                                                           

 .97سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ، الدار الجΎمعيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع ، اإسكندريΔ، ص  1
 .35نجϡ عبد ه الحميدϱ ، سϭϠى أمين السΎمرائي، عبد الرحمΎن العبيد، مرجع سΎبϕ، ص  2

ΔلجΎمع 
Εالبيانا

ΕΎنΎبي  ΕΎمϭϠمع 
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 تϔسيرهϭΎ المعϭϠمΕΎتعريف  :المطΏϠ الثΎني

 المعϭϠمΕΎتعريف  اأϭل: الϔرع

ΎϬ قيمΔ لϠمدير التي ل ،هي البيΎنΕΎ التي يتϡ إعدادهΎ لتصبح في شكل أكثر فΎئدة لϔϠرد :التعريف اأϭل

متخذ الϘرار، حيث أنΎϬ تغير من ااحتمΎاΕ الخΎصΔ بΎلنتΎئج المتϭقعΔ في المϭقف الذϱ يتخذ فيه 
 الϘرار.1

 ،ستΎϔدة منΎϬااهي عبΎرة عن بيΎنΕΎ تϡ تصنيϭ ΎϬϔتنظيمΎϬ بشكل يسمح بΎستخدامϭ ΎϬ :الثΎنيالتعريف 
2.ΎϬϠبϘمن يست ϙϭϠسϭ لΎد أفعϭت΅ثر في ردϭ ϰمعن ΎϬل ΕΎمϭϠلمعΎلي فΎلتΎبϭ 

المعϭϠمΕΎ تϔسير  الϔرع الثΎني:  

 ΕΎمϭϠأتبين من تعريف المعϘتϠلم ΎϘفϭ ΎϬل دالتϭاختاف ح ϙΎين هن ϭ ΔمϭϠدف من الحالمعϬل الϭص

ΔمϭϠالمع ϰϠع ، ϱقفأأϭن اأمر يت ϰϠع ΔمϭϠسير المعϔس. تϔين لتϠمدخ ϙΎفي هذا الصدد هنϭير 

 ΕΎمϭϠل هالمعϭالمدخل اأϭ فيه ϡتستخد ϱالذ ϕΎء السيϭفي ض ΕΎمϭϠسير المعϔالمدخل ، ت Ύخرآاأم 
 فيطϕϠ عϠيه النمϭذج التϔسيرϭ .ϱفيمΎ يϠي نعرض لكا المدخϠين.3

 دمΔ الϔرد ن نظϡ المعϭϠمΕΎ تϬدف إلϰ خأعϰϠ  يعتمد هذا التϔسير :ي لϠمعϭϠمΕΎالتϔسير السيΎق -1     

  Δ إلϰ بΎإضΎف، ϭذلϙ لحل مشكΔϠ يϭاجΎϬϬ ذلϙ الϔرد في تنظيϡ معين، من خال نمط معرفΔ معين      

         .ل إليهالϔرد لϠمعϭϠمΕΎ التي تصن المتغيراΕ الϔرديϭ ΔالمϭقϔيΔ ت΅ثر عϰϠ تϔسير إذلϙ ف      

 

 

 

 

 

                                                           

1 ϡد، أحاϭعب ϡنشر الت رحيϠدار زهران ل ،ΎϬتΎمϭϠمع ϡنظϭ ليفϭالتϭ ΕΎمϭϠع، مراكز المعΎصϭن الصΎزيع، عمϭ-  ،اأردن
 .130،ص 2013

2 ،ϱمحمد البكر Ύنيϭص  س ،ϕبΎن، مرجع سΎطϠس ϡ97إبراهي. 

 .97سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، مرجع سΎبϕ، ص  3
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 ϡ02الشكل رق :ΕΎمϭϠمعϠقي لΎسير السيϔالت 

 

، الدار الجΎمعيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ ،إبراهيϡ سϠطΎن ،سϭنيΎ محمد البكرϱ :المصدر

،Δ108ص اإسكندري. 

 2- ΕΎمϭϠمعϠل ϱسيرϔذج التϭالنم:  ϕبΎسير السϔامل التي ت΅ثر أيتبين من التϭعدد من الع ϙΎن هن     

ΕΎمϭϠسير المعϔت ϰϠع ،ϱسيرϔذج التϭيعتمد النمϭ البعض ΎϬامل مع بعضϭالع ϙϠربط ت ϰϠع ، ϕفϭϭ

ΕΎمϭϠسير المعϔذج لتϭير نمϭتطϭ ينϭبتك ΕΎمϭϠالمع ϡمستخد ϡϭϘضح الشكل ، هذا المدخل يϭيϭ   

 .فكرة هذا المدخل

 ϡ03الشكل رق: ΕΎمϭϠمعϠل ϱسيرϔذج التϭالنم  

 

 

 

 

  

 

، الدار الجΎمعيΔ لϠطبΎعϭ Δالنشر ϭالتϭزيع، اإداريΔنظϡ المعϭϠمΕΎ  ،إبراهيϡ سϠطΎن ،سϭنيΎ محمد البكرϱ :المصدر

 ،Δ109صاإسكندري. 

.ϭضح الميكΎنزϡ الخΎص بذلϙ المدخلϭالمثΎل التΎلي ي  

  صΎنع الϘرار
النمϭذج  التϔسير 

 ϱسيرϔالت 
 ΕΎمϭϠالمع 

ΕΎنΎالبي  

 التصرف 

الϘراراΕ المΎضيΔ  النتΎئج     
ϘبΎالس Εالخبرا ϭ Δ  
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 ،ΎϬ المنظمΔاإنتΎج لϠسϠعΔ التي تϘدمϭافرΕ لديه بيΎنΕΎ عن المبيعϭ ΕΎن صΎنع الϘرار قد تأبϔرض 

 ،تϙϠϬ تجΎه المنتجتϙϠ البيΎنΕΎ تعكس رد فعل المسن أϭبماحظΔ سϙϭϠ تϙϠ البيΎنΕΎ تبين لصΎنع الϘرار 

ϭ ΕΎنΎالبي ϙϠت ϰϠء عΎمعينبن ϱسيرϔذج تϭء نمΎرار ببنϘنع الΎص ϡϭϘي ΎϬϠيϠر هذا بعد ذل ،تحΎاختب ϡيت ϙ

ϭفي ، ϭذجالمعϭϠمΕΎ المرتدة النΎتجΔ عن تطبيϕ النم عϰϠا بنΎء ϭذج ϭالت΄كد من صحته ثϡ استخدامهالنم

ΔϘبΎالس Εء الخبراϭالم ض ΕراراϘالϭت΅ثر Ύذج كمϭتعديل النم ϡيت ΔضيΎ سير البيϔت ϰϠعΔيϠبϘالمست ΕΎنΎ. 

.معينΔ الخبراΕ السΎبΔϘ هي نΎتج تصرف تϡ اتخΎذه في ضϭء معϭϠمΕΎن الϘراراΕ المΎضيϭ Δأϭياحظ   

 جϭدتϭ ΎϬ خصΎئص المعϭϠمΕΎ :المطΏϠ الثΎلث

 خصΎئص المعϭϠمΕΎ :اأϭل الϔرع

ن خصΎئص المعϭϠمΕΎ أفابد من الت΄كد من  ،المعϭϠمΕΎ ذاΕ فΎئدة لصΎنع الϘرارن تكϭن أحتϰ يمكن 

ϭ ϡرارتتاءϘيتخذ فيه ال ϱقف الذϭرار، المϘنع الΎيستخدمه ص ϱالذϭ ϱسيرϔذج التϭالنم Ύأيضϭ ، ϙلذل

ΕΎمϭϠئص المعΎخص ϰϠالتعرف ع Δ1:يصبح من اأهمي 

1-  ϕΎنط ΕΎمϭϠمعϠزمني:ل ΔيϠبϘمست ϭأ ΔريخيΎت ΕΎمϭϠن المعϭد تكϘريخ، فΎالت ΕΎمϭϠلمعΎف ϡتستخد Δي

Δتينيϭكل رΎلمش ΔϠل بديϭϠح ϡلتصمي ϭاأداء أ Δمراقب ϭأ ΔبعΎي، لمتϠبϘالمست ΕΎمϭϠالمع Ύأم ϡفتستخد Δ

.ΔبيΎالرق ΔيϠعمϠيير لΎمع ϡدϘت Ύأيضϭ ΅أغراض التنب 

المϠخصΔ  فΎلمعϭϠمΕΎ ،ΕΎ قد تكϭن مϠخصΔ أϭ تϔصيϠيΔفΎلمعϭϠم لشكل الذϱ تقدϡ فيه المعϭϠمΕΎ:ا -2

المستϭيΕΎ  اراΕ فيأمΎ المعϭϠمΕΎ التϔصيϠيΔ فϬي تستخدϡ اتخΎذ الϘر ،تعتبر كΎفيΔ لϠتعرف عϰϠ المشΎكل

ΔيϠالتشغي.  

 ϭيرى بعض خبراء المعϭϠمΕΎ أن نظϡ المعϭϠمΕΎ متϭقعΔ:غير  عϭϠمΕΎ قد تكϭن متϭقعΔ أϭالم -3

تخϔيض حΎلϭ Δتستخدϡ المعϭϠمΕΎ المتϭقعΔ ل ،لمعϭϠمΕΎ الغير المتϭقعΔاتصبح عديمΔ الϘيمΔ إذا لϡ تϭفر 

المشكاΕ. أمΎ المعϭϠمΕΎ غير المتϭقعΔ فϬي تستخدϡ اكتشΎف ، عدϡ الت΄كد  

ϭمϭ ΕΎيϘصد بΎلمصΎدر الداخϠيΔ المعϠ :خΎرجيΔمصΎدر داخϠيΔ أϭ من مصΎدر المعϭϠمΕΎ قد ت΄تي من  -4

ΕΎالمبيع ϡΎمثل أرق Δالتي تنش΄ داخل المنظم ،ϭ رϭاأج ϡحجΕΎالمرتب ،ϭ Ώج المعيΎاإنت ΔنسبΎغيره،  Ύأم

.Ύفسينالمن أسعΎر، معداΕ  التضخϡ ،المعϭϠمΕΎ الخΎرجيΔ فϬي تنش΄ خΎرج المنظمΔ مثل أسعΎر الΎϔئدة  

                                                           

 .111سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، مرجع سΎبϕ، ص  1
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5- :ΕΎمϭϠالمع ϡتنظي Δدرج Δغير منظم ΕΎمϭϠمعϭ Δمنظم ΕΎمϭϠمع ϙΎنϬف ، ΕΎمϭϠحيث تشير المع

معϭϠمΕΎ التي بحيث يعكس التϘرير كΎفΔ ال ،المنظمΔ إلϰ المعϭϠمΕΎ المصنΔϔ بϭضϭح في صϭرة تΎϘرير

ΎϬيϭيه من م، يحتϭيحت Ύصح عن مϔفي شكل ا ي ϡدϘي التي تϬف Δالغير المنظم ΕΎمϭϠالمع Ύأم.ΕΎمϭϠع  

تتحدد درجΔ دقΔ المعϭϠمΕΎ بمدى تمثيل المعϭϠمΕΎ لϠمϭقف أϭ الحدث  ي المعϭϠمΕΎ:درجΔ الدقΔ ف -6

ϭتتϭقف درجΔ الدقΔ المطϭϠبΔ في المعϭϠمΕΎ عϰϠ احتيΎجΕΎ المستخدϭ ϡطبيعΔ المشكΔϠ ، الذϱ تصϔه

ϡالمستخد ΎϬب ϡتϬي ϱرار الذϘمن صنع ال Δالمعين ΔϠالمرحϭ،  يمكن ΔϠالبحث عن المشك ΔϠفمثا في مرح

 ΎلمΎط ΎϬج إليΎالتي يحت ΕΎمϭϠفي المع Δمن الدق Δضϔمنخ Δل درجϭرار قبϘنع الΎد من نه مت΄كد ألصϭجϭ

ΔϠرار ف ،المشكϘئج الΎنت ϡييϘت ΔϠفي مرح Ύعإأم Δدرج ϰϠع ΕΎمϭϠمع ϰج إلΎنه يحتΔمن الدق ΔليΎ. 

 جϭدة المعϭϠمΔ :الϔرع الثΎني

 1:المعϭϠمΕΎ عϰϠ أسΎس ثاثΔ أبعΎد هي تΎϘس جϭدة

 )خصΎئص التϭقيΕ )البعد الزمني تϭضيح :01رقϡ  جدϭلال

 Εقيϭالت Δمائم Ώتأ يج ϡن يتΎϬإلي ΔجΎعند الح ΕΎمϭϠفير المعϭ. 

 

 Δالحداث Ώأ يج ΕΎمϭϠل أن تعكس المعϭح ΕΎحدث المجري

 .المϭضϭع المعين

      ΕΎمϭϠفير المعϭف معدل تϭت Ώير يجΔبϭϠالمط ΕلمعداΎب ΕΎمϭϠالمع. 

ΕΎمϭϠالمع ΎϬالتي تغطي Δترة الزمنيϔال Ώأ يجΎمϭϠالمع ϡديϘن من الممكن تϭعن ن يك Ε

ϭ ضرΎالحϭ ضيΎبلالمϘالمست. 

 ،2006دار الϔكر الجΎمعي، اإسكندريΔ، الطبعΔ اأϭلϰ،  ،نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ ،أحمد فϭزϱ مϭϠخيΔ المصدر:

 .15ص

 

 

 

 

 
                                                           

 .15أحمد فϭزϱ مϭϠخيΔ، مرجع سΎبϕ، ص  1
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خصΎئص المحتϭى :02رقϡ  جدϭلال  

Ώمن أ يج ΔليΎخ ΕΎمϭϠن المعϭء.ن تكΎاأخط   Δالدق 

Ώأ يج ΕΎجΎاحتي Δمائم ΕΎمϭϠن المعϭن تك

.ϡالمستخد 

 Δالمائم 

ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠفير المعϭت Ώيج.  ااكتمΎل  

.رير المعϭϠمΕΎ المطϭϠبΔ فϘط ا غييجΏ تϭف  ااتصΎل بΎلمϭضϭع     

Ώأ يج ϡΎاسعن يسمح النظϭ ΕΎمϭϠمع ϡديϘبت Δ

ϕΎالنط . ϕΎالنط ΔϘضيϭϭ ΔيϠداخΔرجيΎخ.  

 ϕΎالنط 

، 2006دار الϔكر الجΎمعي، اإسكندريΔ، الطبعΔ اأϭلϰ،  ،نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ ،أحمد فϭزϱ مϭϠخيΔ :المصدر

 .15ص

 خصΎئص الϬيكل /الشكل :03رقϡ  جدϭلال

 ϡϬϔال ΔϠϬرة سϭفي ص ΕΎمϭϠفير المعϭت Ώيج.  الϭضϭح  

ϔتϭ ΔخصϠرة مϭفي ص ΕΎمϭϠعرض المع ΏيجΔيϠصي.  درجΔ التϔصيل  

.جΏ عرض المعϭϠمΕΎ في ترتيΏ منطϘيي    Ώالترتي 

Ώصأ يجϭمثل النص ΕΎمϭϠالعديد من بدائل عرض المع ϙΎن هنϭن يك  ϭ

.اأرقϭ ϡΎاأشكΎل  

 أسΏϭϠ العرض 

Ώمن خاأ يج ΕΎمϭϠفير المعϭت ΔنيΎإمك ϙΎن هنϭئط متنل ن تكΎسϭ Δعϭ

ϭ Εمثل المستنداϭيديϔال.  

 الϭسΎئط 

، 2006دار الϔكر الجΎمعي، اإسكندريΔ، الطبعΔ اأϭلϰ،  ،نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ ،أحمد فϭزϱ مϭϠخيΔ المصدر: 

 .15ص
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 مصΎدر المعϭϠمΕΎ أنϭاع ϭ :المطΏϠ الرابع

 أنϭاع المعϭϠمΕΎ  الϔرع اأϭل:

 ΕΎمϭϠيمكن تصنيف المعΔليΎيير التΎمعϠل ΎϘفϭ:1 

فΎلمعϭϠمϭ،  ΕΎفΎϘ لدرجΔ الرسميΔ فϬنϙΎ معϭϠمΕΎ رسميϭ ΔمعϭϠمΕΎ غير رسميΔ :رجΔ الرسميΔد -1

أمΎ المعϭϠمΕΎ غير  ،تϘدمΎϬ نظϡ المعϭϠمΕΎ داخل المنظمΔΔ هي كل المعϭϠمΕΎ التي تخرجϭ ΎϬالرسمي

 .ΔلمنظمΎب ΔصΎالخ ΕΎمϭϠالمع ϡرج نظΎي التي ت΄تي من خϬف Δالرسمي 

2- ΕΎمϭϠمصدر المع:  Ύفإم ΕΎمϭϠمعϠمصدرين ل ϙΎعن أهن ΕΎمϭϠلمعΎف ΔرجيΎخ ϭأ ΔيϠن داخϭن تك

 .ΕΎ عن البيئΔ تعد معϭϠمΕΎ خΎرجيΔمΎ المعϭϠمأ ،ة تعد معϭϠمΕΎ داخϠيΔ΄عمϠيΕΎ المنش

 Δليϭأ ΕΎمϭϠمع ϰر إلΎهذا المعي ϕفϭ ΕΎمϭϠيمكن تصنيف المع Ύكمϡل مرة يتϭأ ΎϬم، جمعϭ ΕΎمϭϠع

 ΔيϭنΎفثϙϠي تϬ ΕΎمϭϠطرف  المع ϱأ ϭأ Δالمنظم ΕمΎخرآالتي ق .ΎϘمسب ΎϬتخزينϭ ΎϬبجمع 

المدنيΔ فΎلمعϭϠمΕΎ قد تكϭن ثΎبتΔ ا تتغير فعϰϠ سبيل المثΎل نجد في مصϠحΔ اأحϭال  :درجΔ التغير -3

ن أسمΎء المϭاطنين ϭتϭاريخ ميادهϡ تعتبر معϭϠمΕΎ ثΎبتΔ ا إϭالتي تϡϭϘ بΎستخراج بطΎقΕΎ الϭϬيΔ ف

 الϭظيϭΎ. Δϔين السكن ϭالحΎلΔ ااجتمΎعيϭϭ Δقد تكϭن المعϭϠمΕΎ متغيرة مثل عن، تتغير

 ((Information Sources مصΎدر المعϭϠمΕΎ ي:الϔرع الثΎن

ΕΎمϭϠالمع  ϡالتي تستخدΔدر معينΎمن مص ΎϬيϠل عϭيمكن الحص ΕراراϘذ الΎفي اتخ،  ΔلنسبΎب ϡϬمن المϭ

 2:ن يكϭنϭا منتبϬين لمصΎدر المعϭϠمΕΎ المختΔϔϠألϠمديرين 

1-  Δالرئيسي Δليϭدر اأΎالمص(Primary Source) 

بΎإضΎفΔ ، طبيعتΎϬختاف التنظيϭ ϡخصΎئص الصنΎعϭ ΔلΎϬ أهميΔ أكثر من المصΎدر الثΎنϭيΔ نتيجΔ ا

ΔϔϠالمخت Δيϔظيϭال ΕاΎالمج ϰإل، ϭأ ΕΎمϭϠدر المعΎمص ϡه:Δليϭاأ 

   -  ΔالماحظObservation)) 

   -  ΏرΎالتجExpriment)) 

 ((Surveyالبحث الميداني  -   

                                                           

1 ،ΔخيϭϠم ϱزϭص أحمد ف ،ϕبΎ51مرجع س. 
2  Δزيع، اإبراهيميϭالتϭ النشر ϭ ΔعΎطبϠل ΔمعيΎالدار الج ،)ΔسيΎاأس ϡهيΎϔالم( Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ،ϱمحمد البكر Ύنيϭس-

 ،Δ143ص  ،1999اإسكندري. 
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 ((Subjective EstimationالتϘدير الشخصي  -   

2-  ΔيϭنΎدر الثΎالمصSeconday Source)) 

       -  Δالشرك ΕΎمϭϠمعCompany Information)) 

       -  ΔرجيΎدر الخΎالمصPurchased Outside Sources)) 

       - ΕΎعϭالمطب،Εراϭالمنش Publication)) 

       -  Δميϭزة الحكϬاأجGouvernement Agencies)) 

 ϡنظ ΔهيΎلث: مΎالمبحث الثΕΎمϭϠالمع  

ذا المبحث ي هف المعϭϠمΕΎ في المبحثين السΎبϘين سنϡϭϘالنظϭ ϡΎتطرقنΎ إلϰ تعريف كل من بعد أن       

ϭ ΕΎمϭϠالمع ϡΎمن خابعرض نظ ϙذلϭ به من حيث التعريف ΔصΎصيل الخΎϔل التϭΎئصالخصل تنΎ، 

.الϭظΎئف ϭأهϡ التحديΕΎ التي تϭاجϬهϭ تصنيΎϔته، مكϭنΕΎ نظϡ المعϭϠمΕΎ، التطϭر التΎريخي  

مϭ ΕΎ خصΎئصهنظϡΎ المعϭϠ تعريفالمطΏϠ اأϭل:  

 نظϡΎ المعϭϠمΕΎتعريف  :الϔرع اأϭل

نه أيمكن تعريϔه من النΎحيΔ الϔنيΔ عϰϠ أسΎس ( Information Systems( نظϡ المعϭϠمΕΎ: التعريف اأϭل

المعϭϠمΕΎ لتدعيϡ اتخΎذ ϭاسترجΎع ϭتشغيل ϭتخزين ϭتϭزيع  مجمϭعΔ من اإجراءاΕ التي تϡϭϘ بجمع

ϭ ΕراراϘفي ال ΔبΎالرقϡالتنظي ، ϰإل ΔفΎإضΎبϭ ϕالتنسيϭ ΕراراϘذ الΎاتخ ϡتدعيΔبΎالرق ، ϡيمكن نظϭ

ϭ المديرين ΕΎمϭϠين في المعϠمΎالعϭ كلΎيل المشϠتح ΕΎير المنتجϭاتطϭ ΔدمϘالجديدة.لم ΕΎالمنتج ϕϠ1خ 

حϭϘل ن هنϙΎ مϭϬϔمΎن لنظϡ المعϭϠمΕΎ يتعϕϠ المϡϭϬϔ اأϭل بنظϡ المعϭϠمΕΎ كحϘل م الثΎني:التعريف 

Δالمعرف ،ϰϠيركز عϭ Ύا جديدا نسبيΎمج ΕΎمϭϠالمع ϡل فتعتبر نظϭلتكنΎب ΕΎمϭϠالمع Δعاقϭ Ύجيϭ اأفراد

 Δالمنظمϭالمجتمع ككلϭ ،ϡنظ  ϰني فينظر إلΎالث ϡϭϬϔالم Ύأم ϭ د اأفرادϭيز ϡΎكنظ ΕΎمϭϠالالمع ΕΎمنظم
2.ΕراراϘذ الΎأغراض اتخ ΕΎمϭϠمن المع ϡϬتΎجΎحتيΎب 

 

 
                                                           

 .14سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، مرجع سΎبϕ، ص  1
 .194معΎلي فϬمي حيدر، مرجع سΎبϕ، ص  2
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 خصΎئص نظϡ المعϭϠمΕΎ الثΎني:الϔرع 

Ύلعديد من الخصΎب ΕΎمϭϠالمع Δتتميز أنظمϭ ϡΎالنظ Δلي:ئص التي تعكس مدى حداثΎلتΎهي كϭ رهϭ1تط 

-  ϰϠتعديل ع ϱأ ΏΎبحيث يمكن استيع Δنϭالمر.ϡΎالنظ 

- ϭ ϡΎالنظ ΕΎنϭصرهترابط مكΎعن. 

- ϭ ΕΎنΎالبي ΏΎااستيعΎϬفتΎكث ΕنΎك ΎمϬم ΕΎمϭϠلمع. 

-  ϡستخداΎب ϡΎالنظ Δأميكن ΕΎمϭϠل المعΎفي مج ΕΎنيϘحدث التϭيذ البرامϔتن ϡرة في التنظيϭج المتط 

- ΕΎفي المخرج Δالدق. 

- ϭ ΕΎمϭϠل المعϘصينϭتϭ ΏسΎلشكل المنΎيدين بϔمستϠل ΎϬϠΏسΎالمن Εقϭال . 

 .مع مدى ااستΎϔدة منهتكΔϔϠ النظϡΎ متسϭΎيΔ ن تكϭن أ -

 .المعنيΔ بΎلمعϭϠمΕΎ المنتظرة أϭ الطΎرئΔ تϠبيΔ احتيΎجΕΎ اإدارة -

التطϭر التΎريخي لنظϡ المعϭϠمΕΎ المطΏϠ الثΎني:  

:ΕΎمϭϠالمع ϡصرة لنظΎالمداخل المع 

ل التΎلي ϭالشك، ن دراسΔ نظϡ المعϭϠمΕΎ تعتمد عϰϠ تطبيϕ المعرفΔ المستمدة من عدة عϡϭϠ متنϭعΔإ     

ϡنظ ϡϬف ϭ Δفي دراس ϡهΎالتي تس ϡϭϠر العϬيظ ΕΎمϭϠالتي تعت، المع ΕاΎالمج ϡسيϘيمكن تϭن ΎϬيϠمد ع ϡظ

ϭ نيϔالمدخل ال ϰإل ΕΎمϭϠكيالمعϭϠني اا، المدخل السϔالمدخل ال ϰϠصر يعتمد عΎالمدخل المعϭعيΎجتم، 

النϭاحي  Ύ تحتΎج إلϰبΎإضΎفΔ إلϰ أنϬ ،تكنϭلϭجيΎ فنيϡΔ المعϭϠمΕΎ تتكϭن من نظϡ آليϭ Δن نظأحيث 
2.ΔيمϠس ΔϘل بطريΎن أداء العمΎلضم ΔكيϭϠالسϭ ΔعيΎااجتمϭ Δالتنظيمي 

 (Technical Approach) المدخل الϔني -1

     ϰلϭفي المراحل اأ Εالتي قدم ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϰϠني عϔد سيطر المدخل الϘل ، ΕهمΎالتي س ϡϭϠالع ϭ

تϡ الحΎسΏ اآلي تϬعϡϭϠ ، بحϭث العمϠيΕΎعϡϭϠ الحΎسΏ اآلي ϭعϡϭϠ اإدارة ϭفي هذا المدخل هي 

ϭ ΏΎالحس ϕطرϭ ΕΎبΎلحسΎب ΔصΎالخ ΕΎلنظريΎبΕΎمϭϠبث المعϭ التخزينϭ التشغيل ، ϡتϬاإدارة ت ϡϭϠعϭ

يϭ ΕΎتركز بحϭث العمϠ، الممΎرسΔ اإداريΔلنمΎذج الخΎصΔ بΎتخΎذ الϘراراϭϭ Εتركز عϰϠ بنΎء ϭتطϭير ا
                                                           

 .194الصϭصΎع، مرجع سΎبϕ، ص رحيϡ عبϭد، أحاϡ فرج  1
 .           29سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، مرجع سΎبϕ، ص  2
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ϭ ΏليΎاأس ϰϠالع ϕئج مثل طرΎالنت ϡلتعظي ΔضيΎالري ϕالطر ΔϔϠتكϭ نϭالمخز ΔبΎرقϭ ليفΎالتكϭ لϘن

Εياϭلي نجد أن  ،التحΎلتΎبϭني لدراسϔالمدخل الΔ   يركز ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΏليΎاأس ϡاستخدا ϰϠع

ϭ ΕدراϘالϭ ΔديΎالم Ύجيϭلϭالتكنϭ ذجΎالنمϭ ΔضيΎديالريΎالم ΕΎنيΎاإمك ΔحيΎمن الن ϡذه النظϬل ΔΔنيϔال. 

 ( (Behavioral Approachالمدخل السϭϠكي -2

يركز هذا المدخل عϰϠ الجΎنΏ السϭϠكي المتعϕϠ بΎلمشΎكل السϭϠكيΔ التي ا يمكن معΎلجتΎϬ بΎاعتمΎد      

ϭت΄ثير النظϡ المستخدمΔ  ،التصميϡ الخاϕستخداϡ اأمثل لϠنظϭ ϡΎالتطبيϭ ϕعϰϠ المدخل الϔني مثل اا

ثر استخداϡ أفعϡϭϠ السيΎسΔ تدرس  ،المجتمعϭϠكيΔ لمجمϭعΕΎ العمل ϭالتنظيϭ ϡعϰϠ النϭاحي الس

 ΕΎمϭϠفيالمع ΔسيΎاحي السيϭالن، Ύس بϔالن ϡϭϠع ϡتϬت Ύبينمϭ ϡلأفراد داخل التنظي ΔبΎاستج ϡϬلΎد أفعϭرد

النΎتجΔ عن تطبيϭΔ  ϕاهتϡ عϡϠ ااجتمΎع بΎآثΎر ااجتمΎعي ،التنظيϡجΎهΎتϡϬ نحϭ السيΎسΕΎ اإداريϭϭ Δات

ϡهذه النظ 

 (Sociotechnical Approach) الϔني ااجتمΎعي المدخل -3

حيث يركز هذا المدخل عϰϠ ضرϭرة استخداϡ ر΅يΔ متكΎمΔϠ بΎلمزيج بين البعدين السΎبϘين البعد      

 1:نظϡΎ حيث يرتكز عϰϠ الجϭانΏ اآتيϱ ΔأبΎعتبΎرهمΎ مϡϭϘ أسΎسي لϔعΎليΔ  ،السϭϠكي ϭالϔني

 .العنΎصر البشريϭ ΔالمΎديΔن خال كيϔيΔ تحϘيϕ أداء النظϡΎ ككل م -أ

Ώ-  اأمثل ϕϭϔالت ϕيϘرة تحϭضرϭ زةϬلأج Δنيϔال ΕΎنيΎبين اإمك ϡمستخدϠل Δالذاتي Εااستعدادا

ϭϡΎلنظΎالمت΄ثرين ب. 

ΏϠلث: المطΎالث ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΕΎنϭمك ϭتهΎϔتصني 

 مكϭنΕΎ نظϡ المعϭϠمΕΎ الϔرع اأϭل:

ΕΎمϭϠالمع ϡΎن نظϭ2:من يتك 

*Δارد البشريϭسيين من إ: المΎعين أسϭن ϙΎهنϭ ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϱلعمل أ ϱرϭد اأفراد ضرϭجϭ ن

:ΕΎمϭϠالمع ϡلنظ Δالازم Δارد البشريϭالم 

ϭهϡ اأفراد الذين يستخدمϭن النظϡΎ بطريΔϘ مبΎشرة أϭ يستخدمϭن مخرجΎته  :المستخدمين النΎϬئيين -

 ،المϬندسين، رجΎل البيع، المحΎسبينϭمن أمثΔϠ المستخدمين النΎϬئيين ، المجϬزة بϭاسطΔ اآخرين
                                                           

1  ،Δزيع، اإسكندريϭالتϭ نشرϠل ΔمعيΎالدار الج ،Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡعيل بال، نظΎ7، ص2005محمد إسم. 
 .27منΎل محمد الكردϱ، جال إبراهيϡ العبيد، مرجع سΎبϕ، ص  2
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 (Knowledge Workers)يعتبر معظϡ المستخدمين النΎϬئيين من عمΎل المعرفΔ  ،المديرين ϭالعماء

استخداϭ ϡتϭزيع ، جل خϕϠأأϱ اأفراد الذين يϘضϭن أكثر ϭقتϡϬ في ااتصΎاϭ ΕالتعϭΎن من 

.ΕΎمϭϠالمع 

- ΕΎمϭϠالمع ϡن في نظϭئيΎالذين  :اأخص ϡل النظهϠيشمل كل من محϭ ϡΎن النظϭϠيشغϭ نϭرϭيطϡ،     

.ϡΎي النظϠمشغϭ البرامج ϱرϭمط 

- ϡΎي النظϠϠء :محΎبن ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ϡا بتصميϭمϭϘالتي  اي ΕΎمϭϠالمع ΕΎبϠمتط ϰϠع

 يحصϭϠا عϠيΎϬ من المستخدمين النΎϬئيين.

Ύϔصيل التي يϭفرهΎ لϡϬ يϭϘمϭا ببنΎء برامج الحΎسΏ اآلي بΎستخداϡ الت :مطϭرϱ البرامج -

.ϡل النظϠمح 

- :ϡΎمشغل النظ ϭ ΔبعΎمتϭ ا في تشغيلϭعدΎيس.ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΔنΎصي 

 *:Εالمعدا/ ΔديΎارد المϭتتضمن جميع الم ϭ ΔديΎزة المϬاأج ΕΎمϭϠفي تشغيل المع Δارد المستخدمϭالم

 الϭسΎئط.ϭPeripherals)) ϭهي تشمل الحΎسبϭ ΕΎاأدϭاΕ المسΎعدة 

-  ϡنظΏسΎالح: Δحدة التشغيل المركزيϭ تشملϭ،  ΕΎسبΎالح ϡΎالعديد من أحج ϙΎهنϭ    

Δسطϭمت ϭصغيرة أ Δلϭمحم ΕΎسبΎح ϭأ ϡكبيرة الحج ϭأ. 

 .الشΎشϭ ΔالطΎبعΔلϭحΔ المΎϔتيح ϭرة ϭ΄ϭتشمل الϔ :المكمΔϠاأجϬزة  -    

ϭهي جميع اأشيΎء المϠمϭسϭ Δالتي يتϡ تسجيل البيΎنΕΎ عϠيΎϬ مثل الϭرϕ  الϭسΎئط: -    

ϭأقراص ا.Δئيϭالض 

 *:ΕΎارد البرمجيϭتشغيل م ΕΎيمϠاع تعϭتشمل جميع أن ϭ تشمل كل من البرامجϭ ΕΎنΎالبيΕاإجراءا .

 :ϭمن أمثΔϠ هذه المϭارد

- ϡΎبرامج تشغيل النظ (Operating Systems،)  في ϡالتي تتحكϭ.ΕΎمϭϠالمع ϡΎتشغيل نظ 

           -  ΕΎبرامج التطبيق(Application Software) ، من المستخدمين مثل برامج Δمعين Δئϔالتي تختص بϭ

.ΕΎيل المبيعϠتح 

- Εاإجراءا: ΕΎمϭϠالمع ϡΎلمستخدمي نظ ΔϬجϭالتشغيل الم ΕΎيمϠتمثل تعϭ ، مج مثل دليلΎبرن ϡاستخدا

 .مΎيكرϭسϭفΕ أϭفيس

ن البيΎنΕΎ تعتبر مϭردا تنظيميΎ هΎمΎ ينبغي إدارته بΎϔعϠيΔ أأدركΕ المنظمΕΎ أخيرا  البيΎنΕΎ:مϭارد * 

ϭعΎدة مΎ يتϡ ااحتΎϔظ بΎلبيΎنΕΎ داخل قϭاعد البيΎنΕΎ  المنظمΔ.لصΎلح جميع المستخدمين النΎϬئيين في 
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ΔيϘمنط ΔϘبطري Δالمرتبط Εالسجا ϭأ ΕΎϔϠمن الم Δعϭن من مجمϭالتي تتكϭ ، ΕΎنΎعدة البيΎق ϡϭϘتϭ

Ύداخل إط ΔϠصϔمن ΕΎϔϠفي م ΎϬظ بΎϔااحت ϡن يتΎالتي ك Εالعديد بتركيز العديد من السجا ϡحد يخدϭر م

ΕΎϘيد في هذا الصدد .من التطبيϔمن المϭ ϭ ΕΎنΎبين البي ΔرقϔالتΕΎمϭϠالمع ، ΕΎماحظ ϰتشير إل ΕΎنΎلبيΎف

أϱ أنΎϬ تعتبر مΎϘييس مϭضϭعيΔ عن  ،اΕ تنظيميϭΔ حΎϘئϕ خϡΎ حϭل ظϭاهر مΎديΔ مϠمϭسΔ أϭ معΎمأ

شغيϭϭ ΎϬϠضعΎϬ أمΎ المعϭϠمΕΎ فϬي بيΎنΕΎ يتϡ ت ،المϭاد الخϭ ϡΎاأحداث، خصΎئص ϭحداΕ مثل اأفراد

ϭ ϰله معن ϕΎمعينفي سي ϡيد لمستخدϔم،  ϙيعني ذلϭقأ Ώتكتس ΕΎنΎن البي ΔيϠمن خال عم ΔفΎمض Δيم

 .التشغيل

 *ΕΎارد الشبكϭم Εااكسترانϭ Εاانتران ϭ Εل مثل اانترنΎااتص ΕΎشبك Εأصبح : ϡΎيϘل Δريϭضر

ϭ رةΎلتجΎب ΔالمنظمΕΎمϭϠالمع ϡنظϭ ΕΎاع المنظمϭفي جميع أن Δنيϭل االكترΎاأعم،  ΕΎن شبكϭتتكϭ

ΕΎسبΎعن بعد من الح ΕاΎااتص،  ΕاΎئط ااتصΎسϭب ΔϠزة المتصϬمن اأج Ύغيرهϭ ΕاΎمشغل ااتص

 :Ε عϭϰϠالتي يتϡ التحكϡ فيΎϬ بϭاسطΔ برامج ااتصΎاϭ Εتشمل مϭارد ااتصΎا

            - ΕاΎئط ااتصΎسϭ: Δئيϭف الضΎاألي ΕباΎيف ،مثل كϭϭالميكر،ΔعيΎر الصنΎاأقم ϡنظϭ. 

         - :ΕΎالشبك ϡتدعي ϡيشمل جميع اأفراد نظϭ،Εالمعدا،  ϡهΎالتي تس ΕΎنΎارد البيϭمϭ البرامج

.ΕاΎااتص Δشبك ϡاستخداϭ شرة في تشغيلΎمب      

تصنيΕΎϔ نظϡ المعϭϠمΕΎ :الϔرع الثΎني  

: ي تدعϡ الϭظΎئف الرئيسيΔ لϠم΅سسΔنظϡ المعϭϠمΕΎ الت -أ  

  1- Δيقيϭالتس ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ: 

 ϕيϭالتس ΕΎمϭϠمع ϡΎيد إدارة أيعد نظϭبتز ϡΎهذا النظ ϡϭϘيϭ Δفي المنظم Δيϔظيϭال ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϡحد أه

ΔمϬالم ΔيϘيϭالتس ΕراراϘلصنع ال Δالازم ΕΎمϭϠلمعΎب Δفي المنظم ϕيϭالتس ، ϡΎلنظ Δاأهداف الرئيسي Ύأم

 1معϭϠمΕΎ التسϭيϕ فϬي:

- ΎالمسΔيϘيϭالتس ΕΎيϠعدة في إدارة العم. 

- ϔظϭعدة مΎفيمس ΕΎالبيع ي المبيع Δتخطيط أنشط. 

-  ΕΎالخدم ϭأ ΕΎلمنتجΎب ΔϘϠرص المتعϔϠالجديدة.الرصد المبكر ل 

 .المحΎفظΔ عϰϠ مستϭيΕΎ ربح معϭϘلΔتحديد أسعΎر تنΎفسيΔ مع  -
                                                           

 
1  ϡص نج ،ϕبΎن العبيد، مرجع سΎمرائي، عبد الرحمΎى أمين السϭϠس ،ϱ79عبد ه الحميد 
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 .ΎجمΔ عن تنϔيذ اأنشطΔ التسϭيϘيΔالرقΎبΔ عϰϠ التكΎليف الن -

- .ΎϬيمϭϘتϭ ϕيϭالتس Δيل أنشطϠتح 

2-  ΕΎمϭϠمع ϡΎنظΎج اإنتΎيϠالعم()Ε:  

ي هذه طϭتغ، الخدمϠΕΎسϠع أϭ من السϠع ϭيختص هذا النظϡΎ بΎلمعϭϠمΕΎ المتعΔϘϠ بΎلتدفϕ المΎدϱ ل

لتϭزيع ا، الشراء، رقΎبϭ Δإدارة المخزϭن السϠعي، : تخطيط ϭمراقبΔ اإنتΎجالبيΎنΕΎ أنشطΔ معينΔ مثل

ϭϭ لϘالنΕΎنΎكبيرة من البي ΕΎج كميΎاإنت ϡΎفر نظϭأ ،ي ϙذل ϰيميل إل ϡΎنأن هذا النظϭن يك Ύآلي  Δبدرج

يجΔ استخداϡ تϙϠ ن تϭقيΕ تϭفير البيΎنΕΎ يكϭن منΎسبΎ اأمر الذϱ ي΅دϱ إلϰ فϭائد كبيرة نتأكمΎ ، كبيرة

يعتبر نظϡΎ معϭϠمΕΎ اإنتΎج في منظمΔ صنΎعيΔ من أهϡ نظϡ هذا ϭ .البيΎنΕΎ في مجΎاΕ عديدة

ΔيϠالتشغي ϡمن النظ ΕΎمϭϠع، المعϭف ϙمن ذل ϡالرغ ϰϠإϘϠنه يϰ  ΎمΎاهتم ΎلبΎالمأغ ϡΎلي )قل من النظΎ ϡΎنظ

Δفي المنظم )ΔليΎالم ΕΎمϭϠالمع ، ϡرغϭكبيرأ Ύفرص ϡدϘج يΎلإنت Δالازم ΕΎمϭϠفير المعϭن تΔتنميϠة ل،  
 تϭفير التكΎليف، ϭزيΎدة الكΎϔءة التشغيϠيΔ ممΎ يحϕϘ نتΎئج مϠمϭسΔ لϠمنظمΔ ككل.1

   3-  ϡΎنظΔليΎالم ΕΎمϭϠمع:  

ي ϭيعتبر أهϡ مصدر كمي لϠبيΎنΕΎ  ف ،قد يسميه البعض النظϡΎ المΎلي أϭ النظϡΎ المحΎسبي       

ΔϔϠالمخت ΕΎالمنظم ،ϭ ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϡيعتبر أقدϭراϭتط Ύأكثره، Ϡفر قدرا كبيرا من المعϭيϭ ΕΎمϭ

Δاإداري ΕراراϘذ الΎاتخ Δلي ،الازمΎل التكϭح ΕΎمϭϠص قدرا كبيرا من المعΎفر بشكل خϭي Ύف التي كم
2 :Δاآتي ϡΎϬالم ΔليΎالم ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ϕϘيحϭ هذا .ΕراراϘذ الΎفي اتخ ϡتستخد 

.تنتج عن نظϡ المعϭϠمΕΎ المختΔϔϠ التنب΅ بΎلم΅شراΕ المختΔϔϠ التي -   

-  Εمن الم΅شرا Δعϭلكل مجم Δنتيج ΎϬب ϡΎيϘالتي ينبغي ال ΕاϭلخطΎالتنب΅ ب.ΔϘبΎالس  

- Δقع نتيجϭئد المتΎلعΎالتنب΅ ب ΔϘبΎالس Εمن الم΅شرا Δعϭلكل مجم.  

يف التكΎل ϭذلϙ بعد اأخذ في ااعتبΎر، اختيΎر نظϡΎ المعϭϠمΕΎ الذϱ يحϕϘ أقصϰ عΎئد صΎفي متϭقع -

 ϰϠل عϭحصϠل ΔقعϭالمتΕΎنΎالبي  

                                                           

 .25، ص2008اأردن، الطبعΔ اأϭلϰ،  -عمΎن ف΅اد الشرابي، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ، دار أسΎمΔ لϠنشر ϭالتϭزيع، 1
 .26ص الشرابي، مرجع سΎبϕ، ف΅اد  2
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*ϭ من ΔديϘالن ΕΎϘلتدفΎب ΔϘϠالمتع ΕΎمϭϠفير المعϭبت ϡΎهذا النظ ϡتϬي  ΎإكمΔالمنظم ϰعدة اإدارة في  ،لΎمسϭ

Δارد المنظمϭإدارة م Δالازم Δلϭفير السيϭتϭ ΕراΎإدارة ااستثم ، ΔمΎبع ΔليΎالم ΕΎمϭϠالمع ϡΎيت΄لف نظ

 1:نظمΔ الϔرعيΔ اآتيΔمن اأ

-  ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظΔسبيΎالمح:  ΕΎبΎحس ϕبتدقي ϡΎهذا النظ ϡϭϘيϭ بضϘالϭ الدفعΔمΎالع ΕΎبΎالحس. 

- ΔيϠالداخ Δالمراجع ϡΎنظ: ΔسبيΎالمح Εالسجا ϕبتدقي ϡΎهذا النظ ϡϭϘي ،Ϙتϭ ΎϬت΄كد من دقتϠل ΕΎيϠعم ϡيي

.ΔليΎالنظر الم ΔϬجϭ من Δالشرك 

- ΔليΎالم ΕراΎااستخب ϡΎالتي تعمل :نظ Δصر البيئΎبعن ΔϘϠالمتع ΕΎمϭϠبتجميع المع ϡϭϘي  ΎϬضمن Δالمنظم

Δ اأسϭ ϡϬحمϠالمΎليΔ  يشمل هذا الم΅سسΕΎ، عϰϠ تدفϕ اأمϭال من ϭالϰ المنظمϭ Δ التي لΎϬ ت΄ثير مبΎشر

 Εذا Δميϭالحك ΕΎϬالجϭ لكينΎالمϭΔالعاق     .  

- ΔليΎالم Εالتنب΅ا ϡΎل  :نظϭمن خاله الحص ϡيتϭعدΎبعيدة المدى تس ΕΎقعϭت ϰϠيط في التخط ع

ΔمنظمϠااستراتيجي ل.  

- ΔليΎإدارة اأرصدة الم ϡΎنظ: ϭ ال منϭاأم ΕΎϘبإدارة تدف ϡتϬي ϱإالذΔالمنظم ϰل. 

- ΔليΎالم ΔبΎالرق ϡΎل :نظ Δالعكسي Δالتغذي ΕΎمϭϠفير معϭتϭ التشغيل Δبإعداد ميزاني ϡϭϘيϭ ϡϬمديرين لتمكينϠ

ΕΎϘϔمن ضبط الن Δالمخصص Δمع الميزاني ΎϬرنتΎϘمϭ ΔيϠعϔال.  

4-  ΕΎمϭϠمع ϡΎارد نظϭالم:Δااقتص البشري ΕΎفي الم΅سس ΔلغΎب Δأهمي Δارد البشريϭإن إدارة المΔديΎ ،

حϘيϭ ϕالتي تضمن لϠم΅سسΔ ت، الحسΎسΔاأنشطΔ المϬمϭ Δر من الϭظΎئف ϭنظرا أنΎϬ تϡϭϘ بعدد كبي

ΎϬيعد الركيزة اأ ،أهداف ϱالذ " ϱهي "العنصر البشرϭ ΔمϬارد المϭمع أحد الم ϙمل كذلΎتتع ΎϬأنϭ ΔسيΎس

Δم΅سس ϱح في أΎنجϠل، ΎمϭϠمع ϡΎد نظϭجϭ ϰإل Δارد البشريϭج إدارة المΎتحت ϙفرلذلϭل يΎفع Ε  ΔفΎك ΎϬل

ϭ ΕΎنΎأفرادالبيΎب ϕϠيتع Ύفيم ΔسبΎالمن ΕراراϘذ الΎاتخ Δالازم ΕΎمϭϠالمع، ΕاΎالمج ϙكذلϭ  Δيϔظيϭال

Δاأخرى في الم΅سس. ϭمن اأفراد Δتركيب ΎϬأن ϰϠع Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡالمع ،تعرف نظΕدا، 

Εاإجراءاϭ ،بغرض تجميع Δيل ،المصممϠتح ،ϭ ΔϘدقي ΕΎمϭϠزيع معϭتϭ ϡييϘلأغرات Δسريع ΔبعΎض المت

جدϭل المϭالي ϭيبين ال، عنصر البشرϱ في المنظمϭΔاتخΎذ الϘراراΕ في كΎفΔ المجΎاΕ المتعΔϘϠ بإدارة ال
2.Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎلنظ Δالتحتي ϡالنظ 

 

                                                           

 .89ئي، عبد الرحمΎن العبيد، مرجع سΎبϕ، ص نجϡ عبد ه الحميدϱ، سϭϠى أمين السΎمرا 1

 
 .ص عيΔ لϠنشر والتوزيع، اإسكندريΔ، جمال الدين محمد المرسي، اإدارة اإستراتيجيΔ الموارد البشريΔ، الدار الجام 2
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   Δ لنظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔالنظϡ التحتي: 40لجدϭل رقϡ ا

 النظϡΎ  الϭصف  المستϭى التنظيمي 

 التشغيϠي 

 

Δالمعرف 

 

 ااستراتيجي 

التدريΏ /المΎϬراΕ تسجيل  -

 ϡييϘتϭاأداء.  

-  Δيϔظيϭال ΕراΎالمس ϡتصمي

 .لϠعΎمϠين

 

-  Δ05إعداد خط  Εاϭسن

ΔϠمΎى العϭϘال ΕΎجΎحتيΎب.  

 Δالتنمي ϭ Ώالتدري 

 

 المسΎر الϭظيϔي 

 

 Δارد البشريϭتخطيط الم 

 .36، ص2005نبيل محمد المرسي، التϘنيΕΎ الجديدة لϠمعϭϠمΕΎ، الدار الجΎمعيΔ لϠنشر ϭالتϭزيع، مصر، المصدر:

 Ώ-  ΕΎيϭالمست Ώحس ΕΎمϭϠالمع ϡنظΔاإداري : 

 1: تتمثل هذه النظϡ فيمΎ يϠي

 (Operational – Level - System)نظϡ المستϭى التشغيϠي  -1     

تϡϭϘ بتدعيϭ  ϡهي، التحϭياΕ في التنظيϭϠϡمΕΎ التي تراقΏ عنΎصر النشΎط ϭهي نظϡ المع

ϡ مثل إيصΎاΕ لϰ التنظيإالتحϭياΕ من ϭالنشΎط Ϡϭيϭ Δذلϙ بمتΎبعΔ عنΎصر اإدارة التشغي ϱمدير

 ΕΎشيك ϭ ΕΎنالمبيعΎاائتم Εقراراϭ رϭاأج ϡنظ ϭ اإيداع. ϭ في هذا ϡدف الرئيسي من النظϬال

ϡفي النظ Εياϭالتح ϕتدف ΔبعΎمتϭ Δتينيϭالر ΔϠاأسئ ϰϠع ΔبΎاإج ϭى هϭالمست،  Ώذا حدث لمرتΎم

تϭافر  ؟ لإجΎبΔ عϰϠ هذه اأسئΔϠ ابد منرذا الشϬأجϭر همΎهϭ رقϡ المرتبϭ ΕΎ ا ؟س من العمΎل

ϭ Δالصحيح ΕΎمϭϠالمعΎϬل إليϭصϭال ΔلϭϬس ϭ ΔϘي ، الدقيϠى التشغيϭالمست ΕΎمϭϠمع ϡنظ ΔϠمن أمثϭ

متΎبعΔ عدد السΎعΕΎ الϔعϠيΔ لϠتشغيل في  يداع من اآاΕ ااتϭمΎتيكيΔ أϭنظϡΎ تسجيل حسΎبΕΎ اإ

Ύميϭالمصنع ي. 

     2- Δى المعرفϭمست ϡنظ (Knowledge –Level –System) 

اأفراد المتعΎمϠين مع فراد ذϭ مستϭى المعرفΔ المϬني ϭنظϡ المعϭϠمΕΎ التي تدعϡ اأ هي     

ϡمن التنظي ΕΎنΎالبي ، Δى المعرفϭمست ϡيمكن لنظϭأϭ ندسينϬالم ΔجيΎنيينن تحسن من إنتϬالم،  ϭ

 Δعدة المنظمΎمس ϭه Δى المعرفϭجديدةفي أالغرض من مست Δمعرف ϱن تدمج أ ، ϡعد نظΎتس Ύكم

                                                           

 .23سϭنيΎ محمد البكرϱ، مرجع سΎبϕ،  ص  1
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 Δى المعرفϭمستϭ Δرقيϭل الΎاأعم ϕتدف ΔبΎفي رقϡداخل النظ Δى ال، المكتبيϭمست ϡتعتبر نظϭ Δمعرف

ϭ العمل ΕΎمن شكل محط ΔصΎليخΎح ΕΎفي المنظم ϭالمتزايد النم ϕهي التطبي ΏتΎالمك ΔآليΎ. 

 ((ϱ Management –Level –Systemنظϡ المستϭى اإدار -3

اأنشطΔ اإداريΔ عϭϠمΕΎ التي صممΕ لتدعϡ متΎبعϭ ΔرقΎبΔ اتخΎذ الϘراراϭ Εنظϡ المهي  

ϰسطϭاإدارة ال ϱهي الت΄كد من  ،لمدير ϡسي لمثل هذه النظΎاأس ϡΎااهتمϭذ أϔتن Δن اأنشط

ϡرة جيدة في النظϭبص ، ϡمثل هذه النظ ϕبΎر سϬفي ش ΎϬϠمحدد بمث ϡϭبي ΔصΎالخ ΕΎرن المخرجΎϘت

ΔϘبΎس Δسن ϭأ .ϭالمس ϡنظΔريϭرير دΎϘت ϡدϘت ϱى اإدارϭت،  Ύى اإدارأكمϭالمست ϡن بعض نظ ϱ

التي عΎدة مΎ تكϭن عϰϠ بعض الϘراراΕ شبه الϬيكϠيϭ Δ دعϡ الϘراراΕ غير الرϭتينيϭ Δتركزي

دϡ اإجΎبΔ عϰϠ ن تϘأمثل هذه النظϡ يمكن ، محددة بϭضϭحالحΎجΔ إلϰ المعϭϠمΕΎ بΎلنسبΔ لΎϬ غير 

؟ مΎذا ا تضΎعΕϔ المبيعΕΎ في شϬر ديسمبر؟( مثا مΎهϭ الت΄ثير عϰϠ الجدϭلΔ إذأسئΔϠ )مΎذا؟إذا

؟ اإجΎبΔ عϰϠ مثل هذه خرΕ جدϭلΔ التصنيع لمدة ستΔ شϭϬريحدث لϠعΎئد عϰϠ ااستثمΎر إذا ت΄

ϡ من خال نظϡ ديدة بصΔϔ مستمرة سϭاء من داخل التنظياأسئΔϠ سϭف تحتΎج إلϰ معϭϠمΕΎ ج

 .أϭ من خΎرج التنظيϡالمستϭى التشغيϠي 

  :نظϡ المستϭى ااستراتيجي - 4      

تسΎعد هذه حيث  ،تخطيط طϭيل اأجل لإدارة العϠيΎهي نظϡ المعϭϠمΕΎ التي تدعϡ أنشطΔ ال             

ΎيϠاإدارة الع ϡالنظ  ϰϠالعϭ ΔلجΎمعΔاضيع اإستراتيجيϭمϠد لϘالن ،ϭ اءϭاأجل س ΔϠيϭط ΕΎهΎااتج

 Δفي المنظم ΔيϠالداخϭأ ΔرجيΎالخ ، Δالتغير في البيئ ΔϬاجϭم ϭه ϡذه النظϬسي لΎاأس ϡΎااهتمϭ

Ύب ΔرجيΎاالخΔئمΎϘال Δالمنظم Εقدرا ϰϠد عΎ1.عتم 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 ϱمحمد البكر Ύنيϭص س ،ϕبΎ26، مرجع س. 
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ϭ أهϡ التحديΕΎ التي  المعϭϠمΕΎاأنشطΔ اأسΎسيΔ لنظϡ الϭظΎئف ϭ المطΏϠ الرابع:       
 ه                                                 Ϭتϭاج

 الϭظΎئف ϭ اأنشطΔ اأسΎسيΔ لنظϡ المعϭϠمΕΎ  :الϔرع اأϭل            

             1- ΕΎنΎالتي  :تجميع البي ΕΎنΎهي البيΎبتحديد م ΕΎمϭϠالمع ϡΎفي نظ ΕΎنΎتجميع البي Δϔظيϭ تبدأ

ϡΎنظϠل ΔسيΎاأس Εتجميع هذه ،ستعتبر المدخا ϡث  ϰإل ΎϬلΎإدخϭ ΔϔϠالمخت ΎدرهΎمن مص ΕΎنΎالبي

ϭ ϡΎالنظΔمحددة من اأنشط Δعϭتشغيل من خال مجمϠل Ύإعداده .ϭبعد تحديد ن ϭϭ Δعي ϡحج

ϭ ΎϬتجميع ΏϭϠالمط ΕΎنΎالتجميع تبدأالبي ΔيϠلين عن عمϭ΅ص المسΎتحديد اأشخ  Δاأنشط

 1:التنϔيذيΔ لϭظيΔϔ تجميع البيΎنϭ ΕΎهي

العمϠيϭ ΕΎ جΏϠ البيΎنΕΎ الخΎصΔ بΎأحداث ϭ ϭيتمثل هذا النشΎط في :الحصر ϭ التسجيل -         

 ΕΎنΎيمكن تسجيل البيϭ التشغيل ΔيϠفي عم ϡيمكن أن تستخد ϰحت ΎϬϠتسجي ϡث ϡΎالنظ ϰإل ΕراراϘال

فϭاتير : أϭامر الشراء ϭالشيكϭ ΕΎالمكتϭبΔ مثل المستنداΕ اأسΎسيΔفي شكل مΎدϱ مϠمϭس مثل 

كمΎ يمكن تسجيΎϬϠ إلكترϭنيΎ في حΎلΔ استخداϡ الحϭاسيΏ مثل ، البيع ϭمحΎضر ااستاϡ ...الخ

Δممغنط ΕΎانϭأسط ϭأ Δأشرط ϰϠالتشغيل ، التسجيل ع ϡΎنظ ϰإل ΕΎنΎل البيΎياحظ أنه يمكن إدخϭ

 .Ύشرة دϭن الحΎجΔ إلϭ ϰسيΔϠ تسجيلمب

  اϡ نظϡΎ شغيل حيث يتϡ استخدهϭ إعداد البيΎنΕΎ في شكل أكثر مائمΔ أغراض الت الترميز: -  

ϭف أϭ حر ،أرقϭ، ϡΎعΎدة مΎ يتكϭن الترميز من حرϭف ،معين يمكن به معرفΔ هذه البيΎنΕΎ ترميز

ϭ.Ύمع ϡΎأرق  

- ϕالتدقي (Editing):  ت΄كد منϠل ΕΎنΎفحص البي ΔيϠتتضمن عمϭϭ ΎϬلΎاكتم ΎϬت΄كد منصحتϠل ϙذلϭ 

ا تراجع فϭاتير البيع لϠت΄كد فمث، تسجيل البيΎنΕΎ قد تمΕ بطريΔϘ صحيحϭ Δ دقيΔϘمϠيΔ حصر ϭع

 .دقΔ العمϠيΕΎ الحسΎبيΔ الظΎهرة بΎϬصحΔ بيΎنΎتϭ ΎϬ من

ϭهϭ ϭضع البيΎنΕΎ في صϭرة فئΕΎ أϭ مجمϭعϭ ΕΎفΎϘ لخصΎئص  :(Classifying) التصنيف -

ϕبΎالترميز الس ϡΎنظ ϡستخداΎب Δعϭمجم ϭأ Δكل فئ ΕΎنΎبين بي Δر مشتركΎاإش ϡة إليه فمثا يت

ΕΎالمنتج Ώبحس ΕΎالمبيع ΕΎنΎتصنيف بي ،ϭأ ϙذل ϰإل Ύمϭ ϕطΎالمن ϭئن أΎالزب. 

في ϭظيΔϔ تجميع البيΎنΕΎ حيث تتϡ عمϠيϭ Δهϭ النشΎط اأخير  :((Conversion التحϭيل -

فϭاتير البيع المكتϭبΔ إلΕ  ϰفمثا يتϡ تحϭيل بيΎنΎ، تحϭيل البيΎنΕΎ من ϭسيΔϠ إلϭ ϰسيΔϠ أخرى

                                                           

1  ϡΎنظ ،ϡالنظ ϡتصميϭ يلϠتح ،ϱϭاليد ϡΎالنظ( ΔيϘالتطبي ϡالنظϭ ϱكرϔر الΎاإط ΔسبيΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡي حسين، نظϠأحمد حسين ع
              31دϭن ذكر سنΔ النشر، ص الϔنيΔ،الحΎسΏ( مكتبϭ ΔمطبعΔ اإشعΎع 
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ل ϭحدة التشغيل شرطΔ أϭ أسطϭانΕΎ ممغنطϭ Δالتي بدϭرهΎ ستتحϭل إلϰ نبضΕΎ إلكترϭنيΔ داخأ

ΏϭسΎحϠل Δالمركزي. 

2- ΕΎنΎتشغيل البي ΔلجΎمع()ΕΎنΎالبي 

أϭ النشΎطΕΎ  اإجراءاΕتϡϭϘ المعΎلجΔ بتحϭيل البيΎنΕΎ أϭ المعϭϠمΕΎ الΎϘعدة من خال مجمϭعΔ من 

ϭ  ،آليϭΔقد تكϭن هذه المعΎلجΔ يدϭيΔ أϭ  ،لتصبح معϭϠمΕΎ صΎلحΔ لاستعمΎل في التسيير اتخΎذ الϘرار

  ϭ 1فيمΎ يϠي شرح إجراء هذه المعΎلجϭ، :Δاحد نأإمΎ تكϭن معΎ في 

 ،الطرح ،أϱ معΎلجΔ البيΎنΕΎ حسΎبيΎ عن طريϕ العمϠيΕΎ المنطϘيΔ كΎلجمع العمϠيΕΎ الحسΎبيΔ: -أϭا

ϭ...ΔسمϘجديدة )ال ΕΎنΎبي ϰϠل عϭحصϠل ϙل ذلϭحصϠفي السعر ل ΔعΎالمب Εحداϭعدد ال ΏضرϰϠع 

.)ΕΎالمبيع Δقيم 

   ΎنيΎرز -ثϔال ϭ:Ώبي معين. التركيΎحس ϭي أϘسل منطϠفي تس ΕΎنΎضع البيϭ بمعني 

   ΎلثΎئص  التصنيف: -ثΎخصϠل ΎϘفϭ ΕΎعϭالمجم ϭأ ΕΎئϔمن ال Δعϭفي مجم ΕΎنΎالبي Ώترتي ϭهϭ

Δعϭمجم ϭأ Δكل فئ ΕΎنΎبين بي Δالمشترك. 

   Ύخيص: -رابعϠط  التΎϘن ϰϠبغرض الت΄كيد ع ΔيϠصيϔالت ΕΎنΎتركيز البيϭ خيص تجميعϠلتΎصد بϘيϭ

ΔسيΎأس، .ΕΎنΎئل من البيΎϬال ϡئج ضمن الكΎنت ϭميع أΎرة مجϭفي ص Δمعين ΕΎهΎاتج ϭأ 

3- :ΕΎنΎإدارة البي Ϭتخزين ϡبل يت ΎϬيϠل عϭر الحصϭف ΕΎنΎالبي ΔلجΎمع ϡا يت ΎلبΎغΎ،  Δϔظيϭ ϡϭϘت ϙلذل

 ϭ2هي كمΎ يϠي: ،التحديثϭ استرجΎع البيΎنΕΎ ،إدارة البيΎنΕΎ بΎأنشطΔ الخΎصϭ Δتتمثل في التخزين

سمح حيث ي ،تخزين البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمΕΎ من النشΎطΕΎ المϬمΔ لنظϡΎ المعϭϠمΕΎالتخزين:  -أϭا 

   هذا التخزين بتسϬيل استخدامΕΎ المعϭϠمϭ ΕΎالبيΎنϭ ΕΎاسترجΎعΎϬ مرة أخرى.

ΎنيΎع:ا -ثΎأغر استرج Δالمخزن ΕΎنΎء البيΎفيه استدع ϡيت ϰعكس التخزين بمعن ϭاض التشغيله، 

ΔلجΎالمعϭ، ئجΎع النتΎاسترجϭ، .يدينϔالمست ϰإل ΕΎمϭϠكمع ΎϬϠصيϭلت  

ΎلثΎلتحديثا -ث: ΕΎنΎالبي Δيϭيشمل التحديث تسϭ ϭ لتعكس اأحداث الجديدة Δالمخزن ΕΎيϠالعم

ϭΕراراϘال، ΎنΎتحديث تعكس البيϠل Δكنتيجϭلأحداث ΔليΎالح ΔلΎبعد التحديث الح Ε  ΔلΎمثل ح

 ΕΎبΎالدائنينأرصدة الحس.  

                                                           

 
 .أحمد حسين عϠي حسين، مرجع سابϕ، ص  1
 

يير، سعيدي عبد الكريϡ، نظاϡ المعϠوماΕ التسويقيΔ ودورها في تحسين الميزة التنافسيΔ، مذكرة ماجستير، كϠيΔ العϠوϡ ااقتصاديΔ وعϠوϡ التس 2
 ،Δالمدي Δصجامع ، . 
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4- ΔبΎط الرقΎل : نشΎإيص ϰϠتصر عϘا ت ΕΎمϭϠالمع ϡΎل في نظΎااتص Δϔظيϭ حيث تعد ϰإل ΔمϭϠالمع

ϡΎل أداء النظϭح ΔبΎط الرقΎبنش ϕϠبل تتع ΎϬفي ، مستخدمي Ύجϭل مزدΎن ااتصϭحيث ا بد أن يك

ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠمعϠل ϡϬمϬت΄كد من فϠيدين لϔالمستϭ ϡهين بين النظΎئج ، ااتجΎاستخراج نت ϡيت ϡمن ثϭ

ϡΎالنظ ϰل إلΎااتص ϭ ئجΎبين النت ΔرنΎϘلمΎب ϡΎيϘϠلϭϠيير المطΎلأدالمع Δ1.اءب 

 أهϡ التحديΕΎ التي تϭاجه نظϡ المعϭϠمΕΎ  : الϔرع الثΎني

 2تϭاجه نظϡ المعϭϠمΕΎ مجمϭعΔ من التحديΕΎ تتمثل في:

بشكل نظΎمي   التعبير عنΎϬا يمكن إدخΎلΎϬ في النظϡΎ لصعϭبΔ ، معϭϠمΕΎ الΎϬمΔالبعض  -

Systematic))  ϡقي ϰر إلϭيل بعض اأمϭتح Δبϭلصع ϱأϭ ΔكميΕΎمϭϠالمع ϡفي نظ ΎϬلΎإدخ. 

قد ا تكϭن عϰϠ درجΔ عΎليΔ من  ،تحتΎج المعϭϠمΕΎ إلϰ سيϕΎ معين لϠتمكن من تϔسيرهϭ ΎفΎϘ له -

 ΕΎمϭϠمع مع ΎϬربط ϡيت ϡل Ύم Δت΅ثر في  أخرى.اأهمي Δامل الشخصيϭلعΎضع فϭلΎك ΕΎمϭϠسير المعϔت

ن ت΅ثر طبيعΔ المشكΔϠ أفمن الطبيعي ، ارϭكذلϙ مشكΔϠ الϘر، النمط الذهني لمتخذ الϘرار، التنظيمي

كبر أفكϠمΎ زادΕ أهميΔ الϘرار تطΏϠ اأمر اهتمΎمΎ  .عϰϠ تϔسير المعϭϠمΕΎ اتخΎذ الϘرارمϭضع 

 .ΎنΕΎ مΎϘرنΔ بΎلϘرار اأقل أهميΔبتحϠيل البي

- ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭر السريع في تكنϭالتط ،ΕΎمϭϠالمع ϡاجه نظϭي ϱذا تحدϬأن حيث، ف  ΕΎمϭϠالمع ϡنظ

 Δبعد فترة زمني ΏϭسΎالح ϰϠع Δالمبنيϭ تتغيرϭ Δتصبح قديمΔبسرع Εالتغيرا ΔϘماح ΏϠهذا يتط. 

- Ύمم ϡي نظϠϠمح ϭ من مبرمجين Δنيϔال ΔلΎص الشديد في العمϘالن ΔلΎليف العمΎدة تكΎزي ϰإل ϱي΅د. 

فا بد من تطϭير العمΎلϭ،  ΔاكبتΎϬالتغيراΕ ااقتصΎديΔ تتطΏϠ تغييرا مستمرا في متطϠبΕΎ العمΎلΔ لم -

Εراϭد ϰϠل عϭلحصΎب ΔϔϠمخت Δزمني Εفترا ϰϠع Δتدريبي. 

حيث تتϭقف عϰϠ الϠحظΔ الزمنيΔ التي ، قيمΔ المعϭϠمΕΎ دائمΎ في تنΎقص مستمر مع مرϭر الزمن -

ΎϬفي ΕرϬظ، ϭهذا ي΅ثر ϰϠرار عϘذ الΎاتخ ΔيϠعم . 

 

 

 

                                                           

 .39ص مرجع سΎبϕ، ، منΎل محمد الكردϱ، جال إبراهيϡ العبد 1
2 ،ϕبΎع، مرجع سΎصϭفرج الص ϡد، أحاϭعب ϡ195ص  رحي. 
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Δل خاصϭصل اأϔال  

       ΔسيΎاأس ϡهيΎϔلبعض الم ΎنϠيϠتح ϭ Ύمن خال عرضن(ϡΎالنظ ،ΕΎمϭϠالمعϰϠع Ύتعرفنϭ )  ϡΎنظ

Δ تعتبر تϭصϠنΎ في اأخير إلϰ أن المعϭϠم ...الخ(اأنϭاع.، الخصΎئص، المعϭϠمΕΎ من نΎحيΔ التعريف

ϡϭيسمح  ،عصر الي ΕΎمϭϠمع ϡΎد نظϭجϭ ϡزϠاست Ύمم ،ΎϬبجمع ϭ ΎϬتخزينΎϬمستخدمي ϰإل ΎϬزيعϭت  ϭϬف

 ϕاستغاله ب΄حدث الطر ϡإذا ت ΔصΎن به خΎϬرا ا يستϭد ΏعϠإذ يϭه Ύئف كمΎظϭال Δمخطط  يسمح بت΄دي

 المسيرين عϰϠ اتخΎذل مسΎهمته في مسΎعدة المديرين ϭلΎϬ كمΎ يدعϡ المستϭيΕΎ اإداريΔ من خا

  .  جيϭ Δ اإداريΔ في الϭقΕ المنΎسΏالϘراراΕ اإستراتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

:                          الفصل الثاني  

 

 

   Δفي إدارة الموارد البشري ΕوماϠالمع ϡنظ ϡاستخدا
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:مϘدمΔ الϔصل الثΎني  

     ΕΎح الم΅سسΎإن نجϭ ءةΎϔن بكϭمره ΎϬهداف΃ ϕيϘفي تحΔارد البشريϭالم ΔليΎذه اأخي ،فعϬرة تعتبر ف

Δي أيϘيϘمل الحΎمنش΄ة  العϭ΃ Δمنظم ،Ύف ΕΎالمنظم ΎϬب ϡϭϘد التي تϭϬجلجϭت ϡل Ύدة مϭمحد ϰϘإدارة تب ΎϬد ل

ϡϬهداف΃ϭ ΎϬيϔظϭف مϠمخت ΕاΎنشغΎب ϡتϬت ΔلΎا ،فعϭزة مϬج΃ ϭ΃ Εاجد إداراϭت Ώجϭ΃ Ύهذا مϭرد بشري Δ

ϭ ΕΎسΎإعداد سي ΔمتخصصΔارد البشريϭبرامج الم  ϡΎيϘفي ال ΎϬمΎϬمن اأنشتتمثل م Δعϭبمجم Δط

ϭئفΎظϭال (تخطيط، ϭ ينϭتكΏتدري) ،ز هذه اΎإنجϭϭ ΔيϠعΎϔب ΔأنشطΕراراϘف الϠذ مختΎاتخ ΔسبΎالمن ،

ذاΕ ، اأخيرة دقيΔϘالمϭارد البشريΔ إلϰ معϭϠمΕΎ بشرط ΃ن تكϭن هذه المس΅ϭل عن إدارة يحتΎج 

 ΏسΎالمن Εقϭفي الϭ Δمصداقي ϡΎد نظϭجϭ ϡزϠيست Ύيستعمل لجمع آليمم ،ϭ متخزين ϡف استخداϠخت

ΎمϭϠالمع Δبغي Δارد البشريϭلمΎب ΔصΎالخ ΕΔهداف المنظم΃ ϕيϘارد، تحϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϭه ϭ ا΃ 

ϱالذ Δن البشري΃ ينبغي ΕاΎف المجϠفي مخت ΔϠصΎالح Δالجذري Εراϭمع التط ϡيتاء.  

ϭϠمΕΎ نظϡΎ مع ،مختϠف الجϭانΏ المتعΔϘϠ بΈدارة المϭارد البشريΔ عرضهذا الϔصل  ϭسنحϭΎل في     

ϭ Δارد البشريϭتهالمΎϘتطبي ϭ استخدامه ΕاΎف مجϠمخت ، Δثاث ϰه إلΎحث:بحيث قسمنΎمب  

؟مΎهيΔ إدارة المϭارد البشريΔ المبحث اأϭل:  

؟يΔ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔمΎه الثΎني: المبحث  

.فΎعϠيΔ حϭسبتΎϬمتطϠبΕΎ مجΎاΕ استخداϡ نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريϭ Δ:الثΎلثالمبحث   
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البشريΔ:مΎهيΔ إدارة المϭارد  اأϭل: المبحث  

بكΎϔءة   فنجΎح ϱ΃ منظمΔ مرتبطااستخداϡ اأمثل لϠعنصر البشرϱ إن إدارة المϭارد البشريΔ تعني     

ϭϱهذا العنصر البشر Εف، خبرا ΕΎعد الم΅سسΎضع اأسس التي تسϭء اإدارة بΎمϠع ϡد اهتϘϠيف 

ϭ Δالبشري Ύاردهϭدة من مΎϔارد ااستϭمن خال إدارة الم ϙذل Δجيه، )التخطيطالبشريϭالت ،ϭين التك

ϭالخ... Ώله في هذا المبحث(، التدريϭΎسنتن Ύهذا م ϭ.  

مراحل تطϭرهΎ تعريف إدارة المϭارد البشريϭ Δ: المطΏϠ اأϭل  

تعريف إدارة المϭارد البشريΔ :الϔرع اأϭل  

Ε اختيΎر ϭتعيين ϭتنميϭ Δتعϭيض ϭتكΎمل تنظيϭ ϡتϭجيه ϭرقΎبΔ عمϠيΎهي تخطيط ϭ التعريف اأϭل:

ϭ اأفراد ΔيΎرعϭررةϘالم ϡهداف التنظي΃ ϕيϘفي تح ϡΎϬبغرض اإس ϡϬيϠظ عΎϔ1. الح 

ΎصΔ بتدبير الϭظΎئف الخ تϭجيه ϭرقΎبϭΔتنظيϭ ϡهϭ ذلϙ النشΎط الذϱ يتعϕϠ بتخطيط الثΎني:التعريف 
2.ΔمΎالعϭ Δالتنظيميϭ Δرديϔاأهداف ال ϕيϘلتح ΎϬع بΎϔاانت ϭ ة العملϭق ϰϠع ΔفظΎالمح Δتنميϭ 

Δ تϭزيعΎϬ عϰϠ ي تϙϠ الϭظيΔϔ التي تϬتϡ بكيϔيΔ إعداد الϘدراΕ الازمΔ لϠمنظمϭ Δكيϔيهالتعريف الثΎلث:

تحϘه بمΎ تس ϭالتϭجيه لϬذه الϘدراϭ ΕتعϭيضΎϬ،مختϠف المنΎصΏ داخل هذه اأخيرة ϭمن ثϡ اإشراف 
 جراء قيΎمΎϬ بم΃ Ύنيط إليΎϬ من ϭاجبϭϭ ΕΎظΎئف.3

:تطϭر ϭظيΔϔ إدارة العنصر البشري: الϔرع الثΎني  

ϭ ر الكبيرϭء التطΎارد البشجϭل إدارة المΎعم΃ سع فيϭالتΔنيϘتϭ ΔديΎامل اقتصϭع Δنتيج Δري 

 :4اآتيϭاجتمΎعيϭ ΔسيΎسيΔ نستطيع إيجΎزهΎ في 
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1- ΔعيΎرة الصنϭالثThe Industrial Revolution) ): 

تميزΕ الثϭرة الصنΎعيΔ بثاثΔ خصΎئص ϭهي تطϭير الكمΎئن ϭربط الϭϘى العΎمΔϠ بΎلكمΎئن ϭ إنشΎء     

ممΎ نتج عن ذلϙ زيΎدة التخصص في الϭظΎئف ϭكذلϙ في ، المصΎنع التي تϭظف ΃عداد هΎئΔϠ من اأفراد

كم΃ Ύنه كΎن لϠثϭرة الصنΎعيΔ الت΄ثير الكبير عϰϠ تنميΔ  إنتΎجΎϬ.كميΔ السϠع التي ΃صبح في مϘدϭر العΎمϠين 

يجرى تداϭلΎϬ )بيعCommoolity))  ΎالتجΎرة إذ كΎن ينظر إلϰ العمΎلΔ ع΃ ϰϠنΎϬ سϠعΎ Δر اأعمΎل ϭϭازده

تدخل الدϭلΔ لحمΎيΔ العΎمϠين  ϭعدϡ ( (Laisse-Faireجϭ سيΎسي يطبϕ مΎϔهيϡ حريΔ السϕϭفي  )ϭ شراء

 من ΃صحΏΎ اأعمΎل.

 : ((Collective BargainingالمسϭΎمΔ الجمΎعيΔ  ظϭϬر -2

قΎسϭا من ااستغال  ΃خذ العΎمϭϠن ينظمϭن ΃نϔسϡϬ في نΎϘبΕΎ تمثϭ ϡϬϠتدافع عن حϭϘقϡϬ بعد ΃ن    

ϭϭ نΎالحرمΔف العمل الصعبϭحل ، ظر ΕΎن في المنظمϭϠمΎع العΎاستط ΔليΎالعم ΕΎبΎϘفمن خال الن

 ϡϬϠكΎمشϭ العمل ΕΎعΎسϭ رϭأجΎب ΔϘϠف العملالمتعϭظر ϭ Ε΂فΎالمك ، Ύصبح لزام΃ϭ Ε΂المنش ϰϠع

ϭ ΕΎبΎϘمل مع النΎالتعϭ لΎالعم ΕΎبعاق ϡتϬفراد ت΃ϭ ϡΎقس΃ عمل تخصيص ϡلتنظي ΎϬد معϭϘع ϰصل إلϭالت

.Ε΂اأفراد في المنش  

3- ΔميϠاإدارة الع Δحرك  :(Scientific Management Movement) 

إن المΎϔهيϡ التي جΎءΕ بΎϬ حركΔ اإدارة العϠمي΃ Δبرز΃ ΕهميΔ الحΎجΔ إلϰ زيΎدة فΎعϠيΔ إدارة المϭارد     

Δالعمل ،البشري ϡجديدة في تنظي ΉدΎمب ϕمن خال تطبي ، Εقϭال Δدراسϭ اأمثل ΏϭϠتحديد اأسϭ Δالحرك

 (One best way)ΏϭϠاأس ϙذل ϰϠرة تدريبه عϭضرϭ هϠمل أداء عمΎز ، لكل عΎيير لإنجΎتحديد معϭ

إا ، ϭبΎلرغϡ من اانتΎϘداΕ المϭجΔϬ لϠحركΔ العϠميΔ في اإدارةز العΎمϠين ϭتϭفير الحϭافز المΎديΔ لتحϔي

ΎϬϘتطبϭ ΎϬت΄خذ ب ΔجيΎاإنت Ε΂المنش Εازال ΎϬردتϭ΃ التي ϡهيΎϔن الم΃. 

4- :Δميϭالحك ΕΎالتشريع 

΃دΕ إلϰ ، إن التطϭراΕ ااقتصΎديϭ ΔالسيΎسيΔ في الϭايΕΎ المتحدة ϭفي الϘطΎع الحكϭمي بΎلتحديد    

Δارد البشريϭه في إدارة المΎفي التعيين ، تبني اتج Δبيϭمن المحس Δاإدارة اأمريكي ΕنΎن ع΃ فبعد 

Patronage System)،)  ئفΎظϭال ϰن ينظر إلΎحيث كϡئΎغن ΔبΎبمث Δميϭئز  ،الحكΎϔال Ώالحز ϕمن ح

ϭكم΃ Ύن بΎϘء الϔرد في الϭظيΔϔ لمدة طϭيΔϠ يتسبΏ ، المΎϬرةΕΎ شغΎϬϠ ب΄فراد متϭسطي الذكΎء ϭفي اانتخΎب

Δالمكتسب Εكبر من الخبرا΃ رةΎين عن ، في خسϠطΎحد الع΃ يد ϰϠد عϠر فيΎة الرئيس جΎفϭ دثΎن لحΎقد كϭ

ϭ إصدار قΎنϭن ، ϱ دفع حكϭمΔ الϭايΕΎ المتحدة إلϰ تبني اتجΎه إصاحيالعمل السبΏ الرئيسي الذ

 :ϭفيمΎ يϠي ΃هϡ بنϭده 1883عϡΎ  في (Pendleton Act) بندلتϭن
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-  Δالمدني Δالخدم ΔيئϬد إدارة اأفراد لΎإسنCivil Service Commission))  يرتبط ϱدΎز حيΎϬكج

ΔريϭϬشرة برئيس الجمΎمب. 

اانتمΎء ااجتمΎعي ϭ΃ منΎفسΔ الحرة دϭن اعتبΎر لϠعرϭ ϕالجنس ϭيتϡ ااختيΎر ع΃ ϰϠسΎس ال -        

 الحزبي.

 .يخضع المعينϭن لϔتراΕ تجربΔ قبل تثبيتϡϬ في الϭظΎئف -       

خدمΔ لأحزاϭ Ώأغراض ، ا يسمح لϠمϭظϔين ااشتراϙ في ϱ΃ نشΎط حزبي ϭجمع اأمϭال-      

.ΕΎبΎاانتخ 

النشΎط΃ϭ ΕΎسΎليΏ العمل في إدارة اأفراد سϭاء في التطϭراΕ ت΄ثير عϰϠ الممΎرسϭ ΕΎ لϬذه ϭقد كΎن

المΎϔهيϡ إلϰ الدϭل اأϭرϭبيϭ Δقد تϡ نϘل هذه اأسΎليϭ Ώ، اأجϬزة الحكϭميϭ΃ Δ في الϘطΎع الخΎص

ϭ.عدةΎمتب Εفي فترا ΔميΎل النϭالد 

5- ΔنيΎاإنس ΕΎالعاق Δحرك Human Relations Movement)): 

خال الϔترة  ((Hawthome Works كΎن لϠتجΎرϭ ΏالدراسΕΎ التي ΃جريΕ في مصΎنع هϭثϭرن    

التي استϬدفΕ تحديد العϭامل في محيط العمل التي ت΅دϱ إلϰ زيΎدة اإنتΎج ϭ ϭ΃( 1930- 1923) مΎبين

 النظرة الميكΎنيكيΔ لإنسΎنالبΎحثين عن بير في تحϭيل اهتمϡΎ الممΎرسين ϭاإنتΎج المرتϔع اأثر الك

ϭ تحديد حركته Ώيج Δره آلΎعتبΎلهب ΔديΎافز المϭفير الحϭشديدة مع ت ΔبΎرق ΏϭϠييده ب΄سϘتϭ هϠعم ΏϭϠس΃، 

 فϘد ΃شΎرΕ نتΎئج هذه اأبحΎث إل΃ ϰن اإنتΎجيΔ هي نتيجΔ مبΎشرةالمطΏϭϠ.كي يصبح ΃دا΅ه بΎلمستϭى ل

ϭ ϕريϔح الϭرϭ نϭΎافر تعϭعي العمل الجلمدى تΎم((Team Work ϭ ΔبΎالرق ΏΎغيϭ ΔنيΎاإنس ΕΎالعاق

 المنشΕ΂.الشديدة في 

6- ΔكيϭϠالس ϡϭϠالع  :(The Beharrizal Science) 

هي في الϭاقع مستΎϘة من ، إن المΎϔهيϡ التي جΎءΕ بΎϬ المدرسΔ السϭϠكيΔ حϭل كيϔيΔ إدارة اأفراد

 تخصصΕΎ في عϡϠ السϙϭϠ كΎلتΎلي: 

΃-  عيΎاأمن الصن ϡϠع( :(Industrial PsychologyϡϬلΎعم΃ اأفراد في ϙϭϠيختص بسϭ. 

Ώ-  سϔالن ϡϠعيعΎااجتم (Social Psychology): ϭ التي يت΄ثر اأفراد Δيϔالكي Δبدراس ϕϠيتع

 .ϭيت΄ثرϭن بΎϬ عϰϠ بعضϡϬ في العمل
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المنظمϭ ΕΎكيϔيΔ عمϭ ΎϬϠكيف ϭتبحث في فϠسϭ Δϔجϭد (Organization Theory):  نظريΔ المنظمΔ -ج 

.ΎϬيتϠعΎف ΕΎبϠمتطϭ ΎϬينبغي تصميم 

كيϔيϭ ، Δيبحث في اأسبΏΎ لسϙϭϠ اأفراد :((Organisational BehaviorالسϙϭϠ التنظيمي  -د

ϡϬء لديΎى الرضϭرفع مستϭ اأفراد ΔيϠعΎدة فΎفي سبيل زي Δهذه المعرف ϡاستخدا. 

يبحث في المنشΕ΂ ااجتمΎعيϭ Δ في المجتمعϭ ΕΎ العاقΕΎ (Sociology):  عϡϠ ااجتمΎع -ه                   

ΔعيΎااجتم. 

 الϭظΎئف اأسΎسيΔ إدارة المϭارد البشريϭ Δ أهميتΎϬ : المطΏϠ الثΎني

 الϭظΎئف اأسΎسيΔ إدارة المϭارد البشريΔ: الϔرع اأϭل

 في سبيل تحϘيϕ إدارة المϭارد البشريΔ أهدافΎϬ تϡϭϘ بعدة ϭظΎئف ن΄تي لذكرهΎ كΎلتΎلي:1

ϭتعتبر من ΃برز ΃ϭهϡ الϭظΎئف التي تϡϭϘ بΎϬ هذه اإدارة، ϭتϬددف إلدϰ التخطيط لϠمϭارد البشريΔ:  -أϭا

 تϘدير احتيΎجΕΎ التنظيϡ من المϭارد البشريΔ من حيث:

- ΔبϭϠل المطΎاأعم ϭ΃ ئفΎظϭاع الϭن΃. 

- ΔبϭϠئف المطΎظϭϠع لϭإعداد اأفراد الازمين من كل ن. 

- Δارد البشريϭالم Δخط ΎϬالتي تعد عن Δترة الزمنيϔال. 

ϭتنتϬي عمϠيΔ التخطيط لϠمϭارد البشريΔ عΎدة بΈعداد مجمϭعΔ من الجدداϭل التدي تϭضدح ΃ندϭاع الϭظدΎئف 

ϭ΃  ΕΎالتخصص.Εدف اإداراϠمخت ϰدϠع Δزعدϭع مϭفي كل ن Δعداد اأفراد الازم΃ϭ ،ΔبϭϠتخطديط  المطϠل

 اإداراΕ فϭϬ يسΎعد عϰϠ: رى داخل التنظيϡ سϭاء لأفراد ΃ ϭ΃هميΔ كب

التعدرف عϠدϰ مدϭاطن العجدز ϭالϔددΎئض فدي الϘدϭى العΎمϠدΔ ممدΎ يسددΎعد فدي اتخدΎذ التددابير الازمدΔ مثددل  -

 التدريΏ.ن بعض العΎمϠين ϭالنϘل، الترقيΔ، ااستغنΎء ع

    يسΎعد في تحديد مجΎا΃ ΕنشطΔ التدريϭ Ώالترقيϭ ،ΔيسΎهϡ مسΎهمΔ فعΎلΔ في زيΎدة عدد  -

كمΎ تعتبر هذه  .العΎمϠين اأكΎϔء من خال تحديد الحΎجΕΎ كمϭ Ύنϭعϭ Ύبشكل مسبϕاأفراد 

التعيين ϭالتدريΏ  ،العمϠيΔ العΎمل اأسΎسي في نجΎح خطط ϭسيΎسΕΎ اأفراد اأخرى كΎاختيΎر

 طϭير...الخ.ϭالت

ΎنيΎث- :Δارد البشريϭالم ΏΎطϘمدن خدال  است ϡϬϔتصدنيϭ ،العمل ϕϭين في سϠمΎلبحث عن العΎهذه ب ϡتϬتϭ

طϠبΕΎ التϭظيف ϭااختبΎراϭ ΕالمΎϘباΕ الشخصيϭ ،ΔغيرهΎ مدن اأسدΎليϭ ،Ώذلدϙ ضدمΎنΎ لϭضدع الϔدرد 
                                                           

 .39رايس مراد، مرجع سΎبϕ، ص  1
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ΏسددΎن المنΎفددي المكدد ΏسددΎالمن.  ϕفيددϭالت ΔϠظيددف هددي محصددϭالت ΔيددϠدة عمϭظددف فجددϭبددين الشددخص الم

:Ύهم ΏΎطϘنمطين من ااست ϰϠع Δفي سبيل هذا تعتمد الم΅سسϭ هϠالمراد شغ Ώالمنصϭ 

حيث تسعϰ الم΅سسΔ هنΎ إلϰ سد عجزهΎ من اأفراد عن طريϕ ترقيΔ اأفراد  ااستϘطΏΎ الداخϠي: -1  

الحدΎليين الدذϱ يعمϠددϭن لصدΎلحΎϬ لϭظدΎئف ΃عϠددϰ شدرط ΃ن تتدϭفر فدديϡϬ المد΅هاΕ الضدرϭريΔ لشددغل 

 Ώيجد Δمعيند ΕراΎاختبدϭ Εإجدراءا ϙΎلكدن هندϭ هكدذا ϡتدت Δن هذه الترقي΃ لكن هذا ا يعني ،Ώالمنص

Ϭب ϡΎيϘالمرشح ال ϰϠع ϡΎنظد ΏدϠيتط ΏΎطϘع مدن ااسدتϭهدذا الندϭ ،الجديدد Ώقبل تنصيبه فدي المنصد Ύ

 .معϭϠمΕΎ فعΎل ϭجيد

ϭتϠجدد΄ المنظمددΔ هنددΎ إلددϰ هددذا النددϭع مددن التϭظيددف، فددي حΎلددΔ عدددϭ ϡجددϭد  ااستتتϘطΏΎ الختتΎرجي: -2   

ج الكΎϔءاΕ الازمΔ لشغل المنصϭ΃ ،Ώ بϘصد ااستΎϔدة من الكΎϔءاΕ المتدϭفرة فدي سدϕϭ العمدل خدΎر

نطϕΎ التنظيϭ ،ϡهذا مΎ من شΎنه إغنΎء الϭظΎئف بخبراΕ جديدة، ϭقد يϠجد΄ هندΎ إلدϭ ϰسدΎئل ااتصدΎل 

.ΔϔϠالمخت ϡاإعاϭ 

ااختيΎر هϭ العمϠيΔ التي يتϡ بمϘتضΎهΎ تحديد اأفراد الذين تتϭفر فديϡϬ قددراΕ  ااختيΎر ϭالتعيين:-3

طدرϭ ϕاإجدراءاΕ المسدتخدمΔ حΎليدΎ فدي ϭالمϭاصΕΎϔ الازمΔ لشغل المنصϭ ،ΏهنϙΎ العديدد مدن ال

 .عمϠيΔ ااختيΎر )المΎϘبΔϠ، طΏϠ التϭظيف، ااختبΎراΕ، الϔحϭصΕΎ الطبيΔ...الخ(

بΎلتعيين يكϭن حسΏ مϭقع ΃ϭهميΔ الϭظيΔϔ المراد شغΎϬϠ، فΎلعمل في  اأمر ϭياحظ ΃ن إصدار

اإدارة ϭ΃ المدير العϡΎ  اإدارة العϠيΎ مثا يستدعي ذلϙ الحصϭل عϰϠ المϭافΔϘ من طرف مجϠس 

ϭهذا في كثير من المنظمΕΎ الحكϭميΔ،  ر،ϭفي بعض الحΎاΕ تستدعي الضرϭرة حتϰ مϭافΔϘ الϭزي

ثϡ ت΄تي بعد ذلϙ مرحΔϠ ااستاϡ الϔعϠي ϭمزاϭلΔ العمل. ϭعΎدة مΎ يجرى التعيين لمدة معينΔ تختϠف 

مل إلϰ عدة اختبΎراΕ كي Ύخضع العحسΏ درجϭ Δمستϭى الϭظيΔϔ المراد شغΎϬϠ، خال هذه المدة ي

تتحدد جدارته ϭمدى استطΎعته لمزاϭلΔ هذا العمل، فΈذا استطΎع العΎمل اجتيΎز هذا ااختبΎر بنجΎح 

ΔكسΎالمع ΔلΎء عنه في الحΎااستغن ϡإا يتϭ تثبيته ϡيت. 

 اأهميΔ المتزايدة إدارة المϭارد البشريΔ  الثΎني: الϔرع

     ϰالنظرة إل ΕليتغيرΎالح Εقϭفي ال Δارد البشريϭإدارة الم ، ϡه΃ احدة منϭ Εصبح΃ϭئفΎظϭال 

Δاإداري Δالحديث ΕΎحدث في نظرة اإدار، في المنظم ϱر الذϭسر التطϔكثيرة ت ΏΎسب΃ ϙΎهنϭ Δلϭة المسئ

 Δارد البشريϭإدارة الم ϰصرة إلΎالمع ΕΎلمنظمΎمتخصصب Δإداري Δϔظيϭك ΎϬالمتزايد ب ΎϬمΎاهتمϭ Δϭ Ύيض΃
 كϔرع من فرϭع عϡϠ اإدارة، ϭمن ΃هϡ هذه اأسبΏΎ مΎيϠي:1

                                                           

1  ،ΔمعيΎالدار الج ،Δارد البشريϭن، إدارة المΎطϠ29، ص1993محمد سعيد س. 
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 جϡ العمΎلϭ ΔبΎلتΎلي كبر ح، التϭسع ϭ التطϭر الصنΎعي الذϱ تϡ في العصر الحديث -    

  من  الصنΎعيΔ بمΎ يشترط فيΎϬ من مϭاصϭ ΕΎϔ مΎ تحتΎجه من تدريϭ Ώ إعداد يجعل    

    ة المحΎفظΔ ضرϭرتدريبϭ ΎϬيتϡ استϘدامϭ ΎϬلϭϘى العΎمΔϠ التي العسير التϔريط في ا     

    ϭ ϡمن خال نظ ΎϬيϠمسئعϭ Δإدارة متخصص Ύيذهϔتن ϰϠع ϡϭϘرة تϘمست ΕإجراءاΔلϭ.  

- ϭ ϡيϠالتع ΕΎيϭع مستΎϔينارتϠمΎالع ϡΎم΃ ΔمΎالع ΔفΎϘدة فرص الثΎت، زي ϰإل ϙدى ذل΃ غير

ΔϠمΎى العϭϘئص الΎخص ،Ϡعن س Ύعيϭ كثر΃ ϡϭمل اليΎصبح ع΃ϭع مستΎϔارت Δه نتيجϔ يميϠاه التعϭ

، مΔϠمتخصصين في إدارة الϭϘى العΏΎ هذا الϭضع الجديد ϭجϭد خبراء ϭتطϭ .ϭϠ الثΎϘفي

.ϭϭسΎئل حديث΃ Δكثر منΎسبΔ لϠتعΎمل مع هذه النϭعيΕΎ الحديثΔ من العΎمϠين  

اإنتΎج في  فمتزايدة من تكΎليحيث تمثل اأجϭر نسبΔ عΎليϭ Δ، ارتΎϔع تكΔϔϠ العمل اإنسΎني -

ΕΎالع، جميع المنظم ΔجيΎدة إنتΎزيϭ العمل ΔϔϠبضغط تك ϡΎااهتم ϡحت ϱيناأمر الذϠمΎ  من

ن.اإدارة الجيدة التي يϡϭϘ بΎϬ جΎϬز متخصص في ش΅ϭن العΎمϠيالدراسϭϭ Δ خال البحث  

- ϭالتدخل الحك ϕΎع نطΎاتسϭ لΎالعمل بين العم ΕΎمي في عاقϕل عن طريΎاأعم ΏΎصح΃ 

ϭ ϰمن ثϡ ضرϭرة ϭجϭد إدارة متخصصΔ تحΎفظ عϠ .التشريعΕΎ العمΎليΔر الϭϘانين ϭإصدا

Δ نتيجΔ لعدϡ تطبيϕ الϭϘانين المعϘدة حتϰ ا تϘع المنظمΔ في مشΎكل قΎنϭنيΔ مع الجΕΎϬ الحكϭمي

 التزامΎϬ بتنϔيذ هذه الϭϘانين.

Ύل في مجΎاΕ اأعم ظمΕΎالذ΃ ϱدى إلϰ تضخϡ المنϭ، ااتجΎه المتزايد نحϭ الحجϡ الكبير -

 ΔϔϠالمختϭمن Δل حديثΎشك΃ رϭϬظ ϭ ΔبضΎϘال ΕΎمثل الشرك ΕΎالمتعددةالمنظم ΕΎالشرك Δالجنسي ،

ϭ ليΎلتΎعدادب΃ دةΎزي ΕΎهذه المنظم ϡϬين الذين تستخدمϠمΎال، الع ϭ ΕΎاختاف الجنسيϭ ΕراΎϬم

ϭΕΎزي، التخصص ϰدى إل΃ ϱاأمر الذϭ ϡϬمل معΎكل التعΎد مشϘتعϭ دةΎ رةϭس بضرΎاإحس

ϭ ϡϬنϭ΅ش ϰترع Δد إدارة متخصصϭجϭالمنظم ϰϠع ΔعϔلمنΎد بϭيع Ύبم ϡϬاستخدام ϕتنس.Δ  

-  ϰترعϭ ينϠمΎالع ϕϭϘالتي تدافع عن ح ΔليΎالعم ΕΎالمنظم ϭ ΕΎبΎϘالن Δهمي΃ϭ رϭدة دΎزي

ϡϬلحΎمصϭ دة حدى الصراع بين اإدارةΎزيϭ،ينϠمΎدارة ، العΈب ϡΎرة ااهتمϭضر ΏϠتط Ύمم

Ύكل ΎϬز مختص يحل المشϭمن ثϡ كΎن΃ Εهميϭ Δجϭد ج، المنظمΕΎ العمΎليϭΔعاقΕΎ بين اإدارة ال

داد عϰϠ خϕϠ التعϭΎن الϔعΎل بين اإدارة ϭ المنظمΕΎ العمΎليϭ Δيعمل عϰϠ إعالعمΎليϭ Δيعمل 

ΔعيΎالصن ΕΎعاقϠجيدة ل ΕΎسΎسي.  

     -  ΕΎعϠى تطϭع مستΎϔع ارتΎϔارت Δين نتيجϠمΎالعϭ ϡϬمعيشت ΕΎيϭمست ϡϬعيϭ Δدة درجΎزي

ϡϬفتΎϘثϭ، التي يعمل في Δمن المنظمϭ هϠقع من عمϭمل يتΎصبح الع΃ كثر من مجرد بحيث΃ ΎϬ
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΃يضΎ إلϰ العمل في منΎخ  بل يتطϠع، مΎدϱ يكϔل مستϭى معيشي ائϕالحصϭل عϰϠ عΎئد 

ϭ ϡعمائΎإشب ϰالعديد من  إلϭ Δسيϔالنϭ ΔعيΎااجتم ΕΎجΎالحΔج، الذاتيϭ ΏϠتط ϱد اأمر الذϭ

ϭ س خبراءϔالن ϡϠامتخصصين في عϭ ϱإدار Δلϭن في إدارة مسئϭϠعي يعمΎس ااجتمϔالن ϡϠع

ϭ يزعن دفعϔينا تحϠمΎلع ϭ فعΎتربط بين المن ΔيϠعمϭ ΔميϠع ΏليΎس΃ ϡائد امن خال استخداϭلع

 .مستϭى إنتΎجيتهعϠيΎϬ العΎمل ϭ التي يحصل

    ϭ ميϠي السϠيرى ع΃ع ϰيرجع إل ΎϬهميت΃ دΎازديϭ Δارد البشريϭر إدارة المϭلتط ϡاأه Ώين ن السبϠمΎ 

    Ύرئيسيين هم:  

               - ΔجيΎءة اإنتΎϔكϠسي لΎس΃ كمحدد ϱاأداء البشر Δهمي΃ فΎه، اكتشΎهذا معن ϭ ن΃                     نΎاإنس

 ΎكهبمϠيتمتع به  يم Ύمϭ Εقدراϭ ΕراΎϬافمن مϭمن د ϭعمل هϠع ل ϕيϘسي في تحΎالعنصر اأس

المعداϭ ΕالعنΎصر المΎديΔ اأخرى هي في الحϘيΔϘ عϭامل ن اآا΃ϭϭ Ε ،اإنتΎجيΔالكΎϔءة 

 .مسΎعدة لإنسΎن

- ϭ Δهمي΃ فΎارد ااكتشϭقدرة إدارة المϭ ϱجيه اأداء البشرϭفي ت ΔلبشريϠالت΄ثير ع Ύيه بم

 ϕϘيحΔجيΎءة اإنتΎϔضح ، المزيد من الكϭهذا يϭ΃ ΎϬدائ΃ ن إدارة اأفراد من خال حسن

رة ϭااستعداد لعنΎصر البشريΔ ذاΕ الكΎϔءة ϭالمΎϬن تϭفر لϠمنظم΃ Δفضل ا΃لϭظΎئΎϬϔ تستطيع 

ϭ عملϠءلΎاأمر ، العطϠع΃ قدرة ϕϘيح ϱالذϰ  تحسينϭ جΎدة اإنتΎفي زيΔجيΎاإنت.  

إدارة المϭارد البشريΔالتحديϭ ΕΎ التϭجΕΎϬ المستϘبϠيΔ :المطΏϠ الثΎلث  

Δارد البشريϭاجه إدارة المϭتتمثل في:م ت ΕΎمن التحدي Δعϭ1جم 

ϭمن  هنϙΎ تحϭاΕ اقتصΎديΔ عديدة ΃ثرΕ عϰϠ التϭظيف ϭنϭعيΔ الϭظΎئف: تحϭل في سϕϭ العمل -1

ΔعيΎالصن ϰإل Δل الزراعيΎل عدد كبير من اأفراد من اأعمϭتح ΎϬهم΃ .Δالخدميϭ  

2-  ΔفسΎالمن:ΔلميΎلي  العϭد دΎفي اقتص Ύمرتبط مع ϡلΎإن الع(Global Economy)،  بحيث ت΅ثر

فϬنϙΎ ضغϭط من منΎفسين في الخΎرج تجبر ، بϠدان العΎلϡ عϰϠ البϠدان اأخرى اأحداث في ϱ΃ من

 Εدة معداΎزيϭ جΎاإنتϭ ئل اإدارةΎسϭ التكيف بتعديل ϭ΃ قف عن العملϭالت ϰϠع ΔيϠالمح Ε΂المنش

له )دϭل  الدϭل التΎبعΔالسϭفيΎتي ϭϭمثΎل عϰϠ ذلϙ مΎ حدث من انϬيΎر ااتحΎد ، اإنتΎج ϭمستϭيΕΎ الجϭدة

Δالشرقي Ύبϭرϭ΃)  ΔلΎعمϠدان نظرا لϠالب ϙϠر في تΎدة ااستثمΎفرص كبيرة لزي ϕϠمن خ ϙنتج من ذل Ύمϭ

                                                           

 .395حنΎ نصر ه، مرجع سΎبϕ، ص 1
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Ύنسبي Δالت .الرخيصϭ Δالمشترك Δبيϭرϭاأ ϕϭلسΎب ΔصΎاأحداث الخ ϙكذلϭ ΕΎج شركΎاندم ϰإل Εد΃ ي

ϭظϭϬر ااتحΎد اأϭرϭبي كϭϘة اقتصΎديΔ عΎلميΔ م΅ثرة كمΎ تتجϰϠ التحديΕΎ في العمΎلΔ ، عبر تϙϠ الدϭل

Ύتϭ رةϭفΎسنغ( Δيϭر اأسيϭلنمΎب Δفϭل المعرϭالد ΔصΎخ Ύآسي ϕل شرϭفرة في دϭالمت Δان الرخيصϭي

Δبيϭالجن Ύريϭكϭ نجϭنج كϭهϭ)، Ϡع ΔفسΎالمن Εقد اشتدϭ اء فيϭرج الباد سΎخ ϭ΃ اء داخلϭس ΕءاΎϔالك ϰ

ΔدمϘالمت ϭ΃ ΔميΎدان النϠص، البΎخ ϭ΃ ΔلميΎع ΕΎفرص عمل لدى منظم ϙΎنϬفيرفϭتتميز بت Δفϭمعر Δ 

التي يصعΏ مجΎراتϭ ΎϬالتي ت΅دϱ إلϰ هجرة اأدمغΔ إلϰ تϙϠ البϠدان ϭحرمΎن بعض  الحϭافز ϭاأجϭر

ΕΎالتخصصϭ ΕءاΎϔالك ϙϠدان من تϠالب ΔبϭϠالمط. 

تشϬد الحϘبΔ الحΎليΔ من الزمن تحϭل كبير في اإقبΎل عϰϠ الϭظΎئف : تحϭل ااهتمϡΎ في الϭظΎئف -3

 :ϭازديΎد ااهتمϭ ϡΎالطΏϠ عϰϠ الϭظΎئف الجديدة مثليϭ ΔالكتΎبيϭ ΔالطبΎعϭ Δالتعدين التϠϘيديΔ الزراع

 .الاسϠكيΔلنظϭϭ ϡظΎئف ااتصΎاΕ السϠكي΃ϭ ΔعمΎل البرمجϭ ΔتحϠيل ا

΃دΕ التغييراΕ التي طرΕ΃ عϰϠ محتϭيΕΎ الϭظΎئف من مϭϭ ϡΎϬاجبΕΎ  :مستϭى التأهيل لϭϠظΎئف -4

التϘنيΕΎ المستخدمϭ Δتϭجϭ ΕΎϬتطϠعΕΎ المنظمϭ ΔمϘتضيΕΎ يجΔ التغييراΕ في ΃سΎليΏ العمل ϭنت

ΔفسΎئف في هذا العصر، المنΎظϭى الت΄هيل لشغل الϭرة رفع مستϭضر ϰسع بحيث لن ، إلϭن بϭيك

ϡϬϠى ت΄هيϭا من مستϭيرفع ϡل Ύعمل م ϰϠل عϭاأفراد الحص ، Δبين المعرف ΔميΎة متنϭفج ϙΎن هن΃ Ύكم

(Knowledge) ϭ رةΎϬالم(Skill) لش ΔبϭϠرالمطϭالعث ΔمϬيجعل م Ύئف ممΎظϭغل ال  Δصعب ΕءاΎϔالك ϰϠع

ΏسΎبشكل من Δمدربϭ ΔϠم΅ه ΔϠمΎى عϭافر قϭت ϙصد بذلϘيϭ. 

5-  ΕالتغييراΔϠمΎى العϭϘين الϭتدل : في تك Εد م΅شراϭجϭ ϰϠع ΔϔϠدان المختϠفي الب ΕءاΎتدل اإحص

 :عϰϠ مΎيϠي

        - ΕΎنيΎل في الثمΎيه الحϠن عΎك Ύقل مم΃ Δبنسب ΕΎالبطيء في التسعين ϭالنم ، ΕماΎث العΎإن اإنϭ

ΔϠمΎى العϭϘكبر في ال΃ Δن نسبϠصبحن يمث΃ ، تراجع فيϭ تدنيϭ΃ ين من سن عدادϠمΎ55الع  ΎمΎع

Δن. نتيجΎبΎفي الي ΔصΎعد المبكر خΎϘالت 

فϔي الϭايΕΎ المتحدة اأمريكيΔ تدل  ،التغيير في ΃سΎليΏ حيΎة اأفراد ϭطبيعΔ اأعمΎل -

منϡϬ العΎمϭϠن في   %60يشكϭϠن ، مϠيϭن عΎمل يعمϭϠن في منΎزلϡϬ 27اإحصΎءا΃ Εن حϭالي 

ϭإن العدد في ازديΎد  ((ΎWhite Collar WorkersقΕΎ البيضΎء ϭظΎئف إداريϭ ΔمΎ يعرف بذϱϭ الي

ϭإن العمل في المنΎزل يتركز ع΃ ϰϠعمΎل معينΔ مثل البرمجΔ ، سنϭيΎ  ( 7%- 9% (بمعدل 

لت΄ليف ااستثمΎراϭ ΕرعΎيΔ اأطΎϔل ϭϭظΎئف ااتصΎاϭ Εإن الكثيرين من ΃ϭ ، ϭ΃عمΎل الديكϭر
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إلكترϭنيΔ يمϠكϭنΎϬ تسΎعدهϡ في تصميϭ ϡتنϔيذ اأعمΎل يعمϭϠن في منΎزلϡϬ بΎستخدا΃ ϡجϬزة 

Ϙتع ΕΎقيΎϔات Ώجϭبم Ε΂منشϠل ΔبϭϠالمطϭ رϭاأجϭ ΏΎلتحديد اأتع ϡϬد معϕϭϘالح. 

6) ΔعيΎااجتم ϡيϘلي: اختاف الΎد العصر الحϬيش ،ϭ ϡيϘاختاف في ال ϰϠي΅ثر ع Ύمل ممΎعϠل ϕϭϘالح

 ϰϠلي عΎلتΎبϭ تنظيمهϭ العمل ΕΎبϠمممتط ΕΎالمنظم ΔيϠعΎفϭ ΕΎإصدار تشريع Ε΂يضطر المنش Ύ Δنظم΃

 :عϰϠ فΎعϠيΔ المنظمΕΎ لϠحد من السϙϭϠ الذϱ ي΅ثر عϰϠ المنش΄ة ϭفΎعϠيتϭ ΎϬعϰϠ العΎمϠين كΎلتΎلي

التشريعΕΎ الخΎصΔ بϔحص المتϘدمين لϠعمل لϠت΄كد من خϭϠهϡ من اأمراض المعديΔ ك΄مراض  -     

 .(العصر )مرض اإيدز

التشريعΕΎ الخΎصΔ بمحΎربΔ تعΎطي المخدراϭ Εضرϭرة فحص المتϘدمين لϠعمل ϭكذلϙ العΎمϠين  -    

ϡϬلΎعم΃ في ϡϬدائ΃ ϰϠبي عϠمن ت΄ثير س ϙلذل Ύلم Εطي المخدراΎتع ϡت΄كد من عدϠل ϰدامϘقد ، الϭ

Ύن هذه التشريعϭϠمΎيعتبر العϭ ϡϬتΎصيϭد تتصل بخصϭقي ΔبΎبمث ΕϡϬقϭϘح، حϠن المص΃ إاΎالع Δ Δم

ϭ رارϘااست ϙكذلϭ عمل صحي ϭفير جϭتضي تϘت Ε΂منشϠينلϠمΎعϠل Δالسام. 

نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ  مΎهيΔ :المبحث الثΎني  

ف ذلϙ من خال مختϠهΎمΎ في إدارة المϭارد البشريϭ ΔيϠعΏ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ دϭرا     

Ύفيرهϭبت ϡϭϘالتي ي ΕΎمϭϠعد ، المعΎالتي تسϭϭ راراالمدراءϘف الϠذ مختΎالمسيرين في اتخΕ. ϭ سنعرض

ϡΎبنظ ΔϘϠالمتع Ώانϭمن حيث ) في هذا المبحث الج Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠالتعريفمع،  ϭالمكΕΎن، 

.اأهميϭ Δ المزايΎ ...الخ(  

ΏϠل: المطϭتعريف اأ ϭ Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎره نظϭمراحل تط  

  تعريف نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ  اأϭل: الϔرع

البشريΔ كمΎ يϠي: يمكن تعريف نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد   

 هΔ ،ϭتخزين ϭاسترجΎع المعϭϠمΕΎ الخΎصΔ بΎلمϭارد البشريلجمع ϭ آلينظϡΎ هϭ  التعريف اأϭل:

ϡΎيϘϠل ϡمصم ϡΎنظ ϭ Δارد البشريϭإدارة الم Δϔظيϭلب ΕΎمϭϠفير المعϭت ϰإل ΎسΎس΃ مديرين السعيϠ

 ΔيϠعΎϔب Δالعاق Εذا ΕراراϘذ الΎاتخϭϭ ϱالعنصر البشر ϡءة استخداΎϔدك΃ ىϭرفع مست ϕيϘائه في تح
1.Δهداف المنظم΃ 

                                                           

صΎلح، م΅يد سعيد السΎلϡ، إدارة المϭارد البشريΔ )مدخل استراتيجي(، ΃ربد عΎلϡ الكتΏ الحديث لϠنشر ϭالتϭزيع، عΎدل حرحϭش 1
 .266، ص 2006
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اأنشطΔ التي رد البشريΔ يتنϭΎل جميع المϭ ϡΎϬن مϡϭϬϔ نظϡ المعϭϠمΕΎ في إدارة المϭاإ :التعريف الثΎني

 .ستϘبϠيΔ في المنظمΔبΈدارة الϭϘى البشريΔ العΎمϭ ΔϠفΎϘ لطبيعΔ ااحتيΎجΕΎ الحΎليϭ Δالمترتبط 

تبطΔ بΎϬ مع اإداراΕ تنظيϡ العاقΕΎ المرتϘيي΃ ϡدائϭ ΎϬϭ ΎϬتطϭيرهϭ Ύتدريبϭ ΎϬتحϔيزهϭ ΎكΎستϘطΎب

 ΔالتنظيميΔال، اأخرى في المنظم ϕسΎالتن ϕϠخϭϭ ϡΎϬمل بين هذه المΎمع ك ΕΎليϭ΅من المس Ύغيره

 1.فΎعϠيΔيΔ السعي لتحϘي΃ ϕهداف المنظمϭ ΔإنجΎزهΎ بكΎϔءة ϭاأقسϡΎ اأخرى بغ

 مراحل تطϭر نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ الثΎني: الϔرع
ϡΎ لϘد مرΕ عمϠيΔ التطϭر التي مر بΎϬ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ لϠمϭارد البشريΔ من النظϡΎ اليدϱϭ إلϰ نظ

 الحΎسΏϭ من خال خمسΔ مراحل ΃سΎسيΔ هي:2

 ϭقد تضمنΕ دراسΕΎ الجدϭى لϠتحϭل من النظϡΎ اليدϱϭ أنظمΔ الحΎسΏϭ، دراسΕΎ الجدϭى -1 

:من خال  

 ΃- ϭ Εتشخيص المشكاΔليΎع Δبدق Ύتحديده.            

 Ώ- كلΎتحديد المش ϭϭ ΔيϠالداخ ΕΎبϘزة العϬج΃ ϡفي استخدا ΎرهϭϬالمحتمل ظ ΔرجيΎالخ

ΏϭسΎالح. 

.تحديد اأهداف المتϭخϰ بϭϠغΎϬ استخداϡ الحΎسΏϭ -ج             

           .متطϠبΕΎ التشغيلتحديد مستϠزمϭ ΕΎ -د 

  ارة المϭارد اأϭلي لدراسΔ الجدϭى المتعΔϘϠ بسبل ااستخداϡ الحΎسΏϭ في إدتϘديϡ التϘرير  -ه 

Δالبشري.     

 اأϭلي لنظϡΎ المϭارد اإعدادن التصميϭ ϡ إ البشريΔ:التصميϡ اأϭلي لنظϡΎ المϭارد  - 2

 Δيالبشري Δاأنشط ϕϘح:ΔليΎالت    

           ΃-  التي ΕΎقعϭالمتϭ ϡΎرة النظϭي لصϠصيϔالعرض التΎϬيϠن عϭسيك.  

           Ώ-  ءϭفي ض ϡΎالنظ ΎϬيϠن عϭتحديد البدائل التي سيكϭ عرضϭ اأهدافΕالمحددا.  

.ϡΎتϭϘيϡ البدائل المتΎحΔ لϠنظ -ج             

التϭجيΕΎϬ  الازمΔ لذلϙ .تϘديϡ المϘترحϭ ΕΎ -د            

                                                           

 .242دار المسيرة لϠنشر ϭالتϭزيع، ص اأردن،  -خضير كΎظϡ حمϭد، يΎسين كΎسΏ الخرشΔ، إدارة المϭارد البشريΔ، عمΎن  1
 . 17رايس مراد، مرجع سΎبϕ، ص 2
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3-  ΕΎالدراسΔندسيϬال، ϭ ΔندسيϬال ΕΎالدراس Εد تضمنϘلΏانϭالج ΔنيϘالت  ΔسيΎلياأسΎالت:Δ  

     ΃- عϭ ΔندسيϬال ΕΎبϠتحديد المتطϭ زةرضϬأجΎك( ϡΎنظϠل ΔديΎالم ΕΎنϭمكϠل Δنيϔال، ΕΎيϠالعم

ΔيϠزة ،التشغيϬعدة اأجΎالمس). 

Ώ- الϭ ليفΎل التكϭح ΔيϠصيϔالتϭ Δليϭاأ ΕΎندسدراسϬال ϡالتصمي Δأنظم ΕΎليΎعϔيال.    

.كΎϔءةاأكثر فΎعϠيϭ ΔاختيΎر التصميϡ المنΎسϭ Ώ -ج         

.المϘترحΕΎتϘديϡ التϭصيϭ ΕΎ -د         

   .لبشريΔالنظϡΎ من الϭϘى االمϭافΔϘ عϰϠ ذلϙ يتϡ تϘديϡ عرضΎ مϔصا لمتطϠبΕΎ عند حصϭل  -ه        

4- ϭ ϡΎر النظΎهاختبϘتطبي، ϭ :ΔليΎالت ΔأنشطΎب ϡΎيϘال ϰϠع ϡر تتΎااختب ΔيϠعم  

 ΃- رΎاختب Δرعيϔال Δاأنظم.       

 Ώ-  رΎاختبΔارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎترح لنظϘي المϠالك ϡΎالنظ.  

.تطبيϕ النظϭ ϡΎتشغيϠه -ج    

5- ϭ ΔبعΎمت ϡييϘتϡΎالنظ،  Δريϭالضر ΔأنشطΎب ϡΎيϘال ϰϠع ΔϠهذه المرح ϱϭتنطϭ:ΔليΎالت  

΃- ϭ سΎاأداء المنجزقي ϡيϭϘت.     

Ώ- Δالازم Δالتصحيحي Εذ اإجراءاΎاتخ.     

.المتΎبعΔ المستمرة لϠنظϡΎ -ج   

 ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΎϬير التي مر بϭتتضمن مراحل التط Εاϭإن هذه الخطϭ Δارد البشريϭه منالمϠيϭتح Δيϔكي 

كΎϔءة نظϡΎ الϭϘى ϭبيΔ التي ΃سϬمΕ بتحϘيϕ فΎعϠيϭ ΔاأنشطΔ الحΎسظϡΎ اليدϱϭ البسيط إلϰ اأجϬزة ϭالن

ϠمΎالع ΔالبشريϠالمخت ΔنيΎاإنس ΕΎفي المنظم ΔΔϔ. 
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ΏϠني: المطΎالث  Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΕΎنϭمك  

، : المدخاΕعمل النظϡΎ من ستΔ عنΎصر هي آليΔيتكϭن نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ من ϭجΔϬ نظر 

ΕΎيϠالعم ،ΕΎالتحك ،المخرجϡ ،Δالعكسي Δالذاكرة ،التغذي ϭ.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .266مرجع سΎبϕ، ص  م΅يد سعيد السΎلϡ، عΎدل حرحϭش صΎلح،1
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 ϡ04الشكل رق :Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΕΎنϭمك 

 

 

                                5-                                   Δالراجع Δالتغذيϭ ΕΎنΎالبيΕΎمϭϠالمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخزينال -6                                

  

 

  ΔرجيΎالخ Δالبيئ 

΃ربد عΎلϡ الكتΏ الحديث ، إدارة المϭارد البشريΔ )مدخل إستراتيجي( السΎلϡ،م΅يد سعيد  ،ϭش صΎلححعΎدل حر:المصدر

 .    267، ص2006لϠنشر ϭالتϭزيع، 

΃- Εالمدخا:  ΔϘϠالمتع ΕΎنΎرة عن البيΎعب Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡنظ Εمدخاϭϭ ينϔظϭلمΎئف بΎظϭال

ϭΔالعاق Εذا ΕΎنΎاع هي .البيϭن΃ Δربع΃ ϰإل ΕΎنΎهذه البي ϡسيϘن تΎإمكΎب ϭ: 

1- Εالمدخا 

بيΎنΕΎ عن المϭظϔين     -

 بيΎنΕΎ عن الϭظΎئف.  -

 بيΎنΕΎ إداري΃ Δخرى. -

اأهداف ϭالتخطيط.  -

 ΃نمΎط الϘيΎدة.  -

2- ΕΎيϠالعم  

-ϭ تسجيل ϭ رصد

 .ΕΎنΎتخزين البي 

مراجعΔ دقيϭ ϕت -

 .ΕΎنΎتحديث البيϭ 

 - Ώترتيϭ تصنيف

              .ΕΎنΎالبي

- ϭ يلϠسير تحϔت

 .ΕΎنΎالبي 

3-  ΕΎالمخرج  

معϭϠمΕΎ عن المϭظϔين  -

 ϭالϭظΎئف.

- ΕΎيϠعن  العم ΕΎمϭϠمع 

اإداريΔ، من تخطيط 

.ϡيϭϘتϭ ظيفϭتϭ 

عن ش΅ϭن  تΎϘرير - 

ϭ ،Δارد البشريϭع المΎضϭ΃

Ύتنب΅يϭ ΎليΎم ،ΎريخيΎت. 

4-   ϡالتحك 

إدارة المϭارد 
Δالبشري 

ΕΎنΎعدة بيΎق، Δعدة المعرفΎذج ،قΎعدة النمΎيم، قϠالتع ΕΎ  

Δالطبيعي Δالمنظم ϡنظ (ليΎاقع الحϭال)                    
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البيΎنΕΎ الخΎصΔ بΎلخبراΕ العϠميϭ Δتشمل البيΎنΕΎ الشخصيϭ Δ :البيΎنΕΎ المتعΔϘϠ بΎلمϭظϔين -       

ϭظفϭمϠل ΔيϠالعم ،ϭةΎلحيΎب ΔصΎالخ ΕΎنΎالبي  ΔيϔظيϭالϡسΎك  ϕΎريخ التحΎتϭ ΎϬرقمϭ Δϔظيϭال

ϭ يϔظيϭالتدرج الϭ ΎϬظف بϭاأداءالم ϡييϘت ϭ ΕزاΎاإجϭ رةΎاإعϭ الخ... ΕΎبϭϘالع 

التنظيميΔ مϭاقعϭ : ΎϬتحتϱϭ عϰϠ مسميΕΎ الϭظΎئف ΃ϭرقΎمϭ ΎϬالبيΎنΕΎ المتعΔϘϠ بΎلϭظΎئف -

ϭΎϬيϠع ΃التي تطر Εالتعديا. 

        - ΕΎنΎبي :Δهي إداري ϭ ϭ ظيفϭالت ΕΎسΎبسي ϕϠتتع ΕΎنΎبيϭ انينϭϘتتضمن ال ΕΎيمϠالتعϭΕراراϘال 

Δارد البشريϭدارة المΈب ΔϘϠالمتع. 

Ώ- العΕΎيϠال :م ΕΎطΎهي النشϭϭ Εالمدخا ϰϠع ϡالتي تت ΔيϠتشغي ϭ ΔيϠيϠالتح ΕΎيϠفي العم ΔϠالمتمث

رة ااستΎϔدة منΎϬ في إدا الحسΎبيϭ Δ اإحصΎئيΔ بϬدف تحϭيΎϬϠ إلϰ صϭرة ϭاضحϭ Δ سΔϠϬ حتϰ يمكن

 :اآتيϭ .Δتشمل العمϠيΕΎ الخطϭاΕ المϭارد البشريΔ بΎلشكل الجيد

    - ϭ رتسجيلϭ صدΕΎنΎتخزين البي. 

    - ϭ Δمراجعϭ ϕتحديث تدقي.ΕΎنΎالبي 

    - ϭ يلϠتحΕΎنΎسير البيϔت. 

عΎدة تشمل عϠيϭ ΎϬجراء العمϠيΕΎ التحϭيϠيϭ Δ هي الحصϭل عϰϠ المعϭϠمΕΎ بعد إ المخرجΕΎ: -ج

 Ύم ϰϠع Δارد البشريϭإدارة الم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΕΎي:مخرجϠي 

  - ΕΎمϭϠمع ϭ ينϔظϭئف.عن المΎظϭال 

  -  ΕΎمϭϠمعϭ من تخطيط Δاإداري ΕΎيϠظيف.عن العمϭت 

  - ΕΎمϭϠين معϠمΎع العΎضϭ΃ عن ،ϭ ΎليΎحΎϘبΎبا.، سϘمستϭ 

إرشΎداΕ عن كيϔيΔ سير العمϠيΕΎ حيث تϭضح كيϔيΔ هي معϭϠمΕΎ تحمل رسΎئل ϭ :الراجعΔ التغذيΔ -د

إن هذه المعϭϠمΕΎ الراجعΔ تϠعΏ دϭرا ΃سΎسيΎ  الخطط.مخرجΎته مع مدى تطΎبϕ إنجΎزاته ϭر النظϭ ϡΎسي

 ϡحيث تدع Δى البشريϭϘي إدارة الϠالك ϡΎنظϠل ΎϬهميت΃ رΎفي إط Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎفي نظ

 ΕΎمϭϠالمعΔبΎالمرتدة الرق ϭ ϱالعنصر البشر ϰϠعΎفي سي Εالتغيرا ΔبعΎسه تتيح متϔن Εقϭهي في ال ΕΎس

ϭ ينϔظϭن المϭ΅ش Εإجراءاϭ. ϡΎالنظ ϡاستخدا ΔليΎفع ϕϭالتي تع Εالمشكا ΔلجΎتمكن من مع 
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السيطرة عϰϠ سير الخطϭاΕ كمΎ هϭ مرسϡϭ لϭ ΎϬينبه عند ϭهϭ الجزء الخΎص بΎلتحكϭ ϡ التحكϡ: -ه

 ΕΎنΎظيف البيϭفي ت ϭ΃ مجΎالبرن ΕΎخط΄ في مجري ϭ΃ ثغرة ϭ΃ عطل ϱ΃ ثϭحد.ΔϠالمدخ 

ϭ- هي: التخزينϭ ϭ ΕΎتختزن فيه مخرج ϱء الذΎعϭف مدخاالϠتختϭ ϡΎنه ذاكرة النظ΃ ϱ΃ ϡΎالنظ Ε

ϭ لΎشك΃اعϭن΃ ϭد تكϘف ΕΎمϭϠالمع Δنظم΃ نذاكرة : 

 .نداΕ الϭرقيϱ΃ Δ استخداϡ اأϭراϕ: يتمثل في المϭ ΕΎϔϠ المستالϭعΎء الϭرقي -       

       - ϭيشمل الميكرϭ :مي المصغرϠيϔء الΎعϭال ϭ فϭϔϠالم ϡϠفي ϭ فيشϭاالترافيشالميكر. 

- ϭ Δئيϭاأقراص الضϭ Δالممغنط Δئل من اأشرطΎكبيرة لتخزين عدد ه ΔحΎالتي تتيح مس

Εالمستندا. 

   Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡنظ  Ύمزايϭ Δلث: أهميΎالث ΏϠالمط 

 أهميΔ نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ: الϔرع اأϭل

     Ύالتي تم Δر العديد من اأنشطΎل في إطΎبشكل فع Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϡϬس΃ دϘل ΎϬرس
 إدارة المϭارد البشريϭ Δمن هذه المجΎاΕ هي:1

1- ϭ Εفير الاإدارةالسجاϭت ϰإل Εل السجاΎفي مج ΏϭسΎالح ϡدى استخدا΃ دϘد م: لϬالجϭ Εقϭ ع

ϭ Δعيϭضϭالم ϕيϘزتحΎفي اإنج Δف، الدقΎإضϭ ΔبΎالرقϭ ΔبعΎدة المتΎزي ϰإل Δتجميع ا ΔنيΎريرإمكΎϘلت  

 ϭسبΎن المنΎالمكϭ Εقϭفي ال Δاإداري ΕراراϘذ الΎفي اتخ ΎϬب ΔنΎااستعΔإن سرعϭ فيره ينϭت ΕΎمϭϠمعϠل Ύ

ϭفي اأداء ΔϠصΎكل الحΎالمش ΔلجΎفي مع ΔيϠعΎكثر ف΃ المتخذة Δاإداري ΕراراϘتجعل ال ΎϬدقت.  

2- ϭ رΎالسالتعيينااختي ϡإن ااستخدا :ϭ رΎااختي ϡΎقس΃ في ΏϭسΎحϠل ϡيϠارد التعيين في إϭدارة الم

Δلأفراد ، البشري Δالازم ΕΎمϭϠلمعΎظ بΎϔالح ΔنيΎعجعل إمك ΎϬعΎاسترج ϭ ئفΎظϭϠالمرشحين ل ΔجΎند الح

Δى البشريϭϘϠل ΔيϠعϔال ΔجΎالح ΕΎبϠمع متط ΏسΎالتي تتن ΔلسرعΎن، ب΃ من ش΄نه ϙن ذل΃ Ύفي  كم ϡهΎيس

جΎمΎ مع المنΎسΏ انسϭإجراء المΎϘرنΕΎ المϭضϭعيΔ مع الم΅هϠين لϠتعيين ثϡ اتخΎذ الϘرار المϭضϭعي 

.ضΎفΔ لسرعΔ اتخΎذ الϘرارإ، المعϭϠمϭ ΕΎ دقتΎϬ حϭل المرشحين  

3- ϭ رϭإدارة اأجΏاتϭفي إدارة الم: الر ΏϭسΎالح ϡاستخدا ϕϘد حϘلϭ Δارد البشريϭϭل اأجΎر في مج

ϭ ΏاتϭالرϭΕ΂فΎالمك ΔليΎالت Ύالمزاي :  

                                                           

 .244خضير كΎظϡ حمϭد، يΎسين الخرشΔ، مرجع سΎبϕ، ص 1
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- Ώاتϭالرϭ رϭاأج ϡائϭعند إعداد ق Δالسرعϭ Δدة الدقΎزي ϭΕ΂فΎالمك ϭ ΕΎقϭفي اأ ΎϬصرف

 ΔسبΎالمن.ΎϬيϘلمستح 

-  ΕراراϘذ الΎفي اتخ ΔهمΎبش΄نالمس Δالسريع  ΕاϭالعاΕ΂فΎالمكϭ ϭ ΔϠمΎى العϭϘϠل ΕΎϘالمستح   

Δفي المنظم. 

    الرϭاتΏ المتحΔϘϘ لكΎفΔ العΎمϠين في مختϠف اأجϭر ϭ نإمكΎنيΔ إجراء المΎϘرنΕΎ المنΎسبΔ بي -      

Δالمنظم. 

 .خΎرجيΎبΔ داخϠيϘϭ ΎطΎعΕΎ المطϭϠالتسϬياΕ الازمΔ لاستالϘيϡΎ بتϭفير  -         

- Ϡإجراء التح ΔلϭϬعدة في سΎالمسϭ Ώاتϭالرϭ رϭلأج Δالازم ΔسبيΎالمح ΕفياΎء  اكتشΎاأخط      

ϭϭ ΔلسرعΎب ΕΎااانحراف Δبغي Δالازم ΔالدقΎϬبش΄ن ΕΎالتصحيح Εذ اإجراءاΎتخ. 

4- ϭ Ώالت΄هيل: برامج التدريϡفي نظ ΏϭسΎالح ϡاستخدا ϡϬس΃ دϘل ϠمΎلعΎب ΔϘϠالمتع ΕΎمϭϠالمع ϰين إل

ΕراΎϬيل سبل تحديد المϬتس ϭ الت΄هيلϭالتدر ΕΎجΎإعداد الحϭ ينϠمΎلأفراد الع Δالازم Δتيبي ϰϠع ϡϬزيعϭ

 ϕفϭ ΔسبΎئف المنΎظϭالϡϬيتϠبΎق ϭ ϡϬءتΎϔكϭΔميϠالع ϡϬم΅هات.  

دقΔ مϭضϭعيϭ ΔالتϘييϡ أداء العΎمϠين بسΎئل ΃سϡϬ الحΎسΏϭ في الϘيϡΎ بΈعداد ϭلϘد : تϘيي΃ ϡداء العΎمϠين -5

ΔليΎاستخد، ع ϰإل ΔفΎإضϭ نΎالضمϭ عدΎϘالت ΕاΎامه في مج΃ التي Δمن اأنشط Ύغيرهϭ يرϭصبح التط

.عϠيΔلمنظمΔ بصϭرة ΃كثر كΎϔءة ϭفΎالحΎسΏϭ في إطΎره΃ Ύفضل الϭسΎئل الكϔيΔϠ بتحϘي΃ ϕهداف ا  

تطϭير اأداء فϬي تتسϡ تحسين ϭريΔ تϠعΏ دϭرا فعΎا في ϭلذا فΈن نظϡ المعϭϠمΕΎ في إدارة المϭارد البش

سرعΔ كبيرة عند الحΎجΔ إليΎϬ في اتخΎذ Ϙدرة عΎليΔ عϰϠ تخزين البيΎنϭ ΕΎالمعϭϠمϭ ΕΎاسترجΎعΎϬ بدقϭ Δب

درتΎϬ في خϕϠ بΎإضΎفΔ لϘ، مϡΎϬ إدارة المϭارد البشريΔاريΔ المطϭϠبΔ في مختϠف نشΎطϭ ΕΎالϘراراΕ اإد

 .التنظيميΔ داخل المنظمΔ المعنيΔيΔ بين مختϠف اأنشطΔ اإداريϭ ΔالتكΎمϠيϘيϭ ΔالنزعΔ التنس
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البشريΔ مزايΎ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد  الثΎني: الϔرع  

لϘد كΎنΕ اسدتخداϡ تكنϭلϭجيدΎ المعϭϠمدϭ ΕΎتطبيΎϘتϬدΎ فدي ΃نظمدΔ المعϭϠمدΕΎ داخدل التنظدي΃ ϡثدΎر    

 ΔصددΎاحي العمددل، خϭددف نددϠمخت ϰددϠع ΔبيددΎإيج ϡنظدد ΕعدΎددد سددϘϠف ،Δارد البشددريϭالمدد Δددϔظيϭب ΔددϘϠالمتع

Ϡمعϭ في ترشديد Δارد البشريϭالم ΕΎمϭ ϰدϠع Ύد الدتحكϡ فدي تددفϕ المعϭϠمدϭ ،ΕΎهدذا بددϭره سدي΅ثر إيجΎب 

:ΔليΎط التΎϘفي الن ΔبيΎر اإيجΎاآث ϡه΃ يمكن إبراز ϭ ،ΔيمϘال ϕϠعد في خΎحيث يس ϡالتنظي ΔفسيΎ1تن 

ϭهذا راجع بطبيعΔ الحΎل إلϰ السرعΔ التدي يدتϡ بϬدΎ معΎلجدΔ المعϭϠمدΕΎ  تϠϘيص اآجΎل ϭالϭقΕ: -أϭا

 ΔلجدΎض المعϭا، عد عن طريϕ الحΎسΏϭ حيث يستطيع الϘيϡΎ بمايين العمϠيΕΎ في لحظΕΎ قصيرة جدد 

ددΎ طددϭيا  ϭعمددا  شددΎق Ύ، حيددث ΃مكددن اليددϡϭ اإطدداع ϭإجددراء الع ديددد مددن التϠϘيديددΔ التددي كΎنددΕ ت΄خددذ زمن 

ا.  المعΎلجΕΎ فيمΎ يخص مΕΎϔϠ العΎمϠين ϭتحرير التΎϘرير ϭالمراساΕ في ϭقϭ Εجيز جد 

ΎنيΎليف: -ثΎفي التك ϡل  التحكΎندي فدي اأعمدϭل الدنمط االكترΎدخدΈب ΕΎمدϭϠالمع Ύجيدϭلϭتكن ΕعدΎد سϘل

ϭ Δارد البشريϭلمΎب ΔϘϠالمتع ϡϭالي Δاإداري Δجل اأنشط ϭ΃ ن كل΃ ϰبمعن ،Δاإداري ϡتدت Εصبح΃ Ύغيره

عبر الشبكΔ دϭن الحΎجدΔ إلدϭ΃ ϰراϭ ϕتكدΎليف الطبدع ϭالحϔدظ، ϭهدذا مدن شد΄نه المسدΎهمΔ مبΎشدرة فدي 

 المعϭϠمΔ(.)تكΎليف نشر  حبر ϭغيرهΎ من المϭادالتحكϡ في التكΎليف ϭالتϠϘيل من استϬاϙ اأϭراϭ ϕال

ΎلثΎث- :ΕراراϘدة الϭج  ϡϭالي Δالبشري ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΕعدΎد سϘل ΕΎمϭϠل المعϭدة تداϭجϭ Δسرع ϰϠع

 ΔددϘϠالمتع ϙددϠت ΔصددΎخ ΔلددΎفعϭ ΔئبΎصدد Εذ قددراراΎن اتخددΎمددن شدد΄نه ضددم Ύهددذا مددϭ ،أفراد بددين اأفددرادΎبدد

 .ϡين داخددل التنظدديϠمΎعنددد العددϭ ΏسددΎن المنΎالمكددϭ Εقددϭفر فددي الϭالتددي تتدد ϙددϠهددي ت ΔفعددΎالن ΔمددϭϠلمعΎف

داخددل التنظدديϡ خΎصددϭ ΔظيϔددΔ حسΎسددΔ  الشددخص المنΎسددϭ ،Ώهددذا م΅شددر عϠددϰ جددϭدة النظددϭ ϡΎفعΎليتدده

.Δارد البشريϭالم Δϔظيϭك 

Ύعي -رابعΎالعمل الجم Groupware))  Ύجيدϭلϭتكن ϭمدع غدز ΔصدΎخ Ύ ϭهدϭ مصدطϠح جديدد ظϬدر حدديث 

 Δى اأنشطϭمحت ϰϠع ΕΎمϭϠالمع ϡسيطرة نظϭ لΎاأعم ϡلΎع ΕΎمϭϠالمعϰيشير إل ϭهϭ ،ϡداخل التنظي 

 «Δعددϭا مددن ال بددرامج تمكددن مجمϭنددϭن يك΃ نϭع دϭددس المشددرϔعي فددي نΎلعمددل الجمددΎمسددتخدمين ب

مجتمعين ϭ΃ متϭاجدين فيزيΎئيϱ΃ ،Ύ مجمϭعΔ الطرϭ ϕاإجراءاϭ Εالبرامج ϭالبندϰ المعϭϠمΎتيدΔ تسدمح 

ϭهذا مΎ من ش΄نه ΃ن  «.لأشخΎص المنظمين لنϔس العمل ϭ΃ المحتϭى الϭظيϔي بΎلعمل ϭب΄قصϰ كΎϔءة 

بعدض اأنشدطΔ التدي تتطϠدϭ Ώجدϭد الجمΎعدΔ كΎلبحدث ϭالتطدϭير، كمدΎ  يرشد عمل اأفدراد خΎصدΔ فدي

تمكن هذه البرامج في عϘد اجتمΎعΕΎ عن بعد ϭ تϔعيل عمϠيΔ ااتصΎل الϠحظي، ϭفي الϭقدΕ الحϘيϘدي، 

                                                           

 . 28مراد رايس، مرجع سΎبϕ، ص 1
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 ΔيمددϘال ϕددϠبي فددي خΎثددر إيجدد΃ ن لددهϭل يكددΎالحدد Δهددذا بطبيعددϭ Ύغيرهددϭ اءϭاإيددϭ ددلϘليف التنΎيددل تكددϠϘتϭ

.ΔفΎالمض 

ΎمسΎل البشتر تثمين -خΎرأس المتϱ:  لأفدراد فدي Δقϭغيدر مسدب ΕΎنيدΎإمك ΕΎمدϭϠالمع ϡنظد Εفدرϭ ددϘل

مجΎل تنميϭ Δتثمين الϘدراϭ ΕالكϔدΎءاΕ البشدريΔ، حيدث ΃تΎحدΕ خددمΕΎ الدتعϡϠ عدن بعدد، التكدϭين عدن 

 ΕΎمددϭϠالمعϭ Δعد فددي نشددر المعرفددΎهددذا يسددϭ ΔتيددΎمϭϠالمع ΕΎالشددبك ϕعددن طريدد ϙذلددϭ ،فددراد ألبعددد

΃دΕ هددذه التطبيϘددΕΎ إلددϰ ظϬددϭر مصددطϠح إدارة عاقددΕΎ العمددΎل، ϭالددذϱ يشددير إلدد΃ ϰن  كمددΎ العددΎمϠين.

العΎمل هϭ زبϭن داخϠي ينبغي تتبع رغبΎته ϭحΎجΎته ب΄نجع الطر΃ϭ ϕسدرعΎϬ حتدϰ يدتمكن هدذا العΎمدل 

 ΔيدϠالداخ ΕΎمكدن مدن خدال الشدبك΃ Ύبشغف كبيدر. كمدϭ كثر΃ رجينΎئن الخΎالزب ΕΎلرغب ΔبΎمن ااستج

عض المϡΎϬ اإداريΔ إلϰ العΎمل بنϔسه كمتΎبعدΔ مϔϠده ϭمسدΎره المϬندي، ϭتحريدر العطدل، تعدديل إسنΎد ب

ϭهددذا مددΎ يدد΅دϱ إلددϰ تمكددين العددΎمϠين ΃كثددر، ϭشددعϭرهϡ ، )خدددمΕΎ الذاتيددΔ( العنددϭان ϭالϬددΎتف...الخ

 60 %بΎلمس΅ϭلي΃ Δكثر كذلϙ، كمΎ تسΎعد عϰϠ تϠϘيل التكΎليف خΎصϭ Δقد ΃شدرنΎ سدΎب΃ Ύ Ϙن ΃كثدر مدن  

.ΔفΎالمض ΔيمϘال Δϔضعي Δتينيϭر Δنشط΃ في ϕϔين Δارد البشريϭإدارة الم Εقϭ من 

ΎدسΎالعمل -س ϕتدف (workflow):  مدع ΔصدΎدر خϬظ ϱالجديدد الدذ ϡϭدϬϔذا المϬجد تعريف محدد لϭا ي

محϭسبΔ، لكدن يمكدن غزϭ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎتطبيΎϘتΎϬ في عΎلϡ اأعمΎل خΎصΔ نظϡ المعϭϠمΕΎ ال

برمجيΕΎ إدارة مراحدل العمدل ϭقيΎسدϭ ΎϬتسدجيϭ ΎϬϠتنسديϭ ΎϬϘمراقبتϬدϭ ،Ύيعندي ذلد΃ ϙن »  ΃نΎϬ الϭϘل

اأشخΎص المنΎسبين يستϠمϭن المعϭϠمΕΎ الصدحيحΔ فدي الϭقدΕ الصدحيح. فϬدϭ يϘددϡ العدϭن لϠمدϭظϔين 

Δعϭمتن ΕΎϘبل تطبيϘيϭ ،ϡϬϔئΎظϭ اختاف ϰϠع.»  ϰالتدي يرجد ΕΎϘحد التطبي΃ ϭالعمل ه ϕن تدفΈإذن ف

 .Δنيددϭامددل االكترϭالح ϰددϠع ϡΎددϬالمϭ Δاأنشددطϭ دϭددϬاإدارة، حيددث تركددز كددل الج Δتمتدد΃ ΎددϬمددن خال 

Ύ فدي  ϭϭظيΔϔ إدارة المϭارد البشريΔ من بين ΃هϡ العنΎصر الΎϔعΔϠ داخل التنظيϭ ϡالتي تسΎهϡ إستراتيجي 

ΔصΎاأهداف المسطرة. خ ϕيϘمدل مدع  تحΎتتع ΎدϬأن ΔطΎببسد ϡجدزاء التنظدي΃ ن مع كدلϭيك ΎϬϠمΎن تع΃ϭ

:ΔليΎالت Ύالعمل المزاي ϕتدف ϕϘيحϭ .ϡتنظي ϭ΃ إدارة ϱ΃ منه ϭϠرد ا تخϭم 

             -  .Δالصحيح ΎϬتϬجϭ ϰل إلϘتنت ϕئΎثϭن ال΃ من ϕϘمن التح ΕΎهذه البرمجي Ύتمكنن 

  - .ϕئΎثϭالϭ ΕΎمϭϠع المعΎضي ϡعد 

إمكΎنيΔ العمل عϭ ϰϠثيϭ ΔϘاحدة ϭفي زمن ϭاحد، مدن طدرف العديدد مدن اأشدخΎص، ϭهدذا  -  

 يϠϘص من تكΎليف الطبع ϭالتϭزيع.

 سرعΔ انتΎϘل المعϭϠمΔ بين اأفراد. -              

سدΎعد عϠدϰ معرفدϭ Δتحديدد متΎبعΔ سريΎن العمل، ϭمعرفدΔ نϘدΎط الخϠدل فدي العمدل، ϭهدذا ي -   

 ΕΎجΎالتدريبيااحتي.Δ.Ύغيرهϭ .. 
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Ύ جϭدة ϭفعΎليΔ نظϡ المعϭϠمΕΎ في مختϠف اإدارة ϭالمصΎلح ϭهذه كΎϔءاϭ  Εتϭفر، اأتمتΔ تتط΃ ΏϠسΎس 

لدراس΃ ΕΎن بشريΔ قΎدرة عϰϠ التحكϡ في تطبيΕΎϘ تكنϭلϭجيΎ المعϭϠمΕΎ داخل التنظيϡ، حيث بينΕ ا

السبϭ ، .ΏليسΕ العϭائϕ التϘنيΔ هي العϭامل اإنسΎني΃ Δكثر العϭائϕ أتمتΔ عمل اإدارة  

متطϠبΕΎ فΎعϠيΔ :مجΎاΕ استخداϡ نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريϭ Δالمبحث الثΎلث
ΎϬسبتϭح 

يΔ من خال مختϠف المجΎاΕ التي يغطيΎϬ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرسنتنϭΎل في هذا المبحث       

ϭ تهΎϘف تطبيϠتهعرض مختΎبϠمتط. 

 مجΎاΕ استخداϡ نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريϭ ΔتطبيΎϘتΎϬ: المطΏϠ اأϭل

ϡاستخدا ΕاΎل: مجϭرع اأϔال ϡنظ  Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع 

    Ύعندم  ΏسΎالح ϡاستخدا Δرر المنظمϘالتي  اآليت ΕاΎن المجΈف Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡفي نظ

الشكل كيف يمكن ΃ن  هذا ϭيصϭر، البشريΔن تشمل جميع ΃نشطΔ المϭارد ΃ يغطيΎϬ هذا النظϡΎ يمكن

Ϡالمع ϰل إلϭصϭين في الϠمΎعن الع ΔϔϠالمخت ΕΎنΎالبي ΎعدنΎتسϭ رارϘذ الΎاتخ ϰإل ΔϠصϭالم ΕΎمϭ حل

Δارد البشريϭالم Δأنشط ΔϔϠالمخت Ώانϭفي الج Ε1.المشكا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .274عادل حرحوε صالح، مؤيد سعيد الδالم، مرجع سابق، ص 1
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 ϡفي إدارة : 05الشكل رق ΎϬتΎاستخدامϭ Δارد البشريϭالم ΕΎنΎعدة بيΎقΔفي المنظم Δارد البشريϭالم Δنشط΃ 

 الϔصل الترقيϭ ΕΎ، اإنتΎجيΔ، معΎيير اأداء

 تخطيط المسΎر الϭظيϔي، اإحال                                     العمل تحϠيل معدل دϭران

   

      ϭ يلϠئف            تحΎظϭال ϡيϭϘت 

رصد   

ΕراΎϬالم  

 

 ΕΎالخدم ϭ فعΎالمن 

 

 

 تخطيط اأجϭر                                                                                 تخطيط التΎϘعد

ΏΎطϘااست ΕΎيϠعم، Δالبشري ΕΎجΎتخطيط ااحتي 

΃ربد عΎلϡ الكتΏ الحديث ، إدارة المϭارد البشريΔ )مدخل إستراتيجي(، سعيد السΎلϡ م΅يد، عΎدل حرحϭش صΎلح :المصدر

 .27ص ، 2006لϠنشر ϭالتϭزيع، 

تطبيΕΎϘ نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ  الثΎني: الϔرع  

     تϭجد العديد من التطبيΕΎϘ لنظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد البشري΃ϭ Δهϡ هذه التطبيΕΎϘ اآتي:1

ΎمϠين استϘطΏΎ العين كل من عمϠيΔ جذϭ Ώتتضمن تطبيΕΎϘ تϭظيف العΎمϠ الϭظΎئف: طبيΕΎϘ* ت

ϭعدΎالمسϭ ΔسبΎفير فرص العمل المنϭظ ة في تΎϔالحϭ ينϠمΎلعΎب ΔصΎالخ ΕΎنΎالبي ϰϠعϙذل  ϭالنح ϰϠع

 التΎلي:

                                                           

1  ϱيدϠϘكر التϔبين ال Δارد البشريϭفظ، إدارة المΎمحمد عبده ح ،ϰلϭاأ Δهرة، الطبعΎϘزيع، الϭالتϭ نشرϠجر لϔصر، دار الΎالمعϭ
 .69، ص 2011

Ϙت ΕΎنΎبي ϡيϭ  

 قاعدة بيانات 

 ΕΎنΎبي
  التϭظيف

 ΕΎنΎبي
 الϭظΎئف 

 ΕΎنΎبي
 اأجϭر 

ن بيΎنΕΎ المϭظϔي  

 بيΎنΕΎ معدل 

يΏ بيΎنΕΎ التدر  

يΔ بيΎنΕΎ الميزان  
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1- ϭ Ώين:جذϠمΎالع ΏΎطϘاست ΕΎمϭϠمع ϡΎعد نظΎيس ϰϠظ عϔين في حϠمΎالع ΏΎطϘاستϭ Ώجذ 

Ϡالمعϭ ئفΎظϭϠلمرشحين لΎب ΔصΎالخ ΕΎمϭ حيال المرشحتحديد Δيϔظيϭاقع الϭمϠل ΏسΎث منϡΎن نظ΃ 

 Ύم ΔمنظمϠل ϕϘعل يحΎϔال ΏΎطϘي:ااستϠي  

΃- ΔصΎالخ ΕΎمϭϠع المعΎاسترج ϭ نه الصحيΎضم ϡرقϭ ملΎالع ϡسΎبϘمتϠخرى ل΃ Εم΅شرا ϡد

ΔϔظيϭϠل.  

Ώ-  ΔصΎالخ Εجميع اإجراءا ϕثيϭتϭ ملΎالع ϡسΎبϭ نه الصحيΎضم ϡخرى رق΃ Εم΅شرا

ΔϔظيϭϠل ϡدϘمتϠل.  

.تϭثيϕ جميع البيΎنΕΎ اأسΎسيΔ حϭل فرص العمل المتϭفرة -ج            

لمرشحين إعداد التΎϘرير الضرϭريΔ عن اΕ اأسΎسيΔ لΎϘϠئمين بΎلمΎϘبϭ ΔϠتϭفير المعϭϠمΎ -د

.لϭϠظΎئف  

.الϭظΎئفن ع اإعانΕΎتحديد تكΎليف لازمΔ لتϭϘيϡ عمϠيΔ ااستϘطϭ ΏΎتϭفير المعϭϠمΕΎ ا -ه  

ϭ-  فيرϭئفتΎظϭϠمرشحين لϠل ΕراΎئج ااختبΎعن نت ΕΎمϭϠمع.          

    زيΎدة ΃عداد المرشحين من الم΅هϠين بدرجΔ كبيرة ϭالذين يمتϠكϭن ΃عϰϠ المΎϬراΕ  -ز

ϭدر التيΎن من تحديد المصϭيتمكن المدير ϙبذل ϭ ϡϬϠاغر من قبϭي΄ التسريع بملء الشϬكثر  ت΃

.العΎمϠين نجΎحΎ في المستϘبل  

 ير ذاتيΔ كΎنΕ تϙϠ المعΎيير مϭضϭعيΔ مرتبطΔ بΎلعمل ϡ΃ معΎي زيΎدة معΎيير ااختبΎر سϭاء -ح 

 ΕΎكبعض السم.Δالشخصي    

2-  Δتدريبي ΕΎنΎعدة بيΎفير قϭين:تϠمΎعϠين في لϠمΎل العϭح ΕΎنΎدة بيΎع Δظ المنظمϔف كبير هذه  تحتϠم

ΎϬهم΃ غراض΃ لعدة ΎϬيمكن استخدام ΕΎمϭϠالمع:  

.راأجϭالرϭاتϭ Ώ إدارة -أ    

  Ώ- ϭ ΕΎالخدمϭ ائدϭϔليف الΎتك ϕثيϭافزتϭالح.  

.التخطيط لϠمϭارد البشريΔ -ج     

 *Δارد البشريϭمϠالتخطيط ل ΕΎϘاله :تطبي ΔبيϭسΎالح ΕΎϘن من التطبيΎعϭن ϙΎبتن Δارد مرتبطϭخطيط الم

ϭ ΔالبشريΎهم:  
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لتي ΃ن تعدهϡ إلϰ المϭاقع ا ابدالذϱ ي΅كد ع΃ ϰϠن المنظمΔ لديΎϬ عΎمان  التعΎقΏ:تخطيط  -

لذلϙ فΈنه ابد  إلغΎء الخدمϭ΃ Δ التϭسع في النشΎطΕΎبسبΏ التΎϘعد ϭالترقيϭ ΔالتنϘاϭ Εتشغر 

 ϙΎن هنϭن تك΃ϭ ΕΎϔϠالعديد من المΎϬهم΃ ا التي من Ώين حسϔين مصنϠمΎعϠف لϠئمΎظϭف ل

ϭϭ مدة الخبرةϭ العمرϭ الجنس Ώحس ϙكذلϭ Δيϔظيϭال ΕΎالدرج Ώن هذه احس΃ إذ Ώلتدري

ϰ مΕΎϔϠ ااستΎϔدة منΎϬ في الحصϭل عϠ بΎإمكΎنالمΕΎϔϠ تحدد إمكΎنيΔ حركΔ العΎمϠين كم΃ Ύنه 

حركΔ  العمل الذϱ يتضمن تحϠيل ةتحϠيل حركيΔ قϭϭمن ΃همΎϬ مϠف تحϠيل قϭة العمل ΃ϭخرى 

ϭ ΕاϘتن ϰإل ΕΎين من ترقيϠمΎالعΎغيرهϭ رانϭد Εمعدا .  ΕΎنΎبحإن هذه البي ΔصΎالخ Δركي

مستϘبϠيϭ Δلذلϙ عϰϠ قϭة العمل اللتنب΅ ب΄ثر التعيين ϭ΃ ااستغنΎء العΎمϠين يمكن استخدامΎϬ في ا

التΎليΔ:المعϭϠمΕΎ فΈن تحϠيل قϭة العمل يϭفر   

      .الترقيΕΎ من قسϡ إلϰ قسϡتعيينΕΎ الجديدة كذلϙ التنϘاϭ Εعدد ال -أ

                Ώ-  Δالمنظم ϡϬجΎين الذين تحتϠمΎبا.عدد العϘمست  

Ύعد عدد العΎمϠين الذين ستنϘدهϡ المنظمΔ مستϘبا أϱ سبΏ من اأسبΏΎ كΎلتϘ -ج  

ϭ لϘالنϭ ΔلΎϘالخ.ااست..   

ΎنΕ هذه ϭ لذلϙ فΈن نظϡΎ تخطيط المϭارد البشريΔ يسΎهϡ في عمϠيΔ صنΎعΔ الϘراراΕ بΎϔعϠيΔ سϭاء ك

Ύئض إلϰ الشϭاغر فيϭ΃ ΎϬ إعΎدة تϭزيع المϭارد البشريΔ من الϭظΎئف التي يكϭن فيΎϬ فالϘراراΕ لملء 

ΔϠمΎى العϭϘص في الϘن ϭ΃ من عجز ϭئف التي تشكΎظϭال ϙϠت.  

  ،نيΔمن الممكن خزن معϭϠمΕΎ تϭϘي΃ ϡداء العΎمϠين في قΎعدة بيΎنΕΎ إلكترϭ: تطبيΕΎϘ إدارة اأداء* 

تطبيΕΎϘ إدارة اأداء تسΎعد إن  ،إضΎفΔ إل΃ ϰن الحΎسΏϭ الشخصي ممكن استخدامه لϬذا الغرض

لحϭϠل تسΎهϡ في تحديد ϭϭضع اϭ ΔمϭاصΕΎϔ كل ϭظيΔϔ في ربط ΃نظمΔ التϭϘيϡ بخصΎئص ϭالمنظم

بعد ϭ ϭيϡنϭع الطريΔϘ المنΎسبΔ لϠتϘ البرمجيΕΎ الخΎصΔ بتϭϘيϡ اأداء يمكن ΃ن تحددϭ. لمشΎكل اأداء

Ύ بΎلمعΎيير في اأداء الϔعϠي قيΎس إلϰ الϔرϕϭاانتΎϬء من عمϠيΔ التϭϘيϡ يمكن تϭفير معϭϠمΕΎ تشير 

ل Δ العمبيئرد البشريΔ تحديد مشΎكل اأداء ϭإن تطبيΕΎϘ تϭϘيϡ اأداء تتطΏϠ من إدارة المϭا المحددة.

ϭ ΕΎتصحيح اانحراف ΎϬل ϰض اأداءليتسنΎϔكل انخΎمش ΔلجΎمع.  

 *ϭ Ώالتدري ΕΎϘنيتطبيϬير المϭالتط :ϭسي في تΎس΃ بشكل Ώالتدري ΕΎϘتطبي ϡتستخد ΕΎمϭϠالمع ϕثي

 ΔكϔϠتϭ محتϭى البرنΎمج، خصΎئصϡϬالمعϭϠمΕΎ تتضمن عدد المشΎركين ϭالخΎصΔ بΈدارة التدريϭ Ώهذه 

 Ώراالخ.التدريΎϬل مϭح ΕΎمϭϠمع ϙذل ϰإل ΔفΎإض..ϭ ينϠمΎالع Ε Δالتدريبي ΕΎطΎريالنشϭالضر.Δ  
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المΎϬراΕ  إن قΎعدة البيΎنΕΎ الخΎصΔ بΈدارة التدريΏ تتضمن البيΎنΕΎ التدريبيΔ إضΎفΔ إلϰ شΎϬدة    

ϭΔيميϠالخبرة التع ،ϭ Ύنه كم΃نΎإمكΎب ϭϠالمع ϡاستخدا ϱ΃ ليف لتحديدΎلتكΎب ΔصΎالخ ΕΎن اأقمϭتك ϡΎس

 ΔازنϭالمΔعϔمرت Δالتدريبي ΎϬيض ، فيϔدة تخΎفي إع ΎϬيمكن استخدام ΕΎمϭϠن هذه المع΃ اإذϭالمΔليΎرد الم 

ΔيϠبϘالمست Δفي الخطط التدريبي.  

* ΕΎϘتطبي:ΕΎيضϭيض التعϭلتعΎب ΔصΎالخ ΕΎϘتتضمن التطبيϭ ئفΎظϭال ϡيϭϘت ΕΎتحدΏاتϭالرϭ رϭيد اأج 

ϭء اΎصϘاستϭ ائدϭϔالϭ افزϭتحديد الح ϰإل ΔفΎر إضϭلي أجΎتحديد إجم ϡيتϭ Δعϭر المدفϭلغ اأجΎمب Δي΃

ϭ΃ ΎϬيمكن حذف ( ر لكل فترةϭفي اأجΎص ϰصل إلϭتϠل ΎϬفتΎإضϭ΃ ΎريϬش  )Ύيϭفي بعضسنϭ  نΎاأحي

دة مΔ تشترϙ قΎعبحيث يتكΎمل مع هذه اأنظيΔ اأخرى ϭيمكن ربط الرابط ب΄نظمΔ المϭارد البشر

ϭ رϭاأج ΕΎمϭϠيل معϠϘخرى لغرض ت΃ ΕΎنΎعدة بيΎمع ق Ώاتϭن الالرΎإمكΎنه ب΃ϭ Ύليف كمΎص التكϠتخ

Δر بسرعϭاأج ΏΎدف احتسϬب ΔمϬغير الم ΔئضΎϔال ΕΎمϭϠاأج. من المع ΕΎϘن تطبي΃ ياحظ ϭ ر هذاϭ

ϭϠفر لإدارة معϭت Ώاتϭالرϭ دفعϠل Εل معداϭح ΕΎمϭϭ Ώد الراتϭحدϭ التغيير من فترة أخرى ϙلذل

تحديد  ΃نΎϬ تسΎعد اإدارة في، كمϭ ΎعداΕ الدفعفϬي ذا΃ ΕهميΔ لϠتخطيط المستϘبϠي لϠزيΎداΕ في م

.΃قل من معداΕ الدفع في المنظمΕΎ المنΎفسΔلϭظΎئف التي تكϭن ΃جϭره΃ Ύعϭ΃ ϰϠ ا  

 : متطϠبΕΎ فΎعϠيΔ حϭسبΔ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔالمطΏϠ الثΎني

كΎفيΔ في الϭقΕ المنΎسΏ يتϭجΏ عϰϠ المس΅ϭلين عن إدخΎل ΃جل الحصϭل عϰϠ معϭϠمΕΎ دقيϭ ΔϘ من

 ΏسΎارد البشري اآليالحϭالم ΕΎمϭϠمع ϡفي نظΔ ϭ Δط اإداريϭالشرϭ ΕΎبϠة بعض المتطΎمراع Δنيϔال

ϭΔليΎالت ΔديΎ1:ااقتص 

1- Δاإداري ΕΎبϠالمتط ϭ طϭالشر: 

  - ( ϕϠالمط ϡالدعϭ ϱدΎالمϱϭالمعنΎيϠمن اإدارة الع ). 

 .التصميϡاϙ اإداراΕ اأخرى في اإعداد ϭإشر -  

  - ϭ ΎϬلϭتدا Εتبسيط إجراءاϭ ΕΎنΎدر البيΎحيد مصϭتΎϬتخزين. 

 .إبرازهΎ في نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔحديد احتيΎجΕΎ اإداراΕ اأخرى ϭت -  

 .تحديد ΃هداف اإدارة بشكل ϭاضح -  

  -  ϕلتطبي ϡخ المائΎد المنΎمن إيج ϡΎالنظϭ يفϘخال التثΕاΎااتص. 
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  2- ϭالشرϭ Δنيϔط ال:ΔديΎااقتص 

            -  ΕΎϬالج ΔفΎتعريف كϭ Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϡمن استخدا ΔبϭϠتحديد اأهداف المط

ϡΎذا النظϬيدة بϔالمست. 

- Δنيϔال ΕدراϘفر الϭت، ϭ Δاإداريϭ ϡΎالنظ ΔيئϬتϭ ϡف بتصميϠالمك ϕريϔلدى ال ΔكيϭϠالس 

ϡلاستخدا. 

             - ϭ ϡΎليف النظΎاضح لتكϭ تحديد ϡمن ااستخدا Δقعϭائد المتϭϔر الΎتبريره في إط. 

             - ϡΎالنظ ϡتصمي ΔيϠف لعمΎك Εقϭ فيرϭت. 

 .جΔϬ المصنعΔ لϠحΎسϭ΃ Ώϭ من المϭردينمن ال( البرمجيΕΎتϭفير الكميΔ المنΎسبΔ من ) -             

 .΃منيΔ المعϭϠمΕΎعϰϠ نظϡΎ متكΎمل لϠصيΎنϭ Δالسامϭ Δخصϭصيϭ Δ الت΄كيد -             

             -  Δالمخصص Δالمركزي ϡاقع التحكϭمن م Δمج بدقΎالبرن Εمدخا Δمراقب. 

             - ϕئΎثϭال ϭ ΕΎϔϠالم( ΕΎنΎمل في البيΎمن التك )ϭ كثر΃ ΕΎجل استخدام΃ دϬقل في الج΃ تكرار  

ϭ.Εقϭال 

             - . ϡΎالنظ ΔليΎن فعΎجل ضم΃ المستمرة من ΔبعΎالمت 

ΏϠلث: المطΎالث  ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΔصيϭخصΔاإداري 

     ϭسΎالح ΕمϬس΃ϭ خزن ΕΎيϠفي جعل عم Δالحديث ΕΎبϭ دلΎتبϭ ملΎتك Ύفني Δالممكن ΕΎمϭϠع المعΎاسترج

 ΎديΎاقتصϭΔسريع ϭΔϠϬت΄ثير ، س ΕΎمϭϠع المعΎاسترجϭ لخزن ΏϭسΎالح ΎϬكϠالتي يمت ΔϠئΎϬة الϭϘذه الϬلكن ل

 " Δصيϭالخص ϕح " ϰϠبي عϠس(Individual Privacy Right)  ين التيϔظϭمϠل Δالشخصي ΕΎمϭϠلمعΎف

اعتداء لسϭء ااستخداϡ ممΎ يعني لϠسرقϭ ΔعرضΔ لϠكشف Δϭ قد تكϭن تخزن في قΎعدة البيΎنΕΎ المركزي

ϭقد ازداد الدخϭل إلϰ خصϭصيΕΎ المϭظϔين مع  سمعتϡϬ.اإسΎءة إلϰ قΎنϭني عϰϠ حرمΔ اأفراد ϭغير 

΃خذ مϭضϭع عϰϠ إدارة المϭارد البشريϭ(Networks) ϭ Δ شبكΕΎ العمل  اانترنΕانتشΎر استعمΎل 

ϭمن ΃جل ΃ن تكϭن نظϡ معϭϠمΕΎ المϭارد  بΎϬ.عدϡ التϔريط ااعتبΎر ϭخصϭصيΕΎ العΎمϠين بنظر 

تعد سيΎسيϭ ΔاضحΔ في هذا المنظمΔ الϘضΎيΎ ذاΕ الخصϭصيϭ Δ إدارةالبشريΔ فعΎلΔ يج΃ Ώن تحدد 

المجΎل لجعل هذه النظϡ عΎمل إيجΎبي في تعزيز العاقΕΎ بين المϭظϔين بدا من عدϡ الثΔϘ النΎجمΔ عن 
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ϭϠالمع ΔسيΎحسΔالشخصي ΕΎم. ΃ ΎϬيϭالتي تحت ΔϘثϭالم ΕΎنΎن تحرر البي΃ إذن ابد ΏϭسΎالح Δنظم

ϭ ϡϬفي ϕϭثϭالمϭ لينϭص المخΎفر المنظملأشخϭن ت΃ϭ ΕΎمϭϠالمع Δمني΃ ϰϠالسيطرة ع Δ ن تعمل΃:1اآتي 

التدقيϕ لمعرفΔ من يدخل ϭ، مثل من هϭ المϭϔض بΎستخداϡ الحΎسΏ الشخصي إداريΔ: اعتبΎراΕ -أ 

ϰمتϭ ϡΎ؟النظ 

     Ώ- ΃دΎمن مϱ :Δالشخصي Ώاسϭالح ϕطΎمن ϰل إلϭالدخ ΕΎمثل تصريح. 

 قΎئيϭΔتدابير ϭ، الماحϕ المعدنيHard Disk)،) ϭΔالصϠبΔ  صاقركΈغاϕ اأ: من معϭϠم΃ΕΎ -ج     

ΕΎمϭϠالمع Δأمن شبك. 
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:خاصΔ الϔصل الثΎني  

 ϭفير΃جل تذلϙ من ϭ إدارة المϭارد البشريΔ تتطΏϠ نظمΎ لمعϭϠمΎتΎϬخال مΎ سبϕ نستخϠص ΃ن  من      

ϭ ΔليΎالح ΕΎمϭϠالتيالمع ΔيϠبϘمن  المست ΎϬتمكنΎϬϔئΎظϭ فϠبمخت ϡΎيϘال ϭ ΅التنب ΕΎيϠ(..الخالتخطيط.)عم، 

 ϡΎن هذا النظ΃ Ύجلكم΃ من Ύسبϭن محϭن يك΃ جΎيحت ϡΎالنظ ΕΎجΎح ΔبيϠا ترشيد، ت ΕراراϘذ الΎاتخΔيمϠلس 

 ΏسΎالمن Εقϭفي الϭليفΎيص التكϠϘت، ت ΔيϠفي عم ϡϬن يس΃ من ش΄نه ΏϭسΎالح ϡستخداΎف ϕئΎϘفير الحϭ

ϭϭ ΔيϠعΎكثر ف΃ رةϭبص ΕΎمϭϠءة من العملالمعΎϔك ϱϭي ،اليد Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎمل مع فنظΎتك

Δاأخرى في المنظم ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΔيϘب ،Ύالعاق ϡفي تنظي ϡهΎذا اأخير يسϬالتنف ϕϠخϭ ΕΎ ملΎالك ϕس

ϭ ϡΎϬمع بين م Δارد البشريϭإدارة الم ΕΎليϭ΅مس΃ ϕيϘتح Δبغي Δفي المنظم Εقي اإداراΎهداف الب Δمنظم

ϭϭ رةϭي΅كد ضر Ύهذا مϭ ،ΔيϠعΎفϭ ءةΎϔبك ΎزهΎداخل إنج Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎد نظϭجϭ Δهمي΃

ΕΎالم΅سس.  



 

 

 

 

 

 اϟفصل اϟثاϟث:

 

 

Ϗزل و الأϐϠϟ شركة الأوراسیةϠϟ طیةدراسة تطبیقیة  

 

باتنة -عین جاسر   
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  :مقدمΔ الϔصل الثΎلث

           ϱالنظر ΏنΎجϠل ΔϘبΎل السϭصϔال ϲف Ύتطرقن Ύبعدم ( ϡΎالنظΕΎمϭϠمع ، Δϳارد البشرϭإدارة الم

ΕΎمϭϠالمع ϡΎبنظ ΎϬعاقتϭ)هذا ϲف ϡϭϘسن  Δى الشركϭمست ϰϠع ΔϳϘϳتطب Δصل بدراسϔغزل  الϠل Δϳراسϭاأ

ϭالتϲ تتضمن مختϠف الجϭانΏ المتعΔϘϠ بنظϡ المعϭϠمϭ ΕΎدϭرهΎ فϲ إدارة ،  بΎتنϭ-ΔاأغطΔϳ عϳن جΎسر 

.المϭارد البشرΔϳ من خال تربص تطبϲϘϳ مدته شϬر  

 ϰإل ϲϘϳصل التطبϔال Ύقد قسمنϭ3حثΎمب :   

 . المعϭϠمϭ ΕΎتϘدϡϳ عϡΎ لϠم΅سسΔ محل الدراسΔجمعأدϭاΕ : المبحث اأϭل

ϲنΎالمبحث الث :Δϳارد البشرϭإدارة الم Δبم΅سس SAFILCO).) 

  (.(SAFILCOبم΅سسϭ Δاقع نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ : المبحث الثΎلث
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تقديϡ عϡΎ لϠم΅سسΔ  المعϭϠمΕΎ في الم΅سسϭ Δ جمعدϭاΕ أ: المبحث اأϭل

 خال المعϭϠمΕΎسϭف نتطرϕ فϲ هذا المبحث إلϰ مختϠف الϭسΎئل التϲ اعتمدنΎ عΎϬϳϠ فϲ جمع       

 .لϠم΅سسΔ عϡΎ التربص ϭتϘدϡϳفترة 

  المعϭϠمΕΎ جمعأدϭاΕ: المطΏϠ اأϭل

 ϰϠل عϭالحص ϲف ΎعدنΎتس ϲالت Εاϭمن اأد Δعϭمجم ΎنϠاستعم ϲϘϳالتطب ΏنΎالج Δϳمن أجل تغط    

ΕΎمϭϠف المعϠمخت. 

1- ϕئΎثϭيل الϠمن خال: تح ΔϳرجΎالخϭ ΔϳϠالداخ ϕئΎثϭبعض ال ϰϠااطاع ع Ύلن Εمنح ϲإجراء  التϭ

ϕئΎثϭذه الϬل لϳϠتح .

2-Δالماحظ:  

Ώ به Ύقمن ϱمن خال التربص الذ Δم΅سسSAFILCO))  ϰϠل عϭحصϠل ΔϠϳسϭك Δالماحظ ΎنϠبعض استعم

ΔحϠالمص ΎϬب ϡϭϘت ϲالت ϡΎϬالمϭ Δف اأنشطϠمخت Δمن خال ماحظ ΕΎمϭϠالمع.  

3)  ΔϠبΎالمق 

3-1 )ΔϠبΎتعريف المق:  

 أجل اإجΎبΔ عϰϠ أسئΔϠ المعϭϠمΕΎ منهϲ أداة من أدϭاΕ البحث العϠمϲ التϲ تستخدϡ فϲ جمع مختϠف 

Δالدراس.  

3-2) ΔϠبΎالمق Ώϭعيϭ Ύ1:مزاي 

*ΔϠبΎالمق Ύمزاي: 

   - ΔϳϠϳصϔت ΕΎمϭϠمع ϰϠل عϭالحص ΔϳنΎإمك. 

  .الشخص المΎϘبل إمكΎنΔϳ التركϳز بشكل كبϳر عϭ ϰϠجΔϬ نظر -   

*ΔϠبΎالمق Ώϭعي : 

    -ΔϠر معدة اأسئϳغ ΔϠبΎϘالم ΕنΎإذا ك Ύصϭخص ΕΎنΎϳل البϳϠتح Δبϭصع . 

                                                                 
 .4، ص 3جزء –  أدϭاΕ البحث التربϱϭ ،سمΔϳ النجΎشϲ.د  1
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 . تستغرϭ ϕقتΎ طϳϭا ϭتكΔϔϠ كبϳرة-    

3-3) ΕباΎاع المقϭ1:أن
  

 ΔϬجϭالم ΔϠبΎϘرالمϳغ ΔϠبΎϘالمϭ ΔϬجϭنصف الم ΔϠبΎϘالم ، ΔϬجϭالم . 

*  ΔϠبΎالمقΔϬجϭالم:  

 ϲه ΕϬجϭ ΎϬذات ΔϠث أن اأسئϳح ΎϬعن ΔشئΎالن ΕΎبΎف ااستجϳمكن تصنϳ محددة ΔϠأسئ ϡتستخد ΔϠبΎϘم

  .لجمϳع المشتركϳن

ΔϠن :اأسئϭمحدد، محددة تك Ώϳبترت Δمرتبϭ Δحϭتϔالمϭ ΔϘϠالمغ ΔϠاأسئ ϡمكن استخداϳ.  

  .طرح اأسئϭ ΔϠإعΎدتϭ ΎϬتϭضϳحΎϬ :تدخل المقΎبل

  :المϭجΔϬ المقΎبΔϠ نصف* 

 ϲل هϳدل ϕفϭ رϳتس ϲالت Δحϭتϔالم ΔϠعددا من اأسئ ϡتض ΔϠبΎϘمϡϭϘϳϭ ،محدد Δبϭحث بتتبع أجΎالب 

 ΔϠد من اأسئϳطرح المزϭ نϳحالمشتركΎضϳلاست.  

ΔϠاأسئ : 

    -ΔϠمحددة من اأسئ Δعϭمجم Δϳتغط ϡتϳ لكن ΔنϭلمرΎز بϳتمϳ ΔϠطرح اأسئ.  

    -ΔϘϠالمغ ΔϠاأسئ ϡن تستخدΎϳبعض اأح ϲفϭ Δحϭتϔالم ΔϠاأسئ ϡتستخد Ύم ΎلبΎغ.  

  .ϳتدخل المΎϘبل لطΏϠ التϭضϳح ϭالمزϳد من التΎϔصϳل أϭ طϭ ΏϠجΕΎϬ نظر أخرى :تدخل المقΎبل 

  :تحϠيل النتΎئج

   -ϲϔϳبشكل ك ΕΎنΎϳل البϳϠتح ϡتϳ.  

  .لϳΎϬتϡ ترمϳز ااستجΎبΕΎ من أجل الحصϭل عϰϠ تصنΕΎϔϳ محددة -  

  -ϭأ ΔدثΎصف حϭل ΕΎنΎϳالب ϡاستخدا ϡتϳ  ΔلΎحΔϳعΎاجتم.  

مΎϘبΔϠ تϬدف إلϰ دفع المشترϙ إلϰ الحدϳث عن مϭضϭعΕΎ معϳنΔ بحϳث هϲ : لمقΎبΔϠ غير المϭجΔϬا *

ΔϠبΎϘئد المΎق ϭه ϙن المشترϭكϳ.  

                                                                 

 1
 .5، ص 3جزء – سمΔϳ النجΎشϲ، أدϭاΕ البحث التربϱϭ .د  
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ΔϠن: اأسئϭتك  Δϳϔصϭ Δحϭتϔمϭ ΎϬدمϘϳ اقفϭرد فعل عن م ΏϠبل تتطΎϘالم.   

  :دϭر المقΎبل

  .ϳتدخل المΎϘبل لتحϳϔز الشخص عϰϠ الحدϳث    - 

  .اأسΎسϳϲتدخل المΎϘبل لجعل الشخص ϳعϭد لمϭضϭع الس΅ال     - 

  :تحϠيل النتΎئج

  .معϳن ϳكϭن بترمϳزهϭ ΎتصنΎϬϔϳ أϭ استخدامΎϬ لϭصف مϭضϭع النتΎئجتحϳϠل     - 

 استعمϠنΎ ،"دϭر نظϡΎ المعϭϠمΕΎ فϲ إدارة المϭارد البشرΔϳ"فϲ إطΎر بحثنΎ  : تحديد العينΔ المستقصΎة-4

ΔϠبΎϘالم ΔبΎاإجϭ ارϭمن أجل الح ΔϬجϭالنصف الم  ΎرنΎϳمن خال اخت ΔϠاأسئ ϰϠمن لع Δعϭمجم

 . رئϳس مصϠحΔ المϭارد البشرΔϳ، رئϳس مصϠحΔ اإعاϡ اآلϭ ϲرئϳس قسϡ اأجϭر:اأشخΎص

5-ΔϠبΎمدة إعداد المق   : 

 - ϡϭϳ ن التربصΎمك ϲف ϲاآل ϡاإعا ΔحϠس مصϳمع رئ ϰلϭاأ ΔϠبΎϘالم Εϳد أجرϘرس 24لΎ2015 م 

 ΔعΎالس ϰϠ10:00عΔعΎمدته س ΎحΎصب . 

 -ΔϳنΎالث ΔϠبΎϘالم : ϡϭϳ Δϳارد البشرϭالم ΔحϠس مصϳمع رئ Εϳرس 29أجرΎن التربص 2015 مΎمك ϲف 

 ΔعΎالس ϰϠ13:00ع ϭ ΔعΎس ΎϬءا مدتΎنصف مس. 

 - ϡϭϳ رϭاأج ϡس قسϳمع رئ Εϳد أجرϘف ΔلثΎالث ΔϠبΎϘالم Ύرس 31أمΎ2015 م ϰϠن التربص عΎمك ϲف 

 ΔعΎ14:30الس ΎϬنصف مدتϭ ΔعΎس. 

6- ،ΔϠبΎدليل المق ΕباتضمنΎϘالم Ε ΔϠاأسئ ΔϳلΎالت:  

 رئيس مصϠحΔ اإعاϡ اآلي   : المقΎبΔϠ اأϭلى (6-1

  هل تمϙϠ الم΅سسΔ معداϭ ΕأجϬزة مϭاكبΔ لϠتطϭراΕ التكنϭلϭجΔϳ؟- 1

كϳ ϡبϠغ عدد الحϭاسϭ ΏϳالطΎبعΕΎ المستخدمΔ فϲ الشركΔ؟ - 2

هل تسعϰ الشركΔ لمϭاكبΔ التطϭراΕ التكنϭلϭجΔϳ؟ - 3

مΎهϲ مϭارد نظϡ المعϭϠمΕΎ المϭجϭدة فϲ الشركΔ؟ - 4
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من هϡ المستخدمϭن النΎϬئϭϳن لϠنظϡΎ؟ - 5

من هϡ اأخصΎئϭϳن فϲ نظϡ المعϭϠمΕΎ؟ - 6

هل ترتبط كΎϔءة أنظمΔ المعϭϠمΕΎ بΎلتطϭراΕ التكنϭلϭجΔϳ الحدϳثΔ؟ - 7

ΔنيΎالث ΔϠبΎالمق :Δارد البشريϭالم ΔحϠرئيس مص 

 مΎهϲ المϡΎϬ الرئϳسΔϳ لمدϳرΔϳ المϭارد البشرΔϳ؟ -1

 2 - ϲهΎ؟ مΔϳارد البشرϭالم Δϳرϳئف مدΎظϭ

 3 -ΕΎϳرϳف المدϠمن مخت Δϳارد البشرϭالم Δϳرϳمد ΎهΎϘϠتت ϲالت ΕΎنΎϳالب ϲهΎ؟م  

كϳف تϡϭϘ مدϳرΔϳ المϭارد البشرΔϳ بتسϳϳر مϭاردهΎ البشرΔϳ؟  - 4

5 -Δϳارد البشرϭالم ΕΎنΎϳعدة بΎى قϭمحت ϭهΎ؟ م

  ؟كϳف ϳتϡ استخداϡ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ فϲ التسϳϳر- 6

 هل ϳسΎعد نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ فϲ التسϳϳر الجϳد لϠمϭارد البشرΔϳ؟ -7

ΔلثΎالث ΔϠبΎر: المقϭاأج ϡرئيس قس 

 هل ϳعتمد قسϡ اأجϭر عϰϠ النظϡΎ المحϭسΏ فϲ إعداد كشϭف اأجرة؟ - 1

 مΎهϲ المراحل التϳ ϲتϡ بΎϬ حسΏΎ اأجϭر بΎستخداϡ النظϡΎ المحϭسΏ؟- 2

 3- هل هنϙΎ نΎϘئص فϲ النظϡΎ الحΎلϲ المستخدϡ فϲ الم΅سسΔ؟ 

Δدقϭ راϭأكثر تط ϡΎاستبداله بنظϭ اأجرة ΏΎحس ϡΎر نظϳϳتغ ϰإل Δالم΅سس ϰهل تسع  -4 
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   لϠم΅سسΔالϬيكل التنظيمي ϭتحϠيل  تقديϡ،تعريف: المطΏϠ الثΎني

1تعريف الم΅سسϭ Δنش΄تΎϬ  : الϔرع اأϭل
 

من جΔϬ ممثΔϠ الجزائر ϭم΅سسΔ اإخϭة  (INDITEX)بعد ااتΎϔقΔϳ المبرمΔ بϳن الم΅سستϳن      

(SAINTES FRERES COMPAGNE BOUSSAC) ، ϲز10/1982 /30فΎانج ϲع فϭبدأ الشر 

  .1983عϡΎ  بΎتنΔ- المركΏ لأغطΔϳ بعϳن جΎسر

 دج  ϭهϲ م΅سسΔ ذاΕ أسϡϬ طبΎϘ 80. 000. 000  برأس مΎل1986المركΏ فϲ اإنتΎج سنΔ  بدأ     

 ϡرق ϡϭمرسϠ87/25ل ϲ20/01/1987 الم΅رخ ف .

 :من اأϡ التϲ انبثΕϘ منΎϬ عدة م΅سسϭ ΕΎهϲ كل الم΅سسΔ (SONITEX)     تعتبر

COTITEX- ENADITEX)  -(SOITEX- INDITEX  ىϭمست ϰϠع ΕΎدة ب΄ربع مركبϭجϭم ϲهϭ 

ϱطر الجزائرϘن:الΎمسϠت Δلجزائر،  م΅سسΎار بϭالز ΏΎب Δم΅سس ،ΕϠϳسمسϳت Δن ، م΅سسϳع Δم΅سس

 .اأϭ ϡأصبحΕ فϳمΎ بعد مستΔϠϘ عن الم΅سسΔ ، بΎتنΔ-جΎسر

     Δم΅سس Ύأم(SAFILCO) ( 1998-2012)  Δعن م΅سس ΔϘمنبث ϲϬفCOVERTEX))( 1992-

  ϭ(SONITEX)هذه اأخϳرة انبثΕϘ عن ELATEX) )(1986-1992)التϲ كΎنΕ تΎبعΔ لـــ (1997

(1983 -1986) ، ΔϳΎϬن ϲفϭ2011 ϡϭضع مرسϭرة بϳالصغϭ Δسطϭالمت ΕΎالم΅سس Δئϳه ΕمΎق 

 ϭأصبحΕ تعرف ،( مرك17Ώالتϲ تضϡ )أدمجΕ فϳه كل م΅سسΕΎ النسϳج عϰϠ مستϭى الϭطن 

ΔصمΎالجزائر الع ϲف ΎϬتϳرϳر مدϘمϭ جϳنسϠل ΔϳلجزائرΎب. 

     Δϳاأغطϭ غزلϠل Δϳراسϭاأ Δإن الشركSAFILCO))  Δϳطنϭال Δم΅سسϠل ΔبعΎت Δϳمϭعم Δم΅سس ϲه

Δϳجϳالنس ΕΎعΎصنϠل، ΕΎعΎالصن ϲف ΔϠالمستعم ΔظϳϠط الغϭϳالخϭ Δϳع اأغطϳزϭتϭ جΎإنت ϲف Δمتخصص 

ΔϳدϳϠϘالت، Ώع المركϘϳ SAFILCO))ϲف ΔتنΎب Δϳاϭل ϲل الغربΎالشم  ، ΔفΎبمس  Δϳاϭر الϘبعد عن مϳ62 

ϭلϘد جΎءΕ فكرة إنشΎء هذه .  هكتΎر مغطΎة ϭالبΎقϲ غϳر مغطΎة8منΎϬ ، هكتΎر72 بــ كϭ ϡϠمسΎحته تϘدر

:   ϭتϡ ت΄سϳسه ϭفϕ الشرϭط اآتΔϳ،الم΅سسΔ بعϳن جΎسر بعد دراسΕΎ معمϭ ΔϘتحΎلϳل قϡΎ بΎϬ مختصϭن

 - ΔϳفΎه الكΎϳفرة المϭ  .

 - ΔϳدΎااقتص Δسر من العزلΎن جϳإخراج دائرة ع.  

  
                                                                 

 .الم΅سسϭ ΔثΎئϕ :المصدر  1
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     ϰإل Ύϳϭسن ΔϳجΎدرة اإنتϘتصل الϭ1.000.000 ΏرΎϘϳ Ύم ϭ ϲفϭء صΎ2000 غطΎϳϭط سنϳطن خ ، 

:  ϭتتمثل المϭارد اأسΎسΔϳ فϲ. عΎما ϭعΎم226ΔϠ حΎلΎϳ  المركϳϭΏشغل

ϲعΎطن الصنϘال ،ΔكΎϳط الحϳخ ،ΔϳϭΎمϳاد كϭم ،ΔغΎاد الصبϭر، مΎϳقطع الغ ،ΔϔϠاأغ .

 تحصΕϠ الشركΔ عϰϠ شΎϬدة ،( تركΎϳ، ألمΎنΎϳ،اسبΎنΎϳ)ϭأغϠبΔϳ هذه المϭاد مستϭردة من الخΎرج     

 تحصΕϠ عϰϠ شΎϬدة 2002فϲϔ سنΔ ،  ثاث مراΕ(اإϳزϭ)المنظمΔ العΎلمΔϳ  لϠمعϳϳΎر الدϭلΔϳ لϠجϭدة 

1994/9002 ، Δسن ϲف Ύدة 2003أمΎϬش ϰϠع ΕϠد تحصϘ9001 /2000 ف  Δسن ϲفϭ2009 

  .2000/9001تحصΕϠ أϳضΎ عϰϠ شΎϬدة 

  SAFILCO)) لϠم΅سسΔالϬيكل التنظيمي : الثΎنيالϔرع 
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 الشكل رق06ϡ لϠمؤسسة الϬيكل التنظيمي:

       ΔمΎالع Δالمديري 
 Δالمديري ΔنΎأم
ΔمΎالع

ΔليΎاإدارة والم Δرة     مديريΎالتموين و التج Δمديري
   

 مديريΔ ااستغال 

 Δمديري ΔبΎني
المΎليΔ و 
ΔسبΎالمح  

 ΔحϠمص
 ΔسبΎالمح
 ΔمΎالع 

 ΔحϠمص
 ΔسبΎالمح
    ΔيϠيϠالتح 

 Δالخزين ϡقس 

 

 Δمديري ΔبΎني
الموارد 
 Δالبشري 

 ΔحϠمص
الوقΎيΔ و 
 اأمن 
 ΔحϠمص
الوسΎئل 
 ΔمΎالع 

 ΔحϠمص
الموارد 
 Δالبشري 

 ΔعيΎالشؤون ااجتم ϡأرشيف ا قس  قسϡ اأجور  

 Δمديري ΔبΎني
 التموين 

 Δمديري ΔبΎني
 التجΎرة 

 ΔحϠمص
 التموين 

 ϡقس
التموين 
 الداخϠي 

  الخΎرجيقسϡ التموين

 قسϡ نقل البضΎئع 

 ΔحϠمص
تسيير 

 ΕΎالمخزون  ϡقس
 Δالبرمج 

 ϡقس
 الفوترة

 ϡقس
تحصيل 
 الديون 

 Δمديري ΔبΎني
 اإنتΎج

 Δمديري ΔبΎني
ϡΎواإتم ΔكΎالحي 

 Δمديري ΔبΎني
 ΔنΎالصي 

 Δمديري ΔبΎني
 Δالتقني 

 ΔحϠمص
 اإنتΎج 

 ϡΎاإتم Δورش 

 ΔطΎالخي Δورش 

 Ώمكت
 ΕΎالدراس 

 ΔحϠمص
 ΔنΎالصي 

 ΔحϠمص
 الجودة 

 ΔحϠمص
Δوالمناالبرمج

هج

 Δورش
 ΔغΎالصب 

 ورشΔ النسيج  ورشΔ الغزل 

 ΔحϠمص
 التجΎرة

 ϡاإعا ΔحϠمص
 اآلي

  مصϠحΔ الموارد البشريΔ :المصدر 
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  (SAFILCO) لمؤسسΔ الϬيكل التنظيميتحϠيل  الثΎلث:الفرع 

 ϭ1فϕ الϬيكل التنظيمي التΎلي:  الم΅سسΔتتشكل     

*ΔمΎالع Δالمدير :المديري ΎϬيϠيشرف ع ϡΎالع ΔسبΎالمن ΕراراϘذ الΎتخΎب ϡϭϘيϭ،  إشرافΎب Ύأيض ϡϭϘي Ύكم

Δلح الم΅سسΎكل مص ϰϠع، .Δداخل الم΅سس ΔسيΎسϷانين اϭϘيسن الϭ 

تسجيل الرسΎئل الϭاردة دة المدير في أداء مختϠف مΎϬمه ): تϡϭϘ بمسΎعمΎنΔ المديريΔ العΎمΔأ* 

ϭدΎرةالص.Δظ بنسخΎϔمع ااحت Δالمعني ΔحϠمصϠل ΎϬديمϘتϭ ) 

اϷخير بمعΎلجΔ حيث يϡϭϘ هذا ، 1990راج نظϡΎ اإعاϡ اآلي سنΔ تϡ إد :مصϠحΔ اإعاϡ اآلي*

Δالشرك ΎϬب ϡϭϘالتي ت ΕΎيϠف العمϠمخت، Δل اإداريΎعمϷΎب ϡΎيϘال ΔلϭϬس ϰإل ϱي΅د Ύمثل البحث عن  مم

 ΕΎϔϠالمϭϕئΎثϭال. 

 ϭتتكϭن المديريΔ العΎمΔ من:       

يΎبتين تϡϭϘ بجΏϠ الϘرϭض في حΎلΔ الϠجϭء إليϭ ΎϬتϡϭϘ بΎإشراف عϰϠ ن ،المΎليΔمديريΔ اإدارة ϭ( أ

ΔمديريϠل:  

 1- ϭ ΔليΎالم Δمديري ΔبΎنيΔسبΎلمح ،المحΎب Δالمرتبط ΕΎطΎف النشϠمخت ΔبعΎبمت ΔϔϠهي مكϭ ϭ ΔسبΎ

 :Δلح اآتيΎالمص ϡتض ϭ ΔليΎالم 

* ΔسبΎالمح ΔحϠمصΔمΎالع:  ϡϭϘالتي ت ΕΎيϠف العمϠبتسجيل مخت ΔحϠهذه المص ϡϭϘمثل ت Δالم΅سس ΎϬب

ϭالϘيϡΎ بعمϠيΕΎ نΎϬيΔ السنΔ )جدϭل حسΎبΕΎ  ،اϷستΎذ اليϭميϭ ΔدفترعمϠيΕΎ الشراء ϭالبيع في دفΎتر 

 .ϭDLG (PC COMPTA)ذلϙ عن طريϕ برنΎمج  .(الخ…جدϭل الجرد ،النتΎئج

* :ΔيϠيϠالتح ΔسبΎالمح ΔحϠجمصϭليف المنتΎف تكϠمخت ΏΎبحس  ϡϭϘت،  ΔلنسبΎد بϬالع Δتعتبر حديثϭ

.Δم΅سسϠل 

كمΎ  ،الϭاردة في الحسΏΎ الصندϕϭ أϭ البنϭϙمتΎبعΔ النϘديΔ الصΎدرة ϭيϬتϡ بتسجيل  Δ:قسϡ الخزين -

ΔليΎالم ΕΎمع الم΅سس Δسيط الم΅سسϭ يعتبر. 

2- Δارد البشريϭالم Δمديري ΔبΎني،  ϡلح 3تضΎمص:   

 *Δارد البشريϭالم ΔحϠمص،  ϰإل ϡسϘ3تن ϡΎأقس: 

                                                           

 1  ϕئΎثϭ :المصدرΔالم΅سس.  
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ϡن قسϭ΅الش ΔعيΎرشيف  ،ااجتمϷا ϡقسϭرϭجϷا ϡقس. 

* ΔحϠمصΔمΎئل العΎسϭال.  

 .مصϠحΔ الϭقΎيϭ ΔاϷمن*

 .ΎϘصيل احϔلتΎب ΎϬإلي ϕف نتطرϭس 

  Ώ- ϭ ينϭالتم ΔرةمديريΎبتين ،التجΎني ϡتض :  
  1- ΔبΎني  Δينمديريϭمدير ،التم ΏئΎن ΎϬيϠيشرف ع ϭ ϡحتينتضϠمص:  

* ΔحϠينمصϭالتم،  Δريϭالضر ϡازϭϠالϭ ادϭلمΎب Δين الم΅سسϭبتم ΔحϠهذه المص ϡϭϘجتΎاإنت ΔيϠكذا  ،لعمϭ

 أقسϡΎ:  3مختϠف الϭϠازϡ التي تدخل ضمن نشΎطϭ ΎϬتشمل 

يϡϭϘ هذا الϘسϡ بتϠبيΔ احتيΎجΕΎ المركΏ من المϭاد المتϭفرة في التراΏ الϭطني قسϡ التمϭين المحϠي:  -

Ώالمكت ΕيزاϬتج (، ϭ طϭطن.الخيϘال  .) الخ.. 

تϡϭϘ بتϠبيΔ احتيΎجΕΎ قسϡ اإنتΎج من المϭاد اϭϷليΔ الغير متϭفرة داخل  :قسϡ التمϭين الخΎرجي -

 ،فرنسΎ، تركيΎ ،سϭيسرا، ألمΎنيΎ، البرتغΎل، حيث تϡϭϘ بΎستيراد المϭاد الضرϭريΔ من إسبΎنيΎ، الϭطن

ΎليΎإيط ϭΎجيكϠب.  

هي التي تϡϭϘ بنϘل يتϭلϰ نϘل البضΎئع في حΎلΔ ااتϕΎϔ مع الممϭن ب΄ن الشركΔ  البضΎئع:قسϡ نقل  -

 ΎϬϠئΎسϭئع بΎالبض.ΔصΎالخ 

*ΕΎنϭتسيير المحز ΔحϠمص، ϭ رئيس مخزن ΎϬيϠيشرف ع :ΔليΎزن التΎالمخ ϡتض 

- ΔليϭϷاد اϭمخزن الم (طϭطن  ،خيϘعي.الΎالخ..الصن). 

- ΔيϭΎاد الكيمϭمخزن الم (ΔنϭϠاد المϭالم ، ΔيϭΎاد كيمϭم.ΎϬاعϭالخ..ب΄ن). 

- ΔϔϠغϷمخزن ا. 

  .(يصنف هذا المخزϭن حسΏ المصΎلح)الغيΎرمخزن قطع  -

 الصبΎغΔ. خΎص بϘطع الغيΎر لمصϠحΔ الغزل ϭ صنف -

 الخيΎطΎ. Δص بϘطع الغيΎر لمصϠحΔ اإتمϭ ϡΎصنف خ -

 صنف خΎص بϘطع الغيΎر لمصϠحΔ النسيج.  -
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-  ΔحϠر لمصΎطع الغيϘص بΎصنف خΔمΎئل العΎسϭال. 

- Δاد نصف المصنعϭدة مخزن المΎج مثل مΎاإنت ΔيϠالتي تدخل في عم ΔيϠاد التكميϭفيه خزن الم ϡيت :

 .Δغϭالمصب ϙيϠكريϷا 

 تعريف المنتϭج ...الخ(. بالخيط ϭبطΎقΕΎ خΎصΔ ، مϭاد التنظيف)ى مخزن المϭاد اϷخر -

2 ΔبΎني )  ΔرةمديريΎالتج، ϭ البيع ΕΎيϠبعم ϡϭϘهي التي تϭϡيϠصل التسϭ إعداد،  ϕϭϘبتحصيل ح ϡϭϘت Ύكم

  ϭتشمل:فϬي المسئϭلΔ عن عمϠيΔ تسϭيϕ المنتجϭ ΕΎتكϭين مΕΎϔϠ الزبΎئن  ،الم΅سسΔ من العماء

  :يشرف عϠيΎϬ رئيس مصϠحϭ Δتتمثل مΎϬمΎϬ في ،مصϠحΔ التجΎرة*

 البحث عن زبϭن جديد.  -

 .الزبϭن في إطΎر السيΎسΔ التجΎريΔالتϭΎϔض مع  -

-  ΕΎبيϠف الطϠتسجيل مختϭΎتهمتΎجΎح ΔبيϠن من أجل تϭالزب Δبع. 

 .جل تحϘيϕ أهداف السيΎسΔ التجΎريϭΔضع مختϠف الϭسΎئل من أ -

 : أقسϭ3 ϡΎتشمل مصϠحΔ التجΎرة 

-  ϡقس:Δبيع البرمجϠل ΔϬجϭالصنع الم ΔمΎاد التϭن المϭمخز ΔبعΎمه في متΎϬيتمثل م ،ϭ تخطيط Δبرمج

ΕΎالمبيع.  

-  ϡترةقسϭالفΎϬلΎإرس ϡمن ثϭ Δاتير الازمϭϔبإعداد ال ϡسϘهذا ال ϡϭϘالبيع ي ΔلΎفي ح :  ΔسبΎالمح ΔحϠلمص

 .من أجل التسجيل

   .ϭهϭ الϘسϡ المسئϭل عϰϠ تحصيل حϕϭϘ الم΅سسΔ: قسϡ تحصيل الديϭن -

 : النيΎبΕΎ اآتيΔ يشرف عϠيΎϬ مدير ااستغال ϭتشمل ،ج ( مديريΔ ااستغال

1  ΔبΎج( نيΎاإنت Δتتضمن:   يشرف ،مديريϭ مدير ΏئΎن ΎϬيϠع 

الϭرشϭ ΕΎتضϡ  التي يمر بΎϬ صنع المنتϭجفي متΎبعΔ المراحل المختΔϔϠ  تتمثل مΎϬمΎϬ ،مصϠحΔ اإنتΎج*

ΔليΎالت : 

ينحصر دϭرهΎ في صبΎغΔ الϘطن ، ϭرشΔ الصبΎغΔ: تعتبر أϭل مرحΔϠ من مراحل عمϠيΔ اإنتΎج -

 الصنΎعي.
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 يتϡ فيΎϬ تحϭيل المΎدة اϭϷليΔ المصبϭغΔ إلϰ خيϭط. ϭرشΔ الغزل: -

 ϭفΎϘ لأغطيΔ المراد إنتΎجϭ،   .ΎϬرشΔ النسيج: ϭتϡϭϘ بنسج الخيϭط -

2ϭ ΔكΎالحي Δمديري ΔبΎني )ϡΎمدير ،اإتم ΏئΎن ΎϬيϠيشرف ع  ϰϠل عϭحصϠل ΕΎيϠف العمϠبمخت ϡتϬت

 ΔغطيϷا:ϡتضϭ  

-  Δرشϭ:ϡΎء. اإتمΎالغط Δضعيϭل ΔيϠالتكمي ΕΎيϠع العمϭهي مجم 

- ΔطΎالخي Δرشϭجϭالمنت ΎϬيمر ب ΔϠفي ،: تعتبر آخر مرح ϡحيث يتΎϬ طΎخي ΔغطيϷا Δϭ ΔϔϠفي أغ ΎϬضعϭ

 ΔصΎجخϭالمنت ϡاس( ن ا، تحملΎلصنع ...الخمك).  

3 )Δالتقني Δمديري ΔبΎني،  Δم΅سسϠني لϘالت ΏنΎلجΎب ϡتϬي تϬلح فΎبين جميع المص ϕفي التنسي Ύرهϭيتمثل د

ϡتض ϭ : 

* ΔحϠدة:مصϭالج ΎϬجϭخر ϰإل ΎϬلϭدخ ϡϭمن ي ΔليϭϷدة اΎالم Δعيϭن Δبمراقب ϡϭϘت ،Δكذا مراقبϭ  Δعيϭن

 الغزل.خيϭط ϭ ΔاϷغطي

*ϭ Δالبرمج ΔحϠهج:مصΎالمن ΎϬجΎإنت ΏϭϠالمط Δمج يحدد فيه الكميΎضع برنϭب ϡϭϘت ، ϕكذا اقتراح طرϭ

ϭ.ΔغطيϷمن ا Δج أكبر كميΎهج جديدة إنتΎمن 

4ΔنΎالصي Δمديري ΔبΎني )،  Εاآا ΔنΎبصي ΔصΎل الخΎعمϷبجميع ا ϡΎيϘفي ال ΎϬمΎϬتتمثل مϭ :تشمل 

- ΕΎالدراس Ώمكت: . ΔنΎكل الصيΎمش Δدراس ϰلϭيت 

 * ΔحϠمص:ΔنΎالتدخ الصي ϭ Εاآا ΔنΎصي ϰϠتعمل عΕجئ ل϶اΎϔالعطل الم ΕاΎل في ح. 
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 ϡل رقϭ05الجد : Δل م΅سسΎزيع عمϭت(SAFILCO)  Ώالمنص Δطبيع Ώحس  

            Δل                            العدد  النسبΎالعم

        طبيعΔ العمل    

 إطΎراΕ مسيرة  02 %0.88

%4.8 11  ΔميΎالس ΕراΎاإط 

 %7.5 17  ΕراΎاإط 

 المϬرة  30 %13.27

 المنϔذين   166 73.45%

المجمϭع                         226 %100

          

 

    من إعداد الطΎلبΔ بΎاعتمΎد عϰϠ معطيΕΎ مصϠحΔ المϭارد البشريΔ: المصدر    
Δل م΅سسΎضيح عمϭل أعاه يمكن تϭمن خال الجدSAFILCO) ) : في الشكل اآتي 

 ϡ07الشكل رق : Δل م΅سسΎزيع عمϭتSAFILCO)المن Δطبيع Ώص( حسΏ 

 

  من إعداد الطΎلبΔالمصدر:    

 

 

 

 

1%

5%
7%

13%

74%

إطاراΕ مسيرة   Δالسامي Εاإطارا  Εاإطارا المهرة  المنفذين



67                    بΎتنΔ -اأغطيΔ عين جΎسرطبيقيΔ لϠشركΔ اأϭراسيΔ لϠغزل ϭدراسΔ ت الفصل الثΎلث:

 

Ύالث ΏϠأهداف لثالمط :Δمؤسس  (SAFILCO) 

  1:تسعϰ الم΅سسΔ لتحϘيϕ مجمϭعΔ من اϷهداف تتمثل فيمΎ يϠي

 ااجتمΎعيΔ:   اأهداف (1

 عϰϠ منΎصΏ الشغل.  لمحΎفظΔا  -

 تϭفير جϭ مائϡ لϠعمل.   -

 .العمل عϰϠ تطϭير كΎϔءاΕ العمΎل  -

2):ΔريΎاأهداف التج 

 (. التعريف بمنتجΕΎ الم΅سسΔ )اإشΎϬر -

 .المنتجΕΎ عبر كΎفΔ التراΏ الϭطنيتϭسيع شبكΔ تϭزيع  -

 .تسϬيل عمϠيΔ الحصϭل عϰϠ المنتجΕΎتϘديϡ خدمΕΎ خΎصΔ من أجل  -

 العمل عϰϠ زيΎدة رقϡ اϷعمΎل.  -

- . ϡϬتϘث Ώكسϭ ئنΎء الزبΎإرض ϰϠالعمل ع 

3 ) :ΔديΎاأهداف ااقتص 

 زيΎدة اإنتΎج.  -

 ϭج.المنتتحسين جϭدة  -

- ϘبΎمط ϰϠالعمل عϭ في التسيير Δليϭييس الدΎϘالم Δ.دةϭالج 

 تغطيΔ الطΏϠ الϭطني. -

 تحسين ااقتصΎد الϭطني . -

 

 

                                                           

 المصدر: مصϠحΔ التمϭين. 1 
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  ((SAFILCOمؤسسΔ إدارة المϭارد البشريΔ بالمبحث الثΎني: 

سنحϭΎل في هذا المبحث التطرϕ إلϰ مديريΔ المϭارد البشريΔ بΎلم΅سسΔ من حيث: الϬيكل       

 مϭϭ ϡΎϬظΎئف مديريΔ المϭارد البشريΔ. ،التنظيمي

Δارد البشريϭالم Δيكل التنظيمي لمديريϬل: الϭاأ ΏϠه المطϠيϠتحϭ 

 Δارد البشريϭالم Δيكل التنظيمي لمديريϬل: الϭالفرع اأ 

   ϡ08الشكل رق :Δارد البشريϭالم Δيكل التنظيمي لمديريϬال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يΔالمϭارد البشر مصϠحΔ :المصدر  

مديريΔ المϭارد البشريΔ نيΎبΔ الفرع الثΎني: تحϠيل الϬيكل التنظيمي ل  

 تتشكل مديريΔ المϭارد البشريϭ Δفϕ الϬيكل التنظيمي التΎلي:1      

Δارد البشريϭالم Δمديري ΔبΎني،  ϡلح:    3تضΎمص 

                                                           

 1 Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ΕΎمϭϠمع ϰϠد عΎاعتمΎب ΔلبΎمن إعداد الط.  

              ΔليΎالمϭ اإدارة Δمديري 

د نيΎبΔ مديريΔ المϭار
Δالبشري 

Δ مصϠحΔ المϭارد البشري Δ مصϠحΔ الϭسΎئل العΎم   

 قسϡ اϷجϭر 

 قسϡ الش΅ϭن
 ΔعيΎااجتم 

 Δمديري ΔبΎني
ΔليΎالم ϭ ΔسبΎالمح  
           

 مصϠحΔ الϭقΎيϭ Δ اϷمن
      

  قسϡ اϷرشيف
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*:Δارد البشريϭالم ΔحϠعن  مص ϙذلϭ ل الجددΎفي دمج العم ΎϬمتϬتتمثل مϭ ΔحϠرئيس المص ΎϬيϠيشرف ع

كمΎ تϡϭϘ هذه المصϠحΔ أيضΎ  ،طريϭ ϕضع قرار تعيين لكل عΎمل يحتϱϭ عϰϠ البيΎنΕΎ الخΎصΔ به

ϭ عدΎϘالت ΕΎϔϠم ΔبعΎبمتΔالترقي Εإعداد قرارا، ϭ ΕΎبϭϘالعϭ العزلϭ Δتسجيل العطل المرضيΔنيϬالم ، Ύكم

 التسيير المϬني من يϡϭ الدخϭل إلϰ نΎϬيΔ العمل(.، )الترقيΔ تϡϭϘ أيضΎ بمتΎبعΔ مΕΎϔϠ العمΎل

 ϡسϘتنϭϡΎأقس Δثاث ϰإل ΔحϠهذه المص: 

-  ϡقسϭب :راأج ϡسϘهذا ال ϡϭϘيΏΎمج  حسΎبرن ϡستخداΎل بΎر العمϭأج (TECHNOSOFT VISUEL 

PAIE). 

- :ΔعيΎن ااجتمϭالشؤ ϡالع قس Δتحسين معيش ϰϠع ϡسϘيعمل هذا ال( Ύيϭمعنϭ ΎديΎل مΎمΔالصح ، )السكن

 . )الت΄مينΕΎ(كمΎ يϡϭϘ بΎاتصΎل بΎلضمΎن ااجتمΎعي 

خΎصΔ بΎلم΅سسΔ حسΏ مختϠف السجاϭ ΕالتΎϘرير الالϭثΎئϭ ϕ : يϡϭϘ بحϔظ مختϠفقسϡ اأرشيف -

 .المصΎلح

*ΔمΎئل العΎسϭال ΔحϠفي: ،مص ΎϬمΎϬتتمثل م  

- .Δالم΅سس ΔفΎنظ ϰϠر عϬالس 

 الترميϭ ϡاإصاح.  -

 .تΏتϭفير تجϬيزاϭ Εلϭازϡ المك -

  في:تتمثل مΎϬمΎϬ  ،مصϠحΔ الϭقΎيϭ Δ اأمن*

ارد فϔي حΎلΔ دخϭل مϭظϔين جدد تϡϭϘ مصϠحΔ المϭ ،ϭإلϰ الم΅سسΔمراقبΔ كل مΎ يدخل ϭمΎ يخرج من 

جيل ϡϭ هذه المصϠحΔ بتستΎ (Ϙلϭ Δصϭل العΎمل مت΄خر عن عمϠهϭفي ح، مصϠحΔالبشريΔ بإعاϡ هذه ال

.( ϭتϡϭϘ بإرسΎله إلϰ مصϠحΔ المϭارد البشريϭΔقΕ دخϭله  
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                         ϡل رقϭل : 06الجدΎزيع عمϭتΔارد البشريϭالم Δمديري 

 العΎمϠين   

 طبيعΔ العمل

 النسبΔ العدد

 - - إطΎراΕ مسيرة 

 ΔميΎالس ΕراΎ16.66 02 اإط% 

 ΕراΎ8.33  01 اإط%  

   %41.66 05 المϬرة 

  %33.33 04 المنϔذين 

المجمϭع                    

              

12 100% 

   مصϠحΔ المϭارد البشريΔ عطيΕΎبΎاعتمΎد عϰϠ ممن إعداد الطΎلبΔ  المصدر:      

  اآتي:في الشكل  مديريΔ المϭارد البشريΔمن خال الجدϭل أعاه يمكن تϭضيح عمΎل 

                            ϡ09الشكل رق :Δارد البشريϭالم Δل مديريΎزيع عمϭت  

 

 من إعداد الطΎلبΔالمصدر: 

 

 

          

17%

8%

42%

33%

 Δالسامي Εاإطارا Εاإطارا المهرة المنفذين
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Ύالث ΏϠنيالمطϡΎϬئف : مΎظϭϭ Δارد البشريϭالم ΔحϠمص  

 Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ϡΎϬل: مϭالفرع اأ 

  1تϡϭϘ مصϠحΔ المϭارد البشريΔ بمجمϭعΔ من المϡΎϬ تتمثل في:     

-  ΔبيϠتΔجΎح .ΔϠمΎص في اليد العϘمن الن Ώالمرك 

  .دراسΔ شكϱϭΎ العمΎل -

-  ΔصΎخ ΕΎنΎبيϭ Εسجا ϙمسΎيبϔظϭنلم .)ΎϬنϭϠئف التي يشغΎظϭال Ώين حسϠمΎالع ϡائϭق( 

 إعداد مختϠف الϭثΎئϕ اإداريΔ التي يحتΎجΎϬ العمΎل. -

 ϭظΎئف مصϠحΔ المϭارد البشريΔ  :الفرع الثΎني

 2لمصϠحΔ المϭارد البشريΔ مجمϭعΔ من الϭظΎئف تتمثل في:      

طϠبىىΕΎ الىىنϘص فىىي اليىىد العΎمϠىىΔ مىىن  : تتϘϠىىϰ مصىىϠحΔ المىىϭارد البشىىريΔالتخطيييط لϠمييϭارد البشييريΔ -أϭا

Δϔظيϭع الϭن( ΕΎف المديريϠمخت ،ΏصΎالخ، عدد المن...ΔبϭϠالمط ΕءاΎϔالكϭ دةΎϬع الشϭن(.    

ΎنيΎث-  Δارد البشريϭالم ΏΎظيفاستقطϭالت( ) 

تعتمد مصϠحΔ المىϭارد البشىريΔ عϠىϰ مجمϭعىΔ مىن الطىرϕ مىن أجىل اسىتϘطΏΎ اليىد العΎمϠىϭ Δتتمثىل هىذه 

 الطرϕ فيمΎ يϠي: 

  :(تقطΏΎ الداخϠي )التϭظيف الداخϠيااس* 

 ϡϬفر فيϭين الذين تتϔظϭالم Δترقي ϕعن طري ΔلΎمن العم Ύبسد عجزه Δالم΅سس ϡϭϘت Εالمى΅هاϭ طϭالشىر

  .+ الخبرة(لشغل المنصΏ )الكΎϔءة 

 (:التϭظيف الخΎرجيااستقطΏΎ الخΎرجي )*

 Ύفرهϭت Ώاجϭط الϭيتضمن الشر ΏϠبإعداد ط Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ϡϭϘفي المترشحين، ت  ϰيرسل إل

، الΏϘϠ، ااسϡ) رسΎل قΎئمΔ تتضمن معϭϠمΕΎ شخصيΔحيث تϡϭϘ هذه اϷخيرة بإ، الϭكΎلΔ الϭطنيΔ لϠتشغيل

تيΔ )نϭع .( ϭمعϭϠمΕΎ ذاالعΎئϠيΔ.الحΎلϭ Δرقϡ الΎϬتف ، مكΎن اإقΎمΔ، العمر، تΎريخ ϭمكΎن المياد

ريΔ بΎاتصΎل يϡϭϘ مدير المϭارد البش ،لϠمترشحين الذين تتϭفر فيϡϬ الشرϭط المطϭϠبΔ (...الخبرة، الشΎϬدة

                                                           

 1 Δمن خال الماحظ ΔلبΎمن إعداد الط.  
 2 Δارد البشريϭالم ΔحϠمع رئيس مص ΔϠبΎϘمن خال م ΔلبΎمن إعداد الط.  
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ϭ اء المترشحين΅ϬربΎمن أجل إجراء اختب Δالشرك ϰر إلϭلحضΎب ϡϬر، إعامΎاختي ϡيت Ύمترشحين ال بعده

Ώعند، لشغل المنصΎد هϘالع ϡيبر ϭ ملΎبين العΔممثل الشرك،  ϭهϭ ظف الجديدϭذا المϬل ΔϠϬم ϰحيث تعط

، الشخص له الϘدرة عϰϠ  شغل منصΏ العملجريبيΔ من أجل معرفΔ إن كΎن هذا مΎ يعرف بΎلϔترة الت

 6المϬرة ، أشϬر 9 اإطΎراΕ، شϬرا 12اإطΎراΕ السΎميϭ  ΔتختϠف هذه الϔترة بΎختاف منصΏ العمل:

 ϭظف.ϭإن استطΎع أن يثبΕ كΎϔءته ي، أشϬر

 ((SAFILCOبمؤسسΔ البشريΔ المبحث الثΎلث: ϭاقع نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد 

ي تسيير عϭ ϰϠاقع نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريϭ Δمدى تطبيϘه ف سنحϭΎل في هذا المبحث التعرف    

الϭظΎئف.طϭ ΔمختϠف اϷنش  

 ΏϠل:المطϭفي  اأ Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع ϡارد نظϭم Δالمؤسس 

     تمϙϠ الم΅سسΔ مجمϭعΔ من المϭارد تتمثل في:1 

1 :Δارد البشريϭيعتبر العنصر البش( المϭ ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϱلعمل أ ϱرϭضر ϱن:رΎعϭنميز ن 

نشΎط الم΅سسΔ الذين يستخدمϭن النظϡΎ لتسيير يتمثϭϠن في مختϠف المϭظϔين  :المستخدمϭن النΎϬئيϭن -

ϭΔلح الم΅سسΎف مصϠن بمختϭزعϭم ϡه (Δارد البشريϭالم ΔحϠر، رئيس مصϭجϷا ϡرئيس ، رئيس قس

  ،رئيس مصϠحΔ التجΎرة ϭرئيس مصϠحΔ الصيΎنΔ ،رئيس مصϠحΔ تسيير المخزϭنΕΎ، مصϠحΔ التمϭين

  (....الخ

- :ΕΎمϭϠالمع ϡن في نظϭئيΎاأخص  ϡهϭ نهϭرϭيط ϭ ϡΎن النظϭϠالذين يشغ ϡاإعا ΔحϠرئيس مص(

 اϷحيΎن.كمΎ تϡϭϘ الم΅سسΔ بإحضΎر أخصΎئيين ϭخبراء من الخΎرج في بعض  ،(اآلي

2Εالمعدا/ ΔديΎارد المϭالم )، Εف المعداϠتتضمن مخت ϭ ΕΎمϭϠفي تشغيل المع Δفي: تتمثل المستخدم 

تتمثل في أجϬزة الكمبيϭتر التي تمتϠكΎϬ الم΅سسϭ Δهي مϭجϭدة بمختϠف مصΎلح  أجϬزة اإعاϡ اآلي: -

Δالم΅سس،  Ύغ عددهϠ27حيث يب ΏϭسΎح ϡديϘع الϭهي من النϭ(  ϡجد في قسϭي ϱالذ ΏϭسΎعدا الح

 .المخزϭنΕΎ فϬي من النϭع المتطϭر مصϠحΔ تسيير، ϭاϷجϭر

 الشΎشΔ.الϔ΄رة ϭ، تتمثل في لϭحΔ المΎϔتيحϭ ΕΎن خالΎϬ إدخΎل مختϠف البيΎنيتϡ م ϭحداΕ اإدخΎل: -

طΎبعΔ حيث تتمثل في الϠ ϭف البيΎنΕΎ التي تمΕ معΎلجتΎϬيتϡ من خالΎϬ إخراج مخت  ϭحداΕ اإخراج: -

 Ύغ عددهϠ12يب ϭ ΔبعΎع طϭالجديد.هي من الن 
                                                           

  .من إعداد الطΎلبΔ من خال مΎϘبΔϠ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ اإعاϡ اآلي 1 
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ϭتخزين حϔظ مجمϭعΔ من الϭسΎئل من أجل تستعمل مصϠحΔ المϭارد البشريϭ  ΔحداΕ التخزين: -

ϭاϷقراص ϭاسعΔ  (Disque Dure ,DVD,CD) المضغϭطΔلصϠبϭ ΔمختϠف المعϭϠمΕΎ مثل اϷقراص ا

Δالسع FLASH DISK).)  

- ϡدΎالخSERVEUR)): اآلي ϡاإعا ΔحϠاجد بمصϭالمت ϱالمركز ΏϭسΎيتمثل في الح، ϭهϭ  متصل

 .مϭزعΔ عϰϠ مختϠف مصΎلح الم΅سسCABLE)  )Δبعدة حϭاسΏ مربϭطΔ بخط

3ΕΎارد  تشمل ،( برامج التطبيقϭالم ΔحϠمص ΎϬالبرامج التي تستخدم Δعϭفيمجم Δتسيير  البشري

ϭ Ύاردهϭفي:تتمثل م ϭجϷمج تسيير اΎربرن(TECHNOSOFT VISUAL PAIE)  ، مج تسييرΎبرن

 Δارد البشريϭالم(GESTION DES RESSOURCES HUMAINES). 

ΕΎمϭϠدر معΎني:  مصΎالث ΏϠالمط ΔحϠمص Δارد البشريϭالم ϭ  ΕΎمϭϠالمع ΕΎتدفق ϰمنحن 

 ΕΎمϭϠدر معΎل: مصϭالفرع اأ ΔحϠمص Δارد البشريϭالم 

      ΎعدهΎالتي تس ΕΎمϭϠالمع ϰϠل عϭحصϠدر لΎمن المص Δعϭمجم ϰϠع Δارد البشريϭالم ΔحϠتعتمد مص

 1في:  هذه المصΎدر في تسيير مختϠف عمϠيΎتϭ ΎϬتتمثل

*ΔيϠدر الداخΎالمص: ΕΎف المديريϠمن مخت Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ΎهΎϘϠالتي تت ΕΎمϭϠتتمثل في المع ϭ.  

  .(عدد اϭϷاد...الخ، زϭاج أحد المϭظϔين) معϭϠمΕΎ عن تغير الحΎلΔ العΎئϠيΔ لϠمϭظϔين -

 معϭϠمΕΎ عن شكϱϭΎ المϭظϔين . -

 معϭϠمΕΎ عن إجراء تدريبΕΎ لϠمϭظϔين. -

- ϔظϭالم ΔلΎϘعن است ΕΎمϭϠن. معϭ 

*:ΔرجيΎدر الخΎالمص  ΎϬمن محيط Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ΎهΎϘϠالتي تت ΕΎمϭϠف المعϠتتمثل في مختϭ

 .معϭϠمΕΎ عن تغير الϭϘانين الخΎرجي مثل:

 

 

 

                                                           

 1 Δارد البشريϭالم ΔحϠمع رئيس مص ΔϠبΎϘمن خال م ΔلبΎمن إعداد الط.  



74                    بΎتنΔ -اأغطيΔ عين جΎسرطبيقيΔ لϠشركΔ اأϭراسيΔ لϠغزل ϭدراسΔ ت الفصل الثΎلث:

 

                  ϡ10الشكل رق:  Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمعΔيϠالداخ 

ΕΎنΎبي  ΔلΎϘنعن استϭϔظϭالم  

   

 

 

  ) Δالتبرئ ( Δيϭإعداد التس 

  من إعداد الطΎلبΔ المصدر:

 ϡ11الشكل رق :                                ΔرجيΎالخ Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع  

                    ر الϭϘانينيتغ

 

  من إعداد الطΎلبΔ :رالمصد

 ΕΎمϭϠالمع ΕΎتدفق ϰني: منحنΎالفرع الث 

      ϡϭϘالتي ت ΕΎيϠف العمϠفي تسيير مخت ΕΎϘمن التدف Δعϭمجم ϰϠع Δارد البشريϭالم  ΔحϠتعتمد مص

ΎϬعرض ، ب Ύد اخترنϘلϭ بعضϭ ΔيϠالداخ ΕΎمϭϠالمع ΕΎϘاتدف.ΔرجيΎ1لخ 

*  ϰمنحنΔيϠالداخ ΕΎمϭϠالمع ΕΎبين : تدفق ΕΎمϭϠالمع ΕΎϘتدفΔارد البشريϭالم ΔحϠر ، مصϭجϷا ϡقس

ϭΔالخزين ϡقس.  

 ΔئمΎينقϠين الداخϠمΎالمتع: Δارد البشريϭالم ΔحϠر، مصϭجϷا ϡقس ϭΔالخزين ϡقس. 

 ΕΎالتدفق ΔئمΎق:(ϡيϠتسديد ، إعدادتسϭ) 

 

 

 

                                                           

  .من إعداد الطΎلبΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس قسϡ اϷجϭر 1 

ΔسبΎالمح Δمديري 
ϭ     ΔليΎالم  

مصϠحΔ المϭارد 
    Δالبشري 

 ΔلجΎالمع ΕΎجميع مديري 
     Δالم΅سس 

مصϠحΔ المϭارد 
   Δالبشري 

ΔرجيΎالخ Δالبيئ  
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 ϡ12الشكل رق: ΔيϠالداخ ΕΎمϭϠالمع ΕΎϘتدف ϰمنحن   

Ώمحضر التنصي ϡيϠتس       

 إعداد ϭتسϠيϡ كشϭف اϷجرة

 تسϠيϡ كشϭف اϷجرة

 تسديد المϭظϔين

 من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ  الطΎلبΔمن إعداد  المصدر:

* ΔرجيΎالخ ΕΎمϭϠالمع ΕΎتدفق ϰبين  :منحن ΕΎمϭϠالمع ΕΎϘتدفΔارد البشريϭالم ΔحϠمص ، Δطنيϭال ΔلΎكϭال

Δالمديري ΔنΎأم ϭ تشغيلϠل. 

 ΔئمΎينقϠين الداخϠمΎالمتع: Δارد البشريϭالم ΔحϠمص ϭΔالمديري ΔنΎأم.  

 ΔئمΎرجيين:قΎين الخϠمΎتشغيل المتعϠل Δطنيϭال ΔلΎكϭال. 

:ΕΎالتدفق ΔئمΎر.  قΎإشع ϭ لΎإرس 

       ϡ13الشكل رق :ΔرجيΎالخ ΕΎمϭϠالمع ΕΎϘتدف ϰمنحن 

 إرسΎل قΎئمΔ المترشحين      

         ΔئمΎϘل الϭصϭر بΎإشع  

                  ΔئمΎل قΎين إرسϔظϭالم 

 إرسΎل الΎϘئمΔ )مϭقعΔ من طرف المدير(  

  من إعداد الطΎلبΔ المصدر:

 (SAFILCO) بمؤسسϭ ΔقΎعدة بيΎنΎتΎϬنظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ المطΏϠ الثΎلث: 

  نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ اأϭل:الفرع 

     ϡϭϘت  Δارد البشريϭالم ΔحϠبمص Δالبشري Ύاردهϭتسيير مϕفϭ  :تينϘ1طري 

                                                           

 1 Δارد البشريϭالم ΔحϠمع رئيس مص ΔϠبΎϘمن خال م Δارد البشريϭالم ΔحϠمن مص ΕΎمϭϠمع. 

  قسϡ اϷجϭر

 ϡقس
Δالخزين 

 

مصϠحΔ المϭارد 
 Δالبشري 

Δ الϭكΎلΔ الϭطني
 لϠتشغيل    

 Δالمديري ΔنΎأم 

 

 

مصϠحΔ المϭارد 
Δالبشري 
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1 - :Δارد البشريϭمϠل ϱϭالتسيير اليد ΔيديϠϘالت ΔϘالطري ϰϠع Δارد البشريϭالم ΔحϠفي: تعتمد مص 

، الϭظيΔϔ( في مΕΎϔϠ، مكΎن اازديΎدتΎريخ ϭ، الΏϘϠ، ااسϡختϠف الϭثΎئϕ المتعΔϘϠ بΎلعمΎل )حϔظ م -  

مثا المΕΎϔϠ الخΎصΔ ، هذه المΕΎϔϠ حسΏ معΎيير التشΎبه ، ϭتصنفϷخيرة إلϰ اϷرشيفتϭجه هذه ا

 .بطΎقΔ صغيرة )اسϡ المϠف(تحمل بΎلتΎϘعد 

تسجيل العمΎل ، تسجيل مختϠف العمϠيΕΎ في سجاΕ خΎصΔ مثل: ااستΎϘاΕ المϘدمΔ من طرف العمΎل -

ϭالداϱ أحد ϭفΎة ، زϭاج العΎمل، مϭلϭد جديدأيϡΎ ) 3ستثنΎئيϭ Δالتي مدتΎϬ تسجيل العطل ااϭكذا  الجدد.

أمΎ في حΎلϭ ΔفΎة أشخΎص من الϘرابΔ ، (إخϭانϭ ،ΎϬالداϱ زϭجته، إخϭانه، زϭجته، أϭاده، المϭظف

  .البعيدة لϠمϭظف تϘدر مدة اإجΎزة بيϭ ϡϭاحد

( في΄خذ دϱعمل المϭظف خΎرج ϭقΕ عمϠه العΎفي حΎلΔ ) التعϭيضΕΎ سΎعΕΎ الت΄خر ϭمختϠف تسجيل -

ليتϡ إرسΎلΎϬ إلϰ قسϡ اϷجϭر أين يϭجد بΎϬ عϭن إدارϱ مكϠف ، إجΎزة تعϭيض في الϭقΕ الذϱ يريده

حيث تعد في ϭثيΔϘ تسϡϠ إلϰ رئيس قسϡ  ،بΎلتنϘيط اليϭمي من أجل حسΏΎ عدد الغيΎبΕΎ خال الشϬر

 .اϷجϭر من أجل حسΏΎ أجرة العΎمل

  المدير.إعداد أمر بمϬمΔ بشرط أن يحضر المعني طΏϠ الϘيϡΎ بمϬمΔ مϭقع عϠيه من طرف  -

اϷجر الذϱ كΎن معرفΔ عدد سΎعΕΎ العمل ϭ) بΎلرجϭع إلϰ اϷرشيفϭثيΔϘ المسΎر المϬني إعداد  -

ϡ الت΄كد من صحΔ هذه من ثϡ يتϭ، من أجل حسΏΎ اϷجر الذϱ سيتΎϘضΎه في التΎϘعدالعΎمل( يتΎϘضΎه 

 . Ϸرشيف المتϭاجد في قسϡ اϷجϭر ϭالذϱ يعتبر أكثر تϔصياذلϙ من خال المعϭϠمϭ ΕΎا

2 - :Δارد البشريϭمϠح التسيير اآلي لϠتعتمد مص ϰϠر عϭجϷا ϡقسϭ Δارد البشريϭالم Δ Δاآلي ΔϘالطري

   مختϠف العمϠيΕΎ.في تسيير 

 GESTION DES)برنΎمج بΎستعمΎل  هذه المصϠحϡϭϘ Δت البشريΔ:( مصϠحΔ المϭارد 1

 RESSOURCES HUMAINES)، لذا ϱ في ΎعدهΎيسΎϬϔئΎظϭ فϠبمخت ϡΎيϘد ،الϘلϭ  عرض Ύاخترن

 بعض استعمΎاته: 

   يϠي:إدراج قΎئمΔ المϭظϔين الجدد بΎستخداϡ البرنΎمج كمΎ  يتϡ ،التϭظيف –أ 

 ϡالتسجيل )ترقي ϡين الجدد: رقϔظϭلمΎب ΔصΎالخ ΕΎمϭϠل المعΎإدخ ϡيت ΔϘبطري ϡين الجدد يتϔظϭالم

)ΔتكيΎمϭتϭأ ،ΏϘϠال، ϡااس ،Δϔظيϭال ،Δالرتب ،ΔحϠظيف، المصϭريخ التΎن المياد، تΎمكϭ ريخΎت، 

 .العنϭان...الخ(
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 ϡل :14الشكل رقΎإدخ ΕΎمϭϠالمع 

 

  مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ المصدر:

  ) إقرار عمل ϭسند العطΔϠ السنϭيΔ(. لϘد اخترنΎ بعض اإقراراΕ :اإقراراΏΕ ( إعداد مختϠف 

 : اآتيΔيتϡ إعداده ϭفΎϘ لϠمراحل  ((Attestation de travail ،إعداد إقرار عمل -

ϰلϭاأ ΔϠالمرح:  ϰϠيريد إقرار عمل فنحصل ع ϱظف الذϭمϠالتسجيل ل ϡرق ΔبΎكت ΔϠفي هذه المرح ϡيت

 .جميع المعϭϠمΕΎ المتعΔϘϠ به

 ϡالتسجيل15الشكل رق ϡل رقΎإدخ : 

 

 مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ المصدر:
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:ΔنيΎالث ΔϠر  المرحΎاختي ϡيت ΔϠفي هذه المرحAttestation de travail))  ظفϭمϠالمعنيل. 

 ϡر: 16الشكل رقΎاختي (Attestation de travail) 

 

 مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ المصدر:

:ΔلثΎالث ΔϠر المرحΎاختي ΎϬفي ϡيت(Imprimer) .ظف المعنيϭمϠإقرار عمل ل ϰϠل عϭحصϠل 

 ϡر 17الشكل رقΎاختي :(Imprimer) 

 

 مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ المصدر:

  مراحل:إعداده ϭفΎϘ لعدة  ϭيتϡ (Titre de congé) ،عداد سند العطΔϠ السنϭيΔإ -

 ΔϠالمرح:ϰلϭإعداد إقرار اأ ΔϘس طريϔبن ϡعمل. تت 
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 ΔϠالمرح:ΔنيΎر الثΎاختي ΔϠفي هذه المرح ϡتت(Congé)  ظفϭمϠالمعني.ل 

 ϡر: 18الشكل رقΎاختي(Congé) 

 

 مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔ المصدر:

 (Imprimer)يتϡ فيΎϬ سحΏ سند العطΔϠ السنϭيΔ بΎختيΎر  المرحΔϠ اأخيرة :

 ϡر:ا19الشكل رقΎختي (Imprimer) 

 

 معϭϠمΕΎ من مصϠحΔ المϭارد البشريΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريΔالمصدر:

2)  ϡرقسϭمج ،اأجΎبرن ϰϠع ϡسϘيعتمد هذا ال (TECHNOSOFT VISUEL PAIE) ΏΎجرة  لحسϷا

 Δمن سن Δله بدايΎاستعم ϡت ϱالذϭ2002،  المراحل ϕفϭ خيرةϷهذه ا ϡتتϭ:ΔليΎ1 الت 

                                                           

 .معϭϠمΕΎ من قسϡ اϷجϭر من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس قسϡ اϷجϭر 1 
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ϰلϭاأ ΔϠين الجدد: رق :المرحϔظϭلمΎب ΔصΎالخ ΕΎمϭϠل المعΎإدخ ΔϠفي هذه المرح ϡالتسجيل )تت ϡ ϡترقي

ϭين يكϔظϭمجالمΎفي البرن ΔتكيΎمϭتϭأ ΔϘن بطري)، ΏϘϠال، ϡااس ،ΔنϬالمركز  ،الم ،ϭ يكلϬفي ال Δضعيϭال

 من صيϭΏا تتϡ هذه المرحΔϠ إا بعد تϘϠي  قسϡ اϷجϭر محضر التن، نΎفذة تسمϰ بسجل المϭظϔين

 ،Δارد البشريϭالم ΔحϠين.مصϔظϭلمΎب ΔصΎالخ ΕΎمϭϠالمع ϰϠع ϱϭيحت ϱالذ 

 ϡ20الشكل رقΕΎمϭϠل المعΎإدخ : 

 

 

 

 

 

قسϡ اϷجϭر من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس قسϡ اϷجϭر المصدر:  

 ΔϠالمرح:ΔنيΎجرة  الثϷا ΏΎحس ϡيت ΔϠين.في هذه المرحϔظϭمϠل 

 ϡاأجرة21الشكل رق ΏΎحس : 

 

 

 

 

 

 

  معϭϠمΕΎ من قسϡ اϷجϭر من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس قسϡ اϷجϭر :المصدر

 ΔϠالمرح:ΔلثΎجرة  الثϷا ΕراΎاستم Ώسح ΎϬفي ϡين.يتϔظϭمϠل 
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 ϡاأجرة22الشكل رق ΕراΎاستم Ώسح : 

 

 

 

 

 

معϭϠمΕΎ من قسϡ اϷجϭر من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس قسϡ اϷجϭر  :المصدر  

* ϕسب Ύمن خال مΎاستنتجن Δارد البشريϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ΕΎنϭأن مك Δلم΅سسΎ1 في:تتمثل  ب 

1Εن تشمل ،( المدخاΎعϭهي نϭ ينϔظϭلمΎب ΔϘϠالمتع ΕΎمϭϠالمع:  

مكΎن ، عدد اϭϷاد، الحΎلΔ العΎئϠيΔ، تΎريخ ϭمكΎن اازديΎد، الΏϘϠ، ااسϡ معϭϠمΕΎ شخصيΔ لϠمϭظف:

.ΔمΎاإق  

 ... المنصΏ المشغϭلϭ  التϭظيف: تΎريخ معϭϠمΕΎ ذاتيΔ لϠمϭظف

ΔلجΎلالمعΎبي من أجل معϭسΎمج الحΎالبرن ϰϠع Δارد البشريϭالم  ΔحϠتعتمد مص : ΕΎيϠف العمϠمخت Δج

ΎϬب ϡϭϘالتي ت. 

ΕΎالمخرج،  ΕΎمϭϠف المعϠبي مثل: تتمثل في مختϭسΎمج الحΎل البرنΎستعمΎالتي تنتج ب 

 ممضΎة من طرف مدير المϭارد البشريΔ.تكϭن Attestation de Travail))، ϭإقرار عمل  -

- Δيϭالسن ΔϠسند العط (Titre de Congé)،  مل منΎيد العϔيست ΎϬالتي مدتϭ Δيϭسن ΔϠ30عط  ϡϭي ΔلΎفي ح

أمΎ بΎلنسبΔ لϠعΎمل الذϱ لϡ يعمل سنΔ كΎمΔϠ فيحسΏ كل شϬر بيϭمين ، مΎ إذا استϭفϰ عϡΎ كΎمل من العمل

 ϭ نصف. 

 

 

                                                           

 1 ΔلبΎمن إعداد الط.  
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  نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشريΔ مكϭنϡ23: ΕΎ الشكل رق                           

 

 إنتΎج المعϭϠمΕΎ    خΎل المعϭϠمΕΎ     إد                      

 

 

 

 ΕΎمϭϠالمع ϡاستخدا 

  من إعداد الطΎلبΔ المصدر:

 قΎعدة بيΎنΕΎ المϭارد البشريΔ  :الفرع الثΎني

تخزين ϭاستعمΎل المعϭϠمΕΎ عند ، البشريΔ قΎعدة بيΎنΕΎ من أجل حϔظتستعمل مصϠحΔ المϭارد       

ΎϬإلي ΔجΎمن ، الح Δعϭمجم ϰϠع ϱϭحيث تحت،ΕΎنΎل البيϭجدا  Ύد اخترنϘلϭ ΕΎنΎل بيϭين)جدϔظϭالم ،

ΕΎنΎل بيϭجد ϭ ΔضعيϭالΕΎنΎل بيϭالدفع جد ΔلΎ1.(ح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .من إعداد الطΎلبΔ من خال مΎϘبΔϠ مع رئيس مصϠحΔ المϭارد البشريϭ Δرئيس قسϡ اϷجϭر 1 

      Εالمدخا 

 ΕΎمϭϠمع
Δ شخصيϭ Δذاتي

لϠمϭظف 
المعني          
                 

 ΔلجΎالمع 

 المراحل التي يمر
بΎϬ إعداد إقرار 

ΔϠسند العطϭ عمل 
 ΔيϭستخالسنΎب ϡدا

البرنΎمج 
الحΎسϭبي.

 

 ΕΎالمخرج 

 إقرار عمل

ΔϠسند العط 
Δيϭالسن 

( فيدالمستعمل النهائي ) المست  
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ϡل رقϭين: 07جدϔظϭالم ΕΎنΎل بيϭجد  

 المϭظϔين 

 رقϡ التسجيل 

 ϡااس 

 ΏϘϠال 

 تΎريخ ϭمكΎن المياد 

Δالمدني ΔلΎالح 

  عدد اϭϷاد

 العنϭان 

 ΔنϬالم 

 تΎريخ الدخϭل

ϱالبريد ΏΎالحس ϡرق ϭ عيΎن ااجتمΎالضم ϡرق 

  من إعداد الطΎلبΔ المصدر:

الحΎلΔ المدنيΔ، عدد اϭϷاد،  ،تΎريخ ϭمكΎن المياد، الΏϘϠ، ااسϡ ،رقϡ التسجيل) المϭظϔين*

  .(رقϡ الضمΎن ااجتمΎعي ϭرقϡ الحسΏΎ البريدϱ ،تΎريخ الدخϭل ،المϬنΔالعنϭان، 

 ϡل رقϭ08جد :ΕΎنΎل بيϭجد Δضعيϭال  

Δضعيϭال 

 رقϡ تسجيل المϭظف 

 ϡااس 

ΏϘϠال 

 (عϘد العمل محدد المدة، عϘد العمل المدعϡ) نϭع ϭضعيΔ المϭظف

 

 من إعداد الطΎلبΔ  المصدر:

( Δضعيϭظفالϭتسجيل الم ϡرق، ϡااس ،ΏϘϠظف، الϭالم Δضعيϭ عϭن ) 
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 ϡل رقϭ09جد :ΕΎنΎل بيϭالدفع جد ΔلΎح   

 حΎلΔ الدفع 

 رقϡ التسجيل 

 ϡااس 

 ΏϘϠال 

 تسبيϕ عϰϠ اϷجر

 Δمرضي ΔϠعط 

 ΔϠعط Δمϭأم 

 من إعداد الطΎلبΔ  المصدر:

 .(عطΔϠ أمϭمΔ، عطΔϠ مرضيΔ، تسبيϕ عϰϠ اϷجر ،الΏϘϠ، ااسϡ ،رقϡ التسجيل) حΎلΔ الدفع 

  الحϭϠل المقترحϭΔ الماحظΕΎ المطΏϠ الرابع:

  ماحظΕΎ ال الفرع اأϭل:

الخΎرجي ϰϠ مستϭى أمΎنΔ المديريΔ تستعمل لاتصΎل عΎانترنΕ جΎϬز حΎسϭ Ώϭاحد متصل ب ϭ جϭد -

 اانترنϭ.Εعدϡ تϭفر جميع المديريΕΎ عϰϠ شبكΔ ، اϡϷالم΅سسΔ المركϭ Ώ بين

عدϡ تϭفر جميع المديريΕΎ عϰϠ الΎϬتف الثΎبΕ فϘϠد فϭجئنΎ أن الΎϬتف اϷرضي الذϱ بمديريΔ التمϭين  -

 .منذ سنϭاϭ Εلϡ يعمϭϠا عϰϠ إصاحهمعطل 

- ϭ زةϬأج ϰϠع Δمعطلتعتمد الم΅سس ΎϬبعض Δقديم Εد ف، معداϘϠ ΏϭسΎأن ح ΎجئنϭفΔحϠاإ مص ϡعا

اإعاϡ اآلي يستعمل جΎϬزه الخΎص )الحΎسΏϭ  مصϠحΔرئيس ϭأن  ،اآلي معطل ϭلϡ يتϡ تصϠيحه

 .المحمϭل(

  .قسϡ اϷجϭر مصϠحΔ المϭارد البشريϭ ΔكمΎ فϭجئنΎ أيضΎ بϭجϭد طΎبعϭ Δاحدة تتداϭل بين  -

-  ΔمϭϠل معϘمن أجل ن ΔنΎالصي ΔحϠل بمصΎرضي لاتصϷتف اΎϬال Δتستعمل الم΅سسΎم ، ϡإا أنه ا يت

Ϸ الردϭف الϠن بمختϭيك ΔحϠين رئيس المص Ύمم ΕΎتعطل ΅رش ϰإل ϱد Εقϭفي ال ΔمϭϠل المعϭصϭ

ΏسΎالمن. 
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*  ΕΎمϭϠالمع ϡلنظ Δأهمي Εأعط Ώمن هذا إا أن إدارة المرك ϡلرغΎبϭ  ϡستخداΎب ΎϬمΎمن خال قي ϙذل

 Δنϭمن البرامج في اآ ΔعϭخيرةمجمϷا ،Ϸا ΏΎمج لحسΎربرنϭج(TECHNOSOFT VISUAL PAIE) 

 Δ2002في سن ، Δارد البشريϭمج تسيير المΎبرن(GESTION DES RESSOURCES HUMAINES) 

 Δل المقترحϭϠني: الحΎالفرع الث 

- ϭ Εاستبدال  المعداΔجيϭلϭالتكن Εراϭالتط Δاكبϭزة لمϬجϷا.  

-  ΔيϠل داخΎاتص Δل شبكΎاستعمΔمϭϠفر المعϭت  ΏسΎالمن Εقϭف من في الϠذ مختΎأجل اتخ.ΕراراϘال 

  .(نϭلϭجيΎ المعϭϠمϭ ΕΎااتصΎاΕ )دϭراΕ تدريبيΔتك في مجΎلتكϭين اϷفراد  -

ΎبيΎتΎϬ )زرع ثΎϘفΔ تϭعيΔ المϭظϔين بضرϭرة استخداϡ اϷنظمΔ المحϭسبϭ Δعرض مختϠف إيج -

)ΔتيΎمϭϠالمع. 

- ) ϱϭمعن ϭأ ϱدΎيز مϔين ) تحϔظϭيز المϔتح Δالحديث Εراϭالتط Δاكبϭمن أجل م. 

 .اليدϱϭالتخϠي عن إعدادهΎ بΎلعمل ϭ إعداد ϭثيΔϘ المسΎر المϬنيااعتمΎد عϰϠ الطريΔϘ اآليΔ في    -

ϭضع شبكΔ معϭϠمΎتيϭ ΔخΎدϡ مϭحد لكل التطبيϭ ΕΎϘتسيير محكϡ لاتصΎل داخل الم΅سسΔ ببرامج  -

Εاانترن ( ΔصΎخΔصΎالخ ΔعيΎااجتم ΕΎالشبك ، )Δلم΅سسΎب 
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                                                خاصΔ الفصل الثΎلث :                           

       ΔراسيϭϷا ΔلشركΎب Δارد البشريϭفي إدارة الم ΕΎمϭϠالمع ϡΎاقع نظϭ ϰϠصل عϔفي هذا ال Ύتعرضن

المعϭϠمΕΎ المتحصل عϠيΎϬ خال تحϠϠينΎ لمختϠف البيΎنϭ ϭ ΕΎمن، بΎتنΔ -لϠغزل ϭ اϷغطيΔ عين جΎسر 

Δالماحظ  ϕإ ،عن طريϭ ليϭ΅مع مس ΔϠبΎϘلحمسيرجراء مΎف المصϠبمخت Δالم΅سس ϱ ( اردϭالم ΔحϠمص

Δالبشري ، ΔحϠر(مصϭجϷا ϡقسϭ اآلي ϡأ اإعا Ύتبين لن ΕΎنϭالمك( ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϙϠتمت Δن الم΅سس

ϭ ΔديΎالم) Δالإا ،البشري ΕΎنϭأن المك ΔليΎع Ύجيϭلϭتكن Εذا Εليس ΔديΎم ϡديϘع الϭالن() ، ΔلنسبΎب Ύأم

ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ΔفΎϘن بثϭϠا يتح ϡϬف ϱعنصر البشرϠين في ، لϭمن أجل التك Δعيϭت ϰن إلϭجΎيحت ϡϬلذا فϭ

ΕΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭل تكنΎيل . مجϬلتس ΕΎمϭϠمع ϡتستعمل نظ Δأن الم΅سس ϰإل ΎنϠصϭخير تϷفي اϭ

ΎϬϔئΎظϭ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ةـــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم  

 

 

 



87                                                                         ة خاتمΔ عامـــــــــــ    

 

Δالخاتم: 

Δϳارد البشرϭدته إدارة المϬش ϱر الذϳر الكبϭتطϠذه ،      نظرا لϬل Δϳأهم ϲتعط ΕΎالم΅سس Εقد أصبحϠف

 ممΎ ،الϭظΔϔϳ من خال تخصϳص قسϡ خΎص لΎϬ نظرا لمΎ تكتسبه من دϭر ϭمسΎهمتΎϬ فϲ سϳر اأعمΎل

 حϳث أن ، اأمر الذϱ اقتضϭ ϰجϭد نظϡ معϭϠمΕΎ حدϳثϭ Δمتطϭرة، بطرϕ عϠمΔϳ حدϳثΔهΎأϭجΏ تسϳϳر

هذا اأخϳر ϳسمح لϠمسϳرϳن بΎلتحكϡ فϲ إدارة المϭارد البشرϭ Δϳتϭفϳر المعϭϠمΕΎ الضرϭرΔϳ التϲ تمكن 

 Δف اأنشطϠز مختΎمن إنجϭΔسبΎالمن Εذ القراراΎاتخ ϡمن ثϭ ئفΎظϭال. 

     ϭ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎلنظ ΎنϠϳϠتحϭ Δϳقϳالتطبϭ Δϳالنظر Ύمن خال دراستنΔلشركΎب Δϳراسϭاأ 

Δϳاأغطϭ غزلϠل،ΎϬر أدائϭطϳ ϭ حسنϳ لΎفع ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϰالنظر إل Δالشرك ϰϠع Ώجϭأ . 

:   نتائج الدراسΔ-أوا

 تϭصϠنΎ إلϰ النتΎئج ،بΎتنΔ- من خال الدراسΔ المϳدانΔϳ لϠشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن جΎسر    

ΔϳلΎالت  :

    -ϡΎالنظ ϲمستخدم ϲتتمثل ف ϲالتϭ ΕΎمϭϠالمع ϡارد نظϭم ϰϠع Δϳارد البشرϭالم Δϳرϳد ، تشتمل مدΎعت

ΏϭسΎالح ،ΕΎنΎϳعدة البΎل، قΎااتص ΕΎشبك ،Δϳقϳالبرامج التطب ، Δلحداث Ώاكϭر مϳغ ΎϬإا أن معظم

Ύϳجϭلϭالتكن . 

    - ϡΎϬف المϠبمخت ϡΎϳمن الق ΎϬمكنϳ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ Δϳارد البشرϭالم Δϳرϳمد ϡتستخد

ϭئفΎظϭال. 

 - ϰϠتعتمد ع Εا زال Δϳرϳر أن المدϳغ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ Δϳارد البشرϭالم Δϳرϳجد بمدϭϳ

ϲنϬر المΎالمس Δقϳثϭ ئف مثل إعدادΎظϭف الϠبمخت ϡΎϳالق ϲف ϱϭدϳر الϳϳالتس. 

 . فϲ مجΎل اإعاϡ اآلϲتقنϳϳننقص ال-    

    -Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϡاستخدا ϲف Εالخبراϭ ΕءاΎϔنقص الك. 

:  اإجابΔ على فرضياΕ الدراسΔ- ثانيا

       ϲϠϳ Ύهذا البحث كم Δϳبدا ϲف Δعϭضϭالم ΕΎϳرضϔال ΕΎإثب ϰصل إلϭالت ϡت Δبعد هذه الدراس :

.إن تسϳϳر المϭارد البشرΔϳ بطرϳقΔ تقϳϠدϳ ΔϳخϕϠ عϭائϕ كثϳرة بΎلنسبΔ لϠم΅سسΔ :ولىالϔرضيΔ اأ  
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    Δϳدانϳالم Δمن خال الدراس Δϳارد البشرϭالم ΔحϠأن مص Ύفقد لمسن ،Δمحقق Δϳرضϔأن هذه ال Ύن لنϳتب 

 . تϭاجه صعϭبΕΎ فϲ إعداد ϭثϳقΔ المسΎر المϬنϲ بΎلرجϭع إلϰ اأرشϳف

 Δرضيϔال Δالثاني:  Εقϭال ϲفϭ ΔϳلΎع Δة بدقϭئج المرجΎالنت ϕϳضمن تحقϳ Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ

ΏسΎالمن.  

من خال نتΎئج الدراسΔ تϭصϠنΎ إلϰ أن نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرϳ Δϳ΅دϱ إلϰ تحقϕϳ النتΎئج     

 Ύمن خال دراستن Ύفقد لمسن Δجϳهذه النت ϡϳمكن تعمϳ ر أنه اϳغ ΏسΎالمن Εقϭال ϲفϭ ΔϳلΎع Δة بدقϭالمرج

Δϳالبشر Ύاردهϭر مϳϳتس ϲف ΔϳدϳϠالتق Δقϳالطر ϰϠتعتمد ع Εزال Ύم Δϳارد البشرϭأن إدارة الم Δϳدانϳالم.  

  بΎتنΔ إلϰ–ا ϳرقϰ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ بΎلشركΔ اأϭراسΔϳ لϠغزل ϭاأغطΔϳ عϳن جΎسر  :ثالثΔالϔرضيΔ ال

. لتطϭراΕ الكبϳرة الحΎصΔϠ فϲ مجΎل تكنϭلϭجΎϳ المعϭϠمϭ ΕΎااتصΎلا  

      ϲف Δالمستخدم ΕΎمϭϠالمع ϡث أن نظϳح Δحϳصح Δϳرضϔن أن هذه الϳتب Δئج الدراسΎمن خال نت

Δثϳالحد ΎϳجϭلϭتكنϠلنظر لΎرا بϭأقل تطϭ ΔطΎلبسΎز بϳتتم ΎϬر أنϳغ Δمائم Δدرج ϰϠع Δالشرك .

 :التوصياΕ- ثالثا

فϲ ضϭء النتΎئج المتϭصل إلϳ ΎϬϳمكن تقدϡϳ بعض التϭصΕΎϳ من أجل إفΎدة الم΅سسΔ محل        

Δالدراس .

       -Δϳارد البشرϭالم ΕΎمϭϠمع ϡΎنظ ϡرة استخداϭبضر Δϳارد البشرϭإدارة الم ϲϔظϭلم ϲعϭنشر ال، 

Εذ القراراΎاتخ Δسرع ϲعبه فϠϳ ϱر الذϭالدϭ .

      -Δϳجϭلϭالتكن ΕراϭتطϠل ΎϬاكبتϭم Δϳأهمϭ Εالمعداϭ زةϬرة استبدال اأجϭضر  .

ااعتمΎد عϰϠ نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ فϲ اتخΎذ مختϠف القراراΕ المتعϠقΔ بΎلمϭارد - 

Δϳالترقϭ ΏϳلتدرΎك Δϳالبشر. 

 .ضرϭرة إϳجΎد نظϡΎ آخر أكثر تخصصΎ مثل نظϡΎ الحϭافز-       

       -ΕاΎااتصϭ ΕΎمϭϠالمع Ύϳجϭلϭل تكنΎمج ϲف Εراϭالتط Δاكبϭلم ΕΎبϳإجراء تدر ϰϠالعمل ع . 

. المعϭϠمΔ من أجل اتخΎذ القراراΕ المنΎسبΔ استعمΎل شبكΔ اتصΎل داخΔϳϠ تϭفر-       
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 : البحثآفاϕ- رابعا

فϲ ختϡΎ الدراسϳ Δمكن أن نقترح مجمϭعΔ من المϭاضϳع التϳ ϲمكن أن تكϭن إشكΎلΕΎϳ لبحϭث     

ΔϳϠمستقب  :

 .دϭر نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ فϲ تقϡϳϳ اأداء-     

     -ΔبΎرقϠك΄داة ل ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ. 

 .فعΎلΔϳ نظϡ المعϭϠمΕΎ المحϭسبΔ داخل الم΅سسΔ الجزائرΔϳأثر -     

 .نظϡΎ معϭϠمΕΎ المϭارد البشرΔϳ عϭ ϰϠظΎئف الم΅سسϭ ΔمسϳΎرة النظϡ المعϭϠمΎتΔϳ ت΄ثϳر -     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة المراجعـــــــــــــــــــقائم  

 

 



 المراجع                                            

 الكتΏ: أوا

-  ،ϰلϭاأ Δالطبع ،Δمعي، اإسكندريΎكر الجϔدار ال ،Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ،ΔخيϭϠم ϱزϭأحمد ف
6002. 

 .6002اأردن،  -حنΎ نصر ه، إدارة المϭارد البشريΔ، دار زهران لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن  -

دار المسيرة لϠنشر  اأردن، -خضير كΎظϡ حمϭد، يΎسين كΎسΏ الخرشΔ، إدارة المϭارد البشريΔ، عمΎن  -
 .ϭالتϭزيع

رحيϡ عبϭد، أحاϡ فرج الصϭصΎع، مراكز المعϭϠمϭ ΕΎالتϭليف ϭنظϡ معϭϠمΎتΎϬ، دار زهران لϠنشر  -
.6002اأردن،  -ϭالتϭزيع، عمΎن   

- ΎمϭϠالمع ϡنظ ،ϱمحمد البكر Ύنيϭس Δاإداري Ε(ΔسيΎاأس ϡهيΎϔالم) النشرϭ ΔعΎطبϠل ΔمعيΎالدار الج ،
 Δزيع، اإبراهيميϭالتϭ-  ،Δ0222اإسكندري. 

سϭنيΎ محمد البكرϱ، إبراهيϡ سϠطΎن، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ، الدار الجΎمعيΔ لϠنشر ϭالتϭزيع،  -
Δاإسكندري. 

أربد عΎلϡ الكتΏ  ،(مدخل استراتيجي)د البشريΔ عΎدل حرحϭش صΎلح، مؤيد سعيد السΎلϡ، إدارة المϭار -
ϭ نشرϠزيع، الحديث لϭ6002الت. 

-  Δارد البشريϭإدارة الم ،ΔبعΎي محمد ربϠع(Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡتخصص نظ) نشرϠء لΎϔدار ص ،
ϭ نΎزيع، عمϭالت- ،ϰلϭاأ Δ6002 اأردن، الطبع   .  

اأردن، الطبعΔ اأϭلϰ،  -فؤاد الشرابي، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإداريΔ، دار أسΎمΔ لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن  -
6002. 

-  ،ΔمعيΎالدار الج ،Δارد البشريϭن، إدارة المΎطϠ0222محمد سعيد س.  

زيع، إدارة المϭارد البشريΔ بين الϔكر التقϠيدϭ ϱالمعΎصر، دار الϔجر لϠنشر ϭالتϭمحمد عبده حΎفظ،  -
 ،ϰلϭاأ Δهرة، الطبعΎ6000الق. 

-  ΕΎمϭϠالمع ϡمي حيدر، نظϬلي فΎمع(ΔفسيΎالميزة التن ϕمدخل لتحقي) ،ΔمعيΎ6006، الدار الج. 

-  Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡفي نظ Δالعبيد، مقدم ϡجال إبراهي ،ϱل محمد الكردΎمن( Δالنظري-  Εاϭاأد- 
ΕΎالتطبيق) ΔمعيΎالدار الج ،( زيع -نشر  -طبعϭت)النشر Δن ذكر سنϭد ،Δاإسكندري ،. 

-  Δاإداري ΕΎمϭϠالمع ϡن العبيد، نظΎمرائي، عبد الرحمΎى أمين السϭϠس ،ϱعبد ه الحميد ϡمدخل )نج
. 6002اأردن، الطبعΔ اأϭلϰ،  -،دار ϭائل لϠنشر، عمΎن (معΎصر  

ترجمϭ Δالتϭزيع، الجزائر، الطبعΔ نϭر الدين حΎرϭش، إدارة المϭارد البشريΔ، دار اأمΔ لϠطبΎعϭ Δال -
 ،ϰلϭ6000اأ. 



ΎنيΎالمذكرات: ث 

-  ،Δالجزائري ΔديΎااقتص ΕΎمؤسسϠيل ااستراتيجي لϠفي التح ΕΎمϭϠالمع ϡر نظϭد ،ϡΎϬبن سرير س
 .6002مذكرة مΎستر، كϠيΔ العϡϭϠ ااقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير ، جΎمعΔ بسكرة 

- Δجيϭلϭرايس مراد، أثر تكن  ΔيϠجستير، كΎمذكرة م ،Δفي المؤسس Δارد البشريϭالم ϰϠع ΕΎمϭϠالمع
 .  6002 العϭ ϡϭϠعϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر،

-  ϱلي محمدΎعبد العϱدϭنبيل ، مسع ΔيϠالداخ ΔبΎالرق ϡΎفي تحسين نظ ΔسبيΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ Δأهمي ،
" ΎليΎم"Ϡعϭ ΔديΎااقتص ϡϭϠالع ΔيϠنس، كΎيسϠمذكرة ال ، ،ΔتنΎب ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭ6002.  



 

 

 

 

 

 

 

 

   لاحقــــــــــــــــــــــــــــقائمة الم 

 



01اϟمϠحق رقم   

 

 



02 :اϟمϠحق رقم  

 

 



03 :ااϟمϠحق رقم

 



04 :اϟمϠحق رقم  

 

 



05:اϟمϠحق رقم  

 

  

 



06 :اϟمϠحق رقم

 


