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Remarque préliminaire

- L’objectif de notre recherche est d’étudier les systemes de contrdle spécifiques, destinés
aux stratégies de la responsabilité sociétale de I’entreprise RSE et surtout au pilotage d’une
performance élargie, incluant les aspects environnementaux et sociaux Pour ce faire, nous
avons choisi d’aborder le sujet a travers 1’étude d’un mécanisme de contrdle particulier : les
indicateurs de la RSE.

Il n’existe pas de bonne ou de mauvaise réponse.

-les réponses seront traitées avec le plus haut degré d’anonymat et de confidentialite.

Merci pour votre participation

Titre de la thése : L’intégration des indicateurs de RSE dans les systémes de contrdle
interne,

Cas des entreprises algériennes

Présente par : Belghaouti Nacéra .

L’école supérieure de commerce-Alger-.

Partie | : informations sur I’entreprise
le nom de votre entreprise ..............c.eeuennnn.
la taille de votre entreprise (effectif total).............
L’Age de votre entreprise ou la date de sa création .....................
Information sur le répandant : Poste occupé ........................
Expérience : moins de 5 ans L] de5a10 [] plus de 10 ans
Partie 11 : Structures et systemes de pilotage de la RSE/Développement Durable (DD)
1- Lapolitique de RSE /DD dans votre entreprise :

a- Développer a la base de I’activité et les fonctions spécifiques de I’entreprise.

b- Dépasser les différentes activités de I'entreprise (environnement, social, gouvernance et
société)

c- Combiner les deux approches.

d- Déterminer de maniére indépendante au niveau de la direction.

R N ¢

2- Lastratégie de votre entreprise inclut-elle des dimensions de RSE et/ ou de

développement durable (DD)?
Oui L] Non [  encou ]

3- Existe-t-il une comité au niveau de votre entreprise pour préparer, surveiller et
mettre en ceuvre la stratégie de RSE/DD?

ou [ Non [] encours []
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Si oui, Appellation ducomité ? ...,

4- Selon vous, pourquoi devrait-il exister une stratégie de RSE/DD ?

5- Existe-t-il un département spécifique pour gérer les dimensions du développement
durable/ RSE?

ou [ Non [] encours []

Si oui, Appellation de la structure ..........................
Rattachement hiérarchique........................
La date de création de la structure.................

6- Comment la stratégie de RSE est-elle formulée?
7- Les parties prenantes externes (spécialisées) sont-elles consultées lors de la

préparation d'une stratégie de RSE telle que les ONG (Organisations non
gouvernementales) ?

8- Comment les initiatives de RSE sont-elles annoncées en interne (au niveau de votre

entreprise) ?
9- Quel est le but de la communication formelle de la RSE/DD ?

10- Est ce qu'il y a dans votre entreprise un systeme pour gérer la RSE /DD?

] Oui [C] Non [] Encours
Sioui, ¢’est un : Systéme de management intégré O]
Systéme de mangement d’environnement L]
Systéeme de management de qualité. L]
Autre.......ooiii

11- Quels sont les critéres qui déterminent les dimensions de la RSE/DD de votre
entreprise ?

12- Est-ce qu’il y a des échanges officiels de bonnes pratiques pour mesurer la RSE/DD ?

13- Comment vos obligations en matiére de RSE /DD sont-elles réévaluées .

14- Quiels sont les outils utilisés pour planifier les objectifs de la responsabilité sociale ?

Partie 111 : Caractéristiques et utilisation des indicateurs de responsabilité sociale dans
les systémes de contrdle

1- Combien d'indicateurs environnementaux et sociaux sont utilisés dans votre

entreprise :
a- Moins de 20 ]
b- entre 20 et 50 ]
c- Entre 50 et 80. ]
d- Plus de 80. ]
2- Pensez-vous que le nombre d'indicateurs ?
a- Peu L]
b- Moyenne ]
c- Grand ]
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3- Depuis combien de temps les indicateurs de responsabilité sociale
(environnementaux et sociaux) sont-ils utilisés?

4- Comment sont-ils sélectionnés les indicateurs utilisés en interne ?

5- Quels sont les motifs derriére le choix d’un indicateur sans autre ?

6- Les indicateurs sélectionnés sont-ils les mémes a tous les niveaux hiérarchiques de
I'entreprise ?.

7- Qui est le responsable de la collecte et du calcul de ces indicateurs ?

8- Les indicateurs de RSE/DD sont-ils liés aux domaines suivants (dans votre entreprise) :

a- - L'aspect financier

b- - Ressources humaines

c- - Satisfaction client (qualité).

d- - Réduction de I'impact environnemental (par exemple, émissions de CO2)

e- - Bonnes pratiques pour le systeme de sécurité et de santé au travail (par exemple taux
d'accidents)

9- - A votre avis, pourquoi utilise-t-on des indicateurs RSE /DD ?

10- Comment les indicateurs RSE/DD sont-ils utilisés au niveau opérationnel ?

11- Est-il difficile de mesurer les avantages financiers de la RSE ?

12-

a- Ooui [] b- Non ]
Si Oui, Pourquoi ?

. Comment les activités de la RSE sont-elles divulguées ?

13- Les indicateurs de RSE sont-ils utilisés séparément aux des indicateurs financiers dans

les rapports ?

a- Oui ] b-Non  []
14- Les données de reporting de RSE / DD sont soumises a :
a- Audit interne ]
b- Audit externe ]
c-  Lesdeux ]
d-  Non soumis & des procédures de controle. ]

15- - Les rapports précédents sont —ils utilisés pour identifier de nouvelles opportunités afin

16-

de P’intégrer dans la stratégie de RSE/DD ?
a- Oui ] b-Non L]
Avez-vous des systemes de rémunération liés a la RSE? Comment sont-ils congus ?

Nous vous remercie de votre précieuse contribution

O ooood
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HYPROC SHIPPING COMPANY S.P.A

POLITIQUE QUALITE, SANTE, SURETE,
SECURITE ET ENVIRONNEMENT
HYPRROC SHIPPING COMPANY S.P.A place Ia sécurité de son patrimoine ct de ses

activités, la santé de son personnel ainsi que le respect de Penvironnement au sommet de ses
priorités.

L&

Elle s'engage résolument & conforter sa place dans le domaine du (ransport maritime en
donnant la priorité a la satisfaction de ses clients et des autres parties intéressées tout en
e répondant aux exigences du marché.

~ L'organisation de Ia Compagnie a ét¢ réaménagée pour répondre aux exigences applicables
des réglementations nationale et internationale (ISM/ISPS Codes, MLC2006 ...) et a celles
des normes ISO 9001(2015), ISO 14001(2015) et ISO 45001(2018).

‘Elle a développé une démarche intégrée QHSE permettant d'améliorer ses performances
par anticipation des besoins d'évolution.

I'attcinte de ses objectifs sera concrétisée A travers la maitrise des cofits, 1'écoute client et
des autres parties intéressées, Ia recherche permanente de la satisfaction de ses besoins

actuels et futurs ainsi que la prévention des risques liés & ses activités.

Les plans d'actions de ses activités, mis en cuvre dans le cadre de 1'exercice des tiaches
quotidiennes, sont €laborés de maniére a éliminer toute incidence préjudiciable a la gqualité
<de ses services, a Ia santé de son personnel, & la sécurité ainsi gu’a Ia protection de
1'environnement.

L n adéquation avec Ia politique du grouﬂe SO ACH, la Compagnie s’est imposée des
‘s €n vigueur, prescrites dans le cadre de
4 travers des audits de gestion, en

écuﬁ
‘églementaire et normatif.

Au-dela du respect des N %plicublcs. la Compagnie demeure
consciente de sa propre implics prévention des risgques d’accidents,
d’atteinte a la santé ou de domma mnt. Dans ce sillage, elle a mis au point
des programmes de formation et de ma ntenance qui prenment en compte Ila gestion des
risques y compris lIe risgue man érial par 1° antncnpauon de situations d'urgemnce,
notamment par 1I'établissement d s d'urgence.

S espe t des préceptes et des mnormes
internationales, ainsi que »' i A c: g'nérﬂ(lons future en matiére de
protection de l'e.nVIrp 1 3 3 Ps f lequel repose la démarche de 1a

a2 concrétisation de ces

e Directeur Génér:
BOUDIA Hoci

T FERTILIBANTS D AL GA e

Spa aw Caph ocl do 17 697 000 000 DA
RC 2363222 BD! ~ NIF ©000123036322209

CHARTE SECURITE QUALITE ENVIRONNEMENT

palitique de FERTIAL en mati

. environnement et de qualité s appule &

ARTICLE 1
FERTIAL place en téte de ses priorites la séecurité ot Ia santé des personnes, la sécu
e respect de MNenvironnement, la satisfaction de ses clients ainsi que Nécoute des
environnantes .

. ARTICLE 2
FERTIAL veille au respect des lois et des reglementations qgui lui sont &

ARTICLE 3

gestion des compétences, la pratique du
communication. Cette démarche s~ i

) ARTICLE a
FERTIAL priviléegieo dans le choix de ses partenaires ot
leur capacité & adhérer & sa politique en matiére de
de qualite.

ARTICLE S
Pour 'ensemble de ses activitées FERTIAL met
et qualité, des politiques adaptées de
ARTICLE 6

FERTIAL met en p des ot
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- HASNAOUI
| Politique Qualité & Engagement de la
Direction Générale du Groupe des Sociétés HASNAOUI

Avec ses prises de particdipations dans les sociétés du groupe, le GROUPE DES SOCIETES HASINAOUI SPA, est
une société de Holding, de management, d’ingénierie, de consulting, de conseil et de développement, fruit de
plus de 40 ans de labeur et de savoir faire entrepreneurial. Elle a pour mission de gérer et contrdler 'ensemble
des processus formant les sociétés filiales en leur apportant conseils et accompagnement, dans une démarche
de consolidation afin de se positionner comme un opérateur global, en assurant sa pérennité avec le

développement constant par le lanc der fles sociéués et I'intégration de nouveaux métiers.

Dans cette optique il est décidé d'adopter une démarche quahté afm de formaliser et capitaliser les
principaux objectifs en termes d"Organisation. de Diversificati de D PP et Promottion de Fimage
de marque.

Lenvironnement de plus en plus concurrentiel pousse a plus de perfarmance en s"appuyant sur cette
remarquable expérience avec beaucoup de vigilance pour C les PP ia g
structurer Favenir des métiers du groupe afin d"Atteindre la satisfaction opti 1 de Y ble des par!ics
prenantes.

Lambition du groupe est d'adopter un systéme de management qui constitue un outil précieux sur lequel
sappuient Fensemble des parties pour un maintien constant du fonctionnement de toutes les activités du

groupe.

Les axes stratégiques adoptés constituent le socle de notre démarche de management de la gualité, dont
I2 finalité est de contribuer 3 'amélioration de la performance de tous les processus au sein du groupe tout en
visant 'efficience et ia culture de I'anticipation et de ia réactivité.

| Dans ce cadre, les axes de travail identifiés sont =

- Formaliser les régles de gestion en vue d'uniformisation des méthodes propres au groupe ;
- Conforter le portfolio basé sur 'écoute clientéle et sur I'innovation.

2 - Poursuivre le Développement :

1 - Maintien et consolidation des acquis :
- Assurer Madéguation de nos compétences aux besoins du groupe pour la satisfaction des parties
| prenantes;
| - Développer la capacité danticipation, la réactivité et Fagilité des expertises clés.

3-R des souscrits a la législation et 3 la réglementation.

Nous veillons & la coordination et a la définition des points qui concourent & former les divers aspects de
Ia politique de 1a société, avec des revues régulidres dans le cadre de I'amélioration continue, en favorisant
la communicatSon, lesprit d'initdative, la responsabilité, Is créativité et I'épanocuissement de tous nos
collaborateurs afin de garantir fengagement et la participation de toutes les ressources de 1a sociéteé,

La Direction Générale a désigné comme représentant de |a direction le Directeur Qualité et lui a assigné
= devoir et la responsabilité de surveilier la correcte apphcanon et le maintien du SMQ., en lui assignant aussi
une position organisationnelle de grande liberté et d’a

Mr. Brahim HASNAOUI
Président du Groupe

Mr. Omar HASNAOUI
Directeur Général

— w

o g S 10

HLA S ui

Politigue Hygigne Séourité et Environnement & Engagement de la Direction
Générale du Groupe des Socidtés HASMNACLI

Le Groupe des Socictés HASNAOUI & travers toutes sas filiales a toujours ew pour soucis majeurs et
comme finalité d'ameéliorer ses performances pour mieux atteindre ses objectifs.

Dans ce cadre, la mise en ceuwre de sa politique Hygiéne Sécurité et Environnement joue wun rdle
primordial dans la préservation de la santé, sécurité et lenvironnement de travail de toutes les parties

conCcernéss,
Aingi, e Groupe des Socigbés HASMNADUI s'engage a 3

& Weiller & PFamélioration continue de la qualité santé, de sécurité au travail et
d‘enwvironneament.

Un tel engagement impligque la satisfaction des actions a entrepremndre, la réduction des accidents, la
mise en place d'un cadre de travall sain et serain, le dévelopgement continu des compétences, "adéquation
permanente des ressources

= Etre une partie présente dans la zone o0 nous opérons.

Ce gui doit se traduwire par le développement de la communication interne et exteme, e recours &
des sous-traitanmts gualifiés et la coopération en matiére de réduction d'accidents et d'incidemnts.

= Sassurer gque Nos processus et nos systémes demeurent efficaces

Ainsi nows devons surveiller et mesurer régulidrement nos performances et réagiv & tout écart pour
amaliorer nos processus ot Nos systémeas.

= Préwvenir comtre les risgques de pollution

Four INidentification et la maitrise des aspects significatifs de nos activités, produwits et services et ke
dirveloppement des programmes de prévention adaptés visant la réduction de nos impacts.
> Se conformer a toutes les exigences légales et réglementaires

Egalement aux autres exigences auxguelles le Groupe des Socigtds HASKNAOUL a wolontairement
souscrit. Pour se faire, la weille et le traitement de toute non-conformité & ces exigences demeurent wn
principe fondamental.

Pour me=nar a bien cette politigue, je mengage & respecter la réglementation, dover toutes les filiales
de moyens asdagquats afin guielles puissent appuyer sSur des dguipes motivdes, performantes ot
respectususes des personnes.

Je compte sur chacun d'entre wous pour comprendre, collaborer et adhérer & notre Politigue. CTest &n
suivant cette woie que nous pourrons créer ensemble une dymamigque d'amélioration continue et travailler
de manigre plus efficace et sécuritaire.

wi MAr. Brahim HASMACUL
.I_.-f. Président Directeur Géndral

| |
( D ~J
o Werziopm Ouwtobre 2006
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l= Directeur général de NCA ROUIBA
Objet - accompagnement de NCA ROUIBA 3 Iintézration de 1'ISO 2 f &zt d avance .

Cher Monsieur.,

NCA ROUIBA = participe 3 Nintézration de = nowvelie norme sur ia respo se ISO 26000.

en gualité d'organization pilote du projet MENA SRISO 26000 qui consiste dans == premiere phase 3
raccompasnement ce 16 entreprizes reparties sur huit pays de Ia résion MENA.

Je tenaiz 3 vous fire part des félicitations de IS0 et de NANOR guant sux prosrés sigrificstifs réslizés par

morpn:srttd:nsleﬂ!redec:prqe& Cez progrés ort fait 'objet d une revue lors de Ia tenue de I
de me dexpérience des experts ISO 26000, =t suszsi lors de ia 2™ zezsion du comite

mdgpumgedumqusemmmduosauos = 20113 Maroc

A cours de ces deux reunions, fexperience de NCA 3 €52 exposés [notammment par vos représentartes lors de
1= premidre]. et fortement apprécies. Une sttestation de '1SO wous sera remize trés prochainement.

Au titre de I'svancement de votre projet. je wous confirme 3 'occasion ia validation par les experts du projet.
des points suivanes -

- Diagnostic inmial,

- Identification des parties prenantes,

- Plan d'action en matiere d'intégration o une demarche RS,

- g ion des inds et intégration de I de danz votre = =

Ces trawsux vont faire Fobjet d'un rapport de mission de Fexpert en charge de 'sccompagnement de NCA
ROUIBA. 3 z=woir Mr HARSI AL

Par ailleurs votre organization b
projet. 3o titre Su suivi de mise en csuwre.

= de 3 jours = = i o e d=nz le cadte cu

2oi30s o
R — - e e
€ oasss
- F—————
I SV CGET A. TOVRheinland”™

Fracisaby Rig™nt
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Abstract

The aim of this study is to identify the determinants and factors that affect the use and
selection of corporate social responsibility indicators (CSRI) as internal performance indicators,
and to understand, and to understand how to use these indicators in companies and how to
structure the control systems to integrate them, in order to try to identify the uses of tools and
systems of control to influence the behaviors of subordinates to reach the strategic goals of
corporate social responsibility, through the presentation of concepts related to the topic of
corporate social responsibility and indicators used to measure their aspects , and social
responsibility control systems, In particular the theoretical framework levers of control of
Simons, In addition, the practical aspect is based on an interpretive methodology using a case
study of seven Algerian companies.

The study was able to reach a set of results, the most important of which is that the social
responsibility indicators are specific in the organization ,They are outside the scope of other
performance indicators, Management control of social responsibility aspects faces many
difficulties, It is considered in its infancy, It is responsible for measuring and evaluating
dimensions that have not been accurately identified, Despite the efforts made to the integrated
management of the dimensions of social responsibility, they are not achieved, and the systems of social
responsibility control within the companies are marginal they work separately from traditional financial
controls, and interactions among them are few except the management of some programs.

A set of recommendations has also been presented , the most important is to enhance
internal communication between the various departments related to aspects of social
responsibility and the financial, accounting departments and management control in order to
achieve integration when measuring social responsibility and the use of indicators for control.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Indicators, Control Systems.



