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RESUME

RESUME

Dans un contexte marqué par des préoccupations socio-environnementales croissantes et des
mutations profondes, le concept de la responsabilité sociétale se fond, petit a petit, dans le

vocabulaire commun des entreprises en quéte d une 1égitimité sociale ainsi que d’une résilience.

Apparue a la fin du 20° siecle, cette adaptation des principes du développement durable a
I’échelle de I’entreprise incite cette derniere a travers le monde, a I’égard de 1’entreprise
algérienne, a reconfigurer son mode de management et a adopter des attitudes sociétalement
responsables. Mais, 1’opérationnalisation er la mise en ceuvre de ce concept, constitue une

véritable problématique tant sur I’aspect managérial qu’opérationnel.

Par le biais de cette recherche, nous nous sommes fixés 1’objectif d’explorer quantitativement
le role de la démarche qualité comme approche managériale structurée dans la facilitation de
I’intégration des enjeux sociétaux ainsi que ses apports et contributions sur I’opérationnalisation
de la démarche de responsabilité sociétale au sein des entreprises pilotes du projet RS MENA

Algérie.

Les résultats de I’étude exploratoire quantitative ont révélé, additionnement a une compatibilité
remarquable entre les deux démarches, une forte contribution des principes et axes de la
démarche qualité a la mise en ceuvre des questions centrales de la responsabilité sociétale

évaluées par des progressions des indicateurs de la performance globale.

Mots-clés : Responsabilité Sociétale de I’Entreprise (RSE), Démarche qualité¢, Qualité,
Certification, Performance Globale d’Entreprise (PGE), Projet RS MENA Algérie, ISO 26000.
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Abstract

In a context marked by growing socio-environmental anxieties and profound changes, the
concept of corporate social responsibility is gradually merging into the common vocabulary of

companies in search of social legitimacy as well as resilience.

Appeared at the end of the 20" century, this company-wide sustainable development
encourages companies throughout the world with regard to Algerian companies to reconfigure
their management method and to adopt socially responsible attitudes, but the operationalization

of this concept constitutes a real problematic as well on the managerial aspect as operational.

Through this research, we have set ourselves the objective of quantitatively exploring the role
of the quality approach as a structured managerial approach in facilitating the integration of
societal issues as well as its contributions to the operationalization of the management approach

social responsibility within the Algerian pilot companies of the SR MENA project.

The results of the quantitative exploratory study revealed, in addition to a remarkable
compatibility between the two approaches, a strong contribution of the principles and axes of
the quality approach to the implementation of the central questions of corporate social

responsibility assessed by progressions in CSP indicators.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Quality approach, Quality, Certification,
Corporate Social Performance (CSP), SR MENA Algeria project, ISO 26000.
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INTRODUCTION GENERALE

¢cemment et sous la lumiére du développement durable, la responsabilité sociétale
de I’entreprise est sans doute 1’'un des phénomenes marquants qui rejoignent les
deux spheres académiques et professionnelles en leur apportant a la fois de la

richesse et de la complexité.

Souvent évoquée dans les discours managériaux et de plus en plus présente dans le jargon des
dirigeants, la responsabilité sociétale de I’entreprise est, de nos jours, un concept qui ne cesse
de gagner du terrain au sein des organisations et plus particuliérement au sein des entreprises
en quéte permanente d’une crédibilité, d’une légitimité sociale ou les notions d’entreprise

responsable et citoyenne lui sont appropriées.

«[...] Dans la prochaine société, le plus grand défi que devra relever I’entreprise d’envergure
sera sans doute celui de démontrer sa Iégitimité sociale : ses valeurs, ses missions et sa vision »
(Drucker, 2001, cité dans D’Humicéres et al., 2005, p. 98), c’est ainsi que 1’avant-gardiste P.F.
Drucker a prédit et annoncé ce nouvel enjeu auquel I’entreprise doit faire face. En effet, la
problématique de la légitimité des entreprises est, actuellement, un théme de réflexion qui fait
de plus en plus adhérer les chercheurs et les praticiens en économie et en management des
entreprises dans une conjoncture ou ces derniers sont pointés du doigt pour leurs pratiques
managgériales dites irresponsables. C’est dans ce contexte que le concept de la responsabilité
sociétale des entreprises’, plus communément appelé RSE, a vu le jour comme réponse a cette
problématique en proposant une conception qui repose sur une nouvelle configuration

multidimensionnelle de 1’entreprise.

Théoriquement, en inspirant les fondements et 1’ancrage de trois grandes écoles, a savoir :
I’école de la Business ethics, 1’école de la Business & society et aussi 1’école de la social issues
in business management, la RSE est encadrée par une multitude de cadres théoriques qui se
mobilisent pour sa définition telle que la théorie néo-institutionnelle et notamment la théorie
des parties prenantes et qui se présente comme un cadre d’analyse et une référence

incontournable (Capron et Quairel, 2007).

Remettant en cause « le dogme de croissance infinie continue » selon O. Aktouf (Frimousse et

Peretti, 2015, p. 65), le concept de la responsabilité sociétale en faisant la promotion de

! Le concept de la RSE est également largement présent de la littérature managériale, notamment francophone,
sous le nom de « responsabilité sociale de I'entreprise » en faisant référence a la traduction du concept anglo-
saxon « Corporate Social Responsibility (CSR) ». Dans le cadre de la présente recherche doctorale, nous utilisons
le terme « sociétal » qui est utilisé de préférence a social lorsqu’il désigne les responsabilités de I'entreprise a
I’égard de multiples Stakeholders (Dejean et Gond, 2004, p. 06) et aussi pour designer la responsabilité
multidimensionnelle, a savoir : économique, sociale et environnementale.
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I’engagement et I’adhésion volontaire de I’entreprise aux valeurs globales de la société et
notamment aux principes du développement durable conjugués et adaptés a 1’échelle de
I’entreprise, se traduit par I’initiative des entreprises, ainsi que leurs parties prenantes, de
contribuer a 1’amélioration de la société et de leur environnement (Bowen, 1953 ; Carroll,

1999).

Néanmoins, le concept fait I’objet de multiples et larges débats théoriques et managériaux qui,
d’ailleurs, ne cessent de s’accentuer autour de trois grandes problématiques qui animent les
chercheurs et les praticiens et qui suscitent I’intérét grandissant tant des un que des autres et
dans de diverses disciplines. Ces problématiques centrales, a savoir : la définition du concept
la RSE, I’opérationnalisation de ses variables ainsi que les méthodes de son évaluation de son
analyse dans les rapports (Allouche et al., 2004), constituent les thémes de réflexions de cette

notion « en construction » (Delchet et Vo, 2012, p. 01).

En ¢largissant le champ de responsabilités de D’entreprise aux champs social et
environnemental, la RSE a également reconfiguré la notion de la performance de I’entreprise
en passant d’une approche classique économico-centrée a une approche sociétale et
multidimensionnelle. En effet, la notion renvoie a une conception novatrice plus large, celle de
I’évaluation de la capacité d’une entreprise a gérer sa responsabilité qui est d’une nature
tridimensionnelle, a savoir : économique, sociale et environnementale (Carroll, 1991). Cette
déclinaison opérationnelle de la responsabilité sociétale se présente, donc, comme un autre
nouveau concept dérivé de ce phénomene de la RSE sous le nom de la performance globale des

entreprises (PGE).

Opérationnellement, donc, en tant que démarche managériale et organisationnelle, la RSE
nécessite et requiert une structuration, un suivi et un pilotage rigoureux autant qu’axe

stratégique qu'aspect opérationnel.

L’entreprise algérienne issue d’une économie émergente en pleine mutation sociétale semble
loin d’étre épargnée par ce mouvement qui touche la conception du modele de création de
valeur. En effet, cette derniére, bien qu’elle opére sous une approche managériale
économiquement axée, on assiste depuis quelques années a une multitude de tentatives
publiques et privées de s’approprier cette nouvelle vision succédant aux modes de
fonctionnement dit « classiques » qui satisfissent des fins économiques au détriment d’une

€quité sociale et d’une responsabilité environnementale (écologique).
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La prise de conscience de la nécessité de se doter de ce nouveau mode de management est le
fruit de plusieurs motivations et contraintes pour les entreprises algériennes. En effet, percue
comme un atout et une voie pour celles qui souhaitent s’inscrire dans la durabilité, enjeux
déterminants pour d’autres qui ambitionnent de s’internationaliser et pénétrer de nouveaux
marchés exigeants, posture face a une menace d’une concurrence mondialisée ou méme
stratégie dont le but est de consolider son image de marque, la RSE ne cesse de gagner du

terrain en Algérie.

Cette nouvelle conception, bien qu’elle soit attractive et fédére de plus en plus les entreprises a
s’engager autour, elle se confronte a une réelle problématique, celle de sa mise en ceuvre et de
son opérationnalisation en d'autres termes : comment peut-on instaurer et opérationnaliser ce

mode de management dit durable ?

La qualité, un autre concept managgérial transversal qui a révolutionné le monde de I’entreprise
a I’échelle internationale, notamment suite au succes qu’a connu le modele japonais aprés la
Deuxieme Guerre mondiale, se présente, a la fois, comme une démarche managériale et un
instrument qu’engagent davantage les entreprises pour faire face aux enjeux sociétaux de plus
en plus complexes ainsi que pour s’inscrire dans une démarche du progrés et d’amélioration

continue.

W.E. Deming, figure emblématique dans le monde de la qualité, congoit la responsabilité
sociétale (« le comportement socialement responsable ») et « 1’éthique des entreprises » comme
un prolongement « logique » de la démarche qualité dont la finalité est I’excellence (tant sur
I’aspect managérial que sur D’aspect opérationnel) et 1’éthique. En effet, la RSE peut
s’appréhender a partir du principe selon lequel « bien agir consiste a faire ce qu’il faut »' (Stahl

et Grigsby, 1997, cité¢ dans Canard, 2010, p. 06).

Le comportement socialement responsable et éthique, bien qu’il soit une notion peu
opérationnelle partage au sens de W.E. Deming, la méme définition que la qualité (Jacques,

1999).

Théoriquement, ’articulation du concept de la qualité a travers des réflexions relatives aux
théories systémique, pragmatique et constructiviste ainsi qu’aux approches statistique et
comportementale engendre [‘adoption d’une réflexion en faveur des comportements

socialement responsables et de la RSE (Canard, 2010).

! Tradition du principe original anglo-saxon "doing the right thing” (Cannard, 2010, p. 06).
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En effet, étant donné que la qualité et la RSE sont deux démarches d’excellence en
complémentarité grace a ce lien qui s’est fait naturellement (Huberac, 2001), la démarche
qualité peut constituer un véritable instrument compatible pour une appropriation et une
intégration des enjeux soci€taux et un levier actionnable pour I’opérationnalisation de la
responsabilité sociétale, notamment au sein des entreprises algériennes. Ces entreprises qui se
sont engagées depuis quelques années a travers la mise en place de divers instruments
managériaux et outils normatifs tels que le référentiel qualité ISO 9001 qui est I’outil le plus
utilisé a travers le monde pour piloter les organisations (Graffin, 2015, p. 03) ou d’une maniére
générale la « qualitique » (Doucet, 2013, p. 03) dans I’optique de mettre en ceuvre une démarche
qui assurer la prise en compte et le management des besoins et attentes des parties intéressées,
voire des parties prenantes de maniére adaptée et pérenne tout en ayant comme finalité
fondamentale de s’inscrire solidement et dans la durée en actionnant une dynamique du progres

et d’amélioration continue.
1. OBJET ET OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

L’importance, donc, de s’inscrire dans une démarche qualité, notamment pour des entreprises
issues d’économies émergentes est primordiale de nos jours plus que jamais. Par le présent
travail de recherche, nous allons tenter d’éclairer la mesure dont la maturité de la démarche
qualité peut apporter les préalables d’une démarche sociétale aux entreprises algériennes qui ne
cessent d’ailleurs de prendre ou d’adhérer a des initiatives en la matiére, en s’engageant
davantage et volontairement dans des démarches et dans des processus de certifications aux
cadres et référentiels normatifs. En effet, on dénombre, a ce jour, plus 678 entreprises certifiées
a différentes normes ISO!, notamment celles des systémes de management qualité (SMQ), de
systemes de management de la santé et la sécurité au travail (SMSST) ainsi que celles relatives
aux systemes de management de 1’environnement (SME), ce constat illustre bien et clairement
’¢largissement des démentions de I’entreprise algérienne, voire ses roles et responsabilités, non
seulement comme une entité avec une finalité purement économique, mais bien comme une
entreprise responsable qui s’inscrit dans un écosystéme ou I’orientation vers ses parties

prenantes et son environnement s’avere de plus en plus important.

Par le biais de cette recherche doctorale, nous tentons, donc, d’explorer la qualité sous
I’approche d’un mécanisme qui évoque non seulement la normalisation ou la « qualitique » au

sens de C. Doucet (2013), mais plus encore, une démarche visant a instaurer, a maintenir sur le

1 Cf. Tableau 53 : Evolution du nombre de certifications en Algérie (2015 — 2019).
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long terme, une logique de progrés et d’amélioration continue sur les différents champs
d’intervention de I’entreprise, a savoir : le champ économique, le champ social et le champ
environnemental (écologique). Cette nouvelle conception se présente comme un atout
fondamental et un élément incontournable dans toute entreprise qui est a la recherche d’une
forte compétitivité et d’une performance multidimensionnelle, voire la sécurisation de son

modeéle d’affaires et de création de valeur.

Empiriquement, nous allons tenter d’explorer et de vérifier cette éventuelle relation de
complémentarité et cette articulation entre la démarche qualité et la RSE (engagement sociétal)
(Huberac, 2001). Voir, donc, a quel degré ces nouvelles démarches d’excellence qui occupent
une position centrale dans les entreprises modernes sont-elles liées ainsi qu’explorer la mesure
dont les principes et fondements de la démarche qualité, en se déclinant au pluriel et en
cristallisant les logiques de maitrise des risques sociétaux et d’amélioration continue, et la
maniére dont elle contribue a la construction d’un socle pour la mise en ceuvre d’une démarche
RSE en actionnant les bonnes pratiques sociétales, voire les questions centrales de la
responsabilité sociétale au sein des entreprises algériennes, sera 1’objectif central de notre

recherche.

Pour ce faire, nous trouvons judicieux de décliner cette finalité en objectifs de recherche que

nous nous synthétisons comme suit :

e Dresser un état des lieux descriptifs des démarches qualité qu’entreprennent et
maintiennent les entreprises algériennes par le biais d’un diagnostic minutieux des
maturités, des démarches et des modeles sur lesquels ils inspirent les fondements et des
outils et instruments ;

e Dresser un ¢état des lieux descriptif des maturités des démarches et engagements RSE
via un diagnostic sociétal en apportant un constat analytique des enjeux sociétaux et
questions centrales de la responsabilité sociétale ;

e Tenter de mettre en exergue les éventuelles compatibilités entre les principes de la
démarche qualité et questions centrales de la RSE ainsi que le rdle et contributions de
ces derniers dans 1’opérationnalisation de ces enjeux sociétaux.

e Tenter de mettre en évidence les liens d’articulation et les éventuelles passerelles entre
la démarche qualité et 1’engagement RSE considérés comme deux démarches

managériales d’excellence.
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D’aprés ce que nous venons d’exposer ci-dessus, nous pouvons synthétiser graphiquement
I’articulation des €léments constructeurs de notre recherche qui est selon R.A. Thiétart et al.,
consiste «a formuler une question articulant des objets théoriques, empiriques ou

méthodologiques » (Thiétart et al., 2003, p. 38), sous la forme synoptique suivante :

Figure 1: Articulation des ¢léments de la recherche

Discipline
*Sciences de gestion

Domaines

*La responsabilité sociétale de l'entreprise
*Les démarches qualité

Champs

*Les entreprises algeriennes (OP du projet RS MENA
Algerie)

Objet

*La démarche qualité comme levier d'opérationnalisation de
la responsabilité sociétale de 'entreprise

2. PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE

Partant de ce préalable et explorant cette relation modestement étudiée (lien entre la démarche
qualité et RSE) et rarement dans le contexte algérien, nous trouvons légitime et judicieux de

formaliser et poser la problématique suivante :

Dans quelle mesure la démarche qualité constitue-t-elle un levier d’opérationnalisation de

la responsabilité sociétale au sein des entreprises algériennes ?

Afin de répondre a cette problématique, nous avons opté de répondre a cette problématique a
des questions principales déroulantes en sous-questions (secondaires) qui prennent forme

comme suit :
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€@ La démarche qualité et la responsabilité sociétale de 1’entreprise, s’agit-il de deux

démarches compatibles en saine articulation ?

@ Lcs systémes de management unidimensionnels de type : systéme de management de
la qualit¢ (SMQ), systtme de management environnement (SME), systéme de
management de la santé et de la sécurité au travail (SMSST) ; et multidimensionnels de
type systeme de management intégré (SMI) en étant des outils de la démarche qualité les
plus utilisés par les entreprises algériennes, font ils 1’objet de leviers actionnables pour
I’opérationnalisation des questions centrales de la responsabilité sociétale au sein de ses

derniéres ?

€@ Peut-on considérer la certification aux différents référentiels normatifs qualité,
sécurité et environnement (QSE) comme un vecteur de promotion de la démarche qualité,
voire une €tape d’initiation a une démarche globale intégrant les questions centrales de la

responsabilité sociétale de I’entreprise ?

Pour tenter d’apporter des réponses a cette problématique ainsi qu’aux questions qui en
découlent, nous avons jugé appropri¢ de poser certaines hypothéses. Ces « [...] réponses
présumées a la question qui oriente une recherche, c’est « une idée a démontrer [...] »

(Tremblay, Perrier, 2006, p. 03) nous servirons de lignes directrices pour démonter notre these.

Nous optons, dans le cadre de la conception de notre corps d’hypothéses a deux types

d’hypotheses, a savoir :

e Les hypothéses dites « principales » : il s’agit des hypothéses qui expriment notre
ambition en tant que chercheur et qui constituent les fondements de notre thése (les
idées qu’on défend).

e Les hypothéses dites « secondaires » : ce type d’hypotheses désigne et fait référence aux
conditions nécessaires pour atteindre les objectifs fixés ainsi la finalit¢ de notre

recherche. Elles constituent nos propositions pour démontrer notre thése.
3. HYPOTHESES
a) L’hypothése centrale

En étant le fil conducteur du chercheur dans son travail de recherche, les hypothéses constituent
un guide du cheminement et de la structure de la connaissance scientifique articulé autour d’une
hypothése centrale qui sera ensuite complétée et développée ou décomposée sous la forme de

sous-hypothéses plus précises (Savall et Zardet, 1996, p. 161).
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L’hypothese centrale, donc, permet d’apprendre la finalit¢ et la vision que le chercheur
ambitionne de démontrer via son ceuvre de recherche. En effet, d’apres une revue de littérature,

nous en sommes arrivés a formaliser notre hypothése centrale comme suit :

La qualité et la RSE sont deux démarches compatibles en articulation, liées par des
passerelles naturellement créées. Par conséquent, nous soutenons I’hypotheése centrale qui
consiste a dire que les entreprises algériennes peuvent bénéficier d’un effet de levier sur
leurs expériences en démarche qualité et de I’actionner en vue d’un passage vers une plus
grande prise en compte et intégration des enjeux sociétaux, ainsi I’opérationnalisation des

questions centrales de la responsabilité sociétale.

b) Le corps d’hypothéses

Afin de nous équiper d’un guide dans la formalisation de nos hypothéses et plus ultérieurement,
d’un plan étayé pour leur démonstration. Le corps d’hypothéses ou cette « arborescence
permettant de décliner I’hypothése centrale en sous-hypothéses (Savall et Zardet, 2004, p. 190)
est un instrument dynamique qui a accompagné les divers changements et mutations que notre

processus de recherche a connus.
En effet, I’arborescence de notre corps d’hypothéses se formalise comme suit :

H1/ La qualité et la RSE sont deux démarches compatibles, complémentaires et en

articulation.

» Hia: Le degré de maturité par rapport a la démarche qualité est positivement corrélé

avec le degré de maturité de la démarche RSE ;

» Hib : Une démarche qualité mature contribue a la mise en place d’une démarche de
responsabilité sociétale et offre a un apport positif sur I’instauration, la mise en ceuvre

des questions centrales de la RSE au sein des entreprises algériennes.

H2/ Les instruments qualité, notamment les systémes de management QSE, constituent
un socle pour une démarche qualité et une passerelle qui assure un prolongement de la

démarche vers I’intégration des questions centrales de l1a RSE.

» Ha2a: Les systémes de management sont des instruments qui consolident la démarche
qualité et contribuent positivement a de meilleurs intégration et encadrement des

principes et axes de la démarche ;

23



INTRODUCTION GENERALE

» Hoab : Une entreprise qui dispose d’un systetme de management multidimensionnel
intégré qualité, sécurité¢ et environnement (SMI QSE), posseéde les préalables
nécessaires pour faciliter le déploiement d’une démarche sociétale intégrant les

questions centrales de la RSE.

H3/ La certification aux différents référentiels normatifs faisant référence a la qualité
(I’économie), a la société et a I’environnement, peut étre considérée comme un vecteur de
promotion de la démarche qualité, voire une phase d’initiation a une démarche globale

intégrant les questions centrales de la RSE.

» Haa: le degré (niveau) de certification aux cadres normatifs QSE est positivement
corrélé avec le degré de maturité de la démarche qualité ;
» Hap: Le degré (niveau) de certification aux cadres normatifs QSE est positivement

corrélé avec le degré de maturité de I’engagement RSE.

En effet, I’articulation de notre corps d’hypothéses se présente comme suit :

Figure 2: Présentation synoptique du corps d’hypothéses

H1
H1: Les démarches Qualit¢é et RSE sont deux ?
—démarches compatibles, complémentaires et en
articulation.
=2
=
=)
g H2,
i H2: La « Qualitique » constitue un processus
o —1—d’apprentissage normatif pragmatique des enjeux de
ém" la RSE.
= H2,
=3
>
=
H3: La certification aux different référentiels H3
. A cqr.r a
normatifs QSE, peut étre considérée comme un vecteur
—de promotion de la démarche qualité et une phase
d’initiation a une démarche globale intégrant les 3
b

questions centrales de la RSE.
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4. POSITIONNEMENT EPISTEMOLOGIQUE DE LA RECHERCHE

En ayant donc comme problématique qui stipule : dans quelle mesure la démarche qualité
constitue-t-elle un levier d’opérationnalisation de la responsabilité sociétale au sein des
entreprises algériennes ? et dans I’ambition de tenter de participer a la construction de cette
nouvelle notion multiforme de la RSE au sens de Gond et Igalens (2008) qui se trouve au stade
d’exploration, notamment au niveau opérationnel, notre recherche a pour objectif de mener une
démarche de découverte et d’approfondissement de la compréhension de la maniere dont les
démarches qualité apportent une contribution et un construit managérial en matic¢re de pratiques

responsables et constituent un effet de levier sur la mise en ceuvre de la RSE.

Cette approche, avec laquelle on aborde notre théme de recherche, nous a orientés vers
I’entreprise d’une démarche qui consiste, dans un premier temps, a poser une proposition
projetée et formulée sous une hypothése principale qui est, a son tour, fragmentée en corps

d’hypothéses et dans un second temps son test et sa confrontation a la réalité.

Cette logique empruntée nous semble assez compatible avec la visée et la finalité de notre
recherche, voire une démarche qui questionne la réalit¢ et qui débouchera a d’éventuels

enseignements concluants.

D’apres ces éléments synthétiques que nous allons approfondir ultérieurement dans le corps de
cette thése!, ces derniers inscrivaient notre recherche dans le cadre du paradigme positiviste
modéré ou cette posture qui a pour objectif de « découvrir des relations légitimes et
raisonnablement stables entre les phénomenes sociaux, qui existent dans les esprits et la réalité

en raison de la complexité de 1’objet de 1’étude » (Miles et Huberman, 1991).

5. I’ZIMPORTANCE DU SUJET ET JUSTIFICATION DU CHOIX

Depuis quelques années et sous effet de la mondialisation et 1’ouverture des marchés,

I’entreprise algérienne a connu de nouveaux enjeux et défis relatifs a 1’instauration et

I’intégration des principes du développement durable et de la responsabilité sociétale dans son

fonctionnement, certaines adhérent proactivement a ce nouveau phénomene et autre sous

contraintes (nouvelles dispositions 1égislatives et réglementaires ...). Ce mouvement a pris de
2 : : r N by . .

plus en plus d’ampleur, le fait qui a poussé cette dernicre a chercher une dynamique saine et un

cadre sécurisé pour s’inscrire dans ce courant et apporter des changements a son mod¢le de

1 Pour une meilleure description de notre posture et positionnement épistémologique, nous consacrerons dans
le cadre du premier chapitre de la seconde partie, une section intitulée « Présentation de la posture
épistémologique ».
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création de valeur axé en outre sur le volet économique et cela afin de s’inscrire dans une

démarche managériale durable qui peut dégager une performance globale.

La qualité est considérée comme un phénomene socioculturel qui touche les comportements et
le mode de vie de toute une entreprise, elle se présente en tant que démarche managériale
comme une dynamique et un cadre qui accueille de nouvelles réflexions, car s’inscrivant dans
une démarche qualité est le fait de s’orienter vers 1’application des principes du Management
de la qualité ou plus du TQM (Total Quality Management) que nous estimons compatible avec
ceux du développement durable. Il convient aussi de signaler 1'absence de modé¢les culturels et
références managériales pour une démarche RSE qui nous laisse penser que la voie de la
démarche qualité peut, éventuellement, se présenter comme la plus adéquate et la plus
compatible pour mettre en place une démarche de management durable. Autrement dit, les
entreprises qui réussissent leurs démarches qualité sont plus susceptibles a s’inscrire solidement

dans cette approche plus pluraliste de performance.

Le manque sensible d’études dans ce genre de théme et le fait que trés peu d’écrits s’intéressent
a ce domaine d’études de moins en Algérie, un domaine qui est d’'une importance capitale nous
a servi a la fois d’inspiration et de motivation pour présenter un travail qui met de la lumiére
sur la compatibilité de ces deux phénomenes qui ne cesse de se développer. Cherchant alors a
mieux comprendre et mettre en évidence 1’apport de management des démarches qualité comme
I’'un des facteurs fondamentaux d’un vaste mouvement de promotion des pratiques
managériales sur la maturité des entreprises en termes de responsabilité sociétale tout en
montrant les facteurs susceptibles de promouvoir et encourager le déploiement de la RSE

constitua le noyau de notre théme de recherche.

6. ETUDES EMPIRIQUES SE RAPPROCHANT ET ECLAIRANT NOTRE
RECHERCHE

La littérature scientifique existante et disponible en matiere de la relation entre la démarche
qualité et la responsabilité sociétale de I’entreprise est relativement rare. En Algérie, malgré
I’importance du sujet ainsi que les éventuels apports managériaux qu’il peut avoir sur les
entreprises algériennes, aucune recherche doctorale n’a été soutenue ni article publié traitant

explicitement et rigoureusement cette problématique a ce jour.

Néanmoins, quelques études et recherches pertinentes traitant dimensionnellement notre

problématique sont a citer.
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En effet, nous présentons, par le biais du Tableau 1 ci-dessous, une vue synoptique des

principales études qui se rapprochent de notre thématique.

Tableau 1: Etudes empiriques qui se rapprochent de notre recherche

Auteur(s) Thématique Echantillon Résultats et apports de la recherche
La démarche qualité . ) , .
comme méc:[nisme L’article traite des fondements théoriques des
daméliorati ¢ d approches  volontaires  d’intégration  du
amélioration et de e
roerés  continu.  son développement durable, des différences entre
u, D iy
Brodhag, Z irt dans la RSE et ce dernier ainsi que les dérives auxquelles
Gondran, CEEstruction J'un / conduit une approche superficielle du
Delchet. OCESSLS développement durable. L’apport du travail se
u i .\ . . .
(2004) g, " it situe dans la maniére dont les lignes directrices
apprentissage interne ) .
en PP matié%e de du SD 21000 (référentiel normatif pour la RSE
manacement de  son développé par I’AFNOR), permettent de
. g t dépasser les limites identifiées.
environnement.
K. Delchet (2006), en étudiant la mise en ceuvre
de la démarche développement durable via les
recommandations d’un instrument normatif au
sein de 78 entreprises, elle soutient, en guise de
La prise en compte du résultats, ce qui suit :
développement durable La normalisation via les référentiels et cadres
par les entreprises, normatifs apporte une meilleure prise en compte
entre  stratégies et des enjeux de la RSE.
Delchet normalisation.  Etude 78 PME La prise en compte des parties intéressées est une
(2006) de la mise en ceuvre des | frangaises | condition nécessaire, mais pas suffisante, pour
recommandations  du intégrer les principes du développement durable.
guide Afnor SD 21000, Les approches volontaires permettent, certes,
au sein d’un échantillon d'améliorer la prise en compte des enjeux de
de PME frangaises développement durable au sein des entreprises,
mais elles ne semblent pas capables de répondre
pleinement aux problémes environnementaux
posés qui semblent, finalement questionner le
fonctionnement actuel de I'€conomie.
. . L’article apporte certains enseignements en
Les outils normatifs de .y . .
¢ tel matiére de la standardisation (normalisation) de
management tel que - .
IS Og 9001 IqS 0 la RSE. Ces apports se synthétisent en ce qui
; suit :
14001, OHSAS 18001 . .
Brunel, et ISO 26000 dans le La standardisation de la RSE ne doit pas se
Triki otace de ces / réduire a une vision régulatrice de
(2008) fl gh 01 I’institutionnalisation. Il est alors nécessaire de
émarches, ¢ eur .,
impact sur la penser davantage en termes de finalités que de
i)

performance globale de
I’entreprise.

moyens et accepter 1’idée que dans chacun des
piliers de D’institutionnalisation se trouvent des
¢léments de standardisation.

27




INTRODUCTION GENERALE

les mécanismes d’institutionnalisation, les
mécanismes coercitifs, normatifs et mimétiques
gagneront a se compléter mutuellement dans une
approche de standardisation.

Un processus de standardisation construisant la
démarche de la RSE doit partir de 1’acceptation
de la dialogique entre le standard et le divers et
accepter que ces deux ¢léments soient
concurrents, antagonistes et complémentaires.

Bon (2009)

Analyse des
instruments de gestion
susceptibles d’intégrer
les enjeux de la
durabilité sur le plan
stratégique des
entreprises

L’étude analytique de V. Bon (2009) portant sur

I’instrumentation du management des enjeux de

développement durable et de la RSE, met en

exergue |’existence de deux grandes catégories
d’outils, a savoir :

e Les outils unidimensionnels relévent soit
d’un management procédural, soit d’une
vision conventionnaliste de la RSE. En
matiére  sociale, particuliecrement, ils
n’induisent qu’un traitement partiel de cette
dimension sans augurer pour I’avenir d’un
quelconque élargissement ;

e Les outils multidimensionnels qui présentent
une approche intégrée des différentes
dimensions de la durabilité sous I’angle d’une
articulation avec et entre les instruments
unidimensionnels existants.

Quant a la problématique de la gestion des

interfaces et des dilemmes éthiques entre les

dimensions, n’est pas véritablement explicitée.

Quand elle I’est, la dimension financiére reste

privilégiée, ou bien I’arbitrage managérial résulte

d’une identification des  “Stakeholders”
prégnants.

Bon (2009) soutient la conception qui présentent

les outils et instruments multidimensionnels de

gestion comme une réelle opportunité pour

I’appropriation par le dirigeant des enjeux de la

RSE.
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I’étude de Ghozzi-Nekhili et al., se focalise sur la
contribution de la normalisation a 1’instauration
d’une démarche de responsabilité sociétale au
sein d’un échantillon d’entreprises tunisiennes
dont les principaux apports peuvent étre
synthétisés comme suit :

L’étude expose les liens théoriques entre la

Ghozzi- Normalisation et normalisation et la responsabilité sociétale des
Nekhili, Responsabilité entreprises, et propose, quantitativement aupres
Gana- Sociétale des 09 de neuf entreprises tunisiennes certifiées a des
Oueslati, Entreprises en Tunisie : | Entreprises | normes et référentiels normatifs, des résultats qui
Labaronne | le role des certifications soutiennent la contribution et les apports positifs
(2015) internationales de I’engagement dans la normalisation sur le

management des entreprises. L’étude affirme, en
effet, que ’engagement dans une démarche de
certification bouleverse la logique managériale et
introduit des changements de différentes natures,
tels que : des changements organisationnels, des
mutations  sociales et changements de
gouvernance.

7. LES ENJEUX DE LA RECHERCHE

L’objectif ambitieux que nous essayons de mener dans le cadre de notre recherche est de tenter
de proposer une contribution a la recherche en sciences de gestion dans le domaine de la
responsabilité sociétale des entreprises, de moins dans le contexte algérien, en participant
humblement a promouvoir ce nouveau phénomene qui se présente de plus en plus comme une
contrainte pour I’entreprise algérienne qui a de mal a ce comparer a son égale européenne ou
américaine sachant qu’on est a d’aube d’une ouverture sur les marchés mondiaux, ce qui fait
que la conception purement économique qu’associe I’entreprise algérienne a la performance est

susceptible de perdre son sens.

Il semble intéressant de réfléchir, donc, aux liens possibles entre les démarches RSE et les
démarches qualité qui, d’ailleurs, ne cessent de gagner du terrain en Algérie. En d’autres termes,
voir comment et dans quelle mesure les entreprises algériennes peuvent intégrer et articuler
leurs engagements sociétaux dans le cadre des démarches d’excellence existences, a savoir les
démarches qualité. Pour cerner ce phénomeéne, nous estimons que cette étude doit
nécessairement mettre la lumiére sur des cas pratiques porteurs d’enseignements. L’étude
empirique fera, en effet, I’objet d’une analyse et d’un diagnostic d’un groupe d’entreprises
(dites entreprises pilotes) issues d’un projet pilote chapeauté par 'ITANOR (Institut Algérien de

Normalisation) et I’Union européenne qui vise la promotion de la RSE en Algérie, ce qui fait
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que notre travail sera relativement tributaire, en premier lieu de la disponibilité de I’'information
et de bienveillance des entreprises qui seront ¢tudiées, en second lieu 1’objectivité des acteurs

impliqués de ce projet.
8. LE CADRE METHODOLOGIQUE

L’objectif de cette recherche comme on 1’a décrit précédemment est d’explorer et tenter de
comprendre comment et dans quelle mesure les démarches qualit¢ (DQ) apportent une
contribution et un construit managérial en matiere de pratiques responsables et constitue un
effet de levier sur la mise en ceuvre de la démarche RSE traduite par une progression des

indicateurs de la performance globale (PGE).

De ce fait, et sur le plan méthodologique, nous estimons que ce travail s’inscrit tout d’abord
dans une démarche exploratoire qui consiste a découvrir et approfondir la compréhension de la
structure et le mode de fonctionnement d’un phénomene. Pour ce faire, donc, nous engageons
la littérature par ses théories et paradigmes qu’elle nous éclairera les fondements existentiels
du phénomene, puis on met a I’épreuve la réalité (terrain), en s’appuient sur une enquéte qui
questionne nos sujets (entreprises pilotes du projet RS MENA Algérie). Ceci a pour finalité
d’interpréter pratiquement la mesure sur laquelle les démarches qualité formelles, structurées
et conformes aux cadres normatifs constituent un vecteur d’intégration des questions centrales
de la RSE traduite a la fois par une performance globale et un développement d’une légitimité

sociétale qui donne de sens éthique aux actions de ses entreprises (les sujets de notre étude).

9. LE CHOIX DE TERRAIN DE L’ETUDE EMPIRIQUE

Rappelons que I’objet de notre étude est I’exploration des liens et relations entre les démarches
qualité et celles de la RSE ainsi que I’identification du role et contribution des principes et axes
de la démarche qualité dans le déploiement des questions centrales de la responsabilité sociétale

au sein des entreprises algériennes.

Pour ce faire et afin de pouvoir mener cette exploration sur le plan empirique, nous avons choisi
de nous intéresser a I’étude d’un groupe d’entreprises composé des organisations pilotes (OP)
du projet RS MENA Algérie (2011-2014). En effet, ces derni¢res sélectionnées comme
entreprises championnes et pionnicres dans leurs domaines d’activité ont pu bénéficier d’un
processus d’accompagnement pour la mise en place d’une démarche RSE via I’implantation
des lignes directrices de la norme ISO 26000 version 2010. Entre publiques et privées, grandes
entreprises et PME qui opérent dans divers secteurs d’activités, ces 16 entreprises vont faire

dans ce qui suit le terrain de notre étude empirique.

30



INTRODUCTION GENERALE

Quant aux raisons pour lesquelles nous nous sommes orientés vers ce choix, nous pouvons les

synthétiser en les scindant en deux catégories, a savoir : les motivations et les contraintes. Ces

derniéres, donc, se résument comme suit :

a)

b)

Les motivations :

Les entreprises pilotes, ayant été accompagnée pour la mise en place de démarches RSE,
disposent de démarches qualité et RSE, formelles et éventuellement structurées offrant
ainsi de la maticre pour I’exploitation empirique ;

Les entreprises pilotes sélectionnées par IANOR par le biais d’une batterie de critéres
sont des entreprises considérées comme entreprises pionni€res dans leurs domaines
d’activité et premieres en Algérie a s’authentifier aux lignes directrices de la norme ISO
26000 : 2010 concernant la RSE ;

La reconnaissance dont elles disposent les OP en mati¢re de certification aux cadres
normatifs nationaux (NA) et internationaux, notamment les normes ISO et BSI de leurs

systémes de management et produits sont certifiées ;
Les contraintes :

Le nombre infime d’entreprises algériennes engagées formellement et d’'une manicre
structurée dans des démarches de responsabilité sociétale en Algérie ;

La nature de la démarche RSE dont les apports sont moyens, voire long-termistes, ne
permet pas d’¢largir le champ d’entreprises pilotes a celles récemment engagées, en
particulier les OP du projet qui succédera le projet RS MENA, a savoir le projet
SPRING (2017-2019)! ainsi que certaines initiatives privées.

10. STRUCTURE DE LA RECHERCHE ET ORGANISATION DU TRAVAIL

Sur le plan structurel et dans une approche d’organisation, nous avons scindé notre travail en

deux grandes parties, a savoir : une partie théorique composée de deux chapitres est consacrée

a la revue de littérature et une deuxieme partie fera I’objet de 1’étude empirique organisée,

¢galement, en deux chapitres.

Comme premicre partie dédiée a la revue de littérature associée a notre thématique, cette

derniére est composée d’un premier chapitre consacré au cadre conceptuel de la RSE en mettant

a la lumiére ses origines, sa genese, et son développement et aussi les fondements théoriques et

conceptuels. Aussi, dans le cadre du méme chapitre, nous évoquerons, aussi la notion de la

! Le projet SPRING (2014-2017) est le successeur du projet RS MENA (2011-2014).
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performance des entreprises a 1’eére de la responsabilité sociétale (la performance sociétale ou
globale de I’entreprise). Nous allons traiter la notion, en évoquant ses différentes

représentations, les modeles ainsi la question de I’impact de la RSE sur cette derniére.

Puis un deuxiéme chapitre nous servira d’introduction a la problématique de notre travail de
recherche en explicitant, les modes d’intégration de la démarche RSE notamment la voie de la
qualité (de la démarche qualité) comme un outil actionnable pour 1’opérationnalisation en

illustrant par des travaux et études empiriques.

Quant a la deuxiéme partie empirique de ce travail, nous la consacrons, en premier lieu, a la
présentation de la posture épistémologique de la recherche, puis au dressage d’un apercu sur la
méthodologie de recherche quantitative tout en nous étalant sur les outils et protocoles
opératoires mis en ceuvre pour diagnostiquer dans un premier temps les deux démarches au sein
des entreprises et mener, dans un second temps, ¢étudier les différentes analyses

corrélationnelles et modélisations afin d’en tirer des enseignements concluants.

En effet, le troisiéme chapitre fera 1’objet d’une présentation de notre terrain d’étude et ses

caractéristiques.

Par le biais d’un quatrieme et dernier chapitre, nous allons nous étaler sur la présentation,
I’analyse et la discussion des résultats de notre étude exploratoire quantitative et par la suite, a
I’interprétation et au test du corps d’hypothéses. Cette structure dont les apports sont a la fois
méthodiques et empiriques nous a permis d’apporter une appréciation des natures et qualités

des liens entre nos différentes variables.

Enfin, une conclusion générale nous permettra de rappeler synthétiquement les principaux
apports théoriques et pratiques de la recherche en mentionnant les contraintes et les perspectives

de notre recherche.

L’organisation de notre travail de recherche prend synthétiquement, donc, la forme graphique

suivante :
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ELABORATION DU CADRE CONCEPTUEL &
POSITIONNEMENT DE LA RECHERCHE

ETUDE EMPIRIQUE

Figure 3 : Plan et structure de la recherche

PREMIERE PARTIE

La qualité et la responsabilité
societale de I’entreprise, vers
une articulation entre deux
démarches compatibles

Chapitre I : La responsabilité sociétale,
émergence de ’entreprise responsable sous
la lumiére du développement durable.

(Présentation des approches théoriques et
conceptuelles mobilisées dans la
recherche)

Chapitre II : Intégration et mise en ceuvre
de la RSE, la démarche qualité comme
levier d’opérationnalisation

(Synthese des travaux et études empiriques
étudiant la responsabilite sociétale des
entreprises, la qualité et leurs champs
d'interactions et de compléméntarité).

DEUXIEMME PARTIE

Roéle de la démarche qualité
dans D’opérationnalisation de
la RSE : méthodologie de la
recherche et résultats de
I’étude empirique

Chapitre 111 : Positionnement
épistémologique, méthodologie de 1la
recherche quantitative et presentation du
cas d'etude

(Présentation de la posture épistéemologique,
des choix méthodologiques, du protocole de
recherche  quantitatif  ainsi  que la
preésentation descriptive du terrain d'étude)

Chapitre IV : Analyse des données,
discussion et interprétation des résultats

(Analyse et interpétation des résultats de
l'enquéte et test des hypotheses)
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LA QUALITE ET LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES, VERS UNE ARTICULATION
ENTRE DEUX DEMARCHES COMPATIBLES.

PARTIE |

LA QUALITE ET LA RSE, VERS UNE
ARTICULATION ENTRE DEUX DEMARCHES
COMPATIBLES
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LA QUALITE ET LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES, VERS UNE ARTICULATION
ENTRE DEUX DEMARCHES COMPATIBLES.
INTRODUCTION

INTRODUCTION

ans un contexte mondialisé€ ou la stabilité, la performance et la compétitivité sont la
quéte de I’entreprise « moderne », et face a cette mutation permanente caractérisée
par une intensification de la concurrence qui oblige cette derniére a faire face a un
environnement complexe et contraignant, de nouvelles exigences se présentent a I’entreprise

qui influence son mode de management et sa manicre de conduire les affaires.

Etre responsable se présente comme une nouvelle exigence pour 1’entreprise, en effet, elle
s’engage de plus en plus a prouver sa légitimité sociale et son efficacité économico-financicre
dans une optique durable de création de la valeur, et une adaptation au contexte. Ainsi pouvoir

assurer une performance globale et une compétitivité continue.

S’adapter alors a ce contexte incertain, ’entreprise doit étre capable a s’adapter a cette nouvelle
cadence et aux mesures de ces mutations en mettant en harmonie les intéréts (exigences)
particuliers des parties prenantes vers un intérét global et partagé. Il s’agit alors d’une
responsabilité pluraliste qui se décline en trois défis managériaux, a savoir: un défi
économique, social et environnemental pour répondre aux pressions de ces acteurs (parties

prenantes).

De nos jours, les entreprises sont amenées, voire contraintes de repenser et d’une manicre
fondamentale, leur mode de management, car la responsabilité sociétale de I’entreprise
s’expose comme une réalité et un enjeu incontournable pour ces derniéres. Cette démarche de
légitimation qui oriente 1’entreprise davantage vers ses parties prenantes, interroge son role et
sa raison d’étre. En effet, la RSE se présente comme une réelle opportunité pour les entreprises
déja engagées (culturellement) ou qui adhérent favorablement pour inscrire leurs mod¢les
d’affaires dans une approche citoyenne et responsable, et sous une autre approche, comme une
contrainte et une menace pour les entreprises récalcitrantes et opposantes a cette nouvelle
conception managériale (exposition a des enjeux en termes de réputation, d’images de marque,

et des risques légaux et éthiques).

La RSE, ou cette « responsabilité globale » au sens de Y. Pesqueux (2011) est aussi un sujet
controversé tant sur la sphere des affaires que sur la sphére académique. Le débat autour du
concept s’accentue de plus en plus, il peut étre synthétisé en trois grandes problématiques
(Allouche et al., 2004), ces problématiques, a savoir : la définition de la RSE en tant que

concept polysémique de la part de différents acteurs : chercheurs, managers, organismes de
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notation ; la difficulté d’opérationnaliser les variables liées a la RSE pouvant donner lieu a une
¢valuation (performance globale et sociétale) ; et les méthodes d’évaluation et d’analyse de la

RSE dans les apports.

Ces « nouvelles exigences » favorables a la RSE se sont accompagnées par des mécanismes de

régulation par des mécanismes de régulation, notamment des normes, des textes réglementaires.

Proactivement (par opportunité) ou sous contrainte, les modes de management des entreprises
s’adaptent a leurs maniéres et contribuent a cette nouvelle approche du développement durable
a une échelle fondamentale de 1’économie. A travers ce nouveau concept de la RSE met en
lumiére la maniere dont ’entreprise pourra objectiver ses relations avec ses parties prenantes
dans une logique non pas économique et financiére seulement, mais sociétale (sociale et

environnementale).

Cette vision du monde des affaires qui favorise une approche multidimensionnelle et globale
de I’entreprise en dépassant la conception qui la présente comme une « boite noire » dotée d’une
vision unidimensionnelle et centralisée sur la maximisation du profit et de la performance

financiére.

Cependant, ’entreprise ne peut s’inscrire et s’engager dans une telle démarche sans avoir la

conviction, le savoir nécessaire, et notamment 1’outil adéquat pour sa mise ceuvre.

S’inscrire alors dans cette nouvelle approche confronte [’entreprise a une sérieuse
problématique, celle de la maniére la plus compatible, la plus sire et la plus pragmatique pour
la mise en ceuvre de cette démarche sociétale avec toutes ses implications tant sur le plan
managérial qu'opérationnel, car de nouvelles orientations stratégiques, de nouveaux modes
d’organisation, de nouvelles formes de gouvernance, et aussi bien de nouvelles perceptions de
la performance (multidimensionnelle) et de sa mesure se posent a I’entreprise. Ceci pour une

finalité de tenir compte et d’internaliser des intéréts de toutes les parties prenantes.

L’objectif est, ainsi de mener une réflexion sur les approches d’intégration et

d’opérationnalisation de cette notion trés complexe.
D’ou nous présentons la premicre partie de ce travail qui s’articule en deux grands chapitres :

Le premier chapitre est consacré, en premier lieu, au positionnement du concept de la RSE en
mettant a la lumiére ses origines et sa genése, son développement ainsi que les concepts et
notions clés qui I’entourent. Dans un second lieu, nous intéressant aussi aux fondements

théoriques et conceptuels du concept ainsi que ses modeles explicatifs.
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Dans le méme chapitre, nous évoquerons, aussi, la notion de la performance des entreprises a
I’ére de la RSE, a savoir la performance sociétale ou globale de 1’entreprise. Nous nous
consacrons, en effet, une derniére section ou nous allons la traiter la notion tout en évoquant

ses différents représentations et modéeles ainsi la question de sa mesure et son évaluation.

Par le biais d’un second chapitre qui nous servira d’introduction a la problématique de notre
travail de recherche, nous allons tenter de présenter un portait des modes et approches
d’intégration de la démarche de responsabilité sociétale au sein des entreprises, notamment la
voie de la qualit¢é comme un outil d’opérationnalisation, illustré par des travaux et études

empiriques.
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Elaboration du cadre conceptuel & Positionnement de la

LA QUALITE ET LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES, VERS UNE ARTICULATION

recherche

ENTRE DEUX DEMARCHES COMPATIBLES.
INTRODUCTION

Premiére partie :

la qualite et la responsabilite
societale de I’entreprise, vers
une articulation entre deux
demarche compatibles

Chapitre I

La RSE : Posture d’entreprise-engagée
face aux enjeux du développement
durable

(Présentation des approches théoriques et
conceptuelles mobilisées dans la
recherche)

Chapitre 11

Intégration et mise en ceuvre de la RSE,
la démarche qualité comme levier
d’opérationnalisation

(Présentation du cadre conceptuel relatif
aux démarches qualité d'excellence et leurs
instruments et outils les plus orientés vers
la durabilité et la responsabilité sociétale
des entreprises en mettant l'accent sur leur
champs d'interaction et de
complémentarité).
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La responsabilité sociétale de D’entreprise est aujourd’hui I'une des questions, voire
problématiques prioritaires qui gagnent de plus en plus d’importance dans les milieux
académiques et scientifiques (Allouche, Huault, et Schmidt, 2004). Faisant I’objet d’une
diversit¢ de sujets de recherches et dans des disciplines variées dont divers acteurs
interviennent, ce qui explique d’ailleurs sa richesse en mode¢les et en perceptions, la RSE a
suscité¢ un grand intérét de la part des chercheurs et praticiens depuis son initiation par les
premiers ouvrages de H. Bowen (1953)! qui traitent le concept d’une maniére explicite et
approfondie datent des années 1950. En effet, ces ceuvres précurseurs constituent les
fondements du champ académique “Business and Society” (Acquier et Gond, 2007) jusqu’a

(Wood, 1991), (Swanson, 1995), (Clarkson, 1995) et (Husted, 2000).

De nos jours, bien que cette notion de RSE fait I’objet d’une propagation mondiale sans
préceédent, le concept ne fait que gagner en complexité ainsi qu’en ambigiiité notamment en ce
qui concerne les trois problématiques qu’elles I’entourent, a savoir sa définition, sa mise en
ceuvre et son évaluation (Allouche et al., 2004) et cela, malgré une abondance en matic¢re de
définitions, de mode¢les et représentations plus au mois pertinentes. Cela fait de la RSE, un
concept a la recherche en recherche permanente d’un consensus autour des problématiques qu’il

expose.

Néanmoins, 1'intérét des travaux de recherche dans le domaine de la RSE? est, aujourd’hui,

orient¢ davantage vers son développement opérationnel et son « opérationnabilité ».

En effet, quel que soit son contenu en tant que notion, la RSE ou cet engagement sociétal et
citoyen de I’entreprise, se traduit opérationnellement par I’intégration et la prise en compte des
enjeux sociétaux (2 la fois financiers et extrafinanciers) dans le management et le
fonctionnement des entreprises, une optique qui suppose 1’¢largissement du concept de la
performance en intégrant des nouvelles composantes sociale et environnementale,
reconfigurant, ainsi, la notion de la performance en lui donnant une nouvelle approche

multidimensionnelle et globale.

! La paternité du concept de la responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) revient a son initiateur, & savoir
Howard Bowen par le biais de son ouvrage fondateur apparu en 1953 aux Etats-Unis, intitulé “Social
Responsibilities of the Businessman”. En effet, il est largement accepté dans la riche littérature en la matiere que
H. Bowen est le pére fondateur du concept.

2 Tout en signalant qu‘une grande partie des publications et ouvrages qui traitent la responsabilité sociétale des
entreprises et les problématiques associées, ont été générées aux Etats-Unis.

40



PREMIERE PARTIE/ CHAPITRE |
LA RSE : POSTURE D’ENTREPRISE-ENGAGEE FACE AUX ENJEUX DU DEVELOPPEMENT DURABLE
INTRODUCTION

Ce premier chapitre a pour vocation de présenter d’une part, le concept de la RSE comme un
impact du mouvement du développent durable sur I’entreprise et une traduction de ses principes
a I’échelle de cette dernicre tout en s’étalant sur son histoire du concept, sa genese, son
développement et notamment sa définition, et d’autre part, présenter les modeles explicatifs de
I’engagement des entreprises dans la responsabilité sociétale ainsi que la performance globale
de I’entreprise (PGE) comme une nouvelle configuration de la performance des entreprises a

I’¢re de la responsabilité sociétale des entreprises.
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SECTION 01 : LE DEVELOPPEMENT DURABLE : IMPLICATION ET
CHALLENGES D’UN NOUVEAU PARADIGME POUR L’ENTREPRISE

1. Histoire et définition du concept de développement durable

Le concept du développement durable trouve ses origines, de moins théoriques, dans le milieu
du XIX® siécle. La vaste et riche littérature en la matiere permet de raffiner la définition
conceptuelle de cette notion que 1’on associe souvent aux travaux de la Commission notamment

le rapport qui en découle, a savoir le rapport de Brundtland'.

Nous allons, dans ce qui suit, tenter d’exposer 1’évolution conceptuelle et historique du

phénomeéne du développement durable.
1.1. L’idée trés ancienne du développement durable

Tout le long de I’histoire, la préservation des ressources naturelles fut une des préoccupations
majeures de I’humanité. Au moyen age, en Europe, on essayait autant que possible de protéger
les bois et les foréts (source énergétique majeure). La société moderne a abusé dans
I’exploitation des richesses naturelles, notamment celles des pays du tiers monde, jusqu’au
point qu’elles soient devenues rares. Ce n’est qu’a partir de la réunion du Club de Rome en
1960, et son cri d’alarme sur I’épuisement rapide et irréversible des richesses naturelles, que les
organisations mondiales ont commencé a prendre conscience de la criticité de la situation et

que le monde s’autodétruit et qu’il faudrait préserver la planéte.

Mais I’implication de I’entreprise dans cette problématique et envers les ressources naturelles
et la société (désormais connue sous le concept de la responsabilité de 1’entreprise), ne s’est
exprimée ou manifestée de fagon explicite que dans les années 1970, une période ou le courant

de la pensée écologique? a pris de I’importance ainsi que de 1’affluence.
1.2. Esquisse sur le développement du concept et ses fondements

Comme avancé ci-dessus, le concept du développent durable était le fruit des réflexions

contemporaines menées par les milieux écologistes dans les années soixante-dix consolidé par

1 Cf. 1.3.3 : Rapport de Brundtland (1987) : le rapport fondateur

2 Le courant de la pensée écologique est initié par Kenneth Boulding (1956), puis développé par Frederick Emery
et Eric L. Trist (1964) puis avec Howard Aldrich (1979) a comme principal postulat : I'environnement devient une
valeur économique. |l est a noter aussi, que ce courant a inspiré largement le rapport du Club de Rome en 1969
(Nowaczyk, 2008, p. 186).
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des pressions du mouvement dit écologiste!. En effet, en 1972, lors de la conférence de
Stockholm, connaitra 1’émergence de la notion de 1’écodéveloppement comme premicre
tentative et origine du concept du développement durable. Cette notion vise une gestion
raisonnable et une optimisation du patrimoine naturel tout en préservant les ressources a long

terme et en assurant une croissance dite durable.

Néanmoins, 1’idée du développement durable est trés ancienne, de moins ses fondements, les
religions avaient pris en compte depuis bien longtemps les échanges et les relations de fraternité
et de subordination entre les hommes et les sociétés, les grandes religions monothéistes ont été
I’origine des bonnes conduites et des pratiques éthiques. Le concept est alors lié a des notions
religieuses trés anciennes qui se présente sous plusieurs formes comme les devoirs des plus
riches et la préoccupation de la condition de vie des plus pauvres et démunis qui est au cceur

des textes de la plupart des religions, en guise d’illustration, on cite quelques exemples :

» Le précepte dans la période médiévale subordonnée aux restrictions de la doctrine de
I’Eglise catholique sur les richesses et les obligations de charité ;

= Les différentes formes de 1’éthique protestante qui ont marqué selon Max Weber
I’esprit du capitalisme en Europe et aux Etats-Unis (Hadj Slimane, Ayad, 2014, p. 02) ;

= L’islam, a travers une taxe sociale purificatrice appelée la « zakat » qui constitue aussi
le troisiéme pilier de la religion, congoit cette pratique de solidarité religieusement
obligatoire. En effet, le terme « Zakat » signifie accroissement, ce qui veut dire que le
don n’est pas vécu comme un appauvrissement, mais comme enrichissement par

purification de I’ame humaine de 1’avarice (Hadj Slimane et Ayad, 2014, p. 02).
1.3. Les dates clés et références historiques du développement durable

1.3.1. Thomas Malthus (1798) : I’insinuation
Thomas Malthus par son ouvrage fondateur « Essai sur le principe de population » (Malthus,
1798), fut le premier auteur économiste a se pencher sur les risques qu’encourrait humanité a
cause de son rythme du développement qui ne coincidait pas avec les ressources disponibles.
En démontrant via des outils scientifiques et dans une optique prospective que la croissance

géométrique de la population (mondiale) ne corrélait pas avec la croissance arithmétique de la

1 Le 22 avril 1970 aux Etats-Unis, 20 millions de personnes participent a la premiére célébration du « Jour de la
Terre » (“Earth Day”), une manifestation qui avait pour but de réclamer une législation de protection de
I'environnement.
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production agricole, 1’auteur arrive a la conclusion que ces deux dynamiques s’annoncent

incompatibles et que la population devait donc ajuster son développement.

1.3.2. Club de Rome (1970) et Stockholm (1972) : les premiéres impulsions

En 1970, le premier rapport du Club de Rome, intitulé « halte a la croissance » analysait le
rapport entre les limites écologiques et la croissance économique. Deux ans plus tard, soit en
1972, les Nations Unies organisaient a Stockholm la premicre conférence internationale sur
I'environnement, qui devait aboutir a la création du programme des Nations Unis pour
’environnement (PNUE). A cette occasion, le concept « d'écodéveloppement », a été formulé
pour la premiére fois par 1'économiste Maurice Strong!, puis théorisé et popularisé par Ignacy
Sachs, qui a mis en avant un modele de développement respectueux de l'environnement et de

1'équité sociale (socialement incluant).
1.3.3. Rapport de Brundtland (1987) : le rapport fondateur

Il a fallu ensuite attendre jusqu’a 1987 pour voir apparaitre la notion de durabilité, traduction
francaise de "sustainability”. Le concept du développement durable est pour la premiére fois
consacré dans le rapport de Brundtland?, intitulé « Notre avenir a tous » (Brundtland, 1987). Ce
rapport, publi¢ dans plus de vingt langues, il fait la synthése des travaux engagés au plan
international sur l'environnement et le développement. I1 donne la définition suivante du
développement durable : « un développement qui répond aux besoins des générations présentes
sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs ». Cette nouvelle
approche du développement est fondée sur I'équilibre entre croissance économique et
écosysteme. Elle accorde aux pays en développement une place plus équitable dans 1'économie
internationale, ainsi qu'un acces plus démocratique a la santé et a I'éducation. Le rapport défend

¢galement I'idée d'une consommation maitrisée des énergies et des ressources naturelles.

1.3.4. Rio de Janeiro (1992)

Encore peu défini, le concept trouve un large écho dans la communauté internationale, de
nombreux chefs d'Etat s'appuyant sur la notion de la durabilité dans leurs politiques nationales.

En juin 1992, les Nations Unies organisent la deuxiéme conférence sur lI'environnement et le

1 Secrétaire général de la Conférence des Nations Unies sur I'environnement (1972).
2 Brundtland G. H. fait référence au nom du 1° ministre norvégienne, rapporteur du projet de la Commission
mondiale pour I'environnement et le développement.
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développement, également appelée Sommet de la Terre. A l'issue de cette conférence, les 173

chefs d'Etat présents se sont engagés sur cinq textes fondamentaux :

= La déclaration de Rio sur I'environnement et le développement ;

= La convention sur les changements climatiques ;

= La convention sur la biodiversité ;

» La déclaration des principes relatifs aux foréts ;

= L’agenda 21 qui désigne un programme d'action international fixant des objectifs en

matiere d'environnement et de développement.

Enfin, le sommet de la terre consacre 1'importance et le role des ONG et de la société civile

dans la réalisation des objectifs de 'Agenda 21.
1.3.5. Protocole de Kyoto (1997)

En 1997, soit cinq ans aprés la conférence de Rio (1992), le sommet de Kyoto (Japon) en
véhiculant le principe du « développement propre » a fixé, en ce sens, pour les pays
industrialisés, des objectifs quantifiés de réduction des émissions des gaz a effets de serre, a
savoir une réduction d’au moins de 5 % en moyenne par rapport au niveau de 1990 et cela au-

dela de I’an 2000. Ce dernier fut sanctionné par le célébre protocole dit « protocole de Kyoto ».
1.3.6. Le forum de Davos (2000)

Sanctionné par le “Global compact” ou Pacte mondial, le congres des Nations unies
qui eut lieu a Davos en an 2000, invite et sollicite les entreprises, a travers le monde, a adopter,
soutenir et appliquer dans leur sphére d’influence un ensemble de valeurs fondamentales et
universelles, dans les domaines des droits de I’homme, des normes de travail et de

I’environnement, et de lutte contre la corruption.
1.3.7. Johannesburg (2002)

« Les gouvernements ne peuvent agir seuls. La société civile et les entreprises privées ont un
role fondamental a jouer. Nous ne leur demandons pas de changer de métier, nous leur
demandons de le pratiquer différemment » (Audouin et al., 2009, p. 28). C’est ainsi que Kofi
Annan, ex-secrétaire général des Nations Unies, a déclaré au sommet mondial pour le
développement durable qui a lieu a Johannesburg en 2002, en invitant des nouveaux acteurs a
adhérer autour des questions de développement durable, a savoir la société civile et notamment

les entreprises privées.
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En élargissant, donc, 1’éventail des acteurs du DD, le sommet connaitra aussi I’intégration des
principes de précaution et de responsabilité commune sont confirmés les axes d’actions suivants
sont identifiés : droits humains, lutte a la pauvreté, protection de la santé, eau potable,
substances chimiques, biodiversité, protection des océans et péche, €énergie, changements
climatiques.

La conférence de Johannesburg s’est cloturée avec 1’approbation de la déclaration du
développement durable et de son plan d’action ou les représentants de 28 gouvernements
régionaux et les quatre associations de régions donnent vie a la 1°° conférence des
gouvernements régionaux pour le développement durable durant laquelle est approuvée la

déclaration de Gauteng (Johannesburg).
1.3.8. COP 21 (Paris) et COP 22 (Marrakech)

La conférence de Paris sur le climat (2015)! suivie par celle de Marrakech? (2016) ont permis
de créer un cadre international sur 1’action climatique, elles optent pour des principes phares
pour guider I’action des Etats, au niveau macroéconomique, en matiére de lutte contre les
changements climatiques qui représente un défi planétaire. Quelques principes ont ¢été
accentués, notamment celui de la solidarité ou la convention qui appelle les pays développés a
appuyer, financiérement et technologiquement, les pays en voie de développement, et aussi le

principe de responsabilité commune, mais différenciée des Ftats.
1.4. La définition officielle du développement durable

La notion de développement durable ne cesse de gagner du terrain et s’integre davantage dans
les vastes débats publics, les discours économiques, politiques, voire dans les pratiques des tous

les acteurs de la société, I’expression est désormais plus ou moins familiére a chacun.

Ce concept propagé (Gendron et Revéret, 2000) de développement durable apparait en 1972,
quand des chercheurs du MIT font émerger, a la Conférence des Nations unies sur
’environnement & Stockholm, la notion d’écodéveloppement?. Celle-ci sera officialisée en avril

1987, dans le fameux rapport connu sous le nom de rapport Brundtland* (1987) de la

! La conférence de Paris a généré le premier accord universel pour le climat qui a été approuvé a I'unanimité par
les 196 délégations, dont 195 gouvernements ainsi que I'Union Européenne.

2 Ladite COP 22 est la 22¢ conférence des parties de la Convention-cadre des Nations unies sur les changements
climatiques avait pour objectif de définir un plan d’actions par rapport a la signature de I’Accord de Paris lors de
la COP 21.

3 La notion d’écodéveloppement s’agit de la premiére énonciation du DD sur le plan scientifique et académique.
4 Le rapport Brundtland est le nom communément donné a la publication officiellement intitulée « Notre avenir
a tous » ou “Our Common future”, rédigée en 1987 par la Commission mondiale sur I'environnement et le
développement (CNUED) de I'Organisation des Nations unies, dans lequel figuraient les recommandations qui
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Commission mondiale pour I’environnement et le développement (CNUD), avec la définition
du concept de développement durable : « Un développement qui répond aux besoins du présent
sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs. » (Brundtland,
1987, p. 40) Ce n’est toutefois qu’au Sommet de Rio, en 1992, que fut adopté un plan mondial
en faveur du développement durable avec la Déclaration sur les droits et les responsabilités des

Etats.

L’expression courante et popularisée « développement durable » fait référence de la premicre
tentative de traduction vers la langue francaise du Rapport Brundtland de concept de

]

“Sustainable Development”'. Elle introduit de fagon plus explicite la notion de durabilité que

la traduction littérale, « développement soutenable », de I’expression anglaise.

La notion de développement est aussi a examiner. Elle recouvre un champ plus large que la
croissance (augmentation des richesses) : elle induit une idée de transformation (de progres ?),
plus @ méme d’assurer, sur le long terme, 1’établissement d’une société propice aux activités

économiques.

Le développement durable est associé¢ a divers concepts, de nombreuses appellations dérivées
comme le développement responsable, la RSE ou responsabilité sociale, voire sociétale, des

entreprises, etc.

Malgré cela, cette définition (ou ces définitions) est (sont) soumise a un large champ de
critiques. La principale (critique) prend forme et sa puissance aussi dans le fait qu’elle n’offre
que peu de pistes d’opérationnalisation du concept (Reynaud, 2004). Ipso facto, elle n’explique
pas de moins d’une manicre explicite la maniere pour intégrer ce concept dans la conception
fonctionnelle de I’entreprise. Alors ces définitions « idéologiques » du développement durable,
la on peut citer : la définition fondatrice de la Commission Mondiale de I’ONU citée plus haut,
celle de loin de « ...le développement durable est le développement qui traduit la volonté d’une
meilleure maitrise des rapports entre 1’homme et son milieu, se veut comme une forme de
progres répondant aux besoins du présent sans compromettre ’aptitude des générations futures

arépondre aux leurs » (Schmidheiny, 1992, p. 06). Aussi une autre définition, celle de Stéphany

ont conduit a la tenue du Sommet de la Terre de Rio ou Conférence des Nations unies sur I’'environnement et le
développement en 1992. Ce dernier était sous la présidence de la premiére ministre norvégienne Gro Harlem
Brundtland.

G. H. Brutland a été ministre de I'Environnement de 1974 a 1979, et trois fois Premier ministre, entre 1981 et
1996. Elle avait été nommée par Javier Pérez de Cuéllar, alors secrétaire général des Nations unies, a la téte de
la Commission mondiale pour I'environnement et le développement en 1983.

1 Ce concept est également traduit en langue francaise du terme original anglais “Sustainable development” en
développements soutenable.
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(2003) « le développement durable consiste pour I’entreprise a assurer un développement, par
une approche globale de la performance, maintenu dans le temps et résistant aux aléas,
respectueux d’un systéme de valeurs explicité, impliquant différents acteurs internes et
externes, dans une logique de progres continu. » (Stéphany, 2003, p. 33, cité dans Gherra, 2010,
p. 18). Des définitions qui apportent peu en mati¢re d’opérationnalisation et de mise en ceuvre
de ce concept impliquent selon (Martinet et Reynaud, 2001 ; Persais, 2002) une mise en
discussion des points de vue afin de produire des accords sur les principes, les régles et les
modalités d’action permettent de mobiliser et d’intégrer (ne fut-ce que partiellement) les
connaissances et compétences distribuées entre les différents acteurs appelés a coopérer pour

construire un mode de développement durable.

La discussion coopérative s’affirme alors comme une solution et un « mode de régulation
pertinent pour faire du développement durable une réalité » (Brodhag et al., 2004, cité dans

Semal, 2006, p. 06).
2. Les piliers du développement durable

A la quéte d’un développement' 1égitime, d’un équilibre dit global et d’une gouvernance entre
le développement €conomique, social et environnemental (écologique), cette conception
consensuelle théorique de la durabilité se traduit, en effet, par un développement triptyque dans
une approche long-termiste dont le fondement est la réalisation des profits (économiques) dans

une optique d’équité sociale et de protection de I’environnement.

Ce développement doit, donc, nécessairement et d’une maniére simultanée prendre en compte

ces trois piliers communément représentés comme suit :

L]l est a signaler que la notion « développement » qui compose le concept du DD, fait I'objet d’'une grande
confusion dans la littérature, en effet, cette derniere renvoie au développement anticipé dans une optique long-
termiste qui est, par nature, fort différent de la croissance. En effet, Cette perspective du développement se
percoit, donc, sous une approche globale, a savoir viable, vivable et surtout équitable. Cette conception est celle
que véhiculent les organisations internationales, notamment onusiennes a été affirmée dans le rapport
Brundtland (1987) et réaffirmée lors de la conférence dite « Sommet de la Terre » de Rio en 1992.
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Figure 4: Les trois dimensions du développement durable

L'economie

Equitable Viable
Durable

la société L'environnement

Vivable

Source : Audouin et al., (2009, p. 28)"

D’apres la Figure 4, D’interaction des trois piliers du développement durable donnent des

nouvelles représentations, a savoir :

— Le développement durable? : conception qui se focalise sur 1’étre humain et qui le met
au centre des préoccupations économiques, sociales et environnementales. Ce dernier
est le seul a pouvoir agir sur ces enjeux et permettre ainsi un développement sain et
pérenne de la planéte ;

— Le développement vivable : il s’agit d’une représentation qui consiste a prendre en
compte les enjeux d’ordres environnemental et social afin d’assurer une cadre de vie
vivable et acceptable ;

— Le développement viable : représentation qui consiste a prendre en compte
conjointement les enjeux relatifs aux piliers économique et environnemental, ce qui
permettra d’assurer, dans une approche long-termiste et de maniére autosuffisante, une
croissance économique durable basée sur I’utilisation saine et rationnelle des ressources,
notamment les ressources renouvelables ;

— Le développement équitable : I’objectif de cette représentation est de réconcilier la

croissance ¢économique et des droits de I’homme, en d’autres termes assurer un

1 D‘aprés le Rapport Brundtland (1987) de la Commission mondiale de |I‘environnement et du développement
durable.
2 Dit développement soutenable.
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développement économique tout en respectant les droits sociaux de I’homme et en

parvenant a asseoir 1’équité sociale.

Cependant et comme avancé supra, une difficult¢ demeure, celle qui questionne le comment
assurer un équilibre dans la réalisation de ces objectifs, a savoir : 1’assurance de la croissance
économique et sociale tout en s’inclinant au strict respect de 1'environnement dans lequel les

activités sont menées.

En effet, cette question a toujours été une réelle problématique pour la plupart des acteurs qui

interviennent dans ce développement.

Dans ce contexte et pour faire face a cette situation, une multitude de rencontres internationales
justifiées par diverses conférences qui ont comme objet le concept du développement durable,
comme nous venons de voir, le sommet de Johannesburg, auquel une population d’intervenants
trés diverse notamment des représentants de gouvernements et Etats, des grandes entreprises et
des organisations qui ont pu exposer leurs points de vue de maniére pragmatique et réaliste.
Cela afin de trouver un consensus et un plan d’action commun pour que les principes du
développement durable soient respectés et produisent des résultats concrets. Dans cet état
d’esprit, la rencontre de Johannesburg (2002) a présenté pour la premicre fois, le concept de la
RSE, comme étant une déclinaison pour 1'entreprise des concepts de développement durable,

qui intégrent les trois piliers environnementaux, sociaux, et économiques (ONU, 2002).

3. Le développement durable, un nouveau vecteur stratégique pour les entreprises

Etant percu comme un changement prononcé au sein des entreprises, les comportements de ces

derniéres varient entre proactivité et résistance face au développement durable et la RSE.

Typologiquement, selon I’étude de Novethic (2002)!, les stratégies des grandes entreprises face
aux enjeux du développement durable et ceux de la RSE conséquemment, peuvent étre établi
en s’appuyant sur deux facteurs (critéres) déterminants, a savoir: les pressions et les

opportunités.

Le facteur « pressions » regroupe les pressions imposées subi par I’entreprise et imposées par
son environnement, notamment : les nouvelles 1égislations contraignantes (risque de non-

conformité légale), les ONG et ’opinion publique (risque d’image), etc.?

1 ’étude intitulée « Impact du développement durable dans la stratégie des grandes entreprises » est réalisée
en 2002 par Novethic aupres de 40 grandes entreprises.

2 Ces pressions sont plus ou moins intenses en fonction des secteurs et domaines d’activité dont I'entreprise
opeére.
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Quant au facteur « opportunités », le développement durable peut constituer, via I’identification

des axes porteurs, une opportunité pour les entreprises ou, a contrario, une contrainte qui

conditionne ces derni¢res en fonction des évolutions de leurs environnement (contraintes

réglementaires, revendications des parties prenantes, etc.).

En fonction de facteurs, six profils (catégories) d’entreprises se distinguent. Ces derniers se

présentent explicitement dans la Figure 5 ci-aprés.

b)

d)

Figure 5 : Les 6 types de stratégies DD des entreprises

TPression forte

igiébalfess strateges
DD «contrainte» DD «0pportunité>»
prodctifs engages
Pression faible

Source : Novethic (2002)

Les stratéges : catégorie d’entreprises soumises a une pression forte qui pergoivent du
développement durable comme une opportunité en I’intégrant dans leur stratégie
globale ;

Les engagées : face a une pression externe modérée, les entreprises issues de cette
catégorie recherche 1'adéquation et la conformité du développement durable avec leurs
valeurs ce qui permet a ces dernicres de construire et de mettre en ceuvre une démarche
de responsabilité sociétale inscrite dans leurs stratégies et traduites en politiques ;

Les concernées : en réaction aux pressions de l'environnement, le développement
durable est vu d'abord a travers les opportunités de marché qu'il offre, autour de grandes
priorités ;

Les proactives : profil d’entreprise qui se caractérise par 'anticipation des attentes des
clients qui, conséquemment, orientent globalement ou en partie leurs activités vers des
pratiques responsables et citoyennes en vue d’un positionnement développement

durable ;
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e) Les cibles idéales : catégories d’entreprises qui, en subissant une pression tres forte,
réagissent via des programmes d'actions cherchant a éviter les risques d’inconformité
ou de mise en cause ;

) Les entrants : face a une pression encore limitée, ces entreprises ont mis en ceuvre des
démarches d'adaptation aux nouvelles normes implicites de responsabilité sociale et

environnementale.
4. La RSE, une posture d’entreprise face aux principes de développement durable

A une échelle microéconomique, la responsabilité sociétale de 1’entreprise se présente comme
une adaptation du développement durable, de moins de ses principes au niveau et a 1’échelle de

de I’entreprise.

Cette posture face aux principes (exigences) du développement durable matérialise
I’engagement de I’entreprise, cet acteur incontournable de la société, qu‘ils soient son statut, de
grande ou de petites structures, publiques ou privées, issues des pays développés ou en
développement. L’entreprise est au cceur de cette démarche de nature volontaire d’intégration
des préoccupations de développement durable, son « implication » est, alors plus que nécessaire
pour la définition de contenu de ce concept (développement durable) a I’échelon planétaire (CE,

2002).

La problématique relative a la préservation du développement de la société était pendant
longtemps un souci qui se posé¢ a 1I’échelle macroéconomique, a savoir celle des états et des
gouvernements, mais suite a I’émergence du concept de la RSE et sa diffusion au niveau
international, a fait que 1’entreprise réapparait comme nouvel acteur qui occupe une position
centrale et un rdéle majeure face aux enjeux du développement durable a travers ses

comportements et sa responsabilité sociale et environnementale.

Cependant, le 21° siecle a connu une propagation de la notion de responsabilité sociétale au
niveau international, ce qui a nettement renforcé la complexité ainsi que 1’ambigiiité que porte
le concept malgré une abondance en matiere de définitions impliquant, a ce jour, I’absence d’un

consensus autour du concept de la RSE.

Comme un nouveau phénomeéne sociétal, un nouveau paradigme économique (Igalens et Joras,
2002), le développement durable! ne cesse de gagner de terrain tant au niveau

macroéconomique que microéconomique et de devenir un concept a la mode aujourd’hui qui

! Le concept de développement durable ou développements soutenable s’agit d’une traduction en langue
francaise du terme original anglais “Sustainable development”.
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donne méme des noms de ministéres' (Aktouf, 2002). L’entreprise, quant a elle et en tant
qu’acteur incontournable de la société, est nettement touchée par cette nouvelle conception du
développement. Intégrer alors la dimension de la durabilit¢ dans sa gestion et son

fonctionnement se présente comme une question sérieuse.

Le développement durable et la RSE sont une dualité¢ de deux concepts intimement liés qui
agissent a deux échelles différentes. Ces deux notions renvoient a la méme vision, mais
procedent sur des niveaux a la fois distincts et complémentaires, le premier concept renvoie a
une vision macroéconomique associée aux gouvernements, aux institutions, aux organismes et
collectivités locales et leurs politiques, tandis que la deuxiéme notion opére a un niveau
microéconomique qui traduit des stratégies, des politiques, des discours et des pratiques

managériales de I’entreprise.

Cette vision qui se décline en objectifs stratégiques et opérationnels, a savoir I’intégration de la
problématique du développement durable au niveau de I’entreprise en prenant en compte ses
différentes dimensions de la durabilité, a savoir : la dimension économique, sociale et

environnementale comme nous avons pu 1’éclairer précédemment.

! Plusieurs pays engagés dans ce mouvement ont opté pour la formation et la création des ministéres de
développement durable.
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SECTION 02 : HISTOIRE, GENESE ET DEFINITION DE LA RSE

D’apres ce qu’on vient de discerner dans la premiére section qui a eu comme objet 1’analyse
historique des origines et les fondements de développent durable, un concept toujours aussi flou
et ambigu malgré toutes les tentatives de la littérature managériale en la matiére, mais cependant
I’intérét ou I’intention qu’accorde les entreprises a ce concept, en réponse a un besoin de
légitimation dans le monde des affaires a connu I’émergence d’un nouveau concept li¢ et

associ¢ a ce phénomene qui est celui responsabilité sociétale de I’entreprise (Bocquet, 2013).

Le cadre théorique de la responsabilité sociétale de ’entreprise ou cette responsabilité de
I’entreprise dans le développement durable, sa genése, ses fondements et approches

d’intégration au sein des entreprises font 1’objet de cette présente section.

1. Genése et développement de la RSE

L’évolution de la notion de la responsabilité¢ soci¢tale de 1’entreprise et sa construction
théorique a été marquée par trois principales périodes clairement identifiables dans la littérature

en la matiere :

La premicere période allant des années 1950 a 1960 a été marquée par I’apparition et la surgie
de la RSE, de moins sur le plan théorique et académique. C’est a cette période que 1’appellation

"' yoit le jour, apparue dans les travaux de H.

ou I’expression “Corporate Social Responsibility
Bowen (1953). Les études et travaux précurseurs issus de cette période cherchaient a identifier

et a déterminer les responsabilités de 1’entreprise a 1’égard de la société.

La RSE, a cette époque, faisait référence a une conception éthique (Capron et Petit, 2009) et sa
définition était fondée sur des valeurs morales et religieuses. En effet, la RSE faisait appel a
adopter une « éthique professionnelle » dans la gestion et la conduite des affaires des
entreprises, cette approche normative (approche par les valeurs) et philosophique de la RSE
(Gond et Igalens, 2008) était, donc, la premiere conception de la notion (conception

philanthropique de la RSE).

Le débat majeur qui a marqué cette période était autour des problématiques relatives a la
délimitation de champs de responsabilités de 1’entreprise la conceptualisation de cette nouvelle

notion ainsi que ses fondements.

! Couramment traduite en francais par « responsabilité sociétale (ou sociale) de I'entreprise ».
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La seconde période renvoie aux années 1970, une période qui a connu des mouvements sociaux
et environnementaux intenses qui ont dégagé une pression aux entreprises, la notion s’est
détachée de sa conception « morale » envers la société et la perception de la RSE s’est orientée,
alors, vers une notion managériale pragmatique en mettant I’accent sur I’exigence économique
du point de vue de ’entreprise, car le comportement sociétal de I’entreprise doit avoir un impact
sur sa performance économique. Autrement, la réalisation d’objectifs sociétaux doit lui procurer
un avantage sur le plan économique, les entreprises, alors, ont intégré la notion retour sur
investissement qui constitue la mesure indispensable de 1’efficacité des dispositifs visant a
accroitre les performances sociales. Une nouvelle posture qui a donné naissance a une tres riche

littérature concernant la relation entre la performance économique et sociétale de I’entreprise.

L’entreprise doit étre attentive et sensible aux exigences de la société (Ackerman et Bauer,
1976), une nouvelle approche marquée par la notion de la «réactivité de I’entreprise »'
introduite et développée par Beur et Ackerman en 1976. Ces derniers formalisent et théorisent,
ainsi, cette nouvelle conception de la notion de la RSE, qui est devenue une question sensible

dans la gestion (sociétale) des entreprises.

Quant a la troisiéme période, en s’talant de la fin des années 1980 jusqu’aux années 2000 et
sous I’impulsion de 1’idée qui stipule que 1’entreprise ne s’incline pas seulement aux régles du
marché¢, mais bien aussi a celles de la société¢ (Polanyi, 1983), la responsabilité sociétale de
I’entreprise gagne un nouveau stade de sa maturité, notamment sous cette approche qui met
’accent sur le principe de la redevabilité?. En effet, cette nouvelle conception opérationnelle
de la RSE qui reconfigure la performance des entreprises marque sensiblement le
développement tant sur les aspects managériaux que académiques engendrant ainsi la notion de

performance sociétale (Corporate Social Performance)’.

! Traduction francaise du concept anglo-saxon « Corporate Social Responsiveness ».

2 Accountability en anglais, notion qui désigne selon I'ISO 26000 « Etat consistant, pour une organisation, a étre
en mesure de répondre de ses décisions et activités a ses organes directeurs, ses autorités constituées, et plus
largement, a ses parties prenantes » (ISO 26000, 2010, p. 02). Ajoutant « englobe également le fait d’assumer
une pratique fautive, de prendre les mesures appropriées pour y remédier et de mener les actions permettant
d’éviter qu’elle ne se reproduise » (ISO 26000, 2010, p. 12). Cette notion fait référence selon la méme norme a
un principe fondamental de la RSE.

3 Nous expliciterons cette notion dans la section dédiée a la performance globale de I'entreprise (PGE).
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Tableau 2 : Evolution de la RSE.

Période - o5 5

(vhase d’évolution) Premiére phase Deuxiéme phase Troisiéme Phase

Phase (Période) Années 1950-1960 Années 1970-1980 Années 1980-2000

Conception de la . e Fondée sur la
Eth tilitarist

RSE 1que Utilitariste soutenabilité.
Responsabilité sociale de = Responsabilité sociale | Performance sociétale

Approche de la I’entreprise de Pentreprise de I’entreprise.

RSE (Corporate social | (Corporate social | (Corporate social

responsibility) Responsiveness) Performance)

Orientation intégrative
et synthétique de la
RSE.

(Probléme de [l'impact
de la RSE et de sa
mesure)

Orientation stratégique

Orientation philosophique .
et pragmatique

Orientation de la | et normative
RSE (Discussion de la frontiére
et du contenu de la RSE)

(Analyse des modes de
réponse aux pressions
sociétales)

Source : Adaptation de Gond et Igalens (2008) et Capron et Petit, (2011)

Comme mentionnée précédemment, les orientations et la conception de la RSE selon Capron
et Petit (2011) ont connu par trois phases majeures : la phase de la « conception éthique », la
phase de la « conception utilitariste » et la phase de la « conception fondée sur la soutenabilité »
(Capron et Petit, 2011, p. 4), cette évolution démontre le débat qui entoure la conceptualisation
de cette notion (Capron et Petit, 2011), ces différences entre les concepts de responsabilité
sociale, performance sociétale, développement durable ou méme citoyenneté d’entreprise sont
a présent loin d’étre nettement et clairement explicitées. Il existe quand méme un consensus qui
s’articule, d'une part, sur le fait que les entreprises doivent s’engager a assurer leurs
responsabilisés a 1’égard d’un grand nombre de groupes et d’intervenants sociaux (PP), et que
d'autre part, elles doivent étre aptes a répondre aux attentes sociales qui proviennent de leur

environnement.

La Figure 6 ci-dessous présente, d’une maniere explicite et selon les périodes (grandes phases
d’évolution), la transformation des approches de la RSE par les organisations (présenté par le

cercle vert) et la performance financiére de I’entreprise PFE (cercle rouge) :
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Figure 6 : Evolution de la RSE

OO@O

1950/1960 : Exclus 1970/1980 : inclus De 1990 : intégree

Source : ORSE (2003)

Passant d’une vision normative a une vision managériale et pragmatique, cette notion « en

construction » (Delchet et Vo, 2012, p. 01) est loin d’étre cernée.

Suite a description de I’évolution la RSE dans son contexte historique, nous allons présenter
ses définitions principales avant de les mettre en perspective avec le développement de la

recherche consacrée a des théories de responsabilité sociale.

2. Définition de la responsabilité sociétale de ’entreprise

2.1.  Evolution des approches de définition de la RSE

Comme avancée précédemment, la problématique de la définition de la responsabilité sociétale
de I’entreprise est sans doute I'une des plus controversées (Pesqueux, 2011) qui entoure le
concept (Allouche et al., 2004). En effet, la définition de la RSE en tant que paradigme novateur
dans le monde des affaires et un concept réformateur de 1’entreprise, est a la fois riche et

complexe, les définitions que nous exposons ci-dessous sont la preuve sur cette prolifération.

En effet, la RSE ou ce résultat de I’émergence de ce courant qui remet en cause le role classique
de I’entreprise dans la société, n’a pas eu la méme perception depuis son émergence, selon
Capron (2013), pour bien comprendre le concept de responsabilité sociale d’entreprise, il faut
distinguer 1’idée et le mouvement contemporain auquel 1’idée a donné naissance (Capron,

2013).
2.2.  Analyse historique de I’évolution des définitions de 1a RSE

Cette idée ancienne qui remonte au 19° siécle avec le paternalisme d’entreprise dans les pays
industrialisés, notamment aux Etats-Unis et en Europe, s’est exprimée en puissance et d’une
maniére explicite aprés la seconde guerre mondiale aux Etats-Unis sous le courant dit business
ethics véhiculé par les travaux de ses leaders, particulierement Bowen (1953), Carroll (1979) et

Davis (1960), a mis 1’accent sur le rdle et la responsabilité personnelle morale du dirigeant.
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Un second courant ou le courant dit « stratégique utilitariste » apparu dans les années 1970 a
orient¢ la définition de la RSE vers une I’idée ou une approche comportementale pragmatique,
consolider par les travaux de Carroll (1979), Wood (1991), Sethi (1975), Wartick et Cochran
(1985), Wood et Jones (1995) la définition s’est fondée sur I’hypothése qu’un comportement

responsable améliore les performances économiques de I’entreprise.

Un troisiéme courant, en émergence depuis [’aube de 21° siécle suite aux travaux de nombreux
auteurs notamment Steurer et al, (2005) ; Van Marrewijk (2003) et organisation (ISO,
AFNOR...), s’appuie sur 1’idée de soutenabilité, c’est-a-dire que ’entreprise doit s’impliquer
et contribuer au développement durable, ce qui donne une nouvelle texture a la définition de la

RSE, celle d’un développement durable a 1’échelle de I’entreprise.

Essayant de résumer le développement des perceptions de la RSE par un tableau synthétique en
matiere de perception (concept a qui la RSE renvoie), leaders (auteurs précurseurs) des pensées

et les fondements :

Tableau 3 : La gen¢se du concept de Responsabilité sociale des entreprises

Le concept Les Auteurs Les Fondements

Visi tive de 1 bilité
Responsabilité sociale | Bowen (1953) ; Carroll 1s10n normative de fa responsabiiite

iale, frontié tre 1 h¢
des entreprises (1979) ; Davis (1960) soctale, Tontieres entre fes spueres

économique et sociale

Ackerman (1973) ; Carroll

Réactivité sociale des (1979) : Preston et Post

entreprises

La capacité des entreprises a répondre aux
défis sociaux

(1975)

Carroll (1979); Wood
Performance sociale (1991); Sethi (1975); Un modg¢le de performance sociale des
des entreprises Wartick et Cochran (1985); | entreprises

Wood et Jones (1995)

. Clarkson (1995) ;
Performance sociale . .
des entreprises et Donaldson et Preston Nouvelle conceptualisation de 1'entreprise
i .
P (1995) ; Freeman (1984) ; dans un écosystéme de parties prenantes

parties prenantes Post et coll. (2002)

Un modéle qui encastre les entreprises au
Logsdon et Wood (2002) cceur de leurs responsabilités vis-a-vis de
leurs parties prenantes

Citoyenneté
d'entreprises

Durabilité des Steurer et al, (2005) ; Van La relation entre responsabilité sociale des
entreprises Marrewijk (2003) entreprises et leur stabilité/durabilité

Source : adapté de Madrakhimova (2013, p. 116)
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Depuis les années 50, une période qui fait émerger les premiéres tentatives de conceptualisation
de ce phénomene, plusieurs définitions ont été proposées qui ont traduit les différentes visions
du champ couvert par la « Corporate Social Responsibility »' ainsi que la difficulté de trouver
un terrain de consensus est due en partie par la diversité d’acteurs impliqués (chercheurs,

managers, organismes de notations, etc.).

2.3. La RSE, vers une définition normative

Il n’est pas trés évident de mettre en place une définition qui gagne un consensus global autour
de la RSE et cela malgré une riche et abondante littérature sur ce sujet (Longo et al., 2005).
Depuis les mouvements anciens des années 50 qui mettaient en avant les aspects philosophiques
et philanthropiques de la RSE jusqu’aux mouvements les plus récents (21° si¢cle) qui affirment
progressivement cette approche de la RSE traduite par le résultat de ’interaction d’une part des
attentes et aspirations d’une société civile organisée (appelée les parties prenantes), concernant
les impacts des activités et pratiques économiques sur I’environnement et la société, et d’autre

part les enjeux économiques liés a la rentabilité et au profit.

Tout de méme, on peut aujourd’hui considérer que la responsabilité des entreprises intégre
I’idée que ces dernicres sont dans 1’obligation de réduire les impacts négatifs de leurs activités,

voire s’engager dans le bienétre de la société d’une maniere plus explicite.

La tendance actuelle en réponse aux diverses tentatives de standardisation est de rechercher des
cadres normatifs internationaux susceptibles de fournir des définitions communes acceptées et
des recommandations, voire des exigences normatives, pour I’ensemble des organisations,

quels que soient leurs activités, leur taille ou leur statut.

Malgré cette richesse en matiére de définition, celle que la Commission Européenne a
présentée, dans son fameux livre vert intitulé « Promouvoir un cadre européen pour la
responsabilité sociale des entreprises » (CE, 2001) est la plus répondue et souvent engagée. Ce
document été engendré suite a un vaste débat sur le concept de la responsabilité sociale des
entreprises et aussi bien a présenter une méthodologie dans une optique de construire un

partenariat permettant 1'élaboration d'un cadre européen pour la promotion de ce concept.

La Commission Européenne, d’apres son célébre ouvrage, étre socialement responsable signifie

non seulement satisfaire pleinement aux obligations juridiques applicables, mais aussi aller au-

! Premier terme utilisé pour désigner la notion de la RSE apparue dans 'ouvrage fondateur de Howard Bowen,
publie en 1953 intitulé « Responsibility of the business man ».
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dela et investir davantage dans le capital humain, I’environnement et les relations avec les
parties prenantes. Elle définit alors, la RSE comme étant I’intégration volontaire par les
entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales avec
leurs parties prenantes (CE, 2001), une définition qui renvoie a 1’idée que I’entreprise
socialement ou sociétalement responsable n’est celle qui satisfait ses responsabilités basiques
ou obligatoires (obligations juridiques et légales), mais celle qui les dépassent qui va au-dela.
En s’orientant et s’engageant davantage dans des investissements sur les ressources humaines,
dans la construction d’un dialogue avec les parties prenantes et dans la protection de

I’environnement.

Le WBCSD ou le Conseil Mondial des Entreprises pour le Développement définit la RSE
comme ¢étant I’engagement des entreprises a adopter des comportements éthiques et a contribuer
au développement économique tout en améliorant la qualité de la vie des employés, de leurs

familles, ainsi que de la communauté locale et de la société dans son ensemble (Field, 2008).

Ces dernieres années ont été riches en matiére de publication de cadres internationaux
fournissant des ¢léments de réponse : divers chartes et principes directeurs de ’ONU relatifs
aux droits de ’homme et aux entreprises transnationales, lignes directrices de la norme ISO
26000 sur la responsabilité¢ sociétale, publiés en 2010 par I’organisation internationale de
normalisation (ISO), livre vert de 'OCDE ainsi que diverses conventions locales et régionales

a travers le monde.

On retiendra de ces nouvelles tentatives de régularisations aux échelles internationales, une
tendance marquée a faire reconnaitre les principes de ce concept, notamment celui de la
redevabilité! des entreprises a I’égard des sociétés dans lesquels elles opérent leurs activités et
génerent leurs bénéfices économiques, ainsi que I’idée de due diligence (devoir de vigilance)
(Capron, 2013) devra s’exercer dans les relations et interactions d’affaires afin d’identifier, de

prévoir, de prévenir ou d’atténuer les incidences négatives des activités et pratiques.

D’aprés toutes ces définitions, La RSE, ou I’expression de la responsabilité sociétale de
I’entreprise couvre les responsabilités qu’ont les entreprises envers les sociétés au sein
desquelles elles sont basées et elles operent. 11 est certain, d’apres ce que nous venons de voir
précédemment que la RSE n’a pas eu le méme sens a travers ’histoire et ne veut pas dire aussi
la méme chose, pour tout le tous les acteurs de la société. Pour certains, la RSE rejoint la

responsabilité juridique ; pour d’autres, elle se rapporte a I’éthique ou au comportement social

! Notion traduite du concept anglais accountability
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responsable ; d’autres encore ’associent aux actions de conscience sociale. En nous penchant
sur le sens direct de 1’expression RSE, il s’avére que le terme de « responsabilité » n’est pas
pris ici au sens d’obligation puisque I’action est présumée volontaire. En plus, cette
responsabilité sous-entend un engagement de la part de I’entreprise, ce qui implique des

conséquences sur elle-méme et sur autrui.
3. La RSE sous I’éclairage de la théorie

Comme avancé précédemment, le concept de la responsabilité sociétale de 1’entreprise en tant
que telle gagne de plus en plus d’acceptation et elle se diffuse a grande échelle tant sur la sphére
académique que celle des entreprises. Mais, malgré cela, certains auteurs l’apercoivent
néanmoins jusqu'a présent confus. En effet, pour E. Garriga et D. Melé (2004), « la
responsabilité sociétale de 1’entreprise n’est pas seulement un paysage composé de théories
c’est aussi une prolifération d’approches qui sont souvent controversées, complexes et qui

manquent de clarté » (Garriga et Mel¢, 2004, p. 51, cité dans Gond et Igalens, 2008, p. 42)

Les raisons qui engendrent cette diversit¢ et différence ou en matiére d’appréhensions
proviennent des divergences se rapportant a la définition de ’entreprise et a son réle. Comme
le souligne bien P.F. Drucker (1957) « N’assistons-nous pas a un changement dans la nature de
I’entreprise et ses responsabilités ? Peut-on dire que I’entreprise s’est finalement dirigée vers le
social de sorte que I’intérét public soit devenu son intérét privé ? (Drucker, 1957, cité dans
Mansour, 2011, p. 02), dont cette réflexion nous conduit a nous interroger sur la finalité et le

role de I’entreprise et de ses interactions économiques : pourquoi I’entreprise existe-t-elle ?

Pour les théoriciens de la RSE qui partent du postulat qui consiste a dire que « la science
¢économique a naivement idéalisé le marché » (Tremblayet et Rolland, 2004, p. 37), s’attendant
a ce que celui-ci répond a la demande sociale, autrement dit aux besoins et attentes de la société.
En effet, ces imperfections du marché et ce déséquilibre d’apres ces derniers étaient générateurs

de la RSE.

La Business ethics, La business & society, puis, la social issues in business management, sont
les grandes écoles qui ont accompagné 1’évolution historique de la responsabilité sociétale de
I’entreprise. Respectant cette chronologie, nous essayerons de présenter dans ce qui suit, les
théories fondatrices qui ont marqué et participé a la construction du concept de la RSE, ainsi

que ses principaux modeles et représentations.
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3.1. La théorie néo-institutionnelle

Apparue 2 la fin des années 1970 et au début des années 1980 aux Etats-Unis, la théorie néo-
institutionnelle (TNI) trouve ses racines théoriques' dans les travaux précurseurs de P. Selznick
(1949 ; 1957) et de J. Commons (1957), puis développée par divers auteurs notamment : Zucker
(1977) ; Meyer et Rowan (1977) ; Di Maggio et Powell (1983) ; Scott (1987) comme un cadre
théorique offrant une explication aux comportements des organisations a partir des pressions
institutionnelles. La TNI vient mettre en cause les approches et les postulats « extrémement
utilitariste » et rationaliste de ’acteur développés principalement par les théories dominantes a
cette époque (années 1960-70), a savoir : la théorie du choix public, la théorie de I’agence et la
nouvelle économie institutionnelle (Battilana, d’Aunno, 2009). Cette derniére englobe, par la
suite, plusieurs courants engendrés par divers domaines comme 1’économie la sociologie et

méme la politique.

La TNI comme étant une démarche d’analyse est davantage orientée vers [’analyse des
interactions et des systémes organisationnels interorganisationnels, au-dela de 1’attention portée

aux seules forces et déterminants internes d’une organisation (Selznick, 1949).

En ayant comme objectif le décryptage et I’analyse des contraintes d’ordres culturels et sociaux
qu’exerce I’environnement (externe) sur les organisations en excluant 1’idée d’indépendance
des institutions (1’entreprise comme boite noire), afin de se procurer une légitimité sociale?,
certaines entreprises, notamment les firmes pétroliéres et institutions financieres (les banques
en particulier), développent des actions citoyennes et responsables dans le but d’acquérir une

licence (Iégitimité) pour exercer et opérer dans son environnement.

La décision selon cette démarche cognitiviste est appréhendée comme un résultat d’une

interaction de pratiques générées par des routines institutionnelles.

Autrement, dans une optique de quéte d’une légitimité et d’une acceptabilité sociale, les
entreprises inventent des mythes sur elles-mémes, s’adonnent a des activités symboliques et
créent des histoires, ce qui participe a leur survie et a leur propre institutionnalisation (Huault,

2009). Dans cette approche, les éléments d’ordres politiques et socioculturels de la vie

! La théorie néo-institutionnelle trouve ses racines dans le vieil institutionnalisme sociologique (Selznick ; 1947,
1967, 1969) ainsi que dans l'institutionnalisme économique (Commons, 1957). Elle s’inscrit dans les nouvelles
approches théoriques qui repositionnent les organisations dans leur contexte social (Battilana et d’Aunno, 2009)
en soulignant I'importance, jusque-la négligée, des institutions (Michel, 2016, p. 16).

2 La légitimité sociale est définie par Capron et Quairel-Lanoizelée (2005) comme étant « impression partagée
que les actions de l'organisation sont désirables, convenables ou appropriées par rapport au systeme
socialement construit de normes, de valeurs ou de croyances sociales » (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2005, p.
62).
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organisationnelle surpassent la poursuite de 1’efficacité économique (profitabilité). Les
organisations, notamment les entreprises s’orientent donc vers des définitions et des perceptions
sociales et responsables de la performance, car la survie de ces dernicres ne dépend pas que des
pratiques et des attitudes les plus orientées vers les exigences économiques de profitabilité,
mais bien aussi que la société accepte et apprécie. Ce qui implique alors la problématique de
I’institutionnalisation des pratiques organisationnelles. L’analyse que présentent Di Maggio et
Powell (1983) stipule que « les isomorphismes institutionnels »' sont articulés simultanément
autour de I’émergence des discours normatifs et des pressions que les « unités »? et les acteurs
exercent les uns sur les autres. Ce phénoméne permet d’analyser et de comprendre les
dynamiques d’homogénéisation et de structuration des champs et des processus
organisationnels, dont les fondements ne sont pas ceux de la profitabilit¢ et de I’optimalité

¢économique (D1 Maggio et Powell, 1983).

En résumé, la théorie néo-institutionnelle met en lumiére 1’adoption, par les organisations, des
attitudes et des pratiques normatives reconnues (normes de comportement) indépendamment
d’une approche utilitariste (pragmatique) et d’une vision de profitabilité, a savoir des pratiques

institutionnalisées et normées par la société.

3.2. La théorie des parties prenantes : un cadre d’analyse incontournable dans la

littérature de la RSE

La théorie des parties prenantes est devenue, depuis la publication de I’ouvrage fondateur de
Freeman en 1984 intitulé “Strategic Management : A Stakeholder Approach”, 1’une des
références théoriques dominantes dans la littérature portant sur les problématiques et questions
de gouvernance, de 1’éthique en entreprise (éthique organisationnelle) et de la responsabilité

sociétale de I’entreprise.

!Le concept d’isomorphisme institutionnel constitue le socle fondateur de la pensée ou la construction théorique
de Powell et Di Magio, définit comme étant la dynamique d’homogénéisation ou le processus qui conduit I'unité
d’une population a ressembler aux unités affrontant les mémes conditions environnementales, selon les deux
auteurs, cette démarche implique que les caractéristiques organisationnelles se modifient pour devenir
progressivement compatibles avec les traits dominants de I'environnement. Trois mécanismes principaux sont
porteurs de changement institutionnel isomorphique selon DiMaggio et Powell (1983) : I'isomorphisme coercitif
(résultat de pressions tout autant formelles qu’informelles exercées par les organisations appartenant a un
champ), I'isomorphisme normatif ("ensemble des efforts collectifs des membres d’une profession pour définir
leurs conditions et méthodes de travail et établir une base Iégitime a leurs activités), I'isomorphisme mimétique
et régulation (un mécanisme de normalisation des comportements).

2 Notion utilisée par DiMagio et Powell (1983) pour désigner les organisations ou acteurs d’un champ
(environnement).
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Citée souvent et mobilisée de fagon progressive pour appréhender le concept de la RSE,
I’approche Stakeholder ou parties prenantes (PP a présent) est basée sur une conception qui
stipule I’entreprise s’insére au coeur d’un ensemble de relations avec une diversité de partenaires
dont les intéréts sont liés, ces partenaires qui ne se limitent pas aux partenaires dit «classiquesy,
la, on parle des actionnaires ou “Shareholders”, mais biens des partenaires et des acteurs
intéressés et impliqués de pres ou de loin dans le fonctionnement et dans la prise de décision
dans D’entreprise, a savoir les partenaires (parties prenantes) internes : les dirigeants, les
actionnaires et les salaries et aussi les PP externes, particulierement les clients, les organismes

partenaires (économiques, sociaux culturels et environnementaux).

Cette approche d’analyse propose un examen des relations entre 1’entreprise et son champ
d’intervention (environnement global). La TPP présente alors une conception stipulant que
I’entreprise est une constellation d’intéréts coopératifs et concurrents (Donaldson et Preston,

1995).

La théorie des parties prenantes fait partie intégrante du concept de RSE, car les dirigeants
d’entreprises doivent aujourd’hui plus que jamais se justifier aupres de tous les acteurs qui

prennent part de prés ou de loin a I’activité de 1’entreprise.

3.2.1. Typologie des différents courants : des théories des parties prenantes ?

T. Donaldson et L. E. Preston (1995), dans le cadre d’une démarche de réflexion sur la typologie
de cette théorie, les deux auteurs ont mené une réflexion qui a résulté¢ une différenciation ou
une diversification des approches (optiques) d’utilisations de la TPP, a savoir : 1’approche
descriptive, I’approche instrumentale et I’approche normative. Dans la premiere approche,
I’entreprise est appréhendée comme une constellation d’intéréts coopératifs et concurrents, dans
la seconde, la recherche porte sur la nature des connexions entre gestion des relations avec les
PP et performance organisationnelle, enfin, dans la troisiéme, 1’analyse se focalise sur la

légitimité des intéréts des parties prenantes.

3.2.2. La théorie des parties prenantes : I’approche instrumentale

Sous une optique instrumentale, les parties prenantes sont abordées comme des acteurs
permettant a I’entreprise de réaliser ses objectifs ipso facto permettre aux dirigeants de satisfaire
leurs obligations (fiduciaires) vis-a-vis des actionnaires ou ce qui appelé dans les Shareholders.
Dans une approche contractuelle, T.M. Jones (1995), indique que les entreprises qui s’engagent

dans des contrats avec leurs PP dans une optique de coopération et de confiance mutuelle sont
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susceptibles de développer un avantage concurrentiel sur celles qui sont désengagées.
L’entreprise est vue, donc, comme le centre d’un réseau d’intéréts et de participants (acteurs)

interdépendants’.

La création de la valeur est un objectif qui nécessite de porter une attention systématique aux
préoccupations (intéréts) des différents individus, groupes et entités qui sont affectés d’une

manicre plus ou moins directe et plus ou moins intense par ’activité et de I’entreprise.

Les dirigeants, managers ou gestionnaires ne sont pas les responsables de la maximisation de
la valeur actionnariale, de moins, pas les seuls, ils doivent intégrer les intéréts des autres PP

affectés directement ou indirectement par les décisions de 1’entreprise.

La répartition de la valeur qui est loin d’étre une préoccupation dans le modele actionnarial
devient ici une problématique centrale, ce qui fait que le recours aux principes €thiques permet

de légitimer les intéréts de ces acteurs.

3.2.3. La théorie des parties prenantes : la version éthique

Sous 1’éclairage de cette théorie, la firme (I’entreprise) est appréhendée comme un instrument
organis¢ permettant de coordonner les intéréts des différentes parties prenantes (Evan et
Freeman, 1993). La concrétisation d’une relation mutuellement bénéfique et fiduciaire entre les
dirigeants et les PP, pour les auteurs de cette approche, notamment R.E. Freeman, s’inspirent

des principes kantiens?.

Toute partie prenante a le mérite d’étre identifiée, considérée et respectée non seulement parce
qu’il est capable d’impacter les intéréts des autres, mais aussi une condition nécessaire pour

tout besoin de justice.

Freeman (1984), figure incontournable de cette approche, s’inspire des principes de besoin de
justice (théorie de la justice) de John Rawls (1971) : chacun a droit a une égale considération,
c'est-a-dire a étre trait¢ de manicre équitable (Rawls, 1971). En empruntant ce concept
« d’égalité de considération », il consolide cette approche de la théorie des parties prenantes

davantage préoccupées par la recherche de la justice sociale.

! Cela conduit 3 une vision contractuelle élargie de I'entreprise (Cf. la théorie d’agence généralisée (Hill et Jones,
1992).

2 Les principes kantiens renvoient a la philosophie de Kant édifiée par I'usage de la raison pratique de la bonne
volonté et de la morale, ces principes d’action obéissent a la raison a la loi de la raison.
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La recherche de fondements éthiques de la TPP est loin d’étre achevée, car les théories dites
récentes, notamment la théorie des contrats sociaux intégrés' de Donaldson et Dunfee (1999)
considerent que les dirigeants de I’entreprise sont dans une obligation éthique qui consiste a
contribuer a I’amélioration du bien-€tre de la société. Ils doivent donc satisfaire les intéréts des
PP dans une optique de justice. Les auteurs de cette théorie inspirent ses fondements dans
I’existence d’un contrat implicite dite « contrat social » entre I’entreprise et la société : la société
reconnait I’existence de cette entité a la condition qu’elle serve ses intéréts (Mercier, 2001, p.

11).

3.2.4. Définitions et typologies des Stakeholders (PP)

3.2.4.1. Définition des parties prenantes :

La notion de Stakeholders* ou parties prenantes n’a pas le méme sens pour tous les auteurs. Les
différents associés a cette notion refletent les controverses concernant les droits attribués aux
SH (parties prenantes), au sens large, ce terme comprend les fournisseurs, les clients, les
actionnaires, les employés, les communautés locales, les associations et ONG, les groupes

politiques, le gouvernement et ses institutions publiques, les médias, etc.

R.E. Freeman définit les parties prenantes comme étant « Tout groupe ou individu qui peut
influencer ou étre influencé par la réalisation d’objectifs de la firme » (Freeman, 1984, cité dans
Brodhag et al., 2004, p. 01). Cette définition fondatrice anime, par la suite, son développement
engendrant ’apparition d’une multitude de tentatives notamment normatives (définitions
normatives inspirées de cette dernicre) qui essaient de cerner plus ces acteurs qui influencent
’entreprise, a citer ’AFNOR par le biais de son guide SD 21000° dédié au développement
durable dans I’entreprise. En effet, le texte de ce référentiel dit guide SD 21000, donne la
définition suivante aux parties prenantes : « individu ou groupe pouvant affecter ou étre affecté,
directement ou indirectement, dans le court terme comme dans le long terme, par les stratégies,
les actions, les messages (et leurs conséquences), que I’entreprise met en ceuvre pour atteindre

ses objectifs » (Brodhag et al, 2004, p. 01). Cette définition compléte et apporte une

! Connu sous la nomination “Integrative Social Contracts Theory”.

2 Le terme « Stakeholder » a été employé pour la premiére fois dans la littérature en management dans un
mémorandum interne au Stanford Research Institute en 1963, dans lequel le concept de Stakeholders a été défini
comme « those groups without whose support the organization would cease to exist ».

3Le SD 21000 (Sustainable Development) de L’AFNOR est un guide qui vise a donner des orientations, des conseils
et des lignes directrices et recommandations aux entreprises pour qu’elles intégrent le développement durable
dans leur systeme de management. Ce dernier ne fait pas I'objet d’une certification, mais consolide les normes
existantes pour faire une stratégie globale et cohérente de développement durable au sein des entreprises.
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compréhension approfondie aux Stakeholders et a leurs statuts diversifiés en termes de doits

(de pouvoir), de 1égitimité et aussi priorités. Cela sera détaillé dans les paragraphes qui suivent.
3.2.4.2. Typologies de parties prenantes

D’apres les différentes définitions citées ci-dessus, nous pouvons distinguer entre différentes

typologies.

Nous présentons, dans le tableau qui suit (Tableau 4), les différentes typologies des parties
prenantes proposées par de nombreux auteurs, notamment A.B. Carroll et M.B.E. Clarkson,
largement présentes dans le domaine de sciences de gestion et particulierement dans la
littérature en matiére de la RSE, ces travaux permettent d’affiner la notion de partie prenante
(Mercier 2001), malgré dans la littérature relative a la notion un consensus autour d’un modele

particulier. En effet, les typologies de parties prenantes reposent sur des critéres d’identification

différents :
Tableau 4 : Typologies des parties prenantes
Typologies Exemples
Partie prenante primaire Actionnaires, dirigeants, salariés, clients, et fournisseurs.
Partie prenante secondaire Associations de riverains, collectivités territoriales, ONG.
Volontaires ou involontaires Exposition aux risques.
Urgentes, puissantes, 1égitimes | Facteurs d’urgence, puissance et 1égitimité.

Source : adapté de Lepineux et al., 2010, cité dans Bonnafous-Boucher et Jacob-Dahl (2014)

Comme I’explicite bien Mercier (2004), I’identification des parties prenantes et de leurs attentes
doit alors faire I’objet d’un scan régulier de I’environnement interne et externe de
I’organisation, afin de permettre la satisfaction des attentes et le maintien de la coopération
(Mercier, 2004).

3.2.4.2.1. Typologie d’A.B. Carroll (1989)

A.B. Carroll (1989), dans le cadre d’une premiére tentative, présente une de classification des

parties prenantes en distinguant entre PP primaires et PP secondaires.
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Figure 7 : La roue des parties prenantes
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Source : Bonnafous-Boucher et Jacob Dahl (2014, p. 29)

En effet, comme I’explicite la Figure 7 ci-dessus, en guise d’une premiere analyse des PP, on

distingue selon Carroll (1989) entre :

a) Les parties prenantes primaires : désignent, principalement, les PP telles que les
actionnaires, les salariés, les clients, et les fournisseurs (Carroll, 1989). Ce type est
composé, donc, des acteurs impliqués directement dans le processus de création de
valeur économique dans la mesure ou il s’agit d’un contrat explicite avec la firme au
sens de Carroll (1989).

b) Les parties prenantes secondaires : désignent les institutions gouvernementales, les
concurrents, les associations, ONG, médias, etc. Elles sont liées, volontairement ou non

avec I’entreprise, dans le cadre d’un contrat implicite ou moral.
3.2.4.2.2. Typologie de Clackson (1995)

La typologie issue des travaux de Clackson (1995), fait émerger deux types de parties prenantes,
en s’appuyant sur la notion du risque (exposition aux risques). En effet, I’auteur distingue entre

parties prenantes volontaires et parties prenantes involontaires.

Dans le cadre de cette typologie, Clackson (1995) distingue les acteurs exposés, volontairement,

a certains risques en nouant des relations avec 1’entreprise, dans le cadre d’un contrat (appelées
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PP « volontaires »), de ceux qui subissent, involontairement, les risques sans faire partie de ce

dit contrat (appelées PP « involontaires »).

Identification et la classification des parties prenantes d’une entreprise, contribue a sa
connaissance et sa pérennité, une thése tres critiquée malgré I’intérét théorique et empirique
qu’elle représente, car une recherche d’une performance multidimensionnelle passe sans doute
par analyse minutieuse des attentes de ces « l’ensemble des agents pour lesquels le
développement et la bonne santé de 1’entreprise constituent des enjeux importants » (Mercier,

1999).
3.2.4.2.3. Typologie de Mitchell (1997)

Selon les travaux de Mitchell et al., (1997) on distingue les PP aussi en fonction de trois critéres

fondamentaux, a savoir : le pouvoir, la 1égitimité et I'urgence (Sirvente, 2005).
En effet, cette typologie des parties prenantes se présente comme suit :

Figure 8 : La typologie des parties prenantes selon Mitchell et al., (1997)
POUVOIR
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Source : Mitchell R.K. et al. (1997, p. 874)

Donc, d’apreés le modele représentatif, les parties prenantes se distinguent entre parties

prenantes urgentes, puissantes (dominantes) et 1égitimes.
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Cette catégorisation de groupes d’acteurs influents capables d’orienter les décisions de
1‘entreprise permet, selon Mitchell et al., (1997), I’identification de ces facteurs de puissance,
d’urgence et de 1égitimité qui expliquent I’intérét donné par les dirigeants et managers a certains

types de parties prenantes dans un contexte limité en ressources et en temps.

La reconnaissance et l’acceptation sociale d’un groupe forment, donc, la légitimité de

I’entreprise au sens de Mitchell et al., (1997).
3.3.  Les limites des théories présentées

Ces approches théoriques répertoriées et explicitées ci-dessus, montrent et justifient bien
I’existence des parties prenantes et mettent en exergue, d’une part, les fondements et ’ancrage
théoriques de cette notion, et d’une autre part, I’intérét d’étudier les concepts du pouvoir et de
la 1égitimité de ces dernieéres. Comme nous 1’avions présentée supra, ce sont deux principaux
courants qui s’averent comme fondements et références incontournables dans la riche et

abondante littérature concernant la RSE.

En effet, la théorie néo-institutionnelle constitue une optique qui permet de prendre en
considération les contraintes externes a I’entreprise, d’étudier les interactions inter et
intraorganisationnelles dans une approche de recherche de légitimité et d’une « licence
sociale » (Carroll, 1991). D’une maniére synthétique, cette approche postule que I’entreprise,
dans la recherche de sa légitimité, va chercher a répondre aux pressions exercées par son
environnement a travers des attitudes et comportements ou des structures authentiques et
compatibles a 1’environnement culturel, 1égal et concurrentiel en matieére de mimétisme
interentreprises tout contrairement a la théorie des parties prenantes qui « se focalise sur les
liens et relations de dépendance ou d’interdépendance qui s’expriment entre 1’entreprise et les

parties ou acteurs de son environnement » (Hernandez, 2007, cité¢ dans Taoufik, 2014, p. 42).

Bien que I’approche néo-institutionnelle constitue un cadre approprié¢ pour la valorisation des
processus mimétiques observables dans les entreprises en matiere de responsabilité sociétale,
elle présente certaines limites en matiére de traitement de la problématique liée a I’explication

de la diffusion et I’appropriation des pratiques dites responsables au sein des entreprises.

D’autre part, les approches dites contractuelles qui constituent le paradigme théorique dominant
dans la littérature de la RSE, offrent une conception plus élargie de la responsabilité des
entreprises vis-a-vis leurs parties prenantes. En effet, cette premiére conception présente une
passerelle entre deux approches, a savoir le Shareholder model qui analyse la RSE en termes

de création de profits pour les actionnaires, et le modele actionnarial Stakeholder model,
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développé et vulgarisé par Freeman (1984), puis Carroll (1989) et inspiré du courant dit
moraliste (« Business Ethics ») qui préconise la prise en compte des attentes de I’ensemble des

parties prenantes.

Néanmoins, en raison de ses fondements théoriques et de son ancrage dans 1’approche
contractuelle, il n’est pas étonnant que la théorie des parties prenantes reproduise une vision
limitée des relations de I’organisation dans un sens holistique et de I’entreprise d’une maniére
particuliére. En effet, dans cette derniére, les relations contractuelles y épuisent les relations
institutionnelles, I’entreprise n’étant appréhendée que comme une forme de marché, comme le
prétendent Alchian et Demetz (1972). L’entreprise comme organisation se définit, alors,
comme un ensemble de relations contractuelles qui visent a gérer les conflits potentiels entre
agents (acteurs) et a générer des comportements conformes a I’intérét de toutes les parties

prenantes, de facon a assurer 1’obtention d’un optimum (équilibre d’intéréts).

Mercier (2004) cite aussi, I’incapacité de cette approche (TPP) a intégrer une dimension
dynamique (Beaulieu et Pasquero, 2002). D’abord focalisée sur 1’identification des PP existants
et le décryptage de I’environnement de 1’entreprise, la théorie des parties prenantes a proposé
de nombreuses typologies des PP, qui constituent autant d’outils de classification et d’analyse
(voir par exemple Clarkson, 1995 ; Mitchell et al., 1997), mais elle reste largement statique qui
ne permettent pas d’appréhender I’émergence possible de nouvelles parties prenantes.
S’ajoutant a cela les diverses critiques synthétisées par les travaux de (Gond et Mercier, 2005)

notamment :

e La TPP n’apporte pas une solution pour résoudre les dilemmes éthiques, elle n’indique
pas précisément comment il convient de traiter avec les PP secondaires peu importants

ni comment évaluer la 1égitimité de leurs revendications ;

e La TPP ne garantit pas forcément un traitement éthique des PP. A ce sujet se pose la

question de I’identification de principes éthiques universels ;

e [a TPP n’appréhende pas la dynamique du processus de construction sociale et
cognitive par lequel une partie prenante est reconnue comme saillante par une

entreprise, ou celui par lequel une entreprise est ciblée par une PP donnée.

En guise de synthese, dans le contexte actuel, 1’alignement des priorités des entreprises et les
besoins et attentes de leurs PP constituent un facteur critique de la performance
organisationnelle. L’établissement alors de liens favorables avec les PP contribue fortement a

garantir la capacité de I’entreprise a générer de la valeur a long terme.
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Malgré la divergence des approches précédemment citées sur divers points, elles constituent les
cadres théoriques dominants de la RSE!, notamment celle de TPP semble posséder un potentiel
explicatif élevé pour analyser les nouvelles formes organisationnelles dont I’excellence
relationnelle est vue comme une ressource clé. Elle fournit également une grille d’analyse
féconde pour expliquer les mécanismes de management des PP introduits de fagon croissante

dans les organisations.

Elle permet, dans une optique plus normative (Gond et Mercier, 2005), d’introduire les
problémes de respect de la personne, d’équité et de justice organisationnelle. L approche PP se
pose ainsi comme une alternative au mod¢le de gouvernance actionnariale et incite a une vision

¢largie des théories contractuelles des organisations.

! Toutefois, il convient de préciser qu‘il ne s‘agit évidemment pas d‘une présentation exhaustive puisqu‘il existe
plusieurs autres théories.
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SECTION 03 : LES MODELES EXPLICATIFS DE L’ENGAGEMENT DES
ENTREPRISES DANS LA RESPONSABILITE SOCIETALE

Il est largement accepté dans la littérature managériale a travers le processus de management
de I’organisation (de I’entreprise notamment) au cours duquel cette derniére va définir sa
politique ou sa maniére d’agir en cohérence avec les contraintes de I’environnement, fixer de
par la raison d’étre de ’entreprise, c‘est-a-dire sa mission et d’une autre part sa vision (Kaplan
et Norton, 2001), I’entreprise déploie alors une stratégie cohérente et compatible avec son

environnement de sorte a avoir des résultats durables.

Dans cette approche inspirée du management stratégique (Martinet, 1990), les contraintes
externes sont percues par l’entreprise comme des enjeux et des préoccupations d’ordres

écologiques, sociales, voire sociétales.

L’environnement dans lequel 1’entreprise opére et évolue se caractérise alors par la coexistence
d’une multitude d’intervenants et d’acteurs a 1’égard desquels elle a des engagements sociétaux
(Martinet et Reynaud, 2004). Ces engagements de 1’entreprise peuvent se baser sur le pilier
écologique, social, voire les deux a la fois (sociétal) (Reynaud et al., 2006), générent au sens
interactionnel, les comportements et les attitudes conformes a la société. Ces derniers, sont des
résultats de plusieurs facteurs déterminants qui relévent de I’intérieure de 1’entreprise elle-
méme (facteurs internes) comme son age, son identité (culture de I’entreprise), sa structure, sa
taille et son personnel (ressources en compétences), et de son environnement extérieur (facteurs
externes), notamment le secteur d’activité, la localisation, son contexte culturel, social et

politique.

L’objectif de cette section est, donc, de présenter le fondement théorique relatif aux motivations
qui expliquent I’engagement des entreprises dans le processus et la démarche de la RSE, ainsi
que les célebres modeles explicatifs de cet engagement sociétal issues de la littérature en la

matiere.
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L’explication de I’engagement des entreprises dans la responsabilité sociétale et son intégration
dans les stratégies déployées par ces dernicres est un théme de réflexion dont la littérature

managériale traite modestement.

Malgré cela, quelques modélisations qui ont réussi a s’exposer comme des références
inévitables pour I’éclaircissement de I’engagement et 1’adhésion des entreprises a ce nouveau

phénomene.

Les mod¢lisations les plus utiliser pour appréhender le concept de la RSE dans la littérature y
associée et qui ont gagné le plus de notoriété sont les modeles proposés par A.B Carroll (1979
et 1991)' ; le modele de Wood (1991) ; le modéle de Wartick et Cochran (1985) et celui de
(Clarkson, 1991).

A travers cette section, nous exposerons les conceptions modélisées de la RSE dans une
approche descriptive en mettant en exergue les différents modéles explicatifs de I’engagement

des entreprises dans la responsabilité sociétale.
1. Le modele de Carroll (1971, 1991)

Selon A.B. Carroll (1979), « La responsabilité sociale des entreprises couvre les attentes
économiques, légales, éthiques et discrétionnaires que la société a a un moment donné »
(Carroll, 1979, cité dans Golli et Yahiaoui, 2009, p. 141). Cette conception et le développement
qu’a associés Carroll a la responsabilité sociétale éclairent bel et bien la composition logique

de son fameux mod¢le que nous représentons dans la figure 9 ci-dessous :

! Le modeéle de Carroll dit pyramide de Carroll (1991) de la responsabilité sociétale est celui qui a été le plus utilisé
pour appréhender la RSE (Jamali, 2008 ; Pinkston et Carroll, 1991, cité dans Golli et Yahiaoui, 2009).
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Figure 9 : Les 4 catégories de la responsabilité sociale

Responsabilité discrétionnaire

Responsabilité éthique

Responsabilités 1égales

Responsabilité économique

Source : Carroll (1979)

Selon I’auteur et a travers son modele développé en 1979 puis amélioré en 1991, les obligations

que les entreprises ont envers la société peuvent étre regroupées dans les quatre catégories.

Ce dernier explicite I’existence de quatre catégories (de niveaux de responsabilité¢) dont chacun
a un degré d’importance. Il avance aussi que les pratiques et actions des entreprises répondent
a une ou a plusieurs de ces catégories. Ces niveaux de responsabilité existent d’une maniére
simultanée et chronologique comme représentés dans la Figure 9 ci-dessus, 1a ou la logique
d’importance est bien exprimée. En effet, A.B. Carroll (1979, 1991) avance en poursuivant un
objectif dans le cadre de fonctionnement et des activités de 1’entreprise, les actions entreprises
peuvent répondre a la fois a des a des engagements et responsabilités économiques, 1égaux,
¢thiques et/ou discrétionnaires. Par nature et comme le consolide bien I’histoire économique la
dimension économique est plus consistante et celle qui a été la plus prise en compte par les
entreprises de par l'intérét et la criticit¢ de cette dernicre, puis la dimension légale, les

dimensions éthiques et discrétionnaires conte a eux ils gagnées peu d’attention.

Les actualisations apportées par A.B. Carroll en 1991 a son mod¢le initial (1971) prenait forme
sous une nouvelle conceptualisation qui consistait a représenter lesdits niveaux de
responsabilités comme des niveau d’une pyramide, une représentation qui positionne au

sommet les responsabilités philanthropiques, puis, les responsabilités éthiques viennent ensuite,
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tout en étant suivies des responsabilités d’ordres 1égales et en guise de base de la pyramide est

formée des responsabilités économiques.
1.1.Les responsabilités économiques

L’entreprise est pour réaliser de profits en offrant des produits et services et en répondant a la
demande des consommateurs, ceci est sa raison d’étre et sa premiére mission (Carroll 1979,
1991). Dégager alors un bénéfice ainsi assurer la pérennité de son activité et sa satisfaction des
parties prenantes de moins directes de I’entreprise constitue lesdites responsabilités

économiques.
1.2.Les responsabilités 1égales

Selon le modele de Carroll (1991), les responsabilités 1égales forment le deuxiéme niveau la
RSE. Elles désignent la conformité aux exigences légales. En d'autres termes, il est fondamental
que l‘entreprise se conformer a la loi pour éviter de perdre sa licence sociale (Carroll, 1991).
La loi ou cette réorientation codifiée des valeurs morales de la société (Crane et Matten, 2004,
cité dans Golli et Yahiaoui 2009, p. 142). Dans ce cadre 1’entreprise en étant une entité sociale

poursuit des objectifs économiques tout en étant conforme au cadre 1égal et institutionnel.

Le positionnement en second niveau selon A. B. Carroll montre bien I’importance des

responsabilités 1égales au méme titre que les responsabilités économiques.

1.3.Les responsabilités éthiques

L’entreprise doit faire ce qui est vu comme bon, juste et honnéte méme si elles n’y sont pas
contraintes par les dispositions légales c’est ce que signifie la responsabilité éthique selon A.B.
Carroll (1991), ce troisieme niveau de la RSE et de la pyramide désigne bien le fait de tenir
compte des attentes des parties prenantes. La responsabilité éthique désigne aussi les actions
qu’entreprennent les entreprises au-dela des responsabilités économiques et 1égales en faveur

de la société et des diverses parties prenantes.

1.4.Les responsabilités philanthropiques

En guise du sommet de la pyramide de la RSE, les responsabilités philanthropiques’, comme le
désigne bien le nom, elles constituent cette dimension de responsabilit¢ dans laquelle

I’entreprise, a travers les actions et attitudes, vise la satisfaction de ses PP par ’amélioration de

! La philanthropie est un mot d’origine Grec (philos : ami et anthropos : homme) qui signifie aimer son prochain.
La philanthropie est ainsi une doctrine qui s’intéresse principalement au bien de I’humanité et ou les individus
améliorent la situation des autres individus sans attendre de rétribution ou de récompense.
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la qualité de vie des salariés, de la communauté locale ou de la société (Crane et Matten, 2004,
cité dans Golli et Yahiaoui 2009, p. 143). Ces responsabilités demeurent moins importantes par
rapport aux autres catégories de responsabilité sociale, mais elles restent désirables par la
sociéte.

Bien que cette dimension de la RSE se présente la moins importante que les trois autres
catégories de la responsabilité sociale, mais reste désirée par la société (Carroll, 1979). Selon
ce dernier, cette modélisation de la RSE ou de ces différentes responsabilités de 1’entreprise

peut prendre forme comme suit :

Figure 10 : La pyramide de la responsabilité sociale

Faire du bien a Responsabilités Désire par la
la communauté philantropiques societé

Se comporter

d*une facon Respoqsabilités Attendu par
éthizue Cthiques la société
Respecter la loi Responsabilités légales Exigé par la
société
Etre profitable Responsabilités économiques Exigé par la
société

Source : adapté de Carroll (1991)

Bien que la pyramide de Carroll (1991) soit largement répondue et utilisée dans les recherches
liées a la responsabilité¢ sociétale des entreprises aussi bien théoriques qu’empiriques
néanmoins, il présente un bon nombre de limites. En effet, le modele ne donne aucune
indication sur ce qui se passe lorsque les responsabilités entrent en conflit ce qui est assez
fréquent dans le monde des affaires surtout en ce qui concerne les responsabilités économiques

et les responsabilités éthiques (Crane et Matten, 2004).

L’application du mod¢le présente la RSE comme une articulation entre les quatre niveaux de

responsabilités, cette modélisation a quatre composantes empilées de la RSE comme le stipule
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bien Carroll (1991) a travers son modele pyramidal, peut étre intéressante, mais elle est parfois
inadaptée ou inappropriée, car le classement des responsabilités dans la pyramide présente une
sorte d’hiérarchie implicite qui engendre la problématique liée au classement des priorités
associées a chaque niveau ou dimension de la responsabilité. Suivant, donc cette approche la
philanthropie, placée au sommet de la pyramide, se pergoit comme la dimension la plus
importante que doivent rechercher les entreprises, alors que la dimension économie semble étre
la moins valorisée conséquemment la moins importante dans la RSE de fait qu’elle se

positionne a la base de la pyramide.

Notée judicieusement par A.B. Carroll (1991), la question ou la problématique des priorités et
des classements des responsabilités, présentées explicitement dans le modéle, est loin d’étre
résolue par la pyramide. En effet, la conception de cette derniére montre que les responsabilités
dites « économiques » et « légales » sont les plus fondamentales et que la responsabilité

« philanthropique » se présente comme moins importante que les trois autres responsabilités.

En ce sens, une autre limite associée a ce modele formulé par Schwartz et Carroll (2003), stipule
que le développement théorique des dimensions de la responsabilité sociétale est incomplet en
matiere de définitions attribuées par A.B Carroll (1991) a chacun des domaines, reste non
satisfaisantes, ainsi que le manque de réflexion sur I’intégration des critéres d’évaluation des
pratiques et activités des entreprises et les motivations liées a chaque dimension (Schwartz et

Carroll, 2003).

Schwartz et Carroll (2003) avancent également, deux principales autres critiques qui consistent
adire, en premier lieu, que la représentation des niveaux de la responsabilité sociétale modélisés
par une pyramide ne permet pas de voir une perception claire des différentes interactions
existantes ou qui puissent exister entre les différentes dimensions de la responsabilité sociétale
de DP’entreprise. En second lieu, les deux auteurs rajoutent, le fait que 1’utilisation de la
dimension philanthropie de la RSE comme dimension « détachée » des autres dans le mode¢le,
car selon eux, il n’est peut-&tre pas pertinent de parler de responsabilités philanthropiques issues
d’une nature volontaire (discréte) des pratiques et actions que les entreprises entreprennent dans
ce sens. La philanthropie alors ne peut pas étre pergue ni considérée comme une responsabilité

en soi, mais une finalité et un désire non pas une responsabilité au sens d’un devoir exigé.

2. Le modéle de Wartick et Cochran (1985)

Wartick et Cochran (1985), dans le cadre de la construction de leur mode¢le, ont procédé a un

¢largissement de la conception de Carroll, dans une approche de rendre ce mod¢le plus clair et
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plus simple a utiliser et aussi et d’une maniére plus importante a I’opérationnaliser, ils ont
matérialiser leur critique en développant et explicitant la spécificité de la performance sociétale
des entreprises ou la PSE comme un résultat engendré par I’interaction de trois dimensions, a
savoir : les principes de la RSE, le processus de sensibilité sociale et les politiques mises en
ceuvre pour faire face aux problémes sociaux (Principes / Processus / Politiques). Les deux
auteurs rappellent par ailleurs que la RSE est une approche microéconomique de la relation
entre 1’entreprise et son environnement et non une vision institutionnelle des liens entre les

entreprises-institutions et la société dans son ensemble (Peretti, 2006).

Pour rendre le modéele plus opérationnel, les deux auteurs remplacent les concepts jugés
« flous » du modele de A.B. Carroll (1979, 1981), notamment « les philosophies de réponse »
proposées par ce dernier, par « les politiques mises en place pour faire face aux problémes

sociaux » (Watrick et Cochran, 1985).

Les deux auteurs, consolidés par Wood (1991), avancent le fait que les philosophies de réponse
proposées par Carroll ne constituent en aucun cas un éclairage sur le processus interne de la
responsabilité sociale. Décrivant alors la responsabilité sociétale comme des principes intégrés
visant la structuration de cette responsabilité que I’entreprise envers son environnement, Ces
derniers stipulent que la RSE dans un sens plus élargit, s’agit bien de la mise en ceuvre des
processus afin de développer des attitudes (politiques) sociétalement responsable ou

génératrices des solutions sociétalement responsables.

S.L. Wartick et P.L. Cochran (1985) marquent leur « plu value » tout en s’inspirant et critiquant
le mode¢le du Carroll, par une nouvelle proposition de définition de la notion de la responsabilité
sociétale dans un angle plus opérationnel appelé¢ la PSE ou cette « interaction parmi les
principes de responsabilité¢ sociale, le processus de réceptivité sociale et les politiques
développées pour faire face aux enjeux sociaux » (Wartick et Cochran, 1985). Cette définition
avancée par les deux auteurs, tout en admettant la « hiérarchisation des responsabilités »
proposée par A.B. Carroll, mettent en exergue la complémentarité, I’incorporation et
I’interaction des responsabilités, a savoir : la responsabilité économique, la responsabilité
publique et la réceptivité sociale!, voire d’autres responsabilités incorporées par la notion de la
réceptivité sociale ou cette capacité de I’entreprise a €tre réactive face aux enjeux de la

réceptivite,

1 La réceptivité sociale ou la “Corporate Social Responsiveness”. Le concept de « réactivité sociale » peut
globalement décrire I'obligation d'une personne de contribuer au bien-étre des autres.
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S.L. Wartick et P.L. Cochran (1985) proposent une méthodologie qui consista a identifier,
analyser les attentes de changements relatives aux responsabilités et mettre en ceuvre des

politiques qui permettent de répondre aux problémes sociaux.
Tableau 5 : Le mod¢le de PSE de Watrick et Cochran (1985)

Processus de sensibilité

Principes de la RSE . Politiques misent en ceuvre
sociale
Dimension
R ilité ces . . .
espon.s abilité Responsabilité sociale Gestion des enjeux
sociale
1. Economie 1. Réactive 1. Identification des enjeux
Niveau 2. Légale 2. Défensive 2. Analyse des enjeux
d’engagement | 3- Ethique 3. Accommodement 3. Développement d’une
4. Discrétionnaire 4. Proactive réponse
1. Le contrat social |1. Capacité de réponse au | 1. Minimisation de
de I’entreprise changement des I’effet de surprise
L. L’entreprise en conditions sociétales 2. Elaboration des
Implications , .y .
tant qu’agent 2. Habilité des politiques de
moral gestionnaires a responsabilité
développer des réponses sociale
Orientations | Philosophique Institutionnelle Organisationnelle

Source : adaptation de Watrick et Cochran (1985)

La principale critique qui s’associe au modele de S.L. Wartick et P.L. Cochran (1985), est
formulée par Wood (1991), ce dernier remet en cause la notion de la performance telle
qu’avancée par les deux auteurs, ainsi que la définition de la PSE proposée, car selon lui, cette

derniére ne prend pas en considération les actions et des résultats des entreprises.

Une autre limite du modele s’est associée a la notion de la réceptivité sociale ou la “Corporate
Social Responsiveness”, une notion large et complexe par nature restreinte a un seul processus

dans le modéle.

Enfin, les politiques développées et engagées par les entreprises face aux enjeux sociaux, voire
sociétaux, qui composent le dernier processus du modele, constituent un outil ou un dispositif
d’évaluation des performances sociétales des entreprises, ce qui améne a dire, que dans la
mesure ou les entreprises ne développent pas de politiques, est systématiquement une absence

de performances sociétales.
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3. Le modéle de Wood (1991)

En apportant des clarifications conceptuelles et intégrant des aspects mesurables au modele
Watrick et Cochran (1985), Wood (1991) et propose un modele de responsabilité sociétale
d’entreprise renouvelé qui complémente son prédécesseur, en effet, il apporte de véritables
compléments dans la compréhension des principes en découpant ces derniers suivant trois
logiques, a savoir : la logique institutionnelle, la logique organisationnelle et la logique
individuelle (Peretti et al., 2006). Wood comme Watrick et Cochran (1985) repére également
trois processus : il s’agit de processus d’évaluation et 1’analyse de I’environnement, processus
de la gestion des parties prenantes, et le processus de la gestion des enjeux sociaux. Les résultats
regroupent la réduction des impacts sociaux négatifs, la mise en place effective de programmes

et politiques sociales.

Selon Haigh et Jones (2007), I’originalité de 1’apport du modele de Wood (1991), par rapport
aux autres travaux précédents, apparait dans le fait qu’il ne distingue par entre I’interrelation de
la société et les affaires et son insistance (Haigh et Jones, 2007, cité¢ dans Taoufik, 2014, p. 64).
Dans cette approche, la société a des attentes relatives aux comportements des entreprises et
promues par les effets externes. La RSE peut étre synonyme d’une intériorisation des effets

externes' négatifs et peut générer des effets externes positifs.

! Le concept d’externalité se définit comme étant « la reconnaissance que I'action d’un acteur donné puisse
affecter d’autres acteurs sans que ceux-ci aient été consultés ou indemnisés pour les effets dommageables qu'ils
subissent (externalités négatives) ou sans que les bénéficiaires aient a payer un avantage qui leur est attribué du
fait de ces externalités (externalités positives) » (Urban, 2005, cité dans Taoufik, 2014, p. 65).
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Tableau 6 : Les niveaux de la responsabilité¢ (Wood, 1991)

RESPONSABILITE SOCIALE

=
=
‘§ Dimensions Implication
b N fitationnel
1veau nstitutionnel : . . .

= . .. ., Obligations, sanctions sociales
o | légitimité
=

Niveau organisationnel : L . .
% s } Engagement primaire et secondaire de I’entreprise
= | Responsabilités publiques
=
A~ | Niveau individuel : o . . .

. . L. Responsabilité personnelle du gestionnaire par ses propres choix
discrétion managériale
RECEPTIVITE SOCIALE

Analyse environnementale Suivi de 1’état de I’environnement
£ . . . . .
'8 Gestion des parties prenantes | Réponse aux exigences des parties prenantes
7]
5) " . . .
o0 . . Plans et politiques pour faire face a 1’évolution de
o | Gestion des enjeux ,
= I’environnement
2] . .
= , ) Indicateurs sociaux,
% | Résultats Impacts sociaux . . . .
® divulgation, bilan social
A& | Programmes sociaux Programmes sociaux ou philanthropiques politiques sociales

Degré d’institutionnalisation de politiques de responsabilité
Politiques sociales sociale dans toute [D’entreprise favorisant la réceptivité
décisionnelle et la culture éthique.

Source : adapté de Wood (1991)

4. Travaux de Clarkson (1995)

Apportant une nouvelle approche complémentaire aux travaux de ses prédécesseurs (Carroll,
1979, 1981 ; Wood, 1991 et Wartick et Cochran, 1985), M. B. E. Clarkson (1995) considére la
PSE comme la capacité a gérer et a satisfaire les différentes parties prenantes de I’entreprise.
Son modéle comme présenté sur le tableau 7 ci-dessous, identifie des problémes spécifiques
pour chacune des principales catégories de Stakeholders distingués : les employés, les

propriétaires/actionnaires, les consommateurs, les fournisseurs et les concurrents.
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Tableau 7 : Le modéele de responsabilité sociale par 1’approche « Stakeholders »

(Clarkson, 1991).

ENTREPRISE : HISTOIRE, CONTEXTE INDUSTRIEL, STRUCTURE,
ENVIRONNEMENT, ENGAGEMENT (CODE DE CONDUITE)
(é % % /0] § wn
a % = 2 5 = z
= > < < 2 2 >
2 o3 ope CE @2 ©z O
% 2 5 3 5 S 2
< - 2 Z o 5 o)
= ~ @) = o )
7)) O 9
= 3
2 g
= 2
= 2 )
= ‘B =
= o - £ 53
2 O B .88 £ 2
O S 0 .53 o 3 B g = 5
& e 2 = o= s = 8 =< g 2 s
& °© 2 3F . 58 & . 5w w © g R3]
= 5 g T S g8 S5 >3 g 52 5o =]
~ £ E 8 S®»S @S85S WS w S g &
= 5 v B A =R N = 0o 8§28 o = g - 8 Q
& 2352 B8822:c ZEEE 55 5 ol 5
—_— = O = < o= < o= —_— \Q = o=
r EPEYZ pEESs ZE3¢ Zi3 s %
XOOUBh< HEAOUAKE ~£One £ A & B =

Source : Férone et al. (2004, p. 110)

Selon Gond et Mercier (2005), la plupart des travaux se basent sur ces trois grands
modeles (Carroll, 1979, Wood, 1991, Clarkson, 1995). Gond et Igalens (2003) proposent un

tableau synthétisant ces principaux mode¢les.
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Tableau 8 : Synthese des principaux modeles théoriques
Auteur(s) Définition Dimension
L’articulation et [’interaction | Responsabilité sociale Niveaux
entre : économiques, l1égal, éthique, discrétionnaire.
- Différentes catégories de | Philosophies de réponse Posture : réactive,
responsabilités sociales ; défensive, d’accommodation roactive.
Carroll (1979) P : - . . aceo! . proae
- Des problémes spécifiques | Domaines sociaux ou se posent des problémes
liés a ces responsabilités ; Exemple : consumérisme, I’environnement, la
- Des philosophies de réponses | discrimination, la sécurité des produits, la
a ces problémes. sécurité du travail, I’actionnariat.
L’interaction sous-jacente entre | Responsabilité sociale Niveaux
les principes de responsabilité | économiques, 1égal, éthique, discrétionnaire.
Wartick et sociale, le  processus de | Sensibilit¢é sociale Posture réactive,
Cochran (1985) | sensibilit¢  sociale et les | défensive, d’accommodation, proactive.
politiques mises en ceuvre pour | Management des  problémes  sociaux
faire face aux problémes sociaux. | Démarche : identification, analyse, réponses.
Principe de responsabilité sociale Niveaux :
Une configuration | institutionnel, organisationnel et individuel.
organisationnelle de principe de | Processus de sensibilité sociale Intégre
responsabilité sociale, de | I’évaluation et I’analyse de I’environnement,
processus de sensibilité sociale et | la gestion des parties prenantes et la gestion
Wood (1991) .. . . .
de programme, de politiques et | des problémes sociaux. Résultats du
de résultats observables qui sont | comportement  social de  D’entreprise
liés aux relations sociales de | Regroupe: les impacts sociétaux, les
I’entreprise. programmes soci¢taux et les politiques
sociétales.
Le modeéle identifie des problémes spécifiques
e, . our chacune des principales catégories de
Capacité a gérer et a satisfaire les P ,. P . p £ ,
Clarkson oo . Stakeholders qu’il distingue employé,
différentes parties prenantes de s . .
(1995) , . propriétaires / actionnaires, consommateurs,
I’entreprise. . .
fournisseurs, Stakeholders publics,
concurrents.

Source : adapté de Gond et Mullenbach (2004, p. 94)

En résumé, ces modeles exposés ci-dessus, visant a définir le périmetre et les contours de la

RSE, ont permis aussi d’exposer des définitions opérationnelles de la RSE, a savoir celles de la

performance sociétale d’entreprise (PSE). En effet, Carroll (1979) ; Watrick et Cochran (1985)

et Wood (1991) au travers leurs modéles, ils ont présenté des configurations pertinentes de la

PSE qui se basent sur cette notion de la réceptivité sociale qui se réfere a la fois a la gestion des

enjeux, a I’analyse environnementale et a la gestion des parties prenantes.
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La multidimensionnalité de la RSE générée par I’articulation et ’interaction entre les rdles et
responsabilités économiques, environnementales et sociales de 1’entreprise, souléve une autre
problématique majeure qui entoure ce concept. Il s’agit de la difficulté liée a son évaluation et
sa mesure au sein des entreprises. Cette derniere fera I’objet de la quatriéme et dernicre section

de ce premier chapitre que nous présentons dans ce qui suit.
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SECTION 04 : LA PGE, UNE NOUVELLE CONFIGURATION DE LA
PERFORMANCE DES ENTREPRISES A L’ERE DE LA RSE.

A I’¢ére de la RSE, I’intérét s’accentue de plus en plus autour de la notion de la performance de
I’entreprise, la responsabilité sociétale ou ce mouvement qui questionne la réalité de
I’entreprise : sa finalité et ses missions, a conduit, depuis quelques années, a s’interroger sur la
nature, le contenu de ce concept, voire méme les modalités de son évaluation. Remettre en cause
la logique classique de la performance, a savoir une logique économico-financiérement centrée,
implique la prise en compte de divers enjeux et préoccupations d’ordre social, politique et
environnemental. C’est dans ce contexte particulier qu’a émergé le concept de performance
sociétale ou globale! (PGE) des entreprises. Une notion qui s’inscrit solidement dans cette

langue et riche réflexion sur la responsabilité sociétale des entreprises.

En effet, nous consacrons la présente section a montrer I’émergence de la notion de la
performance sociétale comme un véritable argument de la RSE face a la résistance a laquelle
elle fait face, tout en éclairant son fondement théorique, ces modeles conceptuels et outils de

mesure.

1. La performance des entreprises, conceptualisation

Sur le plan théorique, la notion de la performance a toujours été¢ ambigué et peu définie d’une
manicre explicite. Désignant a la fois I’action, son résultat et son succes, la notion s’avere tres
complexe a définir (Renaud, Berland, 2007, p. 04). A. Bourguignon (2000) présente une
premicre tentative de définition intéressante de la notion en regroupant les trois approches, a
savoir : I’approche action, I’approche résultat et I’approche succes et lui reconnait explicitement
son caractere polysémique (Renaud, Berland, 2007, p. 04). Ainsi, la performance peut se définir
comme « la réalisation des objectifs organisationnels, quelles que soient la nature et la variété
de ces objectifs. Cette réalisation peut se comprendre au sens strict (résultat, aboutissement) ou
au sens large du processus qui meéne au résultat (action)... » (Bourguignon, 2000, p. 934). Pour
M.J. Lebas (1995), la performance n’existe que si on peut la mesurer et cette mesure ne peut en
aucun cas se limiter a la connaissance d’un résultat. Alors, on évalue les résultats atteints en les

comparants aux résultats souhaités ou a des résultats étalons (Bouquin, 2004). Dans ce contexte,

! La littérature présente la notion de la performance sociétale par plusieurs appellations comme la performance
sociale, sociétale et globale, mais elles rejoignent toutes la méme réflexion.
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« I’évaluation de la performance peut étre assimilée au “Benchmarking” » (Renaud, Berland,

2007, p. 04).

Il convient, a présent de s’intéresser a sa mesure et son €valuation. La logique financiére, la
premicre a se présenter, offre une solution, mais qui est depuis longtemps problématique.
Bouquin (2004, p. 63) représente la problématique générale de la performance de la maniére

suivante :

Figure 11 : La performance

Ressources Résultats
Processus

- . Efficience s

Economie Efficacité

Source : Bouquin (2004)

Selon H. Bouquin (2004), la performance désigne, donc, cette articulation entre I’économie (la
manicre d’en procurer des ressources au moindre cott), I’efficacité (la maximisation de la
quantité obtenue de produits ou de services a partir d’une quantité donnée de ressources) et
I’efficience (les objectifs et finalités poursuivis). Mesurer la performance revient, alors, a
mesurer les trois dimensions qui la composent. Cette logique est largement critiquée (Pesqueux,
2002) a cause des difficultés associées a sa mesure et aussi sur son unidimensionnalité, car les
critéres de gestion financiére et économique ne sont pas les seuls déterminants. C’est dans ce
contexte que le débat qui entoure la notion de performance s’enrichit particuli¢rement, suite a
I’apparition des notions telles que le développement durable et la responsabilité sociétale de

I’entreprise.

2. La performance des entreprises dans une approche globale

La dimension financiere était celle qui primait pendant longtemps la notion de performance.
Elle renvoyait systématiquement a la réalisation de la rentabilité des actionnaires tout en
préservant la pérennité (financiere) de 1’entreprise. Toutefois, les modeles financiers de mesure
de la performance ont été critiqués au début des années 80 (Pesqueux, 2002), une période qui

coincide bien avec le développement du concept de la responsabilité sociétale des entreprises.
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En reconfigurant le champ de responsabilités de 1’entreprise, la RSE a, donc, élargi aux champs
social et environnemental, les responsabilités de 1’entreprise. La conciliation de ces derniers
avec les objectifs économiques tout en intégrant les besoins et attentes des différentes parties

prenantes désigne la performance globale (ou sociétale) de 1’entreprise.

Selon A. B. Carroll (1991), la notion renvoie a I’évaluation de la capacité d’une entreprise a
gérer sa responsabilité sociétale qui est d’une nature tridimensionnelle : économique, sociale et

environnementale.

Selon Wartick et Cochran (1985), allant dans le sens de A.B. Carroll (1979) dans ce concept
central en éthique des affaires, la PSE formalise 1’idée selon laquelle 1’entreprise assume une

responsabilité multidimensionnelle : sociale, écologique, politique et économique.

Selon la Commission des Communautés Européennes (CE) et d’apres son livre vert (2001), la
performance sociétale est la déclinaison des principes du développement durable a 1’échelle des
entreprises qui doit se faire par le biais de la responsabilité sociétale. Elle apporte et formalise
la définition suivante : « la performance sociétale désigne la performance globale au sein de
laquelle ’entreprise doit assumer un ensemble de responsabilités au-dela de ses obligations

légales et économiques » (CE, 2001, p. 03).

Ces définitions apportent a la notion de performance globale un sens holistique et une vision
plus large en allant au-dela de la dimension économique vers 1’intégration des aspects sociaux
et environnementaux. La PGE est ainsi « I’agrégation des performances économiques, sociales
et environnementales » (Baret, 2006, p. 2). Une autre problématique rejoint le débat, celle de

sa mesure qui contraint a un renouvellement des systémes d’évaluation.

P. S. Sethi (1975), a apporté une nouvelle configuration a la notion de la RSE, celle de
performance sociétale, en distinguant les obligations sociétales, la responsabilité proprement
dite et la sensibilit¢ aux questions sociétales exprimées par ’entreprise. Les obligations
correspondent aux actions entreprises afin de répondre aux pressions du marché et aux
contraintes réglementaires. La RSE dépasse ce cadre purement économique et 1égal, en tentant
d’atteindre un comportement conforme aux normes, aux valeurs et aux attentes de la société.
Quant a la sensibilité, elle reléve non seulement de la mise en conformité, mais d’une démarche

beaucoup plus active de prévention et d’anticipation.

La prise en compte des dimensions sociales et environnementales constitue désormais une

préoccupation cruciale au sein des entreprises.
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3. La performance globale (sociétale), une évolution des perceptions de la RSE

Aussi bien que la RSE, le concept de performance sociétale ou globale a fait 1’objet d’une
littérature académique riche et abondante. Pour cela, nous avons jugé approprié¢ de présenter

une synthese par le biais du Tableau 9 ci-dessous :

Tableau 9 : Evolution des perceptions de la RSE/PSE

Approche Auteur(s) Perception de la Performance Sociétale (Globale) d’entreprise

La responsabilité sociétale ne peut €tre appréhendée qu’a travers
Wood I’interaction de trois principes : la légitimité, la responsabilité
(1991) publique ; et la discrétion managgriale. Ces principes résultent des trois

niveaux d’analyse institutionnelle, organisationnelle et individuelle.

La responsabilité sociétale des entreprises intégre une double
perspective de controle social sur I’entreprise et de respect volontaire
Swanson par celle-ci d’un ensemble de devoirs. Ces deux orientations se
(1995) déclinent au niveau de macro-principes institutionnels et
organisationnels et de micro-principes mis en ceuvre dans les processus
de prise de décision

La PSE se compose d’un
ensemble de principes se
déclinant aux niveaux
institutionnel, organisationnel
et managérial

La PSE est I’articulation et I’interaction entre différentes catégories de

QL

" E 8&191‘;(9)1)1 responsab@lités sociétalgs, des. problémes spécifiques liés a ces

< 2 responsabilités et des philosophies de réponse a ces problémes.

é § Watrick et | La PSE est I’interaction sous-jacente entre les principes de

gn E Cochran responsabilité sociétale, le processus de réceptivité sociétale et les

:“E* E 2 (1985) politiques mises en ceuvre pour faire face aux problémes sociaux.

é ég La PSE est une configuration organisationnelle de principes de

£g = Wood responsabilité sociétale, de processus de réceptivité socictale et de

S & (1991) programmes/politiques/ résultats observables liés aux relations

2 g sociétales de la firme.

3 é Swanson Lg PSE est une .conﬁgl.lra‘Fion résultant d’une interaction entre macro
= (1995) principes et micro-principes .de la RSE, d’une part, et culture
= organisationnelle et impact social d’autre part.

° ~ | Clarkson La PSE peut se définir comme la capacité a gérer et a satisfaire les

g = % § (1995) différentes parties prenantes de 1’entreprise.

S = = '§ Van La RSE est un « ensemble d’activités, volontaires par définition,

2 §.,§ % Marrwijk prenant en compte les préoccupations sociales et environnementales

= °s3 (2003) dans ’activité de I’entreprise, ainsi que dans son interaction avec ses «

¥ Stakeholders ».

o g g a La PSE est un sous-systéme d’un systéme plus global en un ensemble

z g €S  Mitnich d’impacts transformés par un processus de conversion ou des outputs

E Sam (1993) véhiculés par [I’environnement. L’enjeu est d’optimiser le
BE ¥ fonctionnement du systéme.

N E La PSE incarne la logique de la contingence, elle serait donc une

£ g § & Husted fonction d’interaction entre, d’une part, les problémes sociaux, et

=~ SE  (2000) d’autre part, la stratégie et la structure organisationnelle qui sont

= °3 inhérentes a ces problémes.

Source : adapté de Carroll (1999) et de Gond et Mullenbach (2004)
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Comme I’explicite le tableau ci-dessus, il existe une trés grande disparité de perception de la
PGE (PSE) due en partie a I’évolution du concept et sa maturité (voir I’évolution chronologique
de définitions) et aussi a la criticité de la thématique liée a 1’équilibre sociétal des entreprises.
Ces perceptions complémentaires rejoignent la méme réflexion, celle du pragmatisme de la

démarche RSE.

La PGE est aussi présentée comme cette stratégie qui tente de répondre a la problématique de
I’équilibre entre I’efficacité économique, le progres social et 1’engagement (le respect) de

I’environnement dans sa dimension écologique.

Reynaud (2004), a son tour, consolide cette réflexion en mettant en avant le fait que la pratique
de la RSE apporte une amélioration de I’efficacité économique en passant par une réduction
des colits et le développement de nouvelles activités répondant aux attentes des clients

entrainant une augmentation des parts de marché et la mobilisation du personnel.

4. La Triple Top Line (Triple bottom line)

La triple bottom line est un concept développé par John Elkington a travers son ouvrage «
Cannibals with folks : the triple bottom line of 21°" century business » (Elkington, 1997).
L’auteur défend 1’idée selon laquelle la PGE doit étre mesurée en fonction de sa triple
contribution a la prospérité économique, a la préservation de I’environnement et a 1’équité
sociale. Selon ’auteur, la transposition de la notion de la RSE a longtemps ¢été imaginée de telle
sorte qu’elle soit intégrée a la mesure de la performance financiere, les nouvelles idées de
responsabilité sociale et environnementale des entreprises. L’auteur met en avant la nécessité
de considérer une triple mesure de la performance des organisations, a savoir : la mesure de la
prospérité économique, la mesure de la qualité environnementale et la mesure de la justice et

de I’équité sociale.

Appel¢ aussi le principe de proactivité ou regle des « 3P » par rapport & People, Profit & Planet,
la “triple bottom line” est une expression, voire une approche utilisée pour désigner plus ou
moins explicitement la RSE. En faisant allusion au résultat net d’une société “bottom Line”,
résultat « triplé » si ’on tient compte de la performance sociale et de la performance

environnementale.

Cette notion comme explicitée par son auteur fait référence au fait que les entreprises focalisent
leur attention sur la problématique de la RSE. Synthétiquement, la “triple bottom line” se
résume par ce qui est compréhensible par tout le monde : « travailler pour les gens, pour faire

du profit, tout en préservant la planéte » (Widloecher et Querne, 2009, p. 18).
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Cette notion, aussi, défend 1’idée selon laquelle la performance globale d’une entreprise! doit
étre mesurée en fonction de sa triple contribution a la prospérité économique, a la qualité de

I'environnement et au capital social (Dohou et Berland, 2007).
5. Démarche RSE et performance globale : une relation de causalité ?

La problématique de la relation entre 1’engagement des entreprises en maticre de la
responsabilité sociétale et leurs performances au sens large et leurs performances financicres
en particulier est largement étudiée par la littérature managériale, Preston et O’Bannon (1997)
présentent une synthése typologique qui met en lumiére ces relations de causalité intrinséque.

Les auteurs présentent ces apports mutuels comme suit :

—  La performance économico-financiere peut déterminer la performance sociale, c’est-
a-dire dans la mesure ou I’entreprise réalise des résultats financiers favorables, cela
peut impacter d’une manicre positive son engagement social, par une distribution

généreuse des bénéfices ou d’une maniére négative (dans le cas contraire) ;

— La performance sociale peut avoir des effets positifs sur la performance économique
(I’effet de la réputation, de la culture sur les clients potentiels et sur I’image et la
notoriété de I’entreprise) et agir aussi sur la performance économique d’une maniére

négative (colts sociaux, image, etc.).

Analysant les deux cas de figure, on assiste a une complémentarité, voire une synergie entre
deux types de performance. Assurer alors le bon équilibre entre ces deux parties de la balance

génere une performance globale et durable.

Dans cette optique, les retombées économiques globales dépendent souvent du type d’activité
et de la situation de I’entreprise concernée. Selon cette approche de Porter, la relation entre
I’économie et I’environnement a I’échelle des entreprises n’est ni systématiquement « Gagnant-
Gagnant » ni systématiquement « Gagnant-Perdant ». Il s’agit donc de décrire les meilleures
pratiques, méthodes, outils, permettant de prendre en compte le développement durable dans

de nombreux domaines de la gestion.

! Notée PGE dans ce qui suit.

91



PREMIERE PARTIE / CHAPITRE | / SECTION O4
LA PGE, UNE NOUVELLE CONFIGURATION DE LA PERFORMANCE DES ENTREPRISES A L’ERE DE
LA RSE

6. La formalisation des modeles conceptuels de la performance sociétale, les

tentatives de mise en place d’un modéle explicatif

Présentons, a présent, les principaux modeles explicatifs de la performance sociétale largement

présents et diffusés dans la littérature relative a la RSE.

6.1.L’arbre de valeur de Roos et Edvinsson

L'arbre de Valeur théorisé par L. Edvinsson et J. Roos en 1997 est particuliérement intéressante
comme tentative de formalisation de et modélisation de la performance sociétale. En effet, le

modele positionne les ressources humaines au cceur du dispositif de création de valeur (cf.

Figure 12).

Figure 12: L’arbre de valeur

Valeur du marché

. . . Capital
Capital Financier Intelectuel
Capital Humain Capital Structurel
. . Capital
Capiial Gl Organisationnel
Capital Innovation Capital Processus

Source : Edvinsson et Roos (1997)

L’arbre de valeur de Roos et Edvinsson (1997) fait aussi I’objet d’une catégorisation des
capitaux. Selon cette typologie, la valeur du marché d’une entreprise est décomposée en deux
classes, a savoir sa valeur financiére et intellectuelle (capital financier et le capital intellectuel),
ce dernier se décomposant a son tour en deux sous-catégories (le capital humain et le capital
structurel). Le capital humain est composé de la somme des compétences des employés et leurs
savoirs, dont la valeur, est stratégique. Le capital structurel se décompose en deux catégories
qui se compensent en partie par les relations avec les parties prenantes de 1’entreprise,

notamment les clients internes et externes de cette derniére, et en partie, par la culture et
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I’organisation mises en place (la somme des procédures, processus et infrastructures). Ce
capital dit d’organisation prend forme aussi dans la capacité de ’entreprise a se régénérer et a
se renouveler dans une optique de développement continue (génération des nouveaux produits

et prestations, des inventions et brevets, etc.).
6.2.Le navigateur de Skandia AFS

Théoris¢ par L. Edvinsson et M.S. Malone en 1999, le mode¢le s’appuie sur les fondements
conceptuels dans la notion du capital intellectuel. Le navigateur, représenté dans la Figure 13
ci-dessous, mis en ceuvre chez Skandia AFS (Edvinsson et Malone, 1999), tient compte de ’'un
des aspects de la performance sociétale, plus précisément de celui ayant trait aux salariés et aux

clients.

Figure 13 : Le Navigateur de SKANDIA AFS

ORIENTATION FINANCIERE

ORIENTATION HIER
RESSOURCES

ORIENTATION | HUMAINES | ORIENTATION

CLIENT PROCESSUS
AUJOURD'HUI

ORIENTATION DEVELOPPEMENT
ET INNOVATION

DEMAIN

DOMAINE OPERATIONNEL

Source : Edvinsson et Malone (1999)

Ce mode¢le présente une autre approche plus approfondie, sa différenciation par rapport a son
prédécesseur (1°‘arbre de valeur) réside dans I’attention particuliére accordée aux ressources
humaines (le capital humain). Comme explicitées dans la Figure 13, ces dernic¢res sont
positionnées sur I’axe de la dynamique de création de valeur en mettant en valeur la primauté
de la dimension humaine et sa contribution indispensable dans la performance. Il est a noter
que I’axe humain fait référence aux compétences des collaborateurs : leurs savoirs et savoir-
faire, attitudes, agilité intellectuelle (I’innovation et créativité), ainsi que 1’engagement de

I’entreprise a les développer.
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Tous les systémes décrits précédemment divulguent que I’aspect sociétal de la performance est

bel et bien présent dans les problématiques théoriques de la performance PSE et sa mesure.
6.3. Le modéle de performance globale

Dans la littérature managériale actuelle, le mod¢le le plus célebre et le plus mobilisé pour la
description de la performance globale est sans doute celui de Reynaud (2003). L’auteur définit
la PGE comme 1’agrégation des performances économiques, sociales et environnementales

(Reynaud, 2003, p. 10).

Le noyau de ce modéle prend forme du croisement et de la réunion des trois catégories de

performance ; il se présente sous la Figure 14 ci-apres :

Figure 14 : La performance globale
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Source : Reynaud, 2003, cité¢ dans Hamdani, 2019, p. 06

La PGE renvoie, donc, a « une conception holistique cherchant a désigner une intégration des
performances dans une approche synthétique..., cette intégration peut sous-entendre une
cohérence entre les trois dimensions avec des modeles de causalité reliant différents facteurs

issus de dimensions différentes » (Capron et Quairel, 2005, p. 07).

Ces auteurs, a travers leurs modeles descriptifs, semblent donner a la PGE un portrait et une
définition homogenes, allant dans le sens des diverses interprétations présentées plus haut,

consistant a dire que la PGE désigne I’équilibre entre les différentes dimensions du
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développement durable, a savoir : I’économie, la société et 1’environnement. Son
opérationnalisation et sa mise en ceuvre passent nécessairement par I’harmonisation de ces trois

volets. Comme telle sera la définition de la PGE.

A ce stade, une autre problématique s’associe a la PGE ou a cette « agrégation des performances
économiques, sociales et environnementales » (Baret, 2006, p. 02), celle liée a sa mesure et son
appréciation. Les dispositifs d’évaluation utilisés par les entreprises, a I’heure actuelle, ne
permettent pas d’intégrer, de maniére équilibrée, aux dimensions économiques et financicres
traditionnelles, des dimensions environnementales, sociales et de couvrir un périmétre
d’impacts plus large (Capron, Quairel, 2005). Les outils existants évaluent les performances de

manicre séparée ou mesurent au mieux le croisement de deux performances.

7. Les mesures de la performance globale ou sociétale
7.1.Les systemes de management comme outil de pilotage d’une performance

multidimensionnelle

La montée en puissance de la culture de reporting en matiére d’engagement sociétal dans les
entreprises, largement reconnue sous 1’appellation de « Rapports RSE » ou « rapport de
développement durable », la RSE pourrait étre vue comme un compte-rendu a la société des
pratiques et activités des organisations en général et des entreprises en particulier a travers des
batteries d’indicateurs plus ou moins pertinents. D’ordres sociaux et environnementaux, ces
indicateurs reflétent les résultats et les performances extraéconomiques (parfois contestables)
et hors la valeur ajoutée économique des entreprises ; ils désignent aussi cette appropriation de
la RSE a travers la mise en place d'un systeme d'indicateurs. Cette nouvelle tendance date de
quelques années, en effet, en 1996, un groupe international de spécialistes des mesures et de
chercheurs s'est réuni a Bellagio (Italie) afin de discuter cette problématique d’évaluation des
progrés en matiére d’engagement sociétal (Delchet, 2006). Puis I’initiative de GRI vient
consolider cette démarche en proposant une analyse plus approfondie a cette approche

d’évaluation par trois sections, a savoir : vision et stratégie, profil et structure de gouvernance.

Plusieurs autres initiatives de nature publique gouvernementale et privée ont essayé de
construire des référentiels pour la production de la communication des indicateurs de
développement durable afin d’évaluer le degré de contribution des entreprises au

développement durable et de mesurer leurs responsabilités sociétales.

L’intégration et 1’adhésion de plus en plus intéressantes des entreprises aux référentiels de

systemes de management de la qualité (ISO 9001), de I'environnement (14001) et de la santé et
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la sécurité au travail (ISO 45001") ou encore sociétaux, notamment avec les normes SA 8000 et
ISO 26000, a joué en faveur de cette idée de normaliser la responsabilité sociétale et rendre son

déploiement d'une approche stratégique et opérationnelle au sein des entreprises.

7.2.Les outils de mesure actuellement disponibles

Il existe pratiquement toute une panoplie de dispositifs et d’outils de mesure des performances
en maticre de thématiques de la RSE (cf. Tableau 10). Ils traitent dimensionnellement ou
globalement lesdites problématiques du développement durable et de la RSE. Comme explicité
plus haut, nous nous intéressons d’une manicre plus spécifique aux outils qui fournissent le

mieux une vision globale de la performance.

Tableau 10 : Les outils de mesure de la PSE

D

= .

o 2 L’outil de L.

=g Description

2 = mesure

=
« Un systéme d’information efficient sur le degré de raréfaction des
¢léments naturels engendré par I’activité des entreprises, utilisable pour

Comptabilité réduire cette raréfaction et pour informer les tiers... L’objectif est

environnementale double : d’une part, évaluer les colits engagés par une entreprise pour
protéger I’environnement, d’autre part, estimer les cotts de dégradation
de I’environnement par celle-ci. » (Christophe, 1995).

La famille ISO 14000 traite principalement du management
environnemental. « La norme ISO 14001 spécifie les exigences
relatives a un systéeme de management environnemental permettant a

Norme ISO 14000 un organisme de développer et de mettre en ceuvre une politique et des
objectifs, qui prennent en compte les exigences légales, les autres
exigences auxquelles l'organisme a souscrit et les informations relatives
aux aspects environnementaux significatifs. » (ISO 14001, 2004).

Environnemental

Le systéme communautaire de management environnemental et d'audit
(EMAS) vise a promouvoir une amélioration continue des résultats

Norme EMAS environnementaux de toutes les organisations européennes, ainsi que
l'information du public et des parties intéressées. (Reglement (CE) n°
761/2001 du Parlement européen et du Conseil).

1 Ex. BS OHSAS 18001.
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Comptabilité

sociale

Norme SA 8000

Norme AA 1000

Norme ISO 45000

Bilan social

LA RSE

« Il s’agit d’un systetme d’information qui vise a exprimer la
contribution, négative ou positive de I’entreprise a son environnement,
inversement, de saisir les effets de la société sur I’entreprise. Elle doit
permettre a la direction de D’entreprise a la fois de gérer ses
responsabilités dans les domaines sociaux et sociétaux et d’en rendre
compte aux tiers concernés. » (Capron, 2000)

L’objectif de SA 8000 est de fournir une norme reposant sur le droit du
travail national et sur les normes internationales relatives aux droits de
I’homme, qui protege et donne du pouvoir a I’ensemble du personnel se
trouvant dans le périmétre de contréle et d’influence d’une entreprise et
fabriquant des produits ou fournissant des services pour cette entreprise,
notamment le personnel employé par I’entreprise elle-méme ainsi que
par ses fournisseurs, ses sous-traitants et les sous-traitants de ses
fournisseurs, ainsi que les travailleurs a domicile (Social Accountability
international, 2008).

Basée sur une certification, la norme est développée en 1997 par
I’organisation nord-américaine Social Accountability International
(SAI), elle est fondée sur le respect des droits fondamentaux des
travailleurs. Sur la base sur les conventions de 1’Organisation
Internationale du Travail (OIT) et codes internationaux portant sur
divers domaines dont le travail des mineurs, santé, sécurité, liberté
d’association, droit a la négociation collective, non-discrimination,
conditions de travail et de rémunération, systémes de gestion en matiére
sociale.

La norme de performance sociale AA 100015 est spécialisée dans la
responsabilité sociale et éthique. Elle offre un cadre de référence (ou
benchmark) sur la base duquel ’entreprise ou l’organisation peut
définir ses propres valeurs et objectifs en matiére de performance
sociale et éthique, et amorcer un dialogue avec ses parties prenantes.

La norme ISO 45001 : les exigences pour un systeme de management
de la santé et de la sécurité au travail (SST), et fournit batterie
d’exigences et de lignes directrices aux organismes permettant a ces
derniers de maintenir des lieux de travail sQrs et sains, par la prévention
des traumatismes et pathologies liés au travail et par I'amélioration
proactive de leur performance en SST. Ce référentiel normatif vise a
améliorer de fagon systématique le management de la santé et de la
sécurité au travail.

« Le bilan social récapitule en un document unique les principales
données chiffrées permettant d’apprécier la situation de 1’entreprise
dans le domaine social, d’enregistrer les réalisations effectuées et de
mesurer les changements intervenus au cours de I’année écoulée et des
deux années précédentes. »
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Sociétal / Global

Guide SD 21000

Norme ISO 26000

Evolution du
Balanced
Scorecard (BSC)

Triple Bottom
Line reporting

GRI

LA RSE

« Guide pour la prise en compte des enjeux du développement durable
dans la stratégie et le management de I’entreprise. » (AFNOR, 2003).
Comme but de proposer des recommandations pour aider a adapter a la
fois techniquement et culturellement, un systéme de management afin
qu’il intégre progressivement les objectifs du développement durable
au sein de I’entreprise. Ces recommandations ne sont pas destinées a
des fins de certification ou contractuelles. Elles ont été ¢laborées dans
un souci de cohérence et de complémentarité avec les normes de
systémes de management comme celles relatives a la qualité et a la
protection de I’environnement qui peuvent é&tre utilisées
indépendamment. Elles intégrent la nécessité pour toute entreprise
d’étre désormais plus transparente sur sa stratégie de développement
(AFNOR, 2003).

La Norme internationale ISO 26000 fournit des lignes directrices sur
les principes sous-jacents de la responsabilité sociétale, sur
l'identification de celle-ci et sur le dialogue avec les parties prenantes,
sur les questions centrales et les domaines d'action relatifs a la
responsabilité sociétale, ainsi que sur les moyens d'intégrer un
comportement responsable dans l'organisation. La Norme
internationale ISO 26000 souligne I'importance des résultats et des
améliorations des performances réalisées en mati¢re de responsabilité
sociétale. En fournissant des lignes directrices aux utilisateurs, elle ne
contient aucune exigence et elle n'est ni destinée ni appropriée a des fins
de certification.

Evolution du BSC selon Kaplan et Norton (2001) en élargissant les
champs du BSC classique a la RSE. On distingue entre :

- SBSC: Il s’agit d’un BSC spécifique a la responsabilité sociétale,
mettant en ceuvre les objectifs sociaux et environnementaux
(Hockerts, 2001).

- TBSC : C’est un modele reposant sur une série de six relations
causales entre les parties prenantes (Supizet, 2002)

La TBL, notion développée par John Elkington en 1997, défend I’idée
selon laquelle la performance globale d’une entreprise doit étre mesurée
en fonction de sa triple contribution a la prospérité économique, a la
qualité de l'environnement et au capital social

La GRI définit des lignes directrices pour la mise en ceuvre des rapports
développement durable et propose des indicateurs de performance
répartis en trois sections : économique, environnementale et sociale.

Source : adapté de Renaud et Berland (2007)
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Les différentes initiatives en matic¢re de reporting social, tel que le bilan social ainsi que les
produits issus des travaux de normalisation qualité¢ (la famille de normes ISO 9000), de
normalisation environnementale (les normes ISO 14000 et EMAS) et de normalisation sociale
(ISO 45000, les normes SA 8000, AA 1000), sont des outils unidimensionnels'. Par contre, les
outils tels que le Balanced Score Card (dans sa version actualisée a la RSE), le Guide SD 21000
et la norme ISO 260002, traitent la dimension globale de la performance. Elles incorporent
d’une maniere holistique les volets de la performance globale de 1’entreprise et proposent des
lignes directrices pour la prise en compte des enjeux de la responsabilité sociétale dans la

stratégie et le management de 1’entreprise.

7.3. Limites des modéles et outils de mesure de la PGE

La principale critique associée aux outils de mesure de la PGE concerne la maniére, dont les
trois piliers du développement durable (et de la RSE), a savoir : 1’économie, le social et
I’environnemental, sont alliés et encore l'assimilation de la qualité au pilier économique soit
sujet a discussion, comme 1’explicite bien C. Brodhag « on ne peut pas conclure que leur
intégration serait le systéme de management du développement durable » (Brodhag et al., 2004,
p- 05). En effet, I'adoption d'un systéme ne peut tenir lieu de stratégie. Celle-ci doit fixer les
objectifs. Le mécanisme vertueux de 1'amélioration continue ne doit pas cacher la nécessité de
hiérarchiser et de se donner des objectifs de résultats sur des sujets liés aux impacts globaux de

l'entreprise (Brodhag et al., 2004).

La construction théorique de la notion de la performance globale de I’entreprise a subi beaucoup
de mutations profondes qui ont généré une multitude de conceptualisations diversifiées, voire
méme contradictoires. Cela a conduit a émergence de plusieurs tentatives (généralement anglo-
saxonnes) de mise en ceuvre et d’opérationnalisation, qui peuvent étre plus ou moins homogenes
et difficiles a réconcilier. En effet, le concept de performance sociétale ou globale a fait I’objet
d’un grand nombre d’études qui ont donné lieu a une multitude de tentatives de mesure d’ordres

normatifs et réglementaires, vu la diversité et la variation des indicateurs utilisés.

! Les outils dits unidimensionnels intégrent en partie les enjeux de la PGE et de la RSE.
2 Ces outils : Balanced Score Card, le SD 21000 et I'ISO 26000, sont des instruments dits multidimensionnels.
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Cette section avait pour but de mettre en exergue et de montrer cette nouvelle configuration de
la performance a I’ére des engagements volontaires, de la citoyenneté et de la responsabilité
soci¢tale, comme précédemment avancé dans le corps de cette section, la notion de la
performance est schématiquement passée d’une représentation purement financiére a une

approche incluant les dimensions sociale et environnementale.

Ce concept est parfois flou et loin d’étre facile a cerner, présenté par les spécialistes et auteurs
comme 1’agrégation des performances €conomique, sociale et environnementale d’une

entreprise.

L’appréciation de la performance des entreprises rencontre un bon nombre de difficultés,
principalement, celles liées a sa mesure : a I’outil de mesure et d’appréciation. La présentation
et ’analyse des différents outils utilisés par les entreprises pour appréhender leurs diverses

performances montrent les différentes approches de mesure.

Les outils normatifs se positionnent comme les mieux adaptées et les plus aptes a dégager des
appréciations qui prennent en considération les interactions entre les différents segments de la
performance. Les outils tels que le Balanced Score Card (BSC) dans sa version actualisée a la
RSE, le Triple Bottom Line reporting, les normes ISO (particulierement la norme ISO 26000)
les indicateurs GRI, fournissent une vision a la fois pluraliste et segmentée de la PGE. Ils
apportent des appréciations et des mesures a ces dimensions de maniere séparée pour ensuite

les compiler sans tenir compte des corrélations existant entre elles.

Malgré les limites que rencontre cette nouvelle génération d’outils pour apporter une
appréciation et une mesure aux trois dimensions de la performance globale. Cependant, il
convient de rappeler qu’elle ne présente des indicateurs de mesure, mais bien des lignes
directrices, dont le bon sens et le bon arbitrage, permettent de construire un processus
concertatif et stratégique sous une approche participative et dans cette perspective ou la PGE
peut étre analysée comme une convention sociale mutuellement construite entre 1’entreprise et

ses différentes parties prenantes.
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On s’accorde, donc, a dire d’apres ce que nous venons de voir dans ce premier chapitre que
riche et complexe est cette notion de la responsabilité sociétale de 1’entreprise qui ne cesse,
d’ailleurs, de donner lieu a des perspectives d’appréhensions multiples et variées. Ainsi, son
intégration et son opérationnalisation au sein des entreprises n’en demeurent pas moins

difficiles, voire complexes a les approprier et les appréhender dans une approche pratique.

En guise de synthése, ce premier chapitre nous a permis en premier lieu d’introduire et de
présenter des essais de définition du concept de la responsabilité sociétale de 1’entreprise ainsi
que les notions qui lui sont attachées, telles le développement durable et 1’éthique, tout en
s’¢talant sur sa gencse et son développement. Puis en second lieu, la littérature relative au

concept en matiere d’approches de compréhensions et de modeles explicatifs.

Comme explicité supra, cette richesse en définitions, en modéles explicatifs et approches
traduits, d’une maniere claire, la complexité qui entoure ce concept, d’ou les contraintes d’ordre
conceptuelles et opérationnelles s’associent a cette notion, en absence d’un cadre théorique
solide, la responsabilité¢ sociétale de I’entreprise, reste un encore un terrain a explorer et un
concept en construction, sa légitimité inspirée de disciplines et de fondements théoriques variés
lui offre une ouverture pluraliste et multidimensionnelle et un champ de compréhension large

et diversifié.

La RSE comme avancé précédemment, se présente, alors, comme une notion complexe et
confuse est un terrain controversé qui est loin d’avoir gagné un consensus autour de son
contenu, cela est dii, d’une part aux multiples approches de perceptions et de conceptions, aux
divergences culturelles et d’une autre part son opérationnalisation et sa mise en ceuvre. En effet,
face aux difficultés associées a sa mise en ceuvre au sein des entreprises, notamment, a I’absence
d’une méthodologie commune et de modéles standards, les outils normatifs se présentent
comme ['une des approches les plus pertinentes et un outil opérationnel. L’utilit¢ de cette
approche réside dans son rdle instrumental visant a offrir une trajectoire projetée sur des lignes

directrices pour adopter une démarche de RSE opérationnelle.

Pour I’entreprise, la prise en compte de ce nouveau phénomene implique la reconnaissance d’un
certain nombre de responsabilités, qui peuvent étre envisagées sous divers angles, a savoir :
économique, réglementaire, éthique et morale. L’intégration de la notion de la RSE génére un

certain nombre d’implications en termes de comportements et d’attitudes (réactives et
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proactives) vis-a-vis des parties prenantes, mais sa mise en ceuvre se pose comme une réelle

problématique.

Les difficultés d’appropriation et d’opérationnalisation constituent un axe qui marque le
nouveau débat autour de cette notion. Face aux limites associées au pilotage de cette démarche
sous une perspective pragmatique, celle qui a comme finalit¢ de générer une performance
sociétale (globale) a I’entreprise, les tentatives restent modestes, d’ordres théoriques et de

nature peu opérationnelle.

Le role et I'utilit¢ d’une autre démarche de progres au sein d’une entreprise, réside dans son
role instrumental visant piloter la performance globale de ’entreprise, voire structurer et
encadrer son engagement sociétal et sa démarche RSE. Il s’agit, en effet, d’explorer la
compatibilité ainsi que les apports et les bénéfices que présente la qualité en tant que démarche
managériale instrumentalisée et structurée a cet engagement sociétal des entreprises en matiere

de management qui feront 1I’objet du second chapitre.
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INTRODUCTION

Face a un contexte en mouvance permanente et a une instabilité accrue, un constat, d’ailleurs,
qui gagne un consensus entre théoriciens et praticiens, les entreprises sont amenées a intégrer
et a adopter un processus de transformation et d’adaptation permanent, afin de mieux s’équiper

et bien réagir face a ces changements environnementaux.

L’amélioration, une des notions les plus associées au concept de la qualité se présente, de nos
jours, comme une préoccupation majeure largement partagée par les entreprises quelques soient
leurs tailles, leurs statuts ou leurs domaines activités. Ces entreprises, soucieuses de la qualité
de leurs outputs (produits ou prestations) et de leurs interactions avec leurs parties prenantes,
ainsi que d’une performance non seulement financiére, mais globale et multidimensionnelle,
une conception qui renvoie a une vision holistique qui harmonise les trois dimensions de la
durabilité (Capron et Quarirel, 2005), doivent désormais instaurer une nouvelle maniére de faire
et donner la preuve explicite de leur adhésion a ce mouvement tout en justifiant par leurs

performances dégagées.

La démarche qualité¢, ce nouveau mode de management qui prend forme sous diverses
conceptions, a savoir : des démarches normatives volontaires, notamment les systémes de
management qualité (SMQ), sécurit¢ (SMSST), environnement (SME) ou intégré (SMI-
QHSE) ; des démarches qui ne s’inclinent pas a des obligations contractuelles (engagements et
exigences normatives) comme le TQM, sont les représentations les plus connues et les plus
actionnées a 1’échelle mondiale pour s’inscrire dans une démarche de progrés et d’amélioration
continue. En effet, dans une optique pragmatique et pour des raisons stratégiques liées a la
performance, cette situation conduit aujourd’hui de nombreuses entreprises, notamment les
entreprises certifiées a s’engager davantage a développer leurs pratiques managériales au-dela

des seules exigences normatives et contractuelles.

Dans I’objectif, donc, d’instaurer, voire consolider une démarche d’excellence, 1’adhésion
davantage importante des entreprises a se conformer et se certifier a des cadres normatifs dont
les exigences sont de plus en plus complexes. Ces référentiels normatifs dont les normes sont
inspirées des principes du management par la qualité¢ totale (TQM), tel qu’ils ont été
progressivement construits a partir des travaux des auteurs précurseurs, notamment ceux de J.

M. Juran et al., (1962, 1974, 1983) ; Halpin (1966) ; Ishikawa (1981) ; Crosby (1986) ; et

104



PREMIERE PARTIE/ CHAPITRE Il

INTEGRATION ET MISE EN (EUVRE DE LA RSE. AU SEIN DES ENTREPRISES, LA DEMARCHE QUALITE
COMME LEVIER D’OPERATIONNALISATION
INTRODUCTION

notamment Deming (1986), sur la base de recherches théoriques complémentaires ainsi qu’au

travers de leur mise en ceuvre opérationnelle.

La recherche de ’excellence tant sur I’aspect stratégique qu’opérationnel avec une finalité la
production de « comportement socialement responsable » et « éthiques » était la raison d’étre
des démarches qualité telles que percue par W.E. Deming (1986). En effet, selon, I’auteur
emblématique qui concevait prématurément la responsabilité sociétale des entreprises comme

un prolongement logique de la démarche qualité.

L’articulation entre la qualit¢ et la RSE en tant que deux démarches compatibles et
complémentaires est générée grace a un lien qui s’est fait naturellement selon J-P. Huberac
(2001). En ce sens, nous allons explorer le role des démarches qualité qui s’appuie sur des
instruments et des outils opérationnels ainsi que les contributions que peuvent-elles avoir sur
I’appropriation, 1’intégration et 1’opérationnalisation des enjeux sociétaux de la responsabilité

sociétale des entreprises.

Ce deuxieéme chapitre, a donc pour objectif de donner une vision compléte issue de la littérature
conjointe qui lie les deux démarches qualité et RSE, notamment celle qui s’intéresse a
l‘articulation entre les démarches qualité d’excellence et les démarches sociétales. En effet, en
étant structuré en quatre sections, nous allons nous intéresser dans un premier temps, a la
description de la qualité en tant que concept et en tant démarche managériale, et dans un second
temps, aux outils et instruments intimement liés a la qualité, notamment la normalisation et les
systemes de management tout en présentant des passerelles qu’offrent ces derniers vers la mise

en ceuvre de la responsabilité sociétale au sein des entreprises.
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SECTION 01 : LA QUALITE, UN PHENOMENE EN ENTREPRISES

A travers cette premiére section relative a la notion de la qualité, son histoire et ses origines,
nous souhaitons mettre en évidence cette évolution qui apparait comme adaptation aux
transformations des contextes socio-économique auxquelles les entreprises ont di faire face, et
d’autre part, I’émergence successive des travaux scientifiques et pratiques managériales, issus
de théoriciens et de praticiens précurseurs de la notion qualité, nous allons aussi éclairer le

concept de la qualité par les différentes approches.
1. L’histoire de la qualité, du contrdle a la qualité totale : une évolution permanente

La qualité a été fondée sur la garantie des résultats (Gogue, 2001) et ce n’est qu’a partir du
début du vingtiéme siecle que cette notion a pris un autre tournant ou elle a été le sujet de
nombreux travaux et recherche. Les plus grandes étapes marquant I’évolution et I’expansion de

la qualité sont illustrées comme suit :
1.1. Les origines

En 1924, la premiére initiative de construction d’une structure (département) d’assurance
qualité a été prise par la direction technique de Bell Téléphone Laboratoires, dont I’objectif
¢tait d’optimiser la production tout en veillant a satisfaction des consommateurs. Et cela en
faisant appel a une équipe d’ingénieurs et de chercheurs dont faisaient partie H.F. Dodge, H.G.
Roming et W. Shewhart, avec une participation temporaire de E. Deming. Des noms qui sont

restés célebres dans le monde de la qualité.

H. F. Dodge et H.G. Roming s’intéressaient aux problémes de jugement de la qualité de produit
finis, tandis que W. Shewhart consacra ses efforts au probleme de I’interprétation des mesures

de la qualité sur le processus de production.

L’impulsion de concept de la qualité a ét¢ donnée par W. Shewhart en 1931 en inscrivant le
concept dans un nouveau mouvement a travers la publication de son ouvrage intitulé ‘‘economic
control of quality of manufactured product’”’. Ce mouvement a été suivi par plusieurs
évenements qui ont marqué histoire de la qualité, on cite comme les séminaires donnés par W.
Shewhart a Stanford (Californie) en 1942, la fondation de I’ American society of qualité control
en 1948 et aussi les conférences données par E. Deming devant le comité exécutif du Keidanren

a Tokyo en 1950.
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L’influence de la théorie de F.W. Taylor ou la « philosophie » qui en découle dite « taylorisme »
sur les industries de 1’époque considére le contrdle de la qualité comme une opération
relativement facile, indépendante des opérations de conception et de production. Remettant en
cause cette conception, W. Shewhart montra que bien au contraire, les opérations qui relévent
du contrdle de la qualité réagissent en interaction et en complémentarité avec celles qui relevent
de la conception et de production dans un processus de fabrication, pour cette raison, donc, le
controle traditionnel de la qualité ne pouvait pas améliorer cette derniere. W. Shewhart créa,
alors, sa théorie, notamment son dispositif appelé « cartes de contrdle »' permettant d’éliminer
les défauts en recherchant leurs causes. Dés 1930, et grace a ses méthodes, 1'usine de
Howthorne avait fait des progrés considérables. Les colts des contrdles et des opérations
avaient réduit le volume de production avait augmenté sans que de nouveaux moyens aient été

mis en place.

En 1936, E. Deming invita W. Shewhart qui a donné une série de conférences a la Graduat
School du ministére de I’ Agriculture des Etats-Unis, ou il enseignait les mathématiques. Le
texte de ces conférences fut publié¢ en 1939 sous le titre “Statistical method from the view point
of quality control”. Comme fruit de ces travaux théorique le fondérent en 1947 d’une
association nommée « American society for Quality Control » qui joua plus tard dans

I’expansion du management de la qualité.

De I’autre coté de la planéte et par le souci d’aider 1’industrie japonaise a se relever de ses ruines
et a vaincre la mauvaise image de marque qui s’attachait a sa production, un groupe
d’ingénieurs fonderent en 1945 la “Japanese Union of Scientists and Engineers”’, dont Kaoru
Ishikawa fut nommé secrétaire général, cette organisation étudie les méthodes de contrdle
statistique de la qualité et organisa des conférences en collaboration avec I’association japonaise
des normes industrielles en 1945 et invita des experts américains, notamment E. Deming et J.
M. Juran. En mars 1950, la JUSE lance une revue intitulée « contrdle statistique de la qualité »,
qui constitue un excellent moyen de diffusion des méthodes statistiques de la JUSE dans
I’industrie japonaise, en octobre de la méme année, la JUSE édite un livre d’apres les notes
qu’Ishikawa a pris au cours des conférences de E. Deming, qui plus tard laisse ses droits

d’auteur a la disposition de la JUSE. Le conseil d’administration décida alors de fonder un prix

1 D’aprés ses expériences, Shewhart est parvenu a montrer que le paradigme déterministe est insuffisant pour
maftriser les processus de production, puisque méme dans des conditions quasiment parfaites de contréle des
facteurs de production, il est impossible de reproduire des objets de maniére identique. Pour cela, il développa
sa célebre technique novatrice, dés 1924 qui repose sur la notion de variation des processus de fabrication
(Canard, 2009, p. 180).
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national en reconnaissance de ses services, et ¢’est dans ces conditions qu’apparait en juin 1951
le Deming Prize, connu dans le monde entier comme le plus haut prix concernant le

management de la qualité.

En juillet 1954, c’est J. M. Juran, qui a été invité pour donner des conférences sur la Quality
Control (QC), et qui connurent un succes retentissant. Par la suite K. Ishikawa lance ces travaux
sur la Total Quality Control en 1956, cette nouvelle vision a connu un succes imparable, K.
Ishikawa pense alors a la formation des ouvriers et leurs donner la possibilité¢ de participer au
management, cette dernicre devenue ['un des principes de management de la qualité

actuellement.

En 1958 a lieu la premicre conférence nationale sur la normalisation au Japon, conférence qui
donne le jour a I’émergence de concept de qualité intégrée au processus. Mouvement suivi en
1962 par I’essor des cercles de qualité suivi par une revue mensuelle fut éditée a 1’intention des
agents de maitrise et des ouvriers. Ce vaste mouvement de promotion s’est continué jusqu’au
1970 ou les cercles de QC (controle qualité) japonais connaissent une crise de croissance (88000
cercles de qualité ont été construits) ce qui permet d’expliquer en grande partie le succes

mondial que I’industrie japonaise connait maintenant.

1.2. Le développement et I’expansion internationale

Grace a des associations telles que 1’Association Frangaise pour le Contréle Industriel de la
Qualité (AFCIQ) en France et autres, que les principes et les méthodes du management de la
qualité¢ ont été diffusés dans 1’industrie occidentale. L’ISO a son tour participe a cette

information en publiant des normes au niveau international.

A partir de 1975, les produits issus de I’industrie japonaise inondent les marchés mondiaux, une
qualité meilleure pour un prix moins, et comme 1’offre est supérieure a la demande, pour vendre
un produit il faut se battre sur tous les plans, notamment sur la qualité¢, un domaine ou la
compétitivité est acharnée, car selon J. M. Juran, « Le 20° si¢cle est le siecle de la productivité,
le 21° siécle sera celui de la qualité » (Juran, 1993). Pour cela, les firmes américaines ont fait
appel aux meilleurs experts en qualité, notamment E. Deming, K. Ishikawa et J. M. Juran, et
comme résultats, on voit se multiplier les départements d’assurance qualit¢ (AQ), les
programmes d’amélioration de la qualité et les cercles de qualité. En 1980, toutes les actions
contribuées par E. Deming au développement de la qualité ont ét¢é communiquées au grand

public américain par des émissions télévisées, des cours et conférences aux PDG des grandes
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firmes américaines. Un livre intitulé “out of the crisis” il a été publié¢ dans le méme but, ainsi

qu’une longue série de séminaires dans les pays anglo-saxons.

L’expansion mondiale de la qualit¢ gagne, aussi, les pays €mergents et en voie de
développement. En effet, la qualité d’hier, pergue comme un domaine réservé aux spécialistes,
a savoir les pays les plus industrialisés, devient progressivement 1’affaire de tous et un

parametre incontournable dans toutes les économies modernes.

Nous allons, ci-dessous, dans le cadre de la définition du concept de la qualité, tenter d’éclairer
davantage les différentes conceptions de la qualité qui ont accompagné les grandes mutations

économiques mondiales pour mieux appréhender son évolution.

2. La définition de la qualité

La qualité désigne « L’aptitude d’un ensemble de caractéristiques intrinséques a satisfaire des
exigences»! (ISO, 2015, p. 19) est la définition la plus consensuelle est normative qu’avance
I’organisation internationale de normalisation (ISO) pour définir ce phénomene
socioéconomique qui a envahi le monde de 1’économie qui révolutionne continuellement les
organisations. Le concept de la qualité, loin d’étre une un concept d’actualité, mais par contre
un concept dont les origines remontent a I’antiquité suite a I’apparition des premieres activités

de production de ’homme.

Sous une approche du contrdle, la qualité ou cette préoccupation dont 1’objectif est de s’ assurer
une conformité des fabrications, s’incline a des premiers dispositifs particuliers, a savoir des
dispositifs humains et techniques qui permettant de la contréler. Ainsi, en guise d’illustration,
les inspections qu’opérés les pharaons (vers 2000 ans A.J.) pour la vérification des différentes
¢étapes de la construction des leurs pyramides (Juran, 1993); ajoutant a cela, les pratiques
babyloniennes régies par le fameux code de Hammourabi, qui consista a établir des
prescriptions techniques relatives aux procédés de fabrications et de construction, ainsi que les
sanctions qu’encouraient les magons qui ne les avaient pas respectées (Jouslin de Noray, 1990).
Ces exemples attestent que la qualité semble étre une notion assimilée depuis de nombreux

siecles.

—  Le XX°siecle, comme I’appelle J. M. Juran : « le si¢cle de la qualité » (Juran, 1993),

au cours de cette période marquée par I’intensité des échanges commerciaux et la

! La présente définition est extraite de I'édition 2015 de la norme internationale 1ISO 9000 (Systémes de
management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire). Le terme exigence y est par ailleurs défini
comme besoin ou attente formulés, habituellement implicites, ou imposés ISO 9001/2005 p. 19.
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normalisation technique, le concept de qualité, ainsi que ses pratiques associées ont
envahi les entreprises. En effet, la mise en ceuvre de pratiques visant la satisfaction des
clients (utilisateurs de produits fabriqués) ét¢ une préoccupation majeure pour les
entreprises. Cette période originale a posé exceptionnellement le souci de qualité
comme une exigence indiscutable et cela par la maitrise des caractéristiques techniques
des produits a travers et par la rédaction de reégles préétablies, conférant ainsi aux
pratiques qualité et aux pratiques de normalisation des origines communes. Au-dela
de cette origine temporelle conjointe, la qualité et la normalisation s’associent, des le
milieu du XVII® siécle, au travers d’'un méme objectif final : celui de ’augmentation

du volume des échanges commerciaux (Lérat-Pytlak, 2002, p. 03).

—  Cette évolution des méthodes de gestion de la qualité a opéré une transformation
remarquable dans pratiques managériales et organisationnelles donnant ainsi naissance
a un grand nombre de méthodes de management modernes (Gogue, 2000), ces
nouvelles formes de gestion de la qualité (assurance qualité, cycles d’améliorations,
etc.) ont été mise en ceuvre en fournissant une nouvelle configuration au monde de la

gestion.

Largement explicités dans la littérature scientifique et managériale. Les pratiques associées ou
générales par cette nouvelle conception managériale ont émergé en tant que nouveaux principes

de gestion, voire de management.

La littérature managériale semble avoir gagné un consensus autour des phases d’évolutions
majeures de la qualité en tant que notion managériale', ces phases ou différentes conceptions
de la qualité ont connu quatre grandes étapes?, a savoir : I’inspection de la qualité (dés 1900) ;
le contrdle de la qualité (a partir de 1930) ; ’assurance de la qualité (a partir de 1950) et le
management de la qualité. S’ajoute a cela la qualité totale (TQM) qui s’est développée

théoriquement comme approche a partir de 1970.

Cette évolution se synthétise bien via la figure ci-apres :

1|l se distingue littérairement deux tendances dans le mouvement de la qualité : d’abord celui déclenché a partir
de 1945 connu sous I'appellation d’assurance de la qualité adopté par les américains a travers leurs réalisations
en se basant sur le controle statistique, ensuite, le mouvement influencé et promu par le japon dont la qualité
est percue comme une notion englobante appelé de qualité totale (Beaumont, 1996).

2 Les quatre phases citées correspondent a celles le plus fréquemment employées dans la littérature scientifique
et managériale. Elles sont admises par un bon nombre d’auteurs et théoriciens de renommées, a savoir : Garvin
(1988), Gogue (1988), Hermel (1989), Mispelblom (1995), Lengnick-hall (1996), Lobre (2000).
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Figure 15 : Evolution des approches de la qualité
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La qualité au sein des entreprises est passée, donc, du contrdle a sa construction, au travers de
I’assurance qualité et depuis la deuxiéme moitié¢ du 20° siécle, au management de la qualité et
a la qualité totale. Le rapide panorama historique que nous venons de présenter nous est apparu
comme un préambule essentiel pour décrire et expliquer I’évolution historique de concept de la

qualité.

Pour le besoin de notre travail de recherche, nous essayons d’analyser minutieusement et
d’illuminer les phases majeures qui ont marqué le concept de la qualité. Il s’agit bien de
s’intéresser particulierement a la normalisation et au management de la qualité, dans un premier
temps, puis a la qualité totale dans un second temps. En effet, ces phases d’évolution marquent

le concept d’une maniére prononcée.

3. La normalisation, une nouvelle ¢re pour la qualité

La normalisation a donné une impulsion majeure au monde de la qualité, suite a la 2° guerre
mondiale, le département de la défense américain publie pour la premicre fois un premier
référentiel qualité, il s’agit bien du standard MIL-Q-9858!. Compte tenu de la sensibilité du
secteur militaire, la maitrise des procédés s’est posée naturellement comme nécessité absolue.
L’internationalisation de ce référentiel s’est mise en ceuvre grace a ’OTAN, cette derni¢re a
défini cette norme américaine comme exigence de fabrication des armements entre les
interalliés ce qui I’a imposée en Europe au travers de la création des référentiels AQAP (Lérat-

Pytlak, 2002, p. 31).

! Le standard MIL-Q-9858 est le premier référentiel normatif reconnue d’assurance de la qualité, il a été
développé par le Département de la Défense American en 1959 publient a destination de leurs fournisseurs.
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Cette pratique en intégrant le domaine « civil », a donné naissance aux premicres normes en
matic¢re d’assurance qualité, a savoir la norme britannique BS 5750 en 1982 et a engendré leur
développement tant sur les plans nationaux (organismes nationaux de normalisation tels que le
BSI et ’AFNOR) que internationaux (organisation internationale de normalisation ISO). En
effet, la normalisation a généré une prolifération de normes et de référentiels normatifs
internationaux, dont les plus célebres, a savoir les normes de la famille ISO 9000 promulguées
en 1987 (Igalens et Penan, 1994), permettant, ainsi, le développement mondial de la

certification des systémes de management de la qualité.

Le développement de 1’idée de la « qualitique »' (Doucet, 2013) comme dérive de la qualité,
devenue synonyme de conformité aux exigences normatives (conformité aux normes) de
certification qui ne couvre pas toutes les dimensions de la démarche qualité, s’est accentué suite
a la publication des divers référentiels qualité?. Cette montée en puissance de la qualitique, ainsi
que les exigences associées : normes et méthodes techniques (procédés) a gagné du terrain
rapidement cela du fait que s’assurer la conformité aux exigences normatives est susceptible de
faciliter 1’obtention de la qualité des outputs a cout minimal tout en maitrisant les risques

(Doucet, 2013).

La normalisation a joué un role majeur, dans I’évolution historique de la notion de qualité ainsi
que dans ses pratiques associées au sein de I’entreprise. Nous avons pu constater,
précédemment, qu’en concernant tout d’abord les produits, puis les processus industriels et
aujourd’hui le systéme de management des entreprises, le champ de la qualité et celui de la

normalisation ont, au cours du XX° siécle, évolué de maniere conjointe.

4. Le management par la qualité totale (TQM)

La qualité totale® ou cette approche développée de la qualité est trés évoquée dans la littérature

scientifique comme une extension historique des principes de la qualité et cela par deux

1 ’idée de la « qualitique », développée par Chrétien DOUCET désigne une des dérives de mot qualité, elle est
associée aux pratiques de conformité normative (conformité aux exigences normatives) dans le cadre des
cer