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 المبحث الأول: أثر الفريق المؤسس على نجاح المشاريع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة

 

ي هذا فنجاح مختلف المؤسسات مهما كان حجمها أو مجال نشاطها،  أساسالموارد البشرية  تعتبر

را من اهتماما كبيالفرق المؤسسة للمشاريع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة موضوع الصدد، عرف 

هاته  دراسة خصائص، ونظرا للأهمية البالغة التي تحظى بها المقاولاتية في مجالطرف الباحثين 

 ، في هذا المبحث، سيتم معالجة ما يلي: الفرق

 التراث التنظيمي للفريق المؤسس؛ -

 خصائص المقاولين الناجحين؛-

 ؛المحددات المرتبطة بالفريق المؤسس في الدراسات التجريبية السابقة-

 

 

 التراث التنظيمي للفريق المؤسس: المطلب الأول
 

 تية.لمقاولااب المميزة للعقلية نيتم توضيح الجواسسين، دراسة اثر التراث التنظيمي للمؤ قبل 
 
 مقاولاتيةمميزات العقلية ال-1

للعقلية وجود ثلاثة جوانب مميزة  and alKurakto ،1 2020)( اقترح كوراكتو واخرون

 :للمؤسسين المقاولاتية

 أو الإدراكي الجانب المعرفي-1-1

يقومون  شياء التيلماذا يفعلون بعض الأ لين والمقاوفهما لكيفية تفكير   المقاولاتيالإدراك يوفر 

 ،قاابطة سابتكن متر للنماذج العقلية لتجميع المعلومات التي لم المقاولكيفية استخدام  كما يركز علىبها. 

 لهمأعماء على تحديد وابتكار منتجات أو خدمات جديدة، تجميع الموارد اللازمة لبدهم والتي تساعد

 وتنميتها. 

ين الآخر إلى أن المؤسسين ورجال الأعمال المقاولاتياث السابقة حول الإدراك أشارت الأبح 

ستلزم ت لاتيةوبالتالي، فالعقلية المقاويفكرون بشكل مختلف عن الأفراد الآخرين أو مديري الأعمال. 

 . الموجودة فرصةالثم التفكير فعليا في  ،طريقة لصياغة التفكير

 الجانب السلوكي -1-2

 من أجل الفرص. تفاعلهم أو  المقاولين مشاركة  ةيكيفتعنى ب

 

                                                 
1 - Donald F. Kuratko, Greg Fisher and David B. Audretsch, ‘’Unraveling the Entrepreneurial Mindset’’, 

Small Business Economics, 2020, pp: 2-7. 

 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-Donald_F_-Kuratko
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-Greg-Fisher
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-David_B_-Audretsch
https://link.springer.com/journal/11187
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 الجانب العاطفي -1-3

أحد الدوافع الرئيسية ف ،ركزت الدراسات في الأدبيات الأكاديمية على عناصر مختلفة من العاطفة

أن بعض هذه العوامل يمكن أن يكون لها تأثير  ،في حينف ،أتي من عدم اليقيني المقاولاتية مشاعرلل

، فإن هذا يعمق الشعور بالالتزام بين مثلا إذا كانت فرق ريادة الأعمال مكونة من أصدقاءفإيجابي، 

 فهم للمقاولين أيضا فمن المهم بينهم. أعضاء الفريق، نظرا لوجود فهم عاطفي راسخ يدعم العلاقة

 1ر:تم تحديد ثلاثة عناص هذا الصدد،في  .لمختلف الجواب العاطفية المحتمل أيضا الجانب المدمر

 المخاطر  -1-3-1

صنيفها يمكن ت ،المخاطر المختلفة مجموعة من المقاولونيواجه في سياق المؤسسات الناشئة، 

 في أربعة مجالات أساسية:

 المخاطر المالية -1-3-1-1

إلى  ، مما يؤديموارده على المحكا من رفي معظم المشاريع الجديدة، يضع الفرد جزءا كبي

ه ي ثروتير صافالتي تتجاوز بكث على المقاول مجموعة من الالتزامات يفرضة. قد مخاطر مالية خطير

 مما قد يعرضه إلى الإفلاس في حالة فشل مشروعه.الشخصية. 

 لمهنيةالمخاطر ا -1-3-1-2

مزايا و مرتفع براتب ،للمديرين الذين لديهم وظيفة آمنة خرأخطرا رئيسيا  تمثل المخاطر المهنية 

  الخاصة، وترك وظائفهم. متأسيس مؤسساته، والذين يقررون جيدة

 لعائلية والاجتماعيةالمخاطر ا -1-3-1-3

عائلية  يواجهون مخاطر ونالمقاولوبالتالي، ف ،وقتالطاقة واللكثير من ا المشروع الجديد يتطلب

   مختلفة. مما يعرض عائلاتهم لمخاطر ،واجتماعية

 لنفسيةالمخاطر ا -1-3-1-4

الذين  ونالمقاولقد لا يتمكن ف المقاول،على رفاهية قد يوثر الخطر النفسي أكبر خطر  يعتبر

ديد لجديدة شافشل مؤسساتهم تأثير في حال كان مهنية أو عائلية من التعافي  ،يعانون من مشاكل مالية

 للغاية.

 التوتر -1-3-2

 المشروع عندما تتجاوز متطلباتف ، يتحمل المقاولون مختلف أنواع الإجهاد،أهدافهمبغية تحقيق  

غالبا ما يعمل  كما أنه ، فمن المحتمل أن يتعرضوا للإجهاد.ومواردهمقدراتهم  المقاولينوتوقعات 

يكون قد الضروري الذي بمفردهم أو مع عدد قليل من الموظفين، وبالتالي يفتقرون إلى الدعم  المقاولون

 متاح في المؤسسات الكبيرة.

                                                 
1 - Donald F. Kuratko, Greg Fisher and David B. Audretsch, Op-cit, 2020, p:08. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-Donald_F_-Kuratko
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-Greg-Fisher
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-020-00372-6#auth-David_B_-Audretsch
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 الأنا -1-3-3

عنها   قد تنشأ ، إلا أن التفاؤل الكبير والثقة الزائدةالحماسمستوى عالٍ من ب المقاولون زيتمي

ع عالم مع واقية بطريقة علمية واحترافأن يؤدي إلى عدم القدرة على التعامل ما يمكن  ،ذاتللحالة خداع 

كل  في قد يتسبب الهوس بالسيطرة والتحكم ، غرور صاحب المشروع في رغبته في النجاحف .الأعمال

رين لآخمن قبل ا يمكنهم تصور السيطرة الخارجية المقاولون، لأن مع الفريق إلى مشاكل في ، شيء

لى إأن تؤدي  الرغبة القوية في السلطة يمكنأن  كما عدي على إرادتهم. تعلى أنها تهديد بالخضوع أو 

ا ضحتوي أيتلإنشاء مشروع ناجح  المقاولون، فإن نفس الخاصية التي يحتاجها عواقب سلبية. وبالتالي

  مدمر. على جانب

 

 أثر التراث التنظيمي على نجاح المؤسسات الناشئة-2

ا ذحاول مجموعة من الباحثين دراسة أثر التراث التنظيمي على نجاح المؤسسات الناشئة، في ه

 ياالسؤالين المواليين: هل الممارسات التنظيمية تنتقل فعلبفحص  Feldman et al (2019)الصدد، قام 

من المؤسسات الأم التي سبق للمقاولين العمل بها إلى مؤسساتهم الناشئة التي قامو بإطلاقها، وإذا كان 

 لى النتائج الموالية:إ ت الدراسة، وقد توصل1الأمر كذلك، فما أنواع الممارسات التي يتم نقلها

  اراتهمكفاءاتهم و مه ستغلالا بغية، ى نقل الموظفين بين مختلف المهامالناشئة إل تحتاج المؤسسات -

 مع العملاء. بأفضل الطرق لتواصلواالابتكار،  لتعزيز

 تحدي.المواهب الريادية العمل في بيئة تتصف بالتنوع، القدرة على التعلم والتفضل  - 

 المواهب والاحتفاظ بهم. أفضل التناوب الوظيفي ضروري لجذبيعتبر   -

، ةديات تكنولوجيالناشئة باستمرار مشاكل تنظيمية، مشاكل متعلقة بالسوق وتح المؤسساتتواجه  -

لأمر ، اظ بهاحتفاالمواهب الريادية والا ا بالغ الأهمية لجذبرياسة الترويج للمؤسسة الناشئة أمتعتبر سو

 .ةوفعالي بسرعة السالفة الذكر الذي يتطلب المشكلات

 شكيل فرقهم الأولية، مع زملائهم السابقين.تيميل المؤسسون إلى  -

 .للفريق المؤسسك وظائف آمنة كبيرة بالنسبة تكلفة الفرصة البديلة لتر  -

لعالية ا الكفاءةفي محاولة لجذب موظفين ذوي  ،ر الأمن الوظيفيقد يتم الضغط على المؤسسين لتوفي -

 بالمخاطر.لعمل في شركات ناشئة محفوفة ل

                                                 
1-  Maryann P. Feldman, Serden Ozcan,  Toke Reichstein, ‘’Falling Not Far from the Tree: Entrepreneurs 

and Organizational Heritage’’, Organization Science, Vol. 30, No. 2, 2019, pp: 1-21. 

 

https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Ozcan%2C+Serden&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Reichstein%2C+Toke&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/journal/orsc
https://pubsonline.informs.org/toc/orsc/30/2
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مؤسسون ظهر الالقائمة، من المرجح أن ي المؤسساتشكل متزايد في بيعتبر الأمن الوظيفي ميزة نادرة  -

 ا لذلك في الشركة الناشئة.بالأمن الوظيفي تقدير حضوان الذي

سس على قدرة المؤحيث رارات المتعلقة بالممارسات التنظيمية مهمة إستراتيجية للمؤسسين، تشكل الق -

وري شرط ظر الموارد البشرية بشكل مناسب إدارةممارسات وهياكل يمكن من خلالها  ،معاييروضع 

 لنجاح المؤسسة الناشئة.

هم لقدرت ة،لناشئاالأفراد الذين يتسمون بالروح المقاولاتية أكثر قدرة على العمل في المؤسسات  يعتبر -

 العالية على العمل ضمن فريق.

 ، التعلمالموظفين بلق منالمقدمة حلول المبتكرة اللأفكار والاستفادة من ا ناشئة إلى ال المؤسساتتحتاج  -

 ويرتبط ذلك، بمدى استجابة الإدارة لأرائهم. ،مشاكلمختلف اللحل  المستمر و التكيف

، ؤكدير المغ الناشئة و الكفاءة العالية في عالم المؤسسات التخطيطهناك حاجة إلى بعض الانضباط،  -

 تكون الموارد محدودة والوقت جوهري.حيث 

رار يعتبر الق، كما توجيه لسلوك الأفراد فيين من الهيكلية يحتاج المؤسسون إلى فرض مستوى مع -

 .ي الرسمي ضروري لتحديد الأولوياتالهرم

 أثرلها  ذة قد يكون، فمعظم القرارات المتختفتقر للموارد اللازمة الناشئة المؤسساتنظرا لكون معظم   -

ا ن أمرعلى مصير المؤسسة الناشئة، مما يجعل اتخاذها بناءا على دراسة عميقة من قبل  المؤسسو

 ضروريا.

 

أنه توجد خمس آليات قد تكون مسؤولة  ،Feldman et al (2019)فيلدمان واخرون  اوضح

 1عن نقل الممارسات التنظيمية من المؤسسة الأم للمؤسسين الى المؤسسة الناشئة:

، بقةسساتهم السافي نفس مجال مؤ ينلمؤسسل تكون المشاريع الجديدةظهر الأدلة  أنه من المرجح أن ت -

 لأسباب مختلفة. ،ا لا ترغب مؤسساتهم السابقة في متابعتهاأفكار يستغلون حيث 

قبل كل ولا وعندما تكون هناك درجة معينة من التداخل في الأنشطة، فمن الطبيعي أن يلجأ المؤسس أ -

 بها. يء إلى الشركة الأم للحصول على الإلهام أو حتى لتكرار الممارسات التنظيمية المطبقةش

نة إلى غض النظر عن مدى التداخل في الأعمال التجارية، تؤدي خبرة المؤسس السابقة في منظمة معيب -

سون ؤستكوين معارف، تفضيلات، تصورات ومعتقدات المؤسس. وبالتالي، فمن المرجح أن يعتمد الم

 بشكل كبير على الأساليب وإجراءات التشغيل المستفادة من خبارتهم السابقة في العمل. 

                                                 
1- Maryann P. Feldman, Serden Ozcan,  Toke Reichstein, Op-cit, 2019, pp:15-19. 

https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Ozcan%2C+Serden&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Reichstein%2C+Toke&field1=Contrib
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يرة عن لديهم معلومات كب بحكم أن الفريق المؤسس  من مؤسساتهم السابقة،  يختار المؤسسون أعضاء -

 فةلمعرل أفضل دوافع، قدرات وشخصيات زملائهم في العمل. وتوظيفهم يمكن أن يتيح استغلال

  يدة.الجماعية، ويقلل من عدم اليقين والتوترات المحتملة المرتبطة بالبيئة التنظيمية الجد

لأفراد من استغلال شبكاتهم الشخصية، خاصة عندما بمثابة مانع ل ما الخروج من منظمةلا يعتبر

قة سينتج يحتاجون إلى المشورة. وبالتالي، فالاعتماد على رأس المال الاجتماعي من المنظمة الساب

 1الحلول بطريقة فعالة من حيث التكلفة. 

 

اعتمدوا على  المقاولونأن  Baker and al،2(2003)في هذا الصدد، وجد بيكر وآخرون

شبكاتهم المهنية كوسيلة أساسية للوصول إلى المعلومات حول الممارسات التنظيمية والمشورة حول 

 تأسيس شركاتهم الجديدة. المشاكل المختلفة التي تم مواجهتها أثناء عملية

لى نظمة عفي سعيهم للحصول على الموارد، يجب على المؤسسين إقناع الأطراف الخارجية بقدرة الم -

ردها ءة مواعملياتها وكفا، سة على البقاء على شرعية هياكلهاالبقاء. يمكن أن ترتكز قابلية المؤس

ن التي مومؤسساتهم، حول  ايجابية إشارات اعطاءجبر المؤسسون على ية. وبالتالي، غالبا ما يالبشر

 تقييم جودة أعمالهم. فيتساعد الممكن أن 

 

 خصائص المقاولين الناجحين المطلب الثاني:

من خلال مرافقة ميدانية  3،)2015(في سياق المؤسسات الناشئة الجزائرية، توصل حفصي 

مجموعة من الصفات التي ميزت إلى لمجموعة من المقاولين الجزائريين الرواد في مجالات صناعاتهم 

 ، والتي يمكن توضيحها في العناصر الموالية:المقاولاتيمسارهم 

لمقاولون لقيم في نظر المقاولين تمثل أساس النجاح في الأعمال خاصة في المحيط الجزائري، فأغلب اا -

 حالة.ملا  آتشل مقتنعون أن  مدد اليد إلى الرشوة أو أي ممارسات غير أخلاقية أخرى،  فإن الف

ح و التصالمال هفالنزاهة والسلوك الحميد لا جدال. في اعتقاد المقاولين، فان أول شرط للنجاح في الأع

 مع القيم، و الالتفاف إلى الفرص المتاحة بكل راحة بال.

                                                 
, 2019, p:15.cit-Op, Toke Reichstein  ,Serden Ozcan, Maryann P. Feldman -1  

2- Ted Baker, Anne S. Miner and Dale T. Eesley, ‘’Improvising Firms: Bricolage, Account Giving and 

Improvisational Competencies in the Founding Process’’, Research Policy, Elsevier, Vol. 32, No. 2, 2003 pp: 

264-265. 

، دار القصبة للنشر، كبار الرواد: يسعد ربراب طموح كبير، بداية متواضعة والمضي بسرعة الطيب حفصي ترجمة أحمد بن محمد بكلي، - 3

 .380-41، ص ص: 2013

https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Reichstein%2C+Toke&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Reichstein%2C+Toke&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Ozcan%2C+Serden&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Ozcan%2C+Serden&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Feldman%2C+Maryann+P&field1=Contrib
https://ideas.repec.org/a/eee/respol/v32y2003i2p255-276.html
https://ideas.repec.org/a/eee/respol/v32y2003i2p255-276.html
https://ideas.repec.org/s/eee/respol.html
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ل أساسي المردودية عامكما أن  ،ار على مشاريع لاتتوفر فيها جميع حظوظ النجاحلا فائدة من الإصر -

 ةغير أن دراس في التحليل، للتوصل إلى تقدير ملائم للمردودية ينبغي فهم معنى السوق وكيفية تمويله.

 جيدة لا تؤدي بالضرورة إلى نشاط جيد.

أفضل  فتقديم أفضل منتج أو فقط، منتجات لأنها أفضل من منتجات المنافسينالزبائن لا يشترون ال -

 لمنافسة.مام اي أيضا أن يسلم المنتوج أو الخدمة بسعر يصمد أخدمة، يعتبر شرط حاسم في النجاح، ينبغ

واءا سية مع رواد الصناعة النجاح إن لم تكن المؤسسات خاصة الناشئة منها تنافسيحدث لا يمكن أن  -

سيأتون رهم فعلى المستوى المحلي أو على المستوى الدولي، إن لم تكن قادرة على منافستهم في عقر دا

 نافسوها في أسواقها، فالمنافسة الدولية ليست خيارا اذا بل ضرورة.إلى بلدانها لي

 ن ينشغلونلقليل من الناس هم القادرون على الاستجابة لما ينتظره الزبون بالضبط، والقليل هم الذيا -

 بالزبون وبما يتوق اليه، والذين يفعلون ذلك هم ناجحون في معظم الأحيان.

 الواقع أنوه الدروب دائما، الاعتقاد أن النجاح يمضي في هذ وإلى الرضا،  النجاح يميل الأفرادعندما   -

وضد  لمقاولذات ادائم ومن المثير عندما ننجح، أن يتحول الصراع الأهم ضد  عالم الأعمالالصراع في 

 .الغفلةإلى  النزوع

ق ما على تحقي لأشخاص مهمين عندما يكونوا قادرينيكون ا تعتبر الموارد البشرية مفتاح النجاح، -

 تعجز الآلات على فعله خاصة استعمال الفكر والابداع.

 منجزاتهم. تقييمقيمة الأشخاص يتم التعبير عنها عندما  -

هي أيضا وياة المبادر مليئة بالصعوبات والحواجز معتبرة، فهي ذات طبيعة تقنية، تنافسية، إدارية ح -

 العدوانية. ذات طبيعة مؤسساتية، كل خطوة معرضة للفشل بسبب

 بلأسالياا اكتسب خبرة وطور ذاتها، تعلم دائما، كلما واجه الانسان  الصعوبات، كلم الحياة في حد -

 .الوقائية

 دائم.أفضل استثمار هو قبل كل شيء التعلم ال -

بة اعتبارها تجربغي أن الخوف من التجارب الفاشلة، بل على العكس من ذلك، ين ينبغي أن تنجب -

 النجاح. لك نحوذقاعدة انطلاق، فلا ينبغي اعتبار الفشل عائقا، بل هو فرصة للقفز فيما وراء ك وتستعمل

ون دن جهة أخرى، لا ينبغي التخوف من المنافسة، بل على العكس من ذلك، لايمكن تكوين عدائين م -

 منافسة، ننجح دوما عندما نقوم بشيء نولع به.
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 ابقةفي الدراسات التجريبية الس بالفريق المؤسسالمرتبطة محددات ال: الثالثالمطلب 

 

المؤثرة على ذات الصلة بالفريق المؤسس أجريت عدة دراسات تجريبية تهتم بتحديد أهم العوامل  

على  تؤثر ، وخلصت كل دراسة إلى وجود عدة متغيراتع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطةنجاح المشاري

 .مؤسسال ومدى تجانس أعضاء الفريق الخبرة، المستوى التعليميالجنس، ، مثل أداء هاته الأخيرة

 

 الجنس-1

نس غير جظهرت العديد من الدراسات الميدانية التي حاول فيها الباحثين دراسة العلاقة بين مت

 المقاول ونجاح مؤسسته الناشئة.

إجراؤها لتقدير عن تجربة ميدانية تم  Hoogendoorn et al(2013 ،1(أوجندوم واخرون  أو ضح

طلاب الأعمال الجامعيين الذين  فرق تتكون منل من خلال عينة، أثير حصة النساء على أداء الفريقت

أظهرت النتائج أن الفرق ذات المزيج المتساوي  ،لب منهم بدء مشروع كجزء من مناهجهم الدراسيةط

  حيث المبيعات والأرباح. بين الجنسين كان أداؤها أفضل من الفرق التي يهيمن عليها الذكور من

 

منظورا ديموغرافيا لشرح ضعف  Gottschalk and Niefert (2013،2( قوتشالك و نيفارت اتخذ

ألمانية  مؤسسة 5000من  عينة مكونة استخدم الباحثان ، حيثالمملوكة للنساءالصغيرة  المؤسساتأداء 

التي أسسها  المؤسساتالتي يؤسسها نساء أقل مقارنة ب المؤسسسات الناشئةولاحظوا أن أداء  ،ناشئة

، مقارنة بنظرائهن من الرجال، أظهرن مستويات أقل من رأس المال المقاولاتكما أظهروا أن  ،الذكور

البشري )التعليم والخبرة المهنية(، وكان الدافع وراءهن الضرورة، ويميلن إلى العمل في الصناعات 

 منخفضة التكنولوجيا.

 

 لسنا-2

ل ن المقاوغير سظهرت العديد من الدراسات الميدانية التي حاول فيها الباحثين دراسة العلاقة بين مت

 ونجاح مؤسسته الناشئة. 

 

                                                 
1 - Hoogendoorn Sander, Hassel Oosterbeek  and Mirjam Van Praag,  ‘’The impact of gender diversity on the 

performance of business teams: Evidence from a field experiment’’, Management Science, Vol. 59, No. 7, 

2013, p: 1514 –1528 
2

p U-tartSusiness success of German Berences in viD, ‘’Gender Niefertschalk Sandra and Michaela Gott - 

.46–15, No. 1, 2013, pp: 18Vol.  ,sInternational Journal of Entrepreneurship and Small Busines, ’’irmsF 
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تتراوح  إلى أن المقاولين الناجحين بمدينة طنجة المغربية، Sefiani (2013)سفياني أشار 

الهيكل العمري لسكان المغرب عاما، وهو ما يعكس  الخمسة وأربعينو  الخمسة وعشرين،أعمارهم بين 

 1عمر السكان.متوسط  45-25الفئة العمرية  تمثل، بحيث شابا بكونه مجتمعاالذي يتميز 

 

، حتى المقاولاتية كخيار مهني دأن يختار الأفرا من المرجح بشكل متزايد رفي العم الأفراد مع تقدم

 2وذلك للعوامل الموالية: ،الأعمال أقل جاذبية للأفرادتصبح ريادة ، وبعد ذلك نقطة معينة

وتقل  ،العمر يهم فمع تقدم حيث تتغير ميولاتهم ،كثر نفورا من المخاطر من الشبابكبار السن أيعتبر  -

 .على العمل لساعات طويلة قدرتهم 

 تتضاءل عوائد المعلومات المكتسبة حول مطابقة الوظائف المناسبة مع تقدم العمر.  -

فوفة لأعمال محاإذا كانت ريادة ، وبالتالي .يتمتع رأس المال البشري لكبار السن بقيمة مخفضة أقل -

دة من لاستفالالشباب لديهم المزيد من الوقت المقاولون، فإن اطر وتتطلب دفع تكلفة دخول باهظةبالمخ

 .تكلفة الدخول دفعات الأعلى والعائد

 

في منتصف العمر وكبار  المقاولينأن   Woldie et al (2008) في المقابل، وجد وولدي واخرون 

على عينة دراسة من خلال  ،وذلك الموجهة نحو النمو. المؤسساتالسن يميلون إلى إدارة المزيد من 

 Parker(2009(باركر في هذا الصدد، قدم   3.مؤسسة صغيرة ومتوسطة نيجيرية 523مكونة من 

 4تفسيرا يمكن إجماله في العنصر الموالية:

على سبيل  لشباب،اال غير متوفرة للعم المقاولاتيةا ما تكون متطلبات رأس المال البشري والمادي غالب -

مكن يراكم ، من المرجح أن يكون كبار السن قد حصلوا على ميراث وأن يكون لديهم رأس مال متالمثال

، يفيالوظي ا نوع معين من رأس المال البشر. قد يوجد أيضالمختلفة التمويليةاستخدامه للتغلب على 

 والذي يمكن اكتسابه بشكل أكثر فاعلية من خلال العمل في البداية كموظف.

 في فترة ما بعد التقاعد كخيار مهني.ا ريادة الأعمال قد يختار الأفراد الأكبر سن -

                                                 
1- Yassine Sefiani, Factors for Success in SMEs: A Perspective from Tangier, PhD thesis, The Faculty of 

Business Education and Professional Studies, University of Gloucestershire, 2013, p: 96. 

2 -Simon C. Parker, The Economics of Entrepreneurship, Cambridge University Press, 2009, p: 113. 

 
3- Woldie Atsede, Patricia Leighton and Adebimpe Adesua, ‘’Factors Influencing Small and Medium 

Enterprises (SMEs): an Exploratory Study of Owner/Manager and Firm Characteristics’’, Banks and 

Bank Systems, Vol. 3, No. 3, 2008, pp: 5-13. 

 
4 - Simon C. Parker, Op-cit, 2009, p: 113. 
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ذلك و، لأعمالاد الفرص القيمة في ريادة ، وتحديناء شبكات اجتماعية أفضللدى كبار السن الوقت لب -

 بحكم الخبرة الواسعة في التعامل مع البيئة الخارجية.

ثر لأحيان أك، مما يجعله في بعض ايطرة أكبر على حجم عملهم ووتيرتهسالمقاولونا ما يمتلك غالب -

 لائمة.ير مغحالة صحية  ، أو للعاملين فيفقدوا قدرتهم على التحمل البدني ملاءمة لكبار السن الذين

 

 المستوى التعليمي-3

ح ونجا سسى للفريق المؤالمستوى التعليميمتغير تباينت اراء الباحثين حول طبيعة العلاقة بين 

 الناشئة. المؤسسة

أن المعرفة العامة التي اكتسبها العمال من  Capozza et Divella (2018)كابوزا و ديفيلا  وجد

الأخيرة تتضمن تقنيات جديدة ، خاصة إذا كانت هذه مة لإدخال منتجات جديدةخلال التعليم العالي مه

  1ا.جذري

 

في دراسته  Nazarov et Akhmedjonov (2012)نوف جونزاروف وأخمد في المقابل، لم يجد

 ذويمن أن توظيف العمال دولة من أوربا الشرقية والإتحاد السوفياتي،  29التجريبية لعينة مكونة من 

حيث  2،على إدخال منتجات وعمليات جديدة المؤسسات الناشئةعلى قدرة  التعليم العالي ليس له أي تأثير

. وبالتالي، الانتقالية تالاقتصادياهو القوة الدافعة للابتكار في  المؤسساتتقدمه الداخلي الذي التدريب أن 

، تعد مجموعة متنوعة بدلا من ذلك لهاته الدول. زيادة الإنفاق على التعليم العالي ليست الخيار الأفضلف

حلا ممكنا لتعزيز من الاستثمارات المشتركة بين القطاعين العام والخاص في برامج تدريب العمال 

 الابتكار.

 

 Andries and Czarnitzki (2014،3  (توصلت الدراسة التي قام بها أندرياس و زارنيتزكي

ليست والمديرين  أن معرفة المديرين التنفيذيينإلى صغيرة، شركة  305من  عينة مكونةستخدمت والتي ا

                                                 
1- Claudia Apozza and Marialuisa Divella, ‘’Human Capital and Firms’ Innovation: Evidence from 

Emerging Economies’’, Economics of Innovation and New Technology, Vol. 28, No. 07, 2018, pp:1-14. 

 
2- Zafar Nazarov and Alisher Akhmedjonov, ‘’Education, On-the-job Training, and Innovation in Transition 

Economies’’, Eastern European Economics, Vol. 50, No. 6, 2012, pp: 28–56. 

  
3

 ,’’Small firm innovation performance and employee involvement‘’, Dirk and Czarnitzki itraPs Andrie - 

.38–2014, pp: 21, Vol. 43, No. 1, small Business EconomicS 

 

https://www.tandfonline.com/gein20
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لموظفين غير الإداريين أن أفكار ا بل ،الصغيرة المؤسساتذات صلة بتعزيز الابتكار في وحدها 

 الصغيرة. المؤسساتا في أداء الابتكار في ساهمت أيض

 

 الخبرة-4

خبرة ال ،الخبرة الوظيفية، العامة في الأعماليميز شين  بين خمسة أنواع من الخبرة: الخبرة 

 1 .بدء التشغيل والخبرة غير المباشرة خبرة ،صناعيةال

 
أن للمقاولين  آراء مشتركة ومتباينة فيما يتعلق بإدارة الموارد  Charles (2019،2(شارلس  وجد

يطبقون مجموعة البشرية،  فمن جهة أثبت الدراسة أن بعض أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

من أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية التي يحوزون عليها، خاصة منهم ذوي  الخلفية المهنية 

الجيدة في إدارة الموارد البشرية، أو ذوي  التعليم العالي والخبرة المهنية في المؤسسات الكبيرة، لا سيما 

أن الخبرة والوعي بمدى أهمية الإدارة  على المستوى الإداري. ومن جهة اخرى، أوضحت الدراسة

الجيدة للموارد البشرية  لا يترجم بالضرورة الى ممارسات عملية،  وإنما يرتبط أساسا بمدى توافقه مع 

 الأهداف النهائية المحددة من قبل المقاول.

 

كارات ذات القائمة في الصناعة ابتكارات إضافية في حين أن الابت المؤسساتعادة ما تقدم 

 في ضوء ذلك،  3من خارج الصناعة.  مؤسسات ناشئةبواسطة  عادة يتم تطويرها يةتخريبالالطبيعة 

، لكن طبيعة الابتكار قد لا تكون لها خبرة ادارية أكثر بقدرة أكبر على الإبتكارالتي  المؤسسات تتمتع

 لصناعة.ا ذات اثر كبير جدا على

 

 ناشئة بريطانية، مؤسسة 412 بدراسة عينة مكونة من Ganotakis (2012) قانتوكيسقام 

رأس  والخدمات ذات التقنية العالية وبحث دورقائمة على التكنولوجيا تعمل في كل من قطاعي التصنيع 

أشارت النتائج إلى أن المستوى العالي المؤسسة، في أداء للفريق المؤسس المال البشري العام والخاص 

الإدارية أو نفس الخبرة في القطاع( مرتبطان   ،ة السابقة )أي الخبرة التجاريةالعمليمن التعليم والخبرة 

                                                 
1 - Simon C. Parker, Op-cit, 2009, p: 115. 

 
2 - Charles Dahwa, Understanding People Management in Small and Medium Enterprises: An Entrepreneurial Learning 

Perspective, Phd, Department of People and Performance, Manchester Metropolitan University, 2019, pp: 278-279. 

 
3 - Jane Bourke and Frank Crowley, ‘’The Influence of the Manager on Firm Innovation in Emerging 

Economies’’, International Journal of Innovation Management, Vol. 22, No. 3, 2018, pp: 15-16. 
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، كان التنوع يؤدي . تظهر النتائج أيضا أنه ضمن تنوع الفريق، من حيث المهاراتا بالأداءارتباطًا وثيق

 1.عالية الأداء مؤسسات ناشئةإلى 

 

تأثير الخبرة  Dahl and Reichstein (2007) داهل و ريشتاين ، درسفي نفس الصدد

 عينة من المؤسسات الدنماركية خلال الفترةعلى  المؤسسة، الخاصة بالصناعة على احتمالية بقاء 

مع فريق  المقاولين،والعمل من أحد الوالدين الحصول على التدريبأن وجدت الدراسة . 2000- 1980

 2بقاء.صناعة أثرت بشكل إيجابي على قل في الالأكفاءات ال من ذويمؤسس 

ركز على تأثير الخبرة الصناعية السابقة  Fontana et al(2016فونتانا وآخرون )في المقابل، 

 ،ناشئة في الولايات المتحدة مؤسسة 336 من خلال دراسة عينة مكونة من ،المؤسساتللفرق على بقاء 

مقابل  ،صلة أدى إلى انخفاض معدلات الفشلذات صناعة اللديه خبرة سابقة في  المؤسس الذيتظهر أن 

 3أولئك الذين لديهم خلفيات في نفس الصناعة.

 

 الكفاءة-5

فاءة غير كظهرت العديد من الدراسات الميدانية التي حاول فيها الباحثين دراسة العلاقة بين مت

 المقاول والفريق المؤسس على نجاح مؤسسته الناشئة. 

 

عالية، ظروف جيدة للعمل،  كفاءاتجيد يتطلب موظفين يتمتعون بأن الأداء ال Li (2019،4(لي  أكد

الإستثمار في التدريب، نظام حوافز ملائم وثقافة داعمة. تتيح هاته العناصر للموظفين الحصول على 

مزيد من حرية التصرف وتعزز روح التعاون لدى أفراد الفريق،كما أنها  تعزز التزامهم تجاه المؤسسة 

 يا على أداء المؤسسة.وتتيح امكانية  الاحتفاظ  بهم، مما قد ينعكس ايجاب

 

ومع ذلك، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الموارد المحدودة، من المرجح أن يكون   

لأصحابها موقف سلبي تجاه تدريب الموظفين، خاصة في سعيهم لتحقيق الربحية على المدى القصير، 

                                                 
1 - Panagiotis Ganotakis, ‘’Founders’ Human Capital and the Performance of UK New Technology based 

Firms’’, Small Business Economics, Vol. 39, No. 2, 2012, pp: 495–515. 
2 - Michael S. Dahl and Toke Reichstein, ‘’Are you Experienced? Prior Experience and the Survival of new 

Organizations’’, Industry and Innovation, Vol. 14, No. 5, 2007, pp: 497–511. 
3 - Roberto Fontana, Franco Malerba and Astrid Marinoni, ‘’Pre-entry Experience, Technological 

Complementarities  and the Survival of de-novo Entrants. Evidence from the US telecommunications 

Industry’’, Economics of Innovation and New Technology, Vol. 25, No. 6, 2016, pp: 573–593. 
4- Lii Boran, Exploring the Factors Influencing the Success of UK Service Sector SMEs: An 

Owner/Manager Perspective, Phd Thesis, the University of Edinburgh, 2019, pp: 58-59. 
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دلا من الاستثمار في ممي يجعلهم يفضلون تعيين موظفين من ذوي المهارات العالية مباشرة،  ب

 1التدريب.

بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة سريعة النمو، قد يواجه الموظفون مشاكل في ايجاد توازن في 

مختلف جوانب الحياة بسبب طبيعة العمل المجهدة، والتي يمكن أن تؤدي إلى تأثير سلبي على تحفيز 

 2الموظفين.

 

والتواصل في الشكل المكتوب  المهارات اللغوية ءة والكفا أكدت العديد من الدراسات على أن

إلى  المقاولونيحتاج ، كما خرينأصحاب المصلحة الآمختلف والشفهي ضروريين للتسويق مع العملاء و

يم وعند تقدخاصة عند دخول أسواق جديدة  ،أصحاب المصلحة مع مختلفاتهم بتكارلإ التسويق

مختلف إلى مهارات لفظية للتواصل بشكل فعال مع  المقاولون يحتاج، الابتكارات. بالإضافة إلى ذلك

  3.جهات التمويل

 

أن نوع اللغة التي يستخدمها  Aldrich and Fiol (1994) في نفس الصدد، بين ألدريش و فيول

والطريقة التي يتواصل بها حول عمله الجديد أو منتجه أو تقنيته تؤثر على عملية إضفاء المقاول 

 4على أنشطة صاحب المشروع.الشرعية على 

 

رطون في مجموعة ينخ المقاولون ه ولكونأنعلى  Huber et al (2020، 5(هوبر واخرون أكد 

على . ، فإنهم يحتاجون إلى معرفة )أساسية على الأقل( بالعديد من مجالات الأعمالمتنوعة من المهام

كن يجب أن ، ولالتقني وتطوير الفكرةفقط التصور ، لا يتطلب الأمر عند تأسيس شركة ،سبيل المثال

ا على تحليل الاتجاهات والتواصل مع الموظفين وإقناع العملاء وأصحاب أيضا قادرالمقاول يكون 

المحيط  ا للتغير السريع في البيئة وعدم اليقين. علاوة على ذلك، نظرالمصلحة الآخرين بقيمة الفكرة

، فإن . وبالتاليا أي المهارات المحددة ستكون أكثر فائدةبق، فمن غير الواضح مسبإنشاء المشاريع الجديدة

من التعامل مع مجموعة متنوعة من التحديات المقاول امتلاك مجموعة متنوعة من المهارات سيمكن 

                                                 
1 - Lii Boran Op-cit, 2019, p: 59. 
2 - Idem. 
3 - Laura Rosendahl Huber, Randolph Sloof, Mirjam Van Praag and Simon C. Parker, ‘’Diverse cognitive skills 

and team performance: A field experiment based on an entrepreneurship education program’’, Journal of 

Economic Behavior & Organization, Vol. 177, 2020, p: 571..  
4- Howard E. Aldrich and Marlene C. Fiol, ‘’Fools Rush in? The Institutional Context of Industry 

Creation’’,  Academy of Management Review, Vol. 19, No. 4, 1994, pp: 645–670. 
5-  Laura Rosendahl Huberand all, Op-cit, 2020, pp: 571-572. 
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ر معروف في ، دون الحاجة إلى الاعتماد على موارد خارجية من نوع غيالتي من المحتمل أن تواجهها

 كثير من الأحيان مسبقا. 

 

يستفيدون من امتلاك  المقاولون، لكن يمكن للموظفين أن يكونوا متخصصين، من وجهة النظر هذه

يمكنهم توظيف أشخاص  المقاولون، على الرغم من أن ذلك مجموعة متوازنة من المهارات. علاوة على

حتى يتمكن الفردي امتلاك مجموعة متنوعة من المهارات المقاول ، إلا أنه لا يزال يتعين على آخرين

إلى التفوق في أي  المقاولون، لا يحتاج رين وكيفية الجمع بينها. باختصارمن الحكم على قدرات الآخ

  1.مهارة واحدة ولكن يجب أن يكونوا مؤهلين في العديد من المهارات

 

محددات مبيعات المنتج  ةسادرب Zhao et al(2015) قام زهاو  واخرون ،في نفس الصدد

التقنية  الكفاءاتخصائص الفريق )ووجدو أن ل، مشروع صيني جديد 900من  مكونة في عينة ،الأول

 2على نجاح المنتج. تأثير والتسويقية( 

 

 التنوع-6

 ةالمؤسس التنوع في الفريق المؤسس ونجاحمتغير تباينت اراء الباحثين حول طبيعة العلاقة بين 

 الناشئة.

 

التمايز بين الأعظاء الأكاديميين  أهمية على  2014Vistini and Pitino ،3)(أكد فيستيني و بيتينو 

أهداف لتحقيق يسهل السعي و غير الأكاديميين للفرق المؤسسة للمشاريع المنبثقة عن الجامعات، مما 

المؤسسين  كون  كل خاص علىبشأدائها، وتستند هذه الحجة على البحث ويؤثر بشكل إيجابي على 

التسييرية المهارات المعارف وا ما يفتقرون إلى غالب فإنهم ،علميةوبحكم تخصصاتهم ال الأكاديميين

يفتقدون لشبكة العلاقات التي قد تساعدهم في الحصول  ، كما انهم قدأفكارهموالتسويقية اللازمة لتطوير 

عالم الذين لديهم تجارب سابقة في مما يجعل تواجد الأفراد  على التمويل اللازم وتسويق منتجاتهم.

 .خلال مختلف مراحل تطور المشروع الفريق وتكامل عمل من شأنه أن يعزز احتمالية نجاح الأعمال

 

                                                 
1- Idem,  pp: 571-572. 

2
odel of Moderating Muccess: A mediated Sroduct P‘’First  Dirk Libaers  and Michael Song, ,Liza Zho - 

Journal of  ,trategy’’Sositioning P -roduct Pand  Experiencetartup Seam Tounding Fesources, R

.458–: 441, No. 3, 2015, pp32 , Vol. Product Innovation Management 
3 - Francesca Visintin and Daniel Pittino, ‘’Founding Team Composition and Early Performance of 

University—Based spin-off Companies’’, Technovation, Vol. 34, No. 1, 2014, pp: 31–43.  
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من خلال دراسة ميدانية على عينة مكونة  Knockaert et al (2010)أوضح كنوكارت واخرون 

، أن كلما كان مشاريع منبثقة قائمة على المعرفة في معهد بلجيكي في مجال الإلكترونيات الدقيقة ..من 

هناك مزيج من المعارف و الخلفية التقنية و التجارية للفريق المؤسس كلما ساهم ذلك في نجاح اطلاق 

تكون المسافة  لابد أن لاالمنتوج الأول وتحسين أداء المؤسسة الناشئة. كما أكدت الدراسة على أنه 

 ،لتعاونا ل بتعزيزالفهم المتباد يسمححيث التقني و التجاري كبيرة جدا، المعرفية بين أعضاء الفريق 

تساعد حيازة الأفراد المكلفين بالإدارة على ، وبالتاليالألفة والثقة بين أعضاء الفريق. ، القدرة الاستيعابية

حد أدنى من المعارف التقنية على بناء علاقات جيدة مع العملاء الأوائل وتحديد الأسواق المستهدفة 

 1المناسبة. 

 

 يوفر، حيث ديناميكية تتسم بمستوى معين من المخاطرةة في بيئات مل المشاريع الجديدا ما تعغالب

 بمواجهة مختلف التحديات التي  ، تسمح لهاامجموعة موارد أكثر تنوععدم تجانس أعضاء الفريق 

 2مما يساهم في تعزيز أداء المؤسسة الناشئة.، فوريةتتطلب معالجة 

 

، الفريق على مدى تجانسهتأثير تغييرات  بدراسة et al (2006Vanaelst ،3(قام فانالست واخرون 

 :المواليةالتطورات  و قد حدد

حيث  ،رةالخبنقص و انزتميزت بدايات المؤسسات المنبثقة الناشئة، بعدم التو ،ةعدم التجانس التجرب -

 ؤسسة.تطورت المكلما  أكثر توازنا لتكون، في البحث والتطوير ة الفريق المؤسسخبر تركزت أغلب

دء بن فرق ما قبل بكثير مأقل  تباين معرفي  بدء التشغيلبعد كان  لفرق ما  ، عدم التجانس المعرفي -

انس التجعزز  ، الأمر الذيشكل كبير نحو الابتكاربلأعضاء الجدد اتوجه لبالنظر ، حيث انه و التشغيل

 معرفي للفريق. ال

 

الذين تكون طريقتهم في  الأفراد توظيف يفضلون عادة من جهة الباحثين مكن تفسير ذلك بكوني

ومن  ،معهم العملصعوبة في أي  لتجنب ، وذلك ا من طريقتهمر إلى الأعمال التجارية قريبة جدالنظ

                                                 
1

The Relationship between , ‘’Clarysseart B and Wright ikeUcbasaran, M eniz, DKnockaert irjamM -
Knowledge Transfer, Top Management Team Composition and Performance: The Case of Science-

.803-: 777, 2011, pp35 .Vol ,Entrepreneurship Theory and Practice, ’’Entrepreneurial FirmsBased  
2-  Linlin Jin, Kristen Madison, Nils D. Kraiczy, Franz W.  Kellermanns, Russell T. Crook and Jing Xi, 

‘’Entrepreneurial Team Composition Characteristics and New Venture Performance: A Meta-Analysis’’, 

Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 41, No. 5, 2016, pp : 759-760.  
3- Iris Vanaelst, Bart Clarysse, Mike Wright,  Andy Lockett, Nathalie Moray and  Rosette S'Jegers, 

‘’Entrepreneurial Team Development in Academic Spinouts: an Examination of Team Heterogeneity’’, 

Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 30, 2006,  pp: 249–271. 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1540-6520.2006.00120.x
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في سياق المؤسسات الناشئة عادة ما يكون من خلال الشبكة الشخصية  صجهة أخرى توظيف الأشخا

 للمؤسسين.

 

من خلال دراسة على عينة من المؤسسات الناشئة  alXie et ،1 2020)(تشي واخرون  قام

الرقمية الصينية،  بدراسة تأثير التسلسل الهرمي للسلطة في الفريق المؤسس على أداء هاته المؤسسات، 

وجد الباحث  أن فرق المشاريع الجديدة تتفاعل مع التسلسل الهرمي والتجانس )من حيث الخلفية الوظيفية 

تركة للفريق( للتأثير على أداء المشروع الجديد. كان التأثير إيجابيا عندما كان تجانس والخبرة المش

الدراسة ان  بينتا. كم ا عندما يكون مرتفعالخلفية الوظيفية أو تجربة الفريق المشتركة منخفضا، وسلبي

لسلطة في ظل الخبرة التأسيسية السابقة لصاحب السلطة أدت أيضا إلى زيادة تأثير التسلسل الهرمي ل

مستويات مختلفة من تجانس فرق المشروع الجديدة. كان التأثير الإيجابي للتسلسل الهرمي لسلطة فرق 

المشاريع الجديدة على أداء المشروع الجديد أقوى عندما كان صاحب السلطة أكثر خبرة في التأسيس في 

 .غير المتجانسةالفرق المشاريع الجديدة 

 

ينشأ من الروابط  للتجانس بين اعضاء الفريق المؤسس مهما أن مصدرا يرى الكثير من الباحثين

في هذا   2، من جهة الثقة ومشاركة المعرفة للمؤسسين، مما يساعد على تعزيزالاجتماعية  للشبكةوية الق

عينة  تجريبية على من خلال دراسة et al (2007 ckmanBe 3(بيكمان وآخرون اوضح الصدد، 

الخبرات السابقة لأعضاء فريق تنوع أن مؤسسة ناشئة عالية التقنية في واد السيليكون  161مكونة من 

 حيث يسمح  ،الاستثماريتمويل رأس المال الحصول على  النجاح في الإدارة العليا ترتبط بإمكانية 

والقدرات اللازمة لإدارة  من المهاراتللفريق المؤسس بتوفير مجموعة  التنوع في الخلفيات الوظيفية 

أكثر جاذبية ها يجعلأنه  كما  ،المؤسسة، وتعزيز رأس المال الإجتماعي الداخلي والخارجي للفريق

، أن فريق الإدارة لديه المهارات فهو يشير إلى ،أصحاب المصلحة الخارجيينومختلف  للمستثمرين

الأمر  ،خيارا استثماريا ملائما بالنسبة لهم ،وبالتالي لضمان نجاح المؤسسة.المطلوبة والثقة القدرات 

 العام.  للاكتتاب المؤسسة الناشئة احتمال تحقيق الذي يزيد من 

 

                                                 
1- Xiao-Yun Xie , Wen Feng and Qiongjing Hu, ‘’Does New Venture Team Power Hierarchy Enhance or 

Impair New Venture Performance? A Contingency Perspective’’, Journal of Business Venturing , Vol. 35, 

No. 6, 2020, pp: 12-14. 

 
2 - Simon C. Parker, Op-cit, 2009, pp: 119. 

3
Early Teams: the Impact of Team ‘’, O’Reilly harlesBurton and Ciane M. D Beckman, .M hristineC - 

2007,  2,, No. 22Vol.  ,Journal of Business Venturing, ’’Demography on VC Financing and Going Public

pp: 147–73 

https://academic.microsoft.com/author/3092399484/publication?paperId=3092531227
https://academic.microsoft.com/author/3091907412/publication?paperId=3092531227
https://academic.microsoft.com/author/3092636174/publication?paperId=3092531227
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883902620306674?dgcid=rss_sd_all
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883902620306674?dgcid=rss_sd_all
https://academic.microsoft.com/journal/66201313
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883902620306674?dgcid=rss_sd_all
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ومن ثم يجب مراعاة  ،مجموعات مهارات مختلفةتمتلك الفرق المكونة من شخصين أو أكثر 

، قد يتم التكوين المهارات بين الأشخاص بالإضافة إلى توازن المهارات الشخصية. على سبيل المث

تعويض النقص في نوع واحد من المهارات من قبل أحد أعضاء الفريق بواسطة عضو آخر في الفريق 

 1يمتلك تلك المهارة.

شخصية الفريق، تنوع التأثيرات المباشرة لمستوى   Zho et al( 2015) درس زهو واخرون

ا في فريق 154 مكونة من. باستخدام عينة ، وتأثيرات تفاعلهم على نمو المشروع الجديدشخصية الفريق

المستويات المنخفضة من التنوع في شخصية  توصل الدراسة الى أن ، حاضنة تكنولوجية في الصين

تنوع  في المقابل، فإنيدة للفرق التأسيسية للمشروع الجديد. الموجهة نحو المهام كانت مف ،الفريق

الشخصية الموجهة نحو المهام الجماعية يضر بنمو المشاريع الجديدة بشكل أكبر عندما يكون مستوى 

الشخصية الموجه للعلاقات ، ولكن ليس مستوى  الشخصية الموجهة نحو المهام منخفضًا. أثر تنوع

 2، على نمو المشاريع الجديدة. الشخصية الموجهة للعلاقات

 

تأثيرات توجه بدراسة  Xiao et al( 2013خرون )اشياو وقام في سياق الاقتصاديات الناشئة، 

الصغيرة  المؤسسات من خلال دراسة عينة من اعتماد على تنوع خبرة الفريق المؤسس، النمو

لديها نوايا مختلفة ا مختلفة من فرص العمل ، أظهرت النتائج أن أنواعوالمتوسطة ذات التقنية العالية

، وكانت مت الفرق المختلطة بتحسين الأداءقاحيث نقاط قوة أعضاء الفريق. تنوع ا على للنمو اعتماد

 3 .التكنولوجية أكثر توجها نحو الربحالمقاولاتية فرق 

 

 الحجم-7

، المؤسسة الجديدة وأدائها عل وجود علاقة ايجابية بين حجم et al (2016 Jin،4(أكد جين واخرون 

ت خلال ا من الوصول إلى المعلوماللمشروع الجديد مزيد الفرق المؤسسة ذات الحجم الأكبرتوفر حيث 

ا أيضت الدراسة ، كشفومع ذلك .الحاجة الى المعلوماتزيادة ، والتي ترتبط بفترات نمو المشروع الجديد
                                                 
1 -  laura Rosendahl Huber et al, Op-cit, 2020, pp: 572. 

2
‘’First product success: A mediated moderating model of  Dirk Libaers  and Michael Song, ,Liza Zho - 

Journal of Product  ,positioning strategy’’ -startup experience, and product resources, founding team 

.458–: 441, No. 3, 2015, pp32 , Vol. Innovation Management 

 
3 - Li Xiao, Mitch Larson and  David North, ‘’Influence of entrepreneurial teams on the growth orientation 

of earlystage high-tech smes in China: Multiple measures of performance’’, International Journal of 

Entrepreneurship and Innovation, Vol. 14, No. 1, 2013, pp: 29–38. 

 
4- Linlin Jin, Kristen Madison,  Nils D. Kraiczy,  Franz W. Kellermanns, Russell Crook and  Jing Xi, 

 ‘’Entrepreneurial Team Composition Characteristics and New Venture Performance: A Meta-Analysis’’, 

Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 41, No. 5, 2017, pp : 743–771.  
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، يمكن تفسير ذلك ،ذات الحجم المتوسط أحسن من الفرقلديها أداء  الحجم فرق الصغيرة والكبيرةالأن 

ا ه سيؤثر إيجاب، والذي بدورمستويات أعلى من التكامل السلوكيتبدي  الفرق ذات الحجم الأصغر بكون

ومستوى الألفة بين  وغير الرسمي الفعالق يتناقص حجم التواصل يفرالمع نمو حجم  ،على أداء الشركة

على ته تزداد قدراكثر فأكثر  قيفرالولكن مع نمو حجم  .الأداء با علىسل يؤثرأعضاء الفريق، مما 

 الأداء.  تحسين، مما يؤدي إلى التعقيد مختلف أشكال ت ومعالجتها والتعامل معاستيعاب المعلوما

 

 المبحث الثاني: محددات نجاح المشاريع المقاولاتية المتعلقة بالمؤسسة

ة، تسويقيالمحددات المرتبطة بالسياسة المالية، السياسة السيتم في هذا المبحث عرض مختلف 

 .ب الأخلاقيةنالثورة الرقمية والجوا

 

 المطلب الأول: السياسة المالية

 تعتبر السياسة المالية للمؤسسة محددا هاما لنجاح المؤسسة الناشئة.

 

 مصادر التمويل في المؤسسة-1

لقيام المؤسسة بمختلف ف 1الرئيسية في مجال المقاولاتية،يعتبر تمويل المشاريع من أهم القضايا 

نشاطاتها سواء التشغيلية أو الاستثمارية أو غيرها عليها أن تبحث عن مصادر للتمويل، حيث يمكن 

 2تقسيم مصادر التمويل في المؤسسة إلى مصادر قصيرة الأجل، متوسطة الأجل وطويلة الأجل.

 مصادر التمويل قصيرة الأجل-1-1

القروض يمكن إجمال مصادر التمويل قصيرة الأجل في نوعان أساسيان وهما الائتمان التجاري و   

 البنكية قصيرة الأجل.

 الائتمان التجاري-1-1-1

 ن يتمأهو وسيلة للشراء مع تأجيل الدفع على فترات مختلفة مع أخذ فترة سماح معينة قبل 

 التسديد.

 القروض البنكية قصيرة الأجل-1-1-2

يعرف القرض على أنه الثقة التي يوليها البنك لشخص ما سواء أكان طبيعيا أم معنويا، بأن 

يمنحه مبلغا من المال لاستخدامه في غرض محدد، خلال فترة زمنية متفق عليها وبشروط معينة لقاء 

 د.عائد مادي متفق عليها وبضمانات تمكن البنك من استرداد قرضه في حال توقف العميل عن السدا

                                                 
1- Beryl Bès et Arnaud Poissonnier, Le Financement Participatif, Eyrolles, Paris, 2016, p : 12.  

، أطروحة دكتوراه، علوم تجارية ومالية، المدرسة العليا للتجارة، محددات السياسة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةحمزة غربي،  - 2 

  .22-11، ص ص: 2015الجزائر، 
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 التمويل عن طريق أوراق السوق النقدي -1-1-3

صادر مبالإضافة إلى الائتمان التجاري والقروض البنكية، فقد سادت في السنوات الأخيرة 

لى نقد، ويل إأخرى للتمويل قصير الأجل لمؤسسات الأعمال التي تتمتع بقابلية عالية للتسويق أو التح

صيرة قمويل وشراء في السوق المفتوحة. ومن بين أدوات الت وهي تلك القروض التي يمكن تداولها بيعا

 الأجل التي يتم تداولها في السوق النقدي الأوراق التجارية والقبولات البنكية.

 صادر التمويل متوسطة الأجلم-1-2

 ان فيهناك مصدران رئيسيان للتمويل متوسط الأجل بالنسبة للمؤسسة، ويتمثل هذان المصدر

  بنكية متوسطة الأجل والاستئجار.كل من القروض ال

 القروض البنكية متوسطة الأجل-1-2-1

ي قتصاديستعمل هذا النوع من القروض في تمويل الأصول الثابتة التي لا يتجاوز عمرها الا

د ا يسدمعشر سنوات. حيث تمثل البنوك والمؤسسات المالية المختصة المصدر الرئيسي لها، وغالبا 

 سنوية أو نصف سنوية.القرض على شكل أقساط 

 الاستئجار-1-2-2 

ر تأجي يعرف الاستئجار على أنه عملية يقوم بموجبها البنك أو أية مؤسسة مالية أو مؤسسة

 سبيل مؤهلة قانونا لذلك، بوضع آلات أو معدات أو أصول مادية أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على

أنها يتفق بش أقساط المتعاقد عليها، ويتم التسديد علىالإيجار مع إمكانية التنازل عنها في نهاية الفترة 

 تسمى ثم الإيجار

 صادر التمويل طويلة الأجلم-1-3

ابتة ل الثتحصل المؤسسة على التمويل طويل الأجل من أجل تغطية الإنفاق اللازم لشراء الأصو

سهم أصدار أهمها إوتمويل الجزء الدائم من الأصول المتداولة، حيث تعتمد على عدة مصادر تمويلية، 

 عادية أو أسهم ممتازة، أو من خلال الاقتراض طويل الأجل. 

 يةالأسهم العاد-1-3-1

ت التي مؤسساتعتبر الأسهم العادية المصدر الرئيسي للتمويل الدائم للمؤسسة، خاصة في حالة ال

 ا بأنها:ريفهكن تعتكون في أول مراحل التشغيل، تمثل الأسهم العادية أموال الملكية في المؤسسة، ويم

لإفلاس الة احتلك الأسهم التي لا تمتلك أية تفضيلات أو أسبقيات خاصة في دفع مقسوم الأرباح أو في 

 أو التصفية.

 ازةالأسهم الممت-1-3-2

تمنح الأسهم الممتازة لصاحبها حقوقا إضافية لا يتمتع بها صاحب السهم العادي مثل حق 

وتعرف على أنها حصة في ملكية المؤسسة التي بمقتضاها يستطيع الأولوية في الحصول على الأرباح 
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مالك تلك الحصة الحصول على عقد محدد يوزع سنويا بشرط قيام المؤسسة بتحقيق أرباح كافية لتغطية 

 هذه التوزيعات.

 السندات-1-3-3

ن ع بارةعتعرف السندات على أنها أوراق مالية ذات دخل ثابت وتتمتع بقابلية التداول، وهي 

 بلغ.ل المعقد طويل الأجل، تلتزم المؤسسة بموجبه بتسديد دفعات دورية من الفوائد، إضافة إلى أص

 تجزةالأرباح المح-1-3-4

 تعتبروتعرف على أنها الجزء من الأرباح التي يتم الاحتفاظ بها لغرض إعادة استثمارها، 

 مصدرا داخليا هاما للتمويل. 

 جلالقروض البنكية طويلة الأ-1-3-5

 هي القروض التي تزيد آجالها عن خمس سنوات وقد تصل إلى عشر سنوات أو عشرين سنة،

م مثل ديدة تقدريع جتمنح لتمويل الأنشطة والعمليات ذات الطبيعة الرأسمالية، أو بناء المصانع، إقامة مشا

ين عشر إلى هذه القروض عادة من البنوك المتخصصة مثل البنوك العقارية التي تمنح قروضا قد تصل

 عام.

 ندماج الخيارات والتعهداتالتمويل بالا-1-3-6 

توجد طرق أخرى للتمويل طويل الأجل للمؤسسة، وهي حديثة نسبيا مثل التمويل عن طرق 

 الاندماجات أو باستعمال الخيارات أو بالتعهدات )التراخيص(.

الذي والجزائرية مع نموذج لينتنر، هم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتوافق توزيع أرباح الس -

تبرز  . كمايؤكد على أثر الأرباح الحالية والسابقة على قرار ونسب توزيع أرباح السهم في المؤسسة

 تحقق نظرية الإشارة من خلال توزيع نسب مرتفعة من أرباح السهم، وذلك دلالة على أن المؤسسة

 أرباحا كبيرة، وأنها تتمتع بصحة مالية جيدة.

 

يمكن تمويل مختلف المشاريع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة، من خلال مجموعة من صيغ 

 1التمويل الإسلامي، يمكن توضيح مجموعة من هاته الصيغ في العناصر الموالية:

تعتبر هذه الصيغة أهم صيغ التمويل الإسلامي، حيث يتشارك  الممول والعميل  التمويل بالمشاركة، -

والعمل ، وبموجب هذه الصيغة يقدم البنك الإسلامي حصة من التمويل اللازم لتنفيذ في رأس المال  

المشروع على أن يقدم العميل الحصة المكملة لتنفيذ المشروع دون اشتراط فائدة ثابتة كما هو الحال عند 

                                                 
مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير ، "كمال العقاب، التمويل الاسلامي كألية لتحقيق التنمية المستدامة: الحالة الماليزية"نور الدين كروش،  - 1

 .  250-251 ، ص ص: 2020، 13 م ، الرق03 ، العددوالعلوم التجارية
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ا كان أم الاقتراض من البنوك التقليدية، وإنما يشارك البنك العميل الناتج المتوقع من المشروع ربح

 خسارة وفق قواعد توزيع متفق عليها مسبقا بين البنك الإسلامي والعميل.

 ي بيع رأسن الأول مع زيادة ربح، أو هتعرف هذه الصيغة بأنها بيع بمثل الثم التمويل بالمرابحة، -

جل، بالأ له بيعهاالمال وربح معلوم، حيث يقوم البنك الإسلامي بشراء السلعة بناءا على طلب العميل ثم ي

خاطرة ن المأوتتميز هذه الصيغة بإمكانية توفير ما يحتاجه العملاء من معدات أو مواد خام، في حين 

 بة.المصاحبة لها منخفضة مقاربة مع الصيغ التمويلية الإسلامية الأخرى كالمشاركة والمضار

ي الربح فبر عقد شركة سلامية، حيث تعتتعد المضاربة من أهم صيغ التمويل الإ التمويل بالمضاربة، -

طرفين ين البمال من جانب وعمل من جانب آخر، حيث يتحمل الطرفان معا الغرم والغنم، فالربح يقسم ب

ضارب ا المبنسب متفق عليها مسبقا، أما في حالة الخسارة فيخسر صاحب المال ماله أو جزءا منه، أم

 فيخسر جهده وتعبه في المشروع.

عين وفقا مجبه أحد الأطراف بإنتاج شيء ف الاستصناع بأنه عقد يتعهد بمويعر التمويل بالاستصناع، -

ج من لإنتاالمواصفات يتم الاتفاق عليها وبسعر وتاريخ تسليم محددين، ويشمل هذا التعهد كل خطوات 

 تصنيع وإنشاء وتجميع.

أس المال رفصاحب سليمه إلى فترة قادمة، هو بيع شيء يقبض ثمنه مالا ويؤجل ت التمويل ببيع السلم، -

 جد أننيحتاج أن يشتري السلعة وصاحب السلعة يحتاج إلى ثمنها مقدما لينفقه في سلعته، وبهذا 

جات بمنت المصرف أو أي تاجر يمكن أن يقرض المال للمنتجين ويسدد القرض لا بالمال النقدي، ولكن

 نتجاتلمصرف بتصريف الممما يجعلنا أمام بيع سلم يسمح للمصرف أو للتاجر بربح مشروع ويقوم ا

 والبضائع التي يحصل عليها وهو بهذا لا يكون تاجر نقد وائتمان بل تاجر حقيقي.

لإباحة للبذل وا م على منفعة مقصودة قابلة، فالإجارة من الناحية الشرعية هي عقد لازالتمويل بالإجارة -

 التمويل في ضوء عقدلمدة معلومة بعوض معلوم، والإجارة المذكورة صورة مستحدثة من صور 

عمرة الإجارة، وفي إطار صيغة تمويلية شائعة تسمح بالتيسير على الراغب في تملك الأصول الم

 والأصول ذات القيم المرتفعة، ويمكن أن يستفيد منها العملاء بمختلف  شرائحهم.

لوم لى وقت معل تأجيل سداد الثمن إالبيع الآجل هو أن يتم تسليم السلعة في الحال مقاب البيع الآجل، -

أقساط وفعات سواء كان التأجيل للثمن كله  أو لجزء منه، وعندما يسدد الجزء المؤجل من الثمن على د

جل، وإذا هو بيع آة فايفإذا سددت القيمة مرة واحدة في نهاية المدة المتفق عليها مع انتقال الملكية في البد

 فهو بيع لسدادسدد الثمن على دفعات من بداية تسلم الشيء المباع مع انتقال الملكية في نهاية فترة ا

 بالتقسيط.
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يقومان ومن يزرعها أو يعمل عليها،  هي عبارة عن دفع الأرض من مالكها الى التمويل بالمزارعة، -

تمويل ولأرض، اشراكة، بأن يقدم الشريك الأخر العمل في باقتسام الزرع بينهما، وتعتبر المزارعة عقد 

 المصرف الإسلامي  للمزارعة هو نوع من المشاركة بين طرفين.

ن ء معلوم مدفع الشجر إلى من يصلحها بجز يعتبر التمويل بالمساقاة معاقدة علىالتمويل بالمساقاة،  -

ثمر بية من طرف آخر وأن يقسم الثمرها، أو هي نوع شركة على أن تكون الأشجار من طرف والتر

هم في لراية دالحاصل بينهما، والمساقاة مشروعة كالمزارعة وفيها سد لحاجة أصحاب الأشجار الذين لا 

 تهما.تعهد الأشجار فيحتاجون إلى معاملة من له خبرة في ذلك ، فجوزت المساقاة تحقيقا لمصلح

 تمويلن خلال رأس المال المخاطر، الفي سياق المؤسسات الناشئة، يعتبر كل من التمويل م

 الم.وى لعيغ استخداما لتمويل المؤسسات الناشئة على مستصالجماعي والتمويل الملائكي من أكثر ال

 مراحل تمويل المؤسسات الناشئة-2

 1يمر تمويل المؤسسة الناشئة الناجحة بالمراحل الموالية:

 Aجولة التمويل -2-1

من  تحقيق تطوّر لا بأس به في مسيرتها، ويصبح لديها قاعدةبمجرد أن تبدأ الشركة في 

داء المستخدمين ومستوى ثابت من الأرباح، عدد ثابت من الموظفين وغيرها من عوامل كفاءة الأ

ؤهلة مالأولية، فضلا عن تطّر فكـرتها وملاءمتها للسوق بشكل لافت، فإن هذه الشركة قد تكون 

ساسي هو ا الأتي تتيح لها التطوير في نواحٍمعينة. غالبا يكون هدفهللحصول على جولة تمويلية )أ( ال

 ذج العملر نموالتطوير والتحسين، تطوير المنتج ليكون قادرا على المنافسة بشكل أكبر في السوق، تطوي

ن م دإنجاز المزي التجاري للشركة لتوليد أرباح بعيدة المدى، تغطية الأجور للموظفين الذين تم توظيفهم،

سي دف الأساو الهحاث السوق. التطوير والدفع والتقوية للمنتج والخدمة التي تقدمها الشركة الناشئة هأب

 من هذه الجولة التمويلية.

يركز المستثمـرون المساهمون في هذه الجولة التمويلية، على أمرين: الفكـرة، والإستراتيجية 

التي تحوّل هذه الفكـرة إلى نجاح كبير يعود بمردود جيد. وبالنسبة لكل من المؤسسين والمستثمـرين، تعد 

الناشئة  المؤسسةليها هذه الجولة تحديدا الجولة المحورية باعتبارها أهم ركلة مادية ومعنوية تحصل ع

                                                 
، مقال على موقع: تريد الحصول على تمويل لشركتك الناشئة؟ إليك هذا الدليل العمليعماد أبو الفتوح،   - 1

https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/entrepreneurship 

 .2020-08-20اطلع عليه يوم:
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أول رهان  بمثابةمثل مخاطرة للمستثمـرين لأنها يزيد تقييمها بشكل كبير، وأيضا تمما  -من ناحية 

 توقعاتهم بنجاحها في المستقبل. ا على بناء المؤسسةاستثمـاري كبير يضخه المستثمـرون في 

 Bجولة التمويل -2-2

ـرون في مستثمفي هذه المرحلة، المنتج موجود بالفعل في الأسواق وله علامته التجارية، يبدأ ال

بالفعل، وأن  ، باعتبار أن الشركة قامت على قدميهاAالتوجّه لتمويل الشركة بمخاطر أقل  من الجولة 

نافسين. الم ق أمامالخطوة المقبلة هي المزيد من البناء بهدف اقتطاع المزيد من حصة الشركة في السو

بيعات ت الميتمثل الهدف الأبرز لهذه المرحلة في التركيز على تنمية العمل أو، ضخ الأموال لقطاعا

  ديدة.جوالإعلانات والدعاية والتطوير التقني والدعم الفني والتوسّع في التوظيف وفتح أسواق 

 Cجولة التمويل -2-3

ه إشارة إلى أن هذ Cيعد وصول مؤسسة ناشئة ما إلى مرحلة الحصول على جولة تمويلية 

ز و التركياسي هالشركة حققت نجاحا كبيرا يؤهلها للتمدد. لذلك، فإن هذه الجولة التمويلية هدفها الأس

ة، أو ميعالوعلى مساعدة الشركة في النمو الكبيـر الذي يضمن لها الانتشار في أسواق أخرى إقليمية 

ل تتحوّ تطوير منتجات وخدمات جديدة، أو حتى أن تقوم هذه الشركة بالاستحواذ على شركات أخرى ل

لمؤسسة لتركز بشكل كامل على النمو أكثر،  Cإلى شركة قائدة في السوق. وبالتالي جولة التمويل 

  الضخمة. رباحد من الأالناشئة، دفعها للنمو والانتشار في أسواق جديدة بأسرع طرق ممكنة تعود بالمزي

إما ها، وهذا التمدد إما أن يكون بمساعدة الشركة على الاستحواذ على شركات أخرى منافسة ل

ة قليميإبفتح أسواق جديدة لها لمنافسة آخرين وتحويلها من شركة ناشئة محلية محدودة إلى شركة 

ي لعالمي فلسوق اإلى فاعل رئيس في اوعالمية، مما يساهم في ارتفاع هائل لقيمة الشركة الناشئة لتتحول 

 مجالها.

تكون عادة الاكتتاب العام، بل قد يكون هو الهدف الأساسي  ،Cالخطوة التالية بعد جولة التمويل

" كبيـرة يكون Cلهذه الجولة التمويلية بالأساس. فحصول الشركات الناشئة المميزة على جولة تمويلية "

يمتها السوقية إلى حد كبير يسمح لها بالاكتتاب في البورصة بسعر هدفها في العديد من الأحيان رفع ق

كبير للأسهم، أو من ناحيـة أخرى أن ترتفع قيمتها بشكل كبيـر يجعل من أي صفقة استحواذ عليها 

تتجاوز المليـارات، ومن ثم يربح جميع المستثمـرين الذين ألقوا بأموالهم في تمويل الشركة أرباحا 

 كبيـرة.
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 السابقة لتجريبيةافي الدراسات  ةتوسطددات المالية لنجاح المشاريع المقاولاتية الصغيرة والمالمح -3

 ةوسطدات نجاح المؤسسات الصغيرة والمتت دراسة محدظهرت العديد من الدراسات التي حاول

 القائمة عموما، والمؤسسات الناشئة خصوصا من زاويا مختلفة. 

إلى تحديد العوامل المؤثرة على سياسة المديونية في  1،)2015(هدفت الدراسة التي قام قراش

 472مؤسسة )أي  118المؤسسات الجزائرية الخاصة باستخدام معطيات لعينة من المؤسسات تقدر ب

حيث تبين من نتائج العينة أن المؤسسات الجزائرية الخاصة تتبع في سلوكها المالي  .ملاحظة إحصائية

نظرية عدم تماثل المعلومات، فالطرف الذي له الأفضلية من حيث المعلومات )مسيري المؤسسة( 

يقدمون إشارات عن طريق الضمانات المقدمة للطرف الذي له معلومات أقل )أصحاب رؤوس الأموال 

لاستقطاب قروض جديدة، كذلك فإن نظرية ترتيب أفضلية مصادر التمويل  (حالة البنوكوفي هذه ال

تسمح بتفسير هيكل رأس المال في المؤسسات الجزائرية الخاصة حيث لاحظ أن هناك علاقة عكسية 

ت ذات دلالة إحصائية بين المتغير التابع ومتغير المردودية ) في العينة الإجمالية(، أي أن المؤسسات ذا

المردودية العالية لا تفضل تمويل احتياجاتها عن طريق الرفع من نسبة الاستدانة بل عن طريق مواردها 

 الذاتية. 

ائرية الجز من هذه الدراسة يتضح أن المتغير الأكثر تأثيرا على نسبة المديونية في المؤسسات

ير المتغ دلالة إحصائية معالخاصة هو متغير الضمانات، حيث لاحظ الباحث أن له علاقة طردية ذات 

لمالي االأداء  متغيرلالتابع بمعامل أكبر مقارنة بالمتغيرات الأخر ، فمثلا لم تكن هناك أي دلالة إحصائية 

ة في ة إحصائيدلال عند تقسيم العينة بين المؤسسات الخدماتية والإنتاجية، وكذلك لم يكن لمتغير الحجم أي

لقروض منح الره بأن البنوك في الجزائر تعتمد أساسا في سياستها النماذج الثلاث، هذا ما يمكن تفسي

سسة المؤ المتوسطة وطويلة الأجل على الضمانات التي تقدمها المؤسسات أكثر من اعتمادها على حجم

سلوك ير الوسمعتها في السوق، وهو ما يفسر أن نظرية عدم تماثل المعلومات هي التي تمكننا من تفس

 .لجزائرية الخاصةالمالي للمؤسسات ا

العوامل المؤثرة على الهيكلة المالية للمؤسسات الصغيرة  بدراسة أهم 2،)2015(قام غربي     

 والمتوسطة الجزائرية، يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة في العناصر الموالية:

حجم، تتمثل محددات الهيكلة المالية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في كل من ال -

المردودية، الضمانات، النمو والشكل القانوني المتمثل في المؤسسات ذات أسهم والمؤسسات ذات 

المسؤولية المحدودة. أما محددات الاستدانة الطويلة ومتوسطة الأجل، فهي تتمثل في الضمانات، الحجم 

 والمؤسسات ذات أسهم.

                                                 
-2005للمؤسسات الخاصة الجزائرية، دراسة حالة لعينة من المؤسسات الجزائرية خلال الفترة محددات السياسة المالية محمد قراش،  - 1

 .303 -298، ص ص: 2015، -الجزائر–، أطروحة دكتورة في علوم التسيير، المدرسة العليا للتجارة 2008
  .287 -284، ص ص: 2015، مرجع سبق ذكرهحمزة غربي،  - 2
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لسلمي، في إتباع المؤسسات لنظرية الترتيب التمويل لها دور كبير ايمكن التأكيد على أن إشكالية  -

توفرة ت المفضيق مصادر التمويل، وانحصارها في البنوك، وارتفاع تكلفتها إلى جانب انخفاض الضمانا

تجعل ومكن، يفي المؤسسة مقارنة بما هو مطلوب في البنوك، يؤدي إلى تمويل المؤسسة ذاتيا بأقصى ما 

 الاستدانة كأخر حل لها.

دية، تدانة والمردورية الترتيب السلمي في التمويل من خلال العلاقة العكسية بين الاستظهر نظ -

، ة أقلفالمؤسسات ذات مردودية أكبر تمول نفسها بالأموال الداخلية، عكس المؤسسات ذات مردودي

ات لضماناوالتي هي مجبرة إلى اللجوء للتمويل الخارجي، كما تظهر من خلال العلاقة الطردية بين 

هولة والاستدانة، فالمؤسسات ذات ضمانات أعلى تنخفض فيها عدم تماثل المعلومات، وبالتالي س

رة، وهو ة كبيالحصول على الاستدانة. كما أن المؤسسات ذات معدلات نمو مرتفعة، لها احتياجات تمويلي

 ضافة إلىة. إدانما يجبرها إلى الاستدانة، وهذا ما يتضح من خلال العلاقة الطردية بين النمو والاست

ؤسسات س المذلك، فالمؤسسات صغيرة الحجم تفتقر للموارد الذاتية، وهو ما يجبرها إلى الاستدانة عك

 كبيرة الحجم، وهذا ما يتأكد من خلال العلاقة العكسية بين الحجم والاستدانة.

ذلك في والكلية،  ز نظرية الوكالة من خلال العلاقة العكسية بين المردودية ومستوى الاستدانةوتبر -

 الإفلاس كاليفحالة عدم فاعلية السوق، حيث يتجنب المسيرون الضغط الناجم عن الاستدانة المتمثل في ت

ة، كما ي المؤسستية فوتسديد الفوائد والدفعات، وتوفير الأموال اللازمة للتمويل طالما تتوفر الأموال الذا

لمؤسسة او في بين النمو والاستدانة، فارتفاع النم أن نظرية الإشارة تظهر من خلال العلاقة العكسية

س نة عكيعطي إشارة للمقرضين على الصحة المالية للمؤسسة، وبالتالي سهولة حصولها على الاستدا

 المؤسسات ذات مستويات نمو ضعيفة.

لنقدية، قات التدفكدت الدراسة التجريبية المتعلقة بهذا البحث عن تأثير كل من النمو، تكلفة الاستدانة، اأ -

بة لى نسحجم الاستثمار الإجمالي السابق، الاستدانة الطويلة ومتوسطة الأجل ومؤسسات التضامن ع

 ة، مستوىلنقديالاستثمار، وتأثير كل من الاستدانة الطويلة ومتوسطة الأجل، رقم الأعمال، التدفقات ا

 الاستدانة الكلية والمؤسسات ذات أسهم على هيكل الأصول.

 

من خلال دراسة عينة من  Purie et Zarutskie (2012،1(ري وزاروتسكي بو لاحظ

المؤسسات الممولة و الغير ممولة من خلال راس المال الاستثماري لفترة خمسة وعشرين سنة، لاحظ 

أن من المرجح أن يتم الاستحواذ على الشركات الممولة من رأس المال الاستثماري وطرحها للاكتتاب 

عرضة للفشل من الشركات غير الممولة من رأس المال الاستثماري.، كما وجدت  العام وتكون أقل
                                                 
1 - Manju Puri and Rebecca Zarutskie,  ‘’On the Life Cycle Dynamics of Venture-Capital- and Non-

Venture-Capital-Financed Firms’’,  The Journal of Finance, Vol. 67, No. 6, 2012,  pp: 2247–2293. 
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أن أكبر الفروق في معدلات الفشل تحدث في السنوات القليلة الأولى بعد أن تستفيد المؤسسات   الدراسة

الناشئة من  رأس المال الاستثماري لأول مرة، بعد عامين من تلقي رأس المال الاستثماري، تبلغ 

٪ للشركات المماثلة غير 12.3٪ للشركات الممولة من رأس المال الاستثماري و 7.9الية الفشل احتم

الممولة من رأس المال الاستثماري. بعد أربع سنوات من تلقي رأس المال الاستثماري، يبلغ الاحتمال 

الممولة من ٪ للشركات المماثلة غير 6.0٪ للشركات الممولة من رأس المال الاستثماري و 5.4الفشل 

٪  للغير ممولة براس المال 2.3٪ مقابل 1.9سنوات يبلغ الاحتمال الفشل 6رأس المال الاستثماري. بعد 

الاستثماري. وبالتالي يتناقص احتمال الفشل للشركات الممولة من رأس المال الاستثماري بمرور الوقت. 

تهم إلى النمو بسرعة، ويقررون يمكن تفسير ذلك بكون أصحاب رؤوس الأموال المخاطر يدفعون شركا

 بسرعة أي الشركات لديها أفضل فرصة لتحقيق خروج ناجح.

تشير الكثير من الدراسات إلى أن البنوك غير قادرة على تمويل الشركات المبتكرة بشكل 

مناسب، وخاصة الشركات الناشئة عالية التقنية. في المقابل، أثبت رأس المال الاستثماري أنه شكل 

 Ausdretschمن أشكال التمويل في الصناعات المبتكرة. في هذا الصدد، وجد أودريش وليمان متميز 

)and Lehmann(2004،1  مؤسسة ناشئة ألمانية خلال  341من خلال دراسة عينة مكونة من

أن المؤسسات الناشئة الممولة من خلال رأس المال الإستماري حققت أداء افضل  2002-1997الفترة 

من المؤسسات الغير مستفيدة من هاته الالية، وأن معلات نموها أفضل حتى بعد قيامها بالإكتتاب العام. 

بكون أن أصحاب رؤوس الأموال المخاطرلا يوفرون الموارد المالية للمؤسسات فسير ذلك   يمكن

 الناشئة فحسب، بل يقدمون أيضا نصائح متنوعة تساهم في تعزيز قيمة المؤسسة الناشئة.

 

والتي شملت عينة  Croce et al (2016)أوضحت الدراسة التي قام بها كروس واخرون 

تقنية تلقت جولة تمويل واحدة على الأقل من التمويل الملائكي، شركة ناشئة عالية ال 1933مكونة من 

أوضحت أن خبرة المستثمرين الملائكة تمكن المؤسسين من النجاح في الحصول على تمويل لاحق،  

ولها أثر إيجابي على نجاح المؤسسة الناشئة من جهة. ومن جهة أخرى وجدت الدراسة أن الشركات 

يل  بين التمويل الملائكي والتمويل من خلال }اس المال المخاطر لها احتمال الناشئة التي تجمع في التمو

 2نجاح أكبر.

يمكن تفسير ذلك بكون أنه عادة ما يكون لدى المستثمرين الملائكة، موارد محدودة مقارنة 

فير بالمبالغ المتوفرة لدى مؤسسات التمريل الاستثماري، ويحتاجون عادة إلى رأس المال الاستثماري لتو

                                                 
1 - David.B Audretsch and Erik.E Lehmann, ‘’Financing High-Tech Growth: The Role of Banks and 

Venture Capitalists’’, Schmalenbach Business Review, Vol. 56, No. 4, 2004, pp: 340–357. 
2 - Annalisa Croce, Massimiliano Guerini and  Elisa Ughetto,  ‘’Angel Financing and the Performance of 

High-Tech Start-Ups’’, The Journal of Small Business Management, Vol. 56, No. 2, 2016 , pp: 208–228.  
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خيار نمو أفضل لمؤسساتهم الناشئة التي استثمروفيها،  فغالبا ما يكون التمويل اللاحق هو العامل المميز 

الذي يسمح للشركة بالنمو إلى النقطة التي يكون فيها الاكتتاب العام أمرا ممكنا، أو يكون البيع أمرا جذابا 

 1للمؤسسات المستحوذة المحتملة.

أقل قدرة على تقديم خدمات ذات قيمة مقارنة بتلك المستثمرون الملاك  يكونمن جهة أخرى، عادة ما 

المقدمة من قبل مؤسسات رأس المال الاستثماري، توفرهاته الأخيرة للمستثمر آفاق نمو أكبر، مما يؤهل 

الشركات بشكل أفضل للنجاح. في المقابل، يستفيد أصحاب رأس المال الاستثماري من الخبرة الريادية 

 2 مستثمرين الملاك لتحديد فرص النمو و التحقق من جودة المؤسسات الناشئة بشكل استباقي.لل

 

بدراسة أثر التمويل الجماعي على التطوير الناجح للمنتجات  Molick (2013)قام موليك 

من مؤسسة ناشئة في مجالي التصميم  471والخدمات الأولية للمؤسسات الناشئة  لعينة مكونة 

وجدت الدراسة أن  ،Kickstarterوالتكنولوجيا حصلت على تمويل جماعي ناجح من خلال منصة 

سليم المنتجات والخدمات في بالمئة من المؤسسات الناشئة من ت 95التمويل الجماعي مكن أكثر من 

3المحدد.الوقت

                                                 
1-Annalisa Croce, Massimiliano Guerini and  Elisa Ughetto,  Op-cit, 2016, p:210. 
2 -Idem. 
3- Ethan  Mollick, ‘’The Dynamics of  Crowdfunding: An Eexploratory Study’’, The Journal of Business 

Venturing, Vol. 29, No. 1, 2014, pp:11-12. 
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 مطلب الثاني: السياسة التسويقيةال

ات محددسيتم توضيح التسويق المقاولاتي، المزيج التسويقي في عصر الاقتصاد الرقمي و 

 الدراسات التجريبية السابقةالتسويق الريادي في 

 التسويق المقاولاتي-1

عرفت قرابصي في هذا الصدد،  حاول العديد من الباحثين تحديد مفهوم التسويق المقاولاتي.

التسويق المقاولاتي على أنه عبارة عن أنشطة تسويقية مبتكرة تركز على الإبداع   (2020)ويحياوي 

 1في تطوير الفكار من أجل خلق قيمة للزبون.

(، أن التسويق المقاولاتي فن المدير في ممارسة أنشطة التسويق التي 2011يرى العطوي )

على المبادرة في البحث عن الفرص،  تتلائم مع امكانيات المنظمة الصغيرة والمتوسطة الحجم، فهو قادر

تقديم الأفكار الجديدة المبدعة، قادر على تحمل المخاطرة، متمكن في الحصول على الموارد المالية 

 2باستعمال علاقات شخصية محققا قيمة محسوبة للمستهلك.

يق هناك إجماع متزايد في الأدبيات على أن التسويق الريادي يختلف اختلافا كبيرا عن التسو

بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي  من خلال أربعة أبعاد:  Chen (2020)تشان   التقليدي، قارن

 3المفهوم، الاستراتيجية، الطرق المعتمدة  وذكاء السوق. وفيما يلي توضيح لهاته العناصر:

ختلفة، ارية متوجهات تج، يظهر الفرق بين التسويق الريادي والتسويق التقليدي في أن لديهم المفهوم-

ير ل تطويتم تعريف التسويق التقليدي من خلال توجيه العميل حيث يأتي تقييم احتياجات السوق قب

 وجها نحوكثر تالمنتجات الجديدة أو الخدمات، في حين أن المسوقين الرياديين يميلون إلى أن يكونوا أ

ت  ترى لأدبيااعلى الرغم ممن كون الكثير من الابتكار حيث يبدأون بفكرة ثم يحاولون إيجاد سوق لها. 

ت احتياجا ني أنأن الإبداع والابتكار هما السمات المميزة لريادة الأعمال الناجحة، إلا أن ذلك لا يع

ة إلى ر الجديدلأفكاالعملاء لا تؤخذ في الاعتبار. فمن خلال الابتكار، يقوم المسوقون الرياديون بتحويل ا

 ة يحتاجها العملاء.منتجات أو خدمات مفيد

، يتطلب التسويق التقليدي نهجا من أعلى إلى أسفل وتتابعا واضحا  لمختلف المستوى الاستراتيجي-

مراحل التحليل الاستراتيجي. في المقابل، يستخدم التسويق الريادي نهجا تصاعديا حيث يبدأ من خلال 

تدريجيا حسب ما تسمح به الخبرة تلبية احتياجات مجموعة صغيرة من الأشخاص ثم توسيع القاعدة 

والموارد المتاحة للمؤسسة الناشئة. يتطلب هذا النهج التصاعدي موارد أقل، ويتميز بالمرونة الكبيرة 

                                                 
، 2020، 1رقم ال،1، العدد مجلة حقول معرفية، "التسويق الريادي: التكيف بين التسويق وريادة الأعمال"، يحياويإلهام  قرابصي وسارة  - 1

  .46ص:

من مديري الشركات الصغيرة المقدرات الجوهرية و التسويق الريادي: العلاقة والاثر دراسة تحليلية على عينة  العطوي، مهند حميد ياسر -2 

 .2011، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، والمتوسطة في محافظة النجف الأشرف
3- Chen  Mengyang, Entrepreneurial Marketing as a Way for Chinese SMEs to Operate Effectively in a 

Transition Economy, Phd Thesis, Liverpool John Moores University, 2019, pp: 36-39. 
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وقابلية  التكيف، وغالبا ما تحدث عملية التسويق بأكملها عن طريق الصدفة. على سبيل المثال، يأتي 

 الشفهية للعميل الأولي.العملاء الجدد بشكل عشوائي نتيجة للتوصية 

مزيج  نماذج طرق تسويق تفاعلية بدلا من الاعتماد على المقاولاتي، يقترح التسويق الطرق المتبعة-

قات، العلا التسويق التقليدي. فمن خلال التسويق التفاعلي، مثل البيع الشخصي وأنشطة التسويق عبر

هم العملاء للاستماع إلى احتياجاتإجراء اتصال مباشر وشخصي مع  المقاولينيمكن للمسوقين 

هم على ساعدتوالاستجابة لها. يتفاعل المسوقون الرياديون بشكل متكرر مع العملاء شخصيا ليس فقط لم

 تأمين الطلبات، ولكن أيضا لنقل التوصيات للعملاء المحتملين.

ت من لوماع المع، يظهر الفرق بين التسويق الريادي والتسويق التقليدي أيضا فيطرق جمذكاء السوق

لريادي اسويق السوق، حيث يستخدم في التسويق التقليدي أنظمة البحث والذكاء الرسمية. في حين أن الت

 يقترح اختيار طرق غير رسمية مثل الشبكات غير الرسمية وجمع المعلومات من خلال الشبكة

التي وديدة جتوليد أفكار  الشخصية المقاول. حيث  يمكن أن يؤدي التفاعل مع الشبكة الاجتماعية إلى

 ستعزز في النهاية الإبداع  وأداء المؤسسات الناشئة.

 

 المزيج التسويق في عصر الاقتصاد الرقمي-2

في عالم متصل، تطور مفهوم المزيج التسويقي لاستيعاب مشاركة أكبر من الزبائن، فيجب اعادة 

  C( بحسب أربع كلمات تبدأ بالحرف Pتعريف مزيج التسويق) الكلمات الأربع التي تبدأ بحرف 

، التفعيل  Currency ، العملة المتداولة  Co creation )الابتكار المشترك

 Conversation .)1 ، المحادثة Communal activation المجتمعي

واسطة ج، فبفي الاقتصاد الرقمي، الابتكار المشترك هو الإستراتيجية الجديدة في تطوير المنت

شركات سن الالابتكار وإسهام الزبائن في وقت باكر من عملية تكوين الفكرة يمكن أن تح المشاركة في

منتجات يل المعدل نجاح تطوير المنتج الجديد، كما أن المشاركة في الابتكار تتيح للزبائن أيضا تعد

 والخدمات لتلبية احتياجاتهم وبذلك يبتكرون عروض قيمة متفوقة.

يكي، دينامعصر الرقمي أيضا من التسعير المعياري الى التسعير اليتطور مفهوم التسعير في ال

عض وهذا الأخير، وضع أسعار مرنة بناء على طلب السوق وقابلية الاستخدام، ليس جديدا في ب

سات لمماراالقطاعات مثل الضيافة وشركات الطيران لكن التقدم الذي طرأ على التكنولوجيا جلب هذه 

لهم  ا يسمحيجمع تجار التجزئة الالكترونية مقدارا هائلا من البيانات ممالى قطاعات أخرى، مثلا، 

 بإجراء تحليل للبيانات الضخمة ويتيح لهم تقديم تسعير فريد.

                                                 
-51، ص ص:2017، جبل عمان ناشرون، الانتقال من التسويق التقليدي الى التسويق الرقمي 4.0التسويق فيليب كوتلر ترجمة عصام داود،  -1

62.  
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عر بناء ر السكل زبون، وبوجود التسعير الديناميكي، تستطيع الشركات تحقيق الربح الأمثل بتغيي

خرى ة الأبهم من مواقع المتاجر، والجوانب الشخصيعلى أنماط الشراء التاريخية للزبائن، ومدى قر

 للزبون في الاقتصاد الرقمي يشبه السعر العملة، فهو يتقلب تبعا لطلب السوق.

لاقة من عائما كما أن مفهوم الترويج أيضا تطور في السنوات الأخيرة ، فتقليديا، كان الترويج د

لتواصل ائل افرجين، أما اليوم، فان انتشار وسجانب واحد، حيث تبعث الشركات برسائل حاسبة إياهم مت

وة خرين علاآبائن الاجتماعي يمكن الزبائن من الاستجابة لتلك الرسائل كما يتيح لهم التحدث بشأنها مع ز

ة التي تجاريعلى أن ظهور أنظمة تقييمات الزبائن وفرت منصة للزبائن لإجراء محادثات عن العلامة ال

ت حتمالاام لها.وهكذا بوجود مزيج التسويق المتصل، صارت لدى الشركات تفاعلوا معها مع نشر تقيي

 أقوى للنجاة في الاقتصاد الرقمي.

ا بوا إليهانجذ بدافع الفضول، يتابع الزبائن عادة إجراء بحوث نشطة حول العلامات التجارية التي

مات لعلامباشرة من ا للحصول على معلومات إضافية من الأصدقاء وأفراد الأسرة ووسائل الإعلام أو

وإما  لمشورةلوهذه هي مرحلة طرح الأسئلة، وبإمكان الزبائن إما الاتصال بالأصدقاء طلبا ، التجارية

د جارية فقت التإجراء تقييم للقائمة القصيرة بأنفسهم وعندما يقررون إجراء مزيد من البحث عن العلاما

لى مزيد علحصول لالزبائن يلجأون إلى قنوات متعددة يبحثون في التقييمات الالكترونية للمنتج. وما دام 

 من المعلومات، فينبغي أن يكون للشركات حضور، على الأقل في القنوات الأكثر شعبية.

اء رات بنوتتخذ القرا الاجتماعيفي مرحلة طرح الأسئلة، يتغير مسار الزبون من الفردي إلى 

ن مأكيد تعلى ما يحصل عليه نتيجة محادثاتهم مع الآخرين، وتحتاج جاذبية العلامة التجارية إلى 

ل ن فضوالآخرين للسماح للمسار بالاستمرار وعلى العلامات التجارية أن تحفز المقدار الصحيح م

وعا نخفضة ة العلامة التجارية منالزبون، وعندما يكون مستوى الفضول منخفضا، فيعني هذا أن جاذبي

إنهم فما، لكن عندما يكون مستوى الفضول مرتفعا، يكون الزبائن مجبرين على طرح أسئلة كثيرة 

 يشعرون بالحيرة بشأن الرسالة الأولى التي يتلقونها.

ن أن وإذا كانوا مقتنعين بالمعلومات الإضافية في مرحلة طرح الأسئلة فسوف يقرر الزبو

 لشراء.افعل  لفعل )الشراء(، ومن المهم أن نتذكر أن أفعال الزبون المرغوبة لا تقتصر علىيمارسوا ا

لاوة عخدام بعد شراء علامة تجارية ما، يتفاعل الزبائن بصورة أعمق بواسطة الاستهلاك والاست

ياتهم ن ملكأعلى خدمات ما بعد البيع، ويجب أن تعمل العلامات التجارية على إشراك الزبائن وتتحقق 

 وى، فعلىم شكاكاملة وتجربة استخدامهم ايجابية لا تنسى، وعندما يواجه الزبائن المشكلات وتكون لديه

 العلامة التجارية الانتباه والتحقق من حصول الزبائن على الحلول.

وبمرور الوقت، قد يطور الزبائن شعورا قويا بالولاء للعلامة التجارية ينعكس في الاحتفاظ بها 

شرائها، وأخيرا تأييدها أمام الآخرين، وهذه هي مرحلة التأييد، المؤيدون النشطون يوصون تلقائيا  وإعادة
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بالعلامات التجارية التي يحبونها دون أن يطلب إليهم ذلك، فهم يروون قصصا ايجابية للآخرين 

طرح سؤال ويصيرون دعاة، لكن معظم المؤيدين الموالين هم صامتون وخامدون، ويجب تحفيزهم إما ب

وإما بالتأييد السلبي وعندما يواجهون بتحفيز كهذا، يشعرون بأنهم مضطرون إلى التوصية بالعلامات 

التجارية التي يحبونها، وكذلك الدفاع عنها، وما دام المؤيدون الأوفياء مستعدون للتوصية بعلامات 

 تقبل هو أكثر احتمالا.تجارية محددة، فان شرائهم المزيد من هذه العلامات التجارية في المس

 

 ريادي في الدراسات التجريبية السابقةمحددات التسويق ال -3

، لناشئةا نجاح المؤسساتل التسويقية داتت دراسة المحدظهرت العديد من الدراسات التي حاول

  وسنركز في الجانب التسويقي في هاته الدراسة على الأبعاد الموالية:

 إنشاء السوق   -3-1

تجادل الكثير من الأدبيات بأن التسويق الريادي ليس مجرد كفاءة يمكن تعلمها أو اكتسابها من   

قبل رواد الأعمال، بل هو جوهر عملية ريادة الأعمال برمتها. ترى النظريات التقليدية المقيدة أن 

ئًا يضاف بعد الجوانب التنظيمية لسن الفرصة هي جوهر ريادة الأعمال، ويمكن أن يكون التسويق شي

ذلك. ومع ذلك، فشلت هذه النظرة التقليدية في تفسير ديناميكيات الإبداع الريادي وفشلت في إدراك أن 

السوق يمكن أن يكون عملية أساسية أو شيء يمكن إنشاؤه. في مجال ريادة الأعمال، لم يعد السوق شيئا 

لالها المنتجون والمستهلكون في معطى، بل هو شيء محتمل، عملية اجتماعية علائقية يشترك من خ

إنتاج واستهلاك ليس فقط منتجًا ولكن أسلوب حياة وهوية، في ظروف ريادية معينة، يمكن إنشاء سوق 

 1جديد تماما.

 لعلائقيةالشبكات ا -3-2

اسية أداة أسك، تم التعامل مع الشبكات المقاولاتية مجالتعتبر الشبكات أيضا عنصرا أساسيا في 

 .لمختلف المؤسسات ين فعالية التسويقعلى تحستعمل 

العديد من الدراسات أن التسويق عن طريق الشبكات يستخدمه رواد الأعمال في  أظهرت

الشركات الصغيرة والمتوسطة لتطوير لتعزيز ودعم جميع جوانب النشاط التسويقي، كما تسمح الشبكات 

بتزويد رواد الأعمال بمعلومات قابلة للتحقيق عن العملاء والمنافسين بالإضافة، إلى المشورة بشأن 

راتيجيات التسعير والموقع والتوزيع والتوظيف وما إلى ذلك. وقد وجد أيضا أنه يدعم توليد الموارد است

وتقاسمها بين الشركات الصغيرة والمتوسطة مما يمكنها من تطوير منتجات جديدة للتنافس مع نظرائها 

ة في عمليات الابتكار الأكبر حجما. تؤكد أبحاث الواجهة أيضًا أن الشبكات يمكن أن تقدم مساهمة كبير

في الشركات. من خلال الشبكات ، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة مشاركة المعلومات التقنية 

                                                 
1 - Chen  Mengyang,  Op-cit, 2019, pp: 56-57. 
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وهو ما أكده فاروك واخرون  1والعلمية بطريقة تشجع على نقل التكنولوجيا وتطوير المنتجات الجديدة.

)Faroque et al (2017.2 

 

 التسويق الشفهي -3-3

 الشفهي أيضا عنصرا أساسيا تم البحث عنه بشكل متكرر في مجال المقاولاتية، يعتبر التسويق

اء المؤسسة، من بينها دراسة كل أكدت العديد من الدراسات أن التسويق الشفهي له أثر ايجابي على أد

 Chen and Xie (2008،4(تشان و تشي  2010،3) Kozinets et al(واخرون  كوزيناتسن م

 Wicaksono et al (2021.6(ويكاكسونو واخرون  2021،5) Taheri et al(طاهري واخرون 

 

ي بدراسة أفضل الوسائل للترويج الت Wicaksono et al (2021)قام ويكاكسونو واخرون 

ثية على ات بحيستخدمها المقاولون في  الأسواق الزراعية المحلية في المجر، حيث وزع الباحث استبيان

ن أمستهلكا اشتروا المنتجات الزراعية في السوق المركزي في بودابست. أظهرت الدراسة  156

جدت والمستهلكين يحصلون على معلومات السوق من خلال الكلام الشفهي والوسائط الرقمية. كما 

ن ستهلكور المالدراسة المستهلكون الأكبر سنا يتلقون المعلومات من خلال الكلام الشفهي، بينما يختا

لومات. المع الذين نادرا ما يتفاعلون مع الآخرين أو المتعلمين مختلف الوسائط الرقمية للحصول على

ناة قوالذي وجد أن التسويق الشفهي هو أهم  Taheri et al (2021)وهو ما أكده طاهري واخرون 

 تستخدم في مجال السياحة الطبية.

 

حيث المنتجات والسعر والمكان، على الرغم  لا يحدد المسوقون الرياديون مزيجهم التسويقي من

من أنهم عادة ما يشتملون على عروض ترويجية، بل يفضلون استخدام التسويق التفاعلي  من خلال 

التفاعل المباشر مع العملاء وبناء العلاقات الشخصية. تختلف عن الشركات القائمة التي تستخدم عادة 

                                                 
1 - Ibid, pp: 57-59. 
2 - Anisur.R Faroque, Sussie.C Morrish, Ahmed.Shahriar Ferdous, ‘’Networking, Business Process 

Innovativeness and Export Performance: the Case of South Asia Low-Tech Industry’’, Journal of Business 

and Industrial Marketing, Vol. 32, No. 6, 2017,  pp:  864-875. 
3 - Robert V. Kozinets, Kristine De Valck, Andrea C. Wojnicki and Sarah.JS. Wilner, ‘’Networked Narratives: 

Understanding Word-of-Mouth Marketing in Online Communities’’, Journal of Marketing, Vol. 74, No. 2, 

2010, pp:  71–89.  
4- Chen Yobo and Xie Jinhong, ‘’Online Consumer Review: Word-of-Mouth as a New Element of 

Marketing Communication Mix’’, Management Science, Vol. 54, No. 3, 2008, pp: 477–491.  
5- Babak Taheri, Dominic Chalmers, Juliette Wilson and Norin Arshed, ‘’Would You Really Recommend it? 

Antecedents of Word-of-Mouth in Medical Tourism’’, Tourism Management, Vol. 83, 2021, pp: 1-4. 
6 -Tutur Wicaksono , Agus Dwi Nugroho , Zoltán Lakner , Anna Dunay  and Csaba Bálint Illés , ‘’Word of 

Mouth, Digital Media, and Open Innovation at the Agricultural SMEs’’,  Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity,  Vol. 7, No. 1, 2021,  pp: 8-18. 

https://academic.microsoft.com/author/3134860487/publication?paperId=3133922474
https://academic.microsoft.com/author/2324351063/publication?paperId=3133922474
https://academic.microsoft.com/author/3134168043/publication?paperId=3133922474
https://academic.microsoft.com/author/2187791038/publication?paperId=3133922474
https://academic.microsoft.com/author/2228452314/publication?paperId=3133922474
https://academic.microsoft.com/journal/0
https://academic.microsoft.com/journal/0
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تخصص رواد الأعمال في التفاعل مع عملائهم لأن معظمهم التسويق غير الشخصي للترويج الجماعي، ي

لديهم فرصة للتفاعل مع عملائهم بشكل مباشر. غالبا ما تكون قدرة رائد الأعمال على إجراء حوارات 

ذات مغزى مع العملاء هي نقطة البيع الفريدة. يقضي رواد الأعمال عادة وقتا طويلا في التفاعل مع 

 1ومحاولة نقل التوصيات للعملاء المحتملين.قاعدة عملائهم الحالية، 

 

 الثورة الرقمية والمقاولاتيةالمطلب الثالث: 

تية سيتم توضيح المؤسسة في عصر الثورة الصناعية الرابعة و محددات نجاح المشاريع المقاولا

 .سابقةالصغيرة والمتوسطة المرتبطة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال  في الدراسات التجريبية ال

 

 المؤسسة في عصر الثورة الصناعية الرابعة-1

عبر  5.94الأمريكيون في المتوسط  يستهلكساعة،  24الاهتمام البشري هو مورد محدود، لكل 

مما يعني أن الشركات لديها تلك الساعات الست فقط كل يوم للحصول على الرسائل الصحيحة  الإنترنت،

ء. مع الطلب اللامتناهي والعرض المحدود، يمكن القول إن أمام الجمهور المناسب وتحويلهم إلى عملا

فالشركات تتنافس بشكل دائم و محترف على  -الاهتمام البشري هو أحد أكثر الموارد قيمة في العالم 

ا بفضل إضافة التطبيقات أكثر إحكام جذب انتباه الزبائن. وأصبح السباق على وقت وأموال الزبائن

 Google، Facebook، ،Instagramللعيش والعمل والتعلم واللعب مثل والقنوات التي نستخدمها 

YouTube، Amazon، Netflix  وFortnite .2وغيرهم 

للعثور على مستخدمين أو  ها في البداية، تكافح الغالبية العظمى منفي سياق المؤسسات الناشئة

من  ة، فلن يكون هناك سوى عدد قليل منتج أو خدمة جديد لدى المؤسسة الناشئةإذا كان  ،عملاء

الناشئة، فإن اكتساب المؤسسة  التجارية. بغض النظر عن حجم  ةعلامالالأشخاص على دراية بها أو ب

 المؤسسةجاذبية مدى العملاء بشكل مربح يعد جانبا مهما لإدارة الأعمال التجارية، كما أنها دليل على 

اكتساب  يعتمد على مدى الناشئة في المستقبل المؤسساتنمو فالمستثمرين.، الشركاء، الناشئة للعملاء

 3بشكل مستدام.و العملاء بسرعة

                                                 

1 - Lomit Patel, LEAN AI: How Innovative Startups Use Artificial Intelligence to Grow, The Lean Series, 

2020, p:21. 

 
2 -  Lomit Patel, LEAN AI: How Innovative Startups Use Artificial Intelligence to Grow, The Lean Series, 

2020, p: 21. 
3 - Ibid. 
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استمر الضجيج حول الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، في اكتساب الزخم حيث بدأت كل 

صناعة رئيسية، في الاستفادة من التطورات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية والأداء. 

لثورة الصناعية الرابعة.  بدأ باعتباره تقنية تمكين أساسية ل اد الاقتصاديون بالذكاء الاصطناعيأش

التنفيذيون في التفكير في كيفية استخدام شركاتهم للذكاء الاصطناعي ليس فقط للنجاة من هذه الثورة، بل 

تريليون دولار في  15.7بمبلغ  2، سيساهم الذكاء الاصطناعي PwCا لـ وفق وو للتميز بين زملائهم.

. ومن الواضح أن هناك فرصة كبيرة للشركات للاستفادة من 2030الاقتصاد العالمي بحلول عام 

 MIT Sloan Management Review 2017الاستثمار في الذكاء الاصطناعي. كما وجد مشروع 

٪ من المديرين التنفيذيين يعتقدون أن الذكاء 85طناعي أن دراسة وبحوث تنفيذية عالمية للذكاء الاص

 1ا. ساب ميزة تنافسية أو الحفاظ عليهالاصطناعي سيساعد أعمالهم على اكت

، فإن ظهور 2018 لسنة الذكاء الاصطناعي للمسوقينبعنوان   eMarketerوفقًا لتقرير 

يجعل من  الحوسبة السحابيةومجموعات بيانات ضخمة قائمة على  ،معالجة أسرع ،خوارزميات جديدة

فيما يلي النقاط الرئيسية من تقرير و في جميع الصناعات تجربة الذكاء الاصطناعي.  للمؤسساتالممكن 

eMarketer :2عن اتجاهات صناعة الذكاء الاصطناعي للمسوقين 

طاق واسع الرغم من أن التبني على ن ا، علىفعلاهتمام بالذكاء الاصطناعي مرتلا يزال الاستثمار وا -

ي صطناعلديها خطط طموحة لأنظمة الذكاء الا المؤسساتيحدث ببطء أكبر. ومع ذلك، فإن العديد من 

 وتتطلع إليها لتحسين عملياتها التجارية.

ى ، علقيقيةحافاق في إظهار  لتعلم الآلي والتعلم العميقلك ابما في ذ -بدأت تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

 في السوق. السائد الرغم من الارتباك

، رلمصداالمعبأة مسبقا، البرامج مفتوحة من واجهات برمجة التطبيقات  يساعد النظام البيئي القوي -

 تناتوفير إمكا تسريع اعتماد الذكاء الاصطناعي، القائمة على الحوسبة السحابية فينظمة الأساسية والأ

 توسيع نطاقها وتخصيصها بطرق أكثر اقتصادا.، سويقجديدة لتسريع حملات الت

ولة عمل الوكالات والاستشاريون على تعزيز قدراتهم التقنية وإقامة شراكات تكنولوجية في محات -

 ويق.لمساعدة عملائهم على التنقل في مجموعة مذهلة من حلول الذكاء الاصطناعي وتقنيات التس

 .ااضح، والفهم الشامل للتكنولوجيمل بشكل ود أهداف العتشمل أفضل الممارسات للمسوقين تحدي -

ستعمل الشركات الناشئة التي تتحرك بسرعة لتبني وتوسيع استخدامها للذكاء الاصطناعي على 

رفع مستوى المنافسة في التعلم. من خلال جذب المزيد من العملاء والمزيد من البيانات، مما يزيد من 

اعي، يمكنك ق النمو بوتيرة أسرع من منافسيها.  باستخدام الذكاء الاصطنقدرتها على التعلم وتوسيع نطا

                                                 
1 - Lomit Patel, Op-cit, p : 27. 
2- Idem,  
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والحصول على نظرة شاملة في الوقت الفعلي لعملائك وتفاعلاتهم. يتيح لك  العمل بشكل أكثر ذكاء

الذكاء الاصطناعي العمل بسرعة على بياناتك ويسهل التركيز على العمل ذي القيمة الأعلى من خلال 

 رؤى سريعة وقابلة للتنفيذ.الحصول على 

 

الذكاء الاصطناعي  يعيد تعريف طبيعة ومبادئ الإدارة العامة. تعمل الثورة التكنولوجية على 

إعادة تشكيل الصناعات وتعطيل نماذج الأعمال الحالية وجعل الشركات التقليدية عفا عليها الزمن 

ل. تحتاج وإحداث تغيير اجتماعي. استجابة لذلك، يحتاج دور المدير إلى التطور والتعديل بشكل عاج

سوف الشركات إلى إعادة التفكير في الغرض والاستراتيجية والتصميم التنظيمي وقواعد اتخاذ القرار. 

ا إلى التفكير في كيفية رعاية وتطوير قادة الأعمال في المستقبل وتطوير طرق جديدة يحتاجون أيض

 1للتفاعل مع المجتمع بشأن قضايا مثل الخصوصية والثقة.

 

مختلفة في الحجم والنطاق والتعقيد عن أي ثورة حدثت من قبل. تتميز بمجموعة من هذه الثورة 

التقنيات الجديدة التي تدمج العوالم المادية والرقمية والبيولوجية، وتؤثر التطورات على جميع 

فكار حول ما يعنيه أن تكون التخصصات والاقتصادات والصناعات والحكومات، بل وتتحدى الأ

سابقة من ا مما كانت عليه في أي فترة أكثر أهمية وتداعياتها أكثر عمق ثورة الصناعية الرابعةا.إن الإنسان

 2تاريخ البشرية. 

 

تصال  لام والاحددات نجاح المشاريع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة المرتبطة بتكنولوجيا الاعم -2

 في الدراسات التجريبية السابقة

في مختلف  -والاتصال مجموع الأدوات التكنولوجية المستخدمة تعين تكنولوجيا المعلومات  

لتبادل أو معالجة أو استغلال أو تحويل البيانات الرقمية التي يمكن أن تكون  -مجالات الحياة الاجتماعية 

قادرة على الانتشار على شبكة. ويشمل مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من بين أمور أخرى، 

ب والبرمجيات ومعدات الاتصالات السلكية واللاسلكية وخدمات الاتصالات السلكية أجهزة الحاسو

 3واللاسلكية وخدمات الحاسوب.

                                                 
1 - Jordi Canals, Franz  Heukamp, The Future Of Management In An AI World: Redefining Purpose And Strategy In The Fourth 

Industrial Revolution,  IESEBusiness School,  2019, pp:3-4. 

 
2 - Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 2017, pp: 9-12. 

 
3 - Mohammed Bellahcene, Technologies de l'information et de la communication et  performance dans 

l'entreprise : La Dimension Culturelle, Thèse de Doctorat,  Option: Gestion, Faculté Des Sciences 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02W4_SLQLPCylltj5rhHCfNFeXFYg:1620408335792&q=Jordi+Canals&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NMwwL84uT0o3V-LWz9U3MDROSUk3z9NSzii30k_Oz8lJTS7JzM_TLy_KLClJzYsvzy_KLrZKTcksyS9axMrjlV-UkqngnJiXmFO8g5URAMwz9tVVAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiVr_u5i7jwAhVOrxoKHWoXBoQQmxMoATAXegQIExAD
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02W4_SLQLPCylltj5rhHCfNFeXFYg:1620408335792&q=the+future+of+management+in+an+ai+world:+redefining+purpose+and+strategy+in+the+fourth+industrial+revolution+franz+heukamp&stick=H4sIAAAAAAAAAC2OTQrCMBCFcVFwowtPMOjOTehCCr2MxGbyQ9OkTCbG9jiewuOZivA2H--Htz-eDsKItrVdGsvDdOc_treXWpS5XmzpxRC9x4FdDKKQY8ZwL5HG1KNyHOndrGwRdOZMCFHDJIM0OGFgcAFklYNa8KoHQoXaBRcMzJnmmLD6ChKTZDTLlv9txUxsK6lcLSd9LT6jz9sH0CTDChbzKKf50-y-McMjHsUAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiVr_u5i7jwAhVOrxoKHWoXBoQQmxMoAjAXegQIExAE
https://book4you.org/g/Klaus%20Schwab
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أن تكنولوجيا   Lee et al(2011)يتبين من خلل الدراسة الميدانية التي قام بها لي وآخرون 

ميزة تنافسية  وتحسين أداء المعلومات والاتصال تعتبر أولوية بالنسبة للمدراء التنفيذيين للحصول على 

فيما يلي يمكن توضيح أهم النتائج  1منظماتهم، إلا أنها غير كافية  لضمان استدامة هذه الميزة التنافسية.

 التي توصلت إليها في النقاط الموالية :

ر شكل تكنولوجيا المعلومات والاتصال عنصرا هاما ضمن استراتجية المؤسسة، ويتوقف هذا الدوت -

 رها.تي توفبمدى اقتناع المدراء التنفيذيين بالأهمية الاستراتيجية والمزايا التنافسية الأساسا 

 .ف تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الميزة التنافسية من قطاع لآخريختل -

ات ما المعلورتبط أداء المؤسسة إيجابيا  بتصور المدراء التنفيذيين للأهمية الاستراتيجية لتكنولوجيي -

 والاتصال.

هة من لاحظ أن استخدام المصطلحات المرتبطة  بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرسائل الموجي -

ولوجيا ن تكنأالمؤسسة إلى أصحاب المصالح يقل بمرور الوقت. وأحد التفسيرات المقدمة في هذا الجانب 

 خطيط موارد المؤسسة.المعلومات والاتصال تمكن من دمج العديد من الوظائف ضمن نظم ت

نوات سلاحظ أن التركيز على أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال يكون بشكل كبير خلال الثلاث ي -

ركيز ذيون التلتنفياالأولى من حياة المؤسسة ليقل خلال الثلاث سنوات الموالية، ليعاود مرة أخرى المدراء 

 عليها خلال الفترة الموالية.

 

أن العملاء في العصر الحالي في حاجة مستمرة   Altalhi et al(2016)أكد الطلحي وآخرون

لأنظمة أكثر سرعة وسهولة وفعالية، وذلك لتقليل فترة الانتظار والرد على طلبات واستفسارات الزبائن 

من خلال أنظمة إدارة العملاء من خلال الانترنت ، الأمر الذي لابد أن يصاحبه توسع كبير للمؤسسات 

 2الأجهزة والبرامج المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصال.من حيث 

 

أن توفر المؤسسة على الموارد التكنولوجية  Santouridis(2015)يرى ستوريدي وآخرون 

 والكفاءات الضرورية لتسيير أنظمة إدارة العملاء، لها أثر إيجابي على دورة حياة العميل داخل المؤسسة.

                                                                                                                                                         
Économiques, Sciences De Gestion Et Des Sciences Commerciales, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, 

2015, p :37. 
1 - Lee Sangno and all, “The Commoditization of IT: Evidence from a Longitudinal Text Mining Study’’, 

Communications of the Association for Information Systems, Vol. 29, No.12, 2011, pp: 235-237. 

 
2 - Abdurahmane H. Altalhi and all, “ Developing a framework and algorithm for scalability to evaluate the 

performance and throughput of CRM systems’’, Intelligent Automation & Soft Computing Review, 2016, 

pp:1-3. 
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أن في الاستثمار في هذه التكنولوجيات المتطورة لا  Assaf et al(2014(اسف وآخرون  في حين يرى 1

يضمن لها بالضرورة تحسين أدائها، فالأمر يرتبط أساسا بمدى قدرة الكفاءات التي تتوفر عليها على إدارة 

 2هذه التكنولوجيات.

دارة أفضل أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال سمحت بإ Okumus(2013)وضح اوكوموس

للعملاء، تحسين الهيكل التنظيمي، تحسين الأداء المالي للمؤسسة ضمان تدفق آمن وناجح للمعلومات على 

كافة المستويات، إدارة أفضل للبيانات الكبيرة، الأمر الذي يوفر للمؤسسة مزايا هامة وضرورية لضمان 

 3استمرارها.

، فإن هناك أربعة Bilgihan et Wang(2016)وفقا للدراسة التي قام بها بيلجهان و ونق 

 4مراحل لاستخدام  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق ميزة تنافسية، وفيما يلي عرض لهذه المراحل:

لف جوانب المرحلة بتعزيز مخت يسمح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في هذه ،مرحلة التشغيل -

ومات يا المعلنولوجالكفاءة والفعالية، توفر مرونة بالنسبة للمؤسسة. وبالتالي، فإن الهدف من استخدام تك

ل ة للأعمالرقمياوالاتصال في هذه المرحلة هو تحسين إدارة العمليات اليومية، توفير مختلف الاحتياجات 

فر حد بد من تونه لاالتجارية. وبالتالي، فهي لا توفر ميزة تنافسية كبيرة للمؤسسة في هذه المرحلة. كما أ

ول أن ن القأدنى من الكفاءات والمهارات والموارد الضرورية لإدارة هذه التكنولوجيات. وعليه، يمك

 .كاليفن التكنولوجيا تسمح بتخفيض التالميزة التنافسية في هذه المرحلة  مستمدة أساسا من كو

جية تحسين وزيادة الإنتاتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل رئيسي ل ،مرحلة التحسين -

لال جيا من خكنولووكفاءة التشغيل، وبالتالي تعزيز إدارة الأعمال داخل المنظمة. وتزيد من الفعالية الت

حيث  ة،غرافيالمساعدة في تنظيم الأسواق وخطوط الإنتاج وإدارة نقاط التوزيع في مختلف المناطق الج

 تتطلب مهارات إدارية أعلى مقارنة بمرحلة التشغيل.

 اتيجي فهيل في هذه المرحلة بشكل استرتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصا ،المرحلة الاستراتيجية -

تصميم  قرار،تساعد المؤسسة  على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وذلك من خلال تحسين أنظمة اتخاذ ال

 . ة الاستراتيجية تحسين جودة وكفاءة أنظمة الذكاء الاقتصادية وغيرهاأفضل لأنظمة اليقظ

                                                 
1 - Ilias Santouridis and Eirini Tsachtani, “Investigating the Impact of CRM Resources on CRM Processes: a 

Customer Life-Cycle Based Approach in the Case of a Greek Bank’’, Procedia Economics and Finance, 

Vol:19, 2015, pp: 305-307. 

 
2 - George Assaf and all, “CRM and the bottom line: Do all CRM dimensions affect firm performance?’’, 

International Journal of Hospitality Management , Vol :36, 2014, pp : 130-136. 

 
3 - Favzi Okumus, “Facilitating knowledge management through information technology in hospitality 

organizations’’, Journal of Hospitality and Tourism Technology, 2013, pp:75-76. 
4- Anil Bilgihan and Youcheng Wang, “Technology induced competitive advantage: a case of US lodging 

industry’’, Journal of Hospitality and Tourism Technology, Vol. 7, No. 1, 2016, pp: 37-59. 
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ق لية لتحقيلاتصال بطريقة تكامفي هذه المرحلة يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات وا  ،مرحلة التحول -

توى من صى مسميزة تنافسية مستدامة على المدى الطويل. تتطلب هذه المرحلة مهارات إدارية كبيرة وأق

عالية، مة النسيق لمختلف موارد المؤسسة، حيث يتم فيها جمع كميات هائلة من المعلومات ذات القيالت

مة لى الأنظإتحول تخزينها، معالجتها  واستخدامها بطريقة استراتيجية على كافة المستويات. كما يعتبر ال

لأنظمة  اليةدام أكثر فعالمدمجة من الخصائص الرئيسية في هذه المرحلة، حيث تسمح هذه الأخيرة باستخ

 لة.المرح تجدر الإشارة إلى أن عددا قليلا من المؤسسات التي تصل إلى هذه المعلومات، كماإدارة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتحقيق ميزة تنافسية كم أوضحت الدراسة العوامل التي تسمح ل 

ض الشركات الكبرى بميزة تنافسية عالية مستدامة، حيث بين الباحثان أنه وفي الوقت التي تتمتع فيه بع

ناتجة أساسا عن هذه التكنولوجيات، فإن الكثير من المؤسسات الأخرى تكافح من أجل الحصول عليها 

وعلى الكفاءات المناسبة لإدارتها. كما بين أن تحقيق ميزة تنافسية من خلالها يتوقف على مدى قدرة 

 1 الكفاءات والمعارف اللازمة.المؤسسة على دمج وتنسيق مختلف الموارد، 

من خلال دراسة حول محددات حوكمة  Hamdy et zaki(2017)وضح الحمدي وزكي 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال و تأثيراتها، وضح أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تؤثر إيجابيا على 

الأداء المالي وغير المالي للمؤسسات، وذلك من خلال دراسة ميدانية على ثمانية وثلاثين مصرفا. كما بين 

لاتصال مهمة للغاية نظرا لتأثيرها الكبير على القيمة الناتجة عن أن إدارة تكنولوجيا المعلومات وا

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال. كما وضح أن المؤسسات ذات الأداء الأعلى تحقق عوائد 

  2أعلى من المنافسين. %40على الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تصل إلى حوالي 

 

أن العلاقة بين الاستثمار في المجال  Harper et Utley(2001) أتليو  هاربر وضح  

التكنولوجي وأداء المؤسسة ترتبط  أساسا بالبعد الاستراتيجي لاستخدامها، وبمجموعة من العوامل 

التنظيمية. فرسالة المؤسسة، ثقافتها التنظيمية، قدرتها على توفير الموارد التكنولوجية، الكفاءات اللازمة 

رتها، مستويات الدمج والتنسيق، مجموعات الإبداع  والابتكار التكنولوجي التي تسمح باستخدام لإدا

التكنولوجيا بشكل يساعد على الابتكار كلها عوامل تحدث اختلافا في الأداء بين المؤسسات التي قد 

 3.تستخدم نفس التكنولوجيا

                                                 
1 - Anil Bilgihan and Youcheng Wang, Op-cit, 2016, pp:50-59. 
2 -  Ahmed Hamdy and  Mohamed zaki, “The mediating role of IT Governance Effectiveness Financial / 

Non-financial Performance’’, The Business and Management Reviews, Vol. 9, No. 2, 2017, p:87 
3 - George R. Harper and Daun R. Utley, “ Organizational Culture and Successful Information Technology 

Implementation’’, Engineering Management Journal, Vol. 13, No. 2, 2001, p:15. 
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الإبداعي  الأداء علي وأثرها الإدارية المعلومات لنظم المدركة بدراسة الجودة (2018)قام أحمد 

 خدمات جودة، جودة المعلومات والنظام للعاملين في قطاع الخدمات، من خلال ثلاثة أبعاد وهي: جودة

 الادارية المعلومات جودة نظم مستويات تطبق السودانية الخدمية المؤسسات النظام، وجدت الدراسة ان

 لجودة مباشر أثر وجود الدارسة النظام. كما أوضحت نتائج خدمات وجودة النظام معلومات جودة( بابعاد

 الادارية المعلومات نظم لجودة مباشر أثر وعدم وجود التكنولوجي الإبداع علي الادارية المعلومات نظم

 وان المستخدمين، رضا علي الادارية المعلومات نظم ايجابي لجودة أثر هنالك بينما الإداري الإبداع علي

  .1جزئي توسط الإبداعي الأداء و الادارية المعلومات نظم جودة العلاقة بين يتوسط المستخدمين رضا

 

 المطلب الرابع: الجوانب الأخلاقية

ي تقوض المشكلات الإدارية الت، التنمية المستدامة في عصر التحولات الرقميةسيتم توضيح 

متوسطة يرة والنجاح المشاريع المقاولاتية الصغمحددات و  محاولات إحداث تغيير إيجابي نحو الاستدامة

 .المرتبطة بالحوكمة والمسؤؤولية الاجتماعية في الدراسات التجريبية السابقة

 

 التنمية المستدامة في عصر التحولات الرقمية-1

تساعد التقنيات الرقمية في مواجهة التحديات الكبرى لمعالجة تغير المناخ وتعزيز التنمية 

مناهج مبتكرة لمعالجة التحديات المجتمعية  المقاولاتيةالمستدامة. مع التقنيات الرقمية، تبنت المنظمات 

ت تأثيرا التي تؤثر كما يعد التحول الرقمي بلا شك أحد أكثر الاتجاها التي تبدو مستعصية على الحل،

على الأعمال التجارية، وتغيير المناخ هو التهديد الأكثر وجودا. ترجع بعض الأفكار البحثية الأكثر إثارة 

 2 ومشاريع ريادة الأعمال إلى ضرورة التقارب بين الرقمية والاستدامة.

من  ى ذلكيترتب علنلاحظ تقاربا بين اتجاهين يبدو أنهما متباينان في مجال الأعمال، مع ما 

خية رئ المناالطوابعواقب على نظرية ريادة الأعمال وممارستها. يتعلق الاتجاه الأول بالاهتمام المتزايد 

. حيث ماعيةوضرورة قيام الجهات الفاعلة المجتمعية بأدوار موسعة في إنتاج القيمة البيئية والاجت

رين ، الحكومات وأصحاب المصلحة الآخاصبحت المؤسسات تلتزم طواعية، أو تحت ضغط المستثمرين

 بأهداف بيئية طموحة.

                                                 
الوسيط لرضا المستخدمين  اثرها علي الأداء الإبداعي للعاملين : الدور الجودة المدركة لنظم المعلومات الإدارية والأمين محمد ادم أحمد،  - 1

كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ، أطروحة دكتوراه، المعدل للتمكين المستخدمين في القطاع الخدمي السوداني والاثر
  .154 -145، ص ص: 2018

2 - George G., Merrill, R. K., & Schillebeeckx, S. J. D, ‘’Digital Sustainability and Entrepreneurship: How 

Digital Innovations Are Helping Tackle Climate Change and Sustainable Development’’, Entrepreneurship 

Theory and Practice, 2020, pp: 6-10. 
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ت تقنياالاتجاه الثاني ينطوي على الرقمنة السريعة للاقتصاد. تشكل مجموعة متنوعة من ال

 الجديدة مجموعة أدوات رقمية من الحلول التي تتحدى الوضع الراهن.

 

 نحو الاستدامةالمشكلات الإدارية التي تقوض محاولات إحداث تغيير إيجابي -2

مشكلات محاولات إحداث تغيير إيجابي نحو الاستدامة، والتي يمكن ال مجموعة منتقوض 

  1عرضها ضمن العناصر الموالية:

 مشاكل المعرفة-2-1

 عرفيتين.موتين يتدفق الكثير من الاستهلاك الكامن وراء التجاوز العالمي للحدود الكوكبية من فج

ي بيعي الذي الطالأول ينطوي على الفشل في توليد ونشر المعلومات القيمة المتعلقة بحالة المحيط الحيو

 ة. ال الحياأشك ا على جميعتعتمد عليه الحضارة، بالإضافة إلى أنواع وحجم التأثيرات التي يحدثها سلوكن

لغير هول اتواجه المنظمات نوعًا ثانيا من فجوة المعرفة المتعلقة بالمجهول المعروف، والمج

جوي ف المعروف. لتوضيح الأول، يمكن تحديد الزيادات العالمية السنوية لمخزون الكربون في الغلا

ات في لزيادالكتشف بدرجة أكبر، عن ا بدرجة عالية من اليقين. كم أنه، ونظرا للتقدم العلمي، يمكن

ع توزي درجات الحرارة العالمية. ومع ذلك، فإننا نواجه مستويات أكبر بكثير من عدم اليقين في

 الانبعاثات عبر البلدان والشركات. 

ازات من غ بالنسبة إلى الأخير، نواجه أيضًا "مجاهيل غير معروفة" في قياس التأثير الحراري

في  -فهوم م وإن كان غير -ربونية مثل الميثان، والتي قد تكون مساهما هائلا ومتزايدا الدفيئة غير الك

 سيا وراءا رئيظاهرة الاحتباس الحراري، حيث تظل الصعوبة في تحديد القيمة الاجتماعية و البيئية سبب

ينة فرصة مع اليفكإخفاء التكاليف الحقيقية. وبالتالي، يمكن القول أن الشركات تواجه حوافز أقل لتحمل ت

 للقيام باستثمارات محفوفة بالمخاطر في إجراءات الاستدامة.

 

 

 مشاكل الاتصال-2-2

ال امة لإيصلاستدحتى مع تزايد إمكانية تتبع تقييم الأثر، قد تكافح المنظمات التي تعمل من أجل ا

مة عرض القيعروض القيمة الخاصة بها بوضوح إلى المستهلكين، مما يحد من القدرة على تسويق 

 للاستثمارات الفردية والجماعية في القيمة الاجتماعية و البيئية لجمهور أوسع. 

                                                 
1 - George G., Merrill, R. K., & Schillebeeckx, S. J. D, Op-cit, 2020, pp:3-6. 
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ام، كما ان هناك مشكلة أخرى تتعلق بالعقلانية المحدودة للبشر، ومدى محدودية الإهتم

ا ي هكذفادرة والخصائص البيولوجية التي تقلل من رغبة المستهلكين في استثمار الموارد المعرفية الن

 برامج.

 مشاكل التنسيق والثقة-2-3

أن اقيات بشم اتفتشمل التحديات الرئيسية، التكاليف المرتفعة لإنشاء أنماط تبادل مستدامة، وإبرا

ذه هتقييم جهود الاستدامة، وتقييم التوزيع العادل لتلك القيمة بين أصحاب المصلحة، وفرض 

يد تعق بالتوزيعات.حيث تعتبر تكاليف التنسيق ضارة بشكل خاص للأعمال التجارية المستدامة، بسب

 المشاريع ذات التأثير. المؤسسات النظم الاجتماعية البيئية التي تضع فيها 

ما  اب، وغالشاريع تكاليف تنسيق كبيرةالتي تعمل على تنسيق هذه الم المؤسساتغالبا ما تتحمل 

 خرجاتمسويق يكون من الصعب توقعها لتحديد مقترحات القيمة الاجتماعية، وجعلها قابلة للمقارنة، وت

 أصحاب المصلحة بطريقة موثوقة.

على  تؤدي التضحية الضمنية بالقيمة من قبل المنظمة، إلى وضع يعتمد فيه رواد الأعمال

دعم لى الالإعانات، التبرعات والمتطوعين لتعويض مشكلة الحصول على القيمة. مثل هذا الاعتماد ع

زيد من ي، ئيةالقيمة الاجتماعية البي ويقالإيثاري لتغطية تكاليف تنسيق السلوك الاقتصادي لخلق وتس

ت ستوياتعكير صفو انضباط السوق، حيث لم يعد من المتوقع في نضر البعض، أن تصل الشركات إلى م

 استثمار فعالة بالاعتماد فقط على المنطق النفعي.

 مشاكل الوصول-2-4

و نتج أميحدث عدم القدرة على الوصول إلى الأشخاص عندما لا يتمكن الجميع من الوصول إلى 

يكون  با ماغالف خدمة يُنظر إليها عموما على أنها ذات مغزى للرفاهية الاجتماعية أو الاقتصادية. 

ية شغيلتالوصول إلى الأشخاص الذين يعيشون على أقل من دولارين في اليوم صعبا، لأن النماذج ال

. يؤدي ستغلةالشائعة تفشل في خدمة العملاء الذين يصعب الوصول إليهم، مما يترك هذه الأسواق غير م

م اما .)وكالبن عدم الوصول إلى الاستبعاد من الخدمة )الفجوة الرقمية(، ومن التمويل )عدم التعامل مع

س من النا د مجموعات معينة منمشاكل الوصول للناس، تغير المنظور للقواعد الاجتماعية التي تستبع

وية، ، الهجني الفوائد من السلع الخاصة أو العامة. فعندما تحد الخصائص الديموغرافية مثل الدين

ني ة تعاالجنس، والعرق من وصول مجموعات معينة إلى خدمات ومنتجات محددة، فإن الرفاهية الكامل

 بسبب زيادة في كل من عدم كفاءة السوق والظلم.

 اكل المؤسساتمش-2-5

تشكل حالات الفشل المؤسسي تحديا إضافيا لجهود الاستدامة. في العديد من السياقات، يترجم 

، إلى مساوئ عميقة للمؤسسات، التي تعمل إما على استيعاب أنظمة الحوكمةأو فساد  -ضعف و
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عندما تسمح  منافسين. تداعياتها السلبية، أو تلفت انتباه المستهلك إلى السلوكيات الانتهازية من قبل ال

المؤسسات الضعيفة بالسيطرة التنظيمية لتصبح القاعدة، تكافح حتى المنظمات حسنة النية لإقناع 

 أصحاب المصلحة بأن المساهمة في الصالح الاجتماعي لن يتم استغلالها ببساطة من قبل المنافسين.

ات لمنظمعندما لا تستطيع المؤسسات إجراء ضوابط موثوقة على السلوك الاستغلالي من قبل ا 

مكاسب  ح إلىالخاصة والمملوكة للدولة، فإن أي مبادرة للمساهمة في الصالح العام ستنتقل على الأرج

رك ضة قد تتوفاسدة، فإن القيود المفرغير حتى عندما تكون الحكومات  انتهازية للمنافسة المفترسة. 

 العديد من السلطات الشرعية غير قادرة على إخضاع المنظمات لأي معيار تنظيمي ذي مغزى.

 

 

ؤؤولية المشاريع المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة المرتبطة بالحوكمة والمس محددات نجاح -4

 الاجتماعية في الدراسات التجريبية السابقة

 .  في هذا الصدد،الناشئة على أداء المؤسسات حوكمةالحاولت العديد من الدراسات دراسة أثر 

مؤسسة ناشئة  488ى عينة مكونة من من خلال دراسة تجريبية عل Kouame (2013)كوام  بين

، فإن هذا . ومع ذلكالمؤسسة الناشئةلنجاح في هيكل المساهمين أمر حاسم  أن وجود الموظفين فرنسية

رأس المال  خلال الممولة من المؤسسات الناشئة النوع من المساهمة يميل إلى تقليل فرص نجاح 

طريقة التدخل )المشاركة وعدد شركات رأس المال حيث يتوقف ذلك على مدى  الاستثماري.

تم تأسيس عندما يكما لاحظ أنه   .المؤسسةقد تكون حاسمة لنمو  ، والتيالاستثماري( لهذا المستثمر

 1 ، فمن المرجح أن تفشل.مساهمة على أساس أنها شركة المؤسسة الناشئة

 

تعد حوكمة الشركات من أهم المبادئ الدولية الخاصة بالقواعد المنظمة لإدارة الشركات حاليا لما 

اسة سيلها من مبادئ رشيدة تهدف إلى تنظيم العلاقات بين الأطراف الفاعلة في المنظمات, تتحدد فعالية 

المبادئ  من خلالحوكمة بمدى تحقيق أهداف أصحاب المصالح، والحد من الفساد المالي والإداري ال

على البيئة القانونية والتنظيمية بالإضافة إلى  كما أنها تركز في سعيها لتحقيق اهدافهاالأخلاقية والثقافية، 

 على المبادئ الثقافية السائدة فيعوامل أخرى كأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية المرتكزة 

 2المؤسسة.المجتمع الذي تعمل فيه 

                                                 
1 - Diane Saty Kouame, Op-cit, 2013, pp : 274-275. 

 .69، ص:2015، 1، الرقم 2ر، العدد المناجي ،"ور حوكمة الشركات في تحسين الأداء الماليد"أحمد حابي والبشير زبيدي،  - 2
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المعلومات فائدة لمساعدة  أكثرحوكمة الشركات هو الإفصاح والشفافية الذي يتيح  ئمن بين مباد

بشكل كبير على كفاءة  المؤسساتالمستفيدين الخارجيين الرئيسيين على اتخاذ قراراتهم و تعمل حوكمة 

و  .ودعم تنافسها بين الأسواق المؤسسةاستخدام الموارد الاقتصادية لتحقيق الأهداف المسطرة من قبل 

جذب المزيد من مصادر الأموال والسعي دائما وراء تحسين الأداء المالي, والقيام بدورها تجاه تنشيط 

 من خلال الية  ى تحسين في الأداء الماليإل ويساعد وجود سوق ماليحركة سوق الأوراق المالية. 

نشر القوائم والتقارير المالية في هذا السوق لتصل لكافة مستخدمي التقارير المالية,  وذلك بغية حوكمةال

المؤسسات حيث يؤدي ذلك إلى كفاءة السوق المالي وإقبال الكثير من المستثمرين إلى الاستثمار في تلك 

 .1تحسن أدائها المالي ،و بالتالي .أرباحهاو اطهانش، مما يزيد من رأس مالها

 

المدرجة في  ، وصناعة البتروكيماوياتفي  عينة من المؤسساتحاول دراسة تأثير حوكمة 

. توصلت الدراسة إلى أثر إيجابي 2015-2010خلال الفترة  أدائها الماليعلى   السوق المالية السعودية

، لا يوجد أي تأثير لكل من . ومع ذلكالمالي لهاته المؤسسات داءالأكبير لاستقلال مجلس الإدارة على 

حجم مجلس الإدارة ونشاط لجنة التدقيق على ي وعضوية مجلس الإدارة، الدور المزدوج للرئيس التنفيذ

 2.للمؤسسةالأداء المالي 

 

وهذا  ،صورة العلامة التجارية وسمعتها تعزز إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  أشار

ما يتم جذبهم إلى العلامات التجارية والمؤسسات ذات  المستهلكين وأصحاب المصلحة غالبايعني أن 

المؤسسات التي تتبنى مبادئ  ويضيف أن .قة بالمسؤولية الاجتماعيةالسجلات الجيدة في القضايا المتعل

 الرشوة والفساد.  بمستويات ما يتعلقالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أكثر شفافية ولديها مخاطر أقل في

ا من سمعتها في مجتمع الأعمال من خلال زيادة لشركة التي تعتبر مسؤولة اجتماعييمكن أن تستفيد اكما 

قد يكون التغاضي عن العوامل في المقابل،  قدرتها على جذب رؤوس الأموال والشركاء التجاريين.

 3. للمؤسسة كبيرة لمخاطر يؤدي لمؤسسةاالخارجية الاجتماعية والبيئية السلبية عند تقييم 

                                                 
  1.السابق نفس المرجع -
على الأداء المالي للشركات الصناعية البتروكمياوية المدرجة في سوق  أثر حوكمة الشركات،" قريشي محمد الصغير و  ي محمدنورة  - 2

 .187، ص: 2016، 1، الرقم 5، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،  "المال السعودي

3 -Kumar Praveen, ‘’Impact Corporate Social Responsibility On Organizational Performance with Reference 

To Selected Banks In India –Reviews and Conceptuel Framework”, 1st International Conference on 

Contemporary Management, university of Jaffna, 2014, pp: 4-11. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17179#21044
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17179#1107
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17179#1107
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 النظام البيئي المقاولاتي المبحث الثالث:

 

 هو أحد أهم عوامل نمو هاته المؤسسات، الناشئة المؤسساتتعمل العديد من البلدان على تشجيع 

إنشاء  بقدرة المنطقة علىالمقاولاتيةيرتبط مفهوم النظام البيئي  .نظامها البيئي الداعم للموارد البشرية

في  1 الجهات الفاعلة والبنى التحتية التي تدعم إنشاء وتطوير مشاريع الأعمال المبتكرة. مختلف نظام من

 :هذا المبحث، سيتم معالجة ما يلي

 ؛المفاهيم المرتبطة بالنظام البيئي المقاولاتي -

 ؛مكونات ومخرجات النظام البيئي المقاولاتي -

 ؛البيئي المقاولاتي في الدراسات التجريبية السابقةالمحددات المرتبطة بالنظام  -

 

 المطلب الأول: المفاهيم المرتبطة بالنظام البيئي المقاولاتي

 .ى مفهومهباه البالنظام البيئي المقاولاتي، من الضروري لفت الانت المفاهيم المرتبطةقبل التطرق الى 

 

 مفهوم النظام البيئي المقاولاتي-1

الم. في ضوء هذه الناشئة بمعدل هائل في جميع أنحاء الع والمؤسسات المقاولينعدد يتزايد 

، كانت هناك زيادة في محاولات إيجاد طرق أكبر لفهم أفضل السبل لمساعدة هذه المشاريع الزيادة الهائلة

كمحاولات منظمة لإنشاء بيئات تؤدي  المقاولاتية، فإن ظهور النظم البيئية . وبالتاليعلى النجاح الناشئة

كبيرة في  نظرا لاكتساب هذا المصطلح شعبيةو، ا. ومع ذلكإلى زيادة نجاح المشاريع المنشأة حديث

 2.مفهومه، لا يزال هناك سؤال مستمر حول الأوساط الأكاديمية

 

يرى ستام و فان   3للنظام البيئي المقاولاتي،لا يوجد حتى الآن تعريف مشترك على نطاق واسع 

فـإن النظم  ،أنه ومع زيادة التنافسية على المستوى العالمي Stam and Van de Ven(2019)ديفان 

 مايكل بورتر من قبل المحددة  نهج الميزة التنافسيةوتوسيع تجاوز لحاجة البيئية المقاولاتية كانت نتيجة 

 قيمةالالتي تشكل سلسلة جميع العوامل  تحتى وان كان، في سلسلة القيمة لفاعلين المشاركين مباشرةل

                                                 
1 - Melita Nicotra, Marco Romano, Manlio Del Giudice and Carmela Elita Schillaci, ‘’The Causal 

Relation between Entrepreneurial Ecosystem and Productive Entrepreneurship: a Measurement 
Framework’’, The Journal of Technology Transfer, Vol. 43, No. 3, 2017, pp: 640–673. 
2 - David B. Audretsch, James A. Cunningham, Donald F. Kuratko, Erik E. Lehmann and Matthias Menter, 

‘’ Entrepreneurial Ecosystems: Economic, Technological, and Societal Impacts’’, The Journal of 

Technology Transfer, 2018, pp: 2-3. 
3 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, ‘’Entrepreneurial Ecosystem Elements’’, Small Bus Econ, 2019, p: 

811. 
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، بيئة التنافسيةللالنظرة أن تثري مثل هذه  فمن الضروري ،منها ير مباشرةغبما فيها العوامل ال ضرورية

 1.بين مختلف مكوناتها إعادة التفكير في العلاقات السببيةتحتم و

 

ويعتبر بمثابة  المقاولاتي،هو أول ناتج يمكن ملاحظته من النظام البيئي  المقاولاتينشاط يعتبر ال

، سيؤدي هذا تكار. من الناحية النظريةالعملية التي من خلالها يحدد الأفراد ويبحثون عن فرص للاب

فإن هذه هي النتيجة المرغوبة والموضوعية  ،، وبالتالينهاية إلى قيمة جديدة في المجتمعالابتكار في ال

هو ناتج وسيط للنظام وهو مؤشر مبكر للتقدم نحو  فالنشاط المقاولاتي. البيئي المقاولاتيالنهائية لنظام 

اط الريادي له العديد من المظاهر، مثل . هذا النشمعين لقيمة في سياق اجتماعينشاء االنتيجة المرجوة لا

 2. والمقاولين الناشئة عالية النمو المؤسسات، الناشئة المؤسسات

 

 المقاولاتية أو النظام البيئي المقاولاتي على مفهوم المقاولاتيةيركز مفهوم النظام البيئي 

الناتج المحلي بشكل مباشر أو غير مباشر في  المقاولاتينشاط ال مدى يساهم  إلى أي ، بمعنىالإنتاجية

يولد رفاهية  مقاولاتيعلى أنها نشاط  تفسروالتي  أو القدرة على إنتاج مخرجات إضافية الاجمالي،

الفاشلة التي وفرت أرضا خصبة للمشاريع  المؤسساتالإنتاجية أيضا  المقاولاتيةإجمالية. قد تشمل 

 3اللاحقة أو ألهمتها، وخلقت قيمة اجتماعية صافية.

 

 الاختلافات والتشابهات مع المفاهيم ذات الصلة-2

مجموعة من الاخلافات بين مفهوم النظام البيئي   Connor et al (2018)حدد كونور واخرون 

يمكن  الأنظمة الوطنية للمقاولاتية أو النظم الوطنية للابتكارومجموعة من المفاهيم المرتبطة به، مثل 

 4اجمال هاته الاختلافات في النقاط الموالية:

ال بيئة الأعم مع المفاهيم الأخرى هو التركيز على المقاولاتي البيئيما يشترك فيه نهج النظام  - 

أن ، وسسةللمؤالقدرة التنافسية أن هناك قوى خارج حدود المنظمة يمكن أن تساهم في  ، أيالخارجية

  .نظام أكبر جزئ من  هاته الأخيرة

 طنيةالو، مثل الأنظمة في أدبيات الإدارة النظام البيئيعلى عكس الاستخدامات السابقة لمصطلح  -

هي منظور  المقاولاتية، فإن النظم البيئية تنظيم صناعة واحدة أو سلسلة قيمةللابتكار التي تركز على 

                                                 
1 - David B. Audretsch, James A. Cunningham and Donald F. Kuratko, Op-cit, 2019, p: 3-4. 
2 - Allan O’Connor, Erik Stam, Fiona Sussan, David B. Audretsch, Entrepreneurial Ecosystems Place-Based 

Transformations and Transitions, Springer International Publishing, 2018, p: 3. 

 
3 -  Idem, p : 4. 
4 -  Idem, pp : 4-9. 
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المؤسسات والشبكات التي  ،تركز على الثقافات المقاولاتيةجغرافي بطبيعته. وهذا يعني أن النظم البيئية 

 سواق العالمية.من ظهور النظام داخل الأ ل داخل المنطقة بمرور الوقت بدلاتتشك

 .للمكان تراتيجيةلكن الإدارة الإس، ومن المؤسسات أو مجموعة للمؤسسةستراتيجية الإدارة الإب يهتملا  -

ر من ام الابتكاالصناعية والتجمعات ونظ اطقعن نهج المن المقاولاتييختلف نهج النظام الإيكولوجي  -

لنظام ا، هو النقطة المحورية للتحليل. وهكذا يبدأ نهج المؤسسة، وليس المقاولخلال حقيقة أن 

ماعي ياق الاجتا على دور السولكنه يؤكد أيض المؤسسةمن  بدلا المقاولفرد الب المقاولاتيالإيكولوجي 

 بالنشاط المقاولاتي.والاقتصادي المحيط 

على عكس  كياتها.، بما في ذلك ديناميوالصناعات المؤسساتالعنقودية على تركز معظم الدراسات  -

 تيةالمقاولا لبيئية، فإن تركيز أبحاث النظم ارالمقاطعات وأنظمة الابتكا، وعاتالمؤلفات المتعلقة بالمجم

 ساتالمؤسا أو والأكثر رسوخ الأكبر المؤسساتمن  المقاول وبدء التشغيل بدلاينصب بقوة على 

تشكل  و التيالناشئة عالية النم ؤسساتالما. لا يتم بالضرورة تضمين موالصغيرة والمتوسطة الأبطأ ن

 في جميع نماذج المجموعات والمناطق الصناعية. المقاولاتيةأساس النظم البيئية 

تركيز فإن ال، للمقاولينا جمعات وأنظمة الابتكار تتضمن دورفي حين أن أطر المناطق الصناعية والت -

مة لقياالناشئة ضمن أنظمة أكبر لخلق  المؤسساتو المقاولينا بل على دور لا ينصب عليها تحديد

ات أصغر إصدار الناشئة على أنها المؤسساتا ما تنظر هذه الأساليب إلى والابتكار. نتيجة لذلك ، غالب

 .لفةفريدة ذات قدرات وموارد مختوليس ككيانات تنظيمية  ،اجمالدولية الأكبر ح المؤسساتمن 

 كنتيجة يةالمقاولاتط فقلا يرى  المقاولاتينهج النظام البيئي من التناقض المهم مع المفاهيم الأخرى أن  -

 . يهظ علي الحفا( في إنشاء النظام وفأساسيين )قادة كفاعلين المقاولينا أهمية للنظام، ولكنه يرى أيض

ع ذلك، سابقة. وممن دور الدولة مقارنة بمقاربات السياسة ال السياسة المقاولاتية هاتهتقلل خصخصة  -

ى خلق عمل علبل ت ،مسؤولة عن كل شيئ امن كونه بيئي بدلامغذي للنظام ال تعتبر هذا لا يلغي دوره بل

دريب تللرص أو توفير ف ،القوانين واللوائح من خلال، لمقاولاتيةلبيئة اقتصادية واجتماعية مواتية 

 والتعليم.

درتهم ق من خلال على أنهم مبتكرون رئيسيون في النظام البيئي المقاولينإلى  في هاته الأنظمة نظري -

ديدة جووضع معايير صناعية  ،لإضفاء الشرعية على مشاريعهم الجديدةأصحاب المصلحة  إقناع على

 ية وعبر الحدود الدولية. داخل الأسواق المحل

على ص باكتشاف الفر في الأساس أنظمة لتخصيص الموارد مدفوعة المقاولاتيةالأنظمة الوطنية  تعتبر -

 د. كل بل، مع تنظيم نتائج هذا النشاط من قبل المؤسسات الخاصة باالمستوى الفردي والسعي وراءه
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، فإن وم المؤسسات بتوليد وتنظيم العمل، حيث تقلنظم الوطنية للابتكارلسسي التركيز المؤ عكسعلى  -

 1، مع المؤسسات التي تنظم نتائج العمل الفردي.يقودها الأفراد المقاولاتيةالأنظمة الوطنية 

 

 المطلب الثاني: مكونات ومخرجات النظام البيئي المقاولاتي

 ة.سيتم عرض مكونات النظام البيئي المقاولاتي واثاره الاقتصادية التكنولوجية والمجتمعي

 مكونات النظام البيئي المقاولاتي-1

في منطقة المقاولاتية من جميع العناصر المطلوبة للحفاظ على  المقاولاتيةيتكون النظام البيئي 

إلا أنهم  3تباينت أراء الباحثين فيما يخص العناصر المكونة للنظام البيئي المقاولاتي،كما  2معينة.

يجمعون على مدى أهمية توفر هاته العناصر واليات التفاعل والتناسق بينها كشرطان أساسيان لضمان 

 نجاحها.

  

من أوائل من اقترحوا أربعة مكونات واسعة لنظام بيئي  Van de Ven (1993) فان ديفان كان

النشاط  وتدعمتنظم  ،تشرعؤسسية التي ، بما في ذلك  الترتيبات الماه بنية تحتية لريادة الأعمالأو ما أسم

الأنشطة  الطلب على السلع والخدمات،  ،العمالة المختصةو  المعرفية والتمويلية الموارد  المقاولاتي،

 4.التوزيع  و التسويق يقوم بها المقاولون كالانتاج،التي 

 

التمويل،  ت متميزة للنظام البيئي: السياسة،ستة مجالا Isenberg (2010) ايزنبرغ صاغ 

 5.بشكل كبير مكونات البنية التحتية، رأس المال البشريوالأسواق. يوضح هذا الثقافة، الدعم

 

تركز  ،من أجل نظام بيئي ناجحالمنتدى الاقتصادي العالمي بالإضافة إلى ثماني ركائز اقترحها 

؛ مويل والخدماتالمال البشري والت هذه الركائز على وجود العوامل الرئيسية )الموارد( مثل رأس

المؤسسات الرسمية  ،(المقاولونو المستشارون، ، المستثمرونبهالفاعلة المشاركة )الموالجهات ا

                                                 
1 - Zoltan J. Ács, Erkko Autio and László Szerb,  ‘’National Systems of Entrepreneurship: Measurement 

Issues and Policy Implications’’, Research Policy, Vol. 43, No. 3, 2014, p: 476.  
2- Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, pp:812-813. 
3-Idem, 2019, p:811. 
4 - Andrew H. Van de Ven, ‘’The development of an infrastructure for entrepreneurship’’, Journal of 

Business Venturing, Vol. 8, 1993, pp: 211–230. 

 
5 - OECD, Entrepreneurship at a glance 2011, Paris: OECD Publishing, 2011.  
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ا الوصول إلى العملاء في الأسواق (؛ وأخيرالبيئة الثقافية( وغير الرسمية ))الحكومة والإطار التنظيمي

 1المحلية والأجنبية.

 

 

 الأعمال والمجتمعية للأنظمة البيئية لريادةالآثار الاقتصادية والتكنولوجية  -2

مجموعة من التأثيرات الناجمة عن تفاعل  Audretsch et al (2019،2(حدد أودريش واخرون 

 مختلف العنصر المكونة للنظام البيئي المقاولاتي، وفيما يلي عرض لهاته العناصر:

 

 التأثيرات الاقتصادية-2-1

يف زدهار وكوالا تشير التأثيرات الاقتصادية إلى الزيادة المتوقعة في الثروة الرأسمالية المحلية

ة مستدام ةا تنافسيمزاي  يمكن أن تساهم الأعمال في، كما القيمة المقاولاتية في خلقالنظم البيئية  تساهم

عة ر السمتطويبا أيض سات لمختلف الفاعلين وتعزيز الابتكار بالمنطقة، كما يسمح نجاح هاته المؤس

 .مختلف الموارد الضرورية للمؤسسات الناشئة استقطابفي  مما يساهم الوطنية والاقليمية،

 

 التأثيرات التكنولوجية-2-2

ار الابتكعم د لياتامدى فعالية مختلف ، أي لوجية بآليات الابتكار الإقليميةترتبط التأثيرات التكنو

ث أن حي  ،يةا بالغ الأهمات إلى منتجات وخدمات مبتكرة أمروالاختراعلأفكار ا تحويليعتبر  وتنفيذه،

 ثبط يأو  عيشجوقد  ،الوضع التنافسي للمنطقةيحدد مدى درجة الابتكار في هاته المنتجات و الخدمات 

 التوجه المقاولاتي مستقبلا.

 

 التأثيرات الاجتماعية-2-3

، يةير النقدائج غر أيضا إلى النت، بل تشيفحسب جتمعية إلى النتائج النقديةلا تشير التأثيرات الم

ائد متد الفوأن ت يمكن كما لريادة الأعمال. البيئيأي الحدود الاجتماعية بين الجهات الفاعلة في النظام 

ئد لق الفواد تتعالاجتماعية إلى تقديم المنتجات والخدمات الجديدة التي تعود بالفائدة على المجتمع. ق

 الصالح العام.ب والاهتمام ق القيمة الجماعية والآثار أيضًا بخل

 

                                                 
1 - Daniel Isenberg, ‘’How to start an entrepreneurial revolution’’, Harvard Business Review, Vol. 88, No. 6, 

2010, pp: 41–50. 

2 - David B. Audretsch, James A. Cunningham and Donald F. Kuratko, Op-cit, 2019, pp: 5-8. 
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في مختلف مكوناته، بين  هاقيمة البيئي وتوزيعالتوليد  ،بمهمتينى المقاولاتي النظام البيئييفي 

في النظم البيئية لريادة حين أن الأبعاد الاقتصادية والتكنولوجية تحاول تقديم إجابات حول خلق القيمة 

 1ماعي يكفل التوزيع العادل لهاته القيمة.البعد الاجتالأعمال، فإن 

 

 بقةية الساتجريبالمطلب الثالث: المحددات المرتبطة بالنظام البيئي المقاولاتي في الدراسات ال

تي، مقاولاحاول الكثير من الباحثين دراسة مجموعة من المحددات المرتبطة بالنظام البيئي ال

 الصغيرة والمتوسطة في سياقات مختلفة.والتي تؤثر على نجاح المشاريع المقاولاتية 

 المؤسسات الرسمية-1

دة وكفاءة ، فإن جوالمقاولاتيةبالنسبة  ،تعكس المؤسسات الرسمية قواعد اللعبة في المجتمع

 2مستوى الفساد المتصور والإطار التنظيمي العام داخل البلدان. لتحديد المؤسسات الرسمية مهمة

ظروف  Delacroix Carrol and،3 (1982)حللت الدراسة التي أجراها كارول وديلاكروا 

المؤسسات ، وأظهرت أن الاضطرابات السياسية لها تأثير سلبي على بقاء التأسيس في صناعة الصحف

 من المرجح أن تظهر الصحف التي تأسست خلال الأزمات السياسية لدعم القضايا السياسيةف. الناشئة

 .بمجرد انتهاء الاضطرابات يتراجع أدائها لكنها  ا جيدا، أداء

 

ضطرابات الاأثر بدراسة  Hiat and Sine،4 (2014)قام هيات وسين  في نفس الصدد، 

في البقاء على قيد الحياة تتناقص في  المؤسسات، واقترحوا أن فرص المؤسساتبقاء على السياسية 

 البيئات ذات المستويات العالية من العنف السياسي والمدني.

 

عليها بشكل غير تؤثر ، ، وبدلا من ذلكالمقاولاتيةلا تؤثر السياسات الحكومية بشكل مباشر على 

القانون، من أجل توفير الظروف الملائمة  مباشر من خلال القدرة على تطوير مؤسسات قوية تفرض

 5لأصحاب المؤسسات.

 

                                                 
1 - David B. Audretsch, James A. Cunningham and Donald F. Kuratko, Op-cit, 2019, p: 8. 
2 -Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, pp:812-814. 
3-Carroll Glenn.R and Jacques Delacroix, ‘’Organizational Mortality in the Newspaper Industries of 

Argentina and Ireland: an Ecological Approach’’, Administrative Science Quarterly, Vol. 27, 1982, pp: 169–

198. 
4- Shon R. Hiatt  and Wesley D. Sine, ‘’Clear and Present Danger: Planning and New Venture Survival 

Amid Political and Civil Violence, Strategic Management Journal, Vol. 35, 2014, pp: 773–785. 
5- Mathew J Manimala, Wasdani, Kishinchand Poornim, Entrepreneurial Ecosystem: Perspectives from 

Emerging Economies, Springer India, 2015, p:15. 
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الناشئة،  هو المؤسسات  تالاقتصادياأحد أسباب عدم وضوح السياسات وعدم اتساقها في 

المتخلفة وضعف مختلف انظمة دعم المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، هناك مشكلة تتمثل في أن هذه 

بمعنى أن الارتباط بين الإنفاق  .تتبع نهجا غير دائري للاتجاهات المختلفة في الاقتصاد تالاقتصاديا

النامية، في حين أن الارتباط سلبي  تالاقتصادياالحكومي والناتج المحلي الإجمالي إيجابي في حالة 

 1بالنسبة للاقتصادات المتقدمة.

 

يمكن أن يكون هناك تأثير أكبر بكثير  في غياب دعم السياسات والمؤسسات في البلدان النامية،

تقلب  ،لقضايا أخرى على الاقتصاد، مثل: عدم تناسق المعلومات، زيادة التعرض لصدمات العرض

ذلك،  عن السداد. إلى جانب التجارة، انخفاض المصداقية فيما يتعلق باستقرار الأسعار ومخاطر التخلف

ا على الاقتصاد. الرسمية، والتي يمكن أن تشكل عبئر ا ريادة الأعمال غيتشجع السياسات الضعيفة أيض

بلاغ الكاذب والمعاملات علاوة على ذلك، قد يشكل ضعف مختلف اليات الحوكمة بيئة خصبة للفساد والإ

 2ا على مرونة الاقتصاد ونموه.يؤثر سلبشفافة، مما قد الغير 

 

تتسبب الهشاشة المؤسسية في عدم كفاءة السوق، والتي يتغلب عليها المستثمرون الأجانب عن 

الأنشطة الناشئة، تؤثر حكومة بلد ما بشكل طبيعي على  تالاقتصادياطريق تغيير طريقة دخولهم إلى 

لحياة في أي في الدولة، ستؤثر القوانين واللوائح التي تضعها الحكومة على جميع جوانب ا المقاولاتية 

بلد بما في ذلك الطريقة التي يعيش بها الناس والممتلكات التي يمتلكونها والسلع التي يشترونها 

والضرائب التي يدفعونها والمهن التي يشغلونها وما إلى ذلك. من الواضح أن هذا سيكون له تأثير على 

إنشاء ثقافة ريادة الأعمال والثاني في ريادة الأعمال على المستويين الكلي والجزئي، الأول فيما يتعلق ب

 3.للمقاولينتوفير الدعم التشغيلي 

 

إن السياسات الحكومية على المستوى الكلي الموجهة نحو خلق فرص العمل، وزيادة الرفاه  

الاقتصادي، وإدارة الركود، وتطوير القدرة التنافسية الإقليمية ستحفز بشكل طبيعي ريادة الأعمال. 

رات الجزئية لمثل هذه السياسات في قرارات الأفراد فيما يتعلق بالعمل الحر، وتسويق ستظهر التأثي

ستعمل هياكل الحوكمة وبيئة كما ، وما إلى ذلك. النشاط المقاولاتيالابتكارات، ودخول المرأة في 

 4السياسات على تمييز البلدان من حيث إمكانات تنظيم المشاريع وكذلك النتائج.

                                                 
1 -Mathew J Manimala, Wasdani, Kishinchand Poornim, Op-cit, 2015, p: 12. 
2 - Ibid, p: 12. 
3 - Ibid, pp: 12-14. 
4 - Ibid, p:15. 
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ب على الحكومات تسهيل التعاون والشراكات بين مختلف الكيانات في المجتمع، بمعنى آخر، يج

المؤسسات الكبيرة،  ، المؤسساتمثل مؤسسات البحث والتطوير، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التعليمية والمنظمات الصناعية، وما إلى ذلك. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك تكامل مناسب في 

سات وتنفيذها على سبيل المثال، حتى لو كان لدولة ما سياسة جيدة لحماية حقوق الملكية صياغة السيا

 1الفكرية، فلن تساعد المبتكرين إذا كان النظام القانوني ضعيفا في تنفيذها. 

 

 علاقة ايجابية بين  Nakku et al (2019،2(في سياق الدول الافريقية، وجد ناكي واخرون 

نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  على التوجه المقاولاتي وأبعادالدعم الحكومي المالي والغير مالي 

مؤسسة صغيرة  300في أوغندا، حيث توصل الباحث من خلال دراسة ميدانية على عينة مكونة من 

تساعد  اعها بمختلف أنو ةالحكومي والمرافقة دعمالبرامج ومتوسطة تنشط في المجال الزراعي الى أن 

تكوين أفضل  ، عملياتهامختلف  التغلب على القيود المالية وغير المالية التي تعيق هاته المؤسسات

لأفرادها، استغلال افضل للفرص وتبني استراتجيات تنافسية  أكثر ملائمة، مما سمح بتعزيز موقعها 

 التنافسي وتحسين أدائها.

 

في مختلف مناطق العالم لدعم إنشاء سياسية من خلال دراسة وتحليل ثمانية وثلاثين مبادرة 

 للمؤسساتيمكن انه  Audretsch et al (2020،3(ونمو المؤسسات الناشئة، وجد أودريش واخرون 

  ، إلا أنالناشئة المبتكرة أن تخلق وتشكل صناعات جديدة وتحدث تأثيرات اقتصادية ومجتمعية كبيرة

الناشئة تفشل. بالإضافة إلى ذلك، فإن  المؤسساتتصميم مثل هذه السياسات مهمة صعبة، لأن معظم 

منها ستصبح في نهاية  سبة أقلنو،الناشئة ستثبت في النهاية أنها مبتكرة،  المؤسساتمن تلك  قليلةنسبة 

 لمختلف العملياتفضل المطاف شركات ذات تأثير كبير. ومن ثم، فإن السياسات الفعالة تتطلب فهما أ

 . عام من خلالها تطويرها وإحداث تأثير ،الناشئة المبتكرة المؤسسات مؤسسي التي يتم من خلالها تكوين

 

تظهر النتائج أن استثمارات البحث والتطوير تساهم بشكل أقل في أداء الابتكار للمشاريع الجديدة 

مصادر المعرفة الخارجية تساهم بشكل أكبر في مقارنة بالمؤسسات الصغيرة الأقدم. في المقابل، فإن 

                                                 
1 - Mathew J Manimala, Wasdani, Kishinchand Poornim, Op-cit, 2015, p: 15. 

 
2 - Victoria B. Nakku, Frank W. Agbola, Morgan P. Miles and Amir Mahmood, ‘’The Interrelationship 

between SME Government Support Programs, Entrepreneurial Orientation, and Performance: a 

Developing Economy Perspective’’, Journal of Small Business Management, 2019, pp:  

 
3- David B. Audretsch, and all, Op-cit, 2020, p:1. 
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ة. ، ولكن فقط في البيئات عالية التقنيقارنة بالمؤسسات القديمةأداء الابتكار للشركات الصغيرة الجديدة م

تأثير إعانات البحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة الجديدة مقابل المؤسسات للا يتم تقديم أي دعم 

ذه الدراسة إلى أن المؤسسات الناشئة المبتكرة تواجه مسؤولية الحداثة التي الصغيرة القائمة. تشير ه

 تعتمديمكن معالجتها بشكل أفضل من خلال السياسات التي تحفز مصادر المعرفة الخارجية من تلك التي 

 1البحث والتطوير الداخلي.

 

ناشئة غير  مؤسسة، أو قد تبدأ ا بمرور الوقتلمبتكرة أقل إبداعالناشئة ا المؤسسةقد تصبح 

، بل هي حالة يمكن ناشئة مبتكرة ليس خاصية مستقرةال المؤسسة ومن ثم ، فإن كونمبتكرة في الابتكار. 

الناشئة  المؤسسات، يمكن لمبادرات السياسة أن تعالج النقص في ر بالجهات الفاعلة الخارجية. هناأن تتأث

، سواء كانت مباشرة أو غير منح الابتكار والتدابير الماليةية )لموارد المالالمبتكرة من خلال توفير ا

الجمود عن إزالة  والتدريب  ،الاستشاراتالحاضنات جتماعي والبشري )مباشرة( وكذلك رأس المال الا

 2سوق العمل(.

الناشئة المبتكرة بالشراكات والتعاون التي تشارك فيها  المؤسساتيرتبط جزء رئيسي من تطوير 

 المؤسساتالتي تسعى إلى ربط  العامة ستخدم مبادرات السياسةأثناء عملية التطوير. ت المؤسساتهذه 

وشركاء  مستثمرون ،مسرعات أعماللخارجية على نطاق واسع )حاضنات، ا الناشئة بمزودي الموارد

 3.(الحكومية المؤسساتمن 

 

 4643 بدراسة عينة مكونة من  ،Block et al (2021)قام بلوك واخرون في هذا الصدد، 

الدراسة  أظهرت ،من كل من الاقتصادات المتقدمة والنامية المسرعاتفي برامج  مؤسسة ناشئة مشاركة

تساهم في بيئة داعمة  توفر أن المؤسسات الناشئة لا تستفيد جميعها من هاته البرامج، إلا أن المسرعات

 4.ئهاأدا يساهم في تحسينما  ها المؤسسات الناشئة،تي غالبا ما تفتقر اليالموارد التوفير مختلف 

 

كوفيد أثناء جائحة  العاملين لحسابهم الخاصقدمت الحكومات في العديد من البلدان برامج لدعم 

مليار  50، التي وافقت على برنامج مساعدات طارئة بقيمة لك الحكومة الفيدرالية الألمانيةبما في ذ، 19

 للمؤسسات التي تواجهيورو  15000تصل إلى بقيمة يقدم لمرة واحدة  .2020يورو في نهاية مارس 

 خصوصا ات الطارئة كان له تأثيرات كبيرةأن برنامج المساعد وقد  لوحظانخفاض كبير في الإيرادات. 

                                                 
1 - David B. Audretsch and all, Op-cit, 2020, p: 10. 
2 -Idem. 
3 - Idem. 
4 - Farzana Chowdhury  and  David Audretsch, ‘’Does Everyone Benefit from Participating in Accelerator 

Programs?’’,   Academy of Management, Vol. 2019, No. 1, 2019, p: 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2019.10094abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2019.10094abstract
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طلباتهم في  أولئك الذين تمت معالجة على ا تأثيرات إيجابية فقط أيض كما لوحظفي احتمال البقاء. 

التأثير الإيجابي على احتمالية البقاء يتلاشى بالفعل بعد أسبوعين من  في المقابل، فإنيلة.غضون أيام قل

 1 .منح المساعدة الطارئة

 

لحكومة على أنه على الرغم من قيام ا Yassine (2013)ابرزت الدراسة التي قام بها ياسين 

يتم  ولم الدعم ظل غير كافالدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة، إلا أن هذا بتنفيذ بعض برامج 

 ولوجياتكنالمحاولة تعزيز اقتصر على  سع، كما أنهل فعال أو استخدامه على نطاق واممارسته بشك

عدم ي، فالتالوب ، كان من الصعب ربطها بنجاح الأعمال.من فائدتها ، على الرغموالتدريب. هذه البرامج

 قاولين.أمام نجاح المعائق  ي شكلوجود بيئة تنظيمية مواتية 

 

 مكافحة الفساد والبيروقراطية -2

تؤثر المؤسسات الرسمية مثل المؤسسات الاقتصادية والقانونية، والمؤسسات الغير الرسمية مثل 

حيث يؤدي ارتفاع تكلفة  ،الناشئة تالاقتصاديافي  المقاولينالمؤسسات الاجتماعية والثقافية، على سلوك 

مختلف الاجراءات وعدم كفاية الدعم المقدم من المؤسسات المالية إلى مستويات عالية من الفساد في هاته  

 2. الاقتصادايات

 

إلى إنشاء علاقات شخصية مع  يلجا المقاولونعندما تكون المؤسسات متخلفة وغير رسمية،  

ت للتأثير على نجاح مؤسساتهم. إحدى النتائج الواضحة لهذه الأشخاص في السلطة، واستغلال هذه الشبكا

في  المؤسساتالممارسة هي أن ممارسة الأعمال ستصبح أقل شفافية، مما يؤدي إلى هيمنة عدد قليل من 

الناشئة، وقد يمتد الأمر حتى الى عدم السماح للمؤسسات الناجحة الى تدويل عملها من  تالاقتصاديا

 3روقراطية. خلال الممارسات البي

 

أن الفساد يسهل ويسرع عمل  Yassine (2013)أوضحت الدراسة التي قام  بها ياسين 

المقاولين في مدينة طنجة المغربية، ويوفر لهم العديد من المزايا كالإفلات من عقوبة القانون من خلال 

الرشاوى التي تعطى للموظفين العموميين أو المسؤولين الحكوميين، وأضاف بعضهم أنهم لايجدون أي 

الحهم، كما بينت الدراسة أنه كلما زاد المستوى مانع حال استمرار الفساد ما لم يؤثر ذلك على مص

                                                 
1- Jorn H. Block, Alexander Kritikos, Maximilian Priem, Caroline Stiel, ‘’Emergency Aid for Self-Employed 

in the COVID-19 Pandemic: A Flash in the Pan?’’, DIW Berlin Discussion Paper, 2021. 
2 -  Mathew J. Manimala and all, Op-cit, 2020,p :8. 
3 - Ibid, pp :8-9. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3769319
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3769319
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قد يفسر ذلك بزيادة الوعي  1التعليمي للمسؤولين كلما ساهم ذلك في زيادة رفضهم للفساد بمختلف أشكاله.

تيجة زيادة مستواهم الفردي والجماعي بمدى مخاطر الفساد، وزيادة الوازع الديني لدى الأفراد ن

 التعليمي. 

 

 2بين الفساد والمقاولاتية، علاقة سلبية  et al Chowdhury 2017)( خرونوا وجد  شاودوري

خلق بيئة  امكانية عامل مهم للنشاط الاقتصادي من خلالتعتبر البيئة التنظيمية حيث أبرز الباحث أن 

 معسيادة القانون في بلد ما نفس القدر من الأهمية لمدى إن  المقاولاتي، حيثللسلوك  مواتية ومدعمة

يؤدي وجود ترسانة قانونية دون احترام تطبيقها، أو العدالة في  نفسه. في هذا الصدد،النظام القانوني 

 تنفيذها إلى ازدهار الفساد.

 

رأس المال  من جهة أخرى اضافت الدراسة أن الفساد قد يكون مرغوبا فيه،  خاصة عندما يكون

من خلال  المؤسسةالذي ينشئه الفرد أو رأس المال يسمح  ، حيث للفساد بمثابة وسيلةالسياسي 

والحصول على الموارد أحيانا   مراكز النفوذالوصول إلى ب الانتماءات السياسية والروابط غير الرسمية

مما قد يسهل أداء مؤسسات هؤلاء المقاولين وقد يهدد مستقبل كثير من المؤسسات  3دون استحقاقها.

 ا عن هكذا ممارسات.المبتكرة الأفضل، التي قد يمتنع اصحابه

 

لعلاقة بين بين ان ا  Anokhin and Schulze 4 )2017( تشيلز أنوخين وفي حين ان 

ا تستغرق الثقة المؤسسية وقت يمكن تمثيلها في شكل منحنى مقعر،حيث  السيطرة على الفساد والابتكار 

، يعيق أصحاب المواهب المبتكرة لا يتغير بسهولة أو بسرعة قد مستوى عدم اليقين الذي ، كما انلتتراكم

يز أشكال بسيطة تؤدي التحسينات المتواضعة في السيطرة على الفساد إلى تحف في هذا الصدد، يمكن أن

ا التي تنطوي بالضرورة على مستويات أعلى ن الأنشطة المبتكرة الأكثر تعقيد، لكالعمل المقاولاتيمن 

حتى يثبت العكس. قد ينظر إليها غالبية المبتكرين المحتملين على أنها محفوفة بالمخاطر  ،من عدم اليقين

 سحفزوالتي تحقق نجاحات باهرة الى تغيير الخلفية، المبتكرة  حيث يمكن ان تؤدي المؤسسات الناشئة

 للولوج أكثر في أعمالهم.المزيد من المبتكرين 

 

                                                 
1-Yassine Sefiani, Op-cit, 2013, p: 205. 
2-Farzana Chowdhury, Sameksha Desai and David. B Audretsch, ‘’Corruption, Regulatory Regime and 

Entrepreneurship’’, Corruption, Entrepreneurship and Social Welfare, Vol. 53, No. 65, 2017, pp: 53-65. 
3 - Ibid, p:61. 
4- Sergey Anokhin and William S. Schulze, ‘’Entrepreneurship, Innovation and Corruption’’, Journal of 

Business Venturing, Vol. 24, No. 5, 2009 p: 468. 
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 الثقافة -3

تقييم ريادة الأعمال في كمؤسسة غير رسمية( الدرجة التي يتم بها تعكس ثقافة ريادة الأعمال )

ا ما يتم قياس ثقافة رواد الأعمال في المناطق بطرق كمية ونوعية. نقيس ثقافة ريادة يركث، المجتمع

بدء عمل تجاري   شيوع ، مما يشير إلى مدىةالجديد المؤسساتمباشر مع انتشار  الأعمال بشكل غير

يمكن أيضًا قياس ثقافة ريادة الأعمال من خلال الدرجة التي يُنظر إليها على العمل كما  في منطقة معينة.

 1.رجة تقييم رواد الأعمال الناجحينالحر كخيار مهني قابل للتطبيق ود

 

من خلال دراسته الميدانية ان ظاهرة البيروقراطية، هي في  Yassine (2013)ياسين لاحظ 

وأنها ارتبطت بشكل كبير بالأمان الوظيفي للموظف العمومي في  الأساس مشكلة ثقافية وعقلية،

فغياب ثقافة المسائلة وعدم تطبيق القانون يساهم في تعزيز الظاهرة وامتداد تأثيراتها لمختلف  2المغرب.

 207-206القطاعات...

 

بعدم الأمان  إلى مجموعة أقلية قد يخلق شعورا أن الانتماء Parker (2009)باركر  أوضح 

أن رواد الأعمال من الأقليات العرقية والذين المقاولاتي، كما لاحظ ان دافع لتحقيق النجاح ويكون ذلك 

 3لديهم معدلات بقاء وربحية أقل بكثير من المتوسط. ،يعيشون في مناطق بها أقليات كبيرة

 

من خلال دراسة ميدانية على عينة مكونة  (2020)في نفس السياق، توصل دادي وبن عيشة  

من خمسة عشر مقاول من بني ميزاب أن للسمات الثقافية و رأس المال الاجتماعي دور في تعزيز 

الممارسة الثقافية عند بني ميزاب، وقد ارتبط ذلك تاريخيا  بمجموعة من العومل، منها عوامل طرد  

اخرى من الوطن و الاندماج في النشاط المقاولاتي   سلبية دفعت ببني ميزاب الى الهجرة نحو مناطق

بهدف ضمان بقائهم كمجموعة لها خصوصيتها الدينية والعرقية، عوامل ثقافية مرتبطة لدى الفرد 

الميزابي  كحب العمل، التقشف، الحاجة نحو الاستقلالية والتثمين الاجتماعي لنجاح المقاول الميزابي، 

اب كتقديس العمل لنيل ثواب الله، منظومة أخلاقية تتميز بالثقة والأمان عوامل مرتبطة بعقيدة بني ميز

  4الذين يتقاسمون نفس القيم والعادات والتقاليد. دورأس مال اجتماعي يتشكل من مجموعة من الأفرا

 

                                                 
1 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, pp:812-815. 
2- Yassine Sefiani, Op-cit, 2013, pp: 206-207. 
3 -Simon C. Parker, Op-cit, 2009, p: 172. 

 على مقاولة بني مزابالمقاربات النظرية المفسرة لنشأة وتطور المقاولة العرقية وتطبيقاتها '' دادي حمو و باديس بن عيشة، إبراهيم -4

 .23، ص: 2020، 1رقم ال، 9، العدد المؤسسة ،''نموذجا
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ة مقاولاتيوح التساهم العوامل السابقة في إرساء قاعدة ثقافية متينة تساهم من جهة في زيادة الر

ريع فراد خصوصا الشباب منهم، ومن جهة أخرى توفر عناصر داعمة تساهم في نجاح المشالدى الأ

 المقاولاتية الصغيرة والمتوسطة.

 

أو أقل من  ميل 60على بعد  ف على أنها تقعرشركات وادي السيليكون )التي تُعأن لوحظ 

وموظفون أعلى بشكل ملحوظ من  متوسط المليون دولار في  128تقارب  ستانفورد( لديها إيرادات

في مليون دولار 62 حوالي التي تحقق الناحية الإحصائية مقارنة بتلك الموجودة في وادي السيليكون

  1.المتوسط

 

أن غياب الثقافة المقاولاتية يمثل  a et Meziane (2019Berrezig،2(أكدت برزيقة  ومزيان 

أحد العوامل التي ساهمت في عدم تطور المقاولاتية بالجزائر، وأوضحت انه من الضروري أن يكون 

تعزيز المقاولاتية في قلب السياسية الحكومية، حيث لابد أن تساهم  مختلف الاليات الحكومية في دعم 

يسهل النشاط الوعي ووالمتوسطة، مما يزيد في مستوى  ومرافقة  أصحاب المشاريع المقاولاتية الصغيرة

 المقاولاتي، مما يعزز روح المبادرة لدى الجزائريين.

 

 ةدينال ،ةيثقافال أن العوامل أخلاقيات العمل البروتستانتية حول ماكس فيبر في كتابه  اوضح 

لدين الإسلامي اف عوامل تحدد مواقف الفرد تجاه المقاولاتية، عرقية معينةإلى مجموعات  والانتماء

، مما قد اء الذاتي والادخار والعمل الجادالاكتف ضرورة تؤكد علىالاسيوية بعض الثقافات الحنيف و 

، أنه، مع تساوي كل شيء آخر ي البريطانية الآسيوية المرتفعة. يساعد في تفسير معدلات التوظيف الذات

المسلمين احتمالات أعلى بكثير للعمل لحسابهم الخاص مقارنة بالمسيحيين من الأقليات كان لدى 

 3.العرقية

 

في  العرقية المقاولاتيةاحتمالية  زيادة  إلى من جهة  قد يؤدي ضعف إتقان لغة البلد المضيف

لتجارية ، من خلال تقييد فرص العمل في سوق العمل الرسمي دون التأثير على الفرص امنطقة معينة

                                                 
1 - Charles Eesley and  William. F Miller, Op-cit, 2018, pp:130-272. 
2 - Berrziga Amina and Meziane Amina, ‘’La Culture Entrepreneuriale chez les Entrepreneurs Algériens’’, 

Développement et les Ressources Humains Recherches et études, Vol. 6, No. 2,  2019, p :17. 
3 - Simon C. Parker, Op-cit, 2009, pp: 172-173. 
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يزيد من  إتقان لغة البلد المضيف أنكما  ومن جهة أخرى بين أعضاء المجموعة اللغوية الخاصة.

 1احتمال  النجاح لدى المقاول. 

 

 

 البنية التحتية  -4

البنية التحتية المادية هي مقياس مركب يشمل مؤشرات إمكانية الوصول إلى الطرق السريعة 

تشمل إمكانية الوصول على الطريق السريع السكان الذين  ،الركابوالسكك الحديدية وعدد رحلات 

، بينما تشمل إمكانية وقت السفر على طول الطرق السريعةيعيشون في المناطق المحيطة مرجحين ب

الوصول إلى السكك الحديدية السكان الذين يعيشون في المناطق المحيطة موزعين بوقت السفر على 

 2طول السكك الحديدية.

 

د تطوير سياساتها الاستثمارية، تحتاج البلدان إلى إدارة الفجوة الرقمية الكبيرة، التي لوحظت عن

على وجه  والأفراد للتقنيات الرقمية المؤسساتبشكل خاص في البلدان النامية، من حيث تبني 

تلك الخصوص، تقل نسبة الأشخاص الذين يستخدمون التقنيات الرقمية في البلدان النامية عن نصف 

الموجودة في البلدان المتقدمة، في حين أن اعتماد واستخدام الأدوات الرقمية الرئيسية، مثل البريد 

ا الدول النامية. على الرغم من أن الفجوة يتخلف أيض المؤسساتلكترونية، بين الإلكتروني والمواقع الإ

اية، بالنظر إلى الفوائد التنافسية التي الرقمية أصغر بالنسبة للشركات مقارنة بالأفراد، إلا أنها مقلقة للغ

 3.من اعتماد التقنيات الرقمي المؤسساتيمكن أن تكسبها 

 

يتطلب تسريع التطور الرقمي التركيز على الاستثمار في المحتوى الرقمي المحلي والخدمات 

ل إنشاء أن يشمل ذلك تحفيز الاستثمار في تطوير المؤسسات المحلية من خلا لابد ، كمالزيادة الطلب

تحسين خدمات  ،الابتكار وإنشاء مراكز وحاضنات للتكنولوجيا ، طار تنظيمي موات للشركات الرقميةإ

 المؤسساتتسهيل التبني الرقمي بين الرقمية،  المهارات وتعزيز بناءلإنشاء برامج  ،الالكترونية الحوكمة

يمكن أن تعزز التقنيات  اعتماد التقنيات الرقمية أن، حيث منها لا سيما الصغيرة والمتوسطة الوطنية

إلى  الرائدة عالميا المؤسسات الرقميةمع  برامج الشراكةيمكن أن تساعد  كما 4.الإنتاجية بشكل كبير

                                                 
1 - Simon C. Parker, Op-cit, 2009, p: 172. 
2 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2018, p: 816. 
3 - Christos Nikas, Economic Growth in the European Union Analyzing SME and Investment Policies, 

Springer, 2020, pp:27-29. 
4 - Ibid, p:30. 



109                                                   الفصل الثاني: محددات نجاح المشاريع المق اولاتية                                         

 

من  دعم تطوير المشاريع المحلية بدلا، لكن تطوير القطاع الرقمي يعني في الغالب نمو القطاعتسريع 

 .متعددة الجنسيات الرقمية لمؤسساتاتشجيع الاستثمار من قبل 

 

لا يوجد مخطط واحد للتنمية  للتطور الرقمي، حيث تحديد مساره الخاصيحتاج كل بلد إلى 

تقدم البلدان في التنمية الرقمية، تتحول أولويات الحكومة من دعم البنية التحتية إلى تعزيز  ، ومعالرقمية

 يجب كما  ،عن رقمنة بقية الاقتصاد ، فضلاةالرقمي المؤسساتوالخدمات من قبل  تطوير المحتوى

 1.بصفة دائمة نظرا للتطور الهائل والسريع في القطاع استراتيجيات التنمية الرقمية مراجعة

 

( أن 2017) مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةلة حديثة لبلدان النامية، أظهرت دراسفي ساق ا

ة )سواء من حيث البنية التحتية الرقمية أو من حيث رقمنة ا فقط من مبادرات الرقمنجزءا صغير

ا بالنظر إلى أن جزءا كبير الرقمنة. مشاريع الاستثمار الضروري لدعم تمويل يركز على  ،الاقتصاد(

  تدعم، يمكن أن ستثمار الأجنبي المباشرمن الاستثمار في هذه البلدان يتم رسمه من خلال تدفقات الا

في  ،ا في تمويل البنية التحتية الرقمية في البلدان الناميةدورا مهمالمؤسسات الرقمية الرائدة عالميا 

 2.التعليم والتكنولوجيا المالية ،مختلف الصناعات مثل الرعاية الصحية

 

التنمية الرقمية في  جعل ياسات إلىمع التطور السريع للاقتصاد الرقمي،  يحتاج صانعو الس

 .3الصناعات والمجتمعلمختلف  يمتد تأثيرهاسياسات الاستثمار، حيث أن رقمنة الاقتصاد يات ضمن أولو

 

ا لأن البنية التحتية يمكن أن تعزز الاتصال والروابط التي تسهل التعرف على فرص ريادة نظر

التشغيل ، تم تطوير فرضية تشير إلى أن نشاط بدء واد الأعمال على تحقيق تلك الفرصالأعمال وقدرة ر

جانس على يتم تعزيزه من خلال البنية التحتية. ومع ذلك ، ليست كل أنواع البنية التحتية لها تأثير مت

، لذلك يتم تطوير فرضية ثانية تشير إلى أن أنواعًا معينة من البنية التحتية التي تسهل قرار ريادة الأعمال

شغيل تشير النتائج التجريبية إلى أن نشاط بدء الاتصال والروابط بين الناس أكثر ملاءمة لنشاط بدء الت

التشغيل مرتبط بشكل إيجابي بالبنية التحتية بشكل عام ، ولكن هناك أنواعًا معينة من البنية التحتية ، مثل 

، نفترض أن ق السريعة والسكك الحديدية. أخيراالنطاق العريض ، أكثر ملاءمة للبنية التحتية من الطر

ية لها تأثيرات متفاوتة في القطاعات المختلفة. تدعم تحليلاتنا التجريبية هذا الرأي أنواع البنية التحت

                                                 
1 - - Christos Nikas, Op-cit,2018, p:31. 
2 - Idem. 
3 - Idem. 
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تشغيل الإقليمية ، علاوة ونخلص إلى أنه يمكن استخدام سياسات بنية تحتية معينة لتسهيل أنشطة بدء ال

 1، لتعزيز أنشطة بدء التشغيل في الصناعات المرغوبة.على ذلك

الكمبيوتر  امتلاك جهاز أن هناك علاقة ايجابية بين  e (2006Fairli،2(في حين وجد  فايرلي 

الأفراد الذين لديهم إمكانية الوصول إلى جهاز كمبيوتر منزلي هم أكثر عرضة بشكل ، فوريادة الأعمال

علاقة هاته ال اثنتا عشر الى خمسة عشر شهرا التالية، وأضاف أن خلالكبير لأن يصبحوا رواد أعمال 

أن رواد الأعمال الذين لديهم إمكانية الوصول المسبق  أوضح، . علاوة على ذلك،بين النساء إيجابيةأكثر 

إلى أجهزة الكمبيوتر المنزلية ينشئون مجموعة كبيرة ومتنوعة من أنواع الأعمال وليس فقط تلك 

 .الاعلام والاتصالتكنولوجيا بصناعة  المرتيطة

 

بدراسة  Ganamotse et al (2017)قاناموتسو واخرون   في سياق البلدان الافريقية، قام

، في بوتسوانا تطبيقه في كل من الذي تم  ،نموذج تسريع الأعمال لمختبرات الأعمال العالمية وتحليل

لكنه  2015 - 2012 خلال الفترة، من خلال  محاولة الاستفادة من النموذج السويديأوغندا و ناميبيا

هناك حاجة لتوفير كد الباحث أنه لنجاح واستدامة برامج المسرعات الدولية ، أفشل في موزمبيق وزامبيا

للبلدان والتنوع الثقافي  مراعاة مستويات التنمية الاقتصاديةولابد من  طويلة،الموارد للمشاريع لفترة 

 3عند تصميم هاته البرامج. المستهدفة

 

أن جميع  Lasrado et al (2016)فيما يتعلق بنوع الحاضنة، وجد لا سرادو واخرون 

ا في تشهد نموا إيجابيحاضنات برامج الفي المشاركة )القائمة على المعرفة وغيرها(  المؤسسات الناشئة

  هاته البرامج في الغير مشاركة الناشئة المؤسسات، في حين أن الموظفين والمبيعات بمرور الوقت عدد

التي تختار  المؤسساتأداء كما وجد ان  .عاتمن حيث النمو في عدد الموظفين والمبي شهدت استقرار

                                                 
1-David B. Audretsch, Diana Heger and Tobias Veith, ‘’Infrastructure and Entrepreneurship’’, Small 

Business Economics, Vol. 44, 2015, pp: 219–230. 

2- Robert W. Fairlie, ‘’The Personal Computer and Entrepreneurship’’, Management Science, Vol. 

52, No. 2, 2006, pp: 187-203.  

 
3- Gaofetoge Ntshadi Ganamotse, Mikael Samuelsson, Ruth M. Abankwah, Anthony Tibaingana  and  thuso 

Mphela, ‘’The Emerging Properties of Business Accelerators: The Case of Botswana, Namibia and 

Uganda Global Business Labs’’, Journal of Entrepreneurship and Innovation in Emerging Economies, Vol. 

3, No. 1, 2017, pp: 16– 40.  

 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-014-9600-6#auth-David_B_-Audretsch
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-014-9600-6#auth-David_B_-Audretsch
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-014-9600-6#auth-Diana-Heger
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-014-9600-6#auth-Tobias-Veith
https://link.springer.com/journal/11187
https://link.springer.com/journal/11187
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الغير  المؤسسات المستفيدة من برامج الحاضناتالمشاركة في حاضنات الجامعات أفضل من أداء 

 1جامعية.

 

بدراسة تأثير النطاق العريض للأنترنت على  McCoy et al (2018)قام مسكوي واخرون 

على المؤسسات التجارية  مجموعة من المؤسسات الايرلندية المحليية والأجنبية في قطاعات مختلفة 

 ستة وثمانين التي تم فيها إنشاء خلال الفترة  المحلية والأجنبية في أيرلندا  المؤسساتالجديدة لكل من 

توفر خط المشترك الرقمي الأساسي لاحظ  الباحث أن  ة الحالية.بالمائة من شبكة الطرق السريع

(DSL قد أدى إلى زيادة عدد )على أداء  والتاثير الأكبر كانذات التقنية العالية والمنخفضة،  المؤسسات

الجديدة فيما يتعلق بالنطاق العريض  المؤسسات أداء مرونة كما أنقطاع التكنولوجيا الفائقة.  مؤسسات

نسبة للشركات الأجنبية منها بالنسبة للشركات المحلية، ولكن التأثير الهامشي، من حيث زيادة أكبر بال

ل بكثير من معدل الجديدة المملوكة للأجانب أق المؤسسات الجديدة أقل، حيث أن معدل المؤسسات

 2. المحلية المؤسسات

 

اعتماد النطاق العريض أن  Colambo et al (2013) خروناكولومبو وفي المقابل، اشار  

كات الإيطالية الصغيرة أدى إلى مكاسب إنتاجية ضئيلة للشر الخاص بشبة الأنترنت الأساسي

بمجال ت صلة إلا إذا كانت ذا بصفة كبيرة ، في حين أن فوائد النطاق العريض لا تتحققوالمتوسطة

في  تقدم خدمات ينة الدراسةعا لأن العديد من شركات التكنولوجيا الفائقة في نظر نشاط المؤسسة، و

فمن المحتمل وجود تكامل بين اعتماد  3،تصنيعالالاستشارات ووالاتصال، مات تكنولوجيا المعلو مجال

 الإنتاج الخاصة بهم. تقديم الخدمات و النطاق العريض عالي السرعة وعمليات

 

أي تأثير إيجابي للكهرباء على  Vernet et al (2019،4(فارنات واخرون  في المقابل، لم يجد

، يمكن تفسير ذلك مؤسسة ناشئة ثلاثة وثلاثين للمؤسسات الناشئة في عينة مكونة من الربح الإجمالي 

                                                 
1 - Vernet Lasrado, Stephen Sivo, Cameron Ford, Thomas O’neal and Ivan Garibay, ‘’Do Graduated 

University Incubator Firms Benefit from Their Relationship with University Incubators?’’, The Journal of 

Technology Transfer, Vol. 41, No. 2, 2016, pp:  205–19. 
2 - Daire McCoy, Sean Lyons and Edgar Morgenroth, ‘’The Impact of Broadband and other 

Infrastructure on the Location of New Business Establishments’’, Journal of Regional Science, Vol. 58, 
No. 3, 2018, pp: 1-26.  

3Productivity ICT Services and Small Businesses ‘’  ,uca GrilliL and  nnalisa CroceA Massimo G.  Colombo, -

Economics and  ’’,Information,  Gains: an Analysis of the Adoption of Broadband Internet Technology

.189–Vol. 25, No. 3, 2013, pp: 171, Policy 
4 - Antoine Vernet, Jane N. Khayesi, Vivian George, Gerard George and Abubakr S. Bahaj, ‘’How does 

Energy matter? Rural Electrification, Entrepreneurship, and Community Development in Kenya’’, 
Energy Policy, Vol. 126, No. 1, 2019, pp: 88-98. 
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من  على المدى القصير، في حين أنهجذب المزيد من العملاء  إلى  لا يؤديبكون ادخال الكهرباء  

  .في مرحلة لاحقةيكون التأثير ايجابي  المحتمل أن 

 

 

 المؤسساتد أن لحجم المطار تأثيرات إيجابية على عد Nicholas (2018 1(نيكولاس  وجد

 المحليين السكانتوظيف تأثير حجم المطار على ف ، والسكان ومعدل التوظيف، ولكن ليس على الأجور

إلى أن  ، مما يشيرر على معدل التوظيف إيجابي أيضا، في حين أن التأثيالتوظيفأصغر من تأثيره على 

من قبل المهاجرين  استغلالها جزئيايتم  اتالمطار انشاء وتطويرل الوظائف التي تم إنشاؤها من خلا

ر التوظيف يتأثحول كيفية نتيجة انشاء المطارات اشكاليات ثة د. تثير الهجرة المستحوالسكن المحليين

على التوظيف في أماكن مطار معين قد يكون له آثار سلبية نشاء ، حيث إن على المستوى الوطني

، قطاع الخدماتحجم المطار له تأثير إيجابي على التوظيف في من جهة  اخرى وجد الباحث أن  أخرى.

 وليس له أي تاثير على العاملين فالقطاع الصناعي.

 

، من خلال دراسة عينة من المؤسسات Verhetsel et al (2019)لاحظ فارهتسل واخرون 

أن إيجار الأرض هو العامل الأكثر أهمية في اختيار الموقع المتواجدة في مدينة فلاندرز ببلجيكا أن 

شبكة ل إلى أحد الموانئ ثاني أهم عامل، يليه الوصول إلى يعد الوصوكما  ،لشركات الخدمات اللوجستية

صول إلى محطة الو يشكللا في المقابل وكلها بنفس الأهمية.  ،الداخلية الملاحةومحطة  الطرق السريعة

يمكن تفسير  2.ات الخدمات اللوجستية في فلاندرزا في اختيار الموقع لشركالسكك الحديدية دورا مهم

مع التدفقات المادية التعامل  تطلب ي شركات الخدمات اللوجستية قيد الدراسةذلك بكون طبيعة عمل 

عملية مما يؤثر على  ،، مساحات كبيرة من الأرضعالية أنشطة تخزين ،نفصلةبين مواقع مللبضائع 

 ت.للشركا لهاته القرار بشأن تحديد الموقعاتخاذ 

 

تشجع لا  لشبكة السكك الحديدية عالية السرعةان ا Zhu et al (2019 ،3(أكد زهو واخرون  

ولكنها تتيح أيضا للمناطق أن تكون  فقط انشاء صناعات ومؤسسات جديدة في مختلف المناطق فحسب،

تقلل بشكل كبير من تكلفة نقل  يمكن تفسير ذلك بكونها ا.أكثر تقدما وتنويعا في الصناعات الأقل ارتباط

                                                 
1 - Nicholas Sheard, ‘’Airport Size and Urban Growth’’, Economica, Vol. 86, No. 342, 2019, pp: 300-
335.  
2 - Ann Verhetsel, Roselinde Kessels, Peter Goos, Toon Zijlstra, Nele Blomme and  Jeroen Cant , ‘’Location of 

Logistics Companies: a Stated Preference Study to Disentangle the Impact of Accessibility’’, Journal of 

Transport Geography, Vol. 42, 2015, pp: 110-121. 
3 - Zhu Shengjun, Wang Chong and He Canfei, ‘’High-Speed Rail Network and Changing Industrial 

Dynamics in Chinese Regions’’, International Regional Science Review, 2019, pp: 1-24. 
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الديناميكيات الصناعية  مختلف  ؤثر علىت ،الأشخاص وتسهل انتشار المعرفة بين الأقاليم. وبالتالي

 .الإقليمية

 

 التمويل -5

ا لنموها دة والصغيرة شرطا مهمالتمويل وإمكانية الوصول إليه للشركات الجدييعد توفير 

كما  1 ،ي المنطقة كمؤشر لعنصر التمويلمقدار رأس المال الاستثماري المستثمر ف يستخدموبقائها. 

انتشار المستثمرين  ،سهولة الحصول على القروضيمكن تتبع التمويل بعدة طرق: على سبيل المثال 

 غير الرسميين والتمويل الجماعي.الرسميين و 

كما ان أكثر أوجه القصور المؤسسي خطورة في الاقتصادات الناشئة هو النظام المالي، الذي 

يتميز بمحدوديته سواءا من حيث حجم الدعم المقدم أو مدى تنوعه، حيث تقود البنوك القطاع مقابل 

لتي لا تزال تخضع لاعتماد أكبر مطور على رأس المال أسواق رأس المال وغيرها. المؤسسات المالية ا

الأجنبي، وأطر مؤسسية ظعيفة، وبنى تحتية للأسواق المالية، وقيود كثيرة، ومشاركة أكبر نسبيًا للدولة 

كفاءة  كما تؤدي عدمفي النظام المالي، واستخدام أكبر للعملات الدولية في المعاملات المالية المحلية. 

التمويل الكافي، ونقص  توفيرية في الاقتصادات الناشئة إلى عدم قدرة المؤسسات المؤسسات المال

الموظفين المهرة، وصعوبة التواصل مع العملاء بسبب عدم توفر البنية التحتية الملائمة، والذي يمكن أن 

 2يعوق التقدم العام لهذه الاقتصادايات ويوقف نموها.

 

إلى أدلة على أن  Audretsch et al (2020)التي قام بها أودريش واخرون  دراسةالت توصل

 المؤسسات التي لها، ولكن مال الاستثماري الحكومي أقل نجاحا في المناطق المتأخرة اقتصاديارأس ال

لسد فجوة مع مستثمرين من القطاع الخاص هم أكثر عرضة  التعاونسبق لهم و ،خبرة خاصة بالصناعة

 3.د القيام بذلكعن التمويل

 

، بهدف تعزيز يق حكومية لرأس المال الاستثماريأنشأت الحكومات في جميع أنحاء العالم صناد

إلا أن  التمويلية للمؤسسات الناشئة، تودعم الاحتياجاتنمية صناعة رأس المال الاستثماري الخاص 

                                                 
1 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, p: 817. 
2 - Mathew J.  Manimala and all, Op-cit, 2015, pp : 20-21. 
3- David B. Audretsch and all, Op-cit, 2020, pp: 23-25. 
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مما يجعل البحث في الاليات  هناك تباين في أراء الباحثين حول مدى فعالية هذا النوع من الصناديق،

 1الكفيلة بتحقيق الأهداف المرجوة منها أمرا بالغ الأهمية.

 

أن الوصول إلى التمويل من خلال  Czemiel-Grzybowska (2013)كشف في المقابل، 

 لقروضامقدمي الخدمات المالية قد يعيق مبادرة ريادة الأعمال بسبب المتطلبات التقييدية على 

 لصغيرة.والائتمانات ا

 

 الاحصائيات العالمية المتعلقة بتمويل المؤسسات الناشئة-5-1

يمكن تلخيص أهم النقاط المتعلقة بتمويل المؤسسات الناشئة على المستوى العالمي في النقاط 

 2الموالية:

، 2018صل تمويل رأس المال الاستثماري إلى مستويات جديدة من حيث القيمة بالدولار في عام و -

هذه  لأصولاالولايات المتحدة أو على الصعيد العالمي،  يواصل المستثمرون النظر إلى فئة  سواء في

مو مع ن على أنها عامل تنويع جيد للأجزاء الرئيسية من محفظتهم، ويخصصون المزيد من رأس المال

ادي قتصتوسع الاو ،2018الأسهم حتى أواخر عام  محافظهم. وقد تم دعم ذلك من خلال ارتفاع أسواق

 العالمي المستمر.

جاوزت تدت أحجام الصناديق الكبيرة بدورها إلى جولات تمويل أكبر، وبالتالي وصلت الجولات التي أ -

جم حتضاعف متوسط  2018مليون دولار، في عام  382مليون دولار إلى رقم قياسي بلغ  100

ن دولار مليو 50إلى  2016م مليون دولار في عا 26، من 2016ا منذ عام تقريب Dالصفقات للسلسلة 

 . 2018بحلول الربع الثالث من عام 

التي  المؤسساتسنوات عديدة من ارتفاع مبالغ تمويل رأس المال الاستثماري، هناك العديد من  بعد -

ا ديثحالمؤسسة  المؤسساتتسعى للحصول على تمويل في مرحلة متأخرة. في الوقت نفسه، انخفض عدد 

 بشكل تدريجي.

على  اري للشركات.هناك عنصر إضافي يتمثل في الأهمية المتزايدة لصناديق رأس المال الاستثمكان  -

رابع في الربع ال المخاطر٪ من جميع صفقات رأس المال 32في  المؤسساتالصعيد العالمي، شاركت 

 . 2017٪ في الربع الثالث من عام 25ا من ، ارتفاع2018

 

                                                 
1- Massimo G. Colombo, Douglas Cumming and Silvio Vismara, ‘’Governmental Venture Capital for 

Innovative Young Firms’’, SSRN Electronic Journal, 2014, p:1. 
2 - Rinat Korbet and Macro Analyst, The Israely Ecosystem at a Galance the Composition of The Ecosystem, 

2018, pp:5-15. 
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في إجمالي حجم  ٪ 33ا، ولكن كانت هناك زيادة بنسبة الخروج ثابتدد الإجمالي لعمليات ظل الع -

. وشكلت 2012توى منذ عام وهو أعلى مس -مليار دولار  122إلى  2018عمليات الخروج في عام 

 ولار دمليون  348لقيمة إلى االاكتتابات العامة أكثر من نصف إجمالي قيمة خروج، مع ارتفاع متوسط 

، انخفض عدد جولات البذور 2018، وفي عام 2015ذور في الانخفاض بعد عام بدأ عدد جولات الب -

 ٪. يتوافق هذا الاتجاه مع التباطؤ العالمي في عدد جولات البذور.20بنسبة 

ا في شهر 24إلى  2014شهرا في  16غرق لرفع جولة البذور، من لوقت المستاارتفع متوسط  -

2018. 

 . 2018مليون دولار في  1.5إلى  2014 سنةألف دولار  750 ولة البذور منجتضاعف متوسط  -

ولات ٪ في ج16، ينبع التباطؤ الطفيف في عدد الجولات عن انخفاض بنسبة 2016ند المقارنة بعام ع -

هد كلا النوعين ٪ مقارنة بالعام نفسه. ش8كما ارتفعت أرقام الجولة المتأخرة بنسبة  المرحلة المبكرة.

 . 2018لإجمالي الذي تم جمعه في عام زيادة في المبلغ ا

 2014مليار دولار، أي ضعف المبلغ الذي تم جمعه في عام  1.46ذبت جولات المرحلة المبكرة ج -

 مليار دولار في عام 3.46مليون دولار(. جمعت جولات المرحلة المتأخرة ما مجموعه  729)

 مليار دولار(. 1.49 2014٪ عن عام  132، بزيادة 2018

 

ؤ معدلات النمو المكونة من ، على الرغم من تباطا سريعاونم التمويل الجماعيأظهرت أسواق 

، Kickstarterو  Indiegogo، مثل افآتالقائمة على المك التمويل الجماعيظهرت منصات ، رقمين

 276حوالي ، Kickstarterل المتعهد به لمشاريع . بلغ المبلغ التراكمي للتموي2008/2009في 

مليار دولار بحلول  2، 2014مليار دولار بحلول مارس  1و ، 2012 يوليوبحلول مليون دولار 

مليارات دولار بحلول يناير  4، أكثر من 2017مليارات دولار بحلول أبريل  3، 2015أكتوبر 

مليون  245، إلى 2014مليون جنيه إسترليني في عام  84نما سوق السيولة المالية من  كما .2019

ليون جنيه م 333، إلى 2016مليون جنيه إسترليني في عام  272، إلى 2015ليني في عام جنيه إستر

 2017.1إسترليني في عام 

 

نموا أكثر حدة،  عروض طرح العملة الأولية، شهد نشاط التمويل الجماعي على عكس أسواق

. بعد 2013 يوليوفي  الأوليةلعملة لعرض طرح ظهر أول  حيثنخفاضا سريعا. ا اكما شهد مؤخر

، أظهر سوق 2015و  2014و  2013لبقية  عروض طرح العملة الأوليةا من نشاط القليل جد

                                                 
1 - Joern H. Block, Alexander Groh, Lars Hornuf, Tom Vanacker and Silvio Vismara, ‘’The Entrepreneurial 

Finance Markets of the Future: a Comparison of Crowdfunding and Initial Coin Offerings’’, Small 

Business Economics, 2020, p:9. 
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مليار  6.5حو ما يقدر بن المقاولون، عندما جمع 2017قفزة في عام  عروض طرح العملة الأولية

تشير البيانات حتى أكتوبر  ،مليار دولار. ومع ذلك 21.6بنحو  ، تم جمع ما يقدر2018دولار. في عام 

مليار  3.2لأنه تم جمع  جليبشكل  تراجعةقد تم  عروض طرح العملة الأوليةإلى أن سوق  2019

 1دولار فقط.

 

 

 

 المعرفة -6

إنشاء المعرفة  يتم للفرص المقاولاتية، حيثا مار في المعرفة الجديدة مصدرا مهعد الاستثمي

ة نسبك ،ي البحث والتطويرف العام والخاص الاستثمار من خلالا عادة يتم قياسهو، الجديدة بعدة طرق

 2.مالي المستثمر في البحث والتطويرمئوية من الناتج المحلي الإج

 

اقتصاد  على قائمفي نظام بيئي  المقاولاتيةالأساسية لتنمية  الروافدواحدة من الجامعات  برتعت

من منظور تعليمي، يمكن أن يرتبط تأثير الجامعات على التنمية الاقتصادية الإقليمية بقضايا . المعرفة

 نشر ، كما يعتبرمستويات التحصيل التعليمي العامزيادة تنمية رأس المال البشري من خلال مهمة ك

و ترض أن تكون الجامعات هي محركات النمفالاقتصادية، ويللتنمية صدر الرئيسي المعرفة الم

أن المعرفة البحثية التي تولدها الجامعات تعزز روح المبادرة وأن الجامعات تعمل  بمعنى ،الاقتصادي

نشر و ، العلومالبحوث و من خلال آليات مثل مجمعات وذلك. كأحد أهم العناصر في منظومة الابتكار

 3جديدة. منبثقة مؤسساتالشراكات البحثية وتشكيل  ،مختلف الأطراف الخارجيةالمعرفة مع  تبادل

 

، عندما يكون جزءا لا يتجزأ المقاولاتية، وأن تعليم أنها نظام ابتكار مجتمعيالجامعة على  تعتبر

، مقاولاتيةفاء ذوي توجهات أفراد أك لتكوين مهمةكأداة من مثل هذا النظام، يمكن اعتباره، ليس فقط 

 4الجديدة.المؤسسات ونمو  انشاءالآليات الاجتماعية التي تدعم وتسهل  تعزيز مختلف   اولكن أيض

 

الثلاثية من حيث الأدوار  ةفي العلاقظاهرة جديدة  أن هناك Nikas (2020،1(أوضح نيكاس 

التي اعتادت أن تكون المكان  الجامعاتف بين كل من الجامعة، الحكومة والمؤسسات،المتغيرة لكل 

                                                 
1 - Idem. 
2 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, p: 817. 
3 - Allan O’Connor et al, Op-cit, 2018, pp: 71-72. 
4 - Idem. 
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 لها، كما أنه أضحى من الممكن تجريبيةأسواقا  أيضا ، أصبحت الآنةجديدالمنتجات الالأساسي لتطوير 

أنشطة ريادة  المساهمة في جانب الطلب والعرض لمختلفوالحكومة(  المؤسسات)الجامعة،  طرفلكل 

العرض للمعادلة عند دعم البحث والتطوير لمنتج  ، يمكن للجامعات توفير جانبفي هذا الصددالأعمال. 

قاعدة عملاء  من خلال توفير، يمكن للجامعات توفير جانب الطلب من المعادلة هفي الوقت نفس .دجدي

على خدمة قائمة جماعية من داخل  Facebook حصلالمثال، )على سبيل مهمة للمؤسسات الناشئة

 حصة في الشركة(.هارفارد دون أن يكون لهاته الأخيرة  جامعة

 

بيل ستدعم الحكومة جانب العرض في المعادلة من خلال توفير التمويل )على كما يمكن أن 

انب ومع ذلك، يمكن للحكومات أن تكون على ج CI). و NSA قبل من  Google مولت شركةالمثال، 

مي م الحكوالجديدة تم تمويلها للاستخدا المقاولاتية المؤسساتالطلب من المعادلة بالنظر إلى أن 

زئيا من ج  Alibaba التابعة لـ  Alibaba Ant Financial أيضا)على سبيل المثال، يتم تمويل شركة

 .)قبل الحكومة الصينية 

 

العالي  سوق التعليم لجامعات فياعوامل تمييز أحد أهم للجامعات  المقاولاتيالتوجه  اضحى

ه كيل التوجبشكل متزايد على تش المقاولاتيذات التوجه تعمل الجامعات المنافسة عالميا، حيث شديد 

 ،طبيعتهاب لاتيةالمقاوعلى الرغم من أن الجامعات لا تركز على   معينة، منطقةلأو  ما لمكان المقاولاتي

ر تشته كنولوجياجامعة ستانفورد )وادي السيليكون( ومعهد ماساتشوستس للتفإن بعض الجامعات مثل 

 يفلصناعية ات االمجمعكه الظاهرة، ولكن هناك العديد من الجامعات الأخرى التي لها نفس الفعالية )اتهب

 IITs  الهند(ب.   

 

تم إذا  اسسها خريجو جامعة ستانفورد، و شركة نشطة 39900أن  2011 سنةتقرير  يوضح

 ،اقتصادها العاشر في العالم من حيث الحجم، فسيكون دولة مستقلةكمجتمعة  المؤسساتهذه  اعتبار

 2.7مليون فرصة عمل وحققت إيرادات عالمية سنوية قدرها  5.4ما يقدر بنحو  المؤسساتخلقت هذه 

 2تريليون دولار.

 

                                                                                                                                                         
1 - Idem. 
2-Charles E. Eesley and William F. Miller, ‘’Impact: Stanford University’s Economic Impact via Innovation 

and Entrepreneurship’’, Foundations and Trends in Entrepreneurship, Vol. 14, No. 2, 2018, pp: 130–278. 
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 1.7وحدها من الجامعة  المنتجةالتكنولوجيا التي كانت تعتمد بشكل عام على  المؤسساتتوظف 

 1.8، وتولد تريليون دولار من إجمالي مليون شخص في جميع أنحاء العالم 3.3مليون من إجمالي 

التي أنشأها خريجو معهد  المؤسساتتريليون دولار من إجمالي الإيرادات العالمية القادمة من جميع 

التي اعتمدت بشكل أساسي على  المؤسساتأكثر من نصف هذه الوظائف في اتشوستس للتكنولوجيا )ماس

 1.1حوالي تنتج  نولوجياالأخرى القائمة على التك المؤسسات، كما أن (MITالمنتجة في  تكنولوجياال

٪ من 85القائمة على التكنولوجيا معًا  المؤسساتمليار دولار في المبيعات. تمثل  700مليون وظيفة و 

أسسها التي  القائمة المؤسسات٪ من إجمالي الإيرادات التي تنتجها 92جميع الوظائف وما يقرب من 

ا غير القائمة على التكنولوجي المؤسسات، توظف ساتشوستس للتكنولوجيا. في الواقعخريجو معهد ما

 1.نصف مليون

 

 أن٪ من رواد الأعمال الخريجين 85أفاد في دعم المقاولين، حيث سمعة الجامعة تساهم 

كما  ،ارتباطهم بمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ساعد في تعزيز مصداقيتهم مع الموردين والعملاء

٪ من رواد الأعمال أن ارتباطهم بمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا قد ساعد في الحصول 51 أوضح 

 .2غيرها. أوستانفورد  ات او مراكز بحثية أخرى مثل جامعةجامع وهو نفس الأمر لطلبة  ،على التمويل

 

، المنافسين ،العملاء ،مع الشركاء الخارجيين، بما في ذلك الموردينالكبير يعزز التعاون 

التشغيلية  ،تطوير المهارات والكفاءات الاستراتيجية ومراكز البحثمختبرات الجامعات  ،الاستشاريين

 3.الصغيرة والمتوسطة المؤسساتوالرقمية في 

 

التعاون الخارجي مع شركاء مختلفين، كلما زادت نسبة  لتشجيعتوفير الحوافز المناسبة  كلما تم

المعلومات المتاحة في المؤتمرات وبراءات الاختراع والمجلات والمصادر الأخرى التي من المرجح أن 

 4وزيادة تسويقها.  المؤسسات الناشئةيتم التعرف عليها ونقلها إلى 

 

أو التعاقد مع  ،متابعتها بشكل مباشر الأنشطة والمشاريع التعاونية وويل الحكومة بتميسهل قيام 

 تسويقها عمل المؤسسات الناشئة، في هذا الصدد،إلى هي في حاجة الجامعات والمؤسسات البحثية التي 

 المعرفة إلى سجلها الحافل في توفير البيانات المتعلقة ببراءات نشرتدين أمريكا بالكثير من نجاحها في 

                                                 
1 - Charles E. Eesley and William F. Miller,Op-cit, 2018, pp: 1-15. 
2 -Ibid, pp: 41-42 
3 -David B. Audretsch, Maksim Belitski  and  Rosa Caiazza, ‘’Start-Ups, Innovation  and  Knowledge 

Spillovers’’, The Journal of Technology Transfer, 2021, p: 17. 
4 - Idem. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5#auth-David_Bruce-Audretsch
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5#auth-Maksim-Belitski
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5#auth-Rosa-Caiazza
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5
https://link.springer.com/journal/10961
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ي للمعايير والتكنولوجيا، الاختراع والتراخيص من خلال مكتب الشراكات التقنية  في المعهد الوطن

ية ، والأكاديمطنية )الأكاديمية الوطنية للعلومسياسة العلوم والتكنولوجيا في الأكاديميات الومجلس 

مترددة في نشر بياناتها حول  كانت المعامل الفيدرالية تاريخيابينما  ،)هد الطباالوطنية للهندسة، ومع

  1 .التكنولوجياأنشطة نقل 

 

تجاه  ، كان معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا قد اتبع نهج التدريب العمليحتى وقت قريب جدا

لم  ،، على عكس العديد من الجامعات الأخرى في الولايات المتحدة وخارجهاالمقاولاتيةالمشاركة في 

حاضنة داخلية للمشاريع ولا صندوقا لرأس المال الاستثماري وجيا ينشئ معهد ماساتشوستس للتكنول

. المؤسسات الأكاديمية ة التي نشأت في بعضدرجات الصراع الداخليتجنب ل لدعم المؤسسات الناشئة،

دعم، مرافقة وتمويل المؤسسات  بنظام بيئي ريادي يكفل، يتمتع معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ومع ذلك

 2الناشئة.

 

 Audretsh et al (2021،3(الدراسة التي قام بها أودريش واخرون تشير نتائج في هذا الصدد، 

للحصول على المعرفة هي المستفيد  تعتمد على  المصادر الخارجيةالناشئة التي  المؤسساتإلى أن 

هذه  تحويل التي تفتقر إلى المعرفة الداخلية  المؤسساتيسهل نقل المعرفة إلى  المباشر منها، حيث

المعلومات التي  جودة، فإن وبالتالي القائمة. المؤسساتالمعرفة إلى أداء ابتكاري بشكل أكثر كفاءة من 

، الجمعيات الرسمية وغير الرسميةندوات ، ات العلميةمؤتمرالالحصول عليها من خلال حضور يتم 

من الاستفادة من ت الناشئة هاته المؤسسا، تمكن وبراءات الاختراع البحوث ذات المصادر المفتوحة

القائمة  المؤسساتإلى أن المديرين في  الدراسة نتائج تشير كما  .ص الاستثمار في المعرفة الداخليةنق

اتخاذ قرار بشأن الاستثمار في المعرفة أو الحصول عليها من شركاء يجب أن يكونوا حذرين عند 

حقوق حماية ، المنافسة في السوق  للمؤسسة، بالقدرة الاستيعابية حيث يرتبط هذا الخيار ،خارجيين

 .والمقاولاتيةالسياسة العامة لدعم الابتكار  والملكية الفكرية 

 

التي ترغب في  المؤسساتيتمثل الدور الرئيسي لمكتب نقل التكنولوجيا في ربط الاختراعات ب

حيث تساعد ، لبيع المعرفةكثر المصادر ملاءمة من خلال توفير آلية بحث للعثور على أ، الاستفادة منها

                                                 
1 -Idem. 
2 -Charles E. Eesley and William F. Miller, Op-cit, 2021, p: 132. 
3 - David B. Audretsch and all, Op-cit,2021, pp:17-18. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-021-09846-5#auth-David_Bruce-Audretsch
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هو حماية الملكية  ، كما أن الدافع الأساسي لها في تقليل عدم اليقين بالنسبة للشركاتهاته المكاتب 

 1.ء تسويق الملكية الفكرية للشركاتالفكرية للجامعة أثنا

 

قل يمكن أن يكون ن مزايا لمختلف الأطراف، فمن جهةنولوجيا الجامعية بالصناعة ربط التك يوفر

ا للصناعة لأن استخدام التقنيات يعد نقل التكنولوجيا مفيد، كما ا مصدرا مهما لإيرادات الجامعةالتكنولوجي

فير وقت البحث التي طورتها الجامعة يمكن أن يساعد في الحفاظ على ميزة نسبية في السوق وتو

بإمكانية  تتمتع تتعاون مع الجامعاتالتي  المؤسسات وقد أكدت العديد من الأبحاث أن، والتطوير والتكلفة

لذلك، تعتبر مرحلة وتحقق مزايا تنافسية أكثر.  وصول أكبر إلى الأبحاث والاكتشافات الجامعية الجديدة

 2ا في النموذج التقليدي لأنها تضع الأساس لعلاقة مفيدة بين الجامعة والصناعة.التسويق مهمة جد

 

تسهيل نجاح مجموعة من العناصر التي تسمح ب  Bradley et al (2013)حدد برادلي واخرون 

، يمكن اجمال هاته العناصر نمو الاقتصادي والقدرة التنافسيةنقل التكنولوجيا في المستقبل واستمرار ال

 3في النقاط الموالية:

اجز الحو زهالعل ابر ،سيتعين على الجامعات التغلب على العوائق التي تحول دون نقل التكنولوجيا -

اعة، صنعة وال، واشتباكات الثقافة بين الجامللباحثين الجامعيين مكافآتالمعلوماتية والثقافية مثل 

م ستوى الحرالروح المقاولتية خاصة على منقص  الغير فعالة،جيا مكاتب نقل التكنولوالبيروقراطية، 

 صناعي معل التعاون التداخعلى المستوى الوطني و القلق من جع دعم البحث والتطوير ترا الجامعي،

 للباحثين. الحرية الأكاديمية 

 تية.لمقاولامختلف الأنشطة اللمشاركة في  الجامعات خلق المزيد من الحوافز لأعضاء هيئة التدريس -

تب نقل يجب توعية أعضاء هيئة التدريس بالفرص التجارية. وسيشمل ذلك ليس فقط العمل مع مك -

ا تعلم إدارة المشاريع لكن أيضو -لأخرى الممتدة للحدود نظمات امأو ال -التكنولوجيا الخاص بهم 

لعلاقات زيز اوالممارسات التجارية الأخرى لضمان التعاون الأكاديمي الصناعي الناجح . يجب أيضًا تع

 .ةعاقديكثر أهمية من العلاقات التالشخصية بين العلماء والاتصالات الصناعية لأنها قد تكون أ

ر ية لتطويافلالية كمع استق على المستوى العالمي، لتسهيل أنشطة نقل التكنولوجيا تنظيمية هيئاتإنشاء  -

ممارسات  الجامعات إلىمكاتب نقل التكنولوجيا بتحتاج ، سياق بيئة مؤسسية وسياسية داعمة في -

 .أفضل ، تسويقية، تقنية وتفاوضيةوظيفية

                                                 
1-Samantha R. Bradley, Christopher S. Hayter and Albert N. Link, ‘’Models and Methods of University 

Technology Transfer’’, Foundations and Trends Rin Entrepreneurship, Vol. 9, No. 6, 2013, pp :  571–650 
2 - Samantha R. Bradley, Christopher S. Hayter and Albert N. Link, Op-cit, 2013, pp: 574-590. 
3 - Ibid, p: 636. 



121                                                   الفصل الثاني: محددات نجاح المشاريع المق اولاتية                                         

 

 ظفي مكاتب نقلالمعني من قبل موثقافة ووظيفة المؤسسة الأكاديمية وقطاع الصناعة ل أفضل  فهم -

 التكنولوجيا.

 خدمات وسيطة -7

يمكن أن يؤدي توفير خدمات الأعمال الوسيطة وإمكانية الوصول إليها إلى خفض الحواجز 

المئوية لشركات خدمات بشكل كبير وزيادة سرعة إنشاء قيمة جديدة. مؤشرنا للخدمات البينية هو النسبة 

 1الأعمال في مجتمع الأعمال.

 

                                                 
1 - Erik Stam and  Andrew Van de Ven, Op-cit, 2019, p: 817. 


