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Dissertation Abstract

This study aims to identify to what extent it is possible to use "Six Sigma"
philosophy to improve Algerian economic corporation’s performance, where it was
taken all the significant successful factors of six sigma implementation (management
support and commitment, measurement and feedback, improvement tools and
techniques, systems and processes, resources, education and training) as an independent
variable, and key performance indicators as dependent variable.

Therefore, to achieve this objective, a questionnaire was designed and distributed
to executives who work in economic corporations in Algiers. After the necessary data
collection, data analysis using SPSS software and test hypotheses, this study fulfilled
the following results:

Critical Success Factors of Six Sigma implementation are available at Algerian
corporations, there is a significant relationship between the use of six sigma philosophy
and performance improvement, and the application of Six Sigma has a significant
impact on improving the corporate performance.

Thus, this study has provided us with these main recommendations : the emphasis
on the importance of six sigma philosophy, the necessity of its use by Algerian
corporations, and the need to provide complete support with all basic factors (human,
organizational, financial and technical) that are necessary for its application owing to its
importance in improving performance and excellent business.

Keywords: Six Sigma, Quality, Process Improvement, Defect, Variation, Improving
performance.
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ANOVA : Analysis of Variance

BB: Black Belt

Cause and Effect (C&E)

Control Plan

COPQ: Cost of Poor Quality

CTQ : Critical to Quality Characteristic
Defect

DFSS: Design for Six Sigma

DMADV: Define-Measure-Analyze-Design-
Verify

DMAIC: Define-Measure -Analyse -Improve -
Control

DOE: Design of Experiments

DPMO: Defect Per Million Opportunities
DPO: Defect Per Opportunity

FMEA: Failure Modes and Effects Analysis
GB: Green Belt

GE: General Electric

Histogram

Management by Facts

MBB: Master Black Belt

Measurement System

Pareto Diagram

PDCA: Plan- Do -Check -Act

Process

Process Capability

Process Capability Index

Process Map

Process Variations
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Project Charter

SIPOC :Supplier-Input-Process-Output-
Customer

Six Sigma Champion
Standard Deviation
VOC: Voice of Customer
Xs (Input Variables)

Y's (Output Variables)
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* - Cpk: Process Capability Index.
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! . DMAIC: Define, Measure, Analyze, Improve, and Control.
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! _ FMEA: Failure Mode and Effect Analysis
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! _ DMADV: Define, Measure, Analyze, Design and Verify.
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Source: (Cronemyr, 2007, pp. 74,76; Zajkowska, 2012, pp. 32-33; Basu, 2009, p. 55).
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Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Ecole supérieure de commerce
Pole universitaire - kolea

Cher Monsieur / Madame, Bonjour

Dans le cadre de préparation de ma thése en vue de 1’obtention du dipléme de doctorat en
science de gestion, j’ai I’honneur de vous transmettre le présent questionnaire a I’effet d'obtenir
les informations nécessaires pour I'étude du théme: Possibilité d’utiliser la philosophie de «Six
Sigma» pour améliorer la performance de I'entreprise.

Le "Six Sigma" constitue une philosophie de gestion congu pour atteindre 1’excellence dans le
monde des affaires a travers la satisfaction des différents acteurs, I’augmentation des bénéfices
et I’offre des produits et services de qualité et & moindre cofit.

Vu I'importance de votre opinion dans ce domaine, nous vous prions de bien vouloir lire
I’ensemble des paragraphes de ce questionnaire et d’en répondre. En outre, sachez, Monsieur/
Madame, que vos réponses auront un impact significatif sur la réussite de 1’étude.

Je tiens également a vous préciser que vos réponses resteront confidentielles et serviront
uniquement a fins de la recherche scientifique.

Je vous remercie infiniment pour votre coopération.

M’hamed DJELLAL
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Informations Générales

Veillez cochez (V) la bonne réponse

Informations sur I'employé

1. Sexe:

DMaIe |:| Femelle

2. Catégorie d'age
|:|De 16 430 ans |:|De 31 445 ans

D De 46 4 60 ans D Plus de 60 ans

4. Ancienneté dans ’entreprise
[ ]Moins de 05 ans [ ]pe05a15ans

D De 16 a 25 ans D Plus de 25 ans

Informations sur I'entreprise

6. Nationalité de votre entreprise

[ ]Aigérienne [ ]Multinationale [ ]En partenariat
7. Nombre d'employés
|:| De 1 49 employés |:| De 10 4 49

[ ] De504250 [ ] Plus de 250 employés
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Facteurs critiques de succés pour la mise en ceuvre de Six Sigma

Les énoncés suivants se rapportent a 1’existence des facteurs nécessaires a la mise en ceuvre

de Six Sigma dans votre entreprise

Veuillez cochez (V) la bonne réponse

FACTEURS

Degré d'approbation

Soutien et Engagement de la direction

Tout a
fait
d'accord

Plutét
d‘accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

La direction soutient la mise en ceuvre des idées
nouvelles dans la gestion

La direction supervise l'application du contr6le
qualité

Le contr6le qualité et I'amélioration continue des
performances sont des objectifs clairs pour la
direction

La direction se préoccupe de la qualité des
services fournis aux clients

La fonction de contr6le qualité est affectée a un
service spécifique

Mesure et Feedback

Tout a
fait
d'accord

Plutot
d‘accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

11 existe au niveau de I’entreprise un systéme de
feedback des exigences et préoccupations des
clients

Les niveaux de satisfaction client sont mesurés
et suivis

Les mesures internes (telles que les colts de
gualité, taux d'erreur, le nombre de rejets) sont
collectées pour surveiller I'amélioration de la
qualité

Les propositions des employés sont écoutées et
prises en compte

Les Outils et Techniques d'amélioration

Tout a
fait
d'accord

Plutot
d'accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

Les techniques quantitatives et les outils de
qualité sont utilisés dans les processus de
production et les fonctions connexes (tels que la
maintenance et la gestion de stock)

Les techniques quantitatives et les outils de
qualité sont aussi utilisés dans les fonctions non
liées a la production (tels que la
commercialisation et marketing)
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. TOL{t a Plutot En Fortement
Systemes et processus fait . Neutre : en
. d'accord désaccord ,
d*accord désaccord
L’entreprise dispose de systémes et de
procédures d'assurance qualité
L’entreprise dispose de systemes d'information
et de collecte des données pour surveiller les
activités d'amélioration continue
Les principaux processus opérationnels sont
minutieusement identifiés, surveillés et
améliorés
Les principaux processus opérationnels sont
axés sur la satisfaction des besoins des parties
prenantes (employés, clients et fournisseurs,...)
Tou_t a PILtot En Fortement
Resources . fait d'accord Neutre | < cord en
d'accord désaccord
L’entreprise alloue des ressources financieres
suffisantes pour soutenir les activités
d'amélioration
L’entreprise veille a la disponibilité des
ressources humaines adéquates afin de soutenir
les activités d'amélioration
L’entreprise dispose des ressources techniques
(par exemple : logiciels, les éguipements)
_ _ Tou_t a PILtot En Fortement
Apprentissage et Formation . fait d'accord Neutre | ecoccord en
d'accord désaccord

Les employés sont formés pour 1’acquisition des
compétences nécessaires au travail

Les employés sont formés pour la maitrise des
outils et techniques spécifiques de qualité

Les employés sont formés sur les concepts
relatifs a I’amélioration de la performance et la
gualité totale

Le temps nécessaire a la formation est accordé
aux employés
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Indicateurs Clés de Performance

Les énonces suivants se rapportent aux perceptions spécifiques des Indicateurs Clés de

Performance .

Veuillez cochez (V) la bonne réponse

Indicateurs Clés de Performance

De

ré d'approbation

Perspective financiére

L’entreprise veille sur :

Tout a
fait
d‘accord

Plutot
d'accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

L’¢évaluation de la performance financiére est
basee sur l'indice de rentabilité

L’augmentation des revenus

La réduction des codts de travail

L’amélioration de la productivité

L’optimisation des ressources

La maitrise des risques financiers

Perspective du client

L’entreprise vise a:

Tout a
fait
d'accord

Plutot
d'accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

Augmenter ses parts de marché

Fidéliser les clients actuels

Attirer de nouveaux clients

Offrir des prix compétitifs aux clients

Respecter les délais de livraison

Fournir les services aprés-vente

Améliorer les moyens de communication
avec les clients

Perspective des processus internes

L’entreprise se focalise sur :

Tout a
fait
d'accord

Plutot
d'accord

Neutre

En
désaccord

Fortement
en
désaccord

L’évaluation de la performance de Processus
est basee sur l'indice de productivité

Réalisation des taches dans les meilleurs
délais

Réduire les taux d'erreurs dans le travail et la
production

Conception des produits et services selon les
qualités exigées

Respect des délais de livraison
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Perspective de La croissance et de Tout & Plutbt En Fortement
I'apprentissage . fait draccord | Neutre | o cord en
daccord désaccord

L’entreprise vise a:

La participation des employés dans la prise
des décisions administratives

Offrir les motivations matérielles et
immatérielles du travail

Lier les récompenses a I’excellence de la
performance

Soutenir ’esprit d’équipe

Développer la fidélité des employés

Encourager les employés a innover et a
soumettre des propositions

Capacité d’orienter les employés vers la
réalisation des objectifs

Mettre en place des canaux internes de
communication

Soulever les défis de la concurrence et de
I’environnement externe

Tirer profit des expériences et des idées
nouvelles

Commentaires supplémentaires

Merci pour votre cooperation



