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 مقــدمــة

تنشط الدؤسسة الاقتصادية في بيئة متنوعة و معقدة سواء تعلق الأمر بالبيئة الداخلية أو الخارجيةة  إ  معرةةة 
بصةةا الدعلومةةات عةةس التلةة ات الةةش ين مةةس خةةا  سةةياتي يالبيئةةة الةةش تنشةةط ةيسةةا الدؤسسةةة مةةس الدسةةا  الأساسةةية لا

لصةةاح لشةةا لغعةة   برةةدث ةيسةةا و مةةده تعل  ةةا علةةو الدؤسسةةةت و  لةةف بدةةا تتيضةةم مةةس ةةةر  أو ت ر ةةم مةةس  ديةةدات 
توقةةع علةةو مةةده تمي سةةا مةةا البيئةةة الخارجيةةة بدريقةةة تايةةد مةةس درجةةة اسةةت اد ا مةةس ال ةةر  و تايةةد مةةس مالدؤسسةةة 

 ية قدر ا علو مواجسة التسديدات البيئ
بيئةةة الدؤسسةةة الخارجيةةة متعةةددة الدتلةة اتت مةةس بةةين أ ةةو ممونا ةةا الدناةسةةو ت إ  مةةس ال ةةرور  ةسةةو  يمةة  

 ات التسويقية الدناسبة بالنسبة للمؤسسة  سياتي يالدناةسة في السوق مس أج  برديد و تعريع الا
ات سةةياتي يبةةين  ةةل  الااتت و مةةس اسةةياتي يكةة  مؤسسةةة تسةةعو لمةةا تمةةو  رااةةدة في سةةوقسا مةةس خةةا  عةةدة 

لزاولة تدوير منت ات جديدة بسمنسا مس الحصةو  علةو مركةا الريةادة و الت ةوق علةو بةاقا الدناةسةين في السةوقت في 
الدقابةة  لةةس تبةةق الدؤسسةةات الدناةسةةة ممتوةةةة الأيةةد  بينمةةا عصصةةسا السةةوقية تتعةةرة للتسديةةد مةةس  ةةر  الدؤسسةةة 

 نةت ات تسويقية تداةا و تواجم بها التسديدات النابذة مةس دخةو  الدسياتي ياالجديدت للا ةإنها تدور  نت صاعبة الد
ات الةةدةاا التسةةويقية في اسةةياتي يالجديةةد للسةةوق  و قةةد عةةسد العقةةدا  الأخةة ا  لظةةو تيةةار مةةس البضةةوث في لرةةا  

 القداا الصناعا و الخدما   
ل  الديناميميةةةة التناةسةةةية و خاصةةةة سةةةوق اتصةةةالات لذةةة تمريسةةةافي الجاااةةةر  الاتصةةةا قدةةةاا تمنولوجيةةةا  يعتةةةر

ت خاصةةةة بعةةةد ةةةةتم السةةةوق أمةةةا  الدتعةةةاملين الأجانةةة  الاقتصةةةاديةالذةةةاتع النقةةةا  الةةةل  لؽكةةة  أعةةةد لزركةةةات التنميةةةة 
لؽمةةةس ماع تةةم مةةةس خةةا  العةةةروة الدزتل ةةة و الدتميةةةاة   ةةةلا السةةوق بةةةين الدتعةةاملينالخةةوا   اعةةةتداد الدناةسةةة في 

 النقا  الدقدمة للابااس  لخدمات الذاتع
 أولا: إشكالية البحث

 :  تيالسؤا  الآ صيلة مس خا   لا الدن ور لؽمس تقديم إعمالية البضث في
ايصـالات يكنولوجيا  في ستوقات الرسويقية لمواجهة دخول المنريات اليديدة سترااييييي الاما ه -

 ؟اليزائا في الهايف النقال
 ما يلا:نلكر مس بينسا  ت رعيةال الأسئلة مسلرموعة يندرج  مس  ل  الإعمالية 
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اتصةةةالات الذةةةاتع تمنولوجيةةةا العاملةةةة في سةةةوق  مةةةا  ةةةو عةةةم  البيئةةةة التناةسةةةية الدتواجةةةدة ةيسةةةا الدؤسسةةةات -
 ؟الجااار في النقا 

إلى الجديةةةد  نةةةت كيةةع تتعامةةة   ةةةل  الدؤسسةةةات مةةا لرمةةةوا الإعةةةارات و الدعلومةةةات النابذةةة عةةةس دخةةةو  الد -
 ؟الجااار في الذاتع النقا اتصالات سوق 

الجاااةةرت ومةةا  في اتصةةالات الذةةاتع النقةةا إلى سةةوق  جديةةد منةةت دخةةو    ةة   نةةات اسةةت ابة تسةةويقية عنةةد -
 ؟ ا  بيعتسا

إلى سةةةوق  جديةةةد منةةةت  عنةةةد دخةةةو  لمؤسسةةةاتل التسةةةويقية سةةةت ابةالامةةةا  ةةةا العوامةةة  الةةةش تةةةؤلر علةةةو  -
 ؟الجااار في اتصالات الذاتع النقا 

 فاضيات البحثثانيا: 
 ة:الآتيت لؽمس و ا ال ر يات سئلةلمحاولة الإجابة عس  ل  الأ

 عالة مناةسة اعتمارية  الجااار في اتصالات الذاتع النقا  سوق تشسد 
   سةةةةوق  إلىعنةةةةد دخولذةةةةا  مةةةةس  ةةةةر  الدؤسسةةةةات الدناةسةةةةة عداايةةةةةتواجةةةةم الدنت ةةةةات الجديةةةةدة ردود أةعةةةةا

  الجااار في اتصالات الذاتع النقا 
   لتةعل  عوامة   الجاااةر في اتصالات الذاتع النقا سوق جديد في  منت بز ا الاست ابة التسويقية لدخو

  البيئة الخارجية مك  درجة تركيا السوق ومعد  لظو 
  في اتصةالات الذةاتع النقةا إلى سةوق جديةد  منةت دخةو  عند التسويقية  است ابتساتعتمد الدؤسسات في 

  الأسعارعلو بز يض  الجااار
 أستباب اخريار الموضوعثالثا: 

 إلى اختيار مو وا الدراسةت نلكر مس بينسا:  نات عدة أسباب دةعت
   عركيةةة سةةوق الاتصةةالات و الذةةاتع النقةةا  في الجاااةةر و الدناةسةةة القويةةة الةةش يشةةسد ا السةةوق مةةس خةةا

 متعامليسا الكاث 
  دو  أخره للرد علو الدناةس لزاولة معرةة أسباب اختيار بعض الأدوات التسويقية 
  ات التسةويقية في سةياتي يالالزاولة إكما  ما بدأتم في رسالة الداجسةت  و توسةيا ندةاق البضةث إلى بةاقا

 جديد إلى السوق  منت مواجسة دخو  
 أهمية البحثرابعا: 

إدرات الدوقةةةا يسةةاعد أككةةر تعقيةةدا في الواقةةا لشةةا تبةةةدو عليةةم ن ريةةات  تئةةة التناةسةةية المحيدةةة بالدؤسسةةةةالبي تعتةةر
مس لستلع الإعارات و الرسةاا  الصةادرة مةس الدناةسةين الدباعةريس و ة   الدؤسسة مس عو  التناةسا و ةسو ما يدور
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لةو الأقة  اسةتباق تسا الدسةتقبليةت أو عسياتي يالدؤسسة علو تمويس رؤية معينة لا الخالدباعريست مورديست موزعين   
ال عةة   ةبرركةةات الدناةسةةين و الةةرد عليسةةا في الوقةةت الدناسةة  و بالشةةم  الدناسةة ت لأ  سةةوء تقةةدير زمةةس وكي يةةة رد

ل مسةةاةة متقدمةةة خةةؤسسةةةت و إعدةةاء الدناةسةةين ةرصةةة لأفي السةةوق الدسةةتسد  للم اسةةياتي ايعةةخ خسةةارة ممةةا  
 عس الدؤسسة 

ات الدناةسةةةين د عةةةد  الةةةرد الدناسةةة  اسةةةياتي يدير خدةةةط و عةةةد  ةسةةةو البيئةةةة بشةةةم  صةةةضيمت و سةةةوء تقةةة
 لتسديدات الدناةسين يؤد  لا لزالة إلى تقلص دور و نشاط الدؤسسة في السوق و ربدا إلى زوالذا  

 أهداف البحثخامسا: 

 ة:الآتيص أ و أ دا  البضث في النقاط يزتل لؽمس
  لى السةوق لأو  مةرة ومةده الدتبعةة لدواجسةة دخةو  الدنت ةات الجديةدة إ اتسةياتي يء علو أ ةو الاتسليط ال و

 ؛لصاعتسا
  ؛لأو  مرة دخو  الدنت ات الجديدة للأسواق عندةع  الدناةسين  ةردعدوث معرةة أسباب 
  الذةاتع النقةا  عنةد  لاتصةالاتلزاولة اكتشا  است ابات و ردود أةعا  أخره للمناةسين في السوق الجااارية

 ؛أو الإدارية التسويقيةالأدبيات دخو  الدنت ات الجديدة    منصو  عليسا في 
 ت الدتواجدة في بيئتسا التناةسيةمعرةة كي ية ت س  الدؤسسات للمعلومات و لستلع الإعارا  

 حدود الدراستةستادستا: 
لقةةةد الضصةةةر مو ةةةوا الدراسةةةة في لرالةةةم الةةةامخ علةةةو السةةةنوات الةةةش أعقبةةةت الإصةةةاعات الددبقةةةة في قدةةةاا 

  أمةةا الندةةاق الدمةةاا ةقةةد اقتصةةر 0202إلى  ايةةة سةةنة  0222تمنولوجيةةا الاتصةةا  في الجاااةةرت أ  ابتةةداء  مةةس سةةنة 
 يمت مس متناةسين وسلدة  بط في الجااار بدزتلع الدؤسسات الناعدة ة اتصالات الذاتع النقا علو سوق 

 اتسةياتي يوالا تس عناصةر البيئةة المليةةكعنصةر مة  مس عيث الد ا يوت ةمانت لزدودة في لرةا  البيئةة التناةسةيةأما 
            جديد للسوق لأو  مرة منت كردة ةع  تناةسية لدخو    التسويقية
 منهج البحث:ستابعا: 

بقصةةةةد وصةةةةع ال ةةةةا رة الدبضولةةةةة  علةةةةو الدةةةةنس  الوصةةةة ا الاعتمةةةةاد تالدراسةةةةة لزةةةة  و ةةةةواالد بيعةةةةة تتدلةةةة  
وت سةةة  ا للوصةةةو  إلى أسةةةباب  ةةةل  ال ةةةا رة والعوامةةة  الةةةش تةةةتضمو ةيسةةةا  كمةةةا بسةةةت الاسةةةتعانة بةةةالدنس  التةةةارلؼا 

في  اتصةةالات الذةةاتع النقةةا بتةةاريا الت ةةاعات التناةسةةية بةةين لستلةةع الدؤسسةةات الدمونةةة لسةةوق لارتبةةاط الدو ةةوا 
 اارت بالإ اةة للمنس  الت ريبي الل  يعيننا علو إلبات وقياس العوام  الدؤلرة في ال ا رة الجا 
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ولتعميةةةق م ةةةا يو الدراسةةةة بسةةةت الاسةةةتعانة أي ةةةا بدةةةنس  دراسةةةة الحالةةةة مةةةس خةةةا  دراسةةةة ردود الأةعةةةا  التناةسةةةية 
 جديد  منت في الجااار عند دخو   اتصالات الذاتع النقا للمؤسسات الدتواجدة في سوق 

 البيانات ومصادر الدراستة أدواتثامنا: 
 :تيةلآ ا والدصادر الأدوات علو تم الاعتماد البضثت لابه القيا  أج  مس

 الدو وا تناولت الش والدقالات الدتزصصة المت  لستلع علو الإ اا خا  مس و لف :الدمتبي الدسم 
في لرةا  تمنولوجيةا الاتصةا   صةةتالدزالدواقةا  الدراسةة علةو البيانةات الدقدمةة مةس  ةر  تاعتمةد كمةا ٬

اسةةةتعملت  ريقةةةة    لقةةةدناةسةةةة وتقةةةارير  يئةةةة سةةةلدة ال ةةةبط في الجاااةةةرتوالتقةةةارير الداخليةةةة للمؤسسةةةات الد
 .مس خا  البيانات النوعية المجمعةلت س  النتاا  الدتضص  عليسا برلي  المحتوه 

 البيانيةة والدنضنيةاتالإعصاء الوصة ا والجةداو  الدتقا عةة  جداو  ت ك  مساستعمل :الإعصااية الأدوات 
لتقةةدير معةةان النمةةو ج  Logitلتضليةة  البيانةةات المجمعةةةت كمةةا بسةةت الاسةةتعانة بنمةةو ج الاختيةةار الدن صةة  

®SPSS الإعصاااالنسااا لدتل ات الدراسةت و لا باستزدا  الرنام  
  81 إصدار رقو 

 

 الدراستات السابقةياستعا: 
 ردة ال عةةةة  التناةسةةةةية والاسةةةةت ابة التسةةةةويقيةإلى  والدراسةةةةات سةةةةبق و أ  تعر ةةةةت عةةةةدد مةةةةس البضةةةةوثلقةةةةد 

عةس  ريةق الدقةالات الدنشةورة في  خاصةة المتابةات الأجنبيةة منسةا جديةد لأو  مةرة للسةوقت منةت لدخو  منةاةس أو 
 علو سبي  اللكر لا علو سبي  الحصر: الأبحاث ةيما يعتي استعراة لبعض  ل المجات العالدية الدتزصصةت و 

 Defensive marketing ،(جـــون هوستــــا و ستــــري   شـــوج )ات الرســــويقية الدفا يــــة ستـــرااييييالا .8

strategies (John R.Hauser & Steven M.Shugan) مقةةا  علمةةا نشةةر في لرلةةة العلةةو  ٬
  .163 – 188ص ضة  العدد الكاات ت8811خريع سنة  (Marketing Science)التسويقية 

ة التسةةويقية للةةدةاا عةةس موقةةا الدؤسسةةة في سةةياتي ي ةةدةت الدراسةةة إلى إمةةداد متزةةل القةةرار بالبةةداا  الا
جديةد  اسةتعانت الدراسةة  نةت أسواقسا الحالية عند تعر سا للس و  مس  ر  مناةس آخر عس  ريق إدخالةم لد

النمةةا ج التسةةويقية القياسةةية و ةةو أعةةد  (consumer response modelبنمةةو ج اسةةت ابة الدسةةتسلف  
ات التسةةةويقية سةةةياتي يالةةةل  يسةةةمم بةةةالتنبؤ بدبيعةةةات الدؤسسةةةة ومبيعةةةات الدؤسسةةةات الدناةسةةةة برةةةت تةةةعل  الا

الجديةةد مةةس جسةةة أخةةرهت بةةاةياة أ  أ واق الدسةةتسلمين  ةة  مت انسةةة وأ   نةةت الدةاعيةةة مةةس جسةةة ودخةةو  الد
الددركةة   للةت الدراسةة سةوق من  ةات الأواات  نةت خصةااص الداختيار و نات  عس تع يو الدن عة النابذة عس 

 عيث خلصت إلى النتاا  التالية:
 الجديد؛ نت أرباح الدؤسسة الدداةعة سو  تنز ض لدخو  الد -
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م الجديةةةةدت ةعلةةةةو الدؤسسةةةةة الدداةعةةةةة تقلةةةةيص ن قا ةةةةا التوزيعيةةةةة نت ةةةةإ ا ن يةةةةتو ردا الدنةةةةاةس مةةةةس الةةةةدخو  بد -
 عا (؛واليولغية  مصاريع الإ

إ ا كانت أ واق الدستسلمين    مت انسةت ما وجود تقسيو للسوق مس الدناةسةة واسةتسداةسا لأعةد  ةل   -
ة الدناسةةةبة في  ةةةل  الحالةةةة بالنسةةةبة للمؤسسةةةة الدداةعةةةة  ةةةو رةةةةا سةةةياتي يسةةةا الجديةةةدت ةةةةإ  الانت الأقسةةةا  بد

 السعر  التميا عس  ريق السعر(؛
ة الدناسةةبة بالنسةةبة للمؤسسةةة الدداةعةةة في  ةةل  سةياتي يمت انسةةةت ةةةإ  الاأمةا إ ا كانةةت أ واق الدسةةتسلمين  -

  نت وزيادة في الإعا  لدراةقة التلي ات الحادلة في الد نت الحالة  ا بز يض الأسعارت زيادة جودة الد
 

 Marketing Mix Reaction to جديـد )ويييـام روبـي (، منـرجردة فعـ  المـزيج الراوييـي لـدخول  .2

Entry (Willam T.Robinson) مقةةةا  علمةةةا نشةةةر في لرلةةةة العلةةةو  التسةةةويقية ٬(Marketing 
Science)  182 – 161ص ضة  العدد السابات ت8811سنة. 

جديةدت ةيمةا إ ا كانةت  منةت  دةت الدراسة إلى اكتشا   بيعة ردة ةع  الداي  التسةويقا عنةد دخةو  
ة الدؤسسةةة الداخلةةة اسةةياتي يعداايةةةت سةةلبية أو تعاونيةةةت كمةةا  ةةدةت أي ةةا إلى معرةةةة كيةةع تتةةعلر  ةةل  الةةردود ب

 إلى السوقت خصااص الدؤسسة الش تشل  السوق وخصااص الصناعة    
بالدااةةة  01عا و بالدااةةة منسةةا تتنةةاةس في القدةةاا الصةةنا 51مؤسسةةةت  001للةةت الدراسةةة عينةةة ممونةةة مةةس 

الدتبقية تتناةس في سوق الاستسات الواسا  أخلت ردود أةعا  لالةة أكةر مؤسسةات تشةل  السةوق للسةنتين 
جديةةد  اعتمةةد البضةةث علةةو الدراسةةة القياسةةية عةةس  ريةةق لظةةو ج الالضةةدار  منةةت الاعقتةةين لةةدخو  منةةاةس أو 

 ةع  الداي  التسويقا  الدتعدد لتضلي  النتاا  ومعرةة الدتل ات الدؤلرة في ردة
 خلصت الدراسة إلى النتاا  التالية:

خةةا  السةةنة الأولى مةةس دخةةو  الدنةةاةست ةةةإ  السةةمة السةةاادة  ةةا عةةد  الةةرد مةةس  ةةر  الدؤسسةةات الةةش  -
بالدااةةةة ةقةةةط مةةةس الدؤسسةةةات الداخلةةةة إلى السةةةوق تواجةةةم ردة ةعةةة   02تشةةةل  السةةةوقت ت سةةةر النتةةةاا  أ  
بالدااةةةة منسةةةا تواجةةةم ردة ةعةةة  عداايةةةة  4س عناصةةةر الدةةةاي  التسةةةويقات و عداايةةةة باسةةةتعما  عنصةةةر وعيةةةد مةةة

 باستعما  عنصريس أو أككر مس عناصر الداي  التسويقا 
بالدااةة مةس الدؤسسةات  01خا  السنة الكانية مةس الةدخو ت تصةبم ردود الأةعةا  أككةر عداايةةت إ  تواجةم  -

وعيةةد مةس عناصةةر الدةاي  التسةةويقات ةيمةا تواجةةم الداخلةة إلى السةوق ردود أةعةةا  عداايةة باسةةتعما  عنصةر 
بالدااةةة  12بالدااةة منسةا ردود أةعةا  عداايةة متنوعةة مةس عناصةةر الدةاي  التسةويقا  خةا  ن ةس السةنةت  05

مةةةس الدؤسسةةةات الداخلةةةة سةةة لت بذةةةا ا لأةعالذةةةا  ردة ةعةةة  سةةةلبية( مةةةس  ةةةر  الدؤسسةةةات الةةةش تشةةةل  
 الداي  التسويقا  السوق ون ترد عليسا بع  عنصر مس عناصر

 ن تشسد السنتين الأولى والكانية أ  ردة ةع  تعاونية تسس  للمؤسسات عملية الدخو  إلى السوق  -
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بالنسةةةةبة للعوامةةةة  الدةةةةؤلرة علةةةةو ردة ال عةةةة ت وجةةةةد في السةةةةنة الأولى أ  ارت ةةةةاا اقتصةةةةاديات السةةةةلو بالنسةةةةبة  -
ة اسةياتي ية  ردية ولمنسا  عي ة بين للمؤسسة الداخلة تؤد  إلى زيادة ردة ال ع ت كللف وجدت عاق

داعة الدؤسسةةات الةةش تشةةل  الابتمةةار و ردة ال عةة  ولمنسةةا تتاايةةد خةةا  السةةنة الكانيةةةت عيةةث يمةةو  باسةةت
تدةةوير منت ةةات تواجةةم بهةةا الدنت ةةات الدبتمةرة للمؤسسةةات الداخلةةة  بالنسةةبة لخصةةااص الدؤسسةةات  السةوق

ة لقدةةةةاا النشةةةةاط كلمةةةةا ارت عةةةةت عةةةةدة ردة ال عةةةة  ياتي يسةةةةالةةةةش تشةةةةل  السةةةةوقت كلمةةةةا زادت الألعيةةةةة الا
التسويقيةت ةيما وجد أ  معد  لظو السةوق لةم عاقةة  رديةة مةا زيةادة عةدة ردة ال عة  و ةو عمةس الدتوقةا 

 بساما 
ــي  الم،ستســات )  ــايي نون، أندرستــون  .1 الاستــريابة الرنافســية ليــدخول إلــ  الســوق: ي ســيا الاخــرتف ب

 Competitive Reactions to Market Entry: Explaining Interfirmوهييســ ( 

Differences, (Hubert Gatignon, Erin Anderson, Kristiaan Helsen) مقةا  علمةا ٬
 26العةةدد  ت8818سةةنة  (Journal of Marketing Research)نشةةر في لرلةةة البضةةوث التسةةويقية 

   .11-44ص ضة 

الدؤسسات بزتلع في ردة ةعلسا عند دخو  منةاةس جديةد استعر ت  ل  الدراسة الأسباب الش بذع  
إلى أسةواقسا الحاليةةةت ةمنسةةا مةس تتعامةة  مةةا  ةةلا التسديةد بالغابيةةة عيةةث ترةةةا مةكا في ن قا ةةا التسةةويقيةت ومنسةةا 

 مس تتعام  معم بسلبية كز ض ن قا ا التسويقية وأخره لا ت ع  أ  عاء 
ب الاخةتا  في الاسةت ابة التناةسةية والقةدرة علةو التنبةؤ بةردة الذد  مةس  ةل  الدراسةة  ةو الوصةو  إلى أسةبا

ةعةةةة  الدناةسةةةةين عنةةةةد دخةةةةو  منةةةةاةس جديةةةةد   بقةةةةت الدراسةةةةة علةةةةو نةةةةوعين مةةةةس الأسةةةةواقت سةةةةوق الدةةةةواد عةةةةبم 
بالدااةةة مةةس  02الصةةيدلانية بالنسةةبة للنسةةاءت عيةةث أخةةلت بعةةين الاعتبةةار أربةةا عامةةات بذاريةةة بسكةة  مبيعا ةةا 

  بالإ ةاةة إلى سةوق الداعةة الجويةة 0091إلى  ايةة سةنة  0090ل ةية الدمتةدة بةين سةنة السةوق كمة ت بةين ا
إلى  ايةةةة  0050الددنيةةةةت عيةةةث أخةةةل الخةةةط الةةةرابط بةةةين لةةةوس ألصلةةةس و ةةةةونيمس لل ةةةية الدمتةةةدة مةةةس ينةةةاير 

 عسرا مس الداع ات علو سلوكيات الدؤسسات الدستللة لذلا الخط الداعا  04أ   0092ديسمر 
أج  تقدير معان النمو ج استعملت  ريقةة الالضةدار الدتعةددت لاسةتزراج دالةة الاسةت ابة التناةسةية في كلتةا مس 

 السوقين د إجراء اختبار ال روقات بين النمو جين  جاءت نتاا  البضث كالآتي:
ادة في عةةدد بالنسةةبة لسةةوق الدةةواد عةةبم الصةةيدلانية للنسةةاءت والايةة تالإعةةا أ لةة  ردود الأةعةةا  متمكلةةة في  -

  بالنسبة لقداا النق  الجو  للمساةريس الرعات عر الخط الجو 
إ  اسةةتعما  أعةةد عناصةةر الدةةاي  التسةةويقا دو  الآخةةر أو اسةةتعمالذو كلسةةو يعتمةةد علةةو مرونةةة العنصةةر في  -

ت ةإنهةةةةا الدؤسسةةةةةت ةةةةةإ ا كانةةةةت الدؤسسةةةةة تتمتةةةةا بدرونةةةةة كبةةةة ة في عنصةةةةر مةةةةا مةةةةس عناصةةةةر الدةةةةاي  التسةةةةويقا
 أككر لدواجسة دخو  الدناةسين الجدد إلى سوقسا  ممتستزد
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الط اة مرونة الدؤسسةة لاسةتعما  أعةد عناصةر الدةاي  التسةويقا أو كة  العناصةر يةؤد  بالدؤسسةة إلى ردة  -
 ةع  لزتشمة أو سلبية أو عتى يدةعسا لعد  الرد 

ـــة فـــي   ـــاع  .4 ـــة، الاستـــريابة الرنافســـية وال عالي ـــة معاليـــة المعيومـــات الرن يمي ـــة الداخيي الـــاحتت اليوي
 ,Organizational Information Processingكيــة ) ستــميث،  ــايو،  ــانون و شــان(يالأما 

Competitive Responses, and Performance in the U.S Domestic Airline 

Industry ( Ken G. Smith, Curtis M. Grimm, Martin J. Gannon and Ming-Jer 

Chen) التسي   أكادلؽية لرلة مقا  نشر في٬(The Academy of Management Journal) ت سةنة
    91-12ت ص ضة 24العدد  0000

علو أةعةا  واسةت ابات  باليكياتناةسية ال  والدراسة عو  كي ية بناء الدؤسسات لديا  إعماليةبسضورت 
  علةةو  ةرار الدراسةةات الةةش سةبقت  ةةلا البضةث في ن ةةس المجةةا ت ةقةد بسيةةات باعتماد ةا علةةو قاعةةدة الدناةسةين

إلى  0050بيانات واسعة للت سوق الرعات الجوية الداخلية الأمريمية لددة بشاا سةنوات ابتةداء مةس ينةاير 
الدراسةةة  ةعةة  تناةسةةا   ةةدةت 000اسةةت ابة مقابةة   409ت عيةةث أعصةةت الدراسةةة 0091 ايةةة ديسةةمر 

إلى إممانيةةةةة التوصةةةة  إلى التنبةةةةؤ باسةةةةت ابات الدناةسةةةةينت بالإ ةةةةاةة إلى ربةةةةط التبةةةةايس الدوجةةةةود في الاسةةةةت ابات 
 التناةسية ما ال عالية  مؤعر الربحية(  

اعتمدت  ل  الدراسة علو مصادر البيانات الكانوية الخاصة بد ا  النق  الجو  الأمريمةات واسةتعملت  ريقةة 
لاسةةةتزراج البيانةةةات الدعالجةةةة لاعقةةةا عةةةس  ريةةةق لظةةةو ج الالضةةةدار  خلصةةةت الدراسةةةة إلى النتةةةاا   برليةةة  المحتةةةوه

 التالية:
 ة مقارنة بالأةعا  التمتيمية سياتي يتست ي  عركات الد ا  بشم  بداء لضو الأةعا  الا -
 الدناةسين كلما ارت ا مستوه التعقيد الذيملا داخ  الدؤسسةت الط ض اعتما  الاست ابة لتضركات  -
عاقةةة عمسةةية مةةا سةةرعة الاسةةت ابةت ةةةال ريق الةةل  يتمتةةا  ق العمةة  الإدار  داخةة  الدؤسسةةة لةةمخةةرة ةريةة -

بخرة قليلة يست ي  بسةرعة لتضركةات الدناةسةةت بينمةا ال ريةق الةل  لػمة  رصةيدا أكةر مةس الخةرة عةادة مةا 
 تمو  است ابتم بديئة 

نسةةبة الاسةةت ابة لتضركةةات  زادت ة وةعاليةةة الدؤسسةةةت ةملمةةا نةةات عاقةةة  رديةةة بةةين الاسةةت ابة التناةسةةي -
 الدناةسين زادت ةعالية الدؤسسة 

خاةا لدا  و متوقات ةإ   نات عاقة  ردية بين زمس الاست ابة وال عاليةت ةقةد وجةد أنةم كلمةا تةعخر زمةس  -
 الاست ابة زادت ةعالية الدؤسسة 

 Determinants of د )بومــان و  ــايي نون(جديــ منــرجمحــددات نمــ  الاستــريابة الرنافســية لــدخول  .5

Competitor Response Time to a New Product Introduction (Douglas 

Bowman and Hubert Gatignon)مقةا  علمةا نشةر في لرلةة البضةوث التسةويقية  ٬(Journal of 

Marketing Research)  12-40ص ضة  12العدد  ت8889سنة. 
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أبعةاد سةرعة اسةت ابة الدناةسةين عنةد تقةديم الدنت ةات الجديةدة لأو   اكتشةا  ل  الدراسة تبضةث عةس 
 مرة إلى السوقت عيث  د  إلى تدوير لظو ج تبين مس خالم لزددات زمس الاست ابة التناةسية 

 ةسةياتي يقامت الدراسة باختبةار لرموعةة مةس ال ر ةيات الدبنيةة علةو لرموعةة مةس الدتلة ات الدرتبدةة بالألعيةة الا
الجديةةةد   نةةةت لقدةةةاا النشةةةاط للمؤسسةةةة الدسةةةت يبة ومسار ةةةا التن يميةةةة بالإ ةةةاةة إلى موقةةةا الدؤسسةةةة صةةةاعبة الد

المحدلةة إلى  PIMS (Profit Impact of Market Strategies)اعتمدت الدراسة علو قاعةدة بيانةات 
 في لستلةةع القداعةةات الصةناعية والاسةةتساكية علةةو السةةواءت اتبةا لظةةو ج الالضةةدار اللوجسةةش 0099 ايةة سةةنة 
(Logit)   ولظو ج توبيتTobit:مس أج  معالجة البيانات والوصو  إلى النتاا  الآتية ) 

ق الةةش بستةةا بدعةةدلات جديةةد سةةريعة جةةدا وعداايةةة في الأسةةوا منةةت تمةةو  اسةةت ابة الدؤسسةةات لضةةو دخةةو   -
 لظو عالية 

تدبةةةا الاسةةةةت ابات الدتةةةعخرة الدؤسسةةةةات الةةةش تمةةةةو  عصةةةتسا السةةةةوقية لزةةةدودةت أ  أ  الدؤسسةةةةات  ات  -
 رة علو الاست ابة بسرعة أكر مس ن  ا ا دالحصة السوقية المب ة لذا الق

الجديةةد تةةؤلر سةةلبا علةةو سةةرعة الاسةةت ابة التناةسةةية للمؤسسةةات  منةةت عصةةة سةةوق الدؤسسةةات الدقدمةةة لل -
 الدست يبةت ةملما كانت الحصة السوقية كب ة كلما تعخرت الاست ابة التناةسية 

جديةد لةم  منةت بالنسبة للعوامة  الدتعلقةة بالدسةارة التن يميةة للمؤسسةة الدسةت يبةت ةقةد وجةد أ  زمةس تدةوير  -
ت نةةت  ابةت وكةةللف الحةةا  بالنسةبة لتمةةرار عمليةة إدخةةا  تلية ات علةةو الدعاقةة  رديةةة مباعةرة بةةامس الاسةت

ةةةإ ا كانةةت الدؤسسةةة الدسةةت يبة معتةةادة علةةو إجةةراء تليةة ات بشةةم  دور  علةةو منت ا ةةا ةةةإ  اسةةت ابتسا 
 جديد إلى أسواقسا والعمس   منت تمو  سريعة عند دخو  

 New  ق )روبايسـون، إلياستـباو و ريمـون(جديد وردة فع  المرواجدي  في السو  منرجإشارات إطتق  .6

Product Announcement Signals and Incumbent Reactions (Thomas S. 

Robertson, Jehoshua Eliashberg, Talia Rymon) مقةةا  علمةةا نشةةر في لرلةةة التسةةويق ٬
(Journal of Marketing)  01-0ص ضة  98العدد  ت8889سنة. 

بينةةةت الدراسةةةة كي يةةةة تعامةةة  الدؤسسةةةات الدتواجةةةدة في السةةةوق مةةةا الإعةةةارات أو التضركةةةات الةةةش تسةةةبق 
جديةةد لأو  مةةرة  الذةةد  مةةس  ةةلا البضةةث  ةةو بنةةاء لظةةو ج قياسةةا يسةةمم بتوقةةا ردود  منةةت إ ةةاق أو تقةةديم 

جديةةةدت بالإ ةةةاةة إلى برديةةةد الدتلةةة ات الةةةش تةةةؤلر علةةةو  منةةةت الأةعةةةا  النابذةةةة عةةةس الإعةةةارات الدسةةةبقة لإ ةةةاق 
الإعارات الدرتدة  اعتمةدت  ةل  الدراسةة علةو قاامةة الاستقصةاء مةس أجة  بصةا البيانةاتت عيةث وزعةت علةو 
عينةة ممونةة مةةس لستلةع الدؤسسةةات الصةناعية والاسةةتساكية في كة  مةةس الولايةات الدتضةةدة الأمريميةة وبريدانيةةا  

 لنتاا  الآتية:انتسو البضث إلى ا
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جديةةةدت أ لةة  تلةةةف  منةةت بالدااةةة مةةةس عينةةة الدراسةةةة أكةةدوا اسةةةتقبالذو لإعةةارات مسةةةبقة عةةس إ ةةةاق  42 -
الإعارات كانةت عةس  ريةق تسةريبات الصةضاةةت العةروة الت اريةة عةر وسةاا  الاتصةا  الدرايةة والدسةموعة 

 وكللف تصرلػات الدس يس وأقوا  الدوزعين والدستسلمين 
 منةت س الليس استقبلوا تلف الإعارات قاموا بردة ةع ت كانت أ ل  ردود الأةعا  عةس  ريةق بالدااة م 12 -

بالدااة( كانت عس  ريق عنصةر مةس عناصةر الدةاي  التسةويقا الدتبقيةة  21بالدااة(ت أما النسبة الدتبقية   14 
 إما تل  في السعر أو بضلة إعانية 

وعةةدوث الاسةةت ابة ال عليةةة مةةس  ةةر   نةةت اةسةةية لةةدخو  الدوجةةود ارتبةةاط موجةة  بةةين عداايةةة الإعةةارة التن -
 الدؤسسات الدتواجدة في السوق 

برةةةدث الاسةةةةت ابة وردة ال عةةةة  عنةةةدما يمةةةةو  الالتةةةةاا  بةةةالرد أعةةةةد الصةةةة ات الةةةش تشةةةةتسر بهةةةةا الدؤسسةةةةة في  -
 وجود عاقة  ردية بين الالتاا  بالرد وعدوث الاست ابة ال علية  وبالتاليالسوقت 

 است ابة الدؤسسات في الأسواق الش تدبعسا بضاية براءة الاخياا  يايد اعتما  -
تعتمةةد عداايةةة ردة ال عةة  علةةو مةةده مصةةداقية الإعةةارات الدرسةةلة مةةس  ةةر  الدؤسسةةات الةةش تريةةد إ ةةاق  -

جديةةدت ةملمةا كانةةت الإعةارات  ات مصةةداقية كبة ة كلمةةا الط  ةت درجةةة الدزةا رة في تربصةةة تلةةف  منةت 
إلى عتميةةة الةةدخو  إلى السةةوق مةةا لغعةة  الدؤسسةةات تةةرد بشةةم  عةةدااا لردعسةةا عةةس  الإعةةارات لشةةا يةةؤد 

 الدخو  
ة ليم،ستسات المرواجدة فـي السـوق: العت ـة المربادلـة ودور سترااييييجديد والاستريابة الا منرجدخول  .7

 New Product Introduction and )شـانكار( أخـا  أستـواق  ـدة فـي بي  الم،ستسات الاحركاك

Incumbent Response Strategies: Their Interrelationship and the Role of 

Multimarket Contact (Venkatesh Shankar) مقةا  علمةا نشةر في لرلةة البضةوث التسةويقية ٬
(Journal of Marketing Research)  244-205ص ضة  16العدد  ت8888سنة. 

ات اسةةةةةياتي يجديةةةةةد إلى السةةةةةوق و  منةةةةةت بحكةةةةةت  ةةةةةل  الدراسةةةةةة المحةةةةةددات الدتعلقةةةةةة بمةةةةة  مةةةةةس إدخةةةةةا  
الاسةةت ابة التسةةويقية الددبقةةة مةةس  ةةر  الدؤسسةةات الدتواجةةدة ةيةةم  الضصةةرت الدراسةةة في قدةةاا صةةناعا واعةةد 

 و و قداا الدواد الصيدلانيةت عيث أخلت كعينة الشركات الست الأولى الراادة في السوق 
ات الاسةت ابة د اختةر ال ر ةيات الةش اسةياتي يلةو لقد عاو  الباعةث التعةر  علةو العوامة  الةش قةد تةؤلر ع

والدؤسسةةات الدسةت يبة مركةةاا علةةو  نةةت تبةين ع ةةو تةعل   ةةل  العوامةة  علةو كةة  مةةس الدؤسسةات الةةش أدخلةت الد
  اعتمةةد الباعةةث في دراسةةتم القياسةةية علةةو الساسةة  أخةةره أسةةواق الاعتمةات الدسةةبق بةةين الدؤسسةةات في عةةدة

اسةت ابة لشاللةة مةس  10دخةو  للمنت ةات الجديةدة و  02و ج الدراسةةت عيةث أعصةو الامنية لتقدير معان لظ
 ةةةةر  الدؤسسةةةةةات الدتواجةةةةدة في سةةةةةوق الدةةةةواد الصةةةةةيدلانية في الولايةةةةات الدتضةةةةةدة الأمريميةةةةة  أ سةةةةةرت النتةةةةةاا  
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الجديةد والدؤسسةات الدسةت يبة ومةا يةؤلر ةيسمةا  نةت ة كة  مةس الدؤسسةة الةش تقةد  الداسياتي يالص ات الش بسيا 
 مس عوام  السوق و ا مو ضة ةيما يلا: 

الجديةد الأككةر عداايةةت  ةةا الدؤسسةات المبة ة الةش تتوقةا ردة ةعة  ناعمةة مةةس  منةت الدؤسسةات الدقدمةة لل -
أخةةةره    ةةةر  الدؤسسةةةات المبةةة ة الأخةةةره الدتواجةةةدة في السةةةوق والةةةش لا تتواجةةةم معسةةةا في أسةةةواق لستل ةةةة

بالإ ةةاةة إلى بستعسةةا بالريةةادة ةيمةةا لؼةةص عناصةةر الدةةاي  التسةةويقا وبستلةةف ميةةاة نسةةبية في جةةودة منت ا ةةات  
ة سةةةلبية في إدخةةةا  اسةةةياتي يكمةةةا أ  لذةةةا خةةةرة معتةةةرة في السةةةوق  أمةةةا ةيمةةةا لؼةةةص الدؤسسةةةات الةةةش تتبةةةا 

 سا الجديد إلى السوق ةسا علو العمس بساما منت 
ة بشم  عدااا لدخو  الدنت ات الجديدة  ا الدؤسسةات الةش ليسةت لذةا خةرة كبة ة الدؤسسات الدست يب -

الجديةةد في أسةواق أخةةرهت كمةا تعتةةر مسيمنةةة في  نةت في السةوق والةةش لا برتةف بالدؤسسةةات الةش أ لقةةت الد
ودة وأي ا راادة ةيمةا لؼةص ردة ةعة  عناصةر مالغسةا التسةويقات كمةا تتمتةا منت ا ةا  ة السوق الش تشللم

نسةةبية عاليةةة  تمةةو  اسةةت ابة  ةةل  الدؤسسةةات بمميةةات قليلةةة في الأسةةواق الواسةةعة و ات معةةدلات النمةةو 
العالية  أما ةيما لؼص الدؤسسات الش تمو  ردة ةعلسا سةلبية لضةو الدنت ةات الجديةدة السةوق ةسةا عمةس 

  لف بساما 
لأستـــواق الصـــنا ية ) ديبـــاوي ، جديـــد  يـــ  ردة ال عـــ  الرنافســـية فـــي ا منـــرج إطـــتق اتاستـــرااييييأثـــا  .8

 The impact of new product launch strategiesمونارت،  اي  ، هارت، هولرينك و روب  (

on competitive reaction in industrial markets ( Marion Debruyne, Rudy 

Moenaert, Abbie Griffin, Susan Hart, Erik Jan Hultink and Henry Robben) ٬

 Journal of Product Innovation)مقةةةا  علمةةةا نشةةةر في لرلةةةة تسةةةي  الدنت ةةةات الدبتمةةةرة 

Management)  052-010ص ضة  88العدد  ت2332سنة.              

 صناعا جديد والش بررة عةادة علةو منت اكتشا  العوام  الش بسيّا إ اق  ركات  ل  الدراسة علو
مؤسسةة  201  للةت الدراسةة عينةة ممونةة مةس لمة  عناصةر الدةاي  التسةويقا و ةلا بالنسةبة ردة ةع  تناةسية

مةةةس الأسةةةواق الصةةةناعية  في كةةة  مةةةس الولايةةةات الدتضةةةدة الأمريميةةةةت بريدانيةةةا و ولنةةةدات عيةةةث أعصةةةت الدراسةةةة 
  عمليةة بصةا البيانةات  0000إلى  ايةة سةنة  0000جديد لل ية الدمتدة مةس سةنة  منت عملية إ اق  120

 ريق قاامة الاستقصاءت أما بناء النمو ج القياسا ةقد اعتمد علو  ريقة الالضةار اللوجسةش عيةث  كانت عس
تّم بسييةةا الدتلةة ات الدةةؤلرة في عمليةةة الاسةةت ابة التناةسةةية  أبةةرز النتةةاا  الةةش وصةةلت إليسةةا الدراسةةة تةةتلزص ةيمةةا 

 يلا:
جديةةدت إلا عنصةةر التوزيةةا ةسةةو  نةةت متسةةتعم  عناصةةر الدةةاي  التسةةويقا بشةةم  مت ةةاوت للةةرد علةةو دخةةو   -

 جديد  نت ما يستعم  مس  ر  الدؤسسات للرد علو مناةسيسا في عا  إدخالذو لد ار ناد
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يرت ةةا اعتمةةا  اسةةت ابة الدؤسسةةات الدتواجةةدة في السةةوق كلمةةا ارت عةةت درجةةة الابتمةةار ةيةةمت ويمةةو   لةةف  -
  البا باستعما  عنصر  السعر واليوي  

اعتمةةةا  اسةةةت ابة الدؤسسةةةات الدتواجةةةدة في السةةةوق ومياانيةةةة الإن ةةةاق التسةةةويقية وجةةةود عاقةةةة  رديةةةة بةةةين  -
الجديةد  نةت الجديدت بحيث كلما ارت عت الدياانية التسويقية الدصةاعبة لإ ةاق الد نت للمؤسسات صاعبة الد

باسةةةةتعما  بصيةةةةا عناصةةةةر الدةةةةاي   زاد اعتمةةةةا  التصةةةةد  لةةةةم مةةةةس  ةةةةر  الدؤسسةةةةات الدتواجةةةةدة في السةةةةوق
 قا ماعدا التوزيا التسوي

الجديةةةةد و الاسةةةةت ابةت يقةةةة  اعتمةةةةا  ردة ةعةةةة  الدؤسسةةةةات  نةةةةت ة إ ةةةةاق الداسةةةةياتي ي نةةةةات عاقةةةةة بةةةةين  -
ة اليكيةةا علةةو الأسةةواق الصةةل ةت في عةةين يرت ةةا اعتمةةا  اسةةياتي يالدسةةت يبة إ ا مةةا اختةةارت الدؤسسةةات 

 ة التمييا ياتي ياسلاست ابة في عا  اختارت  ل  الدؤسسات الدخو  إلى الأسواق ب
 جديد في الأسواق الش بستا بدعدلات لظو عالية      منت يرت ا اعتما  است ابة الدؤسسات لضو دخو   -

 

 مسـاهمة الدراستة
بنةةاء علةةو مةةا تقةةد   كةةر  مةةس دراسةةات سةةابقةت ةةةإ   ةةل  البضةةوث ن تتدةةرق إلى عالةةة أسةةواق اقتصةةاديات 

تصةةرةات الدؤسسةةات عةةين دخةةو  الدنت ةةات الجديةةدة في الأسةةواق الد ةةبو ةت ت كةةو أنهةةا ن تتدةةرق إلى الةةدو  الناعةةئة
ت نريةةد ةقةةط  مةةس خةةا   ةةلا البضةةث بالإ ةةاةة إلى ا تمامسةةا بالقداعةةات الصةةناعية وقداعةةات الاسةةتسات الواسةةا

اتصةةالات جديةةد في قدةةاا تمنولوجيةةا  منةةت لةةدخو  اكتشةةا  ردة ةعةة  أو اسةةت ابة الدؤسسةةات في السةةوق الجاااريةةة 
ت علمةةةةا أ   ةةةةلا الأخةةةة  م ةةةةبوط مةةةةس  ةةةةر   يئةةةةة عموميةةةةة برةةةةت مسةةةةمو سةةةةلدة ال ةةةةبط للريةةةةد اتع النقةةةةا الذةةةة

 والاتصالات السلمية والاسلمية 

  صعوبات البحث اشاا: 
  والتدبيقةا الن ةر ين الجةانب كةا  في البضةث  ةلا بإعةداد القيةا  ألنةاء الصةعوبات والعقبةات مس العديد برزت

لشةا أدّه  عيةث اقتصةرت ةقةط علةو العموميةات المحيدةة بالدو ةواتالدراجا بالللة العربيةة  قةَلّتت الن ر  ان الج ة ا
جسةةودا كبةة ة مةةس أجةة  تربصةةة  إلى الاسةةتعانة بةةالدراجا والدقةةالات الدتزصصةةة بللةةات أجنبيةةة أخةةرهت عيةةث اسةةتدعت

لشةا صةةع   لسةا لرانيةةةتت ةلةو تمةةس كالحصةةو  علةو  ةل  الدقةةالات   كمةا بةةرزت صةعوبةالدعةاا و ةبط الاصةةداعات
ةقةد  رعةت مشةملة سةرية التقةارير والدعلومةات  التدبيقةا الجانة  في أمةا زمةس معةين  عمليةة اقتنااسةا إلا بعةد مةرور

بالنسةةبة للمؤسسةةات لزةة  الدراسةةة مةةس جسةةةت وتةةعخر سةةلدة ال ةةبط للريةةد والدواصةةات السةةلمية والاسةةلمية لنشةةر 
تقةةارير النشةةاط السةةنو  للقدةةاا كمةة  مةةس جسةةة أخةةرهت إلى جانةة  وجةةود بعةةض التناق ةةات في الأرقةةا  بةةين تقةةارير 

 ت الدراسة  النشاط الدزتل ة عر سنوا
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 خ ة البحثإحد   شا: 
يتنةاو  ال صة  الأو  البيئةة ةصةو    أربعةة إلى البضةث قسةو الدو ةوا أ ةدا  و الإعةمالية  ةرح علةو بنةاءا

يو ينقسةةةةةةو إلى لالةةةةةة مباعةةةةةثت الدبضةةةةةةث الأو  يسةةةةةتعرة م ةةةةةةا  عيةةةةةثالتناةسةةةةةية و يمةةةةة  الدناةسةةةةةةة في السةةةةةوقت 
الدبضةةث الكةةاا ةيزةةتص بالبيئةة التناةسةةيةت ةيمةةا لؼةةص الدبضةث الكالةةث ةيسةةتو بدراسةةة  وتقسةيمات بيئةةة الدؤسسةةةت أمةا

واسةةت ابة  الدبضةةث الأو  لت سة  صةصلؼ عيةةث تإدارة الإعةارات التناةسةية ال صة  الكةةاايت ةةمس  وبرلية  الدناةسةة 
يسةةتعرة ت كمةةا الدناةسةةينلزةةددات ردود ةعةة  لدعرةةةة  أمةةا الدبضةةث الكةةاا ةقةةد خصةةص الدؤسسةةة لإعةةارات الدناةسةةين

ات التسةويقية سةياتي يالاعلةو  ةيةم سةلط ال ةوءةي تال صة  الكالةث أمةا  لظلجة الاست ابة التناةسيةالدبضث الكالث 
ة عنةةةد دخةةةو  الدنت ةةةات سةةةياتي يردة ال عةةة  الا الدبضةةةث الأو  يةةةدرست عيةةةث لدواجسةةةة دخةةةو  الدنت ةةةات الجديةةةدة

 في عةةةةينت ات التسةةةةويقية عسةةةة  الدوقةةةةا التناةسةةةةا في القدةةةةااسةةةةياتي يالا تنةةةةاو يأمةةةةا الدبضةةةةث الكةةةةاا ةت الجديةةةةدة
الجانة   يت ةمسة والأخة  أمةا ال صة  الرابةاات التسةويقية للمةاي  التسةويقا  سةياتي يالاالدبضث الكالةث  يستعرة

 اتصةةةالات الذةةةاتع النقةةةا جديةةةد في سةةةوق  منةةةت الاسةةةت ابة التسةةةويقية لةةةدخو  التدبيقةةةا مةةةس البضةةةث مةةةس خةةةا  
برليةةة  سةةةوق اتصةةةالات الذواتةةةع  الدبضةةةث الأو  يتنةةةاو   ينقسةةةو  ةةةلا الأخةةة  بةةةدور  إلى لالةةةة مباعةةةث ت إ بةةةالجااار

في عةين لػةاو  ت الحركةة التناةسةية لدتعةاملا الذةاتع النقةا  في الجاااةرةيسةتعرة الدبضةث الكةاا  أمةات النقالة في الجاااةر
 منةةةت لاسةةةت ابة التسةةويقية عنةةةد دخةةو   Logitالدراسةةةة القياسةةية عةةةس  ريةةق لظةةو ج الدبضةةث الكالةةث بنةةةاء لظةةو ج 

 جديد 
  النتاا  والتوصياتبعض  مس خا  عرة إعمالية البضثالإجابة علو  ت و ا انتسو  لا العم  بخابسةخ  أ  

  

 
 

 


