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 الفصل الثاني: إدارة الإشارات التنافسية
 

مسػتييااا بعدما قمنا في الفصل السابق بالتعريج على أهػ  اففػاه   اصا ػا بالة اػا التنا،سػ اا الفػاعل، ،  ػاا 
وطػػرؽ وأاوات يل ل ػػاا اػػاف الػػدوس اطف لتسػػل ى العػػيت علػػى الع قػػات التفاعل ػػا بػػ، أطػػراؼ افنا،سػػاا ومػػ  أ ػػل 

هػه  االػاسات لسػػتدع   يق ػق للػو و ػل عل نػػا ، ػ  لإتلػا االػػاسات الػمخ لصػدس مػػ  لإتلػا أطػراؼ افنا،سػػاا
،عػػلا قػػراس اف  سػػا  ةو لإتلفػػا عن ػػاا لعػػف ل ػػل ،عػػل سافي أغلػػل ايا ػػاف الػػرا عل  ػػا بخلػػاسات ألهػػر   ا لػػا  ػػا أ

الػػرا ثم  اا ، ػػ  طة عػػا االػػاسةا لفسػػ هااطل ػػباتخػػال ساة ،عػػل اإػػا   لػػاسات افنا،سػػا في السػػيؽ اػػر عػػااة بافرااػػل 
 عل  ا.

م  أ ل للو  يؼ ندسس في افةحث ايوؿا لفس  وا تجابا اف  سا الاسات افنا،س،. أما الةحث 
الثاني ،سيؼ نة، ، ه محداات زم  وساة ،عل اف  سا اإا   لاسات افنا،س،ا أما افةحث الثالثا ، ي محاولا 

 .ونمالج الاقتصاا الق ا   افةاسيات نظريا ال م ا با تعماؿيل ل االاسات التنا،س ا م  الناا ا 
 لهلو  نتطرؽ في هها الفصل  لى:

 

 ؛تفسير واستجابة المؤسسة لإشارات المنافسين 
 ؛محددات ردود فعل المنافسين 

 نمذجة الاستجابة التنافسية. 
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 المبحث الأول: تفسير واستجابة المؤسسة لإشارات المنافسين
مػػ  أ ػػل مسػػاعدة اف  سػػا علػػى اتخػػال القػػراسات  ا ا ػػ اي مػػ  ايمػػيس ، ػػ  ه  ػػل افنا،سػػا في السػػيؽيعتػػ  

السػػل ما افتعلقػػا ليا  ػػا منا،سػػ  ا بطريقػػا  ػػل ما و،عالػػا. اتخػػال أع قػػراس ي ػػيف في العػػااة مةن ػػا علػػى  ميعػػا مػػ  
 ػػا أف االػػاسات الػػمخ لصػػدسها اف  سػػات افنا،سػػا في السػػيؽ والػػمخ لعلم ػػا بي ػػيا لهطػػر مػػا أو ،ر ػػا لسػػتدع  من

 .(1)لصدس سا ،عل مةالر أو الاكتفات بافراقةا والانتظاس
في هػػها افةحػػث ، ػػ  طة عػػا االػػاسات الػػمخ لصػػدسها اف  سػػات افنا،سػػا في السػػيؽا ثم ك ف ػػا  ػػيؼ وػػاوؿ 

 لفس  هه  االاسات م  طرؼ اف  سا ثم في ايله  طة عا ساة ،عل اف  سا على  لاسات افنا،س،.
 المطلب الأول: طبيعة إشارات المنافسين 

القػػدسة علػػى اكتمػػاؼ مػػا سػػ ى باف  سػػا مػػ   لػػاسات لنا،سػػ اا  ػػيات كانػػو عداة ػػا أـ لاا معػػللا أو  ػػرسا 
 في اق ا و بهلو لتقلص نسةا عدـ التأكد عند متخه القراس.م    دا م  أ ل اتخال القراس افنا ل 

 يةالفرع الأول: مفهوم الإشارات التنافس
فعر،ػػا طة عػػا االػػاسات الػػمخ لصػػدسها افنا،سػػا و ػػل عل نػػا  عطػػات لعريػػا لملػػاسات التنا،سػػ اا سغػػ  أف 

 ا هػي ػتال ج هناؾ عػدة لعػاسيا لملػاسات التنا،سػ اا  لا  أف ايكثػر ا ػتعمالا في اياب ػات الاقتصػاايا والا
هػػ  أع ،عػػل كػػافا مصػػدس  افنػػا،  ا ػػث يعػػرؼ االػػاسات التنا،سػػ ا علػػى أ ػػا    (Porter) بػػورتر لعريػػا

 .(2)يدؿ بصفا مةالرة أو غ  مةالرة على نيايا  أو اوا،عه أو أهدا،ه أو ع  وضعه الدالهل   
يةػػػػػ، هػػػػػها التعريػػػػػا أف االػػػػػاسات الػػػػػمخ لصػػػػػدسها افنا،سػػػػػا في السػػػػػيؽ ا ػػػػػ  أف ل ػػػػػيف ،عػػػػػل لقػػػػػيـ بػػػػػه 

 ديدا  عػ فا ،ػتق قنػيات ليزيع ػا  ديػدةا تخفػ   أو  منتجاف  سات افنا،سا  يات كاف الفعل عةاسة ع  
اف  سػػا عػػ  االت ػػا  مسػػاييس،ػػأ أ ػػعاس افنتجػػاتا ،ػػتق سأس مػػاؿ المػػركا أمػػاـ م تتةػػ،  ػػداا لصػػرسات 

افال اا  لى غ  للو م  التصر،ات المخ لقيـ بها اف  سا للتعةػ  بصػفا مةالػرة أو غػ  مةالػرة أع با ػتعماؿ 
سم ػػا والصػػرسا أو  طػػ ؽ س ػػاةل معػػمنا في السػػيؽ عػػ  طريػػق العمػػل الفعلػػ  في اف ػػداف قنػػيات الالصػػاؿ الر 

عػػ  نيايػػا اف  سػػات افنا،سػػاا الػػمخ في اي ػػل  بػػورتره  ايعمػػاؿ لعػػ  كمػػا  ػػات في لعريػػا هػػ اوف التصػػريق.
ا،سػػػ، لإف ػػػاا ل ػػػ  بعػػػ  لصػػػر،ات اف  سػػػات في السػػػيؽ لػػػيا  بػػػأف اف  سػػػا لػػػدي ا نيايػػػا مع نػػػا اإػػػا  افن

 اطلهري ا ،عندما لريد أع م  سا ليظ ا س اؿ ب أ  دا ،   لةدع ن ا في زيااة قياا الة ع ا في السيؽ.
االاسات أيعا ع  أهػداؼ اف  سػات افنا،سػاا ا جػيـ علػى اصػص افنا،سػ، يعػس أف اف  سػا لع  

س   للم  سػا بػل  لى مح ط ػا لدي ا أهداؼ لي ع اا وقػد ل ػيف هػه  االػاسات غػ  مي  ػا  لى ااػ ى اصػا
 الدالهل ا سغ  أف افنا،س، اطلهري  يستط عيف م اظت ا. 

                                                 
)1(  

Prabhu.J & Stewart.D.W, Signaling Strategies in Competitive Interaction Building Reputations 

and Hiding the Truth, Journal of Marketing Research, Vol.38, No.1, Feb. 2001, p.62 
(2)

  Porter.M, Competitive strategy, Op.cit., p.75 
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 الفرع الثاني: أهمية الإشارات التنافسية وخصائصها
اكتمػػاؼ ويل ػػل االػػاسات التنا،سػػ ا افتيا ػػدة في السػػيؽ بمػػ ل اق ػػق يسػػمق للم  سػػا بر ػػ  يعتػػ  
افنا،سػػػ، وا ػػػتةاؽ يركػػػاا  افسػػػتقةل اا واكتمػػػاؼ أهػػػدا،   ا لنا،سػػػ ا ،عالػػػا م ن ػػػا مػػػ  ميا  ػػػا ا ػػػتال ج 

 لتم ز االاسات التنا،س ا بعدة لهصاةصا من ا:ا سةا فستقةل السيؽ أو القطاع ك لونياياه  بالن
   القصد: .1

قػػػػد ل ػػػػيف االػػػػاسات التنا،سػػػػ ا مقصػػػػياة أو غػػػػ  مقصػػػػياةا أع أف للقػػػػ  اف  سػػػػا الػػػػاسات مػػػػ  
بتلػو االػاسات مةالػرةا كمحاولػا الهػيؿ منػا،   ديػد للسػيؽ افتيا ػدة  افنا،س، قد ل يف مقصياة

، ػػه اف  سػػاا أو غػػ  مقصػػياة بتلػػو االػػاسات ، ػػ  مي ػػا يطػػراؼ مع نػػا ول ػػ  لةعااػػا محسي ػػا مػػ  
طرؼ اف  ساا مثاؿ ع  للوا نمر أاد اف  سات افنا،سا لحساب آلهػر السػنا كػ  لطمػا  لػركاة ا 

 ػػػا بصػػػحا مال ػػػا   ػػػدةا ،افقصػػػيا بهػػػه  افعليمػػػات بالدس ػػػا ايولى هػػػي بعػػػث وافتعػػػامل، مع ػػػا علػػػى أ
الاطمانػػػاف في نفػػػػيس عمػػػاؿ هػػػػه  اف  سػػػاا ول ػػػػ  هػػػها الفعػػػػل لػػػه لفسػػػػ ات ألهػػػر  لػػػػد  اف  سػػػػات 

 (1) افنا،سا ايلهر .
  الوجهة: .2

أف نػػر  معظػػ  االػػاسات التنا،سػػ ا لسػػتعمل قنػػيات الالصػػاؿ غػػ  افةالػػرة في السػػيؽا  ل لا ا ػػ  
لصػػرسا في  اػػد  ادراةػػد مػػ  طػػرؼ أاػػد اف  سػػات لقػػيؿ ، ػػه أ ػػا  ػػت ا   م  سػػا منا،سػػا مػػاا بػػل 

 لفعله بم ل ،عل  اوف الحا ا  لى قناة الصاؿ للتم   به.
 قد تكون الإشارات التنافسية حقيقية واضحة أو ضبابية مخادعة: .3

سػػات ايلهػػر ا  ننػػا نػػت ل  في هػػه  كثػػ  مػػ  االػػاسات لطلق ػػا ف  سػػات افنا،سػػا كتعػػل ل للم  
الحالػػا علػػى محاولػػا لهػػداع الطػػرؼ اطلهػػرا بخي امػػه علػػى أف اف  سػػا لريػػد ،عػػل لػػ ت م ػػاير مامػػا للفعػػل 
ايوؿا وهه  الصفا منتقاة م  ،نػيف الحػرب. ا ػث يػدع  أاػد ايطػراؼ العػعا كػ  يسػتم ل الطػرؼ 

 (2) اطلهر ومةاغتته م  ا ث يطما  أكثر.
   :الشدة .4

مػد  قػية االػاسة الػمخ يصػػدسها افنا،سػيف أو ضػعف اا ا ػ  معر،ػا قػية أو ضػعا االػػاسة  لعػ  عػ 
لد  وقع ا على افنا،س،ا ،خلا لهفعو اف  سا أ عاسها بم ل كة  ا ث نتج ع  للو نػزوح كةػ  

                                                 
(1) 

 Baumard.P, Analyse stratégique: mouvement, signaux concurrentiels et interdépendance, 

Dunod, Paris, 2000, p.73 
(2)

  Porter.M, Competitive strategy, Op.cit., p.82 
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ا لزبػاة  اف  سػات ايلهػر   ػاا ،ػػهلو يعتػ   لػاسة قييػا مػ  طػػرؼ اف  سػا لةػاق  افنا،سػ، علػى قػػدسا
 (1) على يمل لةعات هها التخف  .

  :الهيئة أو الشكل .5
 لاسات افتنا،س، في السيؽ عديدة ومتنيعاا ،أع لػ ل لتخػه  االػاسة  ػيؼ يػ  ر علػى سا  لعد

الفعػػل مػػ  طػػرؼ افنا،سػػ، اطلهػػري ا ،ػػخلا أ ػػدس أاػػد افتنا،سػػ،  لػػاسة علػػى أنػػه ينػػيع الانسػػحاب مػػ  
طريػػػق لقػػػدع السػػػلأ بأ ػػػعاس منخفعػػػا وفػػػدة محػػػدواة مر،قػػػا السػػػيؽا ،فػػػ  غالػػػل ايا ػػػاف ل ػػػيف عػػػ  

 (2) بخع ف لهك عا ك  يتخلص م  لإزوف هه  السلعا ل قيـ بسحة ا ، ما بعد م  السيؽ.
   :المدى .6

 اؿ انتماس االاسة وهي عااة مرلةى بقية  لاسة افنػا، ا هػل الػاسة افنػا،  وقػأ  يتمثل افد  في
محل  لهاص بالسيؽ نفسه أـ لعدا   لى القطاع كلها هػل وقعػه كػاف محل ػا أـ كػاف لػأ    اول ػا أيعػا ا  لا  
كانػػػو هػػػه  اف  سػػػا مي ػػػدة في اي ػػػياؽ الدول ػػػاا ، لمػػػا كػػػاف مػػػد  االػػػاسة كةػػػ  ،سػػػر مػػػ  طػػػرؼ 

   سات ايلهر  على أنه عدواني عل  اا ويستدع  الرا القيع وافةالر عل  ا.اف
 : الوضوح .7

في أغلػػػل ايا ػػػاف واضػػػحا وبسػػػ طا اااساؾا  ل ةػػػل علػػػى اف  سػػػا أف لػػػألإ االػػػاسات التنا،سػػػ ا 
 يلل ولدقق في مصدس االاسة وم ينااا والقصد م  وساة ا.

   :السرعة .8
ع ػا  ػريأ ولا لعطػ  الفر ػا لةػاق  اف  سػات ف اظت ػا اػ  يقػأ بع   لاسات افنا،س، يػألإ وق

مفعي اا وفي بع  ايا ػاف ل اػو ول ػ  لا لسػتط أ التصػرؼ مع ػا في اليقػو افنا ػلا   ػث ي ػيف 
 (3) قد ،ات ايواف على للو.

 :  التكرار .9
  داس  لاسة ول راسهػا عػدة مػرات مػ  طػرؼ افنػا، ا ي سػل اف  سػا نػيع مػ  التعػيا علػى   يعت 

 ك ف ا الراا ،نف  االاسة لستدع  في أغلل ايا اف نف  الا تجابا.
  

                                                 
(1)

  Baumard.P, Op.cit., p.74 
(2)

  Ibid, p.75 
(3)

  Ibid, p.76 
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 :قناة الاتصال .11
نقصػػػد بقنػػػاة الالصػػػاؿ افسػػػاس الػػػهع لألهػػػه  االػػػاسات التنا،سػػػ ا مػػػ  افنا،سػػػ،  لى اف  سػػػا ومػػػ  

افنا،سػػػ،ا ،قػػػد ل ػػػيف قنػػػاة الالصػػػاؿ عةػػػاسة عػػػ  و ػػػاةل ااعػػػ ـ الرسم ػػػا مثػػػل الصػػػحا،ا أو اف  سػػػا  لى 
ادراةػػػد أو ا،ػػػ تا الراايػػػيا التلفػػػازا افياقػػػأ اال تون ػػػا الرسم ػػػا للم  سػػػات افتنا،سػػػاا...ا .كما قػػػد 

اسات عػػػ  ل ػػيف االػػاسات التنا،سػػ ا مر ػػػلا عػػ  قنػػيات غػػ  سسم ػػػا وغػػ  عامػػا ،قػػد لصػػػل اف  سػػا  لػػ
 نماط افنا،س، ع  طريق افيزع، أو افيساي  أو افست ل ، أنفس  .

 

    وتفسيراتها المطلب الثاني: أنواع الإشارات التنافسية
ا ػػ  لملػػاسات التنا،سػػ ا افتيا ػػدة في السػػيؽ أف لألهػػه لػػ ل، أ ا ػػ،ا  مػػا أف ل ػػيف عةػػاسة عػػ   لػػاسات 

 ػااقا لصػاال االػاسة أو أف ل ػيف  لػاسات لإااعػاا هػه  ايلهػ ة هػد، ا  ااقا لن  عػ  اوا،ػأ وأهػداؼ ونيايػا 
لعل ل اف  سات ايلهر  لد،ع ا لعػدـ الػرا عل  ػا أو اتخػال ساوا أ،عػاؿ لهاطاػا ل ػيف في مصػلحا اف  سػا افر ػلا 

ل ب ن مػػا يصػػعل التم  ػػز بػػ، االػػاسات الصػػااقا وافعػػللاا ينػػه وفي غالػػل ايا ػػاف ستػػاج الفصػػ لتلػػو االػػاسات.
  لى ا   اق ق.

 الفرع الأول: أنواع الإشارات التنافسية
لتعػػدا أنػػياع االػػاسات التنا،سػػ ا وللػػو لاسلةاط ػػا بسػػليؾ افتنا،سػػ، في السػػيؽا ومػػ  اف ػػ  معر،ػػا ك ػػػا 
ا   للم  سا أف لستعمل هه  اينياع م  االاسات لتعل ل افنا،س،؟ وك ا ا ػ  للمنا،سػ، اطلهػري  أف 

 أه  أنياع االاسات التنا،س ا ، ما يل :لتلخص ها كخلاسات  ااقا أو معللا؟ يعت و 
  :الإشارات العدائية .1

ا ػػػ  للم  سػػػا أف لطلػػػػق  لػػػاسات عداة ػػػا اإػػػػا  مح ط ػػػا التنا،سػػػ اوهها في االػػػػا مػػػا  لا كانػػػػو 
متأكػػدة أ ػػا  ػػيؼ لتحمػػل لةعػػات هػػها الفعػػلا وأيعػػا  لا مػػا اكتمػػفو ،ر ػػا غػػ  مسػػت لا بعػػد مػػ  

 ا:اطل طرؼ منا،س  ا. ا   لملاسات العداة ا أف لألهه ايل اؿ 
 :ة عػػػ  قطػػػأ الطريػػػق أمػػػاـ افنا،سػػػ، اطلهػػػري  يع يػػػرؾ هػػػ  عةػػػاس  اسػػػتباؽ تحر ػػػات المنافسػػػة

(  Iphone5 ديػػػد   منػػتجبػػخع ف عػػػ   Appleمحتمػػلا وكمثػػػاؿ علػػى للػػػوا قامػػو م  سػػػا 
قةل نزوله للسيؽ الفعل ا هها الفعل  يؼ يخلق االا لرقل لد  افسػت ل ، وةعل ػ  ينتظػروف 

 (1) نزوؿ افنتج ادديد وعدـ التي ه  لى افنا،س، اطلهري .

                                                 
(1)

 Ibert.J, Articulation et dynamique des politiques relationnelles entre firmes, Centre de 

recherche DMSP, Paris, 2003, p.20 
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 في هه  الحالػا بالهتةػاس انفعػاؿ افنا،سػ، عنػد اتخالهػا يع لقيـ اف  سا  :جس نبض المنافسين
  رات االهل السيؽا ،خلا كانو الا تجابا عن فا ،خ ػا لعػدؿ عػ  ،عل ػاا و ف ح ل اػو أع ساة 
،عػػل مػػ  الطػػرؼ اطلهػػر لسػػتمر في عمل ػػا. مثػػاؿ علػػى للػػو ا  ف أبػػدت م  سػػا لػػأم، مػػا ن ػػا 
 طػػ ؽ لهػػدمات لأم ن ػػا  ديػػدةا ، ػػ   ا ػػا  لى معر،ػػا سأع ايطػػراؼ ايلهػػر  في السػػيؽا ،ػػخف 
لةعيها في للو وأطلقيا ه  أيعا لهدمات ممابها ،خ ا لستمر في للػوا و ف أاسػو بعػدـ سضػا 
افنا،سػػ، لػػهلو وقابليهػػا بػػراوا أ،عػػاؿ عن فػػاا ،سػػيؼ لعػػطر م  سػػا التػػأم، هػػه   لى أف لعػػدؿ 

ديػػػدة أو لتخلػػػى عن ػػػاا لإا،ػػػا أف ةرهػػػا للػػػو  لى ا ػػػطداـ مةالػػػر مػػػأ افنا،سػػػ، عػػػ  لهػػػدمت ا اد
 (1) اطلهري  وةعل ا تخسر أكثر  ا لر ه م  وسات للو اصدمات ادديدة.

  :الإشارات الردعية .2
كتحػػػهير في االػػػا مػػػا  لا كانػػػو ااػػػد  ايطػػػراؼ  هػػػه  االػػػاساتاف  سػػػات افتنا،سػػػا  لصػػػدس

(2)ااطل ا    ةااها على ا  اات ا ث  اإا  الطرؼ اطلهر وةافتنا،سا عدا
: 

 لا علمو م  سا ماا بأف منا،س ا افةالػر لديػه ن ػا في تخفػ   أ ػعاس  علػى  ة:يإشارات تهديد 
ات مع نا مػث ا ،ػخف هػه  اف  سػا  ػيؼ لصػدس  لػاسات علػى أ ػا  ػيؼ تخفػ  أ ػعاسها منتج

ساعػػو هػها افنػا،  عػ  ،علػػه لإا،ػا أف ةر ػا ايمػػر أكثػر  ػا لهفػ  منا،سػػ اا وه ػها ل ػيف قػد 
  لى ارب أ عاس لا تخدـ ك  الطر،،.

 هػه  الحالػا هػ  ع ػ  الحالػا السػابقاا ا ػث أف اف  سػا لا اػدا اطلهػري   الاسػتقرار: إشارات
بأعمػػاؿ لصػػع ديا في االػػا مػػا ا ػػتفزتا ول ػػ  لعمػػل علػػى امتصػػاص الصػػدما مػػ  لهػػ ؿ محاولػػا 

زات يقصػػى اس ػػاا يف  م ان ااػػا لا م ن ػػا مػػ   ػػاسات ايعمػػاؿ التصػػع ديا أو لفػػااع الا ػػتفزا
أ ػػا لا لريػػد التصػػع د ي ػػا لعلػػ  أف النتػػاةج  ػػيؼ ل ػػيف وله مػػا علػػى كػػل ايطػػراؼا ،فػػ  افثػػاؿ 
السابقا  لا أاسكو اف  سػا أف تخفػ   السػعر  ػيؼ يػ اع بافنػا،   لى تخفػ   آلهػرا ، نػا لا 

  تفزازات افنا،  وياوؿ لقل ص ادة الصراع  لى أقصاها فصلحا ادم أ.لرا اف  سا على ا
 :هػػػ   لػػاسات أو ع مػػػات لطلق ػػػا اف  سػػػا علػػػى  ػػػة ل ااعػػػ ـ لا علػػػى  الإشػػػارات الإعةميػػػة

 ة ل  بدات العداوة أو الػراع يع طػرؼ كػاف في السػيؽا من ػا افعليمػات الػمخ لعط  ػا اف  سػات 
أو افايا وللو في  ة ل التيا ل مػأ ا  اػات افال ػا كأ ػياؽ افػاؿ ع  اص لا نماط ا التجاسع 

 .ا والةنيؾا...
 

 
                                                 

(1)   
Ibert.J, Op.cit., p.20 

(2)
  Porter.M, Choix stratégique et concurrence : techniques d’analyses des secteurs et de 

la concurrence dans l’industrie, Op.cit., p.92 
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 : تفسير الإشارات التنافسية   الفرع الثاني
لتلقى اف  سات في مح ط ا التنا،س   ميعا كة ة م  االاسات التنا،س اا م  ا ث طة عا هه  ايله ة 
وأنياع ا. ،خف معظ  اف  سات يصعل عل  ا لفس  هه  االاساتا أو على ايقل يديد اف ز  م  وسات 

 هه  االاسة ومد  مصداق ت ا م  لهداع ا. 
 .(1)ا لي  ات لفسر م  له  ا االاسات التنا،س امأ للو ،خف اف  سا لدي ا    

 لاسات لصاام ا  
 لاسات لعاون ا  
 لاسات   تناب ا  

،قػػد لفسػػر اف  سػػا االػػاسات القاامػػا مػػ  بعػػ  افنا،سػػ، علػػى أ ػػا  لػػاسات هجيم ػػا لػػدعي  لى التصػػااـ 
ات القاامػػا  ل  ػا علػى أ ػػا مع ػاا لها ػا  لا مػػ  هػ لات افنا،سػيف ا،ػػاؿ الح ػيع للم  سػا. وقػػد لفسػر االػاس 

اعػية للتعػاوف علػػى لهدمػا قطػػاع وااػد أو قطاعػػات متعػداةا وقػد لفسػػرها اف  سػا علػػى أ ػا اعػػية مػ   انػػل 
قةػػل أف لقػػرس اف  سػػا الػػرا علػػى  لػػاسات  افنػػا،  علػػى لفػػااع كػػل وااػػد اطلهػػرا وللػػو فصػػلحا الطػػر،، معػػا.

 .افنا،  م  عدمها ةل عل  ا لفس  للو االاسات
 :التفسيرات التصادمية للإشارات التنافسية .1

ا ػػ  أف لػػت   بعػػ  االػػاسات الصػػااسة عػػ  افنا،سػػ، علػػى أ ػػا عداة ػػا اإػػا  اف  سػػاا لها ػػا 
عنػػػدما لي ػػػه  لى ضػػػرب افصػػػاو الح ييػػػا لنمػػػي ولطػػػيس اف  سػػػا واػػػ   لى و ياهػػػاا يةقػػػى أف لتأكػػػد 

 ه.لدلهل في  ػراع كانػو في غػف عنػ يؼ اف  سا م  النيايا العداة ا اقا للم  سات افنا،سا و لا  
في أغلػػل ايا ػػاف لفسػػر االػػاسات علػػى أ ػػاس نيع ػػا والظػػرؼ الػػهع أس ػػلو ، ػػها وه  ػػل السػػيؽ 
افتيا ػػػدة ، ػػػه اف  سػػػاا ، لمػػػا زاا عػػػدا اف  سػػػات في السػػػيؽ زاا التصػػػااـ ، مػػػا ب ن ػػػا و ثػػػو كػػػل 
ػػا يلحػػق اطلهػػري  مػػ  ضػػرسا وفي هػػه  الحالػػا ،سػػرت  م  سػػا عػػ  مصػػلحت ا اصا ػػاا ب ػػ  النظػػر عم 

 االاسات التنا،س ا على أ ا عداة ا ولدعي  لى الصداـ وافيا  ا.أغلل 
 التفسيرات التعاونية للإشارات التنافسية .2

ل سو كل االاسات اطل ا م  افنا،  عةاسة ع  اعية للتصااـ والعداتا بل هناؾ  لاسات لدعي 
 يؽ أو قطاع في نمي  لى التعاوف العمس ب، افنا،س، لها ا  لا كاف عداه  قل ل ويخدميف في 

مستمر. ،التعاوف يخدـ ايطراؼ افماسكا أكثر  ا يفعله التصااـ ينه في ايله  ال ع ا كة ة  دا 
                                                 

(1)
  Porter.M, Choix stratégique et concurrence : techniques d’analyses des secteurs et de 

la concurrence dans l’industrie, Op.cit., p.92 
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ملتةسا ك  لا لف   على وي  ول ف  ايطراؼ كل ا. ل   يتاج االاسات أف ل يف واضحا وغ 
راعا ،مث :  لا أساات م  سا ما يث  المو والريةا في نفيس افنا،س، ويي ؿ ن ا التعاوف  لى  

 ديد  لى السيؽ وك  لا يف   أنه عمل عداة ا ينة   أف تخطر الطرؼ افنا،  اطلهر  منتج الهاؿ 
 ا بم ل لا ي اع  لى لصااـ مةالر منتجعلى أ ا لا لريد   اسة ارب أ عاسا   ث  يؼ ميقأ 

 (1) مأ لهطيط منتجات اف  سات افنا،سا.
 :الإجتنابية للإشارات التنافسيةالتفسيرات  .3

بػػػ، التصػػػااـ والتعػػػاوف يي ػػػد لهػػػ ى س، ػػػأ   ػػػث لتجنػػػل ، ػػػه اف  سػػػات افتنا،سػػػا اليااػػػدة من ػػػا 
ايلهر ا   ث لر ل اف  سات افتنا،سا  لاسات لةعع ا الةع  لف ػ  مػ  وساتهػا علػى أ ػا لا لريػد 

في قطاع ػػػا اوف أف يتػػػدلهل أاػػػد في  التصػػػااـ ولا التعػػػاوف مػػػأ ايطػػػراؼ ايلهػػػر ا ول ػػػ  لريػػػد العمػػػل
نماط ا أو يع ق عمل ا في القطاعا هها التفس  أو الف   نجػد  أكثػر في أ ػياؽ اات ػاس القلػاا   ػث 
يتجنػػػل كػػػل طػػػرؼ اصػػػيض في اػػػرب أ ػػػعاس ضػػػد اطلهػػػر أو الػػػدلهيؿ في لعػػػاوف يف الطػػػرؼ الثالػػػث 

ف بػػ، ا نػ،  لى االػػا  ػراع بػػ،  ػيؼ يف م ػا علػػى أ ػا يػػالا ضػد  وينقلػػل ايمػر مػ  محاولػػا لعػاو 
 (2).افتحالف، وايطراؼ ايلهر 

 

  ل المنافسينافعأالمبحث الثاني: محددات ردود 
الا ػػتجابا الػػاسات افنا،سػػ، اػػر بعػػدة مرااػػلا ،افرالػػا ايولى لتمثػػل في ك ف ػػا ا ػػتقةاؿ هػػه  بقػػراس اف  سػػا 

التفسػػ ا ومحاولػػا معر،ػػا القصػػد مػػ  وسات هػػه  االػػاسة ومػػد  االػػاسات وماه ػػا طة عت ػػا وأنياع ػػاا ثم لػػألإ مرالػػا 
مصػػداق ت ا أمػػاـ ااػػاولات الداةمػػا للمنا،سػػ، اظ ػػاس لصػػر،ات تخفػػ  أ،عػػاؿ م ػػايرة مامػػاا كػػل هػػه  افرااػػل قػػد   
أف التطػػرؽ  ل  ػػا في افةحػػث السػػابقا والػػمخ مػػ  له  ػػا ا ػػ  م  ػػز اتخػػال قػػراس معػػ، اوف اطلهػػرا ،ػػ م   للم  سػػا 

تختاس ب، الرا علػى  لػاسات افنا،سػ، أو عػدـ الػراا و لا سات هػل  ػتختاس الػرا ا جػيم  أو الػد،اع  أو التعػاوني؟ 
و لا قرست عدـ الراا ، ل  تنسحل م  السػيؽ أـ لنتظػر اػ  يتجلػى ايمػر لها ػا في االػا االػاسات افعػللا ا 

 أـ ب ل بساطا أساات أف لتجنل التصااـ مأ اطلهري .
 ااػػػداات الػػػمخ لػػػد،أ باف  سػػػات ل  ػػػتجابا الػػػاسات افنا،سػػػ، تعرض افطلػػػل ايوؿيسػػػهػػػها افةحػػػثا في 

زمػػ   محػػداات  لى تطرؽ ،سػػ ثػػانيطلػػل الاص ػػاسات افتااػػا أمػػاـ اف  سػػا للػػرا علػػى االػػاسات افي  ػػا  ل  ػػاا أمػػا افو 
 الفعل. ةسا

                                                 
(1)

  Prabhu.J & Stewart.D.W, Op.cit.,  p.66 
(2)  

Porter Michael, Choix stratégique et concurrence : techniques d’analyses des secteurs et de la 

concurrence dans l’industrie, Op.cit., p.98 
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   الاستجابة لإشارات المنافسين  وطبيعة المطلب الأول: عوامل
في معظػػ  القطاعػػات الصػػناع اا ا ػػث لمػػعر كػػل م  سػػا بتػػأ   الػػةع   بععػػ امػػأ ل ػػيف اف  سػػات مرلةطػػا 

 الفعػػل يةػػدو  ل ػػا في أ ػػياؽ منا،سػػا ة ف الفعػػل وسا أ،عػػاؿ اليااػػدة من ػػا علػػى ايلهػػر   ػػا يػػد،ع ا  لى الػػرا عل  ػػا.
ووضيا اا ا ث أف كل سبق سققػه أاػد ايطػراؼ أو اصػا  ػيق ا  ضػا، ا ا ث وقع ا ولداا  القلا م  اات اس

وم اػو وبػػهلو ،ػػخف أع ساة ،عػػل يع م  سػػا  ل ػيف بالعػػروسة علػػى اسػػاب ايطػراؼ ايلهػػر  بمػػ ل محسػػيس
علػػػى  مػػػاا ةػػػل أف ل ػػػيف مدسو ػػػا بمػػػ ل اق ػػػقا كػػػ  لا ل ػػػيف نت جػػػا سا الفعػػػل علػػػى  لػػػاسات افنػػػا،   ػػػلة ا 

 السيؽ.مستقةل اف  سا في 
   الاستجابة لإشارات المنافسين  عوامل الفرع الأول:

 :(1)ااطل الهت اس اف  سا ب، الرا على االاسات التنا،س ا افي  ا  ل  ا سا أ  لى العيامل 

  :المميزات الأساسية لهيكل السوؽ .1

ب ػػن   مػػ  عدمػػه ديػػد لػػدة الصػػراع بػػ، افتنا،سػػ، ومعر،ػػا  ػػ يلا الي ػػيؿ  لى الفػػاؽ لعػػاوني ضػػمس ي
سا ػػأ  لى معر،ػػا عػػدا افتنا،سػػ، في السػػيؽا ، لمػػا كػػاف عػػداه  كةػػ  كلمػػا كانػػو قػػيا  متقاسبػػا وااتػػدـ 
الصػػػراع ب ػػػن   وقلػػػو ،ر ػػػا الي ػػػيؿ  لى الفػػػاؽ ب ػػػن  ا وكلمػػػا كانػػػو نسػػػةا نمػػػي السػػػيؽ بط اػػػا وافنتجػػػات 

حت ا اصا ػػا اوف مراعػػاة مػػا افتيا ػػدة ، ػػه متقاسبػػا وبسػػ طا كلمػػا ألهػػهت كػػل م  سػػا بالةحػػث عػػ  مصػػل
 ا   أف سصل للمنا،س، اطلهري ا أع أف بيااس الصراع أقرب م  بيااس التعاوف.

  :التاريخ )السجل( التفاعلي للمتنافسين في السوؽ .2
النظر في لاسيخ افيا  ا ب، افتنا،س، وألهه الع ة من ا على ا تقراس السيؽ وبنات ع قا  قا يساعد 

فتنا،سا ، ها ا ث أف كل طرؼ يستط أ التنة  لا   فعله منا،سه  لا ما قرس اتخال أع ب، ايطراؼ ا
التنة  مةس على إاسب  ابقا مر  بها والمخ على أ ا  ا يستخلص الطرؽ المخ يتعامل بها كل  ،علا هها

على  عل ف التفاعل افت رس ولاسيخ افيا  ا يد،أ ايطراؼ افتنا،سا  لى العمل .  طرؼ مأ اطلهر
 ليضأ مستقرا عيض أف ي يف معطربا.ا

 : تعدد الأسواؽ المستهدفة .3
لعدا اي ياؽ افست د،ا م  طرؼ افتنا،س، يعط  الفر ا للم  سات لا تدساؾ لهساساا في 

دامات عن فا في السيؽ ط يؽ ولعيي  للو بربق في  يؽ ألهر ا  ا يقلل م  ااتماؿ وقيع ا 
م  ست، لعم ف في  يؽ أ نبي و االهل ا ،خلا اققو ايولى أسبااا في الياادا ،مث   لا كانو 

 السيؽ الدالهل ا على اساب ايلهر ا ،خف ايلهر  لعيض للو في اي ياؽ اصاس  ا.

                                                 
(1)

 Porter.M, Choix stratégique et concurrence : techniques d’analyses des secteurs et de la 

concurrence dans l’industrie,, Op.cit., p.92 
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 : الارتباط عبر عقد التحالفات .4
م  ست، بةعع ما الةع  في  طاس م  سا أك ا يد،أ بالقطاع  لى مزيد م  الا تقراسا   اندماج

نه ا   أف يد،عه  لى عدـ الا تقراس يف ايطراؼ ايلهر   يؼ لر  أف هها التحالا هي ضد كما أ
 مصالح اا وا   أف يد،ع ا للو للت تل مأ م  سات ألهر  فيا  ا هها الت ديد.

 : تحليل المنافسة .5
منها  م  العروسع اسا ا التحركات افستقةل ا ااتملا ل ل منا، ا الت ديدات المخ ا   أف لصدس

 ضا،ا  لى قدساله الد،اع اا  ف هه  افعليمات م ما في االا ما  لا أساات اف  سا الد،اع ع  نفس ا 
 م  هجمات افنا،س، أو اتخال ميقأ هجيم  لا ت  ؿ نقاط ضعا اطلهري .

 : توفر المعلومات في السوؽ .6
عليمات ل ل ايطراؼ ضماف لد،ق مقةيؿ م  افعليمات ع  افنا،س، في السيؽ و لااا هه  اف

بم ل عااؿ ولفاؼا ةعل م  الس ل على كل طرؼ  يصاؿ نيايا  ولة اف أهدا،ه للطرؼ اطلهر اوف 
 لة  أو غميضا وهها ي اع  لى تخف   اس ا عدـ التأكد بالنسةا للأطراؼ افتنا،سا.

 

   الاستجابة لإشارات المنافسين  طبيعةالثاني:  الفرع
اف  سػا علػى  لػاسات افنا،سػ، بػالهت ؼ طة عػا االػاسات نفسػ ا وه  ػل السػيؽ تختلا طة عػا سا ،عػل 

والظرؼ اف اني والزمػاني الػهع أطلقػو ، ػها وأيعػا مػياسا اف  سػا الدالهل ػا وغ هػا مػ  العيامػل الػمخ   التطػرؽ 
ةا  لى كثػػ  مػػ   ل  ػػا  ػػابقا في افةحػػث ايوؿ مػػ  هػػها الفصػػل. بااضػػا،ا  لى للػػو ،ػػخف ساة الفعػػل لعتػػ  بالنسػػ

االل، على أ ا لعةا مياقأ وميازي  قية ب، افتنا،س،ا ،أينما مالػو ال فػا كانػو لػه قػية العػربا ايولى أو قػية 
افةاغتػػاا وهػػها اعتمػػااا مػػا مل ػػه هػػه  اف  سػػات مػػ  مػػياسا مال ػػا وبمػػريا م ن ػػا مػػ  لػػدع   مركزهػػا التنا،سػػ ا 

ةػػػا  لسػػػلا يتسػػػاو  ،  ػػػا القػػػيع والعػػػع ا يف القػػػية مرهينػػػا لػػػا متل ػػػه ، مػػػا يػػػر  اطلهػػػروف أ ػػػا عةػػػاسة عػػػ  لع
اف  سػػات مػػ  معر،ػػا بػػأاياؿ السػػيؽ والفػػاعل، ، ػػها ،مػػ  الػػو افعليمػػا الػػو م ػػزة التقػػدـ علػػى اطلهػػري  في 

في الحق قػػػا كػػػ  التػػػي  ، ستػػػاج أاػػػد ا  لى اطلهػػػرا ،مػػػ  اوف مػػػياسا لا لسػػػتط أ اف  سػػػا ميا  ػػػا  السػػػيؽ.
كػػػات افنا،سػػػ، ضػػػدهاا كػػػهلو ،خ ػػػا يتػػػاج  لى افعليمػػػات ال زمػػػا كػػػ  لي ػػػه سا الفعػػػل افنا ػػػل في اليقػػػو ير 

 افنا ل وفي الي  ا افنا ةا.
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نستط أ التم  ز ب،    ا أنياع م  ساوا أ،عاؿ اف  سات على االاسات التنا،س ا المخ يي   ػا افنا،سػيف 
 :(1)ضدهاا وه 

  :رد الفعل التعاوني .1
يسمى أيعا برا الفعل غػ  الت ديػدع أو سا الفعػل غػ  افعػااعا وهػ  للػو التحركػات الػمخ يسػ  

 م  ميقأ اف  سا في السيؽ اوف اديد أهداؼ ولطلعات افنا،س، اطلهري . 
 ا   أف نم ز   ث االات في هها ااطاسا ل   يس  اف  سا ميضع ا التنا،س ا وه :

 اف  سا وسس  وضع ا افنا، ا ا  و ف ح يتماليا معه. سا الفعل الهع سس  وضع ا 
 .سا الفعل الهع سس  وضع ا اف  سا وسس  وضع ا افنا، ا  لا و،قى  لا ماليا معه 
 .سا الفعل الهع سس  وضع ا اف  سا يف افنا،س، يتماليف معه 

اا  م ان ػا اػدوث هػه  الحالػا لعػ  عػ  الحػد ايان مػ  افخػاطرة الػمخ ا ػ  اكتمػا،  الحالا ايولى
هػػ  أف ل ػػيف اف  سػػا قػػد ليسطػػو في  اس ػػات لا لعػػر ،قػػى بػػأاات و،عال ػػا اف  سػػا بػػل لتعػػداها  لى 
تخفػػ   أاات افنا،سػػ، أيعػػاا كمثػػاؿ عػػ  للػػوا يرلػػا  ع م ػػا غػػ  م ةمػػا بالنسػػةا فنتجػػات اف  سػػا 

فسػػ ع هػػه    ػػتال ج تف ػػ  الاوالقطػػاع ك ػػل.  ف و ػػيا مثػػل هػػه  افماس ػػات يػػدؿ علػػى ضػػعا ال
 اف  سا.

ا ، ػػػ  الحالػػػا ايكثػػػر انتمػػػاسا في أغلػػػل القطاعػػػات الصػػػناع اا   ػػػث أف سا ،عػػػل أمػػػا الحالػػػا الثان ػػػا
اف  سا  يؼ سس  مياقأ كل ايطراؼ  لا ما الةأ كل افنا،سػيف لهطػيات اف  سػاا ،ػخلا قػرست كػل 

 ػنا وااػػدة ،ػػخف كػل ل ػػال ا اف  سػػات  ػػيؼ  مػػ   ػػنت،  لى نػػتجاف  سػات تخفػػ   مػػدة ضػماف اف
لنخف  ويزيد بهلو مقداس س  ا. نجاح هه  اصطية مرلةى بتةػس كػل اف  سػات هػه  اصطػية اوف أف 

 تخرج  اداها ع  ، رة التعاوف العمس.
م  سا الفعل غ  العداة ا لتمثل في  ةاا اف  سا لػراوا أ،عػاؿ لػ    ػا  ػد   الحالا الثالثا ب نما

لعتػ  ساوا أ،عػاؿ اف  سػا أ ػا ساوا غػ  عداة ػا  لد  افنا،سػ، ي ػ  لا يػروف ،  ػا اا ػا للػرا عل  ػا.
 ا:اطل في الحالات 

 م  سا.ح ي او افنا،سيف هه  الراوا ي ا بصفا عاما تخص الة اا الدالهل ا لل 
 .افنا،سيف غ  قلق، م  هه  الراوا ي ا لا لعر أهدا،   وليقعاا  بالنسةا فستقةل القطاع  

                                                 
(1)  

Porter.M, Competitive strategy, Op.cit., p.91 
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 :رد الفعل التهديدي أو العدائي .2
معظ  اف  سات المخ لريد يس، مياقع ػا التنا،سػ ا لنػت ج ساوا أ،عػاؿ عداة ػا اإػا  االػاسات 

لػػػػد  التنةػػػػ  بتػػػػأ  ات ايعمػػػػاؿ الثأسيػػػػا للم  سػػػػات التنا،سػػػػ اا مفتػػػػاح نجػػػػاح هػػػػه  الػػػػراوا متعلػػػػق 
كانػػو ساوا أ،عػػاؿ افنا،سػػ،  ػػريعا و،عالػػاا ،ػػخف مثػػل هػػها التحػػرؾ  ػػ تؾ أ ػػاسا  ػػلة ا   لا افنا،سػػا.

 على افةااس ايوؿ بالعدات.
نجػػػػاح ساة الفعػػػػل ا جيم ػػػػا علػػػػى االػػػػاسات التنا،سػػػػ ا مػػػػرلةى لػػػػد  لنةػػػػ  اف  سػػػػا بتحركػػػػات 

(1) ا:اطل ر . وأيعا باصطيات اف  سات ايله
 

  اس ػػا سضػػا اف  سػػا عػػ  اليضػػع ا الحال ػػا الػػمخ آلػػو  ل  ػػا بافقاسنػػا مػػأ افنا،سػػ،ا ،ػػخلا أاسػػو
 بأ ا متألهرة ع  اطلهري ا ،خف للو يدعيها  لى اتخال أعماؿ لفسر على أ ا عداة ا.

  أهدا،ها ليقعاله وآماله.ساوا اي،عاؿ ااتملا افةن ا على افيقأ الحاي للمنا، ا 
   ،قية ومصػداق ا ساة الفعػلا  ف يل ػل أهػداؼ افنا،سػ، ومػياساه  يعطػ  نظػرة علػى قػية افنػا

 . ولدة ساة ،عله على هجيـ اف  سا

 :رد الفعل الدفاعي .3
القػػدسة علػػى اتخػػال مياضػػأ هجيم ػػا علػػى منا،سػػ  ا افةالػػري ا ل ػػ   متلػػوقل ػػل مػػ  اف  سػػات 

 ستمر على مياقع   التنا،س ا ومصالح   اف تسةا في قطاع  .معظم   في ا،اع م
 ف هدؼ سا الفعل الد،اع  هػي  سغػاـ الطػرؼ اطلهػر علػى التخلػ  عػ  نيايػا  ا جيم ػا براعػه كػ   

يعدؿ ع  لطة ق أ، اس  العداة اا و ف أقدـ على اديداله ، دؼ الػد،اع في هػه  الحالػا هػي التا ػأ 
 (2)  لى مياقعه السابقا.

م  أ ل منأ أع اركا هجيم ا مػ  افنػا،  اإػا  اف  سػاا أف ل كػد لػه أنػه في االػا أع عمػل 
عػػػداة   ػػػ  يف سا ،عل ػػػا مةالػػػر وقػػػيع وم كػػػد. وبػػػهلو لػػػزوؿ االػػػا المػػػو عنػػػد افنػػػا،  ينػػػه في 
أغلػػل ايا ػػاف الحػػا،ز الػػهع يػػد،أ افنػػا،  لل جػػيـ علػػى اف  سػػات ايلهػػر  هػػي أملػػه في أف هػػه  

 لرا على هجيمه. ايله ة ل  
أمػػػا ا ػػػدؼ اطلهػػػر لػػػرا الفعػػػل الػػػد،اع  هػػػي   ةػػػاس افنػػػا،  علػػػى التخلػػػ  علػػػى أهدا،ػػػه اصا ػػػا 
با جيـ ولم   ه في  م ان ا يق ق اا ،معظ  اف  سات المخ لدلهل السػيؽ يوؿ مػرة هػد، ا هػي 

لتطػييرا الحصيؿ على اصا  يق ا مقةيلا وفي أ رع وقو لا ت اع على ايقل ل ال ا الةحػث وا
،ػخلا ا ػػتطاعو اف  سػػا  يصػػاؿ س ػػالا  لى هػػها افنػػا،  علػى أنػػه  لا الهػػل هػػها السػػيؽ لػػ  يػػتم   

 ا ناه م  يق ق أهدا،ها ،خنه يعدؿ ع  ، رة وليج هها السيؽ يف ميانأ الدلهيؿ  ل ه كة ة.

                                                 
(1)

  Porter.M, Competitive strategy, Op.cit., p.95 
(2)

  Ibid, p.98 
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  ا:اطل كخ  ا فا  ةقا ،خف ساوا اي،عاؿ الد،اع ا لتمثل في  اد  التي  ات 
 ه ايوؿ هػػي ساع اف ػػا  ا   ػػث يف ػػ  هػػها ايلهػػ  أنػػه وفي االػػا هجيمػػه علػػى هػػه  اف  سػػاا التي ػػ

   خسر م  وسات ،عله هها أكثر  ا ي سل. 
 .التي ه الثاني هي  د ا جيـ ب ل ما أول و اف  سا م  قية 
  .أما التي ه الثالث هي   ةاس افنا،  على التخل  ع  أهدا،ه 

 

 زمن ردة الفعل : محدداتانيالمطلب الث
عامػػػػل الػػػػزم  م ػػػػ   ػػػػدا في عمل ػػػػا سا الفعػػػػل علػػػػى  لػػػػاسات افنا،سػػػػ، ، ػػػػي يػػػػدؿ علػػػػى  ػػػػرعا يل ػػػػل ولفسػػػػ  
االػػاسات التنا،سػػ ا و اهزيػػا اف  سػػا ل ػػل عػػاسض قػػد يت ػػد بهػػاا وهػػي أيعػػا عامػػل مػػ  عيامػػل نجاعػػا سا الفعػػل 

  ساة ،عل ا. وقيلها كما أنه م    ا ألهر  ين  ع  لسرع أو لةاط  اف  سا في
 ف هػػدؼ اف ػػػا   هػػي  طالػػػا زمػػ  سا الفعػػػل كػػ  يسػػػتف د مػػ  عياةػػػد هجمالػػه قػػػدس اام ػػافا ،ةػػػ، عمل ػػا  طػػػ ؽ 
ا جمػػا والػػرا عل  ػػاا يسػػمى بػػزم  ساة الفعػػل أع هػػي الفػػاسؽ الػػزمس بػػ، الفعػػل وسا الفعػػلا ا ػػث أف اف  سػػا لريػػد 

طالت ػػا قػػدس مػػا يسػػتط أ كػػ  لعط ػػه في ايلهػػ  م ػػزة اي،عػػل ا لقلػػ ص هػػه  افػػدة قػػدس اام ػػافا أمػػا اف ػػا   ، يػػد  
 ااةماا ،ة نما سعر افدا،أ  لى ساة ،عل منا ةا على هجمات افنا،  ،خف هها ايله  

 ديػد  لى السػيؽ يوؿ مػرةا  منػتجيستثمر للو الفاسؽ الزمس في التحع   جما ألهر ا ،خلا أالهلو م  سػا مػا 
ى مصػاو افنا،سػ، افتيا ػدي  في السػيؽا ،ة نمػا سعػروف للػرا عل  ػا لػا ينا ػل للػو يعت  هها الفعل ك جيـ عل

 آلهر ي سة ا ااةما اي،عل ا في السيؽ. منتجم  و اةل ا،اع اا ل يف ه  في  دا لطيير 
 :(1)هناؾ    ا عيامل لتح   في  رعا أو بطئ ساة ،عل اف  سا على  لاسات افنا،س،ا وه 

  القطاع أو السيؽ بالنسةا للم  سا افست د،ا باالاسة.مد  أ  ا 
 .قدسة اف  سا على  رعا سا الفعل 
 .اج  الت ديد الهع اثله افنا،  على أهداؼ اف  سا 

  ية، هه  ايبعاا الث  ا. (4سق    الم ل ف 

                                                 
(1)  

Bowman.D & Gatignon.H, Determinants of Competitor Response Time to a New Product 

Introduction, Journal of Marketing Research, Vol. 32, No.1, Feb. 1995, p.44 
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 محددات زمن رد الفعل : (4) شكل رقمال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bowman.D & Gatignon.H, Determinants of Competitor Response Time to a New Product:المصدر

Introduction, Journal of Marketing Research, Vol. 32, No.1, Feb. 1995, p.44 
 

 ة لقطاع المؤسسة المستهدؼستراتيجيالأول: الأهمية الاالفرع 
في أغلػػل ايا ػػاف  ػػريعا الػػاسة افنا،سػػ، الت ديديػػا  لا مػػا كػػاف القطػػاع الػػهع تخػػدـ ل ػػيف الا ػػتجابا 

، ػػه اف  سػػات ا ييػػا بالنسػػةا  ل  ػػا ينػػه يعػػم   ػػا لػػد،ق أسبػػاح مسػػتمرة ومسػػتقرة علػػى افػػد  الطييػػل. لػػها 
 :(1)يل  ا للقطاع ةل معر،ا ما تال ج م  أ ل يديد اي  ا الا لد ما لدي ا.،خ ا لدا،أ عنه بأ

 :خصائص القطاع .1
 ميعػػا مػػ  اصصػػاةص مرلةطػػا به  ػػل السػػيؽ وافنا،سػػا إعػػل مػػ  السػػيؽ أو القطػػاع لات  الب ػػا  هػػ  

 كة ةا هه  العيامل لتلخص ، ما يل :
 : هيكل السوؽ .أ 

هي نسةا نمي السيؽ والثػاني هػي ل لفػا انتقػاؿ الزبػيف مػ   أكثر العيامل المخ م ز ه  ل السيؽا
 منتج  لى آلهر أو م   لعا  لى  لعا ألهر .

                                                 
(1)  

Bowman.D & Gatignon.H, Op.cit., p.45 

ا  تال ج اي  ا الا
 افست دؼ للقطاع

  بالنسةا للم  سا 
  لهصاةص القطاع 

 ه  ل السيؽ 
 ه  ل افنا،سا 

 الحالا التنظ م ا 
 م انا الحصا السيق ا 
 لاالقدسة افستعم 

 اف  سا  لهصاةص
م
  دِّاةاف

 اصا السيؽ للم  سا افعاايا 
 القدسة افستعملا 

 الفعلة زمن رد
 افستج ةاال فاتة التنظ م ا للم  سا 

  افنتجاتاس ا لعق د 
 زم  لطيير منتجات  ديدة 
 عدـ ا تقراس الة اا 
   معدؿ الت   الت نيلي 
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:  لا كانػػو نسػػةا نمػػي السػػيؽ كةػػ ة ، ػػها  ػػ زيد مػػ   الب ػػا هػػها السػػيؽ بالنسػػةا نمػػو السػػوؽ (1
للم  سػػا ول ػػيف ساة ،عل ػػا في هػػه  الحالػػا علػػى أع  لػػاسة عداة ػػا مػػ  افنا،سػػ،  ػػريعا  ػػداا 

لما كانو نسةا النمػي  ػريعا كلمػا زاات  ػرعا الا ػتجاباا وكلمػا كانػو نسػةا النمػي بط اػا  ، 
 كاف زم  الا تجابا بط ت لعدـ  الب ا هها السيؽ بالنسةا للم  سا.

 لى آلهػػر بالنسػػةا  منػػتجكلمػػا كانػػو ل ػػال ا الانتقػػاؿ مػػ    تكػػاليا الانتقػػال بالنسػػبة للزبػػائن: (2
مػػػ  طػػػر،  ا هػػػها مػػػا ةعػػػل زمػػػ  سا الفعػػػل علػػػى  نػػػتجافللمسػػػت ل ، كةػػػ ة كلمػػػا طػػػاؿ لقةػػػل 

 لػػاسات افنا،سػػ، مػػ  طػػرؼ اف  سػػا افتيا ػػدة في السػػيؽ بطػػ ت نسػػة ا يف اف  سػػا لعتمػػد 
 ادديد مث . نتجعلى افست ل ، في  طالا زم  لةس اف

 :  هيكل المنافسة .ب 

السػػيؽ مركػػزا ومحصػػيسا في يختلػػا زمػػ  سا الفعػػل لةعػػا لتك ػػز افنا،سػػ، في السػػيؽا ، لمػػا كػػاف 
عدا محدوا م  افنا،س، كلما زاات اس ػا اسلةػاط   بةععػ   الػةع  وبػهلو زاات ،ر ػا ل ػتل   

 ديػػػد  لى  ػػػيق    ػػػا ةعل ػػػ  يػػػراوف علػػػى اديػػػد افنػػػا،  بطريقػػػا لر ػػػا  منػػػتجضػػػد الهػػػيؿ أع 
 ديػد  لى  و ريعا ي   يمػعروف أف س  ػ  في القطػاع  ػيؼ يتعػاتؿ في االػا الهػيؿ أع متنػا، 

   يق   الحاي. 

 :  الحالة التنظيمية للمؤسسة .2
تختلػػػػا  ػػػػرعا ساة ،عػػػػل اف  سػػػػا علػػػػى  لػػػػاسات افنا،سػػػػ، لةعػػػػا لحالت ػػػػا التنظ م ػػػػاا وهػػػػه  بعػػػػ  

 الع مات فعر،ا للو:
 :  الحصة السوقية للمؤسسة .أ 

ال ةػ ة  لا كانو اف  سا متلو اصا  ػيق ا معتػ ة في السػيؽ الػهع تخػدـ ، ػها نت جػا للم ػزة 
الػػمخ لتمتػػأ بهػػا هػػه  اف  سػػا االهػػل السػػيؽا ،ػػخف ااتمػػاؿ الػػرا علػػى أع  لػػاسات لنا،سػػ ا لات ن ػػا 

وهها للمحا،ظا على م تسةااا المخ لعةػو مػ  أ ػل  للدلهيؿ  لى  يق ا  يؼ ي يف  ريعا  داا
 الحصيؿ عل  ا.

 :  القدرة الإنتاجية للمؤسسة .ب 

افنا،س، اطلهري ا ةل أف ل يف لػدي ا القػدسة ل   لرا اف  سا بم ل  ريأ على اديدات 
وافػػياسا ال ا، ػػا لػػهلوا ،ػػخلا و ػػلو اف  سػػا لطاقت ػػا القصػػي  ،ػػخف قػػدساا علػػى الػػرا بمػػ ل  ػػريأ 

 ي يف محدواا.
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   المستجيبةالفرع الثاني: المهارات التنظيمية للمؤسسة 
علػى اديػدات افنا،سػ،ا هنػاؾ ةل أف ل يف اف  سا منظما بم ل ،عاؿ  م  أ ػل الػرا بمػ ل  ػريأ 

 :(1)عنصراف م ماف سدااف زم  سا الفعل بالنسةا للجانل التنظ م  و ا
 :  جديد منتجالوقت الةزم لتطوير  .1

 ديػدا علػى  ػة ل افثػاؿا  منػتجويع  ع  لإتلا العراق ل الػمخ قػد ليا   ػا اف  سػا في  ػة ل لطػيير 
وطة عتػػػػػػه ولهصاةصػػػػػػها مػػػػػػد  امػػػػػػت ؾ اف  سػػػػػػا للم ػػػػػػاسات  نػػػػػػتجالعراق ػػػػػػل الة وقراط ػػػػػػاا اس ػػػػػػا لعق ػػػػػػد اف

معقػػداا ااتا ػػو اف  سػػا  لى وقػػو  نػػتج ديػػدا...  . ، لمػػا كػػاف اف منػػتجوالت نيلي  ػػا ال زمػػا لتطػػيير 
 ديػػد طييلػػا  منػػتجأطػػيؿ مػػ  أ ػػل التنييػػأ والتنظػػ   بػػ، اواةرهػػا افختلفػػا. وبهػػها كلمػػا كانػػو مػػدة لطػػيير 

   سا بط اا على عمل ات افنا،سا العداة ا.نيعا ما كانو ساة ،عل اف
   عدم استقرار المحيط )البيئة(: .2

 ف اضػػػػػطراب الة اػػػػػا سا ػػػػػأ  لى عػػػػػدـ ا ػػػػػتقراس مت  ااػػػػػاا   ػػػػػث ي ػػػػػيف هنػػػػػاؾ ااةمػػػػػا مسػػػػػتجدات في 
 ليك ات افنا،س، وطريقا عمل  ا بااضا،ا  لى أف زم  الت   أو لصر،ات افنا،س، ل يف  ػعةا التنةػ . 

الا ػػتجابا السػػريعا لت ػػ ات الة اػػاا ةػػل أف ل ػػيف اف  سػػا قػػااسة علػػى ا ػػتقةاؿ االػػاسات الػػمخ مػػ  أ ػػل 
لدؿ على و يا ل   في الة اا الح طا باف  ساا كما أ ا ةل متلو اياوات المخ م ن ا مػ  ، ػ  ولق ػ   

بمػػ ل  ػػريأ ير ػػأ أ ا ػػا  لى  ولقريػػر الا ػػتجابا افنا ػػةا  ػػه  االػػاسة.  ف العامػػل افػػ اع  لى ل ػػ  الة اػػا
العامػػل الت نيلػػي  ا ،العػػامل، في هػػها اف ػػداف غالةػػا مػػا ي ػػ وف لهػػى منتجػػاا  بال امػػل ،ػػاسات الت ػػ ات 
الت نيلي  ا افتيا دة في الة ااا وبهلو كلما كانو الة اا معػطربا كلمػا اقتعػى ايمػر ا ػتجابا  ػريعا مػ  

 طرؼ اف  سا على  لاسات افنا،س،. 
    المُهدِّدةالمؤسسة  خصائصلفرع الثالث: ا

 رعا ا تجابا اف  سات الػاسات افنا،سػ، مػرلةى أيعػا بقػية افنػا،  افةػااس بالعػدات أو الت ديػدا بتػي،ر 
افياسا لديها بقية مةااسله ا جيم اا بالي اةل المخ اتل  ا م  أ ل ااتماؿ هجيـ معاك  مػ  طػرؼ اف  سػا 

مػ  أ ػل  ا كل هه  العيامل يدا لنا الم ل الهع لستج ل ، ه اف  سا لت ديد افنا، .افتيا دة في السيؽ
 :(2)معر،ا الحالا المخ يي د عل  ا افنا، ا ةل التطرؽ  لى م لري  م م،ا  ا

 :  مكانة الحصة السوقية للمؤسسة صاحبة التهديد .1
كانو لدي ا افياسا ال زمػا لػدع  كلما كانو لد  اف  سا  ااةا الت ديد اصا  يق ا كة ةا كلما  

منصػة ا وزيػػااة قياػاا هػػها مػا ةعػػل ساة ،عػل اف  سػػا بط اػا في ميا  ػػا منػا،  اتلػػو مػياسا أكػػ  واصػػا 
  يق ا أك .

                                                 
(1)  

Bowman.D & Gatignon.H, Op.cit., p.46 
(2)  

Ibid, p.48 



 61                                       إدارة الإشارات التنافسية                           الفصل الثاني

 : القدرات المستعملة للمؤسسة صاحبة التهديد .2
س ساوا أ،عػاؿ م  مصلحا اف  سا المخ ليا ه اديدات م  طرؼ منا،سػ، آلهػري  أف لألهػه بعػ، الاعتةػا

ه لات افنا،س، علػى ا ػتجابا اف  سػا لت ديػداا . ولػهلو ،ػخف أع زيػااة في القػدسات افسػتعملا مػ  طػرؼ 
 افنا،     اع  لى زيااة للقدسات لد  اف  سا افدا،عاا أع للو    اع  لى ا تجابا  ريعا.  

 

 نمذجة الاستجابة التنافسية.المبحث الثالث: 
عاـا  ميعا م  العمل ات وافعادات لةنات النمالج المخ يراا بها لس  ل ولةسػ ى الظػاهرة لعد النمه ا بم ل 

افعقػػدة افدسو ػػاا لػػها ا ػػ  القػػيؿ أف النمػػيلج في اػػد لالػػه هػػي عةػػاسة ع  مث ػػل للعنا ػػر الرة سػػ ا للتصػػيس الػػههس 
أو  ػػيسة مةسػػطا للياقػػأا  ة عػػ  ليضػػ ق أف النمػػالج عةػػاس . هػػها افف ػػيـ يةػػ،)1(عػػ  نظػػاـ معػػ، في العػػاح الحق قػػ  
الظياهر الػمخ لتةػأ نظامػا مع نػا ولا لعتمػد علػى العمػياة ا والصػد،ا لحػدو  اا   ػث وه  مف دة فتخهع القراس لف   

لس  و،ػق قػيان، مع نػا يتعػ، علػى مصػم  النمػيلج اكتمػا، ا ولةسػ ط ا مػ  لهػ ؿ ال مػا عػ  العيامػل الرة سػ ا 
مػػ  الصػػعل  ف ح ي ػػ  مسػػتح   اصػػر ل ػػأ العيامػػل اف ينػػا لنظػػاـ معػػ، في العػػاح  عػػااةاف الظػػاهرة. الػػمخ ل ػػي  

 .ياقأ افدسوسف المق النميلج بالهت اس أه  وأبرز العنا ر المخ ل ي  الحق ق ا لها يس
 ف النمػػيلج سمػػلا ومػػاااـ أنػػه  لصػػيس  يعػػس للػػو أصػػيس الفػػرا  افصػػم ( للياقػػأ افمػػاهدالنمػػيلج مةػػس علػػى ل

ا لػػها ا ػػ  اةػػاا عػػدة نمػػالج يػػاوؿ لفسػػ  ظػػاهرة وااػػدة ،قػػى افمػػاهدة للأمػػيس فصػػممه وك ف ػػا لفسػػ   رة لال ػػانظػػ
،ػػخف هػػها افةحػػث يسػػتعرض في ط الػػه أهػػ  النمػػالج الػػمخ اهتمػػو بدسا ػػا السػػليؾ التنا،سػػ   وعل ػػهبطػػرؽ متعػػداة. 

اسيػػات والثػػاني مػػ  منظػػيس نمػػالج الا ػػتجابا للم  سػػاتا وللػػو مػػ  منظػػيسي  لإتلفػػ،ا ايوؿ مػػ  منظػػيس نظريػػا افة
 السيق ا.

 تحليل ردة الفعل التنافسية وفق نظرية المبارياتالمطلب الأول: 
 (Emile Brogr) إميػل بروقػرعلػى يػد العػاح الرياضػ  الفرنسػ  افعػروؼ  افةاسيػاتظ ػرت ولطػيست نظريػا 

لي ػػعو ولطػػيست هػػه  النظريػػاا ا ػػث أضػػاؼ  وبعػػد للػػوـ 1921 الحػػرب العاف ػػا ايولى وبالتحديػػد في  ػػنا بعػػد
 ـ1928والتحل  ت وللػو في  ػنا   ساتال ث  م  التطي  (Van Neumann) فان نيومن ع ل  ا العاح ا يلند

ا ا ػػػػػػث بػػػػػػره  لي ػػػػػػل هػػػػػػها التطػػػػػػيير والتحل ػػػػػػل بعػػػػػػ   يانػػػػػػل نظريػػػػػػا ايلعػػػػػػاب وبالتحديػػػػػػد في  ػػػػػػاؿ قاعػػػػػػدة 
(Minimax).(2) 

لنظريا افةاساة مسم ات ألهر  مثل نظريا ايلعاب أو افنا،سػا أو الصػراع وم مػا الهتلفػو التسػم ات ،ػخف  يي د
افعػػميف وااػػدا  ف  ػػه  النظريػػا اوس م ػػ  في عمل ػػا اتخػػال القػػراسات في نمػػاطات اف  سػػا افختلفػػا وعلػػى ايلهػػص 

                                                 
(1)  

Leeflang.P.S.H et al, Building Models for Marketing Decision, Springer-Science and Business 

Media, Netherlands, 2000, p.10  
(2)  

Miller.J.D, Game Theory at Work, The McGraw-Hill Companies, USA, 2002, p.7 
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ا عدا م  اي ػال ل واياوات الػمخ للعػل اوسا ما يتعلق من ا بادانل التسييق  واانتا  . ويرا ضم  هه  النظري
 م ما في لرل د القراسات المخ يرغل في اتخالها افدسات افس ول، ع   ااسة ولي  ه نماطات اف  سا. 

أف اف  سػػات أو ايلػػخاص افتنا،سػػ،   ػػيات كػػاف لػػخص  هػػ  هػػه  النظريػػا  القػػيـ علػػى أ ا ػػ الػػمخ ف ػػرةال
مػػن   السػ طرة أو الا ػػتحيال علػػى منػا،أ أو م ا ػػل مع نػػا مػ  لهػػ ؿ اعتمػػاا  معنػيع أو مػػااع( سػػاوؿ كػل وااػػد

من   ضم  ،رص متسػاويا  مػأ الهػت ؼ العاةػد أو النتػاةج افتلةػا علػى هػه   طرؼ ل لات مع نا متااا ا تال ج 
ال عػل  ات(. يت  في هه  النظريا التعة  ع  لطلعػات كػل م  سػا أو لػخص والػهع يطلػق عل ػه  ػازا تال ج الا

مػػ  لهػػ ؿ اسػػابات مع نػػاا ا ػػث أف هػػه  الحسػػابات لسػػاه   لى اػػد مػػا في وضػػأ لصػػيس عػػ  طة عػػا الع قػػا بػػ، 
 افتنا،س، مأ ب اف اج  افنا،أ المخ ا   أف سصل عل  ا أاد ا ومقداس اصساةر المخ ا   أف للحق باطلهر.

نظريػػػػػػا افةػػػػػػاساة علػػػػػػى أ ػػػػػػا : الدسا ػػػػػػا افتعلقػػػػػػا لمػػػػػػ لا اتخػػػػػػال القػػػػػػراس افتعػػػػػػدا  (Gibbons) زيبػػػػػػونغيعػػػػػػرؼ 
 اياواتبأ ا:  ميعػػػا  (Osborne & Rubinstein) روبنشػػػتاينو نر وزبػػػو أكمػػػا يعر، ػػػا .(1 طػػػراؼ اي

 (2 افي  ا للمساعدة على ،   الظياهر اف اظا عند لفاعل  انع  القراس . التحل ل ا
مػػػػ    ػػػػا ألهػػػػر  : الدسا ػػػػا افتعلقػػػػا بالنمػػػػالج الرياضػػػػ ا لحػػػػالات الصػػػػراع  (Myerson)  ميرسػػػػونكمػػػػا يعر، ػػػػا 

 (3 والتعاوف ب،  انع  القراس الرل دي  والعق ن ، .

الرلػػػ دة  السػػػليك ات هػػػ  علػػػ  ي ػػػت  بدسا ػػػا  افةاسيػػػاتمػػػ  لهػػػ ؿ هػػػه  التعػػػاسياا ا ننػػػا القػػػيؿ بػػػأف نظريػػػا 
 (4  .أكثر وأا المخ ل يف ب، متةاسي، ا ن، والعق ن ا في الحالات التفاعل 

 :(5)لت يف نظريا افةاسيات م    ث عنا را وه 
 أطراؼ و لاعبون أو متبارون(Players) . وه  م  يدلهليف في ع قات و لعام ت مأ غ ه : 
 خيارات و تحر ات الأطراؼ  (Strategies)اتا وه   تال ج : و المخ يطلق عل  ا في هه  النظريا بالا

 عةاسة ع  افياقأ المخ ستل ا كل طرؼ له ؿ التفاعل.
 أو الخرج النتائج أو الأرباح (Pay-off)  الن اة ا ل ل مةاساة م  ا ث اسابات الربق  ااص ت: و ه

 و اصساسة ل ل طرؼ. 

 ػػػتنا علػػػى هنػػػاؾ عػػػدة نمػػػالج في نظريػػػا افةاسيػػػات لفسػػػر لنػػػا عػػػدة اػػػالات للصػػػراع أو التعػػػاوفا  نقتصػػػر في اسا
معظػػ  التفػػاع ت الػػمخ ل ػػيف بػػ، افتةػػاسي  أو أطػػراؼ الصػػراعا ل ػػيف بمػػ ل أ،عػػاؿ   ل أف افةاسيػػات اطن ػػا وافتتابعػػا

                                                 
(1) 

Gibbons.R, Game Theory for Applied Economists, Princeton University Press, Princeton, NJ, 

USA, 1992, p.xi 
(2) 

Osborne.M.J & Rubinstein.A, A Course in Game Theory, MIT Press, Cambridge, MA, 1994, p.1 
(3) 

Myerson.R.B, Game Theory: Analysis of Conflict, Harvard University Press, Cambridge, MA, 

1997, p.1 
(4) 

Dixit.A.K & Skeath.S, Games of Strategy, Second Edition, W.W. Norton & Company, New York, 

2004, p.5 
(5)  

Miller.J.D, Op.cit., p.8 
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 بنػا نمطػ  لف ػ  لإتلػاا  ػا أا  ل تسػل أ  ػا بال ػا   ػث لسػتلزـ متتابعاا هه  التحركات وسوا أ،عاؿ متزامنا أو
لهػػ ؿ افةاسيػػات افتزامنػػاا يقػػيـ افتةػػاسي  بتحركػػاا  بصػػفا آن ػػا وفي  افةاسيػػات.بػػ، نػػيع، أ ا ػػ، مػػ    لى التم  ػػز

 نف  اليقوا محاول، يس، وضع ت   م  له ؿ ليقع   لتحركات بعع   الةع .
أمػػا بالنسػػػةا للمةاسيػػات افتتابعػػػاا ،ػػخف كػػػل متةػػػاس  ػػيؼ ل ػػػيف لػػه م مػػػا ليقػػػأ مػػالا  ػػػيؼ سػػدث  ف قػػػاـ هػػػي 

كما أننا  ػن ت  بافةاسيػات الػمخ لمػمل عػدة ألػخاص    يف افةاسيػات  في للو باق  افتةاسي . بالحركا ايولى ولةعه
ننػػا لػػ  نتطػػرؽ  لى افةاسيػػات  ضػػا،ا  لى للػػو ،خلات المػػخص اليااػػد لطةػػق علػػى االػػا السػػيؽ الاات اسيػػا ،قػػى(ا 

دوث أو منعػه القػيان، التنا،سػػ اا  التعاون ػا ي ػا لقتعػ  و ػػيا الفػاؽ بػ، افتةػاسي  في السػػيؽا وهػها لػ ت نػااس الحػػ
لعاون ػا كمثاؿ على للو ال اسلل سغ  أنه مي يا في الياقأ في أل اؿ لإف اا في افقابل  يؼ ندسس افةاسيػات ال   

 (1)ويطلق عل  ا أيعا افةاسيات التنا،س اا ا ث أف م سل طرؼ ما يعس لهساسة الطرؼ اطلهر.
الػػػػمخ م نػػػػا مػػػػ  ، ػػػػ  طريقػػػػا عمػػػػل نظريػػػػا افةاسيػػػػات لتحل ػػػػل  مػػػػ يسةو، مػػػػا يلػػػػ  بعػػػػ  النمػػػػالج الةسػػػػ طا واف

 ات افنا،س، في  يؽ اات اس القلا.ا تال ج 
 الفرع الأول: المباريات المتزامنة

 له ؿ هها الفرع  يؼ نتعرض فف يـ افةاسيات افتزامنا واكتماؼ ليازف ناش في مثل هه  افةاسيات.
 مفهوم المباريات المتزامنة: .1

  نمػالج الصػراع الػمخ ل ػيف بػ، اػ، لصػم في هػها النػيع مػ  افةاسيػاتلا ي لهه الزم  بع، الاعتةػاس 
افتةاسي ا أع أف الحركات المخ يقيـ بها ه لات افتةاسي  لتخه في نف  اليقػو وفػرة وااػدة ،قػىا ولا أاػد 

 ػػػيف افةػػػاساة افتزامنػػػا مػػػ  مػػػ  افتةػػػاسي  لديػػػه علػػػ  مسػػػةق بػػػالقراس الػػػهع  ػػػ تخه  افتةػػػاسوف اطلهػػػروفا لت
 (2)ا:اطل العنا ر 

 عة، الهي  لدي   القدسة على  نأ القراس بم ل عق ني وسل د.  ميعا م  افتةاسي  أو ال 
 .كل متةاس الو  ميعا م  اي،عاؿ افم نا 
  عنػه للػو كل متةاس اتلو لفع   متفاولا ،ميعا اي،عاؿ أو الحركات اصا ػا بػها نسػةا فػا يتلػل

 الفعل م  منفعا للمتةاسع.
النت جػػا ايلهػػ ة الػػمخ سصػػل عل  ػػا أاػػد افتةػػاسي  بتحركالػػه وأ،عالػػه اصا ػػا ،قػػىا بػػل لتػػأ ر لا لتػػأ ر 

أيعا بأ،عاؿ ويركات افتةاسي  اطلهري . في مثاؿ ليض ح  فثل هه  افةاسياتا مةاساة النفقات ااع ن ػا 
(Shubik & Livitan)  ليفيتػػانولشػػوبي  

و ػػيا متةػػاسي،  م  سػػت،(  مػػا  ا ػػث ا،تضػػا، (3)

                                                 
(1) 

Umbhauer.G, Théorie des jeux appliquée à la gestion, Management et société, Colombelles, 

2002, p.48 
(2)  

Osborne.M.J, An Introduction to Game Theory, Oxford University Press, USA, 2003, p.11-12 
(3)   

De Benedetto.C.A, Modeling rationality in marketing decision-making with game theory, 

Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 15, No.4, Winter 1987, p.28 
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افةػاساة أو النت جػا معػ  عن ػا  الالهت اس ب، تخص ص م زان ا عال ا أو منخفعا لمع ف. في افقابلا لهرج
 بالربق.

،ػػخلا الهتػػػاس كػػل مػػػ  افتةػػاسي، تخصػػػ ص م زان ػػا منخفعػػػاا ،س تحصػػل كػػػل وااػػد من مػػػا علػػى سبػػػق 
أمػا  لا الهتػاس أاػد ا اانفػاؽ بمػدة علػى ااعػ ف و اطلهػر ااػتفو ل زان تػه  .$11.111ػ معت  يقػدس بػ

افنخفعػػػاا ،ػػػخف للػػػو  ػػػ  اع  لى لعػػػاعا الحصػػػا السػػػيق ا للمتةػػػاسع ايوؿ ومػػػ  ثم اسلفػػػاع س ػػػه علػػػى 
،قػى.  $6111ب نما ي سل افتنا،  الثاني  $15.111اساب افتةاسع الثاني ا ث    سل عندةه 
ا ،لػػػ  ل ػػػيف هنػػػاؾ م ػػػزة ياػػػد ا علػػػى اطلهػػػرا لمعػػػ فأمػػػا  لا الهتػػػاس ك  ػػػا تخصػػػ ص م زان ػػػا كةػػػ ة 

 ننػا ا ال ل  مػا $7111  لا علػى ،و تتأ ر ايسباح باانفاؽ ال ة  على ااع ف ول  يتحصل افتةػاسي
 :  اطلإمث ل افةاساة في الم ل 

 :مباراة الإعةن(5) الشكل رقم

  الأولالمتباري 

 منخفضة مرتفعة

 منخفضة (10ا10  (15ا6 

 مرتفعة (6ا15  (7ا7 
 

 ,De Benedetto.C.A, Modeling rationality in marketing decision-making with game theory:المصدر

Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 15, No.4, Winter 1987, p.28 
 

ا لػها ،ػخف  ػا معػابقراس افتةػاسي، لياػد  ،قػىا ول ن ػا مرلةطػا نت جا افةاساة ل سو متعلقا بقراس أاػد 
لقػدير منػه فنحػى افةػاساة  ػيؼ ي لفػه لهسػاسة افةػاساة لصػاو  اركػا أاػد افتنا،سػ، أو  ػيت أع لهطأ في

في نفػػػ  اليقػػػو لا يعرضػػػه منا،سػػػه. لف ،علػػػى كػػػل منػػػا،  اتخػػػال القػػػراس الػػػهع يعظػػػ  لػػػه ايسبػػػاح ول ػػػ  
  للخطر.

 ثانيالمتباري ال
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 توازن ناش للمباريات المتزامنة: .2
نسػةا  لى م تمػفه  ػيف نػاش الػهع يصػل بفعػله  (Nash equilibrium) لػيازف نػاشيطلػق 

ل   م  مصػلحا أع لاعػل أف  اا تال ج ا ي م   يهر  في و يا  ناة ا الاقتصااعلى  اةزة نيبل في 
. أع عنػد لػيازف نػاشا كػل لاعػل لعػل (1)س د عن ػا لفػرا  و  ف ،عػل ،س عػأ نفسػه في وضػع ا ار ػا

 ات فيا  ا الطرؼ اطلهر.ا تال ج أ،عل ما لديه م  
أو أع ،عػػل أو اركػػا يتخػػهها االهػػل افةػػاساة متعلقػػا عميمػػا بقػػراس  أ،عػػل قػػراس يتخػػه  أع متةػػاس  يعتػػ  

وأ،عػػاؿ افتةػػاسي  اطلهػػري . لػػهلو ،ػػخف علػػى كػػل لاعػػل قةػػل أف يتخػػه أع قػػراسا أف يألهػػه بعػػ، الاعتةػػاس 
 اص اسات المخ اتل  ا ال عة، اطلهري  ولأ  ها على النت جا الن اة ا للمةاساة.

تػػاس يركػػه اصػػاص بػػها  ف هػػها مػػا الػػهع  ػػ فعله افنػػا،  اػػ، يخ يقػػألعػػف آلهػػرا ةػػل عل ػػه أف يت
هػي إنػل  التيقأ مةس على أ اس لاسيخ افنا،سا والصراع ب، أطراؼ افةاساةا ،خلا كاف مػث  لػاسيخ متةػاس  

في افةػػاساة هػػ  ااةمػػا إنػػل الصػػراعا  تها ػػتال ج التصػػااـ ااةمػػا مػػأ اطلهػػري ا ،ػػخف مػػ  افتيقػػأ أف ل ػػيف 
 ،خف نقطا التيازف في مثل هه  افةاسيات  افتزامنا( مةن ا على ما يل : وعل ه
 . لا أاد م  افتةاسي  له افصلحا في اصروج م  نقطا التيازف لياد 
  ليقػػأ اركػػات افنا،سػػ، مةػػس علػػى مةػػدأ الرلػػااة والعق ن ػػاا لعػػف أف كػػل ايطػػراؼ لسػػعى  لى

 لعظ   الربق.
 لا  م زان ا ااع فا ،ػخف افةػاساة يتػيع علػى نقطػا لػيازف نػاش لى مثالنا السابقا وافتعلق لةاساة  اس يع

ث يتحصػػل كػػل وااػػد من مػػا علػػى قػػرس كػػل وااػػد مػػ  افتنا،سػػ، ا ػػتخداـ م زان ػػا مرلفعػػا لمعػػ فا ا ػػ
7.000$. 

ا منخفعػػا ،سػػيؼ يتحصػػل  لا قػػرس أاػػد افتنا،سػػ، اصػػروج مػػ  وضػػع ا التػػيازف عػػ  طريػػق لةػػس م زان ػػ
لػ   مػ  مصػلحا أع  الػها .$15.000 وا    اطلهر م  الحصيؿ علػى سبػق قػدس  $6.000سبق  على
 م  نقطا ليازف ناش. ن ما اصروجم

بالرغ  م  و ػيا وضػع ا م ػ  افتةػاسي  مػ  الحصػيؿ علػى نت جػا أ،عػل وسبػق أكػ ا  لا اتخػها كل  مػا 
وهػػػػػ  أ،عػػػػػل مػػػػػ   $10.000ل وااػػػػػد من مػػػػػا علػػػػػى ا ا ػػػػػث يتحصػػػػػل كػػػػػم زان ػػػػػا منخفعػػػػػا لمعػػػػػ ف

 $15.000يف الرغةػػػػا في اف ػػػػااسة والحصػػػػيؿ علػػػػى  ا  لا أف هػػػػه  اليضػػػػع ا ل سػػػػو مسػػػػتقرةا7.000$
 لا  لا اصل هنالو الفاؽ وبهلو ن يف قد انتقلنػا  لى نػيع آلهػر مػ  افةاسيػات وهػ   أك  لد  افتةاسي ا
 افةاسيات التعاون ا.  

  

                                                 
(1)  

Yildizoglu.M, Introduction à la théorie des jeux, Dunod, Paris, 2003, p.48 
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 المرحليةالمتتابعة أو  المبارياتالفرع الثاني: 
معظ  الحالات المخ ليا   ا اف  سا في واقأ ايمر عةاسة ع  أ،عاؿ أو اركات قةل ا لتةع ػا ساوا أ،عػاؿ 
أو اركات لااقاا معػف للػو أنػه قلػ   مػا لتحػرؾ اف  سػا بػافيازاة مػأ نظ ااػا مػ  اف  سػات افتنا،سػا في 

امػاا ، ػ  في ال الػل لقػيـ بػراوا أ،عػاؿ اإػا  أ،عػاؿ افنا،سػ، أو ل ػيف السيؽا بل على الع   مػ  للػو م
هػ  السػةاقا في   ػػداس أ،عػاؿ ولنتظػػر ساوا أ،عػاؿ افنا،سػػ، عل  ػا. لفا ا ننػػا نمه ػا هػػه  التحركػات ضػػم  

 افةاسيات افتتابعا المخ يلل لسلسل اياداث ب، ،عل  ابق وساة ،عل لااقا.
ةاسيػػػات أف الحركػػػا ايولى الػػػمخ يقػػػيـ بهػػػا أع لاعػػػل ملزمػػػا وغػػػ  قابلػػػا لا للت  ػػػ  ولا يفػػػتض هػػػها النػػػيع مػػػ  اف

. ،لعةػػا المػػطرنج )1(للتا ػػأا وعلػػى هػػها اي ػػاس يقػػيـ افتةػػاسوف اطلهػػروف بةنػػات ساوا أ،عػػا   أو ا ػػتجاباا 
،لػ   لػه الحػق بػالتا أ عن ػا أو ل   هػا ب  هػا  امثاؿ ا  على للوا   ث  لا قػاـ أاػد ال عةػ،  ركػا مػا

اػػ  سػػ، اوس  مػػرة ألهػػر ا بعػػد أف يقػػيـ منا،سػػه  ركتػػه في اللعػػل. ، ػػ   لا مةػػاساة مرال ػػا ا ػػث لتةػػأ ،  ػػا 
 افعااة. الحركا   الحركام 

 مفهوم المباريات المتتابعة: .1
يمػػػةه لعريػػػا افةاسيػػػات افتتابعػػػا التعريػػػا اصػػػاص بافةاسيػػػات افتزامنػػػا أو اطن ػػػاا  لا أف الػػػزم  في هػػػه  
الحالػػا هػػي ااػػدا الرة سػػ  فعر،ػػا الحركػػات السػػابقا مػػ  الحركػػات ال اقػػا أو مػػا يطلػػق عل ػػه بػػراة الفعػػل. 

 (2)ا:اطل وعل ه ،خف افةاسيات افتتابعا لت يف م  العنا ر 

 م  افتةاسي  أو ال عة، الهي  يتصر،يف برلااة وعق ن ا.  ميعا 
  ميعا م  مراال افةاسياتا أو عدا افرات افنت  ػا الػمخ قػاـ بهػا ال عةػ، بالحركػا والحركػا 

 وساة ،عل. أافعااةا ا ث لع  افرالا على اركا ،عل 
  اة المخ يتحصل عل  ا كػل مأ  ايا كل مستي  م  افةاساة هناؾ نت جا مع نا أو لهرج افةاس

 مع نا أ نات   وسة افةاساة. اا تال ج لاعل نت جا الهت اس  لحركا أو 
ا ػػػث لت ػػيف افةػػػاساة مػػػ   السػػػيؽ الهػػيؿاة ألػػ ر افةاسيػػػات الػػػمخ لتجسػػد ،  ػػػا ، ػػػرة التتػػابأ هػػػ  مةػػػاس 

اسس نفػػ  لػػو السػػيؽ واػػللػػا ري  أاػػد ا محلػػ  يمػػ ل السػػيؽ منػػه ،ػػتةا واطلهػػر متحػػد يريػػد أف يػػدلهل 
ا هػ   مػا الػدلهيؿ  ػتال ج النماط الهع ااس ه التا ر ايوؿا بالنسػةا للتػا ر افتحػدعا ،ػخف له اسالػه الا

التػا ر االػػ  هػ  االعػاف أو افقاومػا عػػ  طريػق بػدت اػػرب  اتا ػتال ج أو الةقػات لهػاسج السػيؽا ب نمػػا 
 مػػ للمث ػػل افةػػاساة في لػػجرة اللعةػػا با ا ػػ  أ ػػعاس.  ػػا قػػد يمػػ ل له ػػاسا  ػػ اا بالنسػػةا ل ػػ  افتةػػاسي،.

 :اطلإ المامل
 

                                                 
(1)  

Osborne.M.J, Op.cit., p.151 
(2)  

Ibid, p.153 
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 السوؽ دخول مباراة:(6) الشكل رقم
 التاجر المتحدي

 
 

  الهيؿ   جلهرو 
  لعاف   مقاوما    

 
 

 Osborne.M.J, An Introduction to Game Theory, Oxford University Press, USA, 2003, p.154:المصدر

 

اسج السيؽ ،خنه  يؼ يتحصل ن او م  له ؿ الم لا أنه في االا بقات التا ر افتحدع له
. لعدـ و يا افنا،سا (2  اقدسه نت جابافقابل يتحصل التا ر اال  على  (1  اقدسه على نت جا

  له اسي  ا ن،ا  ما االعاف  السيؽا ،خف للتا ر االافتحدع الدلهيؿ  لىب نما لي قرس التا ر 
أو افقاوما وفي هه  الحالا ك   (ا2( ويتحصل افنا،  على نت جا  1 والحصيؿ على نت جا قدسها 

للو  لى ارب أ عاس ي يف بالع    يؼ يقيا  ا بل(0ا0  على أع سبق سص التا ري  ل  
التا ر افتحدعا  ما  اا   على   ره  ينا م  مستيي،تري . هه  افةاساة مافتعرس ،  ا ك  التا 

ا وه ها آلهرميا لا الدلهيؿ أو الانسحاب م  السيؽ  لا ما الهتاس التا ر اال  افقاوما في مستي  
 مرالا ويستمر الصراع ا  يهع  أاد ا للآلهر. n مستي  أو nفي لعةا 

 توازن ناش للمباريات المتتابعة: .2
افةاسيػػات افتتابعػػاا و ػػل عل نػػا لكػػر طريقػػا معتمػػدة بمػػ ل  قةػػل الحػػديث عػػ  لػػيازف نػػاش في االػػا 

أان  الع سػ . ولقػيـ هػه  الطريقػا علػى  ةػاا قػ   جكة  اةاا االػا التػيازفا ألا وهػ  طريقػا الا ػتنتا 
 (1)للمتةاسي  في لعةا متناه ا كاملا افعليمات. (Minimax)أقصى 

الػػػمخ لعػػػم  لػػػه الحػػػد  ا ػػػتال ج الاأ ػػػاس الهت ػػػاس لقػػػيـ طريقػػػا أان أقصػػػى لصػػػااة ا ،ػػػيف ن يمػػػاف علػػػى 
ايان م  العاةد اوف التعرض للخساسةا لعف تخفػ   التعػرض  لى اصسػاسة  لى أقصػى اػد   ػ ا وهػي 

 (2)ما بف عل ه  يف ناش ليازنه الم  .
الػ  ا ث ل يف ق ما التيازف ه  آلهر أ،عل الهت ػاس بالنسػةا للمتةػاسي . في مثالنػا السػابق للتػا ر ا

( أع أف أ،عػػػػل 2،1والتػػػػا ر افتحػػػػدع ،ػػػػخف ق مػػػػا التػػػػيازف بالنسػػػػةا لطريقػػػػا الا ػػػػتنتاج الع سػػػػ  هػػػػ   
 :اطلإا ه   الهيؿا  لعاف( مثل ما ية نه الم ل ا تال ج 

                                                 
 48ا ص.2016لرلا نجي  عةد افطللا الطةعا ايولىا م  سا هنداوع للتعل   والثقا،اا مصرا نظرية الألعاب، ك، ب نميسا (1 

(2)   
Dixit.A.K & Skeath.S, Op.cit., p.101 

 التاجر المحلي

 (0ا0  (2ا1 
 (1ا2 
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 :التوازن باستعمال الاستنتاج العكسي(7) الشكل رقم
 التاجر المتحدي

 
 

  الهيؿ   ج     لهرو 
  لعاف   مقاوما           

 
 

والثقا،اا مصرا  للتعل   هنداوع ايولىا م  سا ا الطةعالرلا نجي  عةد افطلل، ، نظرية الألعابب نميس ك، :المصدر
 48ا ص.2016

النت جػا صى ال ل و ية، افساس اف اع  لى وضع ا التيازف اسل طريقا الا ػتنتاج الع سػ . هػه  ا
مػػػا ل ػػػيف مقاومػػػا  غػػػ  متيقعػػػا اوف الر ػػػيع  لى الا ػػػتنتاج الع سػػػ ا يف ساة ،عػػػل التػػػا ر االػػػ  غالةػػػا

 في للو السيؽ.  الدله ل  لى  يقه للحفاظ على مصالحه
أمػػػا بالنسػػػةا لتػػػيازف نػػػاشا ،ػػػخف هػػػها ايلهػػػ  يمػػػتط يييػػػل لػػػ ل لػػػجرة افةػػػاساة أو المػػػ ل المػػػامل  لى 

 اي:ا كما هي مة، في الم ل افي )1(عااعأو ال  تال ج الم ل الا
  السوؽ لمباراة دخول ستراتيجيالشكل الا(:8) الشكل رقم 

  المحلي
 إذعان مقاومة

 دخول (2ا1  (0ا0 
 خروج (1ا2  (1ا2 

 Osborne.M.J, An Introduction to Game Theory, Oxford University Press, USA, 2003, p.160 :المصدر
 

ا نتػػػ،  ػػػا الػػػدلهيؿ أو الةقػػػات لهاس ػػػاا  ت،ا ػػػتال ج افتحػػػدع لػػػد  يتةػػػ، مػػػ  لهػػػ ؿ المػػػ ل أف 
 أيعا  ما افقاوما أو االعاف. ت،ا تال ج واال  لتي،ر أمامه 

)دخػػػول، للمةػػػاساةا ،ػػػخف هػػػه  ايلهػػػ ة متلػػػو لػػػيازني نػػػاشا ايوؿ   ػػػتال ج الامػػػ  لهػػػ ؿ المػػػ ل 
الػهع يصػلنا عل ػػه  هػي التػػيازف ابالنسػةا للتػيازف ايوؿ )خػروج، مقاومػػة(.، ػي الثػػانيأمػا التػيازف  إذعػان(

با ػػػػتعماؿ طريقػػػػا الا ػػػػتنتاج الع سػػػػ . أمػػػػا االػػػػا التػػػػيازف الثان ػػػػاا ،ػػػػخف افتحػػػػدع  ػػػػيؼ يختػػػػاس ااةمػػػػا 
 ا وللػػوافقاومػػا ا ػػتال ج لا  الػػا اسا مثلػػى في االػػا الهت ػػ ػػتال ج الاالةقػػات لهاس ػػاا هػػه   اا ػػتال ج 

                                                 
(1)  

Osborne.M.J, Op.cit., p.160 

 المتحدي

 التاجر المحلي

 (0ا0  (2ا1 
 (1ا2 
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في  (0 بػػدؿ  (1نت جػػا   علػػى عندةػػه يف افتحػػدع  ػػيؼ سصػػلا وهػػ  أ،عػػل (0ا0نت جػػا   للتجنػػ
مثلػى  اا ػتال ج افقاومػا هػ   اا ػتال ج االا الدلهيؿ وميا  ا مقاوما اال . بااضػا،ا  لى للػو ،ػخف 

 قات لهاس ا.بالنسةا للمحل  أيعاا يف افتحدع في هه  الحالا  يؼ يختاس اتما الة
طريقا الا تنتاج الع س ا ،  ا للمتحدع أف يعل  أنػه في االػا الهيلػه  هااالا التيازف الثان ا لا لظ ر 

السيؽ  يؼ يقيـ افتحدع لقاومته؟ هها يعتمد على ل ا، ا ن،ا أو ما لاسيخ افيا  ا بػ، التػا ري  
في أ ػػياؽ ألهػػر ا ،ػػخلا اعتػػاا االػػ  مقاومػػا كػػل الهػػيؿ فتحػػدع آلهػػرا ،ػػخف افتحػػدع هنػػا  ػػيؼ يختػػاس 

والةقػات لهاس ػا في افيا  ػات القاامػا ايلهػر . أمػا العامػل الثػانيا ، ػي مصػداق ا الت ديػدا عدـ الدلهيؿ 
على لنف ه اديد  والالتزاـ به م ما كانػو النت جػا ،ػخف  س،خف هدا متحدع بدلهيؿ  يؽ مع، وهي قاا

ج ػػا  ػػيؼ ل ػػيف نتاة مػػ  مصػػلحا االػػ  االعػػاف وعػػدـ افقاومػػا إنةػػا للخسػػاسة واػػرب اي ػػعاس الػػمخ
  لة ا بالنسةا للطر،،.

 الفرع الثالث: تطبيقات نظرية المباريات على سوؽ احتكار القلة
غالةػا مػا لسػ طر  ميعػػا محػدواة مػ  اف  سػات علػػى أعمػاؿ السػيؽ بأكملػها  ػػا ةعػل لنػا،  اات ػػاس 

كػػل م  سػػا لراقػػل   هػػه  اليضػػع ا إعػػل(1)الحالػػا التنا،سػػ ا ايكثػػر انتمػػاسا في الياقػػأ العملػػ  للأ ػػياؽ. االقلػػا
 باهتماـ نماطات اف  سات افنا،سا  ا.

ا ا ػث لهػل كثػ  تحل ل و نمه ا االا اات اس القلاأاد السةل المخ ا تعملو لنظريا افةاسيات  لعد 
مػ  الةػػااث،  لى اعتةػػاس اف  سػػات  ػػرا متةػػاسي  يسػػعى كػل وااػػد مػػن    لى كسػػل سهػػاف افةػػاساة و،ػػق قياعػػد 

 ؼ ل أ افتةاسي .متفق عل  ا م  طر 
  ػنا ( Cournot)ه ا االا اات اس القلا و،ق نظريا افةاسيات  لى الاقتصااع الفرنسػ  كيسنػينم لر أ

ا ا ػػػث ب نػػػا ك ف ػػػا الي ػػػيؿ  لى وضػػػع ا )2(ـ1938  ػػػنا (Bertrand) برلرانػػػدوعػػػاح الرياضػػػ ات ـ 1883
  ػػنا (Von Stackelberg)  ػػتاكلةاسغا ثم  ػػات ،ػػيف افةػػاساةالتػػيازف في االػػا التحػػرؾ افتػػزام  يطػػراؼ 

  وضع ا التيازف في االا افةاسيات افتتابعا.وب،   ـ1934
 : (Cournot Game) ورنو نموذج .1

اهػػت  الاقتصػػااع كيسنػػي بدسا ػػا التفػػاع ت الػػمخ ل ػػيف في  ػػيؽ اات ػػاس القلػػاا ا ػػث يفػػتض أف 
أع في نفػ  اليقػوا مػأ ا،ػتاض أف  افنا،س، في السيؽ يختاسوف اج  ال م ػات افنتجػا بصػفا متزامنػا

مػػ   qiمػػ  اف  سػػات بخنتػػاج نفػػ  السػػلعاا ل لفػػا  نتػػاج اف  سػػا ل م ػػا  nا لقػػيـ (3)السػػلأ متجانسػػا

                                                 
(1) 

Moorthy.K.S, Using Game Theory to Model Competition, Journal of Marketing Research, Vol. 

22, No. 3, Aug. 1985, p.268   
(2)  

Idem. 
(3)   

Berg.S.V & Tschirhart.J, Natural Monopoly Regulation Principles and Practice, Cambridge 

University Press, New York, 1988, p.374 
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ه  االا متزايدة لةعا لتزايد ال م ات افنتجػا. كػل ال م ػات افنتجػا لةػاع  Ciا ا ث Ci(qi)السلأ ه  
بسػػػعر وااػػػد سػػػدا علػػػى أ ػػػاس الطلػػػل ال لػػػ  علػػػى السػػػلعا في السػػػيؽ. ،ػػػخلا كانػػػو ال م ػػػات ال ل ػػػا 

، P(Q)،ػخف السػػعر افطةػق في لسػػيؽ هػي عةػػاسة عػ  الدالػػا الع سػ ا للطلػػل  Q افنتجػا في السػيؽ هػػ  

  م ات افنتجا في السيؽ ،خف اي عاس  يؼ لنخف .ا ث كلما اسلفعو ال
ا: اطل ػػػػػػػ،ػػػػػػػخف السػػػػػػػعر يعطػػػػػػػى بمػػػػػػػ ل الدالػػػػػػػا  qiهػػػػػػػ    i  لا كانػػػػػػػو ال م ػػػػػػػات افنتجػػػػػػػا للم  سػػػػػػػا 

P(q1+q2+…qn) ، وبهلو ل يف أسباح اف  سػا i   ،معطػاة   نتا  ػاول لفػا   يرااااػاهػي الفػاسؽ بػ
 Пi(q1+q2+…qn) = qi.P(q1+q2+…qn) – Ci(qi)ا: اطل بالع قا 

 :(1)اطلإللمةاساة ك  تال ج بنمه ا السيؽ اسل الم ل الا  ورنوقاـ 
 اف  سات افنتجا.المتبارون : 
 ال م ات افنتجا ل ل م  سا في السيؽ.الأفعال : 
 :)ه  االا الربق افيضحا  ابقا. الخرج )النتيجة 

 )2(لنفتض أف السيؽ م يف م  م  ست، متنا،ست،ا لعطى االا الطلل ال ل  بالم ل: مثال:
P(Q)= a-bQ    ا ث    : Q = q1 + q2 

.  ف االػا اصػرج  ثلػا ciqiهػي افقػداس  qiبا،تاض أف الت ػال ا الثابتػا منعدمػاا ،ػخف ل لفػا انتػاج كم ػا 
 :اطلإفي االا الربق للم  ست، ك

П1 = [a – b (q1+q2)] q1– c1q1= [a – b(q1+q2) – c1]q1. 

П2 = [a – b (q1+q2)] q2– c2q2= [a – b(q1+q2) – c2]q2. 

 ل يف االا الربق للمتةاسع ايويعظم ا عند انعداـ افمتق ايوؿا كما هي مة، ، ما يل :
 П

   
                    

           
    

  
 
  

 
 

ال م ػػا افنتجػػا مػػ  طػػرؼ اف  سػػا ايولى ساا علػػى ال م ػػا افنتجػػا مػػ  طػػرؼ اف  سػػا الثان ػػا.  q1 مثػػل
بدالػػا ساة الفعػػل للم  سػػا ايولى أو االػػا ا ػػتجابا ال م ػػات افنتجػػا للم  سػػا ايولى لت ػػ   q1لسػػمى 

 ا ث : R1(q2)ال م ات افنتجا م  طرؼ اف  سا الثان اا ويرمز  ا بػ 
  (  )   

    

  
 
  

 
. 

                                                 
(1)   

Osborne.M.J, Op.cit., p.54 
(2)   

Pindyck.R.S & Rubinfeld.D.L, Microeconomics, 5
th
 edition, Prentice-Hall, USA, 2000, p.433 
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 بنف  الطريقاا يت  يديد االا ساة ،عل اف  سا الثان ا بتعظ   االا س  ا ،نحصل على:

  (  )   
    
  

 
  
 

 
بالنسػػػػةا ل يسنػػػػي ،ػػػػخف نقطػػػػا التػػػػيازف مػػػػاه   لا لقػػػػاطأ االػػػػا الا ػػػػتجابا للمتةػػػػاسع ايوؿ والثػػػػانيا وللػػػػو 

 ،نحصل على:  q1في عةاسة  q2بتعيي  عةاسة 

  
  

    
  

 
 

 
.
    
  

 
  
 
/              

  
     +   

  
 

 ،نحصل على: q2 في q1بنف  الطريقا نقيـ بتعيي  عةاسة 

  
  

    
  

 
 

 
.
    
  

 
  
 
/              

  
     +   

  
 

لقػيـ بهػا اف  سػت، لتعظػ   أسباا مػا في ههاف ال م تاف مث ف نقطا ليازف كيسنػي وهػ  أ،عػل ساة ،عػل 
 ظل التفاعل الحا ل ب ن ما في السيؽ.

  :(Bertrand Game) برتراند نموذج .2
اقػػػػػتح برلرانػػػػػد مةػػػػػاساة قاةمػػػػػا علػػػػػى أ ػػػػػاس اص ػػػػػاسات السػػػػػعريا بػػػػػدلا مػػػػػ  ال م ػػػػػات في ساة الفعػػػػػل 

متجانسػت، وقػابلت، لماػ ؿ ا عند كيسني. ا،تض برلراند و ػيا م  سػت، لنتجػاف  ػلعت،  تال ج الا
ا لها ،خف هها ايله  يقػيـ بمػرات السػلعا ايقػل  ػعراا  لا قامػو اف  سػت، (1)م  و  ا نظر افست لو

 بطرح السلأ بنف  السعر ،خ ما  تتقاسماف السيؽ منا فا. 
ا علػى غػراس cا ا،تض برلرانػد أيعػا أنػه لا لي ػد ل ػال ا  ابتػا والت لفػا الحديػا للسػلعا  ابتػا عنػد الق مػ

مةاساة كيسني ا ،خف اف  ست، لتحركاف في نف  اليقوا أع لازلنا في ل ل افةاساة افتزامنػا. وعل ػه ا ػ  
 )2(:اطلإللمةاساة ك  تال ج نمه ا السيؽ اسل برلراند بالم ل الا

 ف للسلأ.اف  ستاف افنتجتاالمتبارون:  -
  عر السلأ ل ل م  سا في السيؽ.الأفعال: -
 Пi(Pi,Pj)=(Pi-C).Di(Pi,Pj) :اطلإه  االا الربق ا ػث يعػ  عن ػا بالمػ ل الخرج )النتيجة(:  -

وهػػ  االػػا لابعػػا للت ػػ  في السػػعر معطػػاة ”i“  هػػ  االػػا الطلػػل علػػى منتجػػات افتةػػاسع Di ا ػػث
 :افياي بالم ل

                                                 
(1)  

Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Market Response Models, Econometric and Time 

Series Analysis, 2
nd

 Edition, Kluwer Academic Publishers, New York, 2002, p.166 
(2)

  Osborne.M.J, Op.cit., p.62 
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  (     )

{
 

 
 (  )     
 

 
 (  )     

                      

 

و ل برلراند  لى أف االا التيازف اليا دة  ه  افةاساة ه  التسع ة افتما لا للمتةاسي  عند  عر 
  الت لفا الحديا أع: 

    
 (2) :ااطل وللو للأ ةاب ا (1)    

 اا ػتال ج ل ػ  افتةػاسي، هػ   (pi < c)ا لسػع  السػلأ يػو  ػعر الت لفػا الحديػا ا ػتال ج  ف  -
ق أع سبػق ا ايولى لا يقػ تال ج ا يف الاpi  = cالتسع   اا تال ج متنح اا لسياها بم ل لاـ 

 .pi    c ل اتها.  ف أع  عر يطةق في هه  الحالا  يؼ ي يف :  للطر،،ا لها ا  
  رت اف  سا ايولى  لعت ا بسعر أك  م   عر اف  سا الثان ا   لا  ع   -

    
،خ ا ا    

 ل  يصل على أع طلل على  لعت اا يف الطلل كله  يؼ يتي ه وي  لعا اف  سا الثان ا.
  )مي ل و     "ε"رت اف  سا ايولى بأقل م   عر اف  سا الثان ا لقداس لا  ع   -

   )، 
  يؼ لتحصل اف  سا ايولى لي ة ا على طلل السيؽ بأكمله.

رت اف  سػػػػا ايولى بػػػػنف   ػػػػعر اف  سػػػػا الثان ػػػػا ول ػػػػ  أكػػػػ  مػػػػ   ػػػػعر الت لفػػػػا الحديػػػػا  لا  ػػػػع   -
  
    

ا هػػػػه  اليضػػػػع ا غػػػػ  مسػػػػتقرةا يف كلتػػػػا افتةػػػػاسي، يسػػػػع اف  لى التسػػػػع  بسػػػػعر    
 لت لفا الحديا والحصيؿ على طلل السيؽ بأكمله.

    افةػاساة وهػ  واادة ،قى مثل ليازنا  ه اا تال ج بهلو لةقى أمامنا 
    

اسػل .    
باسلرانػػدا  لا كانػػو السػػلعا افنتجػػا مػػ  طػػرؼ افتنا،سػػ، متجانسػػا وه  ػػل الت لفػػا متما ػػلا ،خنػػه لي ػػد 

 وضع ا ليازف وا دةا لةاع ،  ا السلعا بسعر ل لفت ا الحديا.
علػػى أ ػػاس  ػػعرها  إػػدس االػػاسة  لى أنػػه وفي الياقػػأ العملػػ ا لا يقػػيـ افسػػت لو بالهت ػػاس  ػػلعا مػػا

 ،قىا و نما هناؾ عيامل ألهر  ل  ر في الهت اس  مثل  ياة السلعا مث .
 :(Stackelberg Game) ستا لبرغ نموذج .3

وبرلرانػػدا كانػػو اف  سػػات أو افتةػػاسوف يتحركػػيف  لهػػ ؿ النمػػالج افدسو ػػا  ػػابقا ل ػػل مػػ  كيسنػػي
بصػػفا متزامنػػاا لعػػف أ ػػ  يتخػػهوف قػػراساا  في نفػػ  اليقػػو و اوف علم ػػ  بقػػراسات منا،سػػ   . السػػ اؿ 

 تها ػػتال ج افطػػروح هنػػاا ك ػػا  ػػ  يف اليضػػأ  ف يػػرؾ أاػػد افنا،سػػ، قةػػل اطلهػػري ؟ اتمػػا  ػػت يف 
 Von)افختاسة معرو،ا لد  ادم أا ك ا  ت يف ساة ،عل    زات للو؟ هها ما ااوؿ ،يف  ػتاكل غ 

                                                 
(1)

  Scheffran.J, Conditions for cooperation and trading in Value-Cost Dynamic Games, in 

Křivan.V & Zaccour.G, Advances in Dynamic Games Theory, Application, and numerical 

methods, Springer International Publishing, Switzerland, 2013, p.174  
(2)

  Osborne.M.J, Op.cit., p.63 
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Stackelberg)  معر،ته م  له ؿ نميل ه افستياى م  الياقأ العملػ ا  ل أف أغلػل التفػاع ت علػى
 )1(مستي  اي ياؽ ل يف لفاع ت مرال ا في ل ل أ،عاؿ وساوا أ،عاؿ لااقا.

لانتػػاج كم ػػا  i م ينػػا مػػ  م  سػػت، لقيمػػاف بانتػػاج نفػػ  السػػلعاا ل لفػػا اف  سػػا  لنفػػتض  ػػيقا
qi   مػػػػ  السػػػػلأ هػػػػCi(qi) ا السػػػػعر الػػػػهع لةػػػػاع بػػػػه ال م ػػػػا ال ل ػػػػا للسػػػػلأQ  هػػػػيP(Q) لقػػػػيـ .

اف  سػػتاف في هػػه  الحالػػا باتخػػال قراساامػػا بصػػفا متتابعػػا عيضػػا أف ل ػػيف متزامنػػاا ا ػػث تختػػاس  اػػد  
أولاا كم ا السلأ افػراا طرا ػا في السػيؽ ثم لقػيـ اف  سػا ايلهػر  افنا،سػا بالهت ػاس كم ػات اف  ست، 

 ةالسػػلأ اصا ػػا بهػػاا بنػػات علػػى مػػا قامػػو بػػه اف  سػػا ايولى. ا ػػ  نمه ػػا هػػه  التحركػػات افعرو،ػػا لةػػاسا
 :)2(اطلإ تاكل غ على النحي المامل ك

  :اف  ستاف افنتجتاف للسلأ.المتبارون 
 :كم ا السلأ افنتجا م  طرؼ اف  ست، العاملت، في السيؽ.  الأفعال 
 :هي ل أ افستييات المخ م  له  ا   انتػاج كم ػات السػلأ مػ  طػرؼ  السجل النهائي للمواجهة

 افتةاسي، على ل ل ،عل وساة ،عل.
 :االا الربق طلهر مستي  م  افةاساة ا ث:  الخرج أو النتيجةПi = qi.P(Q) -Ci(qi). 

مػػػػ  السػػػػلأا نقػػػػيؿ عػػػػ  اف  سػػػػا ايولى أ ػػػػا  q1لقػػػػيـ اف  سػػػػا ايولى بػػػػالتحرؾ أولا منتجػػػػا كم ػػػػا 
قةػل أف لقػيـ هػ  ايلهػر  بػدوسها انتػاج كم ػا  q1  ا ب نما لراقل اف  سا الثان ا ال م ػا افنتجػارائدة 

.ال م ػا )3( التابعػةلةعا فا أنتجته اف  سا الراةدة وبهلو لدعى اف  سا الثان ا بػػ  q2السلأ اصا ا بها 
 . Q=q1+q2 :ال ل ا افنتجا م  السلأ ه 

  أ،عػػاؿ أو كم ػػات  ػػلأ افتةػػاسع ايوؿ محصػػيسة االهػػل ا،ػػاؿ ل ػػيف ، ػػه افسػػتي  ايوؿ مػػ  افةػػاساةا
لنتمػػػ   لى ا،ػػػاؿ افػػػهكيس  ػػػابقاا ب نمػػػا اص ػػػاس    ػػػث ا ػػػ  للمتةػػػاسع ايوؿ  نتػػػاج أع كم ػػػا] ∞ا +0]

 اليا د افتاح أماـ افتةاسع الثاني هي  عدـ ،عل ل ت .
أ،عػػاؿ أو كم ػػات  ػػلأ افتةػػاسع الثػػاني محصػػيسة االهػػل ا،ػػاؿ  ،ػػخف أمػػا في افسػػتي  الثػػاني مػػ  افةػػاساةا

 )4(،عل ل ت  وافراقةا ،قى.افتةاسع ايوؿ هي  عدـ اص اس اليا د افتاح أماـ ب نما  ]∞ا +0]
 يسعى كل متةاس  لى لعظ   س ها ا ث االا اصرج أو النت جا معطاة بالم ل:

                                                 
(1)

  Pindyck.R.S & Rubinfeld.D.L, Op.cit., p.436 
(2)

  Osborne Martin.J, Op.cit., p.184 
(3)

  Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.167 
(4)

  He.X et al, A Survey of Stackelberg Differential Game Models in Supply and Marketing 

Channels, Journal of Systems Science and System  Engineering, vol.16(4), Dec. 2007, p.386 
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П1 = [a – b (q1+q2)] q1– c1q1= [a – b(q1+q2) – c1]q1. 

П2 = [a – b (q1+q2)] q2– c2q2= [a – b(q1+q2) – c2]q2. 

ا ػتعماؿ طريقػا الا ػتنتاج الع سػ  ا ػث نػههل  لى  ػتاكلةاسغا عل نػا  لنمػيلجاةػاا وضػع ا التػيازف 
آلهػػػر مسػػػتي  مػػػ  افةػػػاساة ،نجػػػد أف آلهػػػر يػػػرؾ ،  ػػػا يخػػػص افتةػػػاسع الثػػػاني  علمػػػا أف للمةػػػاساة مسػػػتيي، 

 ا:اطل  وأف أ،عل ساة ،عل له ه  م  له ؿ االا الا تجابا )1(،قى(
        (  )  

    

  
 
  

 
 

 :اطلإربق للمتةاسع ايوؿ فعر،ا الق   التيازن ا كنقيـ بعد للو بتعييع ا في االا ال

           ,   П1 = [a – b(q1+q2) – c1]q1     :لدينا  ا  ةق أف
    

  
 
  

 
 

П:               لف
 
 ,   .  +

    

  
 
  

 
/    -   

П يقيـ افتةاسع ايوؿ بتعظ   االا س ه  لا يقق ما يل :    

   
   

 П

   
                   

    
  

+          

                       
  

        

  
 

  نقيـ بتعيي  
  لنجد:       في االا الا تجابا لػ   

  
         

  
 

لقاسنػػػا النتػػػاةج التيازن ػػػا  ػػػه  افةػػػاساة ا ،ػػػخف افتةػػػاسع الثػػػاني ينػػػتج كم ػػػا أقػػػل مػػػ  افتةػػػاسع ايوؿ وبػػػهلو 
 First mover)يتحصل علػى سبػق أقػل أيعػا. وهػها مػا أطلػق عل ػه  ػتاكلةاسغ  مزايػا افتحػرؾ ايوؿ  

advantage). 
، ػ  عػا زة اسػل  افي التسػييق نظريػا افةاسيػات لطة ػق اػيؿ  ػدو  لػ يكا التسػييق ي اس ػيةػدع غالةا مػا 

 نظريػػا افةاسيػػات علػػىلتكػػز أغلػػل الانتقػػااات افي  ػػا ل التسػػييق العمل ػػا. مػػ  ممػػاكل اػػل أع ممػػ ل عػػ  سأي ػػ 
أع  افتأل ػػا مػػ  النتػػاةج وايسبػػاحلا ػػ ما ا،ػػتاض أف في افةػػاساةا  افتةػػاسي لػػد  ل ػػأ  افعليمػػات لػػي،رالعق ن ػػا و  مةػػدأ
 ه  معر،ا ممتكا. مع، ا تال ج  له اس
اتخػال قػراسات لػد  ااااسة  ليا ػهنظريػا افةاسيػات والحػالات الػمخ  ،رضػ اتالرغ  م  أو ه المةه ااتملا ب، بع  ،ة

افتخصصػػػػ، في  ػػػػاؿ التسػػػػييق لا ،ػػػػخف افتةػػػػااؿ(ا  الاسلةػػػػاطا التفاعػػػػل و الػػػػزم   الدينام   ػػػػاا اا ػػػػتال ج   السػػػػييق

                                                 
(1)

  Osborne.M.J, Op.Cit., p.185 
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الػهع يقػيـ علػى   مػأ مػن ج الةحػث التسػييق لتعػاسضا ي ػا القػراساتمثل هه  نظريا افةاسيات لاتخال  يفستخدمي
  (1).افست ل ، ا تجاباتوالق اس ويل ل  اتجرية اف اظا ال أ اس

افعقػػػد  ف الفرضػػػ ات الػػػمخ لأ سػػػو عل  ػػػا نظريػػػا افةاسيػػػات بع ػػػدة عػػػ  الياقػػػأا وبالتػػػاي لعتػػػ  غػػػ   ديػػػا في العػػػاح 
  ألهر  أقرب  لى  اس ات التسييق الفعل ا. الا تعانا بنمالجو  الةحث ا  ا أا   لىللتسييق

 

 نماذج الاستجابة التسويقيةالمطلب الثاني: 

ا ا ػث التسػييق م ػداففي ل دت العقيا ايسبعا افاض اا كم ا كة ا م  اانتاج العلمػ  في  ػاؿ بنػات النمػالج  
علػى متخػهع القػراس و  ةػااث،فسػاعدة الو ػ لا  (Market Response Models) نمالج ا تجابا السػيؽ لعت 
 اماع ػاد وأ افرايػوساة ،عل ػ  ال افسػت ل ،ا ػتجابا  ك ف ػاوال افماكل التسييق ا الػمخ لػيا    ا مػ  ب ن ػا   ،  
ا في السػػػيؽ بػػػ، ايطػػػراؼ افتنا،سػػػا ، ػػػ  التفػػػاع ت الحا ػػػل  ا الصػػػااسة عػػػ  اف  سػػػاا وأيعػػػانمػػػطا التسػػػييقللأ

 التنة .و  التسييق  التخط ى عمل ا في كأااة مساعدة ، هاكما لستخدـ أيعا
نمالج متعداةا  نهكر من ػا نمػيل   االػا ا ػتجابا افة عػات ونمػيلج الحصػا السػيق ا اي اث  للو قد أنتجو،

 بااضػػا،ا للم  سػػا علػػى مة عااػػا واصػػت ا السػػيق ا.اللػػهاف ية نػػاف أ ػػر ل ػػ  أاػػد أو ل ػػأ عنا ػػر افػػزيج التسػػييق  
 افنا،سػا في وه  ػل افسػت لو الػمخ لفسػر  ػليؾ (Discrete Choice Models)  لى نمػالج الالهت ػاس افنفصػلا

 ػػيسة كاملػػا  وك ف ػػا ا ػػتجابا اف  سػػا لملػػاسات التنا،سػػ ا. هػػه  النمػػالج م ننػػا مػػ  س ػػ  نمػػىا ػػث لةػػ، السػػيؽ 
 السيؽ.  وافنا،سا في افست ل ، سليؾل

متخػهع  وا ػعا مػ  لػرسا لػد اتخػال القػراسات التسػييق ا في أ ةحو نمالج ا ػتجابا السػيؽ اياوات افقةيلػا 
علػػػى نمػػػالج ا ػػػتجابا السػػػيؽ لتحديػػػد اي ػػػعاسا وتخصػػػ ص  اف  سػػػات. لعتمػػػد  ا ػػػناع القػػػراس في عػػػدة قطاعػػػات

 .والهتةاس ،عال ا اصطى التسييق ا الةديلاافة عات افتيقعاا يديد  و تويجنفقات ال
 الفرع الأول: مفهوم نماذج الاستجابة السوقية

ات فت ػ  آلهػر ت ػ  أاػد اف ا   لعريا نمالج الا تجابا السيق ا على أ ا للو النمالج المخ لمظِ ر لةع ػا
ا الحصػػا السػػيق ا   سػػااف ػػيف مة عػػات يافت   التػػابأ أف بػػيسػػمى مػػا  بخم ػػاف. (2)أو ،ميعػػا مػػ  افت ػػ ات

 ا أمػػا ، مػػا يخػػصاهتمػػاـ مػػديرع التسػػييقي ػػيف في نطػػاؽ ا أو أع مت ػػ  آلهػػر سػػت ل ،ا وعػػ  افللم  سػػا
ل  ػػػ ات في افت ػػػ   بخم ا ػػػا أف يػػػدث د أفعتق ػػػيم افت ػػػ ات الػػػمخ  ػػػ  للػػػو ، أو افسػػػتقلا افت ػػػ ات التفسػػػ يا

 التابأ. 

                                                 
(1)

 Herbig P.A, Game Theory in Marketing: Applications, Uses and Limits. Journal of Marketing 

Management, vol.7, 1991, p.286-287 
(2)

  Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.8 
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نظ  افعػاالات الػمخ لسػتخدـ لنمه ػا  ػليؾ السػيؽ. ب معًا ما يسمىتفس يا الفت  ات التابعا و لم ل ا
 اواؿا ا  قنػػيات التيزيػػأ(تنا،سػػ اا ه اكػػل السػػيؽ العميايػػال اواؿ ساوا اي،عػػاؿعنػػدما لمػػمل هػػه  النمػػالج 

الػمخ ابا  ػتجالالج انمػ أما نمالج آل ات السيؽ. ،خ ا لمدم ج في  طاسالت لفاا أو الع قات السليك ا ايلهر ا 
 . (1) تجابا التجرية االالج انم،تصنا ضم  زمن ا ال الس  لأ اس لقيـ على 

تعامػل مػأ ال ا ػ  وبالتػاي لا لا ا   بنات نمالج الا تجابا اوف لي،ر الحد ايان م  الة انات التاسيخ ػاا
 .أيا ب انات لا لتي،ر علىالمخ  القاةما أو الحال ا ديدة أو افنتجاتادنتجات اف

يػػػت  عػػػ  طريػػػق مةػػػااق الاقتصػػػاا الق ا ػػػ  والس  ػػػل التسػػػييق  م ػػػداففي  ف التحل ػػػل الرة سػػػ  للنمػػػالج 
الع قػا بػ،  لركػز علػى محاولػا  ةػااوالػمخ  (Econometrics and Time Series Analysis)الزمن ػا 

 اصػػػالحايااتا مثػػػل افة عػػػات أو   لػػػراتوم تح   ،  ػػػا مػػػ  طػػػرؼ اف  سػػػامت ػػػ ات افػػػزيج التسػػػييق  افػػػ
 . افطةقا ا المخ مثل نتاةج اصطى التسييق ا االسيق

ا نا،سػػا قل لػػا أو معدومػػاييضػػق طريقػػا نمه ػػا نظػػاـ لسػػييق  بسػػ ى يتيا ػػد ضػػم  م افػػياي ف المػػ ل 
 ست ل ،.والسيؽ أو اف   سايت يف النظاـ م  عنصري  أ ا  ،: منظما التسييق أو افا ث 

 : النظام التسويقي المبسط(9) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Parsons.L.J & Schultz.R.L, Marketing Models and Econometric Research, New :المصدر

York: North-Holland, 1976, P :4. 

                                                 
(1)

  Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.8 
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عةػاسة الصػالات وا نػ، من ػا عةػاسة عػ    ػ ث ف الربى ب، هالي  العنصري  يػنج  عنػه ةسػا لػد،قاتا 
السػػيؽ مػػ  لهػػ ؿ لإتلػػا أنمػػطا التسػػييقا مثػػل  اف  سػػا مػػأ . لتيا ػػللعمل ػػا التةػػااؿ،قات ماايػػا عػػ  لػػد
في افقابػل لرلػد معليمػات لةػ، اهتمػاـ  الع ما التجاسيػا...  اا نتجااا أو لهدماااا يديد اي عاسف التويج

بااضػا،ا  لى للػوا نجػد الالصػاؿ . للم  سػا في السػيؽ افست ل ، أو عػدـ اهتمػام   باينمػطا التسػييق ا
 افستقةل ا على أ اس افعليمات الحال ا والسابقا.  ايعما الدالهل  وافتمثل في لهطى اف  سا التسييق ا 

في نفػ  و  سػت ل ،فمػ  اف  سػا وػي ا    اركػا افنتجػات أو اصػدمات، التد،قات افااياا بالنسةا لأم
  عمل ػػا التةػػااؿ افػػااع هػػ  ف. اف  سػػا مػػ  افسػػت ل ، الػػمخ يقق ػػا افة عػػاتاايػػرااات  ػػر ات  اليقػػو لػػد،ق

 .لتسييق الحديثلنظاـ اما افم زة    الس،عمل ا لد،ق الالصالات  أما سما   زة دم أ افةاالات التجاسيا
د عتق ػمت ػ  وااػد ،قػى  أااة( يم  اف  سػا افتيا ػدة في مثػل هػه  الة اػا افةسػطاا متلػو ،رضنا أف هه  لا 

ا ػتجابا  االػا ييا،ػقالسػيؽ قػد في ي ف  لسػليك ا النميلج ،ال امث  ااع ف ول   الطللا  في به  ر  ل أ ا
 Qt = f(At, Et).(1) ا:اطل افعطاة بالعةاسة  افة عات

 .tمة عات المركا في اليادات في الزم   :  Qtا ث:  
        At  :في اليقو  ع فنفقات ااt. 

        Et :في اليقو  ايلهر  العيامل الة ا اt. 

 الفرع الثاني: أهمية نماذج الاستجابة
  ث بالػو ضػروسيا ولا ا ػ  الا ػت نات  اف  ساتلعديد م  اا إهبأ ةحو نمالج ا تجابا السيؽ 

ديرع مسػاعدة في اتخػال القػراس بالنسػةا فػ ا تعما ا كأااةهي  في للو بالنسةا للةع ا والسةل الرة س  عن ا
 ا: اطل . لتجلى أ  ا نمالج الا تجابا في مساعدة متخه القراس على انجاز اف اـ التسييق

 :  تخطيطال .1
ةسػػػػػد اصطػػػػػيات العمل ػػػػػا للي ػػػػػيؿ  لى  ا كينػػػػػه ااسة التسػػػػػييقفي التخطػػػػػ ى اف مػػػػػا اي ا ػػػػػ ا يعتػػػػػ  

 ميعػػا مػػ  افت ػػ ات التسػػييق ا الػػمخ  اف  سػػا متلػػو ايهػػداؼ التسػػييق ا افر ػػيما مػػ  طػػرؼ اف  سػػا.
ات ومػػ  ثم افت ػ  يديػد للػو هػ  اف مػػا ايولى فػديرع التسػييق ،مة عااػا اصا ػاا  لػ  ر مػ  له  ػا علػى

 ف نمػالج الا ػتجابا لسػاعد علػى اكتمػاؼ هػه  افت ػ ات . العمل على مز  ا و،ق لهطا مر يما مسػةقا
 ويديد ايكثر لأ  ا على م لرات أاات اف  سا. 

  

                                                 
(1)

  Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.4 
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 :  وضع الميزانية .2
 لا يف اصطػى لا ا ػ  لطة ق ػا في الياقػأ العملػ   ام ما  عداا اف زان ا لتةأ مةالرة م ما التخط ى

بتمييػػػػل لالإ بفعػػػػل اينمػػػػطا  م زان ػػػػا التسػػػػييقمػػػػا لتمتػػػػأ  . غالةػػػػابيا ػػػػطا مييػػػػل اينمػػػػطا افخطػػػػى  ػػػػا
 لػػػهلو ،مػػػ  افنطقػػػ  أف االتسػػػييق ا افختلفػػػاا ل ن ػػػا في نفػػػ  اليقػػػو تخعػػػأ للم زان ػػػا العامػػػا للم  سػػػا
بتحق ػػق  ػػتجابا لاانمػػالج لسػػعى هػػه  ايلهػػ ة  لى ضػػماف ا ػػتخداـ مياساهػػا افال ػػا بمػػ ل أمثػػل. لسػػمق 

 .  ااققا نتاةجم زان ا اينمطا التسييق ا بال م  له ؿ سبى للو
  :التنبؤ .3

 لرااا افستقةل ا وافتعلقا أ ا ػا ل لػرات اياات ك ف ا التنة  لالي يؿ  لى  اف  سات  معظ  لرغل
الدالهل ػػػا  الة اػػػا عيامػػػلب هػػػه  ايلهػػػ ةولػػػأ ر  التسػػػييق  لػػػدي ا  افة عػػػاتا الحصػػػا السػػػيق اا ايسبػػػاح...  (

 ايلهر . مثل افزيج التسييق ا افنا،سا وافت  ات الة ا اواصاس  ا للم  ساا 
ات  ػػػتال ج ا ا ػػػ  اف  سػػػا مػػػ  الهتةػػػاس السػػػ ناسييهات افسػػػتقةل ا ل ا ػػػتخداـ نمػػػالج ا ػػػتجابا السػػػيؽ

ل ػا   ػر الت ػ ات الحا ػلا في ب ات ػػا التسػييق ا الةديلػا لػدي ا واففاضػلا ب ن ػاا كمػا ا ن ػػا ليقػأ النت جػا ال 
 ال ل ا وادزة ا. 

 الرقابة:  .4
الفػػرؽ الحا ػػل بػػ، مػػا لهطػػى لػػه مػػ  نمػػاطات لسػػييق ا و مػػا   ستػػاج متخػػه القػػراس غالةػػا  لى معر،ػػا 

انجػػاز  ،عػػ  في الياقػػأا و أيعػػا الفػػياسؽ افي ػػياة في النتػػاةج افتيقعػػا وااققػػا. وللػػو فعر،ػػا أ ػػةاب للػػو 
 نمػاطااااف  سػات الػمخ لفمػل في مراقةػا  ف . ومحاولا لعػديل ا في افسػتقةل لتحق ػق نتػاةج أ،عػل الفياسؽ
. في الياقػػأا و ػػيؼ ي ػػيف اياات العػػع ا علػػى و ػػه التحديػػد ي ػػا امنا،سػػ   علػػى تفػػيؽللػػ    االتسػػييق

 ل  ل يف على عل  ك ا ا   أف يس . 
 التةاي  افي يا ب، ما لهطى له وما   انجاز ا  ا يت ق لتحل ل الفروقات أو   تجاباالالستخدـ نمالج 
 .(1)لتةاي  ول   ،قى ايعراضلاي ةاب الفعل ا للم  سا معر،ا 

 

 الفرع الثالث: دوال الاستجابة التنافسية
هنػػاؾ عػػدة ألػػػ اؿ مػػ  نمػػػالج الا ػػتجابا السػػػيق اا ل ػػ  مػػا ي منػػػا هػػي  بػػػراز للػػو النمػػػالج الػػمخ لفسػػػر 

في السػػػيؽ. اواؿ الا ػػػتجابا التنا،سػػػ ا هػػػ  الػػمخ لػػػ ز الع قػػػا التفاعل ػػػا بػػػ، افتنا،سػػػ، في  السػػليؾ التنا،سػػػ 
 السيؽ الياادة.

أاػػػػد يسػػػػتج ل ، الةػػػػا مػػػػا لى اػػػػد كةػػػػ .  بسػػػػ طا  مػػػػا ل ػػػػيف عػػػػااة التنا،سػػػػ  لػػػػ ل االػػػػا التفاعػػػػل  ف
. فسػػتخدما مػػػ  طػػرؼ اف  سػػػاا التسػػييق أااةفي  الحا ػػػل  لى الت ػػ  افطلػػػق أو  لى الت ػػ  النسػػبي ،نا،سػػتاف

                                                 
(1)

  Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.10-13 
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 خلاا.جا ،ػ 120افنػا،  يقػدس بػػ نػتج ػعر افو  ا.ج 100هػيمػا  م  سا منتجلي أف  عر على  ة ل افثاؿا ،
 اج 110 ػػػػػػعر   لى افنػػػػػػا،   مػػػػػػا أف يخفػػػػػػ  ا ،ػػػػػػخف ا.ج 90 لى  ا   ػػػػػػعره تخفػػػػػػ ايولى اف  سػػػػػػا قػػػػػػرست

الت ػػػ ات افطلقػػػا في مسػػػتييات  لا كانػػػو اف  سػػػا افنا،سػػػا لتفاعػػػل مػػػأ  [(اج 100 - اج 90+ ] اج120 
( اج 120{ ×اج 100[ / اج 100 - اج 90+ }] اج 120  اج 108 لى  تخفعػػػػػه اي ػػػػػعاس التنا،سػػػػػ اا أو

 تفاعل مأ الت  ات النسة ا.ل و لا كان
تسػييق الااة افسػتخدماي( usاف  سػا  فيا  ا ،عػل ( themنا،   اف،عل  ةسا الحا ل في الت   افطلق ف 
X (1)هي: 

dXthem  β1dXus 
في أاااػا التسػييق ا أو  (us  ػرات ل  ػ  اف  سػا  (them الت ػ  الػهع  ػ طرأ علػى اف  سػا  عةاسة عػ  هيو 

 :اطلإك  ،عل لهط ا ةاالا سامزة ا التسييق . ا   كتابا العةاسة السابقا في ل ل 
Xthem  β0 + β1Xus 

 : ايولى م  الدس ا مةالرة با تخداـ الفروؽ النميلج أو الدالا في بع  ايا اف يت  لقدير
(Xthem,t - Xthem,t-1)  β1(Xus,t – Xus,t-1) 

التفػاع ت في م ػداف ( الةعػا هػه  الطريقػا مػ  أ ػل يل ػل Leeflang & Wittink (2)ل ف نػ  و ويت نػو
 & Jedidi, Mela (3)الػػتويجا كمػػا ا ػػتعملو هػػه  الطريقػػا أيعػػا مػػ  طػػرؼ  ديػػدعا مػػ   وغيبتػػا

Gupta) .بالنسةا لتفاع ت السعرا التويج و ااع ف 
كمػا  ااتمػاؿ و ػيا قػ    ػفريا  و ػياا عػدـ و ػيا( عنػدعػااة  أما ، ما يخص الت   النسػبيا ،خنػه يسػتخدـ

 هي الحاؿ مأ اينمطا التوة ا. 
 :(4)ااطل بالعةاسة فعل ال ةسافي  لت   النسبيا ا   مث ل

      

     
    (

    

   
) 

  ا:ليغاسيتم بالم ل اصط  كدالاا ث ا    عااة كتابت ا 
ln (Xthem)   β0 + β1 ln (Xus) 

  
                                                 

(1) 
 Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.168 

(2)   
Leeflang & Wittink.D.R, Diagnosing Competitive Reactions Using (Aggregated) Scanner 

Data, International Journal of Research in Marketing, vol.9:1, March 1992, p.43 
(3)

   Jedidi, Carl F. Mela, and Sunil Gupta, Managing Advertising and Promotion for Long-Run 

Productivity, Marketing Science, 18:1, 1999, p.4 
(4)   

Hanssens.D.M, Parsons.L.J & Schultz.R.L, Op.cit., p.169 
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 بدوسها ا   كتابا الدالا السابقا بالم ل:
        

     
   

 الت ػ  بػ،يغاسيت  نسةا بلالت   النسبي  لقدير النميلج افةس على هه  ايله ة عةاسة ع  االا لالهط ا. ا  
 ،تل، متتال ت،: 

l  (
       

         
)        (

     

       
) 

 : نماذج الاختيار المنفصلةالفرع الرابع
أاػػد نمػػالج الا ػػتجابا الػػمخ اػػت   (Discrete Choice Models)لعتػػ  نمػػالج الالهت ػػاس افنفصػػلا 

بعمل ا اتخال القراس أو بعمل ا الالهت اس ب، بديل، أو عدة بداةلا   ث ي يف افت   التابأ في النمػيلج عةػاسة 
عػػػػ  مت ػػػػ  منفصػػػػل. ا ػػػػتعمل هػػػػها النػػػػيع مػػػػ  النمػػػػالج في التسػػػػييق بمػػػػ ل كةػػػػ  لها ػػػػا في يل ػػػػل  ػػػػليؾ 

ف ألهػػر  وأيعػػا في عمل ػػا اتخػػال القػػراس المػػراة ا كمػػا ا ػػتخدمو هػػه  افسػػت لو في الهت ػػاس  لع مػػا مع نػػا او 
 .  (1)النمالج في يل ل السليؾ التنا،س  للم  سات ب، الرا وعدـ الرا على أ،عاؿ افنا،س،

 (Luce لػػيس  أوؿ ظ ػػيس لنمػػالج الالهت ػػاس الثنػػاة   أع الالهت ػػاس بػػ، بػػديل، ا نػػ،( كانػػو مػػ  طػػرؼ
. ثم ألى التعم   ل مػمل الالهت ػاس بػ، عػدة (Binary Logit Models) الثناة با تعماؿ نميلج لي  و 

،ػػػػػااي   ؾافػػػػػ (Multinomial Logit Models) متعػػػػػدا الحػػػػػدوامػػػػػأ نمػػػػػيلج لي  ػػػػػو بػػػػػداةل 
(McFadden).  وسات الانتمػػاس اليا ػػأ  ػػال، الطػػريقت، في  كانػػوالنمػػيل ، السػػابق،   ػػ يلا لقػػدير  ف

 اؿ التسييقا بااضا،ا  لى قدساا على نمه ػا لفعػ  ت افسػت ل ،ا اس ػا سضػاه ا الهت ػاساا  وولاتااػ  
 (2)اإا  ع مات إاسيا مع ناا الم ت الهع كاف  عةا أو مستح   با تعماؿ الطرؽ اااصاة ا ايلهر .

غػػ   افت ػػ  التػػابأ  مػػا  لا كػػافاالػػا في الاوػػداس اصطػػ   لطريقػػا هػػ  لعمػػ  نمػػالج الالهت ػػاس افنفصػػلا   ف
أو القػػػ   الفاييػػػا. لػػػرلةى نمػػػالج  اتل ة ػػػال ااثناة ػػػكمػػػ ا أع أف هػػػها النمػػػيلج يتعامػػػل مػػػأ افت ػػػ ات النيع ػػػا ال

 لهصػاةصنت جػا الهػت ؼ    ػاسااتلها سػ افسػت ل ، ولفتحل ػل لفعػ  ت بنفصلا اسلةاطػا و  قػا افالالهت اس 
 افنتج. 
 الا ػػت  ك  ؾينػػه و ػػ لا ،عالػػا لق ػػاس السػػلي  في الةحػػيث التسػػييق اانمه ػػا الالهت ػػاس أمػػر أ ا ػػ   ف 

لع مػا   أو الهت ػاس  مػاا منػتجأو عػدـ لػرات  لػرات  مثل قراس مسػت لو مػاا او التفع  تافياقا  والتنا،س ا
،  ػا هػي مت ػ  نػيع   الحالػا ايولىا افت ػ  التػابأا ،فػ  الع مػات التجاسيػا الةديلػامػ  بػ،  ميعػا مػ   منتج

                                                 
)1(

  Hildebrandt.L, Temme.D & Paulssen.M, Choice Modeling and SEM Integrating Two Popular 

Modeling Approaches in Empirical Marketing Research, in Diamantopoulos.A et al.(Eds.), 

Quantitative Marketing and Marketing Management, Springer Gabler, Germany, 2012, p.66 
(2)

   Chandukala.S.R et al, Choice Models in Marketing: Economic Assumptions, Challenges and 

Trends, Foundations and Trends in Marketing, Vol. 2, No. 2, 2007, p.117 
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لعتػ   اسيػا،ايع  كل ع ما إافت   التابأ هي نيع  ،ا ثان افي الحالا ال أما(. تالمرا عدـ ناة   لرات مقابل 
 ،اا  د لااا(.

يػػػت  لرم ػػػز  افي الحالػػػا ايولى ،مػػػث  ا،السػػػابقت ،الحػػػالت كلتػػػافي   غػػػ  منا ػػػل اصطػػػ  يل ػػػل الاوػػػداس ف 
كمػ  هػي مت ػ     x لمػراتا في اػ، أف ل  واحد ومرات اللعدـ   صفر  ؛اطلإك  y   التابأ( ثناة ال افت  

 مستمر.
 لػدينا ػ  يف  اةسػ ى لػربى الع قػا بػ، افت ػ  التػابأ وافت ػ  افسػتقلال اصطػ  وػداسطريقا الا بخلةاعقمنا   لا

 y  α + βx + ε         )1(:اطلإالنميلج 
 مرات ال : عدـy     =0      مأ:

 : لرات1          
 افربعػات الصػ ر  لي د بع  الالهت لات المخ إعل م  الصعل لقػدير هػها النمػيلج با ػتعماؿ طريقػا

ا نػهكر من ػا مػا xفػا لت ػ  قػ    yالةسػ ى للتنةػ  بقػ    اصطػ  وه  الطريقا الماةعا في لقدير نمػالج الاوػداس
 )2(يل :
    ف قػػ y  مػػ   كػػ والقػػ   اي السػػالةااػػدا لػػا في للػػو القػػ   والياالصػػفر  غػػ لمػػمل قػػ   ألهػػر  افتيقعػػا

 افماهدة ه   ما  فر أو وااد. yا ب نما ق   ياادال
   مػػػ  ، ا ػػػفر وعمػػػرة وااػػػد وا نػػػ،ا أو لا قمنػػػا بت  ػػػ  لرم ػػػز افت ػػػ  الثنػػػاة  مػػػ   ػػػفر ووااػػػد  لى مػػػث

 .  ةا ع هاا  ا ةعل لفس  βو  αمعلما   اع  لى لقديرات لإتلفا لل ايا بالنسةا لل  هالياضق أن
  الةسػ ى القاضػ  بخلةػاع الةػياق   ا،تاضات نميلج الاوداس ؼِ ي تيس ف النميلج أع   لا(Residuals) 

 للتيزيأ الطة ع .
غػ  م ةمػا مامػا لعمل ػا النمه ػاا في اػ، لعتػ   الاوػداسنمػالج م  الياضق أف في مثل هػه  الحػالاتا 

ايمثػػل فعادػػا الظػػياهر الػػمخ ي ػػيف ،  ػػا افت ػػ  التػػابأ عةػػاسة عػػ  مت ػػ  نػػيع  الج الالهت ػػاس افنفصػػلا الطريػػق نمػػ
 . سر ب، العليـ الا تماع ا والعليـ التجرية االطريقا لسمق بةنات. هه    ناة  أو متعدا(

 ”Logit“: نموذج لوجيت خامسالفرع ال
الػمخ ي ػيف ،  ػا افت ػ  التػابأ  للحػالاتبالنسػةا نمػيلج الاوػداس ل   لعمػ هػ  نفصػلاافنمالج الالهت ػاس  ف 
غػ  ميا،ػق مامػاا (ا مت ػ  لػرل بي  نعػ ا لا  (Binary Variable)  نػاة مت ػ   ا على  ػة ل افثػاؿنيع 

 (. الفاات العمرياا افناطق اد را، ا...    ،ايع(ا أو مت   غ  ميا،قا محايدا ميا،قا ميا،ق ماما

                                                 
(1)

  Mazzocchi Mario, Statistics for Marketing and Consumer Research, SAGE Publications Ltd, 

London UK, 2008, p.338 
(2)   Ibid, p.339 
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يعد النميلج اللي سمخ أاػد نمػالج الاوػداس غػ  اصط ػا الػمخ لتم ػز عػ  النمػالج التقل ديػا افقصػيسة ،قػى 
لفسػػ  الع قػػات بػػ،  بخم ان ػػاتم ػػز هػػها النمػػيلج علػػى لقػػدير النمػػالج اصط ػػا في كي ػػا أكثػػر مرونػػاا ا ػػث ي

الػػمخ لسػػمق بتقػػدير ااتمػػاؿ وقػػيع  Odds Ratioافت ػػ ات التابعػػا وافسػػتقلا با ػػتعماؿ نسػػةا الر حػػاف 
 ادث ما.

يتم ز النميلج اللي سمخ بس يلا التطة ق والتقديرا ا ث يستلزـ اػدا أان مػ  المػروط اليا ػل لي،رهػا 
هنػػػاؾ بعػػػ   ا ا ولهلػػػي الة انػػػات مػػػ  اصطػػػأ والقػػػ   افتطر،ػػػالتطة قػػه. ،ةااضػػػا،ا  لى ا،تاضػػػات الع نػػػا العمػػػياة

 (1):المروط اليا ل ألههها بع، الاعتةاس قةل لطة ق هها النميلجا نهكر م  ب ن ا ما يل 
   افت   التابأ العمػياةY  مت ػ  نػيع  متعػدا الحػدوا   يألهػه و  ػ، ،قػى في االػا النمػيلج اللي سػمخ

الثناة ا وأكثر م  و  ، في االا النميلج اللي سمخ متعدا الحدوا( وق مه متنا، ا ولاملا ل ا،ػا أو ػه 
 الظاهرة محل الدسا ا. أما افت  ات افستقلا ،قد ل يف كم ا أو نيع ا.

  غاسيت  نسةا الر حاف أو التفع ل وافت  ات افستقلا.و يا الع قا اصط ا ب، لي 
  بػ، افت ػ ات افسػتقلا مػأ بععػ ا الػةع ا وهػها اػ  نعػم  الحصػيؿ  لرابى لاـ أو لةه لاـعدـ و يا

 على لقديرات غ  متح زة وألهطات مع اسيا    ة.
منحػػػف الاوػػػداس اللي سػػػمخ مقاسنػػػا لنحػػػف الاوػػػداس اصطػػػ ا ا ػػػث ييضػػػق المػػػ ل أف  افػػػياييةػػػ، المػػػ ل 

ا كمػػا ي اػػو أف قػػ   الااتمػػالات افقػػدسة لػػتاوح غػػ  اصط ػػامعػػ ا عػػ  الع قػػا  ”S“افنحػػف يألهػػه لػػ ل 
   . zأو  yااةما ما ب، الصفر واليااد بصرؼ النظر ع  ق   

 الشكل البياني للدالة اللوجستية (:10) الشكل رقم

 
 Mazzocchi Mario, Statistics for Marketing and Consumer Research, SAGE Publications :المصدر

Ltd, London UK, 2008, p.341 

                                                 
ا ادزت ايوؿا مع د ااااسة SPSSالاحصاء بة معاناة: المفاهيم مع التطبيقات باستخدام برنامج محمد لامل بهات الدي  ، م  ا  ا.   (1)

 706ص.، 2005الرياضا العاماا 
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  بااتمػػاؿ 1  الق مػػا يألهػػه (Bernoulli) ب نػػيي ليزيػػأ يتةػػأهػػي مت ػػ   نػػاة   (Y) الا ػػتجابا مت ػػ  ف 
(P)   بااتماؿ 0والق ما  (q=1-p ) 1(:اطلإا ا ث ا   كتابا االا التيزيأ بالم ل( 

  *     +    
  
(    )

    , yi ={0,1}. 
،سػيؼ نتحصػل ا yi = 1 :ا أمػا  لا كػافp-1،ػخف الااتمػاؿ عنػدها  ػيؼ يسػاوع ا yi = 0 : لا كػاف

 E(Yi)  μi =Pi     مأ:، Pعلى ااتماؿ قدس  

var(Yi) =   
 = Pi(1- Pi) 

 لا طةقنا نميلج الاوداس اصط  فعر،ا الع قا السةة ا ب، افت  ات افستقلا وافت   التابأ ،خف الع قػا اصط ػا 
 Yi α+βXi+εi:            ل تل كما يل 

 للمت ػػ افمػاهدة عنػػد ق مػا مع نػػا (Yi) اثػل مت ػػ ا ممػاهدا مسػػتمراا وبفػرض أف متي ػػى قػػ   (Yi)  ل أف
Xi  هػ E(Yi) وأف افت ػ ا iε اثػل اصطػأ  = Yi - Ŷiε  خنػه ا ػ  كتابػا النمػيلج اصطػ  علػى النحػي،
 :اطلإ

E(Yi\Xi) =  ̂ +   ̂                      Pi = ̂ +   ̂   
ا  ػػػػا ةعػػػل افت ػػػػ ات الثناة ػػػػا التابعػػػػا غػػػػ  م ةمػػػػا لنمػػػػالج [0,1]هػػػػي  Pi مػػػ  افعلػػػػيـ أف  ػػػػاؿ التعريػػػػا لػػػػػ

  ]∞+,∞-[الاوداس اصط  افقدسة بطريقا افربعات الص ر  يف هه  ايله ة معر،ا على طيؿ ا،اؿ 
ال هه  افععلا يت  بخالهاؿ ييي ت سياض ا على افت   التابأ م  النميلجا هها التحييل يدعى 

 )2(ا ث يت  على مرالت،: ا(Logit Transformation)بالتحييل اللي سمخ 

 :لعيي  الااتماؿ  المرحلة الأولىPi أو الر حاف بنسةا اي،عل ا    

    
 oddsi =    وه  نسػةا

النجاح مقاسنا بالفمل أو نسةا أ،عل ا ادوث الا تجابا مقاسنا بعدـ اػدو  اا هػه  النسػةا عةػاسة عػ  
 .]∞+,0]مقداس مي ل معرؼ على ا،اؿ 

 :في هػه  افرالػا يػت   الهػاؿ الليغػاسيت  علػى نسػةا اي،عػل ا  المرحلػة الثانيػة(Log odds)  نتحصػل،

) ln(oddsi) = ln: ااطل على الع قا 
  

    
)  . 

                                                 
(1)

  Cramer.J.S, Logit Models From Economics and Other Fields, Cambridge University Press, 

New York, 2003, p.10-11   
(2) 

  Stafford.J & Bodson.P, L’analyse Multivariée avec SPSS, Presses de l’Université du Québec, 

Québec Canada, 2006, p.207 
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ا وبػػػهلو ا ػػػ  كتابػػػا نمػػػيلج الاوػػػداس في االػػػا مت ػػػ  ]∞+,∞-[ هػػػه  الع قػػػا معػػػرؼ علػػػى طػػػيؿ ا،ػػػاؿ
 :  اطلإمستقل وااد بالم ل 

ln (
  

    
) =  ̂ +    ̂   

ا  لا (Logistic Regression Model)الاوػػداس اللي سػػمخ  يسػػمى هػػها النػػيع مػػ  الاوػػداس بنمػػيلج
 )1(:اطلإالتحييل    راتأسانا معر،ا ااتماؿ ادوث ا تجابا ماا عل نا 

  = 
    ( ̂+   ̂  )

      ( ̂+   ̂  )
  =    

 

      ( ̂+   ̂  )
     ,     0<Pi<1 

 )2( لا كاف لدينا أكثر م  مت   مستقل ،خف النميلج يصةق كاطلإ:

ln (
  

    
) =  ̂ +   

 ̂
   i    ……       j    …….k 

 :اطلإا ث ا   يييل افعاالا السابقا  لى الم ل الااتماي 

Pi = 
    ( ̂+   

 ̂
   )

      ( ̂+   
 ̂
   )

  = 
 

      ( ̂+    ̂   )
    ,    0<Pi<1 

لا لػػت  بػػنف  الطريقػػا الػػمخ يعتمػػد عل  ػػا  اللي سػػمخإػػدس االػػاسة ،قػػى  لى أف لقػػدير معػػاح نمػػيلج الاوػػداس 
 Least-Square Method)) الاوداس اصطػ ا ا ػث يعتمػد هػها ايلهػ  علػى طريقػا افربعػات الصػ ر  

الػػػمخ تختػػػاس قػػػ   افعػػػام ت الػػػمخ ينػػػتج عن ػػػا أقػػػل  مػػػيع للفػػػروؽ افربعػػػا بػػػ، القػػػ   افمػػػاهدة وللػػػو افتنةػػػأ بهػػػا 
 للمت   التابأ. 

طريقػػا الت ػػ ق ايعظػػ  ب نمػػا نمػػيلج الاوػػداس اللي سػػمخا ، ػػت  لقػػدير معػػام ت الاوػػداس ، ػػه با ػػتخداـ 
(Maximum Likelihood Method) ا ا ػث يػت  الهت ػاس قػ   افعػام ت الػمخ إعػل النتػاةج افمػاهدة

  (3).ايكثر ااتمالا لالهت اسها
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 Mazzocchi Mario, Op.cit., p.342 
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Franses.P.H & Paap.R, Quantitative Models in Marketing Research, Cambridge University 

Press, Cambridge U.K, 2004, p.57 
(3)

 713محمد لامل بهات الدي  ، م ا مر أ  ةق لكر ا ص. ا.  
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 الثاني خةصة الفصل

 الةدايا في تطرؽ  ال ا ث اااسة االاسات التنا،س ا في السيؽ. اي ا  ا اففاه   بع  الفصل هها لناوؿ
ل  ف ا لفس  وا تجابا اف  سات الاسات افنا،س، م  ا ث يديد طة عا االاسات التنا،س اا أنياع ا وك ف ا 

 لفس ها.
الاسات افنا،س، مأ عيامل الا تجابا  ليض قو  ؿ افنا،س،ا،عأمحداات ساوا    ال ما ع  للو بعد

 .،  ا لة اف طة عت ا ومحداات زم  ساة الفعل
ونمالج الا تجابا  نظريا افةاسياتافنا،سا ع  طريق أاوات   لاسات يل ل ك ف ا  لى   التعرض ايله  في

  يات كانو آن ا أو متتابعا ا ع  طريق طرح  ميعا م  النمالج المخ لسمق باكتماؼ طة عا افةاساةق ايسي تال
بالنسةا لنظريا افةاسياتا أما بالنسةا لنمالج الا تجابا ،خف نمالج الالهت اس افنفصلا ه   ونقطا التيازف ،  ا

 .لها ا با تعماؿ النميلج اللي سمخ ااينسل لتحل ل اي،عاؿ وساوا اي،عاؿ
عااة ما لت   الا تجابا التنا،س ا للم  سات في مح ط ا ع  طريق ساوا أ،عا ا التسييق اا ولهصي ا 

الهيؿ  المخ م   اف  سا م  ميا  اات التسييق ا  تال ج الاات افزيج التسييق ا الفصل افياي يعالج ا تال ج 
  .افنتجات ادديدة

 


