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 مةــــــــخات
 

في الواقع لشا تبدو عليو أكثر تعقيدا تعتبر  ىذا البحث إبراز ألعية فهم البيئة المحيطة بالدؤسسة حيث حاوؿ
يساعد الدؤسسة على  التنافسية حولذا من لستلف الإشاراتإدراؾ الدوقع التنافسي و فهم ما يدور من  .نظريا

و تها الدستقبلية، أو على الأقل استباؽ تحركات الدنافسنٌ و الرد عليها في الوقت سرااتيييتكوين رؤية معينة لا
في  ؤسسةللم اسرااتييي موقعيعني خسارة  التنافسية الفعل ة، لأف سوء تقدير زمن و كيفية ردنٌالدناسببالشكل 

 .ليهاع التقدـ، و إعطاء الدنافسنٌ فرصة السوؽ الدستهدؼ
 الديناميكية التنافسية بداية ىذا القرف كرست في الجزائر الاتصاؿقطاع تكنولوجيا الإصلاحات التي شهدىا 

من  ملنٌ الثلاثةبنٌ الدتعااشتداد الدنافسة حيث شهد السوؽ . في الجزائر اتصالات الذاتف النقاؿسوؽ  التي طبعت
 خلاؿ العروض الدختلفة و الدتميزة لخدمات الذاتف النقاؿ.

 التالي: كإشكالية البحث   كانتمن خلاؿ ىذا الدنظور  
ايصالات في ستوق يكنولوججا ات الرسويقجة لمواجهة دخول المنريات اليديدة ستراايجيجي الاما ه -

 ؟اليزائا في الهايف النقال
 الأساسية الدفاىيم بعض الأوؿ منو الفصل تناوؿلدعالجة ىذه الإشكالية قسم ىذا البحث إلى أربعة فصوؿ، 

بيئة الدؤسسة  لدفهوـ البداية فيعرض ت حيث وىيكل الدنافسة في السوؽ. التنافسية لبيئةبا جوىرية علاقة لذا التي
وأخرى خارجية تجمع بنٌ البيئة الكلية  ،بالدؤسسة ذاتهالؽكن تقسيمها إلى بيئة داخلية خاصة  التيبشكل عاـ و 

الدفاىيم الدتعددة الدتعلقة  وضيحتو  التنافسية البيئةذلك تم التعرض لدختلف التعاريف الدتعلقة ب بعد والجزئية.
ت تد الأخنً في تسليط الضوء على ىيكل السوؽ وتقسيماتو. وإبراز مصطلح الدناخ التنافسي  معبالدنافسة، 

 خلاؿ ومن الدؤسسة تسعى ، حيثالدختلفة سرااتيييتحليل الدنافسة عن طريق أدوات التحليل الا كيفية دراسة
 تدكنها مدى ىو تنافسية ةاسرااتييي أية في الأىم أف القوؿ لؽكن وبالتالي لذا؛ مناسبة وضعية إلغاد التشخيص ذاى

  .تنافسيال موقعها على الحفاظ مع الدنافسة لرابهةفي  الاستمرارية من
 تطرؽتم ال حيثلإدارة الإشارات التنافسية في السوؽ.  الأساسية الدفاىيم بعض تناوؿ أما الفصل الثاني فقد

لكيفية تفسنً واستيابة الدؤسسات لإشارات الدنافسنٌ من حيث تحديد طبيعة الإشارات التنافسية،  البداية في
عوامل الاستيابة  توضيحو لزددات ردود فعل الدنافسنٌ  تم الكشف عنذلك  بعد أنواعها وكيفية تفسنًىا.

 كيفية إلى تم التعرض نهاية ىذا الفصل، في لإشارات الدنافسنٌ مع تبياف طبيعتها ولزددات زمن ردة الفعل فيها.
تحليل إشارات الدنافسة عن طريق أدوات نظرية الدباريات ولظاذج الاستيابة التسويقية، عن طريق طرح لرموعة من 
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لنماذج التي تسمح باكتشاؼ طبيعة الدباراة سواء كانت آنية أو متتابعة ونقطة التوازف فيها بالنسبة لنظرية ا
الدباريات، أما بالنسبة لنماذج الاستيابة فإف لظاذج الاختيار الدنفصلة ىي الأنسب لتحليل الأفعاؿ وردود الأفعاؿ 

 خاصة باستعماؿ النموذج اللوجستي.
ات التسػػويقية لدواجهػػة دخػػوؿ الدنتيػػات سػػرااتيييالا لستلػػفتم تسػػليط الضػػوء علػػى  ،الثالػػثفيمػػا لؼػػص الفصػػل 

ة لدواجهػة دخولذػا سػرااتيييلدفهػوـ الدنتيػات الجديػدة ولستلػف ردود الأفعػاؿ الا في البدايػة عػرضت الجديػدة. حيػث
تعػاوف مػع الدهػاجم أو كمػا لؽكنهػا أف ت  ،للسوؽ حيث لؽكن للمؤسسة أف تتخذ موقفا ىيوميا حياؿ ىػذا الػدخوؿ

ات التسػػويقية حسػػب سػػرااتيييالالستلػػف  إلى . كمػػا تم التطػػرؽ مػػن ناحيػػة أخػػرى،الػػدفاع علػػى موقعهػػا في السػػوؽ
الدوقػػع التنافسػػي الػػتي تشػػسلو الدؤسسػػة داخػػل السػػوؽ، إذ لؽكػػن للمؤسسػػة أف تكػػوف في موقػػع القائػػد في السػػوؽ أو 

ؤسسػػػػات الكػػػػبرى الػػػػتي لا تسػػػػتطيع أف عػػػػن الد امعػػػػنٌ بعيػػػػد متحديػػػػة لػػػػو أو تابعػػػػة للقائػػػػد أو متخصصػػػػة في قطػػػػاع
وضػػػػػمن ىػػػػػذا الفصػػػػػل أيضػػػػػا تم عػػػػػرض الأدوات العمليػػػػػة الػػػػػتي تسػػػػػمح للمؤسسػػػػػة مػػػػػن تجسػػػػػيد  أخػػػػػنًا مواجهتهػػػػػا.

 ،ات الدختلفػػػة للمػػػزيو التسػػػويقيسػػػرااتيييالاتها لتسػػػويقية لدواجهػػػة دخػػػوؿ الدنتيػػػات الجديػػػدة عػػػن طريػػػق اسػػػرااتييي
   .التوزيع أو الراويو، ، السعرنتوإحداث تسينًات على الد نتيات جديدة أوابتكار م من خلاؿ وذلك

في للمؤسسػػات العاملػػػة  الاسػػتيابة التسػػويقيةخُصِّػػص الفصػػل الرابػػع والأخػػنً مػػن ىػػذا البحػػث إلى اكتشػػاؼ 
اتصػالات سػوؽ ، حيث تم في بادئ الأمػر تحليػل جديد  منتودخوؿ عند في الجزائر  اتصالات الذاتف النقاؿسوؽ 

حيػث سػلط الضػوء علػى وضػع القطػاع قبػل إدخػاؿ  0202و  0222خلاؿ الفراة الدمتدة بنٌ سػنتي  الذاتف النقاؿ
الإصػلاحات عليػو، وماىيػة الإصػلاحات والتسيػنًات الػتي أعقبػت ذلػك مػع إبػراز الػدور الدهػم الػتي لعبتػو ىيئػة سػػلطة 

 من التشريعات والقواننٌ. الضبط للبريد و الدواصلات في ضبط السوؽ من خلاؿ لرموعة 
مقارنػة ، مػن خػلاؿ التنافسية لدتعاملي الذػاتف النقػاؿ في الجزائػر اتالحركفي مرحلة لاحقة، تم استعراض لستلف 

الػتي التفػاعلات التسػويقية واستقصػاء أىػم  اتصػالات الذػاتف النقػاؿمؤشرات الأداء التسويقي للمتنافسنٌ في سػوؽ 
 .0202إلى سنة  0222خلاؿ الفراة الدمتدة من سنة  السوؽىذه بنٌ الدتنافسنٌ في حدثت 

 منػػػتولاسػػػتيابة التسػػػويقية عنػػػد دخػػػوؿ ا الػػػذي يبػػػنٌ العوامػػػل الدػػػؤثرة علػػػى الدراسػػػة القياسػػػيةأخػػػنًا، تم بنػػػاء لظػػػوذج 
   .(Logistic regression، وذلك باستخداـ لظوذج الالضدار اللوجستي )جديد

من خلاؿ  مكونات البحث، تدت الإجابة عن الإشكالية الرئيسيةعلى ضوء ما تقدـ من شرح لأبرز 
ات الدزيو التسويقي للرد اسرااتيييحيث تبنٌ أف من بنٌ  القياسيةالنموذج الدقراح في الفصل الأخنً من الدراسة 

بينما  سة،خلاؿ الفراة الزمنية الددرو  الأكثر استعمالا تنٌسرااتيييالاجديد، كاف الراويو والسعر  منتوعلى دخوؿ 
 عدـ الرد.لالفعل أو بكل بساطة  ةبسبب طوؿ زمن رد إحصائيةكن لو أي دلالة يلم  لشاثل منتوعن طريق  الرد
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ات تسويقية دفاعية في اسرااتيييينتهيوف  اتصالات الذاتف النقاؿلشا يقود إلى القوؿ أف الدؤسسات في سوؽ 
 مواجهة دخوؿ الدنتيات الجديدة.

ا يفعلو لدلؽيل لضو الإتباع  (ATM) اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ النتائو أف الدتعامل التارلؼي أظهرت
أوراسكوـ تيليكوـ  اتو مبنية بنسبة كبنًة على ردة الفعل. بينما الدتعاملاسرااتيييأي أف  ،الآخروف عوض الابتكار

عبارة عن إطلاؽ منتيات جديدة في السوؽ وبذلك احتل مركز رائد  ةسرااتيييالافكل تحركاتو  (OTA) الجزائر
اتو مناصفة فتارة لؼتار اسرااتيييمن  (WTA) الوطنية للاتصالات الجزائر السوؽ لفراة طويلة. فيما نوع الدتعامل

 ات الإتباع وتارة أخري يبتكر منتيات جديدة خاصة في ميداف الوسائط الدتعددة.اسرااتييي
جعل  لشاّ اتصالات الذاتف النقاؿنسبيا في سوؽ  ةطويل الدماثل الفعل ةزمن ردأيضا أف  النتائو كما أظهرت

يقابلو عدـ الرد من الطرؼ ليست لذا دلالة إحصائية، أي أف كل فعل  (منتومقابل  منتوردة الفعل الدتيانسة )
 .الجديد نتوخلاؿ السنة التي أطلق فيها الد الآخر

ولتها اللرد على دخوؿ منتيات جديدة على لز والتسعنً ات الراويواسرااتييياعتماد الدؤسسات على يدؿ 
، والذي في السالب ما يكوف تقليدا منتومقابل  منتومتيانسا أي  ان رديتكو  إلى حنٌ استطاعتها لتقليل الخسائر

 عدـ التصادـ مع الدؤسسة الرائدة في التي تهدؼ إلى الدفاعيةلشا يصنف ضمن ردود الأفعاؿ  لدا فعلو الدبتكر.
 السوؽ.

 :على الشكل الدواليأيضا على الأسئلة الفرعية  الإجابة تتد كما
اتصالات الذاتف تكنولوجيا العاملة في سوؽ  الدؤسساتئة التنافسية الدتواجدة فيها شكل البي فيما لؼص -

حيث انتقل من حالة الاحتكار التاـ من ىيكل الدنافسة من فراة إلى أخرى تسنً  فقد ،الجزائر في النقاؿ
إلى حالة الذيمنة التي فرضها ، 0220قبل سنة  (للهاتف النقاؿ اتصالات الجزائر) طرؼ الدتعامل العمومي

والتي دامت سنتنٌ، إلى أف تم دخوؿ الدتعامل  (OTA) الجزائر دخوؿ الدتعامل الجديد أوراسكوـ تيليكوـ
 اتصالات الذاتف النقاؿ سوؽ، حيث تحوؿ 0222سنة  (WTA) الجزائر الثالث الوطنية للاتصالات

اتصالات بالتالي لؽكن تأكيد الفرضية الأولى التي مفادىا أف سوؽ  .القلة احتكار سوؽإلى  في الجزائر
 حالة منافسة احتكارية. فييعيش في الجزائر  الذاتف النقاؿ

مع لرموع الإشارات  في الجزائر الذاتف النقاؿ اتصالات الدوجودة في سوؽتعامل الدؤسسات لم لؼتلف  -
بالدائة من الدنتيات التي تم إدخالذا  2..4إذ تم الرد على  ،لذذه السوؽجديد  منتوالناتجة عن دخوؿ 

بالدائة من الدنتيات الجديدة فقد تم إلعاؿ  02.1بأحد عناصر الدزيو التسويقي، أما  لأوؿ مرة إلى السوؽ
ؿ افعالأ ودرد ثلثي فكانت . خلاؿ السنة التي أطلقت فيها الرد عليها من طرؼ الدتنافسنٌ في السوؽ

استخداـ  لشثلة في (Passive Reaction)بالسلبية  الجديد تتميز نتوالد إدخاؿخلاؿ السنة الأولى من 
 (Aggressive Reaction)   فكانت عبارة عن ردود أفعاؿ عدائية الراويو، أما الثلث الدتبقي عنصر

الجديد الدقدـ إلى  نتويضاىي الد منتوعن طريق تخفيض أسعار الاشرااؾ أو الدكالدات وأيضا إطلاؽ 
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نفي الفرضية الثانية التي فحواىا  أف الدنتيات الجديدة تواجو ردود أفعاؿ عدائية وبذلك يتم  .السوؽ
 في الجزائر. اتصالات الذاتف النقاؿعند دخولذا إلى سوؽ 

إلى  جديد منتودخوؿ  عند تعتبر خصائص السوؽ من أبرز العوامل الدؤثرة على الاستيابة التسويقية -
في الجزائر، حيث تؤثر كل من درجة تركيز السوؽ مع معدؿ لظو السوؽ  اتصالات الذاتف النقاؿسوؽ 

جديد. حيث كلما ارتفع مستوى تركيز السوؽ  منتوبدرجة أقل على ردة فعل الدؤسسات إزاء تقديم 
)اتجاه السوؽ لضو الاحتكار( كلما الطفض احتماؿ الاستيابة التسويقية والعكس. بينما لصد أنو كلما 

سوؽ زاد معو احتماؿ الاستيابة، بردة فعل سعرية خاصة والعكس صحيح. وبهذا يتم زاد معدؿ لظو ال
جديد إلى سوؽ  منتوتأكيد الفرضية الثالثة التي تتضمن خضوع الاستيابة التسويقية عند دخوؿ 

  في الجزائر إلى تأثنً درجة تركيز السوؽ ومعدؿ لظوه.   اتصالات الذاتف النقاؿ
وجود استيابة وردة فعل تسويقية ذات دلالة إحصائية من طرؼ الدؤسسات أثبتت الدراسة القياسية  -

جديد. تعتمد ىذه الدؤسسات في ردود أفعالذا  منتوعند دخوؿ  اتصالات الذاتف النقاؿالعاملة في سوؽ 
على عناصر مزلغها التسويقي الدتمثلة خصوصا في الراويو والسعر. حيث استعمل ىذا الأخنً على 
نطاؽ لزدود وتحت رقابة سلطة الضبط للبريد والدواصلات السلكية واللاسلكية في فراات كانت معدلات 

فهو وسيلة دفاعية للحفاظ وتثبيت الدكانة التنافسية للمؤسسة في  لظو السوؽ مرتفعة. أما بالنسبة للراويو
أذىاف الدستهلكنٌ، كما تعتبر وسيلة أيضا لتحفيز استهلاؾ الزبائن الحالينٌ لكل مؤسسة في انتظار ردة 

ىذه النتيية تنفي  الفرضية الرابعة  جديد والحصوؿ على زبائن جدد. منتوالفعل الدتيانسة بإطلاؽ 
لدواجهة تها التسويقية فقط على تخفيض الأسعار اسرااتيييفي  تعتمد الدؤسساتلتي تقوؿ أف والأخنًة ا
 الجديد. نتودخوؿ الد

لرموعة من النتائو، وافقت بعضها نتائو الدراسات السابقة وخالف البعض الآخر  البحث إلى ىذا خلص
لتسويقية، اختلفت نتائو الدراسة مع ما النتائو الدتوصل إليها من طرؼ باحثنٌ آخرين. فبالنسبة للاستيابة ا

نافس دخوؿ م اتجاه بالدائة من الدؤسسات الدتواجدة في السوؽ( .5) السائد من أف السلوؾ روبينسوفوصل إليو 
الجديد إلى السوؽ. بينما أظهرت نتائو ىذا  نتوجديد ىي عدـ الرد خلاؿ السنة الأولى من دخوؿ الد منتوأو 

. جديد أغلبها ردود أفعاؿ سلبية منتوردود أفعاؿ لدخوؿ  بالدائة 42.1رصد البحث عكس ذلك تداما، إذ تم 
ىذا الاختلاؼ راجع أساسا إلى طبيعة السوؽ الددروس، إذ يتميز قطاع تكنولوجيا الاتصاؿ بسرعة حدوث 

سوؽ احتكار قلة لزصور بنٌ ثلاث مؤسسات فقط، كل فعل أو إشارة تنافسية من  التسنًات فيو، إضافة إلى أنو
 أي مؤسسة قابلة للرصد ولردة فعل مباشرة.

اتفقت نتائو البحث من جهة مع النتائو الدتحصل عليها من  فقدأما بالنسبة لطبيعة الاستيابة التسويقية، 
طرؼ ديبروينٌ وآخروف، حوؿ استعماؿ السعر والراويو بشكل أساسي في ردة الفعل التسويقية لدواجهة دخوؿ 

 كل من روبرتسوف، إلياسبارغ و رلؽوف مع النتائو التي وصل إليها جديد، إلا أنها اختلفت من جهة أخرى منتو
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، بينما أظهرت الدراسة منتومقابل  منتوبالدائة كانت عبارة عن  12غلب ردود الأفعاؿ بما نسبتو على أف أ
بالدائة من لرموع ردود  5.0.عكس ذلك تداما، حيث حظي عنصر الراويو )تنشيط الدبيعات( بنسبة قدرىا 

للرد على  نتو، ولم يستعمل الدفي الجزائر اتصالات الذاتف النقاؿالأفعاؿ لمجابهة دخوؿ الدنتيات الجديدة لسوؽ 
 بالدائة من لرمل ردود الأفعاؿ. 02.2في حدود آخر إلا  منتودخوؿ 

جديد، فقد اتفقت نتائو  منتوفيما يتعلق بمحددات الاستيابة والعوامل الدؤثرة على ردة الفعل إزاء دخوؿ 
وعلاقة طردية بنٌ  ذو دلالة معنوية على وجود تأثنً وأيضا ديبروينٌ وآخروف البحث مع كل من بوماف وغاتيسنوف

 جديد. منتومعدؿ لظو السوؽ واحتماؿ حدوث استيابة تسويقية جراء دخوؿ 
لديو تأثنً ذو دلالة معنوية على الاستيابة  د من خلاؿ البحث أنوج  ، إذ وُ راكيز السوؽبالنسبة لبينما اختلفت 

 منتو، فكلما زاد مستوى تركيز السوؽ كلما الطفض احتماؿ حدوث استيابة تسويقية عند دخوؿ التنافسية
ذلك ، كذلك ىو الحاؿ بالنسبة لبوماف وغاتيسنوفو  جديد. وىي الفرضية التي وضعها روبينسوف ولم يصل إلى إثباتها

عوض الذىاب إلى التصادـ  أف الدؤسسات الدتنافسة تفضل الحصوؿ على ىوامش ربح قليلة على الددى القصنً
بالإضافة إلى خصائص السوؽ  ،والدخوؿ في حرب ىي في غنى عنها مع احتماؿ خسارتها للسوؽ الدوجودة فيو

 الدضبوطة التي تدنع فيها سلطة الضبط مثل ىكذا تصرفات حماية للمستهلك وضمانا للمنافسة العادلة.
اتصالات الذاتف في سوؽ  جديد منتواتجة عن إدخاؿ الن أف الاستيابة التسويقية في الأخنً،لؽكن القوؿ 

مثيلاتها في أسواؽ اقتصاديات البلداف الدتقدمة، مع ظهور بعض الفروقات عن تلف كثنًا تخ في الجزائر، لا النقاؿ
 البسيطة، وىذا راجع إلى خصوصية وطبيعة كل سوؽ.

 انطلاقا من النتائو السابقة، لؽكن تقديم الاقرااحات التالية: 
  جديد إلى السوؽ. منتوتقليص مدة ردة الفعل الدتماثلة الناتجة عن تقديم 
  جديد من عدمو، على متخذ القرار دراسة خصائص السوؽ  منتوقبل اتخاذ قرار الرد على دخوؿ

 .الذي يوجد فيو
  جديػػػػد مػػػػن أحػػػػد الدنافسػػػػنٌ،  منػػػػتويشػػػػهد السػػػػوؽ حاليػػػػا معػػػػدلات لظػػػػو بطيئػػػػة، ففػػػػي حالػػػػة إدخػػػػاؿ

   رد عليو بطريقة عدائية لأف ذلك يستلزـ موارد كبنًة وبالدقابل العوائد  قليلة.  يستحسن عدـ ال
  ة علػى متخػذ القػرار في الدؤسسػات العاملػفالسػوؽ أقػل تركيػزا لشػا كػاف عليػو قبػل سػنوات خلػت، ىيكل

جديػػػد يػػتم تقدلؽػػو للسػػوؽ سػػػوؼ  منػػتوأف يتوقػػع أف كػػل  ،اتصػػالات الذػػاتف النقػػػاؿفي قطػػاع سػػوؽ 
فعل مباشرة، لذا عليو أف لؽيزه عن باقي الدنتيػات والعػروض ولغعلػو صػعب التقليػد، فكلمػا   يقابلو ردة

 كاف مبتكرا كاف صعب التقليد، وبذلك سوؼ يتمتع بمهلة زمنية تدكنو من تحقيق منافع الريادة.
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  أوراسػػكوـ تيليكػػوـ الجزائػػر ة إتبػػاع قائػػد السػػوؽاسػػرااتيييالاسػػتمرار في (OTA) لمتعػػاملنٌبالنسػػبة ل 
للاسػتفادة مػن   (WTA) الوطنيػة للاتصػالات الجزائػرو  (ATM) اتصػالات الجزائػر للهػاتف النقػاؿ

   لشيزات عروض ىذا الأخنً وتحسنٌ سلبياتو مع تقليص مدة ردة الفعل.
 لقائػػد السػػوؽ  الجديػػد نػػتوعػػن طريػػق تقليػػد الد وسػػريعة مباشػػرة الأوليػػة يستحسػػن أف تكػػوف ردة الفعػػل

(“me-too” product)  حمايػػة حصػػة الدؤسسػػة السػػوقية وضػػبط زبائنهػػا مػػن الذيػػرة لضػػو مػػن أجػػل
   نافسنٌ آخرين.م
  جديػػد لملػػة تنشػػيط مبيعػػات مركػػزة علػػى أحػػد العػػروض الحاليػػة لإلذػػاء وصػػرؼ  منػػتواسػػتباؽ دخػػوؿ

لؼفػػض سػتباقي الجديػػد الػذي سػوؼ يػتم تقدلؽػو إلى السػػوؽ. ىػذا الفعػل الإ نػتونظػر الدسػتهلك عػن الد
 الجديد بالنسبة للمستهلكنٌ وبذلك تقل الرغبة لديهم في تجربتو.  نتوالد ألعية

  بالنسبة لسلطة الضبط، عليها الاستمرار في مراقبة السوؽ دوف أف تكوف طرفا مباشرا فيو، كتفضيل
 متعاملنٌ معيننٌ على متعاملنٌ آخرين.

 إنزالذا إلى السوؽ في  ، لتمكنٌ الدتعاملنٌ منمن طرؼ سلطة الضبط تقليص مدة دراسة العروض
 الوقت الدناسب.

 أفاق الدراستة:
 منتوعلى الاستيابة التسويقية لدخوؿ  الدؤثرة صائص السوؽالدتسنًات الخاصة بخاقتصرت الدراسة على 

الدؤسسة الدستييبة ، دوف التعرض لباقي العوامل التي قد تؤثر على تلك الاستيابة مثل خصائص فقط جديد
 قائد تابع مباراة لشثل في اسرااتيييالجديد، كما رصدت الدراسة وجود سلوؾ  منتوالدقدمة للوخصائص الدؤسسة 

(Leader Follower Game) .لم لػظ بالدراسة الدعمقة 
 لذا لؽكن إثراء الدوضوع من خلاؿ النقاط التالية:

  جديد. منتوتأثنً عوامل وخصائص الدؤسسة المحلية على ردة فعلها عند دخوؿ 
  اتصالات الذاتف النقاؿفي سوؽ  جديد منتولردة الفعل التسويقية عند دخوؿ  مباراة ستاكلبارغتطبيق 

 في الجزائر.
  

 
 


