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الملخص

:الكلمات المفتاحية

Résumé : 

Parallèlement à la crise que traverse l'Algérie en raison des fluctuations 

du marché pétrolier, nous avons opté pour l'étude des Petites et Moyennes 

Entreprises (PME) en tant qu’une alternative pour faire face aux risques de la 

baisse des prix du pétrole, étant donné qu’elles représentent la clé de voute du 

développement avec ses deux volets économique et social, compte tenu des 

caractéristiques et des potentiels dont disposent ces entreprises les qualifiant 

pour être l’un des piliers  fondamentaux du développement de l’économie 

nationale hors hydrocarbures en se basant sur les expériences des pays leaders 

dans ce domaine, pourvu qu’un environnement propice soit mis en place pour 

améliorer leur niveau de performance et les promouvoir pour atteindre le 

niveau requis, et ce en s’attaquant aux contraintes administratives, financières 

et fiscales, en soutenant les efforts de recherche et de développement des 

compétences humaines qui soient en adéquation avec les besoins de ces 

entreprises, tout en activant le système marketing et concurrentiel pour garantir 

leur croissance et pérennité dans un environnement concurrentiel complexe, en 

se fondant sur le système d'accompagnement de ces entreprises pour stimuler 

leurs activités et croissance. 

 

Mots-clés : Petites et moyennes entreprises, mécanismes de soutien et 

d’accompagnement, programmes de mise à niveau. 
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على تحفيز وإعادة  رتكزعلى جميع الأصعدة تجديدة توجهات  تبنيالتحولات الاقتصادية  أفرزت   

قطاع المؤسسات  ساهم في بروزالاعتبار للقطاع الخاص وتكثيف الجهود الرامية لتفعيله، هذا ما 

را لخصوصياته نظالصغيرة والمتوسطة باعتباره من أهم روافد عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، 

الدول للنهوض باقتصادها والتغلب هذه أمام  الخيار الأمثلأصبح يمثل  إذ. المستجداتمع  وإمكانية تأقلمه

 اعتمدت عليه.ه العديد من الدول التي خاصة بعد النجاح الذي حققت ،صاديةعلى مشكلاتها الاقت

الاجتماعية للبلدان، حيث و قتصاديةمحرك للتنمية الاك ى، أين أضحهذا القطاعمية أه تتعاظم لذلك    

 اهتمام الباحثين الاقتصاديين به، باعتباره فضلا عن .متزايدا من طرف المنظمات الدوليةاهتماما  عرف

 العمل والحد من البطالة من خلال توفير مناصب الشغل وخلق الثروة، إلى جانب سيلة إيجابية لفتح آفاقو

، غزو الأسواق الخارجيةلمؤسسات وتحسين المنتوج المحلي وة بين اعلى رفع تحـديات المـنافسإمكانياته 

 قدرتهللمؤسسات الكبرى من خلال تغذيتها بالمواد الأولية والخدمات الضرورية، فضلا عن  مساندتهو

 لتحقيق قفزتها التنموية. خاصة تلك التي اعتمدت عليه ،على توسيع حركية النشاط الاقتصادي للدول

هذا الأخير  هحققيما يمكن أن ب هاجهلوذلك لن العديد من البلدان همشت هذا القطاع، في حين نجد أ    

إلا أنه وفي السنوات الأخيرة وبعد فشل السياسات التي اتبعتها والمرتكزة أساسا على  ،اقتصادها ةلتنمي

ي هذه م إعادة النظر فاح البلدان المتقدمة في توجهها، تالكبرى العمومية ونج مؤسساتاقتصاد ال

أعطي قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية متزايدة وذلك حسب ما أين السياسات المنتهجة 

 يقتضيه النظام العالمي الجديد.

قضية هامة نظرا لما  ىأضحسبل النهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  من هنا نجد أن    

بالاهتمام خاصة ت الجزائر مع بداية التسعينات لذلك بدأ .قدمه للاقتصاد الوطني من إضافاتييمكن أن 

على التي فرضت الاعتماد  بهذا القطاع، بعد تهميش دام لفترة طويلة نتيجة السياسة المنتهجة آنذاك

تهدف الى تهيئة المناخ تبني جملة من الإصلاحات الاقتصادية التي من خلال . المؤسسات الكبرى

سنة وارتفاع حجم المديونية اصة بعد تفاقم الأزمة الاقتصادية خ .الاقتصادي لنمو وتطوير هذا القطاع

أين برز قطاع المؤسسات الصغيرة . انخفاض أسعار المحروقات في الأسواق العالمية إثر 6891

 .للمؤسسات الكبرى كمكمل والمتوسطة

اءته من كفللرفع  هوتأهيلقطاع هذا الولتحقيق الأهداف المسطرة، تم وضع الوسائل الكفيلة لدعم     

ا من آثار على مالدوليين لما له ترقية الشراكة والتعاون تمإذ  ،وضمان ديمومته الإنتاجية وقدرته التنافسية

المؤسسات الجزائرية على المدى المتوسط والمدى الطويل. لكن التأخر الكبير الذي شهدته الجزائر في 
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 وتهيئة الأهداف المسطرة وعدم توفيرإلى عوامل ومعوقات حالت دون وصوله إلى  راجع هذا القطاع

  .القطاع وازدهارههذا تنمية المناخ المناسب والضروري ل

 لبحثا إشكالية .أولا

 :ل التالياؤسال مكن طرحسبق يعلى ضوء ما     

باعتباره احدى مقومات  الاقتصاد الوطنيدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  كيف ساهم قطاع

 جة المعوقات التي تحول دون تطورهجراءات التنظيمية الواجب اعتمادها لمعال، وما هي الإالنهوض به

 المطلوب؟بغية الارتقاء به إلى المستوى 

انطلاقا من الإشكالية الرئيسية يمكننا صياغة بعض الأسئلة الفرعية التي سنحاول الإجابة عليها من     

 كما يلي:        دراستنا للموضوعخلال 

أساليب  ثوفيما تمثل التجارب الرائدة في مجال قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،ما هي مختلف  -

 ، وما هي الدروس المستفادة منها؟وسياسات دعمه وترقيته

 كيف تطور قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفاهيميا وتشريعيا في الجزائر؟ -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ماهي جهود الدولة وسياساتها المبرمجة لدعم وتأهيل قطاع  -

 الجزائر، وما مدى نجاعتها؟

 ما مدى مساهمة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم الاقتصاد الوطني؟ -

 ؟والمتوسطة دون تطور قطاع المؤسسات الصغيرةفيما تتمثل المعوقات والصعوبات التي تحول  -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد  قطاع ورالآليات الواجب إتباعها لتفعيل دفيما تتمثل  -

 الوطني؟

 البحث فرضيات .ثانيا

 كإجابة أولية على الإشكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

يمثل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النهج الاقتصادي الجديد في العالم،  :الفرضية الأولى    

الي يمثل الخيار الأمثل للنهوض التكيف مع مختلف الأوضاع، وبالتبحكم خصائصه ومرونته في 

 ، استنادا على تجارب الدول الرائدة في هذا المجال.الدول اتاقتصادب

لاقتصاد الوطني، نظرا لما ا في دعمقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يساهم :الثانيةالفرضية     

 ى جانب تنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات.يوفره من مناصب شغل وتحقيق قيمة مضافة، ال

النهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يستدعي مجابهة الثالثة:  الفرضية الرئيسية    

ومعالجة كل من المعوقات الإدارية والتمويلية والضريبية، المعوقات المتعلقة بكفاءات وتكوين اليد 

 لى جانب النهوض بنظام المرافقة.إة، العاملة، المعوقات التسويقية والتنافسي
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 حيث تتفرع عنها الفرضيات الثانوية التالية:    

النظام الإداري والتمويلي تفعيل وتطوير  تستدعيالإدارية والتمويلية والضريبية  مواجهة المعوقات -

 .والضريبي

ود البحث والتكوين وتنمية مواجهة المعوقات المتعلقة بالكفاءات وتكوين اليد العاملة تستدعي تفعيل جه -

 الكفاءات البشرية.

 .مواجهة المعوقات التسويقية والتنافسية تستدعي تفعيل وتطوير النظام التسويقي والتنافسي -

نظام المرافقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغرض توفير البيئة الملائمة لتحفيز نشاط ب النهوض -

 .عهاإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتوس

أساليب تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و برامج عدم وجود فعالية في تطبيق: الفرضية الرابعة    

 المطلوب مقارنة بالدول المتقدمة. جعلها دون المستوى

   البحثأهمية  .ثالثا

 :من خلال النقاط التالية البحث اذتظهر أهمية ه

ة تباره أحد أهم المواضيع الهاماد الوطني باعمعالجة البحث لموضوع حيوي بالنسبة للاقتص  -

في تحقيق التنمية الاقتصادية  اأساسي امحركيعتبر كونه المطروحة اليوم على الساحة الاقتصادية، 

في تحقيق التكامل مع المؤسسات الكبيرة الى جانب فتح المؤسسات  الفعال هدور نتيجةوالاجتماعية 

يدة لتسويق منتجاتها وهذا من شأنه أن يساهم في زيادة اليد سواق ومنافذ جدلأالصغيرة والمتوسطة 

 .العاملة وتوفير فرص أكثر بصفة دائمة، خاصة في الوقت الراهن الذي يتسم بتحولات اقتصادية عميقة

مما يدعم أهمية هذا البحث كذلك هو محاولة دراسة بعض تجارب الدول الرائدة للاطلاع عليها  -

على البرامج والهيئات الداعمة لها، والاسترشاد بها وتبيان فرص الاستفادة والاستفادة من دروسها. و

 منها.

تطور قطاع  تعرقلتنبع أهمية هذا البحث من خلال تسليط الضوء على المعوقات والصعوبات التي  -

ة لمواجهتها والتقليل منها وتوفير البيئالحلول الكفيلة  إيجاد، ومحاولة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .لنهوض بالاقتصاد الوطنيل تفعيل هذا القطاعالملائمة ل

يستطيع  هو انشاء قطاع قوي متوسطةالصغيرة والمؤسسات ال قطاععلى مما يعزز تركيز الاهتمام  -

، كما هو جاري حتميةة تنمية وتطوير هذا القطاع ضرورلذلك أضحت  الصمود في وجه المنافسة،

 .بمختلف دول العالم

 البحثأهداف  .رابعا

 إلى تحقيق الأهداف التالية: ا البحثنسعى من خلال هذ
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الاطلاع على تجارب الدول الرائدة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ودراسة وتحليل  -

 التي تستعملها لدعمه وتطويره.والسياسات الأساليب 

زائر، وتشخيص مدى في الجالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعرف على الوضعية الراهنة لقطاع  -

 الاقتصاد الوطني.دعم قدرته على المساهمة في 

انتهجتها الجزائر لدعم وتأهيل قطاع المؤسسات  التيوالسياسات  الإجراءاتمختلف  إلىالتطرق  -

 الصغيرة والمتوسطة، ومحاولة تحليلها من حيث الأهداف والنتائج.

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع  تشخيص المعوقات والتحديات التي تعترض تطور وتنمية -

 .وإنجاحهاالاقتصاد الجزائري، بالرغم من سياسات وجهود الدولة المبرمجة لتطويرها 

المؤسسات الصغيرة التي ينبغي توفيرها، بغية تفعيل وترقية قطاع  والإجراءاتهم المتطلبات أبلورة  -

الاستقرار والديمومة وتحقيق الأهداف  ، والوصول به الى مستوى يضمن لهوالمتوسطة في الجزائر

 المسطرة.

ن تساهم في تطوير الوضع الراهن لقطاع أالخروج ببعض المقترحات والتوصيات التي يؤمل  -

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 من الدراسات السابقةبحث الموقع  .خامسا

 إليهتوصلت  نحاول انطلاقا مماأننا س إلاعتبر امتدادا للدراسات السابقة، ي بحثال ارغم أن هذ    

 ص المشاكل والصعوبات التي تواجه قطاعتحديد وتشخي إلى في الأسفل إليهاالدراسات السابقة المشار 

تطورها في اقتصاديات الدول النامية عامة والاقتصاد والتي تعرقل  ة والمتوسطةالمؤسسات الصغير

الجزائري خاصة، رغم جهود الدولة وسياسات الدعم والتأهيل المنتهجة، ثم صياغة الإجراءات الكفيلة 

الضوء على عينة من المؤسسات قصد الإيفاء بتحليل الدراسة على  لمعالجتها، وذلك من خلال تسليط

 قد تحول دون استمرارها.  وتواجه تحديات ومعوقات مشتركة داعتبار أنها تعيش في محيط واح

   السابقة الدراسات .سادسا

 :ما يلي من بين الدراسات السابقة نذكر

  عثمان لخلف بعنوان " واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل  إعدادالدراسة الأولى من

دولة في العلوم الاقتصادية بجامعة "، وهي أطروحة دكتوراه -دراسة حالة الجزائر-دعمها وتنميتها 

 :إلى، حيث هدفت الدراسة 4002الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، سنة 

التعرف على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال القيام بمسح لمختلف التعاريف المعطاة  -

 ئق بها.لهذا القطاع على ضوء تجارب بعض الدول وإيجاد التعريف اللا
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محاولة دراسة تأثير التحولات الاقتصادية على الدور الذي يمكن أن تلعبه المؤسسات الصغيرة  -

الذي عرفه اقتصادها بانتقاله من اقتصاد مخطط  وجهوالمتوسطة خصوصا بالنسبة للجزائر. من خلال الت

 اقتصاد السوق. إلى

وانعكست سلبا على تطور ونمو المؤسسات  التنموية التي اعتمدتها الجزائر، الاستراتيجية إبراز -

الصغيرة والمتوسطة على امتداد العقود الثلاثة الماضية، وكيف يمكن للإصلاحات المنتهجة ان تعطي 

 دفعا قويا لها.

التأكيد على الدور الذي لعبته المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية  -

غيل وتحقيق التوازن الجهوي، وفي المجاميع الاقتصادية كالقيمة المضافة بإظهار مساهمتها في التش

 .والناتج الإجمالي والاستثمارات والتجارة الخارجية

 وقد توصلت دراسته الى مجموعة من النتائج، نذكر منها:

صعوبة وجود تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالرغم من تأكيد مختلف الجهات الداعمة  -

 ها بأهمية الدور الذي تؤديه في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.ل

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منفذ خصب لتدعيم اقتصاديات الدول عامة والجزائر خاصة. اعتبار -

  الدراسة الثانية من إعداد رامي زيدان بعنوان " تفعيل دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في

"، وهي رسالة مقدمة لنيل درجة  -حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في سوريةدراسة -عملية التنمية 

 .4002الدكتوراه في الاقتصاد والتخطيط بجامعة دمشق، كلية الاقتصاد، سنة 

 حيث هدفت دراسته الى:

معرفة مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التنمية الاجتماعية والإقليمية في  -

 سورية.

الافاق  فاولة معرفة مدى إمكانية تحسين مستوى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، واستشرامح -

 المستقبلية لها.

وقد تناول في بحثه بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم تحظ بالاهتمام الكافي والتخطيط الملائم  

 لها وقد توصلت دراسته إلى مجموعة من النتائج نذكر منها:

تزايد الاهتمام بالقطاع الخاص في سورية، إلا أن السياسات الاقتصادية الكلية للحكومة ما  بالرغم من -

 تزال دون المستوى المطلوب منها تجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

عدم وجود أي معيار لتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سورية، وهذا ما يصعب الدراسة  -

 أمام الباحثين.
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ل دراسته لمعامل الارتباط تبين من أن مساهمتها في تكوين القيمة المضافة والإنتاج الإجمالي من خلا -

 وتشغيل اليد العاملة كان أقل مما يجب أن يكون عليه.

لت خارج بقعة الضوء، حيت لوحظ عدم وجود أي ظعلى الرغم من انخفاض نسبة مساهمتها، فإنها  -

 طورها. جهة ناظمة لها، ترع شؤونها وتهتم بت

معاناة الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المنافسة الشديدة خاصة في ظل العولمة واقتصاد  -

 السوق.

  :الدراسة الثالثة من اعداد أسماء بوعزة بعنوان 

" Small and medium enterprises as an effective sector for economic development 

and employment creation in Algeria" 

، 4062وهي دراسة في المجلة الدولية للاقتصاد والتجارة والإدارة في المملكة المتحدة البريطانية، سنة  

حيث هدفت الدراسة بالاعتماد على البيانات المتاحة من المكتب الوطني للإحصاء الجزائري ووزارة 

 :إلىتثمار الصناعة الجزائرية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجيع الاس

دراسة التطورات الراهنة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، وتحليل وضعها الحالي، مع 

محاولة معرفة مدى مساهمتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، والتعرف على الفرص والتحديات 

 الكبرى للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.

 موعة من النتائج، نذكر منها:وقد توصلت دراستها الى مج

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لا تزال هشة للغاية، وعلاوة على ذلك فان قطاع  -

جانب فشلها في المساهمة  إلىيزال متخلفا،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم كثيف العمالة لا

 مرتفعة ولا سيما بين الشباب.تزال نسبة البطالة فيها لا بفعالية في خلق فرص العمل، اذ 

 .يزال ضعيفا جدا أن هذا التنويع لا إلابالرغم من أن الجزائر نجحت في تنويع اقتصادها  -

تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبذل المزيد من الجهود لوضع سياسة مجدية وشاملة  -

متها الفريدة في التنمية على ضرورة حتمية لرفع مستوى القطاع وتعزيزه، نظرا للاعتراف بمساه

 الصعيد العالمي

 منهج وأدوات البحث المستعملة  .سابعا

حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة ومناقشة الفرضيات المقدمة بغية الوصول إلى    

الذي يتلاءم وطبيعة الموضوع، من خلال  دنا على المنهج الوصفي التحليليمالأهداف المرجوة، اعت

الدول الرائدة فيها، وتطور هذه  بعضلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتجارب للتعريفات المقدمة ا

المتعلقة  والمنهج الإحصائي في الدراسة الميدانية دعمها وتأهيلها. المؤسسات في الجزائر وآليات
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تجميع بياناته  بعد ،عينة الدراسة في بالاستبيان الذي تم توجيهه لمسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الإحصائي.ليل باعتماد أدوات التحSPSS  برنامج  بواسطة وتحليلها

 ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدنا في عملية جمع البيانات والمعلومات لدراستنا على العناصر التالية: 

ع المراجع المشكلة من الكتب والمجلات والدوريات والمقالات، وحتى الرسائل الجامعية، ومواق - 

 لموضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الانترنيت التي تطرقت

للموضوع محل تقيات والأيام الدراسية التي تطرقت الاستعانة بالدراسات السابقة وكذا مختلف المل -

 الدراسة.

مختلف الإحصائيات والتقارير الصادرة عن الهيئات الرسمية، بالإضافة إلى مختلف القوانين  -

 متعلقة بموضوع البحث.والتشريعات ال

 على إجابات المستجوبين في الاستبيان المستعمل في الدراسة التطبيقية. الواقع بناءمعطيات من  -

 البحثهيكل  .ثامنا

 يلي: فصول كماثلاثة من أجل الإلمام بكافة جوانب موضوع البحث ارتأينا تقسيمه إلى 

لصغيرة والمتوسطة وتجارب بعض الدول لمؤسسات االفصل الأول لمدخل مفاهيمي ل تطرقنا في   

في المبحث الثاني إشكالية تعريف هذه المؤسسات، لنتطرق المبحث الأول  فيناولنا الرائدة فيها. حيث ت

المبحث الثالث لدراسة تجارب بعض  ناالى ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في حين خصص

، آسيارة والدروس المستفادة منها في كل من الدول الرائدة في مجال المؤسسات المتوسطة والصغي

 أمريكا، بعض دول أوروبا وبعض الدول العربية. 

أما الفصل الثاني من الدراسة فقد جاء تحت عنوان واقع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في    

طة في الجزائر. وقد بدأنا بدراسة التطور التاريخي والتشريعي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس

الجزائر في المبحث الأول، ليليه الواقع التنظيمي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

وأخيرا جهود الدولة وسياساتها المبرمجة لدعم وتأهيل المؤسسات ومعوقاتها في المبحث الثاني، 

 الصغيرة والمتوسطة في المبحث الثالث. 

دراسة تنمية وتطوير المؤسسات الميدانية حيث تناولنا فيه  فقد خصص للدراسةالفصل الثالث أما    

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم دراسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، من خلال 

تحديد وذلك بفي المبحث الثاني لإطار العام للدراسة الميدانية وا لفي المبحث الأوالاقتصاد الوطني 

 لنتطرق بعد ذلك لمجتمع وعينة الدراسة نهجها وأدوات جمع بياناتها،مؤشرات مشكلة الدراسة وم

المعالجة الإحصائية لإجابات  إلىفقد تطرقنا فيه  المبحث الثالثأما  ونموذج الدراسة وصدق الاستبيان.
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وصف البيانات الشخصية والوظيفية لمفردات عينة ، من خلال مفردات العينة وتحليل نتائج الدراسة

 اختبار الفرضيات.أخيرا و ،قياس درجة استجابة أفراد العينة لعبارات الاستبيانيليه ، لالدراسة

لنخلص إلى خاتمة نوضح فيها كل المعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واقتراح    

إلى بها  المؤسسات والارتقاءمختلف التوصيات التي تعمل على توفير البيئة الملائمة لتفعيل نشاط هذه 

 لنهوض بالاقتصاد الوطني.المستويات المطلوبة وا



 

 
 الفصل الأول:

لمؤسسات الصغيرة ل مدخل مفاهيمي
 فيها تجارب بعض الدول الرائدة والمتوسطة و
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 تمهٌد

ٌمثل قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة أحد القطاعات الهامة التً تتمحور حوله وتتكامل معه     

باقً القطاعات الاقتصادٌة الأخرى فً مزٌج تنموي ٌستهدف الارتقاء بالاقتصاد الوطنً لأي دولة.    

بالغة من طرف الباحثٌن لذلك لقٌت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة تطورا كبٌرا واستحوذت على أهمٌة 

والعدٌد من المنظمات الدولٌة، باعتبارها أداة لدفع عجلة التقدم الاقتصادي للدول، وهذا نظرا لمرونتها 

 وقدرتها على زٌادة معدلات النمو، والمساهمة فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة.

للمإسسات الصغٌرة فبالرغم من إجماع الباحثٌن والمفكرٌن الاقتصادٌٌن حول الدور الفعال     

والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة الشاملة، إلا أنهم لم ٌجمعوا على تحدٌد مفهوم وتعرٌف جامع لهذا النوع من 

المإسسات. فقد اجتهدوا فً إعطاء تعرٌف لها كل حسب المعاٌٌر والمحددات التً ٌرونها مناسبة      

 ر على الاقتصاد الوطنً لدولتهم. ومتوافقة مع البٌبة المحٌطة بها، والمتغٌرات التً تإث

كد إوبعض التجارب العالمٌة الرابدة فً قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ت فالواقع التطبٌقً   

مساهمتها فً تحقٌق تنمٌة اقتصادٌة واجتماعٌة، لذلك سنقوم بالاستدلال بمثل هذه التجارب فً تطوٌر 

منها ً الجزابر بالشكل الذي ٌحقق الأهداف المرجوة وتعدٌل سٌاسات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ف

وعلٌه سنتعرض لبعض التجارب التً ٌمكن أن تفٌد الجزابر فً استخلاص بعض  .مختلف المجالات فً

 الدروس.

 ، سنحاول فً هذا الفصل الإلمام بما ٌلً:الموضوع وأهمٌتهونظرا لطبٌعة  

 والمتوسطة  إشكالٌة تعرٌف المإسسات الصغٌرة المبحث الأول: -

 ماهٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المبحث الثانً: -

المبحث الثالث: تجارب بعض الدول الرابدة فً مجال المإسسات المتوسطة والصغٌرة والدروس  -

 المستفادة منها
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 المبحث الأول: إشكالٌة تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة وماهٌتها

تعرٌف واضح ودقٌق للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة وذلك راجع تقدٌم  ن إلىولم ٌتوصل الباحث     

الثانً فخصصناه لعرض  طلبالأول، أما الم لمطلب، حاولنا تسلٌط الضوء علٌها فً العدة عوامل

المإسسات الصغٌرة  لأهم تعرٌفات لنتطرق فً المطلب الثالث، معاٌٌر المستخدمة فً تعرٌفهاال

 .والمتوسطة

 عوامل اختلاف تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة : لأولالمطلب ا

فً غاٌة الصعوبة،  اأمر المتوسطة ٌعتبرو إن تحدٌد تعرٌف واضح ودقٌق للمإسسات الصغٌرة     

 والتباٌن الاختلاف إلىصعوبة هذه الرجع تو .لهانظرا لعدم وجود اتفاق حول تعرٌف موحد ودقٌق 

 النمو درجة بٌن كذلك الموجود تفاوتال، وأخرى إلى مإسسة من الاقتصادي النشاط فً الموجود

 .أخرى إلى دولة من التنموٌة السٌاسات فً المإسسات هذه ومكانة الاقتصادي

فاقتصادٌات الدول المتقدمة تختلف تماما عن اقتصادٌات الدول النامٌة من حٌث مستوٌات النمو     

عً والمحٌط الذي تتواجد ضمنه هذه المإسسات. والتكنولوجٌا المستخدمة والتطور الاقتصادي والاجتما

كل حسب  الهٌبات التً تصدرهالدولة الواحدة باختلاف حدود داخل التعرٌف بل ٌمكن أن ٌختلف 

الموحد تكمن عوامل اختلاف التعرٌف إذ  1استخدامه للتعرٌف والهدف من إتباع الهٌبة لسٌاسات معٌنة.

  .وأخرى أو قطاع وآخرلة بٌن مإسسة فً صعوبة وضع الحدود الفاص

غٌر أن هناك عدة اجتهادات تعتمد على عدد من المعاٌٌر المختلفة: مثل حجم العاملة، رأس المال      

المستثمر، رقم الأعمال، التكنولوجٌا المستخدمة وحجم الأسواق. ومهما كان المعٌار المعتمد للتعرٌف فهو 

ومن بٌن العوامل  فترة زمنٌة إلى أخرى أٌضا، ٌختلف من مإسسة إلى أخرى ومن دولة إلى أخرى ومن

 هً:التً تتحكم فً إٌجاد التعرٌف الموحد لهذه المإسسات 

    عوامل اقتصادٌةأولا: 

 وٌندرج ضمنها:        

 
 مستوٌاته واختلاف درجةالتباٌن فً النمو الاقتصادي  .1

همها البلدان المتقدمة الصناعٌة أ إن التفاوت فً درجة النمو ٌقسم العالم إلى مجموعات متباٌنة،     

المستعملة فً كل دولة، وأٌضا فً  اوالبلدان النامٌة و ٌنعكس هذا التفاوت على مستوى تطور التكنولوجٌ

                                                           
، منتدى الرٌاض الصغٌرة محركات أساسٌة لنمو اقتصادي منشود المنشآتتنمٌة الاقتصادٌات المستدامة، دراسة  ،غرفة التجارة بالرٌاض 1

 .26، ص 2003ملكة العربٌة السعودٌة، أكتوبر الاقتصادي، الرٌاض، الم
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وزن الهٌاكل الاقتصادٌة ـ من مإسسات ووحدات اقتصادٌة ـ ٌترجم ذلك فً اختلاف النظرة إلى هذه 

الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان أو الولاٌات المتحدة  فالمإسسة المإسسات والهٌاكل من بلد إلى أخر،

بسبب  الأمرٌكٌة أو فً أي بلد مصنع أخر ٌمكن اعتبارها متوسطة أو كبٌرة فً الجزابر أو المغرب،

 التطور التكنولوجً بٌن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والٌابان من جهة والجزابر أو و اختلاف درجة النمو

كبٌرة فً  ٌنطبق نفس الأمر عند المقارنة بٌن مإسسة تعتبر بنفس النظرة،و .المغرب من جهة أخرى

مورٌتانٌا أو مالً إذ تعتبر صغٌرة فً إٌطالٌا. فانطلاقا من هذه النظرة نصل إلى نتٌجة أن تعرٌف 

غٌاب تعرٌف موحد صالح فً  المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ٌختلف من بلد إلى أخر الأمر الذي ٌفسر

 1ل. جمٌع الدو

 
 الاقتصادٌة الأنشطةتنوع  .2

اختلاف الحاجة للعمالة ورأس بتختلف تصنٌفات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة من قطاع لآخر      

المال، فالمإسسات الصناعٌة تحتاج لرإوس أموال ضخمة لإقامة استثماراتها أو التوسع فٌها، وتكون فً 

كثٌرة مإهلة ومتخصصة، الأمر الذي لا ٌطرح فً  مخزون ... وتحتاج إلى ٌد عاملة شكل مبانً، آلات،

فالمإسسات التً تعمل فً الصناعة غٌر  المإسسات التجارٌة أو الخدماتٌة على الأقل بنفس الدرجة.

المإسسات التً تعمل فً التجارة، وتختلف المإسسات التً تنشط فً المجال التجاري عن تلك التً تقدم 

اختلاف النشاط الاقتصادي إٌجاد تعرٌف واحد للمإسسات الصغٌرة  خدمات وهكذا، لهذا من الصعب أمام

 2والمتوسطة.

 فروع النشاط الاقتصادي اختلاف .3

ٌتفرع كل نشاط اقتصادي حسب طبٌعته إلى عدد كبٌر من الفروع الاقتصادٌة، فٌنقسم النشاط      

وٌنقسم  داخلٌة والتجارة الخارجٌة،التجاري مثلا إلى التجارة بالجملة والتجارة بالتجزبة، أو إلى التجارة ال

 االنشاط الصناعً بدوره إلى مإسسات الصناعة الاستخراجٌة والصناعة التحوٌلٌة، وكل منهما ٌضم عدد

من الفروع الصناعٌة، منها المإسسات الغذابٌة وصناعة الغزل والنسٌج والمإسسات الكٌماوٌة والصناعة 

لخشب ومنتجاته، وتختلف كل مإسسة حسب فرع النشاط المعدنٌة الأساسٌة وصناعة الورق وصناعة ا

ٌتطلبه نشاطها، فمإسسة صغٌرة  الذي الذي تنتمً إلٌه، من حٌث كثافة الٌد العاملة وحجم الاستثمارات

                                                           
 
1

 فً دولة دكتوراه شهادة لنٌل مقدمة أطروحة ،الجزائر حالة دراسة وتنمٌتها دعمها وسبل والمتوسطة الصغٌرة المإسسات واقع ،لخلفعثمان 

 .4 ص ،2009، الجزائر، الجزائر جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة الاقتصادٌة، العلوم
2

 الاقتصادٌة العلوم كلٌة ، أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة،مستقبل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً ظل العولمةٌوسف حمٌدي،  

 .65 ص، 2008 الجزائر، جامعة الجزائر، التسٌٌر، وعلوم
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أو متوسطة تنشط فً صناعة الحدٌد والصلب تختلف عن مإسسة أخرى فً الصناعة الغذابٌة أو 

 1.كبٌرة الأخٌرة قد تعتبر متوسطة أو المإسسات النسٌجٌة من حٌث الحجم، فهذه

 تقنٌة عوامل ثانٌا:

إلى  هذا ٌإدي ااندماج أكثر المإسسة تنكا كلما حٌث المإسسات، بٌن الاندماج مدى فً تتلخص    

 بٌنما توحٌد عملٌة الإنتاج، وتمركزها فً مصنع واحد وبالتالً ٌتجه حجم المإسسات إلى الكبر والتوسع،

 عدٌة ظهور إلى ذلك ٌإدي المإسسات من كبٌر عدد إلى وموزعة مجزأة الإنتاجٌة العملٌة تكون عندما

 2.ومتوسطة صغٌرة مإسسات

 
 وامل سٌاسٌةعثالثا: 

تتمثل العوامل السٌاسٌة فً مدى اهتمام الدولة ومإسساتها بقطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة     

التً تعترض طرٌقه من اجل توجٌهه وترقٌته ومحاولة تقدٌم مختلف المساعدات له وتذلٌل الصعوبات 

بٌن المإسسات حسب  حدوده والتمٌٌزودعمه. وعلى ضوء العامل السٌاسً ٌمكن تحدٌد التعرٌف وتبٌان 

 3.القطاعرإٌة واضعً السٌاسات والاستراتٌجٌات التنموٌة والمهتمٌن بشإون هذا 

 والمتوسطة غٌرةالص المإسساتالمعاٌٌر المستخدمة فً تعرٌف : ثانًالمطلب ال

 إذ منها، الكبٌرة وحتى والمتوسطة الصغٌرة للمإسسات موحد تعرٌف حول دولً اتفاق ٌوجد لا

 ٌشكل تعدد المعاٌٌر واختٌار الأنسب منها صعوبة فً تحدٌد مفهوم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة،

 عدد بوجود دمتصط للمإسسات الصغٌرة المتوسطة ودقٌق شامل تعرٌف لتحدٌد محاولة أن كل حٌث

إمكانٌة  على القطاع بهذا المهتمة الأطراف مختلف بٌن شبه إجماع وقع لذلك المعاٌٌر، من ومتنوع هابل

 هما:  نوعٌن إلى التعرٌف أساسها على ٌتم التً المعاٌٌر تقسٌم

 المعاٌٌر الكمٌة.   -

 المعاٌٌر النوعٌة.   -

 الكمٌة المعاٌٌرأولا: 

 الكبٌرة، وحتى والمتوسطة الصغٌرة المإسسات تصنٌف فً استخداما رأكث الكمٌة المعاٌٌر تعتبر    

 وسنتناول بالشرح المعاٌٌر الأكثر استخداما:

 

                                                           
1
 .5ص  مرجع سبق ذكره، لخلف، عثمان 
2
 .25، ص 2012 ٌناٌر 26، (، قسم البحوث والدراساتوقوانٌن )دراساتصغٌرة والمتوسطة ملف بشؤن المإسسات العلً عبد الله العرادي،  
3

، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، -الجزائر حالة-والمعوقاتدور المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة، الواقع الطٌب داودي،  

 .61ص ،2011، 11العدد  ،الجزائر سطٌف،فرحات عباس، جامعة 
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  المستثمر معٌار رأس المال .1

وهنا نواجه مشكلة تحدٌد المقصود  للحكم على حجم المإسسة المستثمر ٌستخدم معٌار رأس المال    

 رأسم ٌقصد به فقط أالمال الكلً من ثابت وعامل؟ رأس أي  المال المستثمر رأسالمال هل هو  برأس

 الإنتاجٌةوغٌرها، والتً تعكس حجم الطاقة  والآلاتٌعبر عن قٌمة المبانً  الأخٌربت؟ وهذا االمال الث

المتداولة من  أصولهالذي ٌمول به  فهو ٌمثل المورد المتغٌر للمإسسة العاملرأس المال  ، أماللمإسسة

  1اد أولٌة.مومخزون سلعً 

المال، أي قصر المعٌار رأس  راالمال العامل فهو لا ٌعبر عن استخدام معٌ أسروهناك اتجاه استبعاد    

المال الثابت  رأس أهمٌةٌها فس المال الثابت فقط وذلك لاعتبارات متعددة، فهناك صناعات تقل أعلى ر

 المال الثابت رأس إلىالمال العامل  سرأ إضافةالمال العامل، وعلى ذلك فان  رأس أهمٌةوتعظم فٌها 

هذه الصناعات من صمٌم  أنسوف ٌخرج هذه الصناعات عن دابرة الصناعات الصغٌرة على الرغم من 

المال العامل قد تختلف بشكل كبٌر من مإسسة  رأسكذلك فان العناصر التً تكون  عات الصغٌرة،االصن

هذا المعٌار لا ٌخلوا من انتقادات  أن إلاابت وحده، المال الث رأسوعلى ذلك ٌفضل استخدام  ،أخرى إلى

 أمكبٌر  ةصناعٌال المإسسة أن معٌار مزدوج للحكم على أو من معٌار أكثراستخدام  فالأفضلومن ثم 

 2.صغٌر

 نذكر ما ٌلً:الموجهة لهذا المعٌار  الانتقادات أهم منو     

العامل  المال ورأس الثابت المال رأس أنه على ٌصفه من فهناك المال، برأس المقصود تحدٌد مشكلة -

 منه رأس ٌتكون التً العناصر كون فقط، الثابت أنه رأس المال على ٌراه من وهناك الوقت، نفس فً

 3 .ىخرأ إلى مإسسة من تختلف بحٌث النسبً، بالثبات تتمتع لا العامل المال

 بلد من تختلف الصرف وأسعار لعملاتا قٌمة كون المإسسات تصنٌف فً المعٌار بهذا الأخذ ٌمكن لا -

 4.الدولة نفس فً حتى وكذلك للدول، الاقتصادٌة والحالة التضخم معدلات حسب آخر إلى

الدول  بعض فً نجد حٌث وقٌمته، المخزون حجم وتقدٌر القدٌمة، والمعدات الآلات تقٌٌم صعوبة -

 .بالمإسسة تعلقةالم الحقٌقٌة الأرقام بإخفاء ٌقوم المستثمر أن ،النامٌة خاصة

                                                           
1

- 26المجلد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة ،التنموي للاستثمار فً المإسسة المصغرة فً الجزائر بوسهمٌن، الدور أحمد 

 . 207ص  ،2010 ،العدد الأولسورٌا،  دمشق، جامعة
2

الصناعات الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌا، رسالة  ، دراسة حالةتفعٌل دور الصناعات الصغٌرة والمتوسطة فً عملٌة التنمٌةرامً زٌدان،  

 .9، ص 2005مقدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً الاقتصاد والتخطٌط، جامعة دمشق، سورٌا، 
3

، مركز الدراسات السٌاسٌة الدولٌة المقارنة والحالة المصرٌة التجارة-المشروعات الصغٌرة والمتوسطة والتنمٌة إٌمان مرعً،  

 .18، ص 2005 جمهورٌة مصر العربٌة، قاهرة،، الوالإستراتٌجٌة
4
، 2005، جمهورٌة مصر العربٌة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة، الصناعات الصغٌرة ودورها فً التنمٌةفتحً السٌد عبده أبو سٌد أحمد،  

 .49ص 
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 والدمج العامل، المال سأر وتعظم الثابت المال سأر أهمٌة من تقلل الصناعٌة المإسسات بعض هناك -

 .الصغٌرة المإسسات دابرة من المإسسات هذه ٌخرج سوف بٌنهما

 .آخر معٌار مع استعماله ٌجب بل بمفرده المعٌار بهذا الأخذ ٌجب لا أنه ترى اءرآ عدة هناك وعلٌه،

 
 (العمالة )معٌار ٌنلامعدد الع معٌار .2

 الصغٌرة المإسسات بٌن للتفرقة الدول معظم بها أخذت التً المعاٌٌر ىحدإ ٌعتبر معٌار العمالة

 والمتوسطة، الصغٌرة المإسسات تصنٌف فً استخداما الأكثر المعٌار هذا وٌعتبر والكبٌرة، والمتوسطة

 من لعمالةا حجم وٌختلف العمال عدد عن المعلومات توفرللسهولة قٌاسه عند قٌاس الحجم، وأٌضا  نظرا

 1.بها التقدم مستوى وفقأخرى  إلى دولة

  2 :أهمها مزاٌا بعدة المعٌار هذا وٌتمٌز      

بٌن  الدولً المستوى على المقارنة إجراء عند خاصة إسساتالمقارنة بٌن الم حسابه، وإمكانٌة سهولة -

 .مختلف الدول

 .الاستثمارات بتقادم ٌتؤثروالركود، ولا  التضخم بمستوى ٌتعرض لا حٌث النسبً الثبات -

   دورٌة  بصفة البٌانات هذه تنشر وقد المختلفة المإسسات من علٌها الحصول وسهولة البٌانات توافر -

 .مستمرة

ك استخدام هذا المعٌار وٌرجع ذلبهناك صعوبات فً تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  أن إلا    

 للأسباب التالٌة:

 .اختلاف ظروف البلدان النامٌة وتباٌن مستوٌات النمو -

 .وفً نفس البلد وفق الفروع نشاطاتاختلاف ظروف ال -

 ٌجعل ما وهذا موسمٌة؛ أو مإقتة عمالة نجد فقد المستعملة، العمالة لنوع وتصنٌفات أنواع عدة هناك -

 .دقٌق غٌر التصنٌف بهذا الأخذ

أساسه  تصنٌف خاطا للمإسسات، حٌث تعتبر على إلىمطلق على هذا المعٌار قد ٌإدي الاعتماد ال -

تلك التً تعوض هذه الكثافة العمالٌة بالكثافة  إلىالمإسسات ذات الكثافة العمالٌة مإسسات كبٌرة بالنظر 

 ة،صغٌر عمالة على تعتمد ولكنها كبٌر رأسمال تتطلب صناعات فهناك 3ٌة،الرأسمالٌة والتكنولوج

 عدد على تحتوي التً الصغٌرة المإسسات إلى المإسسات من النوع هذا مثل ضم الخطؤ فمن وبالتالً

                                                           
1
 .199، ص 2004، العربٌة ، جمهورٌة مصر، كلٌة التجارة، جامعة الإسكندرٌةمقدمة فً الأعمالعبد السلام أبو قحف،  
2
 .09 رامً زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص 
3

، جمهورٌة ، المكتبة المصرٌةالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة ودورها فً إحداث التنمٌة الشاملة فً الاقتصاد الجزائريحمد رحمونً، أ 

 .15 ، ص2011 ،مصر العربٌة
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 ومن كبٌرة، عمالة على تعتمد لكنها صغٌر، رأسمال تضم المإسسات معظم أن نجد حٌن فً قلٌل، عمال

 .الكبٌرة المإسسات إلى ضمها الخطؤ

 
 العمالة ورأس المالمعٌار   .3

 لعمالة ورأس المال فً معٌار واحد، وٌعتبرٌعتمد فٌه على الجمع بٌن معٌار ا ،امزدوج امعٌار عتبرٌ   

بعض  إلٌهبمفرده ٌوجه الاعتماد على كل معٌار من المعٌارٌن السابقٌن ف، استخداما الأكثر المعاٌٌر من

لو من بعض أوجه معٌار لا ٌخأن هذا ال إلا .الانتقاداتهذه الانتقادات وبالتالً فالجمع بٌنهما ٌقلل من 

أن  المإسساترفض بعض  إلىللعمالة بجانب رقم معٌن للاستثمارات ٌإدي  أقصىفوضع حد  القصور،

عدد اضافً للعمال من أن ٌإدي خوفا من  لٌد عاملة احتٌاجهاجدٌدة من العمال رغم  أعداداتوظف 

ة فً التخفٌف من حدة عدم المساعد إلىبرامج لمساعدتها مثل القروض وٌإدي ذلك الحرمانها من بعض 

المال وحده بدون وضع  رأسٌقضً بقصر التعرٌف على  الهند تعدٌلا أجرتالبطالة كما فً الهند، لذلك 

معٌار  لعدد العمال وهذا التعدٌل هام بالنسبة للبلاد التً تعانً من البطالة، وٌمكن استخدام أقصىحد 

 1.حدة مشكلة البطالة العمالة ورأس المال فً حالة البلاد التً لا تعانً من

 
   المبٌعاتمعٌار  .4

 المإسسة  هذه هو الذي ٌحدد حجموالسداسٌة للمإسسة  أوالشهرٌة  أوٌقصد به حجم المبٌعات السنوٌة     

س والعك كبٌرة، المإسسة هذه أصبحت  -أخرى  إلى دولة من ٌختلف –مبلغا محددا  مبٌعاته فاقت فإذا

  آملمعرفة حجم المإسسة هل هً كبٌرة  أٌضاٌكفً  معٌار وحده لاالاعتماد على هذا ال أنصحٌح، كما 

 السوق قاعدة حسب ٌتحدد المبٌعات حجم مثلا لأنه وسلبٌات، عٌوب من فٌه لماصغٌرة ، وذلك 

بهذه القاعدة وحدوث ظاهرة التضخم التً ترفع  الأسعار تؤثروكذا  –العرض والطلب  –المعروفة 

الحادة  المنافسة بسبب ركود حالة من هذه الأخٌرة تعانً المإسسة وقد اتمبٌع أٌضافترفع بذلك  الأسعار

 هذه على الاعتماد فهل الفترات، من فترة تلاشً مبٌعاتها فً إلىتإدي بها  حالة إفلاس أوفً السوق 

 فترة أخرى وصغٌرة الحجم فً معٌنة ة فتر بان هذه المإسسة كبٌرة الحجم فً القول ٌمكننا المعاٌٌر

على هذا المعٌار بمفرده كمحدد ٌمكننا الاعتماد  لا إذن ،وف هذه المإسسة وظروف السوقسب ظرح

 2.لحجم المإسسة أساسً

 

 

                                                           
1
 .50ص ،مرجع سبق ذكرهفتحً السٌد عبده أبو سٌد احمد،  
2

 شهادة لنٌل مقدمة ، أطروحة-دراسة حالة الجزائر – دور المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌةحكٌم شبوطً،  

ص  ،2009الجزائر،  ،الجزائر جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة ،-تحلٌل اقتصادي تخصص- الاقتصادٌة العلوم فً علوم دكتوراه

11. 
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 التكنولوجً المستوى معٌار .5

 الاعتبار بعٌن أخذه ٌمكن لا أنه إلا الصناعٌة، المإسسات تصنٌف فً المهمة المعاٌٌر من ٌعتبر    

 التطور هذا استخدام إمكانٌة إلى أدى ما وهذا. العالم شهده يالذ التكنولوجً التطور مع خاصة بمفرده

 الإنتاجٌة العملٌة مراحل بعض أصبحت وبالتالً الإنتاجٌة، المراحل وحتى الإنتاج عملٌات تجزبة فً

 بما الكبٌرة الصناعات بتغذٌة تقوم حجما أقل مصانع أو المإسسة، عن مستقلة أخرى مإسسات إلى توكل

 1. والسٌارات الطابرات صناعة فً ٌحدث كما تحتاجه،

 النامٌة خاصة الدول بعض فً تعتبر والتً المستعملة التكنولوجٌا أن المعاٌٌر من النوع هذا ٌعٌب     

 .متقدمة دول فً ومتخلفة متقادمة تكنولوجٌا تكون قد متطورة، تكنولوجٌا أنها على

 ٌجب الصغٌرة والمتوسطة لذلك لمإسساتل شامل تعرٌف لتحدٌد تكفً لا وحدها المعاٌٌر إلا أن هذه

 .كذلك النوعٌة بالمعاٌٌر الاهتمام

 
 النوعٌةالمعاٌٌر  ثانٌا:

 المإسسات تمٌز التً الصفات بعض تخص التً النوعٌة المعاٌٌر ببعض الكمً المعٌار تكملة ٌنبغً    

 الأحسن عدم من أنه كما ،المإسسة حجم عن النظر بصرف الكبٌرة المإسسات والمتوسطة عن الصغٌرة

ترتبط المعاٌٌر النوعٌة أساسا بنوع و مظللا. ذلك ٌكون لا حتى بمفرده كمً معٌار على كلٌة الاعتماد

 النوعٌة نجد: المعاٌٌر ومن بٌن 2الملكٌة وقٌادة المإسسة وتؤثٌرها فً السوق،

 الملكٌةمعٌار  .1

تابعة لأي مإسسة كبرى ومعظمها تتمٌز المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بالملكٌة الفردٌة وغٌر       

تابع للقطاع الخاص فً شكل شركات أشخاص أو شركات أموال، أو تكون ملكٌتها ملكٌة عامة 

 3.كمإسسات الجماعات المحلٌة

 
  ٌةالسوق الحصةمعٌار  .2

 منتجاتها فهو ٌعد إلٌهالعلاقة الحتمٌة التً تربط المإسسة بالسوق كونه الهدف الذي تإول  إلىبالنظر     

داخل السوق الذي كلما كانت حصة  وأهمٌتهابهذا مإشرا لتحدٌد حجم هذه المإسسة بالاعتماد على وزنها 

                                                           
1

الصناعات الصغٌرة والمتوسطة والحرف التقلٌدٌة فً ر المدٌر العام لمكتب العمل العربً، منظمة العمل العربً، مكتب العمل العربً، تقرٌ 

 .13، ص1994 أفرٌل 11إلى 4من  ،جمهورٌة مصر العربٌةالقاهرة،  21 الدورةمؤتمر العمل العربً  الوطن العربً،
2 Bertrand Ducheneaut, Enquête sur les pme françaises, Edition maxima, Paris, France, 1995, p 33. 
3
 Angelo Michelson, PME grande entreprise et rôle des acteurs publics dans la région de Turin, presse 

universitaire de France, France, 2000, p 231. 
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تلك التً تستحوذ على جزء قلٌل منه  أماالمإسسة فٌه كبٌرة وحظوظها وافرة عدت هذه المإسسة كبٌرة. 

 1متوسطة. أوصغٌرة  أوفتنشط فً مناطق ومحلات محدودة فتعد مصغرة 

 

 2 :ة السوقٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة تكون محدودة وذلك للأسباب التالٌةلكن الحص

 صغر حجم المإسسة.   -

 صغر حجم الإنتاج. -

 المال. رأسحجم  ضآلة -    

 الإنتاج موجه للأسواق المحلٌة والتً تتمٌز بضٌقها. -

 انٌات والظروف.المنافسة الشدٌدة بٌن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة للتماثل فً الإمك -

 تؤثر الأسعار بقاعدة العرض والطلب. -

 تفرض هٌمنتها أن ونظرا للأسباب السالفة الذكر لا ٌمكن للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة     

فً السوق عكس المإسسات  الاحتكاروسٌطرتها على الأسواق ولا تستطٌع ان تفرض أي نوع من 

راس مالها وكبر حجم انتاجها وحصتها السوقٌة وامتداد  الكبرى التً ٌمكن ان تفرض الاحتكار لضخامة

 اتصالاتها.

  ر الاستقلالٌةمعٌا .3

فً المإسسات الصغٌرة ٌطلق على هذا المعٌار معٌار استقلالٌة الإدارة والعمل، بحٌث ٌكون المسٌر     

لشخصً هو المالك دون تدخل هٌبات خارجٌة فً عمل المإسسة، بمعنى أنه ٌحمل الطابع اوالمتوسطة 

لكاملة فٌما المالك المسٌر( المسإولٌة اوأن ٌتحمل صاحب المإسسة )وتفرد المسٌر فً اتخاذ القرارات، 

، وتنظٌم العمل داخل المإسسة وتحدٌد نموذج التموٌل 3تجاه الغٌرٌخص التزامات المإسسة 

 4والتسوٌق....، ومن ثم فان المسإولٌة القانونٌة والإدارٌة تقع على عاتقه.

 

 محلٌة النشاطار معٌ .4

على منطقة أو مكان واحد الصغٌرة والمتوسطة نعنً بمحلٌة النشاط أن ٌقتصر نشاط المإسسة      

تشكل حجما صغٌرا نسبٌا فً قطاع ووتكون معروفة فٌه، وان لا تمارس نشاطها من خلال عدة فروع، 

                                                           
1
 . 208ص  ،مرجع سبق ذكره بوسهمٌن، أحمد 
2

، 2008 ،الأولى بعةطالوالنشر والتوزٌع،  للطباعة إٌتراك ، دارتموٌلها ومشكلات والمتوسطة الصغٌرة المإسساتحسانً،  خونً، رقٌة حراب 

 .22ص 
3
 .42، ص 2000، دار حامد للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة المشروعات الصغٌرةكاسر نصر منصور، شوقً ناجً جواد،  
4
 .208، مرجع سبق ذكره، ص نبوسهمٌ أحمد 
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شاط التسوٌقً للمنتجات الى مناطق . وهذا طبعا لا ٌمنع امتداد الن1 فً المنطقة إلٌهالإنتاج الذي تنتمً 

عكس المإسسات الكبٌرة التً تمارس نشاطها من خلال عدة فروع منتشرة . أخرى فً الداخل او الخارج

 فً عدة بلدان من العالم.

 : تعارٌف مختلفة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةلثالمطلب الثا

المنظمات الاقتصادٌة المختلفة، وذلك تختلف تعارٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة حسب الدول و    

باختلاف المعاٌٌر المعتمدة كما ذكرنا سابقا، وسنحاول فٌما ٌلً تقدٌم بعض التعارٌف الدولٌة للمإسسات 

 .الصغٌرة والمتوسطة

 أوروبا وبعض دولأمرٌكا تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً  :أولا

حسب المعاٌٌر  كل من أمرٌكا وبعض دول أوروبا ٌختلف تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً

 ، حٌث تعرف فً كل منهما كما ٌلً:المعتمدة

 الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةتعرٌف  .1

هذا النوع من المإسسات فان تعرٌف المإسسات  المتحدة الأمرٌكٌة أول دولة تبنت باعتبار أن الولاٌات

 :ٌفات الخاصة لها نذكرالصغٌرة والمتوسطة فٌها له وضع خاص، من أهم التعر

: والذي عرفها بؤنها:" المإسسة التً تكون ملكٌتها مستقلة وتعمل بصورة 1953التعرٌف الرسمً سنة 

ف هذا التعرٌف من صناعة إلى . وٌختل2مستقلة، ولا تملك قدرة السٌطرة على المجال الذي تعمل فٌه"

، كما هو مبٌن فً 3بٌعات وعدد العمال، وقد تم تحدٌد مفهومها بالاعتماد على معٌار حجم المأخرى

 :الجدول الموالً

 تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة معٌار (:01الجدول رقم )

 المعٌار المعتمد ةنوع المإسس

 ملٌون دولار أمرٌكً كمبٌعات سنوٌة 05إلى  01من  المإسسات الخدمٌة والتجارة بالتجزبة

 ملٌون دولار أمرٌكً كمبٌعات سنوٌة 15إلى  05من  لتجارة بالجملةمإسسات ا

 عامل أو أقل 250 المإسسات الصناعٌة

 حول دور ، ملتقى دولًلتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة استراتٌجٌةالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة كآلٌة لخضر مداح،  المصدر:

 18ٌومً  جامعة امحمد بوقره، بومرداس، الجزابر، 2011-2010تنمٌة بالجزابر خلال الفترة الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق الالمإسسات 

 .22، ص 2011س رما 19و

                                                           
1
 .43كاسر نصر منصور، شوقً ناجً جواد، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .38ص  ،مرجع سبق ذكره ،غرفة التجارة بالرٌاض 
3

دور المؤسسات  حول ، ملتقى دولًوالاجتماعٌةلتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة  استراتٌجٌةالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة كآلٌة لخضر مداح،  

 مارس 19و 18ٌومً ، بومرداس، الجزائر، جامعة امحمد بوقره، 2011-2010والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة بالجزائر خلال الفترة  الصغٌرة

 .22، ص 2011
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 تعرٌف الاتحاد الأوروبً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة .2

صدرت توصٌة المفوضٌة الأوروبٌة باستخدام التعرٌف الجدٌد داخل الاتحاد الأوروبً والدول      

لى قرار المجلس الأوروبً بتطبٌق برنامج متكامل لصالح المإسسات الصغٌرة الأعضاء، بناء ع

. وقد ظهرت مشكلة تعدد التعرٌفات وعدم اتساقها بوضوح عند 1994والمتوسطة والقطاع الحرفً عام 

بدء تطبٌق البرنامج، وأدى ذلك لعملٌة تحدٌد التعرٌف الجدٌد، وهً عملٌة شاقة وتتضمن العدٌد من 

ضمن توصٌات المفوضٌة بتارٌخ  1996ث قام الاتحاد الأوروبً بإصدار التعرٌف عام الخطوات حٌ

  1996.1أفرٌل  03

وتفسر مقدمة التوصٌات، السبب الذي من أجله وضع التعرٌف، على سبٌل المثال، البرامج الموجهة،    

منافسة، وناقشت المقدمة والمعاملة التفضٌلٌة، وبرامج الإعانة، والدعم الموجه، ونقص التنسٌق، وتشوه ال

 .كذلك الكٌفٌة التً تم التوصل إلى التعرٌف المقترح

بشؤن المإسسات  1996أفرٌل  03وٌمكن تلخٌص التعرٌف المؤخوذ من توصٌات المفوضٌة بتارٌخ     

 :الصغٌرة والمتوسطة فً الجدول التالً

 والمتوسطة تعرٌف الاتحاد الأوروبً للمإسسات الصغٌرةمعٌار (: 02رقم ) جدولال

 الحد الأقصى للموازنة الحد الأقصى لرقم الأعمال عدد الموظفٌن الأقصى نوع المإسسات

 - - 9 المصغرة

 ملٌون ٌورو 5 ملٌون ٌورو 7 49 الصغٌرة

 ملٌون ٌورو 27 ملٌون ٌورو 40 249 المتوسطة

Source : Journal officiel de l'Union européenne du 30.04.1996 L107, recommandation 96/280/CE de 

la commission du 3 avril 1996 concernant la définition des petites et moyennes entreprises, p 6 

   

 ااعتمد الاتحاد الأوروبً تعرٌف/CE 2003/361، وبموجب التوصٌة رقم 2003ماي  06لكن بتارٌخ 

لكنه احتفظ بنفس المعاٌٌر التً استخدمها  ،الأوروبًللمإسسات الصغٌرة والمتوسطة داخل الاتحاد  اجدٌد

 :، والجدول التالً ٌوضح ذلك2 1996فً عام  

 

                                                           
1

واقع تنمٌة وتموٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر ومحاولة ترقٌته من خلال الاستفادة من تجارب الدول ، زوٌتهمحمد الصالح  

جامعة الجزائر  كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، ،فً علوم التسٌٌر تخصص نقود ومالٌة دكتوراهمقدمة لنٌل شهادة ال ، أطروحةدمةالمتق

 .243، ص 1322، 30

2
 La nouvelle définition des PME : guide de l’utilisateur et modèle de déclaration, rapport de la communauté 

européenne, entreprises et industries publications, 2006, p  15  
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 تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة وفقا لتوصٌة اللجنة الأوربٌةمعٌار (: 03الجدول رقم )

 حجم العمال المإسسة
 رقم الأعمال السنوي
 الوحدة ملٌون أورو

 الحصٌلة السنوٌة
ٌون أوروالوحدة مل  

 درجة الاستقلالٌة

المإسسة 
مصغرةال  

09إلى  01من   
ٌساوي أقل من او 
02 

ٌساوي أقل من او 
02 

لا ٌمتلك رأسمالها 
أو حق التصوٌت 

% فما 25مقدار ـب
أكثر من قبل 
مإسسة أو 

 مجموع مإسسات

المإسسة 
 الصغٌرة

49إلى  10من   
ٌساوي أقل من او 
10 

أقل من او ٌساوي 
10 

المإسسة 
متوسطةال  

إلى  50من 
249 

ٌساوي أقل من او 
50 

ٌساوي أقل من او 
43 

Source : Nadine Levratto, Les petites et moyennes entreprises : Définition, rôle économiques et 

politiques publiques, 1ere édition, éditions de Boeck Université, Bruxelles, 2009, p22 

 

 تركٌاسسات الصغٌرة والمتوسطة فً المإتعرٌف   .3

المإسسة الصغٌرة والمتوسطة هً التً  ":تعرف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تركٌا على أنها

عامل،  199إلى  50عامل بٌنما المإسسة المتوسطة هً التً ٌعمل بها من  49إلى  10ٌعمل بها من 

وٌستخدم 1؛ "عمال 10بها أقل من  فهً المإسسة التً ٌعمل المصغرةأما فٌما ٌخص المإسسات 

 .التعرٌف هنا معٌار العمالة فقط فً تحدٌد المإسسات الصغٌرة عن غٌرها

 ٌكون التعرٌف المذكور هنا تعرٌفا رسمٌا موحدا من قبل الدولة بؤكملها، ولكنه ٌعتبر التعرٌف قد لا 

التجربة التركٌة فً مجال المإسسات الأكثر انتشاراَ واستخداماَ خاصة من قبل الاقتصادٌٌن الذٌن تناولوا 

 الصغٌرة.

 2:قد وضعت الهٌبات والمنظمات القابمة معاٌٌر مختلفة للتعرٌفات وهً كما ٌلًف 

 :  الغرفة الصناعٌة بإسطنبول -

عامل، أما  19إلى  1" تلك المإسسات التً ٌشتغل بها من  بؤنها:والتً عرفت المإسسات الصغٌرة 

 ." عامل 99إلى  20بها من  المإسسات المتوسطة ٌشتغل

 : جهاز تنمٌة الصناعات الصغٌرة والمتوسطة -

عامل أما المإسسات المتوسطة  50" تلك التً ٌعمل بها أقل من : بؤنهاوالذي عرف المإسسات الصغٌرة 

 ."عامل 150عامل والمإسسات الكبٌرة فتشغل أكثر من  150إلى  50فٌعمل بها من 

تم تحدٌد تعرٌف للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة على أنها كل مإسسة  2005نوفمبر 18أما بتارٌخ 

ملٌون لٌرة  25عامل، وحصٌلة المبٌعات السنوٌة أو المٌزانٌة المالٌة لا تتجاوز  250تستخدم أقل من 

                                                           
1
 .17مرجع سبق ذكره، ص  لخلف،عثمان  
2
 .39الغرفة التجارة بالرٌاض، مرجع سبق ذكره، ص  
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كما هو موضح فً 1، هذا التعرٌف فً الجرٌدة الرسمٌة تم تعدٌل 2012نوفمبر  04تركٌة. لكن بتارٌخ 

 :الجدول التالً

 (: معٌار تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تركٌا04الجدول رقم )

 ةالسنوٌ الحصٌلة عدد العمال المإسسة

 ملٌون لٌرة تركً 1أقل من  10أقل من  المإسسات المصغرة

 ملٌون لٌرة تركً 8أقل من  50أقل من  المإسسات الصغٌرة

 رة تركًملٌون لٌ 40أقل من  250أقل من  المإسسات المتوسطة

مجلة دراسات فً الاقتصاد والتجارة التجربة التركٌة فً ترقٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة السٌاحٌة، ، خالد كواش، أم الخٌر ملال المصدر:

 .163ص ، الجزابر، 2016، 01، العدد 05، المجلد 03والمالٌة، جامعة الجزابر

 

  آسٌادول  عضب المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف :ثانٌا   

 كما ٌلً:  آسٌاتعرف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً بعض دول 

 :تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان .1

تم تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان من خلال القانون الأساسً للمإسسات      

اء على جمٌع العقبات التً تواجه هذه ، الذي ٌعد دستورا موجها للقض1963الصغٌرة والمتوسطة لسنة 

 03المإسسات، وتقلٌص الفجوة بٌنها وبٌن المإسسات الكبٌرة، وقد تم تعدٌل هذا القانون فً 

بهدف وضع سٌاسة لتطوٌر وتنمٌة قاعدة عرٌضة من المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  1999دٌسمبر

إسسات الصغٌرة والمتوسطة على أنها تلك لتحقٌق تنمٌة للاقتصاد الٌابانً وقد عرف هذا القانون  الم

، 2ملٌون ٌن ٌابانً 300عامل، ورأس مالها لا ٌفوق   300المإسسات التً لا ٌتعدى عدد العمال بها 

 :وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الجدول التالً

 تعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان معٌار (:05الجدول رقم )

 القطاع د العاملٌنعد ٌن( )ملٌونرأس المال 

 الصناعة والقطاعات الأخرى عامل أو أقل 300 أو أقل 300

 مبٌعات الجملة عامل أو أقل 100 أو أقل 100

 مبٌعات التجزبة عامل أو أقل 50 أو أقل 50

 الخدمات عامل أو أقل 100 أو أقل 50
دور المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً  حول ، ملتقى دولًرالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر: واقع/تطو هوام،جمعه  المصدر:

 .451، ص 2011س رما 19و 18ٌومً جامعة امحمد بوقره، بومرداس، الجزابر، ، 2011-2010تحقٌق التنمٌة بالجزابر خلال الفترة 

                                                           
لتجارة والمالية، التجربة التركية في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السياحية، مجمة دراسات في الاقتصاد واخالد كواش، أم الخير ملال،  1

 .163ص ، 2016، 01، العدد 05، المجمد 03جامعة الجزائر
2

دور المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق  حول ، ملتقى دولًالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر: واقع/تطور هوام، جمعه 

 .451ص ، 2011س رما 19و 18ٌومً  جزائر،امحمد بوقره، بومرداس، ال جامعة ،2011-2010بالجزائر خلال الفترة  التنمٌة
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 بلدان جنوب شرق أسٌاالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف  .2

ٌفها للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة على دراسة حدٌثة حٌث قام تعتمد بلدان جنوب شرق آسٌا فً تعر   

ترف به "بروش " و"هٌمٌنز" بتصنٌف ٌعتمد وبصفة أساسٌة على معٌار العمالة وأصبح هذا التصنٌف مع

 :، وهذا التصنٌف متمثل فً الجدول التال1ًبصفة عامة لدى هذه الدول

 ةالصغٌرة والمتوسط ت" للمإسساتصنٌف "بروش " و"هٌمٌنز (:06) الجدول رقم

 مإسسة عابلٌة حرفٌة عمال 9إلى  1من 

 مإسسة صغٌرة عامل 49إلى  10من 

 مإسسة متوسطة عامل 99إلى  50من 

 مإسسة كبٌرة عامل فؤكثر 100من 

 199، ص2004 ،جمهورٌة مصر العربٌة، كلٌة التجارة، جامعة الإسكندرٌة، مقدمة فً الأعمالعبد السلام أبو قحف،  المصدر:

    
كما استند أٌضا على بعض المعاٌٌر النوعٌة فً التمٌٌز بٌن كل من الأشكال السابقة، ففً المإسسات 

عكس المإسسات  ،2خدمٌن أغلبهم من أفراد العابلةالحرفٌة ٌكون المالك هو المنتج مباشرة، والمست

ة الإنتاج لٌهتم أكثر الصغٌرة والمتوسطة حٌث تعرف نوع من تقسٌم العمل، فٌبتعد المالك عن وظٌف

بالإدارة والتسٌٌر فٌظهر بذلك نوع من تنظٌم للوظابف، هذا التنظٌم ٌكون أكثر وضوحا فً المإسسات 

 .الكبٌرة

 الهندالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف   .3

أعطت الهند اهتماما بالغا للصناعات الصغٌرة، حٌث عرفت المإسسات الصغٌرة على أنها تلك 

عامل لو لم تستخدم الآلة  100أو أقل من  الآلة،عاملا لو استخدمت  50لتً توظف اقل من المإسسات ا

ة. وقد تم استبعاد معٌار عدد العمال واقتصر التعرٌف على بٌألف رو 500وبؤصول مالٌة لا تتجاوز 

ل دون المعٌار الكمً المتمثل فً قٌمة الأصول المالٌة، وذلك بهدف خلق فرص عمل لعدد كبٌر من العما

أن ٌترتب على ذلك زٌادة مماثلة فً رأس المال المستثمر، وهذا ما أدى إلى اتساع قطاع الصناعات 

واعتماد التعرٌف على معٌار رأس المال أدى إلى ضرورة تغٌٌره كل فترة لمواجهة التغٌٌر  3الصغٌرة.

 ة.بٌملٌون رو 7.5 إلى 1991فً قٌمة النقود مع مرور الزمن حٌث وصلت قٌمة الأصول المالٌة سنة 

 

                                                           
1
، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع، بعة الأولىطال، الأعمال الصغٌرة: اتجاهات فً الاقتصاد الكلً تمنشا جالن سنسر هل، ترجمة صلٌب بطرس، 

 .111ص ، 1989القاهرة، جمهورٌة مصر العربٌة، 
2 Hull. Galen Spencer, la petite entreprise a l’ordre du jour, Edition L’harmattan, Paris, 1987, p 77. 

3
 .54فتحً السٌد عبده أبو سٌد احمد، ص  
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 كورٌا الجنوبٌةالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف  .4

، القوى المحركة للنمو المتواصل فً الاقتصاد الجنوبٌة تعتبر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً كورٌا

والاستقرار الاجتماعً من خلال خلق فرص العمل، وقد تم تعرٌفها باستخدام معٌار حجم العمالة، رأس 

، 1مال وحجم المبٌعات السنوٌة، مع الأخذ بعٌن الاعتبار قطاع النشاط الذي تنتمً إلٌه المإسسةال

 :التالًوالجدول التالً ٌوضح تعرٌف كورٌا الجنوبٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة على النحو 

 
 تعرٌف كورٌا الجنوبٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةمعٌار (: 70الجدول رقم )

 القطاع
 إسسات المتوسطةالم

المإسسات 
 الصغٌرة

المإسسات 
 المصغرة

 عدد العمال المبٌعات عدد العمال

 الصناعات التحوٌلٌة
أقل من 

 عامل 300
 8أقل من أو ٌساوي 
 بلٌون وون كوري

 50اقل من 
 عامل

 10اقل من 
 عامل

 النقل –البناء  -التعدٌن 
أقل من 

 عامل 300
 3أقل من أو ٌساوي 
 بلٌون وون كوري

 10اقل من 
 عمال

 5اقل من 
 عمال

 -فندقة  -تجارة بالتجزبة 
 اتصالات...

أقل من 
 عامل 300

 30أقل من أو ٌساوي 
 بلٌون وون كوري

 10اقل من 
 عمال

 5اقل من 
 عمال

 -مشاتل  -صٌد بحري 
 علوم وتكنولوجٌا...

أقل من 
 عامل 200

 20 منمبٌعات اقل 
 بلٌون وون

 10اقل من 
 عمال

 5اقل من 
 عمال

بحث  -تجارة بالجملة 
 وتطوٌر...

أقل من 
 عامل 100

 10 منمبٌعات اقل 
 بلٌون وون

 10اقل من 
 عمال

 5اقل من 
 عمال

 باقً القطاعات
 50أقل من 
 عامل

 5 منمبٌعات اقل 
 بلٌون وون

 10اقل من 
 عمال

 5اقل من 
 عمال

Source: Junsok Yang, Small and Medium Enterprises (SME) Adjustments to Information Technology 

(IT) in Trade Facilitation: The South Korean Experience, Asia-Pacific Research and Training Network 

on Trade Working Paper Series, No 61, January 2009, p5. 

 

 

  بعض الدول العربٌةتعرٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً ثالثا: 

 ٌلً:  ف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً كل من المغرب، تونس، مصر كماٌمكن تعرٌ

 :المغربالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف  .1

تمثل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة النسبة الأكبر فً عدد المإسسات المغربٌة التً تعتبر أساس      

إلى أخرى إلى حٌن صدور التعرٌف  من فترةنجاح النسٌج الصناعً المغربً، وقد تطور تعرٌفها 

 23الرسمً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة المنبثق عن مٌثاق المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً 

" كل مإسسة ٌقوم مباشرة أنها:. أٌن عرفت وفقا للمادة الأولى من هذا المٌثاق على 2002جوٌلٌة 

                                                           
1
 Junsok Yang, Small and Medium Enterprises (SME) Adjustments to Information Technology (IT) in 

Trade Facilitation: The South Korean Experience, Asia-Pacific Research and Training Network on Trade 

Working Paper Series, No 61, January 2009, p5  
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لكون لها أو الملاك الشركاء أو المساهمون بتسٌٌرها أو إدارتها أو هما معا، الأشخاص الطبٌعٌون الما

من لدن مإسسة أو  % 25فٌها، إذا كان رأسمالها أو حقوق التصوٌت فٌها غٌر مملوكـة بنسبة حقوق 

 1مإسسات الصغٌرة والمتوسطة."العدة مإسسات لا ٌنطبق علٌها تعرٌف 

عٌة للاستثمار أو وٌمكن تجاوز هذا السقف إذا كانت المإسسة مملوكة من طرف: صنادٌق جما  

أو الهٌبات المالٌة المإهلة قانونا قصد لمال أو هٌبات رأس مال المجازفة شركات استثمار فً رأس ا

تمارس هذه المإسسات بصفة فردٌة أو مشتركة أٌة مراقبة على  ألاالقٌام بتوظٌفات مالٌة، بشرط 

 إسسة.الم

 التالٌة:كما ٌجب أن تستوفً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الشروط 

 (200) مابتًمن المستخدمٌن الدابمٌن لا ٌتعدى بالنسبة للمإسسات الموجودة: التوفر على عدد   -

عامل، و القٌام خلال السنتٌن المحاسبٌتٌن الأخٌرتٌن بتحقٌق إما رقم أعمال سنوي دون اعتبار الضرابب 

( 50) تتجاوز خمسٌن ملٌون ( ملٌون درهم وإما حصٌلة سنوٌة إجمالٌة لا75لا ٌتجاوز خمسة وسبعٌن )

 2.درهم 

 بالنسبة للمإسسات الحدٌثة العهد: كل مإسسة مضى على وجودها أقل من سنتٌن، علٌها الشروع  -

( ملٌون درهم والتقٌد بنسبة 25ن )فً برنامج استثمار أولً إجمالً لا ٌتجاوز مجموعه خمسة وعشرٌ

 ألف درهم.( 250استثمار عن كل منصب شغل تقل عن مابتٌن وخمسٌن )

فقد قامت اللجنة المشتركة المكونة من البنك المركزي المغربً والمجموعة  2004أما فً سنة      

المهنٌة للبنوك المغربٌة بوضع معاٌٌر جدٌدة قسمت المإسسات إلى ثلاثة أنواع: مإسسات كبٌرة 

 التالً:ومإسسات صغٌرة ومتوسطة ومإسسات صغٌرة جدا. وهذه المعاٌٌر مبٌنة فً الجدول 

2004( معاٌٌر تصنٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة لسنة 08الجدول رقم )  

 عدد العمال نوع المإسسات
 رقم الأعمال

 )ملٌون درهم(
 الحصٌلة السنوٌة
 )ملٌون درهم(

  90أكبر من   75أكبر من   250أكبر أو تساوي  مإسسات كبٌرة

مإسسات صغٌرة 
 ومتوسطة

  90أقل من   75من أقل   250أقل من 

  15أقل من   10اقل من   10أقل من  مإسسات مصغرة
  إمكانٌة تطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة عن طرٌق التؤهٌل دراسة مقارنة: حالة المإسسات المغربٌة  صالحً،سلمى  المصدر:  

 .22، ص2015للتجارة، الجزابر، رسالة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه علوم، المدرسة العلٌا ،التونسٌة والجزائرٌة

                                                           
1

، 2002ٌولٌو  23الموافق لـ  1423من جمادى الأولى  12صادر فً ال 1.02.188ظهٌر شرٌف رقم ، الجرٌدة الرسمٌة للمملكة المغربٌة 

المادة الأولى، ، 2002اوت،  19 الصادرة فً 5031عدد ال ،ت الصغرى والمتوسطةبمٌثاق المقاولا المتعلق 53.00القانون رقم  بتنفٌذ المتعلق

 .2368ص 

2
  .229ص  ،2013 ،الجدٌدة، الإسكندرٌة، دار الجامعة لتحقٌق التنمٌة المستدامة والمتوسطة ألٌةالمإسسات الصغٌرة  خبابة، عبد الله 
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فقد عرف بنك المغرب المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مستخدما معٌارٌن  2010 أما سنة         

   مهمٌن وهما حجم المبٌعات السنوٌة ومقدار القروض البنكٌة التً تستفٌد منها هذه المإسسات كما ٌلً:

 

طة من قبل البنك المركزي المغربًتقسٌم المإسسات الصغٌرة والمتوس (:09الجدول رقم )  

 حجم القروض البنكٌة رقم المبٌعات بدون ضرائب نوع المإسسات

ملٌون درهم 175أكبر أو ٌساوي  مإسسات كبٌرة  / 

 مإسسات متوسطة ومصغرة
ملٌون  175ملاٌٌن وأقل من  10من  أكبر

 درهم
ملٌون درهم 2أكبر من   

ن درهمملاٌٌ 10اقل تماما من  مإسسات صغٌرة جدا ملٌون درهم 2اقل من    
 .23مرجع سبق ذكره، ص صالحً، سلمى :المصدر  

 مصر:المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف  .2

تعرٌف موحد فٌها، على الرغم من أهمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً مصر، إلا أنه لا ٌوجد     

 1ذكر من بٌنها:بل تعددت، ن

التً عرفت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على أنها:" التً تشغل : ووزارة الصناعة المصرٌة   -

ألف جنٌه مصري بعد استبعاد قٌمة الأرض  500ولا ٌزٌد رأسمالها عن  عاملا 100إلى  10من 

 والمبانً".

 01" تشغل من أنها :والتً عرفت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على  : المصرٌةوزارة التخطٌط - 

 ألف جنٌه". 50ٌد رأسمالها الثابت عن عمال ولا ٌز 10إلى 

" أنها :والذي عرفت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على  المصري :بنك التنمٌة الصناعً  - 

ألف جنٌه، والمإسسات الصغٌرة هً التً لا ٌزٌد  100عن  االمإسسات التً لا ٌزٌد رأسماله

 عامل". 100إلى  10ملٌون جنٌه وتشغل من  01رأسمالها عن 

" المإسسات التً تشغل من أنها :والذي عرف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على  : مصرنك ب- 

 ألف وملٌون جنٌه". 50بٌن  عامل وٌتراوح رأسمالها الثابت ما 100إلى  10

 تونس: المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تعرٌف .3

تختلف ٌف متعلقة بها لا ٌوجد تعرٌف موحد للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة، بل نجد عدة تعار    

هذا  ٌعتبر :وأهمهاالجهة المصدرة للتعرٌف أو الحاجة لذلك أو تختلف من قطاع إلى آخر  باختلاف

 التعرٌف الأكثر استعمالا فً الاقتصاد التونسً، وهو ٌعرف المإسسات الصغٌرة

 عامل، 155إلى  15بٌن على أنها المإسسات التً توظف ما  والمتوسطة حسب عدد العمال،

                                                           
1
 .17، ص 2007، جمهورٌة مصر العربٌة، سكندرٌةالإ، الدار الجامعٌة، ارنإدارة المشروعات الصغٌرة، مدخل بٌئً مقأٌمن علً عمر،   
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 عمال تعتبر مإسسات مصغرة، وهو التعرٌف المستخدم فً معظم 15من التً تشغل أقل  والمإسسات

 1.إلا أن هذا التعرٌف لم ٌتم تحدٌده بوثٌقة رسمٌة فً تونس دول العالم.

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ماهٌة: المبحث الثانً

الصغٌرة والمتوسطة من خلال  من خلال هذا المبحث سنحاول التطرق إلى مفهوم المإسسات    

 خصابصها، أشكالها وأهمٌتها.

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة خصائص المطلب الأول:

تشابه فٌها مع بعض تالتً قد  المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بمجموعة من الخصابصقطاع تمٌز ٌ

 كر:من القطاعات الأخرى، من أهم هذه الخصابص نذ اعن غٌره االقطاعات، وقد تمٌزه

 والتؤسٌس والمقدرة على تغٌٌر النشاط بسهولة وسرعة الإنشاء سهولةأولا: 

والتؤسٌس والمقدرة  الإنشاء من بٌن الخصابص التً تتمٌز بها المإسسات الصغٌرة والمتوسطة سهولة

 ، والتً ٌمكن شرحها كما ٌلً:على تغٌٌر النشاط بسهولة وسرعة

 والتؤسٌس الإنشاء سهولة .1

 لا لهذا الكبٌرة، المإسسات مع مقارنة حجمها بصغر والمتوسطة الصغٌرة المإسسات تتمٌز

 تتمٌز كما كبٌرا، وقتا تتطلب لا تؤسٌسها ودراسات الجدوى كبٌرة، فدراسات تعقٌدات إنشاإها ٌخلق

 مستلزمات تحضٌر سهولة عن فضلا وآلات، معدات من الإنتاج خطوط وتركٌب المبانً تشٌٌد بسهولة

 وذلك والتنفٌذ للإنشاء المطلوب رأسمالها حجم بصغر تتمٌز كما الخام، المواد أو عمالال سواء التشغٌل

 2هٌاكلها. لبساطة

 المقدرة على تغٌٌر النشاط بسهولة وسرعة .2

تتمٌز المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بؤن لدٌها مستوٌات هرمٌة محدودة وعدد قلٌل من 

بٌروقراطٌة رسمٌة جامدة تجعل عملٌة التغٌٌر نحو الموظفٌن، الأمر الذي أدى إلى عدم وجود آلٌات 

الأحسن والأفضل تجري بطرٌقة أفضل وأسرع، هذه المرونة تمكن من الاستفادة السرٌعة من الفرص 

المتاحة فً السوق، أي لدٌها القدرة على التحول إلى إنتاج سلع وخدمات أخرى تلبً رغبات وأذواق 

  3تً ٌصعب علٌها تغٌٌر خطط وبرامج وخطوط إنتاجها.المستهلكٌن، عكس المإسسات الكبٌرة ال

 

 

                                                           
1
 Adair Philippe, Fredj Fhima, Accès au crédit et promotion des PME en Tunisie, Euro-méditerranéen 

Economics and Finance Review, Volume 4, Issue 3, 2009, p2 
2
 .86، ص 2006لبنان، بٌروت،  ،للنشر مجدالطبعة الأولى،  ،ت الصغٌرة والمتوسطةإدارة وتنمٌة المإسسانبٌل جواد،  

3
 Sophie Boutillier, L’artisanat et dynamique de réseaux, Edition l’harmattan, Paris, France, 2011, p 211-212. 
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 :عدد محدود من الأشخاصثانٌا: الملكٌة الخاصة من قبل 

شخاص، وهذا الأ لعدد محدود منفً معظم الأحٌان تخضع ملكٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

ذه المإسسات وعلى ما ٌعمل على تعزٌز الروابط العابلٌة بٌن الأفراد حٌث ٌلاحظ أن العاملٌن فً ه

سر متقاربة. مما ٌإدي إلى نوع من التكامل الاجتماعً، إلى جانب أالأغلب هم أبناء أسرة واحدة آو من 

معرفتهم التامة بالعمل والمشكلات التً تعترضهم على اعتبار أنهم الملاك الفعلٌون لهذه المإسسات. 

القابمة، وسهولة اتخاذ القرار وانعدام وهذا ما ٌسهل من إمكانٌة وضع الحلول المقترحة للمشكلات 

 1الروتٌن وارتفاع مستوى الاتصال، كل هذا ٌجعل هذه المإسسات تتسم بالمرونة.

لكن نشٌر إلى بعض السلبٌات، ذلك انه قد ٌكون هناك ضعف فً مستوى العمال القابمٌن على 

عابلً بالرغم من كفاءته وهذا المإسسة، وبالرغم من ذلك فقد لا ٌتم تشغٌل أي عامل من خارج النطاق ال

ت الصناعٌة بنوع من تقسٌم عام، ومن جانب آخر تتمٌز المإسساما ٌإدي إلى انخفاض الإنتاجٌة بشكل 

ت المتوسطة، وبشكل واضح فً الكبٌرة التً ٌلاحظ فٌها ي ٌلاحظ على نحو أكبر فً المإسساالعمل، الذ

 أٌضا تنظٌما رسمٌا للأنشطة. 

 داخلً ٌتمٌز بقلة التعقٌد : نظام معلوماتثالثا

تتوفر على نظام معلومات داخلً ٌتمٌز بقلة التعقٌد، وهو ما ٌسمح بالاتصال السرٌع صعودا ونزولا  

 جغرافٌا،بٌن إدارة المإسسة وعمالها، أما خارجٌا فنظام المعلومات ٌتمٌز بالبساطة نتٌجة قرب السوق 

السوق المعتمدة، لأن التحولات على مستوى السوق  وهً فً مثل هذه الحالة قلٌلة الحاجة إلى دراسات

 2الداخلً ٌمكن رصدها بسهولة من قبل المسٌرٌن.

الحجم، والاستفادة من وفورات التجمع  وفوراتوانخفاض : انخفاض معامل رأس المال/ العمل رابعا

 وإمكانٌات التخصص

 كما تتمٌز المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بخصابص أخرى تتمثل فً:

 فاض معامل رأس المال/ العملانخ .1

، ٌمكن استٌعابها بسهولة وفً نظرا لكون المإسسات الصغٌرة والمتوسطة تستخدم تكنولوجٌا بسٌطة

فترة زمنٌة قصٌرة، مما ٌتلاءم مع كثافة العمالة و الندرة النسبٌة فً رأس المال وبالتالً استٌعاب فابض 

ات معامل رأس المال إلى العمل، إذ تمتاز هذه وٌرجع السبب فً ذلك إلى انخفاض مستوٌ ،العمالة

المإسسات بحاجتها إلى الٌد العاملة الكثٌفة مقارنة بحاجتها إلى رأس المال القلٌل وهو ما ٌفسر استخدامه 

                                                           
1
 16رامً زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص  

2
  Nabil Zair, Le développement de la petite et moyenne entreprise en Algérie, séminaire national sur le rôle 

de la petite et moyenne entreprise dans le développement, université Amar teligi, Laghouat, Alger, 8- 9 avril 

2002, p 46. 
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ت الكبٌرة أو الثقٌلة، التً تحتاج إلى مقادٌر أكبر من رأس بنقٌض المإسسا 1التكنولوجٌا أقل تعقٌدا،

م المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لتكنولوجٌة أقل تطورا، وأقل كثافة رأسمالٌة المال، كما أن استخدا

ٌجعل من السهولة استخدامها والتدرب علٌها، وٌإدي إلى الإقلال من نفقات الصٌانة ومشكلات 

 2الأعطال.

 انخفاض وفورات الحجم، والاستفادة من وفورات التجمع وإمكانٌات التخصص  .2

 انخفاض نتٌجة الكبٌرة، المإسسات مع مقارنة الصغٌرة إسساتالم فً الحجم وفرات تنخفض

 والذي الوفرات من آخر بنوع ذلك تعوٌض المإسسات لهذه ٌمكن ولكن الإنتاج، وحجم الإنتاجٌة الطاقات

 .التجمع، وهذا ٌتطلب إقامة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بجانب بعضها البعض وفرات علٌه ٌطلق

الصناعٌة الكبرى، حٌث تحقق هذه المدن المقومات الأساسٌة للإنتاج الصناعً كما هو الحال فً المدن 

تستطٌع هذه المإسسات أن تستفٌد من المزاٌا التً تحققها الذي ٌقود إلى التخصص، وبالتالً المتكامل و

 3.المإسسات الكبرى

 القدرة على التجدٌد والابتكارعرفة التفصٌلٌة للعملاء والسوق والم خامسا:

 جانب الخصابص السالفة الذكر، نذكر ما ٌلً:الى 

  المعرفة التفصٌلٌة للعملاء والسوق .1

سوق المإسسات الصغٌرة والمتوسطة محدود نسبٌا والمعرفة الشخصٌة بالعملاء ٌجعل من الممكن 

التعرف على شخصٌاتهم واحتٌاجاتهم التفصٌلٌة وتحلٌل هذه الاحتٌاجات والرغبات واستمرار هذا 

ه المعرفة تضمن لهذه البٌانات التحدٌث المستمر، ولهذا لا ٌتفاجؤ المالك المسٌر للمإسسة التواصل وهذ

الصغٌرة والمتوسطة بالتغٌرات فً رغبات أو احتٌاجات العملاء والظروف بصفة عامة، عكس 

المإسسات الكبٌرة التً تقوم بالتعرف على رغبات واحتٌاجات عملابها عن طرٌق ما ٌسمى ببحوث 

، إلا أن السوق فً تغٌر مستمر وبالتالً لابد من استمرار هذه البحوث وهذا أمر مكلف للغاٌة، التسوٌق

مما ٌجعل المإسسات الكبٌرة تقوم بهذه العملٌة على فترات متباعدة، الأمر الذي ٌفقد ولو نسبٌا قدرة هذه 

 4المإسسات على متابعة التطورات التً تحدث على رغبات واحتٌاجات العملاء.

 قدرة على التجدٌد والابتكارال .2

 الجدٌدة والاختراعات، للأفكار الربٌسً المصدر هم والمتوسطة الصغٌرة والمإسسات الأفراد إن     

 من أكثر ثٌللتجدٌد والتحد تتعرض أصحابها ٌدٌرها التً والمتوسطة الصغٌرة المإسسات أن حٌث

 أرباحهم على تإثر أفكار جدٌدة ابتكار على ٌعملون الذٌن البارعٌن الأشخاص لان العامة المإسسات

                                                           
1
 .20غرفة التجارة بالرٌاض، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 .16سبق ذكره، ص رامً زٌدان، مرجع 
3
 .21غرفة التجارة بالرٌاض، مرجع سبق ذكره، ص 
4
 .26، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة الأعمال التجارٌة الصغٌرةتوفٌق عبد الرحٌم ٌوسف،  
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 مكتب أصدرها التً الاختراع من براءات فمثلا للعمل، مباشر بشكل تدفعهم حوافز ذلك فً وٌجدون

 إلى الثلث من أكثر ٌعود خلال السنوات الماضٌة، الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً الاختراعات براءة

 1توسطة الصغٌرة.إلى المإسسات والم الربع من وأكثر الأفراد

 الجغرافً واتساع انتشارهاالملكٌة المحلٌة  سادسا:

 الملكٌة المحلٌة .1

ٌقٌمون ضمن المجتمع  افً الكثٌر من الأحٌان ٌكون ملاك المإسسات الصغٌرة والمتوسطة أشخاص

المحلً، مما ٌجعلها ذات علاقات قوٌة بالمجتمع المحلً، وهذا ما ٌإدي إلى اكتساب المإسسات خبرة 

ٌرة فً معرفة سلوك المستهلكٌن وأذواقهم، هذا ما ٌعمل على تسهٌل عملٌات الاتصال المباشر بهم. كب

وهذا ما ٌجعل هذه المإسسات تمتاز بسهولة تكٌفها مع المحٌط الخارجً، وامتداد نشاطها حتى إلى 

 2المناطق النابٌة، حٌث ٌنظر إلٌها كوسٌلة للنهوض بهذه المناطق.

 غرافًاتساع انتشارها الج .2

سهولة تكٌف المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مع المحٌط الخارجً وامتداد نشاطها إلى المناطق 

التً تعتمدها لا تتطلب قٌمة عالٌة  ض بهذه المناطق خاصة وأن المإسساتالنابٌة، ٌجعل منه وسٌلة للنهو

ق الصناعٌة الحضرٌة. مما ٌإدي إلى تحقٌق التنمٌة المتوازنة بٌن الرٌف والمناط 3 ،من الاستثمارات

بالإضافة إلى مساهمتها فً الحد من الهجرة من الرٌف إلى المدن والتخفٌف من الضغط على المدن 

الكبرى وتؤمٌن فرص عمل لشرٌحة واسعة من العاطلٌن فً المناطق الرٌفٌة والنابٌة مما ٌساهم فً 

 لاقتصادي.ارتفاع مستوى المعٌشة، لذا فهً أداة لإحداث التطور الاجتماعً وا

الكبٌرة حدا معٌنا من البنٌة التحتٌة مما ٌحد وٌقلل من  المإسساتوبالنقٌض من ذلك ٌتطلب قٌام 

إمكانٌة انتشارها فً المناطق ذات البنى التحتٌة المتواضعة، وبالتالً لا ٌمكن التعوٌل على هذه 

قلٌل من الفوارق بٌن أقالٌم ومناطق فً رفع وتٌرة التنمٌة فً الأقالٌم المختلفة والأقل نموا والت المإسسات

 الدولة الواحدة.

 سهولة الدخول والخروج من السوقسابعا: 

 خط منها ٌتؤلف التً والآلات بالمعدات ٌتعلق فٌما خاصة الثابت، المال سأر قٌمة لانخفاض نظرا

 ذلك بر، فإنخسا تكبد دون سٌولة، إلى المإسسة أصول تحوٌل وسهولة الإنتاج من المخزون وقلة الإنتاج

                                                           
1
 .40ص  ،مرجع سبق ذكرهعلً عبد الله العرادي،  
2

، أبحاث ضنات الأعمال التكنولوجٌة ودورها فً تطوٌر الإبداع والابتكار بالمإسسات الصغٌرة والمتوسطةحاشرٌف غٌاط، محمد بوقموم،  

 49، ص 2009اقتصادٌة وإدارٌة، جامعة قالمة، الجزائر، دٌسمبر 
3
 نفسه رجعالم 
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 المإسسات عكس قصٌرة زمنٌة فترة وفً سرٌعة وبصورة بسهولة السوق من والخروج الدخول لها ٌتٌح

 1السوق. من الخروج أو الدخول عند سواء طوٌل وقت إلى تحتاج التً الكبٌرة

 معبئ فعال للموارد البشرٌة والمادٌةثامنا: 

 والجمعٌات الأفراد من الأموال رإوس ببةتع خلال من والاستثمار الادخار بمستوى الارتقاء 

 موارد مالٌة استقطاب ٌعنً الأمر الذي الذاتً، التموٌل مصادر من وغٌرها الحكومٌة، غٌر والهٌبات

فالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة تشكل معبا فعال  2 ،منتج غٌر الفردي الاستهلاك إلى موجهة كانت

كون بمثابة ادخار الملاك الصغار الذٌن ٌبحثون عن استثمار للموارد البشرٌة والمادٌة فهً تستطٌع أن ت

 3أموالهم عوض اللجوء إلى وضعها فً المصارف، بحٌث ٌقومون بإنشاء مإسسات خاصة بهم.

 التكامل مع المإسسات الكبٌرةتاسعا: 

ً وذلك من خلال مساهمتها فً منح المإسسات الكبٌرة مٌزة تنافسٌة عالٌة ناتجة عن التكامل الرأس 

لمإسسات الكبٌرة لا تستطٌع ا والأفقً على أساس التعاون المستمر والتبادل بٌنهما، وهذا راجع إلى كون

القٌام وحدها بكل العملٌات الإنتاجٌة اللازمة المستخدمة للإنتاج لهذا توكل بعض المهام الإنتاجٌة 

نتاجً للمإسسات الكبٌرة، للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة، إذ ٌعتبر أي إنتاج لهذه المإسسات مدخل إ

لهذا تعتبر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغذي الأساسً للعملٌات الإنتاجٌة التً تقوم بها المإسسات 

لذلك لا ٌمكن الحدٌث عن  4استقرارا فً السوق المحلً.تالً نصل إلى نظام أكثر توازنا والكبرى، وبال

 عزل عن المإسسات الكبٌرة.المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ومختلف خصابصها بم

 مركز التدرٌب الذاتًعاشرا: 

تتسم هذه المإسسات بقلة التكالٌف اللازمة للتدرٌب لاعتمادها أساسا على أسلوب التدرٌب أثناء  

العمل، بمعنى أنها تعتبر مركزا ذاتٌا للتدرٌب والتكوٌن لمالكٌها والعاملٌن فٌها، وذلك جراء مزاولتهم 

استمرار، وهذا ما ٌساعدهم على الحصول على المزٌد من المعلومات والمعرفة، وهو لنشاطهم الإنتاجً ب

الشًء الذي ٌنمً قدراتهم وٌإهلهم لقٌادة عملٌات استشارٌة جدٌدة وتوسٌع نطاق فرص العمل المتاحة. 

ٌعد وإعداد أجٌال من المدربٌن للعمل فً المإسسات الكبٌرة مستقبلا، لذا فإن هذا النوع من المإسسات 

  5المكان المناسب لتنمٌة المواهب والإبداعات والابتكارات وإدارتها.

 

                                                           
1
 .89، ص 2006نبٌل جواد، مرجع سبق ذكره،  

 
2

 .40، ص مرجع سبق ذكرهعلً عبد الله العرادي، 
3

 وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة ،دكتوراه علوم أطروحة ،التصدٌر فً المإسسات المتوسطة والصغٌرة الجزائرٌة استراتٌجٌة عماري،ً جمع 

 . 55 ص ،2011 ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،شعبة تسٌٌر المؤسسات ،التسٌٌر
4

، مجلة الإدارة سات الصغٌرة والمتوسطة فً المملكة العربٌة السعودٌةمعدل وعوامل انتشار المإسخالد بن عبد العزٌز محمد السهلاوي،  

 .316ص  ،2001، القاهرة، مصر،2 العدد ،41 دالمجل العامة،
5
 .38-37ص  ،مرجع سبق ذكره خبابة،عبد الله  
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 لمإسسات الصغٌرة والمتوسطة أشكال ا: المطلب الثانً

تؤخذ المإسسات الصغٌرة والمتوسطة أشكالا مختلفة ومتعددة، تختلف باختلاف المعاٌٌر المعتمدة فً 

 تصنٌفها، نذكر منها:        

 سسات.طبٌعة توجه هذه المإ -

 .طبٌعة المنتجات -

 الشكل القانونً. -

 تصنٌف المإسسات حسب طبٌعة التوجهأولا: 

 ٌمكن تجزبة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على أساس توجهها إلى: 

 مإسسات عابلٌة. -

 مإسسات تقلٌدٌة.  -

 مإسسات متطورة وشبه متطورة. -

 مإسسات عائلٌة:  .1

ً هذا النوع من المإسسات المنازل، وتكون ٌكون مكان إقامة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ف 

مكونة فً الغالب من مساهمات أفراد العابلة وٌمثلون فً أغلب الأحٌان الٌد العاملة، وتقوم بإنتاج سلع 

تقلٌدٌة بكمٌات محدودة نظرا لمحدودٌة الوسابل. وفً البلدان المتطورة تقوم بإنتاج جزء من السلع لفابدة 

 1. من الباطن قاولةالمصانع أي ما ٌعرف بالم

  مإسسات تقلٌدٌة: .2

هذا النوع من المإسسات ٌعرف أو ٌقترب كثٌرا إلى النوع السابق، هذا لأن المإسسة التقلٌدٌة تعتمد 

فً الغالب على مساهمة العابلة وتنتج منتجات تقلٌدٌة، ولكن ما ٌمٌزها عن النوع السابق هو أنها تكون 

 2تعتمد على وسابل بسٌطة.فً ورشات صغٌرة ومستقلة عن النزل و

وما ٌلاحظ على النوعٌن السابقٌن أنهما ٌعتمدان كثٌرا على كثافة أكبر لعنصر العمل واستخدام 

 ضعٌف للتكنولوجٌا المتطورة وكذلك تتم عملٌة التسوٌق ببساطة.

  مإسسات متطورة وشبه متطورة: .3

لتقنٌات وتكنولوجٌات الصناعة ٌتمٌز هذا النوع من المإسسات عن النوعٌن السابقٌن باستخدامه  

الحدٌثة فً إدارة جمٌع نشاطاتها سواء من ناحٌة التوسع أو من ناحٌة التنظٌم الجٌد للعمل أو من ناحٌة 

 إنتاج منتجات منظمة مطابقة لمقاٌٌس الصناعة الحدٌثة والحاجات العصرٌة.

                                                           
1
 .27مرجع سبق ذكره، ص  زوٌته،محمد الصالح  
2
 .26احمد رحمونً، مرجع سبق ذكره، ص  
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 تصنٌف المإسسات حسب طبٌعة المنتجاتثانٌا: 

 واع أساسٌة من المإسسات وهً:ٌمٌز هذا النوع ثلاثة أن

  الاستهلاكٌة.المإسسات المنتجة للسلع  -

 المإسسات المنتجة للمنتجات الوسٌطة. -

 المإسسات المنتجة للمعدات والأدوات أو سلع التجهٌز.  -

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المنتجة للسلع الاستهلاكٌة:   .1

ذا التصنٌف فً إنتاج السلع الاستهلاكٌة مثل: ٌتمثل فً نشاط المإسسة الصغٌرة والمتوسطة ضمن ه    

المنتجات الغذابٌة، الملابس، النسٌج، المنتجات الجلدٌة، التبغ وبعض المنتجات الكٌمٌابٌة وغٌر ذلك من 

الفلاحٌة أو  الغذابٌة، الصناعاتالسلع الاستهلاكٌة، وتنضم هذه المنتجات إلى الصناعات التالٌة: الصناعة 

 1صناعة الورق وأنواعه. ،والجلدالنسٌج  ة، صناعةالفلاحٌالتحوٌلات 

وٌتركز هذا النوع من المنتجات الاستهلاكٌة فً الأساس على تؤقلمها مع خصابص المإسسات 

الصغٌرة والمتوسطة، بحٌث أن صناعة السلع الغذابٌة تعتمد على المواد الأولٌة متفرقة المصادر وبعض 

ٌة مثل وتعتمد فٌها المإسسات على استعمال تقنٌات إنتاج الصناعات الأخرى كصناعة الجلود والأحذ

 بسٌطة وكثٌفة الاستخدام للٌد العاملة. 

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المنتجة للسلع الوسٌطة: .2

معدات فلاحٌة، : ٌدمج فً هذا التصنٌف كل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المنتجة للسلع التالٌة    

 2المنتجات إلى الصناعات التالٌة: المكونات الكهربابٌة وغٌرها وتنظٌم هذهقطع غٌار، أجزاء الآلات، 

 .الصناعات المٌكانٌكٌة والكهربابٌة -

 .الصناعات الكٌمابٌة والبلاستٌكٌة - 

 .صناعٌة مواد البناء - 

 المحاجر والمناجم. - 

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المنتجة لسلع التجهٌز: .3

التجهٌز تكنولوجٌا مركبة، وٌد عاملة مإهلة، ورأس مال أكبر مقارنة  ٌتطلب صناعة السلع    

، بحٌث ٌشمل ابالصناعات السابقة، وهذا ما ٌجعل مجال تدخل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ضٌق

بعض الفروع البسٌطة فقط، كإنتاج وتركٌب بعض المعدات والأدوات البسٌطة، وذلك خاصة فً البلدان 

 الصناعٌة.

                                                           
1
 .24، مرجع سبق ذكره، ص هزوٌتمحمد الصالح  
كلٌة العلوم ، أطروحة دكتوراه دولة فً العلوم الاقتصادٌة ،سٌاسات تموٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائروسف قرٌشً، ٌ 2

 .29ص  ،2005ر، جامعة الجزائر، الجزائر، تسٌٌالتخصص علوم  الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر
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البلدان النامٌة فتتكفل هذه المإسسات فً تصلٌح وتركٌب الآلات والمعدات خاصة وسابل  أما فً  

فهً تمارس عملٌة تركٌبٌة أو تجمٌعٌة  وغٌرها(التنقل )السٌارات العربات والمعدات والأدوات الفلاحٌة 

ٌة التجمٌع للحصول انطلاقاً من استٌراد أجزاء للمنتوج النهابً )قطع غٌار( وإنتاج بعضها، ثم القٌام بعمل

 1على المنتوج النهابً. 

 تصنٌف المإسسات حسب الشكل القانونً ثالثا: 

وهو الهوٌة الرسمٌة التً تمنحها  إن الشكل القانونً للمإسسات ٌتفق وطبٌعة النظام السٌاسً السابد،

ع كافة الدولة للمإسسة عند تكوٌنها والتً تحدد حقوق وواجبات تلك المإسسات وتنظم العلاقات م

وطبقا لهذا المعٌار ٌمكن توزٌع المإسسات  2الأطراف التً تتعامل معها، وبالتالً تحكم سٌر نشاطها.

 إلى قسمٌن هما:

 مإسسات عامة. -

 مإسسات خاصة. -

 المإسسات العامة:  .1

ٌقصد بالمإسسات العامة ذلك النوع من المإسسات التً تملكها وتدٌرها سلطة عامة سواء انفردت 

كة فٌه غٌرها، من هما فان المإسسات تهدف فً محل الأول من الاعتبارات إلى تحقٌق بذلك أو مشار

. تمتاز بإمكانٌات مادٌة ومالٌة كبٌرة، وتستفٌد من مجموعة من التسهٌلات القانونٌة 3 المصلحة العامة

 4والإدارٌة والإعفاءات المختلفة، وٌمكن تقسٌمها إلى: 

 ت المحلٌة.المإسسات العمومٌة التابعة للجماعا -

      عمومٌة.المإسسات النصف  -

                                                    
 المإسسات العمومٌة التابعة للجماعات المحلٌة:  . أ

تنشؤ من قبل الولاٌة أو البلدٌة معا وتكون ذات أحجام متوسطة أو صغٌرة وتنشط فً النقل، البناء، 

 الخدمات العامة.

 صف عمومٌة: المإسسات الن  . ب

 الدولة ممثلة فً وزارة أو مإسسة عمومٌة، والقطاع الخاص من جهة أخرى. أحدهماتضم طرفٌن 

                                                           
1
 .25ره، ص ، مرجع سبق ذكزوٌتهمحمد الصالح  

 
2

 .24، ص 2001، ، الأردنار الصفاء للنشر والتوزٌع، عماند ،الطبعة الأولى ،إدارة المشروعات الصغٌرةعبد الغفور عبد السلام وآخرون، 
3
، 1992 ،لبنان، دار النهضة العربٌة، بٌروت، علم الاقتصاد مبادئتحلٌلً مقارن لدراسة  لالسٌاسً: مدخأصول الاقتصاد عادل أحمد حشٌش،  

 .133ص 
4
 .30علً عبد الله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص  
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 المإسسات الخاصة:  .2

الخاصة تلك المإسسات التً تقوم فً المقام الأول من الاعتبار على فكرة  ٌقصد بالمإسسات

، وتتخذ عدة أشكال ٌمكن 1ٌق الربحالملكٌة الخاصة، وتهدف الى تحقٌق النفع الخاص الذي ٌتمثل فً تحق

 اجها ضمن مجموعتٌن أساسٌتٌن هما:إدر

 المإسسات الفردٌة. -

 مإسسات الشركات.                                                  -

 الفردٌة:المإسسات  أ.

ا وهً المإسسات التً تعود ملكٌتها بالدرجة الأولـى لشخص واحد، هو المسإول عن تكوٌن رأسماله

واتخاذ إجراءات تكوٌنها، وهو ٌتحمل مسإولٌة إدارة تشغٌلها، وفً المقابل فهو ٌحصل على كل الأرباح 

 2المحققة نتٌجة العملٌات، وٌتحمل أٌضا كافة الخسابر التً تترتب على التشغٌل وممارسة النشاط.

لكاملة لصاحب وتمتاز هذه المإسسات بسهولة وبساطة إجراءات تكوٌنها، الحرٌة والاستقلالٌة ا

المإسسة فً اتخاذ القرارات والمرونة فً ممارسة النشاطات الإدارٌة باعتباره المسإول الأول والأخٌر 

عن هذه المإسسة، وغالبا ما تنشؤ هذه المإسسات بسبب مٌزة شخصٌة ٌتمتع بها المالك، وتعد من أكثر 

إسسات هو ارتفاع معدلات فشل أشكال المإسسات الصغٌرة والمتوسطة شٌوعا. ومن سلبٌات هذه الم

هذه المإسسات بسبب نقص خبرة المالك الناتجة عن عدم إلمامه بجمٌع النواحً الإدارٌة الفنٌة والإنتاجٌة 

مما ٌإثر سلبا على حل المشكلات واقتراح الأفكار الجدٌدة، وصعوبة الحصول على القروض وذلك 

ها المالك والتً غالبا ما تكون محدودة، إلى جانب ارتباط راجع لارتباطها بالمقدرة الابتمانٌة التً ٌتمتع ب

 3بقاء هذه المإسسات واستمرارٌتها بحٌاة المالك.

 مإسسات الشركات:  ب.

الشركة عقد بمقتضاه ٌلتزم شخصان أو أكثر بؤن ٌساهم كل منهم بمشروع مالً، بتقدٌم حصة من مال 

روع مـن المشروع من ربح أو خسارة، وفً هذا أو عمل، على أنّ ٌقتسموا ما قد ٌنشؤ عـن هـذا المش

النوع من المإسسات ٌتوزع التسٌٌر ورأس المال على أكثر من شخص وقٌامها ٌتطلب توفر بعض 

الشروط مثل الحرص بٌن الشركاء حول موضوع نشاط المإسسات وقٌمة ما ٌقدمه كل شرٌك كحصة 

 وهً:ع وتنقسم مإسسات الشركات إلى ثلاثة أنوا 4فً رأس المال، 

                                                           
1
 .126عادل أحمد حشٌش، مرجع سبق ذكره، ص  
، مكتبة الوفاء القانونٌة، الطبعة الأولى، -دراسة تجارب أجنبٌة-البورصة كمصدر تموٌلً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطةأسماء برهوم،  2

 . 24، ص 2016 ، جمهورٌة مصر العربٌة،الاسكندرٌة
3
 .109، ص 2016، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة، جمهورٌة مصر العربٌة، مبادئ التنظٌم وإدارة الأعمالأحمد فهمً جلال،  
4
 .29علً عبد الله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص  
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 شركات الأشخاص. -

 شركات الأموال. -

 شركة ذات مسإولٌة محدودة. -

 

 شركـات الأشخاص 

هذا النوع من الشركات ٌقوم على أســاس الاعتبار الشخصً والثقــة المتبادلة بٌن الأطراف     

المشاركة، ٌشترك مإسسً هذه المإسسات عن طرٌق تقدٌم حصة من رأس المال وبالمقابل الحصول 

    من الأرباح.  وتتضمن شركات الأشخاص ما ٌلً: على جزء

 شركات التضامن. -

 .شركات التوصٌة -

 شركة المحاصة. -

 شركات التضامن:  *  

تتكون هذه الشركات من عدد محدود من الشركاء معروفٌن لبعضهم البعض وٌتوفر بٌنهم عامل 

وقد تنشا أٌضا للحاجة إلى  ،بٌنهم احدة أو الأصدقاء ٌتعاونونالثقة وعادة ما تكون بٌن أفراد الأسرة الو

وٌكون الشركاء فٌها مسإولٌن شخصٌة وبالتضامن عن جمٌع التزاماتها فً الأموال  1.رإوس الأموال

الخاصة، علما أن عنوانها ٌتؤلف من جمٌع الشركاء المكونٌن لها، او من لقب أو كنٌة كل منهم، أو من 

 2اسم واحد أو أكثر.

 أكبر، إلى جانب توفٌر فرص لمإسسات تقاسم ثقل العمل والمسإولٌاتا هذا النوع من امن مزاٌ

مسإول  شرٌك أن كللنجاح الشركة وذلك بتضافر جهود وقدرات الشركاء مالٌا وإدارٌا. ومن عٌوبها 

خسارة كبٌرة تكون ناجمة عن أخطاء لم ٌساهم عن أفعال الشركاء الاخرٌن كاملا، وبالتالً قد ٌتحمل 

أٌضا بقاء واستمرار المإسسة مرتبط إمكانٌة حصول خلاف وصراع بٌن الشركاء، إضافة الى فٌها، 

 3بعمر ومدى الانسجام والتوافق بٌن الشركاء.

 

 

                                                           
1
 .53أسماء برهوم، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .25عبد الغفور عبد السلام وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  
3
 .141، ص 2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، منظمات الأعمال المتوسطة والصغٌرةإدارة واستراتٌجٌة طاهر محسن منصور الغالبً،  
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 * شركة التوصٌة:

وهذا النوع من المإسسات ٌتكون بنفس الطرٌقة السابقة، حٌث ٌشترط اتفاق شرٌكٌن على الأقل  

مساهمة كل شرٌك فً رأس المال وحقوق كل شرٌك فً لتكوٌن المإسسة، وٌحدد عقد المشاركة بنسبة 

الإدارة. وتتمٌز هذه المإسسات بوجود نوعٌن من الشركاء: شركاء متضامنٌن وهم مسإولون عن دٌون 

الشركة مسإولٌة شخصٌة بمقدار ما ٌملكون، بالإضافة إلى حصصهم فً رأس المال، وشركاء موصٌن 

الأولى شركة توصٌة عادٌة،  التوصٌة:نوعان من شركة أٌن تتحدد مسإولٌتهم بقدر حصصهم. وهناك 

حٌث الشركاء الموصٌن لا ٌمكن لهم تداول حصصهم، فً حٌن أن الثانٌة وهً شركة توصٌة بالأسهم 

  1تتخذ فٌه حصص الموصٌن طبٌعة الأسهم وهً قابلة للتداول.

و أن ٌقوم بمهمة وفً هذا النوع من الشركات لا ٌجوز أن تكون حصة الشرٌك الموصً من عمل أ

وٌكون  المتضامن،وإنما ٌكون هذا الحق مخولا فقط للشرٌك  الشركة،الإدارة أو ٌظهر اسمه فً عنوان 

حق طلب الاطلاع على البٌانات والحسابات الخاصة بالشركة. لكن له امتٌازا أخرى  الموصًللشرٌك 

 2إسسة أرباحا.فهو ٌتحصل على حصته فً الأرباح بنسبة ثابتة حتى وان لم تحقق الم

 * شركات المحاصـةّ: 

تعتمد فً إنشـابها على اتفاق كتابً أو شفوي بٌن اثنٌن أو أكثر من الشركاء، فهً عقد ٌلتزم 

بمقتضاه شخصان أو أكثر بؤن ٌساهم كل منهم فً مشروع اقتصادي بتقدٌم حصة مالٌة، أو عمل بهدف 

تشهر أو تكون معلومة لدى الغٌر، ومع نهاٌة  اقتسام ما ٌنتجه المشروع من أرباح أو خسابر، دون أن

 3. ً شركة المحاصةالمشروع الاقتصادي الذي أقٌمت لأجله تنته

 :شركات الأموال  

هً شركات تقوم على الاعتبار المالً، إذ تتكون من أشخاص ٌقدمون حصص فً رأسمالها على 

اركون بها أي تكون مسإولٌتهم شكل أسهم، والمساهمون ٌتحملون الخسارة بقدر قٌمة الأسهم التً ٌش

 وتتضمن:  4 ، مقدماتهم أٌضا أرباحهم بنسبةمحدودة بقدر الأسهم، وٌحصلون على 

 شركات المساهمة. -

 

                                                           
1
 .56 ، ص1998 الجزائر، ،العامة، الطبعة الثانٌة، دار المحمدٌة اقتصاد المإسسة عدون،ناصر دادي  
2
 .112 أحمد فهمً جلال، مرجع سبق ذكره، ص 
 .56ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص  3

4
 21ص  ،مرجع سبق ذكرهنبٌل جواد،  
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 شركات المساهمة:* 

تطرح فً ٭ هً شركات ٌقسم رأس مالها إلى أجزاء متساوٌة فً القٌمة والحقوق والواجبات تسمى أسهما 

كتتاب، بما ٌمكن تداولها فً بورصة الأوراق المالٌة دون الرجوع إلى الأسواق العملٌة للبٌع تسمى الا

قٌمة اسمٌة والمدونة على السهم وقٌمة حقٌقٌة أو سوقٌة  قٌمتٌن:وللسهم 1الشركة وموافقة المساهمٌن، 

تتوقف على مدى نجاح الشركة فً نشاطها، وٌتحصل صاحب السهم على أرباح توزع بصفة دورٌة 

 2المإسسات:من بٌن مزاٌا هذه على المساهمٌن، و

 .لغرض النمو والتوسعأموال ضخمة جذب تمتاز بقدرة عالٌة على  -

  تمتاز بقدرتها فً الحصول على قروض وابتمان عالٌة. -

 بحدود قٌمة الأسهم التً حصلوا علٌها فقط.فً رأس مال الشركة  تنحصر مسإولٌة المساهمٌن -

 انفصال شخصٌة الشركة عن شخصٌة المساهمون. -

 : ومن عٌوبها        

 تؤخذ عملٌة الاكتتاب فترة طوٌلة، وتتحمل المإسسة أعباء مالٌة كبٌرة. -

 تتمٌز بإجراءات تؤسٌس جد معقدة. -

ٌّة محدودة: ت  . شـركات ذات مسإولـ

تإسس هذه الشركات بٌن شركاء لا ٌتحملون الخسابر إلا فً حدود ما قدموه من حصص، فهذه       

دٌة مسإولٌة الشرٌك بقدرة الحصة التً ٌقدمها كما أنها تتمٌز بؤن رأس مالها الشركات تتمٌز بمحدو

 4، وتتمٌز هذه الشركات بما ٌلً: 3محدود وبالتالً عدد الشركاء محدود

 مسإولٌة الشرٌك محصورة بحدود مساهمته فً رأس مال الشركة. -

 ثر.ٌوزع رأس مال الشركة إلى حصص متساوٌة، وٌمكن للشرٌك شراء حصة أو أك -

 لا ٌقبل فً عداد الشركاء إلا الأشخاص الطبٌعٌٌن. -

 تكون الإدارة فٌها من طرف شرٌك أو أكثر أو من طرف شخص خارجً لهم. -

 

 

                                                           
باء ٭ السهم: عبارة عن ورقة مالٌة تثبت امتلاك حائزها لجزء من رأس مال المؤسسة التً أصدرته، مع الاستفادة من كل الحقوق، وتحمل كل الأع

  التً تنتج عن امتلاك هذه الورقة.
1
 . 55رجع سبق ذكره، ص ، مأسماء برهوم 
2
 .143، ص مرجع سبق ذكرهطاهر محسن منصور الغالبً،  
3
 .29علً عبد الله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص  
4
 .40مرجع سبق ذكره، ص  لخلف،عثمان  
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 الاقتصادي المعٌار حسب التصنٌفرابعا: 

 :ٌلً كما المعٌار هذا حسب والمتوسطة الصغٌرة المإسسات تصنف

  :فلاحٌة مإسسات . أ

، المواشً وتربٌة ونشاطاتها فروعها بمختلف الزراعة فً كل من المتخصصة المإسسات تضم

، وعادة ما الطبٌعٌة والموارد بالأرض المتعلقة النشاطات من بالإضافة إلى أنشطة الصٌد البحري وغٌره

وهذه المإسسات كغٌرها تساهم فً مد النشاطات الأخرى بالمدخلات  1تضاف إلٌها أنشطة المناجم.

لكن هذه المإسسات بدأت تشهد تراجعا نتٌجة التوجه نحو الأنشطة  الفلاحٌة، كالمواد الأولٌة أو المنتجات

 2التجارٌة أو الخدماتٌة ونتٌجة النزوح الرٌفً.

  :صناعٌة مإسسات . ب

تتضمن مختلف المإسسات التً تعمل على استخراج المعادن وهً استخراجٌة، وتحوٌلٌة والتً تقوم 

أو استهلاكٌة نهابٌة، وما ٌلاحظ على هذا النشاط أنه ٌتمٌز بتحوٌل المواد الأولٌة إلى منتجات وسٌطة 

بارتفاع احتٌاجه لرأس المال وكذا استعمال التقنٌات العالٌة فً الإنتاج وهذا راجع إلى أن المإسسات 

الصغٌرة والمتوسطة تمتاز برأس مال منخفض مع صعوبة إٌجاد مصادر للتموٌل، وكذلك عدم مقدرتها 

الناتجة عن استعمال التقنٌات العالٌة. فً حالة استعمالها لهذا النشاط فإن المإسسات على تغطٌة التكالٌف 

الصغٌرة والمتوسطة تتمركز فً المقاولة من الباطن من حٌث تتمٌز العلاقة التً تربطها مع المإسسات 

كانٌاتها فً الكبٌرة من خلال تقلٌص هذه الأخٌرة لحلقة من حلقات الإنتاج، الأمر الذي ٌسمح بتركٌز لإم

مجالات أكثر مردودٌة. ومن جهة أخرى تخفٌض فً تكلفة الإنتاج وكذلك تسمح لها بتقلٌص نسبة التلف 

والضٌاع ومن جهة اقتصادٌة تضمن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة للمإسسات الكبرى نوعا من 

 3الاستمرارٌة أثناء الأزمات.

 خدماتٌة: مإسسات .ت

وهً ذات أنشطة جد  السابقٌن النوعٌن فً توجد لا التً لأنشطةا هذه المإسسات مختلف وتشمل

 الصحة فروعه، البنوك والمإسسات المالٌة، بمختلف مختلفة وواسعة، وتتمثل هذه الخدمات فً النقل

 4وغٌرها.

 

 

 

                                                           
1
 .30علً عبد الله العرادي، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .26، مرجع سبق ذكره، ص زوٌتهمحمد الصالح  
3
 .نفس المرجع  
4
 .71صر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص نا 
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 المتوسطة أهمٌة المإسسات الصغٌرة والمطلب الثالث: 

الاقتصادٌة المعاصرة نظرا إلى الدور  تتزاٌد أهمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الحٌاة

الاقتصادي والاجتماعً الذي تلعبه فً اقتصادٌات الدول المتقدمة أم السابرة فً طرٌق النمو على حد 

سواء، إذ تعد أحد الركابز الأساسٌة فً تحقٌق التنمٌة فً الدول السابرة فً طرٌق النمو، وتعزٌز مسار 

 راز أهمٌة هذه المإسسات فٌما ٌلً:  النمو فً الدول المتطورة، وٌمكن إب

 توفٌر مناصب شغل جدٌدة وامتصاص البطالةأولا: 

تعتبر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بدٌلا ٌساعد فً القضاء على مشكلة البطالة حٌث أنها تسعى   

، نظرا لكون المإسسات ظٌفهم على مستوى المإسسات الكبرىلتوفٌر العمل للعمال الذٌن لا ٌمكن تو

فهً  1الصغٌرة والمتوسطة تنشط عادة فً مجالات كالصناعات التقلٌدٌة والحرفٌة التً تتطلب المهارة .

تتٌح العدٌد من فرص العمل وتستقطب عددا لا بؤس به من طالبٌه ممن لم ٌتلقوا التدرٌب والتكوٌن 

حدة مشكلة البطالة ، والتخفٌف من لق فرص عمل أكثر وفرة واستمرارٌةالمناسبٌن، وهذا ما ٌساهم فً خ

التً تعانً منها غالبٌة الدول، وذلك بتكلفة منخفضة نسبٌا إذا ما قورنت بتكلفة خلق فرص العمل 

 2بالصناعات الكبرى، ومن ثم تخفٌف العبء على مٌزانٌات الدول المتخلفة فً هذا المجال.

 تكوٌن الإطارات الماهرة وتنمٌة الإبداع والابتكارثانٌا: 

أحد مقومات التنمٌة إن لم تكن أهم مقوماتها. وهذا ٌتطلب تكوٌن قاعدة  املة الماهرةتشكل الٌد الع

عرٌضة من العمال ذوي المهارات التً تتطلبها المإسسات المختلفة. وٌتحقق ذلك بإتباع أسلوبٌن إما 

إسسات. ٌب العمال على مستوى المتدرٌب العمال فً مراكز التدرٌب التً تتولى الدولة إقامتها، أو تدر

لكن قلة عدد مراكز التدرٌب وقلة عدد المدربٌن ٌمثل تحدٌا لنجاح المإسسات، وبالتالً فان التوسع فً و

زمنٌة طوٌلة وموارد  عدد هذه المراكز وان كان ضرورٌا إلا أن تحقٌقه بالقدر المطلوب ٌحتاج لفترة

 3عالة.، ومن هنا ٌعتبر تدرٌب العمال فً المإسسات الوسٌلة الفمالٌة كبٌرة

لهذا نجد أن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة تإدي دورا هاما فً تكوٌن العمالة الماهرة فً ظل قلة 

وضعف مراكز التدرٌب من خلال تدرٌب العاملٌن وتؤهٌلهم لوظابف أحسن مستقبلا حٌث أنها تسمح لهم 

إولٌات التً ٌقومون بها بالقٌام بمهام متعددة وفً فترات زمنٌة قصٌرة حتى تكبر وتتنوع المهام والمس

مقارنة بمراكز التدرٌب الرسمٌة، وبذلك تتسع مداركهم ومعارفهم وتزداد خبراتهم حتى ٌكونوا فً موقع 

اتخاذ القرارات الهامة، وهذا ما ٌعزز طاقاتهم وقدراتهم الفعالة. إذ أنها إضافة إلى ذلك تعطً المإسسات 

                                                           
1
 .223مرجع سبق ذكره، ص  خبابة،عبد الله  
2

دور الصناعات الصغٌرة والمتوسطة فً معالجة مشكلة البطالة بٌن الشباب فً الدول عبد العزٌز جمٌل مخٌمر، أحمد عبد الفتاح عبد الحلٌم،  

 .23ص ، 2010ة، جمهورٌة مصر العربٌ القاهرة، لإدارٌة،، سلسة بحوث ودراسات، المنظمة العربٌة للتنمٌة االعربٌة
3
 .27، ص مرجع سبق ذكرهإٌمان مرعً،  
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للدخول للأسواق والظهور وهذا ٌعطً فرصة أكبر  الصغٌرة والمتوسطة فرصة أكبر للمنظمٌن الجدد

  1لبروز أفكار متطورة وابتكارات جدٌدة مما ٌسهم بشكل كبٌر فً عملٌة التنمٌة.

المتخصصة فً هذا المجال إلى أن عدد الابتكارات والاختراعات التً تحققت وتشٌر نتابج الدراسات 

ثٌلاتها التً حققتها الصناعات الكبرى، عن طرٌق الصناعات الصغٌرة والمتوسطة تزٌد على ضعف م

 2كما أن هذه الابتكارات تطرح على نطاق تجاري فً الأسواق خلال فترة زمنٌة أقل.

 دعم المإسسات الكبرى والمتوسطة فًمساهمة المإسسات الصغٌرة ثالثا: 

تٌاجاتها تلعب المإسسات الصغٌرة والمتوسطة دورا هاما فً نجاح المإسسات الكبٌرة حٌث تمدها باح

وتغذي خطوط التجمٌع فٌها وتقوم بدور الموزع والمورد لهذه المإسسات فهً تعتبر كمإسسات مغذٌة 

للكٌانات الاقتصادٌة العملاقة، ولا ٌمكن أن تحدث منافسة شدٌدة بٌنها نظرا للتعاون والدور التكاملً 

المتخصصة والدقٌقة للمإسسات بٌنهما، حٌث تعهد المإسسات الكبٌرة عن طرٌق التعاقد ببعض العملٌات 

الصغٌرة والمتوسطة لأنها تتسم بدرجة عالٌة من الكفاءة والتفوق والتحكم فً الجانب التكنولوجً أكثر 

 3من المإسسات الكبٌرة. 

فالمإسسات الكبٌرة تلجؤ للتعاقد من الباطن مع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لتوفٌر احتٌاجاتها  

ها بتكلفة مرتفعة، كونها قادرة على إنتاج هذه العناصر بتكلفة أقل، وهذا ٌنعكس بدلا من أن تقوم بإنتاج

على تكلفة المنتوج النهابً، وبالتالً ارتفاع أرباح المإسسات الكبرى. أما المإسسات الصغٌرة 

والمتوسطة فتبحث عن هذا النوع من التعاقد الذي ٌساعدها فً توفٌر فرص تسوٌقٌة لمنتجاتها فً ظل 

هذا النوع من العلاقات بٌن ة من جهة أخرى، وبالتالً نجد أن السوق من جهة والمنافسة الخارجٌضٌق 

 4المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والكبرى ٌساهم فً تحسٌن المستوى الاقتصادي.

وٌمكن القول بصفة عامة أن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة تعتبر سندا أساسٌا للمإسسات الكبرى 

فً بعض الأنشطة التسوٌقٌة والتوزٌع والصٌانة وصناعة قطع الغٌار الأمر الذي ٌمكن  كونها تساعدها

  5المشروعات الكبٌرة من التركٌز على الأنشطة الربٌسٌة.

 التنمٌة الإقلٌمٌة والمتوسطة فًمساهمة المإسسات الصغٌرة رابعا: 

 الاختلالاتمن أجل مواجهة  تعد التنمٌة الإقلٌمٌة ضرورة حتمٌة فرضها الواقع الاقتصادي المعاش

والمشاكل التً تواجه الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، وعلى الأخص ظاهرة التركز السكانً فً المناطق 

                                                           
1
 .49رابح خونً، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .24عبد العزٌز جمٌل مخٌمر، أحمد عبد الفتاح عبد الحلٌم، مرجع سبق ذكره، ص  
3
 .50رابح خونً، مرجع سبق ذكره، ص  
4
 .70مد، مرجع سبق ذكره، ص فتحً السٌد عبده أبو سٌد أح 
5
 .224عبد الله خبابة، مرجع سبق ذكره، ص  
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الحضرٌة الكبرى وما نتج عنها من تفاوت الفروق الاجتماعٌة بٌن المناطق الحضرٌة والرٌفٌة، وكذلك 

افة إلى نزوح سكان الأرٌاف إلى المناطق السكانٌة تفاوت فرص العمل بٌن الأقالٌم الجغرافٌة، بالإض

الكبرى، مما أثر على التنمٌة الإقلٌمٌة و خاصة فً الدول النامٌة التً تعانً من تدهور الحٌاة فً 

المناطق الرٌفٌة، ومن هنا بدأ التخطٌط الإقلٌمً للتنمٌة الاقتصادٌة الإقلٌمٌة بهدف تحقٌق أعلى معدلات 

  1ق بٌن الأقالٌم داخل الدول. للنمو لتقلٌل الفوار

، والتً تجعلها تحقق انتشارا بها المإسسات الصغٌرة والمتوسطة وبالنظر إلى المزاٌا التً تتمتع

جغرافٌا وإقلٌمٌا ٌمكنها من تحقٌق أهداف اقتصادٌة واجتماعٌة فً نفس الوقت، وبالتالً تخفٌف الفوارق 

والرٌف الذي ٌإدي إلى تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة بٌن  الاجتماعٌة وحتى الاقتصادٌة بٌن مناطق الحضر

الأقالٌم الجغرافٌة. فالانتشار الجغرافً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً المناطق الرٌفٌة ٌعمل على 

ع ، وامتصاص فابض العمالة من القطاالبطالة وتوفٌر فرص عمل للأفراد التخفٌف من حدة مشكلة

، ومنه كبح الهجرة المستمرة من الأرٌاف إلى المدن، وبالتالً الارتقاء لةالزراعً الذي ٌعانً من البطا

 2 الرٌفٌة.بالمناطق 

 مساهمة المإسسات فً تنمٌة الصادراتخامسا: 

، تإدي إلى وجود مصادر أساسٌة ٌمكن الاعتماد علٌها استراتٌجٌةتعتبر تنمٌة الصادرات قضٌة     

، لأجل هذا تسعى العدٌد من الدول النامٌة إلى التركٌز منظمكل لتوفٌر الاحتٌاجات من النقد الأجنبً بش

انطلاقا من هذا ٌصبح قٌام اقتصاد تصدٌري غٌر تقلٌدي من المهام  على سٌاسة تشجٌع الصادرات.

للمإسسات ساس عملٌة تنموٌة طوٌلة الأجل. والأولى لأجهزة التخطٌط ورسم السٌاسات لكونه فً الأ

ٌة معالجة اختلال مٌزان المدفوعات سواء كان بتصنٌع سلعا بدلا من الصغٌرة والمتوسطة إمكان

 3استٌرادها أو تصدٌر سلعا إنتاجٌة وسٌطة أو نهابٌة للخارج.

وتإكد التجارب الدولٌة نجاح هذه المإسسات فً زٌادة حجم وقٌمة هذه الصادرات، ففً ألمانٌا تمثل     

% من إجمالً الصادرات الصناعٌة، وفً اٌطالٌا  66صادرات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة حوالً 

%، بالإضافة إلى إنتاج سلع  30%، وفً الٌابان تصل إلى حوالً  47تصل هذه النسبة إلى نحو 

%.  27% من صادرات المإسسات الكبرى، وفً فرنسا تصل النسبة إلى حوالً  20وسٌطة بنسبة 

                                                           
1
 .18مرجع سبق ذكره، ص  ،صالحً سلمى 
2
 .74فتحً السٌد عبده أبو سٌد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  
، ملتقى وطنً حول واقع ٌلدور المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الاقتصادٌة وزٌادة مستوٌات التشغعبد الحق بوقفة،  بغداد بنٌن، 3

  .09، ص2013ماي  06-05ٌومً  ،الجزائر ،وآفاق النظام المحاسبً المالً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، جامعة الوادي
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%، قاموا  96صغٌرة بٌن المصدرٌن حوالً وفً الولاٌات المتحدة، تصل نسبة أصحاب المإسسات ال

 1. 1999% من إجمالً الصادرات الأمرٌكٌة سنة  30بتصدٌر حوالً 

 رفع مشاركة الإناث فً النشاط الاقتصاديسادسا: 

إن تدعٌم دور المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والصناعات الرٌفٌة خاصة والتً ٌتم ممارستها فً     

ساعد على رفع نسبة مشاركة الإناث فً الأنشطة المختلفة التً تتطلب عمالة القرى والأقالٌم المختلفة ٌ

نسابٌة مثل المشغولات والملابس المطرزة والنسٌج، حٌث ٌساعد هذا على استغلال طاقتهن والاستفادة 

من أوقات فراغهن وزٌادة دخلهن ورفع مستوى معٌشتهن ومن ثم الاستغلال الأمثل لقوى العاملة من 

 2ٌدعم مشاركتهن فً النشاط الاقتصادي وٌحد من بطالتهن.النساء و

  الاستقرار الاجتماعً والسٌاسًعامل مساعد على سابعا: 

تشكل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مصدرا للأمن الاقتصادي والاستقرار الاجتماعً فً 

ب لأن تصبح قوة المجتمعات كونها تعطً الفرصة لبعض الفبات فً المجتمع كالمرأة والمهنٌٌن الشبا

فعالة فٌه عبر إقامة وتؤسٌس المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، هذه الفبات لا تملك القدرات المالٌة أو 

الأكادٌمٌة أو العلاقات العامة التً تمكنها من إقامة مإسسات كبٌرة وذلك ٌعنً بقاءها على هامش العملٌة 

لفبات إلى العملٌة الإنتاجٌة من خلال تبنً نهج الإنتاجٌة فً المجتمع حٌث تعمل على تسهٌل دخول هذه ا

المإسسات الصغٌرة مما ٌعمل على دمجهم فً العملٌة الإنتاجٌة المبدعة وبالتالً ٌساهم بإزالة التوتر 

  3الذي ٌغلف عادة شكل العلاقة بٌن هذه الفبات وباقً شرابح المجتمع.

  التكٌف مع الأزمات والتقلبات الاقتصادٌةثامنا: 

مإسسات الصغٌرة والمتوسطة ونظرا لصغر حجم نشاطها ورأسمالها تكون أكبر مرونة من ال إن

المإسسات الكبرى على التؤقلم مع التقلبات أو التغٌرات فً الظروف الاقتصادٌة كما أن لها القدرة على 

كون هذه  4الاستجابة لطلبات السوق بصفة سرٌعة وفً أقل وقت ممكن، وٌرجع ذلك أساسا إلى

سسات تعتمد على استثمار مادي صغٌر الحجم مما ٌسهل عملٌة التحول الاقتصادي. وبالتالً تبرز المإ

أهمٌة هذه المإسسات فً أوقات الأزمات من خلال دورها الحٌوي فً المحافظة على مناصب الشغل، 

 حٌث أثبتت هذه المإسسات حٌوٌتها ودٌنامٌكٌتها فً مواجهة أزمة الركود.

                                                           
1
 .25عبد العزٌز جمٌل مخٌمر، أحمد عبد الفتاح عبد الحلٌم، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .218، ص مرجع سبق ذكره شبوطً، حكٌم 
3

ملتقى دولً  ،-اقتصادٌة اسلامٌة رإٌة-والاجتماعٌةدور المشروعات الصغٌرة فً التنمٌة الاقتصادٌة طشطوش،  هاٌل، إبراهٌمعبد المولى  

 أفرٌل 19و 18ٌومً ، الجزائر، ورقلةمرباح،  قاصديجامعة حول استراتٌجٌات تنظٌم ومرافقة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، 

  .09ص  ،2012
4

ملتقى وطنً حول دور المؤسسات الصغٌرة  ،الاقتصاد الجزائري فًالمتوسطة وأهمٌة المإسسات الصغٌرة  بوعلاق،نوال  ساري،أحلام  

 ، ص2011 ماي 19و 18ٌومً  ، الجزائر،بومرداسبوقرة، عة أمحمد جام، 2010-2000والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة بالجزائر خلال الفترة 

5 . 
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والثثدروس  ارب بعثثض الثثدول الرائثثدة فثثً مجثثال المإسسثثات المتوسثثطة والصثثغٌرةتجثث: الثالثثثالمبحثثث 

 المستفادة منها

سنتطرق من خلال هذا المبحث الى بعض التجارب الدولٌة وذلك بغٌة الاستفادة من هذه التجارب     

اٌجابٌاتها للاحتذاء بها، وتدعٌم خطوات الاتجاه نحو دعم تنمٌة قطاع المإسسات الصغٌرة ونقل 

 الجزابر. والمتوسطة فً

 المطلب الأول: تجارب بعض دول آسٌا

والمتمثلة فً تجارب كلل ملن كورٌلا، الهنلد سنحاول فً هذا المطلب دراسة أهم تجارب الدول الأسٌوٌة، 

 الٌابان.و

 أولا: التجربة الكورٌة )الجنوبٌة( 

إللى اللدور الكبٌلر اللذي لعبتله تعد كورٌا الٌوم من الدول القوٌلة اقتصلادٌا حٌلث ٌعلود الفضلل فلً ذللك    

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، حٌث أصبحت جزءا لا ٌتجزأ ملن الاقتصلاد الكلوري. اذ جعللت كورٌلا 

الجنوبٌللة المإسسللات الصللغٌرة والمتوسللطة تسللاهم فللً عملٌللة التنمٌللة، حٌللث ٌتعامللل معهللا بللنفس طرٌقللة 

وة المإسسات فً هلذه الدوللة احة، وترجع قالمت معاملة المإسسات الكبرى بمنح القروض والمواد الأولٌة

 1: إلى

 ٌة.مالالع توفٌر بنوك للمعلومات حول الأسواق -

 حصولها على تكنولوجٌا عالٌة من بعض المإسسات الكبرى. -

 
ملٌون مإسسة صغٌرة ومتوسطة، تشغل ما  3ٌوجد فً كورٌا ما ٌعادل  2006فوفقا لإحصابٌات سنة 

% 3179وتبلغ نسبة مساهمتها فً الصادرات  ،عاملة فً كورٌا% من مجموع القوى ال8775  ٌقارب 

 من مجموع الصادرات الكورٌة.

 
% من مجموع المإسسات العاملة فً الصناعات 9974كما تمثل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

بة % من اجمالً القٌمة المضافة الناتجة عن هذا القطاع، اما بالنس5278 ـالتحوٌلٌة بنسبة مساهمة تقدر ب

% من مجموع القوى العاملة فً هذا القطاع، وتمثل 90لقطاع الخدمات فتقدر نسبة التوظٌف فٌها ب 

                                                           
1
 .64ص  ،ذكرهمرجع سبق  ي،عمار جمعً 
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% 9376% فً قطاعً التجارة والفندقة حٌث بلغت نسبة التوظٌف  99هذه المإسسات نسبة 

 2003.1% على التوالً حسب احصابٌات سنة 9773و

 
سسات منها الاعفاءات الضرٌبٌة، وسٌاسة القروض وفرت الحكومة العدٌد من الحوافز لهذه المإ    

تمثلت فً اعفاءات  ٌة للسنوات الاولى من عمر المإسسةبمعدلات فوابد ممٌزة. وتخفٌضات ضرٌب

 2% من الضرابب لمدة سنتٌن بعد ذلك.50سنوات بعد تكوٌنها، واعفابها من  أربعضرٌبٌة لمدة 

طع والاجزاء، والمواد الخام وغٌرها، فمن اجل اعفاءات وتخفٌضات جمركٌة على الواردات مثل الق

الحكومة فً التركٌز على تشجٌع اقامة مإسسات صغٌرة ومتوسطة من  بدأتتطوٌر هذه الصناعات 

 4نذكر منها ما ٌلً: 3خلال توفٌر هٌبات وبرامج وحوافز متعددة للمساعدة.

 
 الهٌئات المشرفة:.1

لتساعد الحكومة فً وضع  1979رة والمتوسطة سنة تم انشاء هٌبة دعم وتطوٌر المإسسات الصغٌ   

                                                                                                                        السٌاسات الاقتصادٌة المرتبطة بتنمٌة هذه المإسسات حٌث تهدف هذه الهٌبة إلى تحقٌق ما ٌلً:

 ن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة.اج، وتقوٌة الانشطة التعاونٌة بٌوسابل الانتتحدٌث  -

 انشاء مدن صناعٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة. -

 ومن بٌن القوانٌن التً اصدرتها الحكومة الكورٌة لدعم هذه المإسسات ما ٌلً:     

 .1978قانون تعزٌز الصفقات للتعاقد من الباطن سنة  -

 .1987اء منتجات المإسسة الصغٌرة والمتوسطة الصادر فً قانون تشجٌع شر -

مإسسة فً كلل  1000، حٌث ٌتم بموجبه اختٌار 1983برنامج دعم لهذه المإسسات المعتمد سنة  -

 سنة تقدم لها مختلف الحوافز والتسهٌلات الابتمانٌة والمزٌد من الرعاٌة.

الذي ٌهدف إلى دعلم المإسسلات  ،1986قانون دعم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الصادر سنة  -

 الجدٌدة المستثمرة فً الصناعات عالٌة المخاطر.

 

 

                                                           
1

، الملتقى الدولً حول على بعض التجارب العالمٌة فً تطوٌر وترقٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة اضاءاتمعٌزي،  جزٌرة بوقموم،محمد  

أفرٌل  19و 18ٌومً  ،استراتٌجٌات تنظٌم ومرافقة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر

 .10، ص 2012
2

، العربٌة مصرالقاهرة، جمهورٌة ، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، مستقبل المشروعات الصغٌرة فً مصرسرج، حسٌن عبد المطلب الأ 

 .15، ص 2007
3

لقٌلٌة، قافظة ، مكتبة محبعض التجارب الدولٌة الناجحة فً مجال تنمٌة وتطوٌر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطةسمٌر زهٌر الصوص،  

 .24، ص 2010فلسطٌن، 
4
 .11مرجع سبق ذكره، ص  معٌزي،جزٌرة  ،بوقموم محمد 
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 : هٌئات الدعم المالً.2

تم انشاء بنك متخصص للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة ٌهدف إلى تقدٌم القروض  1961فً سنة 

وس اموال والتسهٌلات الابتمانٌة بالعملات المحلٌة والاجنبٌة وقبول الودابع والمشاركة فً رإ

المشروعات وعملٌات النقد المحلً والاجنبً وتقدٌم الخدمات الاستشارٌة فً الأعمال الادارٌة والفنٌة، 

مع تقدٌم حافز للمصدرٌن عن طرٌق دعم اسعار الفابدة من هذه القروض بالعملة المحلٌة بمنحهم 

صندوق ضمان القروض  بإنشاءاسعار فابدة تفضٌلٌة، كما قامت الحكومة الكورٌة اضافة إلى ذلك 

، والصندوق الكوري لضمان القروض لدعم تطوٌر التكنولوجٌا الجدٌدة سنة 1976الكوري سنة 

1986. 

 والمتمثلة فً:  هٌئات الدعم التسوٌقً:.3

من اجل تنمٌة  1964انشات سنة KOTRAالوكالة الكورٌة لتشجٌع التجارة والاستثمار  -

 دٌم المعلومات للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة.الصادرات وإعداد البحوث التسوٌقٌة وتق

 ذات القاعدة التكنولوجٌة. أسواق جدٌدة للمنتجات لإٌجادبرامج المساعدة  -

تكلٌف السفارات الكورٌة عبر مختلف أنحاء العالم بمسإولٌة التروٌج لمختلف السلع الكورٌة فً  -

 جمٌع الدول.

  سٌاسات تشجٌع الإبداع والابتكار:.4

بٌن المإسسات  برامج من اجل تعزٌز التعاون استحداث الحكومة الكورٌة بتشجٌعحٌث قامت    

 الصغٌرة والمتوسطة والمإسسات الأكادٌمٌة وذلك من خلال ما ٌلً:

مساعدة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على الانتفاع من قدرات العاملٌن فً مركز البحث  -

 عات ومراكز البحث.والتطوٌر، واستخدام التسهٌلات المتوفرة فً الجام

تشجٌع المشارٌع الجدٌة على الاستفادة من حاضنات الأعمال خلال مرحلة الانطلاق لرفع الكفاءة  -

 واكتساب الخبرة والمعرفة.

 مشارٌع جدٌدة. بإقامةالجامعات على المبادرة  تشجٌع الباحثٌن وأساتذة -

 

 ٌة:من خلال دراستنا للتجربة الكورٌة ٌمكننا استخلاص النقاط التال

 سطة بهدف تمكٌنها من الحصول تقدٌم ضمانات على القروض لمساعدة المإسسات الصغٌرة والمتو

 .موال المطلوبة لقٌامها بنشاطاتهاالأ على رإوس

  تدعٌم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة التً لها إمكانات فً مجال التطوٌر والابتكار من اجل الارتقاء

 بها.
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 ولوجٌا المحلٌة والأجنبٌة عن طرٌق المطبوعات وشبكات المعلومات توفٌر معلومات عدٌدة عن التكن

 الهاتفٌة.

 .وضع برامج تدرٌبٌة لتؤهٌل ورفع كفاءة العنصر البشري 

 فز ضرٌبٌة للمشارٌع الصغٌرة والمتوسطة التً تقام خارج المدن وفً المناطق الرٌفٌة إلى اتقدٌم حو

 جانب تخفٌض قٌمة الدخل الخاضع للضرٌبة.

 تجربة الهند انٌا:ث

تعتبر الهند من البلدان التً تتمٌز بكثافة سكانٌة عالٌة جدا، لذلك ومن اجل احتواء العمالة المتزاٌدة    

قامت الحكومة بتشجٌع المبادرة الفردٌة للسكان من خلال دعم المإسسات والأعمال الصغٌرة التً ٌقوم 

كان ٌمنح لهذا النوع من المإسسات طرٌقة  أٌن 1945بها أصحابها. حٌث ترجع هذه المبادرة إلى سنة 

% وهً منخفضة ولا تعبر عن 5تسهٌل فً التموٌل المباشر وغٌر المباشر وذلك بمنح قروض بفوابد 

 1التكلفة الحقٌقٌة لراس المال.

كثٌفة العمالة والتً لا تحتاج إلى راس مال كبٌر حٌث لا تتجاوز وبالتركٌز على المشارٌع الصغٌرة     

الف  750دولار بالنسبة للمشارٌع الصغٌرة، أما المشارٌع المتوسطة فهً لا تتجاوز  ألف 65ها تكالٌف

 دولار.

نجحت الهند فً تنمٌة القطاع الصناعً وتنوٌع المنتجات الصناعٌة، وما ٌدل على نجاح التجربة     

سات الصغٌرة من فرص العمل، وخفض معدلات البطالة حٌث أصبحت المإس أكبرالهندٌة هو خلق عدد 

 2والمتوسطة تحتل المركز الثانً بعد القطاع الزراعً مباشرة.

ملاٌٌن وحدة صناعٌة تساهم بنسبة  3ٌضم قطاع الصناعات الصغٌرة والمتوسطة فً الهند أكثر من     

% سنوٌا، وقد بلغ عدد 1173% من حجم الإنتاج الهندي، وبلغ معدل النمو السنوي لهذا القطاع 35

اي ما ٌعادل نسبة  2000ملٌار دولار فً سنة  107ملٌون عامل ٌنتجون ما ٌعادل  17ع عمال القطا

 3% من إجمالً الناتج الوطنً الهندي.10

مازال قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً صمٌم اهتمام الحكومات الهندٌة المتعاقبة وذلك     

البطالة، فضلا عن تغطٌة الطلب المحلً  للدور الذي لعبه ومازال ٌلعبه فً خلق فرص العمل ومواجهة

                                                           
 1

 جمهورٌة ،الإسكندرٌةالدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، تنمٌة الصناعات الصغٌرة ومشكلات تموٌلها، عبد الرحمان ٌسرى احمد، 

 .56، ص 1996، العربٌة مصر

 2
 .28سبق ذكره، ص  سمٌر زهٌر الصوص، مرجع

3
دولً حول  ملتقى، التجارب الدولٌة فً دعم وتنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الدروس المستفادة بعض داودٌة،ن ب وهٌبة محمد راتول، 

، ص 2006 أفرٌل 18، 17ٌومً  ،، الجزائرشلفالجامعة حسٌبة بن بوعلً،  ،المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الدول العربٌة تأهٌلمتطلبات 

175. 
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وحتى توفٌر العملة الصعبة والتصدٌر، ومن هنا جاء الاهتمام الحكومً بهذا القطاع، حٌث اشتملت 

 أشكال الدعم لقطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الهند على ما ٌلً:

من منافسة المإسسات  حماٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطةانتهجت الحكومة سٌاسة  الحماٌة: .1

الكبٌرة أو الأكثر تقدما عن طرٌق حجز أسواق معٌنة، بما ٌساعد المإسسات الصغٌرة والمتوسطة التً 

تنتج نفس السلع بتصرٌف سلعها، وفرض رسوم إنتاج على ما تنتجه المإسسات الكبٌرة، تستخدم 

 1حصٌلتها لتنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة.

قروض ابتمان بنسب فابدة  المتوسطة الحصول علىالصغٌرة و ح لتلك المشروعاتبالسما التموٌل: .2

منخفضة للغاٌة، لتلبٌة احتٌاجاتها التموٌلٌة وتوفٌر السٌولة اللازمة لها وبآجال مختلفة. مع اتباع نظام 

لضمان هذه القروض عن طرٌق وضع احتٌاطً بالبنك المركزي للهند لمواجهة الخسابر المحتملة لهذه 

ٌة على الاستثمارات فً التجهٌز والآلات فً المإسسات. كذلك قامت الحكومة بمنح إعفاءات ضرٌب

 2المإسسات الصناعٌة الصغٌرة.

إنشاء المراكز التدرٌبٌة لتهٌبة القوى العاملة فً مقدمتها  ات:ة الأساسٌة لتلك المإسسنٌتوفٌر الب .3

 المجمعات الصناعٌة، فضلا عن المساعدة فً التسوٌق المختلفة وإقامةوتؤهٌلها فً الصناعات الصغٌرة 

المحلً،  وممٌزاتها للمستهلكالحكومة الهندٌة معارض متنقلة لتروٌج البضابع وشرح خواصها  كإقامة

بٌن أصحاب الصناعات الصغٌرة وبعضهم البعض، ومساعدتهم على أن ٌكونوا صناعات مغذٌة  والربط

 متكاملة. للمشروعات الكبرى، بتوفٌر البٌانات والمعلومات والفرص المتاحة من خلال قاعدة بٌانات

% من 50: بشرط تصدٌر السماح للصناعات الكبٌرة بتصنٌع السلع المخصصة للصناعات الصغٌرة .4

منتجاتها للخارج، مما ٌساهم فً تحسٌن موقف مٌزان المدفوعات والمٌزان التجاري وتوفٌر العملة 

 الصعبة والتواجد فً الأسواق العالمٌة. 

لهٌبات المشرفة على تقدٌم هذا الدعم تحت قٌادة وتنسٌق وزارة عدد من ا بإنشاءكما قامت الحكومة     

 3نذكر منها ما ٌلً: والصناعات الرٌفٌة والزراعٌة الصناعات الصغٌرة

هً جهاز خاص تقوم من خلاله الحكومة بالأشراف على قطاع  إدارة الصناعات الصغٌرة والرٌفٌة:  . أ

شاكل أصحاب الصناعات الصغٌرة والمتوسطة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ومتابعته، حٌث ٌعالج م

من خلال إعادة صٌاغة القوانٌن لصالح تلك الصناعات وتقدٌم الدعم المادي والفنً. كما ٌقوم هذا الجهاز 

                                                           
1
 .47حكٌم شبوطً، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 على: متاح-الهندمفتاح التنمٌة فً -والمتوسطةالصناعات الصغٌرة حسٌن القمحاوي،  

www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/387.htm le 15/06/2016 a 11 :58  الدولً  يالشٌراز الإماممعهد

 للمدونات بواشنطن
3
 .176ص مرجع سبق ذكره، محمد راتول، 

http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/387.htm%20le%2015/06/2016
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المعاهد الخدمٌة لتوفٌر الخدمات لها والقٌام بعملٌات التدرٌب، فضلا عن انشاء محطات اختبار  بإنشاء

 لتوفٌر التكنولوجٌا اللازمة ودراسات الجدوى المتخصصة. الجودة ومراكز البحث والتطوٌر

الحكومة صندوق للمساعدة على تطوٌر تكنولوجٌا المشروعات  أنشؤت صندوق لتطوٌر التكنولوجٌا: ب.

ت الحكومة الحماٌة وبذلك استبدل ،ملٌون دولار 50مالة بها رصدت له الصغٌرة، وتحسٌن مستوى الع

تجات المستوردة إلى تقدٌم الدعم المادي والفنً لتطوٌر المنتجات، من فرض رسوم وضرابب على المن

 وهذا أكثر جدوى للاقتصاد القومً فً الأجلٌن القصٌر والطوٌل.

 حٌثتقوم الحكومة الهندٌة بتوفٌر البنى الأساسٌة للمإسسات الصغٌرة  توفٌر المإسسات القاعدٌة: ت.

ات توزٌع المٌاه والاتصالات ومعامل مراقبة أقامت التجمعات الصناعٌة الضخمة التً تشمل شبك

ومنافذ التسوٌق والخدمات التكنولوجٌة، وفً هذا  ،ث، والطرق والبنوك والمواد الخامالصرف والتلو

 50ملٌار دولار ٌضم  1.250الصدد تقرر انشاء مجمع صناعً ضخم تصل تكالٌفه الاستثمارٌة إلى 

 ٌفه الحكومة مع بنك تنمٌة الصناعات الصغٌرة.معهدا فرعٌا للصناعات الصغٌرة، تتحمل تكال

دٌد مواقع بعٌنها للصناعات الصغٌرة، ولكن اسة الحكومة فً هذا المجال عدم تحٌتضح جلٌا من سٌ

الحكومة تقدم مزاٌا وإعفاءات وخدمات معٌنة فً مناطق محددة لتشجٌع القطاع الخاص على تنمٌتها، 

 الٌم الدولة.وتحقٌق التوازن فً التنمٌة بٌن كافة أق

الحكومة الهندٌة عرفت اهتماما بقطاع المإسسات  أنمن خلال دراستنا للتجربة الهندٌة ٌمكن القول       

الصغٌرة والمتوسطة كونه ٌتناسب مع بٌبتها الاقتصادٌة التً تتمٌز بالزٌادة الكبٌرة فً عدد السكان 

 ٌلً: الٌة، وتتجلى مظاهر اهتمامها فٌماوالافتقار للموارد الم

  التخفٌف من القواعد والشروط التموٌلٌة التً تفرضها البنوك عند اقراض الوحدات الانتاجٌة

 الصغٌرة.

  وضع خطط جدٌدة للتنمٌة الشاملة للبنٌة التحتٌة، من اجل دعم الصناعة فً المناطق الرٌفٌة

 والمناطق المحرومة.

 عم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، توفٌر الهٌاكل التنظٌمٌة التً تتولى الإشراف على رعاٌة ود

والتً تراعً ظروف الدولة والواقع والمجتمع، مع وضع سٌاسات وتشرٌعات تشجع العمل فً هذا 

 القطاع، وتحمً حقوق العاملٌن ٌه.

  إلى جانب توفٌر الدعم الفنً والبرامج التدرٌبٌة. تقدٌم خدمات استشارٌة، قانونٌة وإدارٌة 

  لى دعم وتنمٌة صادرات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بغٌة تحقٌق إنشاء مراكز خاصة تعمل ع

 أهدافها المسطرة.
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 ثالثا: تجربة الٌابان

، 1945الٌابانً بعدة مراحل منذ الحرب العالمٌة الثانٌة حٌث تعتبر الفترة بٌن عامً  الاقتصادمر    

انٌة، فً حٌث أن الفترة الذهبٌة الإعمار بعد الدمار الذي خلقته الحرب العالمٌة الث فترة إعادة 1955

الٌابانً ٌنمو خلالها  الاقتصاد، حٌث كان 1970و 1955 للاقتصاد الٌابانً، هً الفترة بٌن عامً

تؤقلم بعد التغٌر  فترة 1975و 1970% سنوٌا، كما تعتبر الفترة بٌن عامً 10بمعدل ٌصل إلى حوالً 

وحتى الوقت الحاضر  1975رة، أما الفترة منذ العام الكبٌر الذي طرا على أسعار البترول خلال تلك الفت

 1فهً فترة النمو المتوازن.

وقد بنت الٌابان نهضتها الصناعٌة معتمدة بالدرجة الأولى على المإسسات الصغٌرة والمتوسطة حٌث    

الٌابانً. حٌث  الاقتصادهامة فً  هذا ما جعلها تحظى بمكانة ،من عدد المإسسات %9977مثلت حوالً 

جات ومستلزمات الصناعات المعدنٌة % من احتٌا72ساهمت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بنسبة 

% من احتٌاجات ومستلزمات الأجهزة 79و % من احتٌاجات ومستلزمات الصناعات الهندسٌة76و

% من إجمالً الصادرات 30، كما ساهمت بنسبة 1996_1984الكهربابٌة والالكترونٌة فً الفترة 

% من صادرات المإسسات الصناعٌة الٌابانٌة 20تمثل نحو  وسٌطٌهوتقوم بتوفٌر منتجات  اعٌة،الصن

% من إجمالً العمالة الصناعٌة، وتساهم بنسبة 8474ٌقارب برى، كما تستوعب هذه المإسسات ما الك

 2% من إجمالً قٌمة الإنتاج الصناعً الٌابانً.52

المإسسات والهٌبات التً تشرف على توفٌر المناخ الملابم قامت الحكومة الٌابانٌة بإنشاء العدٌد من    

 3لتنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة منها:

وهً هٌبة تابعة لوزارة الصناعة والتجارة  1948سنة  إنشاإهاتم  الصغٌرة: تهٌئة المإسسا. 1

ما تعمل بالتعاون مع الدولٌة، تقوم بتنفٌذ سٌاسة الدولة الخاصة بتنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، ك

 مختلف الوزارة المعنٌة على توفٌر الخدمات لهذه المإسسات منها:

 توفٌر المصادر التموٌلٌة للمإسسات والحكومات المحلٌة. -

 دعم المشروعات الجدٌدة التً تعتبرها الٌابان أفاق لصناعات جدٌدة رابدة. -

 توفٌر خدمات المعلومات والدعم الفنً. -

 حٌث ٌتمثل دورها فً: 1967سنة  إنشاإها تم الصغٌرة:ت مإسساوكالة تنمٌة ال  .2 

 تقدٌم المساعدات لتحدٌث المإسسات الصغٌرة. -

                                                           
1

المؤسسات  تأهٌلمتطلبات حول ملتقى دولً  ،الصغٌرة، الواقع والتجارب ومعطٌات الظروف الراهنة ةالمنشا النسور،جاسر عبد الرزاق  

 .4، ص 2006 أفرٌل 18و 17ٌومً  ، الجزائر،جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف ل العربٌة،وتوسطة فً الدالصغٌرة والم
2
 .257، ص مرجع سبق ذكرهعلً عمر،  أٌمن 
3

 إستراتٌجٌة، ملتقى وطنً حول ة منها للجزائرستفادلصغٌرة والمتوسطة والدروس المالتجربة الٌابانٌة فً دعم المإسسات االسعٌد دراجً،  

 .3ص ،2012افرٌل  19و18ٌومً الجزائر، ة قاصدي مرباح، ورقلة، لتنظٌم ومرافقة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، جامعا
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 توفٌر عدد من البرامج التدرٌبٌة المختلفة وتطوٌر التكنولوجٌا. -

 تصحٌح الأوضاع السٌبة فً الأنشطة التجارٌة من خلال عملٌات التعاقد من الباطن. -

 لضرٌبٌة بما ٌتماشى والتطور الاقتصادي الحاصل.تحدٌث القوانٌن ا -

حٌث تقوم هذه الأخٌرة بالعدٌد من الأنشطة والخدمات بغٌة ضمان بٌبة غرفة التجارة الٌابانٌة:  .3

 ملابمة لنمو المإسسات الصغٌرة والمتوسطة منها: 

 اث تكامل بٌنها.إحدأجل ضمان التنسٌق بٌن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والمإسسات الكبٌرة من  -

توفٌر كل المعلومات عن الأسواق الخارجٌة الدولٌة وتعمٌم نشر كل المعطٌات على التجارة الدولٌة  -

 والاستثمارات العالمٌة والشبكات التكنولوجٌة.

 والأمور المالٌة. تحسٌن القدرات الإدارٌة بشؤنتقدٌم الاستشارات للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة  -

 1958هً هٌبة خاصة بالتجارة الخارجٌة الٌابانٌة انشات سنة  :ٌابانٌة للتجارة الخارجٌةمة الالمنظ .4

 تهدف إلى دعم أنشطة التصدٌر الٌابانٌة من خدماتها نذكر:

 مساعدة الشركات الأجنبٌة من الدخول إلى الأسواق الٌابانٌة من خلال فروعها فً الخارج. -

ٌن العلاقات التجارٌة بٌن المإسسات الٌابانٌة والشركات إعطاء صورة واضحة لغرض التعاون وتحس -

 الأجنبٌة من خلال القٌام ببحوث ودراسات اقتصادٌة.

 جمع معلومات عن التجارة الخارجٌة ونشرها فً دوابر الأعمال. -

 تنظٌم المعارض والأسواق التجارٌة. -

 السوق وبدا أعمالها. حدٌثا من اجل تسهٌل عملٌة دخولها إلى أنشبتدعم المإسسات التً  -

قد انتهجت الٌابان سٌاسة وطنٌة تستهدف توفٌر كافة المساعدات الفنٌة والتموٌلٌة والإدارٌة وحتى    

بٌن المصلحة الخاصة لتلك المإسسات  تالتسوٌقٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة حٌث ربط

 والمصلحة العامة للدولة.

 1لصغٌرة والمتوسطة على مجموعة من المرتكزات هً:اعتمدت فً دعم وتعزٌز الصناعات ا وقد   

تحظى المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الٌابان بتعدد مصادر  تسهٌل الحصول على التموٌل:أ. 

 التموٌل وذلك من خلال:

حٌث تقوم بتموٌل جزء كبٌر من القروض اللازمة للمإسسات الصغٌرة  البنوك التجارٌة: -

 والمتوسطة.

                                                           
1
النظام المحاسبً المالً فً  وأفاق، ملتقى وطنً حول واقع لتجارة الدولٌة فً مجال المإسسات الصغٌرة والمتوسطةاعلً العبسً،  ضو،نصر  

 .4، ص 2013 ماي 6و 5ٌومً الجزائر،  الجامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي اسم، جامعة رة والمتوسطة فً الجزائرالمؤسسات الصغٌ
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تمنح قروض للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة ولدٌها فروع منتشرة فً  ل الحكومٌة:هٌئات التموٌ -

هٌبة تموٌل المشروعات الصغٌرة وبنك لٌابان من بٌن هذه الهٌبات نجد )مناطق عدٌدة من ا

SHOKO/Chukin. 

ٌقوم على أساس ضمان المإسسات  نظام ضمان القروض المقدمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة: -

دراسات الجدوى للمإسسات  بؤجراءقامت  تمولها، كماالتً  والمتوسطة لدى هٌبة التموٌل الصغٌرة

النظام فان هذه الهٌبات تقوم بالسداد نٌابة عن المإسسات الصغٌرة  للتموٌل، وبمقتضى هذاالطالبة 

قوم أن تحصل على ما دفعته من المإسسات عندما تسمح أوضاعها المالٌة بذلك، كما ت والمتوسطة على

دعم  وتحصل علىدراسات لمعرفة أسباب تعثر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  بإجراءهذه الهٌبة 

 حكومً لتتمكن من القٌام بدورها.

من خلال توفٌر مناخ صحً لنمو المإسسات الصغٌرة والمتوسطة عن طرٌق  التسٌٌر والتسوٌق: ب.

كما تقوم الحكومة الٌابانٌة سنوٌا بنشر خططها تحسٌن مجالات التسٌٌر بها وتقدٌم التكنولوجٌا الحدٌثة. 

مشترٌاتها من المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، كما ٌلزم القانون جمٌع المنظمات الحكومٌة وشبه  بشؤن

 الحكومٌة بإتاحة الفرصة أمام هذه الصناعات للحصول على عقود حكومٌة.

متعددة تتعلق بالإعفاء من الضرابب حٌث تستعمل الٌابان إجراءات  سٌاسة الإعفاء من الضرائب: ت.

من ضرٌبة العمل، وضرٌبة العقارات، وتخفٌض  طة كالإعفاءوذلك لتشجٌع المإسسات الصغٌرة والمتوس

 ضرٌبة الدخل والضرابب على الأرباح غٌر الموزعة وغٌرها من الاعفاءات.

المإسسات الصغٌرة  وهً احدى السٌاسات الهامة الموجهة لتشجٌع وتنمٌة الحماٌة من الإفلاس: ث.

التؤمٌنٌة وٌمكن للمإسسات ووالمتوسطة، حٌث تقوم بتطبٌق هذه السٌاسة مجموعة من المإسسات المالٌة 

ٌدفع شهرٌا، تقوم بموجبه شركة  ًمٌنالخدمة عن طرٌق المساهمة بقسط تؤ الصغٌرة الانضمام لهذه

دٌون المإسسات الصغٌرة بسداد  (JASMEC)التموٌل الٌابانً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

التً تتعامل معها حتى لا ٌكون  والمتوسطة الأخرىالمتعثرة تجاه المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

 إفلاس المإسسة سببا فً إفلاس مإسسات أخرى.

 من خلال عرضنا للتجربة الٌابانٌة ٌمكننا استخلاص النتابج التالٌة:

تموٌل اللازمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة من حرص الحكومة الٌابانٌة على توفٌر مصادر ال -

ونجاح واستمرار هذه مقومات  أحدخلال تعدد مصادر التموٌل المتاحة أمام هذه المإسسات ٌعتبر 

 المإسسات.

وتقدٌم خدمات استشارٌة وإرشادات من  التشخٌص العملً لمشكلات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة -

 ً، وتوفٌر المعلومات اللازمة.خلال برامج الإرشاد والدعم الفن
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حث المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على الاتحاد فٌما بٌنها للعمل فً مجموعات كل فً تخصصه  -

للحصول على التسهٌلات المقدمة من طرف الحكومة، وهو ما انعكس إٌجابا على إنتاج الشركات 

الأجزاء المكونة  سطة فً إنتاجالمإسسات الصغٌرة والمتو على الكبٌرة، هذه الأخٌرة التً اعتمدت

لإنتاجها عن طرٌق التعاقد من الباطن، وبالتالً فان المإسسات الصغٌرة والمتوسطة تبٌع منتجاتها إلى 

 مإسسات الأم التً تقدم لها الدعم المالً.

دون تمٌز التجربة الٌابانٌة بالتنظٌم المحكم للهٌاكل المشرفة والداعمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة  -

 تداخل فً المهام.

إعفاءات ضرٌبٌة وأسعار تفضٌلٌة على إنتاج المإسسات الصغٌرة والمتوسطة وشراء منتجاتها  تقدٌم -

من مإسسات القطاع الحكومً بؤسعار تدعٌمٌة، مع الغاء الحواجز الجمركٌة لتسهٌل انتقال صادرات هذه 

 المإسسات إلى بقٌة دول العالم.

مإهلة التً تحتاجها المإسسات الصغٌرة والمتوسطة من خلال إنشاء مراكز تدرٌب توفٌر الٌد العاملة ال -

 متعددة.

 دعم التجارة الإلكترونٌة وتشجٌع التواصل بٌن المإسسات عبر شبكة الأنترنت. -

 المطلب الثانً: تجارب بعض دول أوروبا وأمرٌكا

، والمتمثلة فً تجارب كل مرٌكاوأ سنحاول فً هذا المطلب دراسة بعض أهم تجارب دول أوروبا     

 من تركٌا، إٌطالٌا، وتجربة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

 تجربة تركٌا  أولا:

% من المإسسات فً قطاع التصنٌع بتركٌا،  99.5تشكل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة حوالً    

متناهٌة الصغر أقل % من جملة العاملٌن فً هذا القطاع، تشغل معظم المإسسات ال 61وتوظف حوالً 

عمال، وتتمركز بكثافة فً القطاعات التالٌة المنسوجات، الجلود، المنتجات المعدنٌة المصنعة  10من 

 1.والمنتجات الخشبٌة والأطعمة والمشروبات

ظى قطاع المإسسات الصغٌرة ٌح تركٌا:هٌئات دعم المإسسات الصغٌرة و المتوسطة فً 1.

وجدت عدة هٌبات  السوق، حٌثمنذ مرحلة انشابها الى غاٌة دخولها تركٌا بدعم كبٌر  والمتوسطة فً

  .بتحفٌزهاتابعة للدولة أو خاصة تهتم  ومراكز سواء

 

                                                           
، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً اطارها النظري والتطبٌقًمحمد إبراهٌم عبد اللاوي،  1

 .51، ص 2017
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 1نذكر:بٌن هذه الهٌبات  من

تم تؤسٌسها بموجب قانون  :KOSGEBوالمتوسطة مركز تدعٌم وتطوٌر المإسسات الصغٌرة أ. 

خلال رفع  والمتوسطة منالمإسسات الصغٌرة  الى دعم وتطوٌر ، تهدف1990الصادر سنة  3624

 ٌلً: فً السوق الاقتصادٌة، وٌمكن اٌجاز أهم مهامها فٌما وكذا دمجهافعالٌتها وقوتها التنافسٌة 

التكنولوجٌا بشكل أكبر من خلال تطوٌر التجارة  والمتوسطة تستعملجعل المإسسات الصغٌرة  -

 الالكترونٌة.

 .الاستشاريوالتكوٌنً وتقدٌم الدعم المالً  -

المعارض الدولٌة من أجل تحقٌق العلامة  والانضمام الىالبحث عن أسواق لهذه المإسسات  -

 .والتعرٌف بهاالتجارٌة 

 الدعم التقنً بالمسٌرٌن والمهندسٌن. -

 
من بٌن الهٌبات التً تهتم بتدعٌم المإسسات  : ٌعتبرHALK BANKبنك القرض الشعبً التركً ب. 

ٌوفر إمكانٌات تموٌل المشارٌع طوٌلة الأجل كالإنشاءات  نشؤته، حٌث والمتوسطة منذالصغٌرة 

له دور فً تموٌل  أورو، كذلكملٌون  25ألف الى  500تموٌل تتراوح بٌن  ومشارٌع التجدٌد، بطاقة

تدعٌم  إطار وهذا فًأشهر  6ألف دولار لمدة  600والمتوسطة بـ صادرات المإسسات الصغٌرة 

ملٌار لٌرة  3.8 والمتوسطة بـبلغت حصة تموٌل المإسسات الصغٌرة  2005فً سنة  الصادرات.

 2005نهاٌة سنة  القطاع، وفًأن القسم الأكبر للقروض خصصت لتموٌل هذا  وهذا ٌعنًتركً 

 .والتقلٌدٌةألف قرض مصغر للصناعات المصغرة  250وفرت 

لصغٌرة من خلال الدعم : تهدف الى رفع حصة صادرات المإسسات ااستشارٌة التجارة الخارجٌة. ت

ما  2012بلغت نفقاتها سنة  والتطوٌر والتسوٌق، حٌثبالبحث  والتسهٌلات المالٌة، وخاصة المتعلقة

 مإسسة.10000ملٌون أورو موزعة على  70ٌقارب 

وتطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ٌهدف الى تقدٌم الدعم المالً لنمو ث. صندوق ضمان الائتمان: 

 210ل حصولها على المصادر المالٌة اللازمة، حٌث دعم هذه المإسسات بما ٌقارب من خلال تسهٌ

 ملٌار دولار تقرٌبا. 59.6ملٌار لٌرة، أي ما ٌعادل 
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 تركٌا: والمتوسطة فًإجراءات النهوض بقطاع المإسسات الصغٌرة . 2

عة من جل النهوض بقطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة قامت تركٌا بوضع مجموأومن     

 1الإجراءات تمثلت فً:

جوا اقتصادٌا جد  تهذه الإستراتٌجٌة خلق المناخ الاقتصادي فً إطار إستراتٌجٌة إبدال الواردات: أ.

مساعد لتنمٌة وتوسٌع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، العنصر الأساسً فً ذلك هو إمكانٌة تراكم 

 نٌة جاءت عن طرٌق الظروف التالٌة:سرٌع لرإوس الأموال بالمستثمرٌن الخواص، هذه الإمكا

 وجود نظام لحماٌة السوق المحلٌة. -

 سٌاسة أسعار الفابدة جد مشجعة تعتمد على رفع قٌمة العملة المحلٌة. -

 سٌاسة معدلات الصرف تعتمد على رفع قٌمة العملة المحلٌة. -

 سٌاسة أسعار منخفضة بالنسبة للمواد الأولٌة الربٌسٌة فً الإنتاج. -

 ٌد عاملة جد متوفرة وبؤجور منخفضة )حالة الجزابر الٌوم(. -

إمكانٌة الإعفاء من كل الالتزامات العمومٌة كالضرابب والأعباء الاجتماعٌة على الأجور وكذا  -

 ... إلخالتنظٌمات النقابٌة...

 حٌث هذا النظام سمح للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة بما ٌلً:   

ر الواردات على طلب المنتج ضً السوق المحلٌة عن طرٌق إمكانٌة حاكتساب وضعٌة احتكارٌة ف -

المحلً وعلٌه هذه السٌاسة سمحت للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة بتحدٌد أسعار جد مرتفعة )نظرا 

لحماٌة منتجاتهم من المنافسة الخارجٌة( مما سمح بعملٌة تراكم سرٌع لرإوس الأموال لهإلاء المنتجٌن، 

عٌة الاحتكارٌة فً السوق المحلً سمحت أٌضا بتوسٌع السوق وارتفاع المبٌعات مما ذه الوضهكما أن 

 أثر بطرٌقة إٌجابٌة على رفع الإنتاج )نظرا لتزاٌد الطلب على المنتجات( بطرٌقة سرٌعة.

استعمال تكنولوجٌا بسٌطة وٌد عاملة متواضعة )لٌست مإهلة تؤهٌلا عالٌا( أي بمعنى دفع أجور  -

 المرحلة الثانٌة فقد مرت هذه المإسسات بما ٌلً: منخفضة، أما

 خلق مإسسات مماثلة وانتشار المنافسة بٌنهما. -

 إدخال تكنولوجٌا جدٌدة ومنتجات جدٌدة تحت تؤثٌر المنافسة. -

 نمو ثابت للمإسسات عن طرٌق استعمال قروض بؤسعار فابدة منخفضة. -

 1960ة والمتوسطة بسرعة فابقة فً الفترة ما بٌن بواسطة هذا النظام تطورت المإسسات الصغٌر     

وللإشارة أن خلال هذه الفترة لم تكن هناك أي إجراءات تشجٌعٌة من الحكومة التركٌة لصالح ، 1970و

هذه المإسسات، بل كان كل النظام التشجٌعً ٌمنح للمإسسات الكبرى بٌنما كان نمو المشارٌع الصغٌرة 
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كانت لصالحه فقط، لكن مع تغٌر الظروف والنظام الاقتصادي وجدت  بسبب الظروف الاقتصادٌة التً

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة نفسها فً ظروف مالٌة جد صعبة وهً:

 ندرة وانعدام القروض لتموٌل الاستثمارات الجدٌدة. -

 ندرة المنتجات الوسٌطة المنتجة من طرف المإسسات العمومٌة. -

ناتجة عن تزاٌد الاحتٌاجات من المواد الأولٌة والآلات والتجهٌزات الندرة عامة للعملة الصعبة  -

 الإنتاجٌة الضرورٌة.

لهذه الأسباب عرفت تركٌا انخفاضا سرٌعا جدا فً معدل استعمال الطاقة الإنتاجٌة بصفة كاملة وكذا 

تصاد تدهور نوعٌة المنتج المقدم، مع أزمة حادة ضربت بشدة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والاق

 التركً مما أدى إلى جعل نهاٌة إستراتٌجٌة الواردات الاستبدالٌة فً تركٌا.

 الاقتصادٌة: فً إطار الإصلاحات المناخ الاقتصادي فً إطار إستراتٌجٌة الانفتاح على الخارجب. 

كان هناك تغٌٌر معتبر فً السٌاسات الاقتصادٌة المطبقة أٌن كانت ظروف  1980التركٌة بعد عام 

سسات الصغٌرة والمتوسطة جد مضطربة، أول عناصر هذه الإصلاحات هو تطبٌق أسعار المإ

(، إلغاء كل الإعانات بالنسبة لمنتجات المإسسات العمومٌة، هذه %20الصرف وأسعار فابدة مرتفعة )

السٌاسات تخلص الاقتصاد التركً من ظاهرة ندرة العملة الصعبة والقروض والمنتجات الأساسٌة كما 

 1ظروفا مساعدة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة. خلقت

على الخارج لتشجٌع الصادرات وانكماش السوق الداخلٌة  الانفتاحوكان العنصر الثانً لهذه السٌاسة هو 

 بفضل السٌاسة النقدٌة الحازمة

أما العنصر الثالث فٌتمثل فً تحرٌر الواردات عن طرٌق إلغاء الخطر الموجود علٌها وانخفاض معدل 

 حماٌة المنتج المحلً )تخفٌض الرسوم الجمركٌة(.

سسات إبعد هذه الإجراءات مر قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بمرحلة صعبة فقللت هذه الم      

طلبها على استعمال القروض وكذا العملة الصعبة الضرورٌة لتموٌل نموها السرٌع كما أجبرت العدٌد 

نساء أصحاب هذه المشروعات من أجل التموٌل الذاتً وعدم  من هذه المإسسات على بٌع مجوهرات

اللجوء إلى الاقتراض من البنوك نظرا لارتفاع أسعار الفابدة، كما دفعت هذه المإسسات إلى تصدٌر 

منتجاتها إلى الخارج نتٌجة الظروف الانكماشٌة التً تنعانً منها السوق الداخلٌة وحاولت البحث عن 

نتجاتها، وتحت هذه الظروف التً تتسم برفع القٌود على الواردات سمحت أسواق خارجٌة لتسوٌق م

للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة بتحسٌن نوعٌة سلعها الموجهة للخارج مع محاولة تقلٌل تكالٌف إنتاجها 

فؤصبح الاحتكار الذي كان فً حوزة هذا القطاع منعدما مما حد من توسٌع الظروف ٌشكل جد سلبً 

                                                           
 نفس المرجع. 1
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الصغٌرة والمتوسطة حتم علٌها غلق العدٌد من أبوابها وإعلان إفلاسها وانخفاض معدل على المإسسات 

 نموها، بسبب عدم القدرة على مساٌرة متطلبات المنافسة. 

وبالتوازي مع تحرٌر وتشجٌع الصادرات تطور المستوى التكنولوجً والتنافسً  1984سنة  دلكن بع   

واقتصادٌة جٌدة بسبب اقتناء التجهٌزات الضرورٌة ورفع  ذا القطاع وأصبح فً حالة صحٌة مالٌةهل

 الإنتاجٌة بتكالٌف أقل، ومنه احتلال مكانة فً المنافسة الخارجٌة واكتساح أسواق معتبرة.

فإذا كانت إستراتٌجٌة إبدال الواردات قد خلقت جوا مناسبا للتنمٌة التوسعٌة للمإسسات الصغٌرة      

لانفتاح على الخارج خلقت بدورها مناخا جد ملابما لتنمٌة كثٌفة لهذه والمتوسطة فإن إستراتٌجٌة ا

اصلت السلطات التركٌة تشجٌعها للمإسسات الكبرى على و 1980المإسسات، مع العلم أنه بعد سنة 

عكس المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ولكن تطور هذه الأخٌرة جاء بسبب الظروف الاقتصادٌة 

اٌة وتشجٌع الحكومة لها، لكن لما برهنت هذه المإسسات قدرتها على النمو المحٌطة بها ولٌست بسبب عن

التنمٌة الاقتصادٌة فً تركٌا  فًوالتطور فً جمٌع الظروف الاقتصادٌة الصعبة ومساهمتها الفعالة 

وكذلك القضاء على ظاهرة البطالة المتفشٌة ومساهمتها فً تحسٌن المنتوج الوطنً، جعلت الحكومة 

كر فً الاهتمام بها ومعرفة أهمٌتها القصوى فً ذلك، وإدراكها لصعوبة المإسسات الكبرى التركٌة تف

وعدم تماشٌها مع متطلبات السوق جعلتها تمٌل إلى العناٌة الدقٌقة بقطاع المإسسات الصغٌرة 

 والمتوسطة، فاتخذت الحكومة الإجراءات التالٌة:

موقع  50000لمإسسات الصغٌرة والمتوسطة، حوالً تكثٌف بناء وتهٌبة الأراضً والمواقع لإقامة ا -

 .تم إنجازه

إنشاء هٌبة حكومٌة تسهر بالتكفل على إمداد هذه المإسسات بكل التجهٌزات الضرورٌة وكذا  -

التدعٌمات التقنٌة والتنظٌمٌة لها، كما أنشؤت مراكز التكوٌن للشباب الذٌن ٌشرفون على تسٌٌر وتؤطٌر 

 (..... إلخالمجالات )التقنً، التسٌٌرهذا القطاع وذلك فً كل 

وبعد هذه الإجراءات وجدت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة نفسها فً وضعٌة مالٌة واقتصادٌة جٌدة 

، فانعكست هذه ةتسمح لها بالتطور والتنمٌة وتوسٌع الاستثمارات وفتح أسواق جدٌدة داخلٌة وخارجٌ

د من معدلات البطالة إلى مستوٌات جد قٌاسٌة، الحالة إٌجابٌا على خلق مناصب شغل جدٌدة والح

وبتحقٌق هذه النتابج ضاعفت الحكومة التركٌة من دعمها لهذا القطاع ولا تزال هذه السٌاسة إلى ٌومنا 

 هذا وذلك بـ:

 التشجٌع عن طرٌق زٌادة القروض التحفٌزٌة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة بمعدلات فابدة منخفضة. -

الصغٌرة والمتوسطة  مإسساتالموجه لتهٌبة الأراضً والهٌاكل القاعدٌة لإقامة الزٌادة الإنفاق  -

 الصناعٌة.

 .مإسساتإعطاء دعم تكنولوجً وتسٌٌري لترقٌة هذه ال -
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إذن بتوفٌر هذه الظروف الملابمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة جعلت هذه الأخٌرة تتطور     

الوحٌد الذي ٌمكنه أن ٌعٌقها هو عدم إعفابها من ن المشكل أ وتزدهر بشكل جٌد فً كل القطاعات، إلا

تكالٌف انتاجها  مندفع الأعباء الاجتماعٌة والتكالٌف الواجب تسدٌدها على الأجور مما ٌرفع قلٌلا 

، المنوط فً تركٌادوره بهذا القطاع الإستراتٌجً  قوموبالتالً تقدٌم منتجات غٌر تنافسٌة شٌبا ما، ولكً ٌ

من هذه الأعباء الاجتماعٌة لكً تساهم فً تخفٌض  إعفاءٌهكٌة أن تصدر قوانٌن رللحكومة الت وعلٌه لابد

 تكالٌف الإنتاج. 

 ثانٌا: تجربة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

انتهجت الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة سٌاسة قوٌة منذ الخمسٌنات تستهدف دعم وتشجٌع المإسسات     

دورا كبٌرا فً التنمٌة الاقتصادٌة وتشجٌع المدخرٌن الصغار على استثمار الصغٌرة والمتوسطة لتلعب 

مدخراتهم فً مختلف المجالات الاقتصادٌة لمواجهة مشكلات البطالة والوصول إلى التشغٌل الكامل 

فرغم انتشار الأزمات فً العالم وظهور الصعوبات والمعوقات بالولاٌات المتحدة ، لعناصر الإنتاج 

د من ، فحسب العدٌتهاإلا أن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لم تفقد حٌوٌتها ودٌنامٌكٌ الأمرٌكٌة

منها فً  %70) % من الشغل المحدث سنوٌا50توفر أكثر من  الدراسات لازالت هذه المإسسات

  275 % من الناتج المحلً الإجمالً، كما تنتج هذه الوحدات45لا ٌقل عن  التجارة والخدمات( وما

أواخر القرن الماضً المحرك  ذبراءات الاختراع، أما بالنسبة لعدد العاملٌن فهً أصبحت من مرات من

 .1الأساسً للاقتصاد الأمرٌكً

بوضع الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ات الصغٌرة والمتوسطة قامت جل النهوض بقطاع المإسسأومن     

 2مجموعة من الإجراءات تتمثل فً:

 من خلال :والمتوسطةدة المإسسات الصغٌرة وضع نظام تموٌلً لمساع. 1

إنشاء شركات متخصصة لإقراض المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لشراء الآلات والخامات أو لزٌادة  -

مرات حصة صاحب المإسسة الصغٌرة  4راس المال العامل، وٌمكن أن تصل قٌمة القرض إلى 

 والمتوسطة الجدٌدة.

أو  المتوسطة وتلك التً ٌمتلكها القصرت الصغٌرة وإعطاء قروض مٌسرة لأصحاب المإسسا -

 المحاربون القدامى أو التً تواجه مشاكل فً السوق المحلٌة. وأالسٌدات، أو المعوقون 

% 90وقد ترتفع نسبة الضمان إلى نحو مان القروض والتسهٌلات لمإسسات الصغٌرة و المتوسطة،ض -

 من القرض الممنوح.

                                                           
1
 45ص ،ذكره مرجع سبق عماري، جمعً 
2

ر مصجمهورٌة  ،القاهرة المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،الطبعة الثانٌة، ، إدارة المشروعات الصغٌرة فً الوطن العربً ،محمد لبٌب عنبةهالة  

 .228 ، ص2004 ،العربٌة
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فقد نص قانون الضرابب الاتحادي الذي  :المتوسطة إعفاءات ضرٌبٌةمنح المإسسات الصغٌرة و. 2

%فً حالة المإسسات 2على تخفٌض ضرابب الدخل على الإٌرادات لٌصل إلى  1981 صدر عام

 الصغٌرة.

ٌعرف باسم " الإدارة الاتحادٌة تم انشاء جهاز  1953 : عام إنشاء جهاز حكومً مركزي. 3

تنفٌذ السٌاسة القومٌة لإقامة وتنمٌة وحماٌة  فًالجهة المختصة  للمإسسات الصغٌرة" ٌكون بمثابة

 المإسسات الصغٌرة والمتوسطة.

 وتنمٌة هذا القطاع. اللازمة لإقامة : وضع برنامج للتدرٌب وتقدٌم الاستشارات.  4

تساهم المنظمات الحكومٌة فً مساعدة وتطوٌر المإسسات الصغٌرة  : الحكومٌةالمنظمات . 5

 : من خلال والمتوسطة

 تهدف إلى: (:SBAإدارة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة) .أ

 تصال بٌن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والجهات الحكومٌة الأخرى.تحقٌق الا -

 حٌث تتوافر للفروع المحلٌة قابمة بمصادر التموٌل المتاحة. ،المساعدة فً الحصول على التموٌل -

 لحكومٌة.المساعدة فً تحقٌق التعاقدات ا -

حٌث تكون هذه المراكز شبكة من الوكالات المحلٌة  مراكز تطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة: .ب

فً معظم المدن المتوسطة والكبٌرة الحجم فً أمرٌكا، وعادة ما تعمل هذه المراكز بواسطة المعاهد 

ات عن طرٌق مراكز والجامعات وتقدم مساعداتها فً شكل استشارات وتدرٌب وتخطٌط وتوفٌر معلوم

 .1معلومات توفر برامج كمبٌوتر خاصة بإدارة المإسسات وقواعد بٌانات عن أنواع المشارٌع

 :المتقاعدٌنرابطة خدمات الإدارٌٌن  ت.

، مع الجهتٌن السابقتٌن بشكل تطوعًلا تعتبر هذه الرابطة وكالة حكومٌة، لكنها تعمل جنبا إلى جنب 

 دت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة أن تحصل على مساعدة حكومٌة.أرا إذاوٌمكن الاعتماد علٌها 

حٌث انشا" إدارة المإسسات  المتوسطة:الصغٌرة و اهتمام الكونجرس الأمرٌكً بالمإسسات .6

الصغٌرة" تقوم بتقدٌم القروض والمساعدات المتعلقة بالإدارة فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، 

 2لتطوٌر الإنتاجمٌدان التصدٌر وتقدٌم المساعدات والمتوسطة فً  وكذلك مساعدة المإسسات الصغٌرة

 :ما ٌلًواهم ما ٌمٌز التجربة الأمرٌكٌة 

وجود نظام تموٌل وضمان ابتمان فعال ٌسعى لتموٌل هذه المإسسات وضمان القروض التً تتحصل  -

 علٌها.

                                                           
1 www.sasapost.com/small-projects-economy/ le 26/09/2016 a 15 :50 

2
مصر مهورٌة ج الإسكندرٌة، المكتب العلمً للنشر والتوزٌع، ،الصناعات الصغٌرة كمدخل لتنمٌة المجتمع المحلً الرسول،سعد عبد محمد  

 .61، ص1998 ،العربٌة

http://www.sasapost.com/small-projects-economy/
http://www.sasapost.com/small-projects-economy/
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سطة بما ٌتماشى مع التغٌرات جود عدة هٌبات تهتم بدعم وتنمٌة وتطوٌر المإسسات الصغٌرة والمتوو -

التً ٌشهدها الاقتصاد الأمرٌكً. هذه الهٌبات تعمل وفق استراتٌجٌات محددة ودقٌقة تضمن فعالٌة تنفٌذ 

 البرامج الموكلة لها فً الآجال المحددة.

بؤسعار رمزٌة  تقدٌم الحوافز المالٌة والإعفاءات الضرٌبٌة على الملكٌة وغٌرها وتوفٌر الأراضً -

 مج لضمان قروض مرنة بالشراكة مع القطاع المصرفً.وبرا

تدخل الدولة كؤحد المشترٌن لمنتجات هذه المإسسات دعما لها، أو إتاحة جزء من أسواقها للمإسسات  -

 الصغٌرة والمتوسطة.

 تنظٌم ندوات بالتعاون مع الجامعات والقطاع الخاص، لتوفٌر وتحدٌث المعلومات اللازمة. -

 الإٌطالٌةالثا: التجربة ث

تعد التجربة الإٌطالٌة من اهم وانجح التجارب العالمٌة التً أكدت أن تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة لٌس    

ت العالمٌة االإٌطالً ٌعد من اهم واقوى الاقتصاد قتصادالافبالضرورة من خلال المإسسات الكبرى. 

التً استطاعت أن تصبح من كبرى والمتناهٌة الصغر س على المإسسات الصغٌرة التً تعتمد فً الأسا

عات الصغٌرة فً المإسسات المصدرة عالمٌا للعدٌد من السلع ذات الجودة العالٌة. بلغ عدد المشرو

ٌث تسٌطر هذه المشروعات على عمال، ح 10لف مشروع ٌعمل بكل منها اقل من أ 750إٌطالٌا نحو 

 1ة الإنتاجٌة للاقتصاد الإٌطالً.البنٌ

أن  2004ت المستقاة من تقارٌر اللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغربً أسٌا سنة تشٌر الإحصابٌا   

% من مجموع المإسسات العاملة، 9777المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً إٌطالٌا تشكل ما نسبته 

% من الناتج المحلً 4975% من حجم القوى العاملة، بمساهمة تقدر ب 59وتوظف ما ٌقارب 

% من مجموع الصادرات الإٌطالٌة. كما أن المإسسات الصغٌرة 47تقارب الإجمالً، وصادرات 

 2% من مجموع السكان.7376وحدها تشغل 

الإٌطللالً بتللوفٌر الللدعم اللللازم الاقتصللاد تقللوم العدٌللد مللن الجهللات الحكومٌللة وغٌللر الحكومٌللة فللً    

المالٌللة لشللراء المعللدات ت الصللغٌرة، حٌللث تقللوم وزارة المالٌللة فللً إٌطالٌللا بتللوفٌر المسللاعدات إسسللاللم

اللازمة للعملٌلة الإنتاجٌلة، وتقلوم وزارة البحلث العلملً بلدعم مشلارٌع الأبحلاث العلمٌلة وتطلوٌر وسلابل 

 الإنتاج، وتقوم وزارة التجارة الخارجٌة بوضع سٌاسات الدعم الخاصة بالتصدٌر.

                                                           
1
 .18سرج، مرجع سبق ذكره، ص حسٌن عبد المطلب الأ 
2
 .3مرجع سبق ذكره، ص  معٌزي، جزٌرة بوقموم،محمد  
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ٌملا بٌنهلا فنهلا تتعلاون ا ً مجلال إنتلاج معلٌن إلافلً إٌطالٌلا فلمإسسلة  250س نحلو فعلى الرغم من تنلا

وتختص كل مجموعة من تلك المإسسات بجزء محدد من تلك الصناعة، الأمر الذي ٌنتج عنه إنتاج منتج 

 1ذو جودة عالٌة قادرة على المنافسة عالمٌا.

الهٌبات التً تشلرف عللى تنمٌلة وتطلوٌر قطلاع المإسسلات الصلغٌرة والمتوسلطة فلً إٌطالٌلا  أهممن    

 نجد:

 2تتمثل فً: الرسمٌة: الهٌئات. 1

تهتم بوضع المعاٌٌر الحكومٌة من اجل تطوٌر الاسلتراتٌجٌات الاقتصلادٌة المختصلة  وزارة الصناعة:أ. 

بالمإسسللات الصللغٌرة والمتوسللطة والكبٌللرة علللى حللد سللواء، بالإضللافة إلللى تنسللٌق الأنشللطة الاقتصللادٌة 

توفٌر المساعدات المالٌلة ملن اجلل شلراء  الوطنٌة فً كل من الصناعة والأعمال الحرفٌة، كما تسعى إلى

 المعدات اللازمة لعملٌة الإنتاج وتنفٌذ الأبحاث اللازمة للتطوٌر والابتكار.

تسعى إلى دعم الأبحاث العلمٌة والتطبٌقٌة وتطوٌر وسلابل الإنتلاج  وزارة الجامعات والبحث العلمً:ب. 

 وتحسٌن الجودة.

تموٌللله، و تعزٌللز المعلومللات عللن جمٌللع شللركات التصللدٌرتهللدف إلللى  وزارة التجثثارة الخارجٌثثة:  ت.

 وبرامج التامٌن وضماناته، بالإضافة إلى القروض الخاصة بشركات التصدٌر.

تهللدف إلللى تعزٌللز المإسسللات الصللغٌرة  1952انشللات سللنة  رالٌه:مإسسثثة مثثدٌو كرٌثثدٌتو سثثنتث. 

 والمتوسطة وتنمٌتها وتوجٌهها نحو التصدٌر.

تهلدف إللى  1991سلنة  انشلات :سات الإٌطالٌة خثارج الثبلادنمٌة وتعزٌز المإسالمإسسة المالٌة لت ج.

دعم أصحاب المإسسات ورجال الأعمال فً مجال الصلادرات والاسلتثمارات الخارجٌلة والمشلاركة فلً 

 المناقصات الدولٌة.

 3نذكر منها: الهٌئات شبه الرسمٌة:. 2

والمتوسللطة فنٌللا بتزوٌللدها بمعلومللات حللول ٌسللاعد المإسسللات الصللغٌرة  معهثثد التطثثوٌر الصثثناعً:أ. 

 الحوافز المالٌة.

 الذي ٌشجع تدوٌل التجارة والاستثمارات. المعهد الوطنً للتجارة الخارجٌة:ب. 

 الاتحاد الاٌطالً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة  ت.

 مٌلع أنحلاءتقوم بتوفٌر معلومات عن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً ج غرفة التجارة الإٌطالٌة:ث. 

 إٌطالٌا.

                                                           
1
 .194حسٌن عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص  
2
 .4سبق ذكره، ص  مرجع معٌزي، جزٌرة بوقموم،محمد  
3
 .174، ص رهمرجع سبق ذك دودٌة،بن وهٌبة محمد راتول،  
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هدفه تقدٌم خدمات شلاملة للمإسسلات الصلغٌرة والمتوسلطة إدارٌلة، إعلامٌلة، مسلاعدة  اتحاد الغرف:ج. 

 وتروٌجٌة.

 1منشآت الدعم الأوروبً: والمتمثلة فً:. 3

: ٌعمل كشراكة بٌن القطاع العلام والخلاص انشلاها المصلرف الأوربلً الصندوق الأوروبً للاستثمارأ.  

المإسسات الصغٌرة  ار والمجموعة الأوروبٌة ومإسسات عامة وخاصة، حٌث ٌقدم الدعم لإنشاءللاستثم

 ونموها وتطورها بواسطة أموال راس المال المخاطر وٌضمن وسابل وتسهٌل حصولها على التموٌل.

وللة حٌلث د 37له العدٌد من المكاتلب المنتشلرة فلً  1987انشات سنة  مركز المعلومات الأوروبٌة:ب. 

وبٌن المنظمات  تصال بٌن المدٌرٌة العامة للمإسسات فً المفوضٌة الأوروبٌةتعمل هذه المكاتب على الا

والعون للمإسسات الصغٌرة بالإضافة إلى إعطاء معلومات عن المحلٌة، ٌتمثل دورها فً تقدٌم المشورة 

 تموٌل المشارٌع الاستثمارٌة طبقا للقوانٌن الأوروبٌة.

بتسللٌٌر  خللاص 18وٌتعلللق بالهبللات،  52حللافزا ٌغطللً جمٌللع القطاعللات منهللا  93ٌوجللد فللً إٌطالٌللا 

تموٌلل للخصم الضرٌبً والباقً للتموٌل، حٌث تضلمنت بلرامج  5الضمانات وتعالج منها  5القروض، و

 2المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً إٌطالٌا وسابل تموٌل مباشرة وأخرى غٌر مباشرة تمثلت فً:

ٌل قصٌر الأجل ٌقصد بله بٌلع شلركة ملا الحسلابات المسلتحقة بخصلم كمشلتري أو هو تمو بٌع الدٌون: -

 مصرف أو شركة مالٌة.

هلو تموٌلل طوٌلل ومتوسلط الأجلل، حٌلث مثللت تسلهٌلات  والأجهزة: تموٌل شراء أو استئجار الآلات -

 ٌا.% من مجموع التسهٌلات المقدمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً إٌطال11الإٌجار ما ٌعادل 

هللً تموٌللل متوسلط الأجللل ٌتصللل بنشللاطات البحلث والتنمٌللة والابتكللار، التصللدٌر  رة:القثروض المٌسثث -

 والتموٌل حٌث تقدم تسهٌلات بموجب قوانٌن تسنها مختلف الهٌبات المشرفة الرسمٌة.

تخللتص بهللذه العملٌللة مإسسللة خللدمات ضللمان التجللارة الخارجٌللة والشللركة  ضثثمانات سثثلف التصثثدٌر: -

 ة للمإسسات المختلطة فً الخارج.الإٌطالٌ

حٌث ٌوفر هذا النوع من التموٌل جمٌلع الاحتٌاجلات التموٌلٌلة للمإسسلات الصلغٌرة  رأسمال المخاطر: -

والمتوسطة الإٌطالٌة، خلال مراحلها تطورها، وهو الأنسب بالنسبة للمإسسات التً تعتمد عللى الابتكلار 

 والتكنولوجٌا الحدٌثة.

الحاجة إلى الرهن الذي تطلبه البنوك والمإسسات المالٌة، وٌطبق  عب دور فً إزالةحٌث تل الضمانات: -

حالٌا نظام ضمان القروض للمإسسات الصلغٌرة والمتوسلطة المعملول بله ملن طلرف الاتحلاد الأوروبلً 

                                                           
1
 .5مرجع سبق ذكره، ص  معٌزي،جزٌرة  بوقموم،محمد  
2
 .المرجع نفس 



 ت الصغيرة والمتىسطة وتجارب بعض الدول الرائدة فيهامدخل مفاهيمي للمؤسساالفصل الأول: 

 

55 
 

الللذي ٌهللدف إلللى تللوفٌر القللروض المالٌللة للمإسسللات الصللغٌرة والمتوسللطة وتسللهٌل إجللراءات الحصللول 

 علٌها.

تتمثللل فللً الإعفللاءات الضللرٌبٌة المإقتللة، الخضللم الضللرٌبً، تخفللٌض الضللمان  حثثوافز الضثثرٌبٌة:ال -

الاجتماعً ودعم الأجور، إلى جانب الإعفاء ملن الأعبلاء الاجتماعٌلة لتخفلٌض تكلالٌف الإنتلاج وضلمان 

 خرىإعفاءات ضرٌبٌة كالضرابب على الأرباح والرسوم الأ لهذه المإسسات، كما منحت أٌضا أكبرربح 

 والإعفاء الكلً من الضرابب على الأرباح التً ٌعاد استثمارها.

 ٌعود سر نجاح التجربة الإٌطالٌة فً مجال المإسسات الصغٌرة والمتوسطة إلى ما ٌلً:    

  إنشللاء معاهللد وفللروع متخصصللة للتللدرٌب بمشللاركة وزارة التجللارة الإٌطالٌللة، لاسللٌما فللً منللاطق

 لتؤهٌل الفنً وإعداد الٌد العاملة الماهرة. ا تها إعادةالتجمعات الصناعٌة الكبرى، مهم

  تقٌٌم العمل بٌن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مع بعضها البعض، حٌلث تكلون كلل منهلا مسلإولة

 عن مرحلة من مراحل الإنتاج، حٌث ساعد هذا على زٌادة التعاون فٌما بٌنها.

 ت الصلللغٌرة والمتوسلللطة بالمرونلللة تمٌلللز السٌاسلللات التلللً تهلللدف إللللى تنمٌلللة وتطلللوٌر المشلللروعا

 والدٌنامٌكٌة.

 هتمام بالجانب التشرٌعً لتهٌبة بٌبة تساعد على نمو هذه المشروعات.الا 

 بهذه المشروعات الصغٌرة. البحث العلمً والتطبٌقً المرتبط تحفٌز 

 

 المطلب الثالث: تجارب بعض الدول العربٌة

ل قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بغرض بعدما تطرقنا من قبل لتجارب دولٌة ناجحة فً مجا

 والمتمثلة فًبعض الدول العربٌة  الى تجاربمن خلال هذا المطلب الاستفادة منها، سوف نتطرق 

 ومصر لعرض مشكلاتها ومحاولة معالجتها لتطوٌر هذا القطاع فٌها.المغرب، تونس 

 أولا: التجربة المغربٌة

من المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فهً تساهم بشكل ٌتشكل النسٌج الصناعً المغربً معظمه 

كبٌر فً دفع عجلة التنمٌة الاقتصادٌة وخلق القٌمة المضافة، حٌث أن عددها فً تزاٌد مستمر وهً 

موزعة على مختلف القطاعات الاقتصادٌة. فمن خلال دراسة النسٌج الصناعً المغربً لفترة الممتدة 

كما أن نسبة مساهمتها فً  % 98فٌه بنسبة  تمإسسات ساهم، نلاحظ أن هذه ال2003إلى  1986من 

وهً نسبة مهمة تدل على مدى الدور الفعال الذي تلعبه فً النهوض بالاقتصاد  % 37الإنتاج بلغ 

 % 20للمإسسات الصغٌرة و % 7منها  % 27المغربً. فقد بلغت نسبة صادراتها لنفس الفترة 

 30ساهمتها فً تقلٌص التبعٌة للخارج. وقد بلغت هذه النسبة للمإسسات المتوسطة، وهذا ما ٌدل على م
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من حجم العمالة المغربٌة مقارنة بالمإسسات الكبٌرة التً  % 42، كما توظف ما نسبته 2011سنة  %

فهذه النسبة المتقاربة بٌن المإسسات الكبٌرة والصغٌرة تبٌن مدى ثقل الوزن الذي تإدٌه  % 58توظف 

لمتوسطة فً تشغٌل العمالة وتقلٌص نسبة البطالة. ففً القطاع الحرفً وحده المإسسات الصغٌرة وا

ألف  888ملٌون عامل ٌلٌه القطاع التجاري الذي ٌوظف  2تشغل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

ألف عامل، حٌث تتوزع باقً العمالة على الفنادق  600عامل، أما القطاع السٌاحً فٌشغل تقرٌبا 

ألف عامل تتوزع على مختلف الفروع  250السفر، فً حٌن ٌشغل القطاع الصناعً والمطاعم ووكالات 

 الصناعٌة. 

لسنة  PIBفً الناتج المحلً الإجمالً  % 29ساهمت المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بنسبة 

من المقاولات بالمغرب هً  % 95تشٌر إلى نسبة  2012أما بٌانات الثلاثً الأول من سنة  ،2007

 %30من القٌمة المضافة  %20من مناصب الشغل،  %50رى ومتوسطة وتساهم بنسبة مقاولات صغ

   1من قٌمة الاستثمارات. %50من الإنتاج و %40من الصادرات، 

ملكة المغربٌة فقد صدرت خلال السنوات الأخٌرة ممن أجل ترقٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة لل    

قروض الصغرى، فً هذا الإطار استحدثت الوكالة الوطنٌة عدة قوانٌن تتعلق بالمقاولٌن الشباب وال

مٌثاق المقاولة الصغرى والمتوسطة  53-00طبقا للقانون ض بالمإسسات الصغٌرة المتوسطة للنهو

لمواكبة تطورها ونموها فً برامج الدعم التً وفرتها الدولة. كما تم التوقٌع على البرنامج الوطنً 

، تم من خلاله توثٌق الالتزامات المتبادلة لكل من الدولة 2009راٌر فب 13للإقلاع الصناعً بتارٌخ 

حٌث سٌمكن تنفٌذ هذا البرنامج من التخفٌف من  ، 2والقطاع الخاص من أجل تنمٌة الصناعات المغربٌة

 ات الصغٌرة والمتوسطة فً المغرب.حدة المشاكل التً ٌعانً منها قطاع المإسس

  المغربٌة:إسسات الصغٌرة والمتوسطة المشاكل التً تعانً منها الم .1

تواجه المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة العدٌد من المشاكل المتراكمة منذ سنوات بسبب      

انخفاض حجم المشارٌع التً كانت تعرضها القطاعات الحكومٌة والمإسسات العمومٌة والجماعات 

حقٌقً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة . حٌث ٌكمن المشكل ال2013سنة  %50المحلٌة بحوالً 

المغربٌة فً انتمابها إلى القطاع غٌر الرسمً، وإلى عدم وجود محٌط مناسب لها لتعزٌز قدراتها. وٌمكن 

 تلخٌص أهم المشاكل والقٌود التً تعانً منها المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة فٌما ٌلً:

                                                           
آلٌات الدعم التً توفرها الوكالة لتؤهٌل وتحدٌث المقاولات الصغرى والمتوسطة، الملتقى العربً السادس للصناعات  ،عبد الرحٌم أقصبً 1

  .42ص  ،تونس ،4104أبرٌل  42-42، رة التشغٌل والتنمٌةتحت شعار الصناعات الصغٌرة والمتوسطة قاط والمتوسطة،الصغٌرة 
أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة،  قٌاس فعالٌة برامج تؤهٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً دول المغرب العربً حسٌن ٌحً، 2

 . 22، ص 4102جامعة أبً بكر بلقاٌد، تلمسان، الجزائر،
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ٌر العملٌات الإدارٌة، وغٌاب الاتصال والتنسٌق بٌن المشاكل الإدارٌة والمتعلقة بالعجز فً تسٌ -

مختلف الجهات الإدارٌة، وكثرة التعقٌدات الموجودة فً النصوص القانونٌة المتعلقة بالمإسسات 

 1الصغٌرة والمتوسطة.

عدم وجود  ،عام مبنً على أسلوب منهجً ٌعمل على تعزٌزها وتطوٌرها إطارعدم وجود  -

  2.ح، فكل الجهود والإجراءات فً هذا المجال متناثرة وضعٌفةجهات فاعلة للتطوٌر والإصلا

المشاكل المرتبطة بالمناطق الصناعٌة والمتعلقة بالبنى التحتٌة، فتهٌبة هذه المناطق كان وفقا  -

. 3لاحتٌاجات المإسسات الكبرى، ولم ٌؤخذ بعٌن الاعتبار احتٌاجات المإسسات الصغٌرة والمتوسطة

 ة وتوفٌر التجهٌزات المناسبة لتجهٌز هذه المناطق.والبٌروقراطٌة فً تعبب

المشاكل التموٌلٌة وهً من أهم المشاكل التً تواجه لمإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة،   -

سواء عند إنشابها أو خلال مراحل تطورها وذلك بسبب فقرها لمصادر التموٌل الذاتً، وإٌجاد صعوبة 

 تفاع درجة مخاطرة هذه المشارٌع لغٌاب الضمانات المطلوبة.فً الحصول على قروض بنكٌة، بسبب ار

المشاكل الضرٌبٌة التً تعود إلى عدم الشفافٌة فً التعامل والبٌروقراطٌة والرشوة والانتهازٌة،  -

فقد تضطر هذه المإسسات لدفع مبالغ جزافٌة لمصلحة الضرابب خاصة إذا لم ٌقم أصحابها بدفع 

الصغٌرة والمتوسطة تلجؤ فً بعض الأحٌان إلى التحاٌل من خلال  رشاوي، هذا ما ٌجعل المإسسات

عدم الكشف عن البٌانات والمعلومات الصحٌحة عن المإسسة مما ٌجعل مصالح الضرابب تواجه 

 4ضغوطات.

لمواجهة هذه المشاكل والنهوض بقطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة وحسب 

الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة هناك مجموعة من الإجراءات  التقرٌر الصادر عن لجنة المقاولات

 5الواجب اتخاذها والمتمثلة فً: 

 إعطاء أهمٌة أكبر للتحفٌزات الجبابٌة، والعمل بالنظام الجزافً فٌما ٌخص الضرٌبة على الأرباح.  -

تماء إحداث قانون خاص للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة مع وضع معاٌٌر واضحة تحدد شروط الان -

 لهذه الفبة من المإسسات.

 أو فً المستقبل. ةإحداث شهادات على مستوى التربٌة والتكوٌن موجهة لإصلاحات المشارٌع الحالٌ -

 مراجعة دور الغرف المهنٌة فً مجال الاستقبال والتوجٌه ومصاحبة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة. -
                                                           

1
 Bachir Hamdouche, Abdeallah Berrada ,Mohamed Mahmoudi, Dynamism de la micro et petite enterprise au 

Maroc, research report Project on- promoting competitiveness in micro and small enterprises in the Mena 

region, N° 0419, 2004, p140. 
التسٌٌر، جامعة فرحات ، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم رة والمتوسطة المغربٌةدراسة تقٌٌمٌة للمقاولات الصناعٌة الصغًٌ، عمر الكتان 2

  .107، ص 2004، 03العدد  ،رالجزائ ،سطٌفعباس، 
3 Bachir Hamdouche, op.cit, p 142 
4
 Ibid, p143. 

5
 20:35ة على الساع09/2015/ 19 بتاريخ http: www.ugep.maالعام للمقاولات والمهن على مىقعها  الاتحاد  
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 رة والمتوسطة فً مختلف جهات المغرب.إحداث مناطق ومراكز خاصة لمشاتل المإسسات الصغٌ -

 إحداث بنك خاص بالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة المغربٌة ذو طابع شبه عمومً. -

 وضع مخطط عمل لحل المشاكل المالٌة للمقاولٌن الشباب وتمكٌنهم من تؤهٌل مإسساتهم. -

لى توصٌات الجمعٌات تدعٌم صنادٌق رأس مال المخاطر ومراجعة النصوص المنظمة لها بالاعتماد ع -

 المهنٌة للقطاع.

 حث البنوك على المساهمة فً تموٌل حاملً المشارٌع بناء على اتفاق وطنً بٌن الدولة والبنوك. -

إحداث قسم بالوزارة الوصٌة لمعالجة شكاوى المإسسات الصغٌرة والمتوسطة اتجاه الإدارات لمنع  -

 .الإساءة فً استعمال السلطة المخولة للمسإولٌن

 إعفاء التجار الصغار والصناع التقلٌدٌٌن من الضرابب لفترات محددة. -

 المغرب: والمتوسطة فًهٌاكل دعم المإسسات الصغٌرة  .2

كانت كل الأنشطة المرتبطة بتؤهٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ملحقة  2002-1997خلال فترة 

ة عن طموحات السلطات المغربٌة، مما دفعها بوزارة التجارة والصناعة والحرف، مما جعل نتابجها بعٌد

، 2002فً سنة  ANPMEإلى إنشاء الوكالة الوطنٌة للنهوض بالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

 .2003سنة  FOMAN، وصندوق التؤهٌل 2002فً دٌسمبر  CNMNواللجنة الوطنٌة للتؤهٌل 

  :ANPMEوالمتوسطة الوكالة الوطنٌة للنهوض بالمإسسات الصغٌرة أ. 

وكالة  ، ه00ً-53 والمتوسطة رقموفقا لمٌثاق المإسسات الصغٌرة  2002تؤسست سنة 

 :1مهامها  والمتوسطة منالصغٌرة  وترقٌة وتعزٌز المإسساتلتشجٌع 

والارشاد  كالإعلامالمتوسطة  الصغٌرةلفابدة المإسسات  وتقدٌم الخدماتالقٌام بالمساعدة التقنٌة  -

 المإسسات. والتسٌٌر لهذهدارة فً مجال الإ والخبرة والتكوٌن

المقاولة  وتسهٌل حصولمن أجل تشجٌع  والجماعات المحلٌةالإدارات  والاعلام لدىالتحسٌس  -

 على الصفقات العمومٌة ودعم عمل هإلاء المقاولٌن.

المطبقة على المإسسات  والإجراءات الإدارٌةالقانونٌة  وتبسٌط القواعدالمساعدة فً تخفٌف  -

 سطة.والمتوالصغٌرة 

الاقتصاد  والمتوسطة ومساهمتها فًجمع ونشر المعلومات المتعلقة بالمإسسات الصغٌرة  -

 الوطنً.

 .والمتوسطةوضع تقرٌر سنوي حول وضعٌة المإسسات الصغٌرة  -

 

                                                           
1
 2368ص  ، مرجع سبق ذكره،5031الجرٌدة الرسمٌة المغربٌة عدد  
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 :اللجنة الوطنٌة لبرامج التؤهٌل ب. 

عن القطاع  من ممثلٌن البرنامج، تتكونحٌث تعتبر الجهة القٌادٌة لهذا  2002تؤسست فً دٌسمبر 

من  ، 1جمٌع الجهود المبذولة لتؤهٌل القطاع الصناعً والاشراف علىى التنسٌق والخاص تعمل علالعام 

 :2مهامها نجد 

 المإسسات.الخاصة بتؤهٌل  وتنسٌق ورصد الإجراءاتتحدٌد  -

 السٌاسة الوطنٌة للتنمٌة. والتنسٌق معضمان الترابط  -

 .وأصحاب المصلحةومة ضمان التكامل للبرامج التً تنفذها الحك -

  :الصندوق الوطنً للتؤهٌل ت. 

، ٌعمل على المساعدة التقنٌة للمإسسات الصناعٌة والخدمات المتصلة بها، من 2003استحدث سنة     

كما ٌعتبر حلقة الوصل  والخارجٌة،طرف خبراء محللٌن من أجل تحسٌن تنافسٌتها فً الأسواق الداخلٌة 

نوك لتموٌل برامج التؤهٌل، حٌث ٌتم تموٌل الصندوق مناصفة بٌن الاتحاد بٌن الحكومة المغربٌة والب

 3الأوروبً والحكومة المغربٌة.

 التجربة التونسٌة: .ثانٌا

تعتبر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الركٌزة الأساسٌة للاقتصاد التونسً، حٌث تصل نسبتها 

اد التونسً ٌكاد ٌخلو من المإسسات من مجموع المإسسات المتواجدة، فالنسٌج الاقتص % 97إلى 

الكبٌرة. فهً تتوزع على معظم القطاعات الاقتصادٌة، وتنتشر عبر مختلف الأقالٌم الجغرافٌة مما ٌحد 

من الهجرة إلى المدن الكبرى. كما تساهم فً خلق مناصب الشغل والقضاء على البطالة، فخلال سنة 

موظفة فً قطاع  583102عامل منها  997761بلغ عدد العمال فً الاقتصاد التونسً  2012

المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فهذه المإسسات تلعب دور فعال فً توفٌر مناصب الشغل، كما بلغت 

. عدى مساهمة 2012سنة  % 98بحوالً  (PIB)مساهمة هذا القطاع فً الناتج الداخلً الخام 

 70490.8 بـ 2013لتً بلغت قٌمتها سنة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً إنتاج القٌمة المضافة وا

 4ملٌون دٌنار، وهً موزعة على مختلف الأنشطة الاقتصادٌة.

                                                           
1 Hervé Bougault Ewa, Filipiak, les programme de mise à niveau des entreprises -Tunisie, Maroc, Sénégal – 

agence française de développement, AFD, 2005, p112 
2
 Mohamed Lamin Dhaoui, guide méthodologique : restructuration, mise à niveau et compétitivité 

industrielle, ONDI, vienne, 2002, p 82   
   .168محمد ابراهٌم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره ص  3
4
 د01: 00ة على الساع 01/10/4102 الاطلاعتارٌخ    http://www.ins.nat.tn/frالمعهد الوطنً للإحصاء التونسً على موقعه 
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تعترض المإسسات الصغٌرة والمتوسطة التونسٌة عدة مشاكل منها داخلٌة متعلقة بالمشاكل 

خرى خارجٌة لا المالٌة والتنظٌمٌة والتسوٌقٌة وتسٌٌر وإدارة الموارد البشرٌة والتكنولوجٌا المستعملة، وأ

 ... إلخٌمكن للمإسسة تغٌٌرها كالتشرٌعات والقوانٌن...

 مشاكل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة التونسٌة: .1

 1ٌمكننا إٌجاز هذه المشاكل فً:  

مشاكل تموٌلٌة تتمثل فً صعوبة الحصول على التموٌل من البنوك ومعادلات الفابدة المرتفعة  -

 ل التموٌل قلٌل، وكذلك الضمانات للحصول على القروض تكون كبٌرة.والمخاطرة الكبٌرة التً تجع

مشارٌع عابلٌة تفتقر إلى وسابل التصرف العصرٌة، وبالتالً ضعف الإدارة داخل المإسسات الصغٌرة  -

 .. إلخوالمتوسطة لأن معظم المدٌرٌن لا ٌملكون الخبرة فً مجالات التسوٌق والإدارة والمالٌة...

على المعلومات والإحصابٌات اللازمة لدراسة مشارٌع هذه المإسسات وتحدٌدها  صعوبة الحصول -

 لأهدافها.

 ثقل الإجراءات الإدارٌة بسبب التشرٌعات البطٌبة والعوابق الإدارٌة. -

 ضعف الاستثمارات اللامادٌة وغٌاب الابتكار والتجدٌد، وضعف التكنولوجٌا المستعملة -

ثل عابقا أمام المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة التونسٌة خاصة بعد الانفتاح المشاكل التسوٌقٌة والتً تم -

 الاقتصادي على الأسواق الأوربٌة.

لمواجهة المشاكل قامت السلطات التونسٌة بإدراج برامج تؤهٌل لهذه المإسسات، الغاٌة منه تشجٌع  

الإنتاجً والرفع من مستوى  تحدٌث جهازها مادٌة، لأجلالمإسسات على القٌام باستثمارات مادٌة وغٌر 

 إطاراتها للتحكم الجٌد فً التكنولوجٌا الحدٌثة.

 : وهٌاكل دعمه برنامج التؤهٌل التونسً .2

مع القٌام بتعدٌله من  1996انطلق برنامج تؤهٌل ومساندة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة التونسٌة منذ 

فً قطاع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فترة إلى أخرى بما ٌتناسب والبٌبة والتطورات الحاصلة 

الدولة التونسٌة جاهدة لدعم بٌبة الأعمال من خلال قٌامها بتدابٌر  البرنامج، عملتولتسهٌل وإنجاح هذا 

 2وإجراءات منها البٌبة والتنظٌمٌة والمالٌة تتمثل فً:

 حرة.المناطق صناعٌة جدٌدة وتطوٌر المناطق  خلق -

                                                           
   .022محمد ابراهٌم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره ص  1
، الملتقى الدولً حول دراسة مقارنة الجزائر تونس المغرب-دور وأهمٌة التؤهٌل فً رفع القدرة التنافسٌة للمإسساتفاروق تشام، كمال تشام،  2

ص ، 4112 أفرٌل 01و 01ٌومً ، الشلف، الجزائر ،سٌبة بن بوعلًجامعة ح العربٌة،متطلبات تأهٌل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الدول 

2. 
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 فً مجال النقل. تطوٌر البنى التحٌة خاصة -

 مراجعة الإطار القضابً فٌما ٌخص خلق المإسسات والاستثمار. -

 إصلاح الإدارات من خلال تكوٌن الإطارات وعصرنة المهام الإدارٌة. -

 إصلاح التعلٌم والتكوٌن المهنً وإشراك المإسسات فً هذا الإطار. -

 بة الأسعار والأحوال الاقتصادٌة.تحسٌن نشر المعلومات الاقتصادٌة وتشكٌل مرصد وطنً لمراق -

 مراجعة النظام النقدي والجبابً. -

 تطوٌر سوق المال عن طرٌق خلق بورصة ووضع مناخ ملابم لتنشٌط هذا السوق. -

 إعادة هٌكلة وتنظٌم المإسسات المالٌة خاصة العامة منها مع إصلاح نظام البنوك. -

 1فً:أما أهداف البرنامج فقد تمثلت 

 لتطوٌر كفاءاتها ورفع إنتاجها.ودعم قدراتها التنافسٌة لمإسسات الصناعٌة مساندة ا -

 لمساعدة على تؤهٌل النسٌج الصناعً التونسً.لتعزٌز المشارٌع الاجتماعٌة والاقتصادٌة  -

 التحتٌة للجودة وفق المقاٌٌس العالمٌة. وتكٌٌف البنٌةإرساء  -

 الرفع من القدرات البشرٌة. -

 ات للمإسسات لتنفٌذ خطط إعادة الهٌكلة.تقدٌم المساعد -

 :من بٌنهاوهناك عدة هٌاكل تعمل على دعم برنامج التؤهٌل وكل البرامج المكملة له فً تونس 

متعلقة بالنهوض هً مإسسة عمومٌة مكلفة بتنفٌذ سٌاسة الدولة ال الوكالة الوطنٌة للنهوض بالصناعة: .أ

 2تقوم بما ٌلً:بالقطاع الصناعً 

 إجراءات المساندة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة. تبسٌط -

 العمل على توفٌر المعلومات، وتشجٌع التطور التكنولوجً. -

 إنجاز الدراسات الإستشرافٌة. -

 مساندة الباحثٌن ومحاضن المإسسات وتقدٌم المعلومات.   -

 الشركة التونسٌة للضمان: .ب 

المإرخ  2002لسنة  101ب القانون رقم هً مإسسة ذات مصلحة عامة أنشؤتها الدولة بموج

، للنهوض بالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة 2003المتعلق بقانون المالٌة لسنة  2002دٌسمبر  17فً 

فً مختلف مراحل تطورها )الإحداث، التوسعة، إعادة الهٌكلة( لتحفٌزها على إثراء النسٌج الصناعً 

فً رأس مالها والباقً  % 37لمالٌة، تساهم الدولة ب هذه الهٌبة تحت إشراف وزارة ا ، تعملوالخدماتً

 للبنوك تهدف إلى: % 63أي 

                                                           
 والمتوسطة،، الملتقى العربً السابع للصناعات الصغٌرة التجربة التونسٌة فً مجال دعم الصناعات الصغٌرة والمتوسطةقرصٌع،  آمال 1

 .17 ص ،2016دٌسمبر  14الرباط، المملكة المغربٌة، 
2
 . 21ص  المرجع،نفس   
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تٌسٌر حصول المإسسات الصغٌرة والمتوسطة على التموٌلات الضرورٌة، وذلك بتقاسم المخاطر  -

 التموٌلٌة.

 التقلٌل من المخاطرة التً تتحملها مإسسات التموٌل بفضل آلٌات الضمان. -

 1فً القطاعات الصناعٌة التونسٌة:المراكز الفنٌة  .ت

هً منشآت عمومٌة ذات صبغة اقتصادٌة تتمتع بالشخصٌة المدنٌة والاستقلال المالً، تم إنشاء أول      

مراكز موزعة على مختلف القطاعات، حٌت ٌتم استحداث هذه  8، ٌبلغ عددها حالٌا 1969مركز سنة 

 ل مهام هذه المراكز فً:تتمثمن الوزٌر المكلف بالصناعة  المراكز بقرار

جمع وبث المعلومات الفنٌة والصناعٌة والتجارٌة والقٌام بالإحصابٌات وإعداد الدراسة المتعلقة  -

 بالأنشطة الصناعٌة.

 مد الصناعٌٌن بالمساعدات لعصرنة طرق العمل. -

ل على وضع المساهمة مع المراكز والمعاهد والجامعات التونسٌة والأجنبٌة لتنمٌة القطاع والعم -

 مكاسب البحث العلمً حٌز التنفٌذ.

 التنسٌق مع مراكز التكوٌن المهنً حسب حاجٌات الأنشطة الصناعٌة. -

 تطوٌر استعمال التقنٌات التً تحمً البٌبة وتحافظ على دٌمومة الموارد. -

 القٌمة المضافة والقدرة التنافسٌة والتصدٌرٌة والمحتوى التكنولوجًمن الرفع لكن بغٌة  

تحقٌق و ومتوازنة،تحقٌق تنمٌة جهوٌة مندمجة و الأولوٌة،وتنمٌة القطاعات ذات  تونسًللاقتصاد ال

النصوص القانونٌة ذات العلاقة بالاستثمار من  بمراجعة 2016و 2015خلال سنة قامت  تنمٌة مستدامة

الرشٌدة والوقاٌة من تدعٌم مبادئ الحوكمة ، حرٌة الاستثمارخلال تجدٌد منظومة استثمارها بناءا على: 

 2.تبسٌط الإجراءات والتقلٌص من الآجال المستوجبة لإنجاز المشارٌع، الفساد

 التجربة المصرٌة. ثالثا 

تعتبر مصر من بٌن الدول النامٌة الرابدة فً مجال تشجٌع وتطوٌر قطاع المإسسات الصغٌرة      

رضها ظروف وأحداث البٌبة الخارجٌة والمتوسطة، حٌت أن الاهتمام بهذه المإسسات أصبح ضرورة تف

والداخلٌة فالمإسسات الصغٌرة ٌمكنها القٌام بدور واضح فً العدٌد من مجالات التنمٌة الاقتصادٌة 

من عدد المإسسات الخاصة خارج  % 99.7والاجتماعٌة. تشكل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة 

لقطاع الأعمال الخاص، كما تضمن فرص من إجمالً القٌمة المضافة  % 87.6القطاع الزراعً وتحقق

                                                           
1
 .157مرجع سبق ذكره، ص  صالحً،ى سلم 
 .28مرجع سبق ذكره، ص  قرصٌع، آمال 2
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من إجمالً القوة العاملة لسنة  % 66عمل لأكثر من ثلثً القوة العاملة فً مصر حٌت تشغل أكثر من 

2000 .1 

 المشاكل التً تواجه المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً مصر: .1

فعالٌتها وقدرتها على  تعانً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة من عدد من المشكلات التً تحد من    

 2المساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة. حٌث تدور أهم هذه المشكلات حول الجوانب التالٌة:

صعوبة حصول هذه المإسسات مشكلات تموٌلٌة والتً تعتبر من أهم المشكلات التً تواجها نظرا ل -

 على القروض والتسهٌلات البنكٌة بسبب قلة الضمانات أو عدم وجودها.

كلات إدارٌة ومالٌة لدى الأجهزة والوزارات المختلفة التً تعنى بنشوء المإسسات الصغٌرة مش -

 والمتوسطة وعدم التنسٌق بٌن هذه الأجهزة.

نقص الكوادر الإدارٌة وانخفاض مستواها الإداري والفنً وتدنً مستوى المهارات لدى العاملٌن  -

 .ت فً المجالات المختلفةوالحاجة الماسة إلى المزٌد من الخدمات والتسهٌلا

 تعدد القوانٌن واللوابح المتعلقة بإنشاء المشارٌع الجدٌدة وتعقد إجراءات الموافقة على هذه المشارٌع. -

 نقص خدمات التطوٌر والاستشارات الفنٌة لهذه المإسسات. -

 مشكلة تسوٌق المنتجات سواءً فً السوق الداخلً وفً الأسواق الخارجٌة -

 ه المشاكل على الدولة المصرٌة القٌام بما ٌلً:ولمواجهة هذ

توجٌه أنظار الشباب إلى المإسسات الصغٌرة والمتوسطة من خلال إدراجها ضمن مناهج الكلٌات  -

 والجامعات.

 سرعة إصدار القانون المنظم لهذه المإسسات بإشراك الغرف الصناعٌة. -

 قسم متخصص بوزارة الصناعة.أن ٌتولى مسإولٌة التخطٌط المركزي لهذه المإسسات  -

 البرامج والمساعدات المقدمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً مصر: .2

، نقطة البداٌة فً 1991لعام  40ٌعتبر إنشاء الصندوق الاجتماعً للتنمٌة وفق القرار الجمهوري رقم 

قام  1998م البرنامج المصري لتشجٌع المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بشكل رسمً وحتى منتصف عا

ألف مشروع صغٌر. حٌث اهتم هذا الصندوق بإنشاء مشروعات صغٌرة  86الصندوق بتموٌل أكثر من 

قرار  1999فً مختلف المجالات خاصة خرٌجً الجامعات والمعاهد، وقد صدر فً بداٌة دٌسمبر 

 للتنمٌة،ً جمهوري ٌقضً بإنشاء جهاز لتنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة ٌتبع الصندوق الاجتماع

                                                           
 .012، مرجع سبق ذكره، ص 4102هالة محمد لبٌب عنبة،  1

2 www.adelamer.com le 10/06/2016 a 12 :55 

http://www.adelamer.com/
http://www.adelamer.com/
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حٌث ٌقوم هذا الجهاز بتقدٌم خدمات مثل دراسات الجدوى بؤسعار رمزٌة، وتقدٌم قروض بؤسعار 

 1ألف جنٌه.  500جنٌه، و ألف 200وألف جنٌه  50تشجٌعٌة فً حدود 

 2كما ٌقدم الصندوق مجموعة من البرامج لتفعٌل دوره الداعم للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة من أهمها:

 الحاضنات، وحاضنات الأعمال الذي ٌوفر مناخ لقٌام النشاط الصناعً، وتقدٌم الرعاٌة الفنٌة.برنامج  -

 برنامج مركز تنمٌة الأعمال الصغٌرة. -

 برنامج مراكز التقنٌة النوعٌة فً مجالات متعددة. -

 ً.القوم وبنك الاستثمارمع وزارة الصناعة  والأحٌاء الصناعٌة، بالاتفاقبرنامج المجتمعات  -

 برنامج تنمٌة الصناعات المغذٌة لتوفٌر المعلومات الفنٌة والاقتصادٌة. -

 برنامج تنمٌة حقوق الامتٌاز التجاري. -

أما فٌما ٌخص المساعدات المقدمة للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً مصر فتقدمها مجموعة من 

 3ة على النحو التالً:الهٌبات منها فً مجال التموٌل ومنها فً مجال التسوٌق ومجال العمال

: من بٌن الجهات التً تقدم المساعدات فً مجال التموٌل المساعدات المقدمة فً مجال التموٌل .أ

 للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة نجد:

من أهدافه تنمٌة الأنشطة الصناعٌة من خلال تقدٌم مساعدات مالٌة لإنشاء  بنك التنمٌة الصناعٌة: -

قطاعات لاسٌما الصناعات الحرفٌة التً ٌمدها بما تحتاج إلٌه من آلات مإسسات جدٌدة فً كافة ال

 وأدوات بشروط مٌسرة، ومساعدتهم على تطوٌر وتنمٌة أنشطتهم.

: حٌت تقوم بضمان نسبة شركة ضمان مخاطر الائتمان المصرفً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة -

متوسطة، وذلك لتشجٌع وحث البنوك من الابتمان المصرفً الممنوح للمإسسات الصغٌرة وال 50%

على إقراض مثل هذه المإسسات، حٌث بلغ حجما لابتمان الذي مولته البنوك بضمان الشركة منذ بداٌة 

ملٌون  896ملٌار جنٌه ضمنت منه الشركة مبلغ  1.737نحو  2000حتى سنة  1991نشاطها سنة 

 ة الفنٌة أٌضا.مستفٌد، إلى جانب توفٌرها للمعون 16303جنٌه، استفاد منه 

غٌر الحكومٌة التً اهتمت بترقٌة المإسسات  أبرز الهٌباتالتً تعد من  المتخصصة:البنوك التجارٌة  -

 4:منها والمتوسطة نذكرالصغٌرة 

 : ٌقوم بإقراض المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً مصر ودعمها بمدها بالأموال اللازمة لها.بنك مصر

                                                           
1
 .138 ذكره، صسبق  اللاوي، مرجععبد  إبراهٌممحمد  
 
2

 .61لعزٌز جمٌل مخٌمر، مرجع سبق ذكره، ص عبد ا
3
 187 ذكره، صالة محمد لبٌب عنبة، مرجع سبق ه 
4

دولً حول متطلبات تأهٌل المؤسسات الصغٌرة  ، ملتقىالعربٌةالدول  والمتوسطة فًوواقع المإسسات الصغٌرة  مكانة ،ٌعقوبًمحمد  
 .53ص، 2006 أفرٌل 18و17 ٌومً ،الجزائر الشلف،بوعلً، حسٌبة بن  العربٌة جامعةالدول  والمتوسطة فً
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ٌمنح قروضا لبعض المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بدون فابدة  1971 أنشؤ سنة: بنك ناصر الاجتماعً

ٌستعملها لتعظٌم العابد منها الى جانب التعامل مع ً ٌقوم بتعببة مدخرات العابلات وفهو أول بنك إسلام

 لجان الزكاة.

ٌقوم بتموٌل  ،1977بعد ظهور بنك ناصر تلاه ظهور بنك فٌصل سنة  :بنك فٌصل الإسلامً المصري

 المتوسطة مع إعطاء أهمٌة خاصة لصغار المستثمرٌن.مإسسات الصغٌرة وال

: أسست من طرف مجموعة أساتذة من جامعة حلوان بهدف الى جمعٌة تشجٌع الصناعات الصغٌرة -

تشجٌع الشباب على تنفٌذ الأفكار التً ٌتقدمون بها للجمعٌة، من خلال تقدٌم النصح والمشورة والدعم 

 المادي لهم.

: حٌث تٌسر هذه الجمعٌة على أصحاب ة التؤمٌن التعاونً على المشروعات الصغٌرةجمعٌ -

المشروعات الحصول على القروض فً الحالات التً لا ٌتوفر فٌها الضمانات للبنوك، بالإضافة إلى أٌة 

 تغطٌة تؤمٌنٌة أخرى.

 المساعدات المقدمة فً مجال التسوٌق: .ب

خاص فً المعارض والأسواق الدولٌة والمحلٌة والخارجٌة لعرض ٌشترك بنك التنمٌة الصناعٌة بجناح 

عٌنات من منتجات المصانع الصغٌرة لتسوٌقها وفتح أسواق خارجٌة لها، مع إتاحة الفرص لبعض 

 أصحاب هذه المصانع لحضور المعارض والاستفادة من الخبرات والمعلومات.

رض الدابمة والغٌر الدابمة بتسوٌق منتجات كما ٌقوم الصندوق الاجتماعً للتنمٌة عن طرٌق المعا -

 الحاصلٌن على قروض من الصندوق محلٌا ودولٌا.

أما شركة ضمان مخاطر الابتمان المصرفً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فتقدم بعض الخدمات منا  -

 تقدٌم فرص تصدٌرٌة نحو الدول الأجنبٌة للمنتجٌن.

 :المساعدات المقدمة فً مجال العمالة .ت

عملت مصلحة الكفاٌة الإنتاجٌة والتدرٌب المهنً على تعظٌم كم المهارات المقدمة للدارسٌن وإعداد  -

 برامج لهم فً مختلف التخصصات.

كما ساهم الصندوق الاجتماعً للتنمٌة فً رفع مهارات التخطٌط لأصحاب المإسسات الصغٌرة  -

 لال التدرٌب وتقدٌم المشورة.والمتوسطة والعمل على رفع القدرات التنظٌمٌة لهم من خ

لا تقتصر المساعدات فً مجال العمالة فً مصر على التدرٌب فقط وإنما تقدم أٌضا مساعدات فً  -

    مجال التؤمٌن الاجتماعً والذي ٌغطً مختلف المشروعات.
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 خلاصة

لعبه فً الرٌادي الذي ت والمتوسطة والدورا المإسسات الصغٌرة إن الخصوصٌات التً تتمٌز به    

برامجها ا فً نشاطاتها والحكومات تحاول التركٌز علٌهة الاقتصادٌة، جعل مختلف الدول وإحداث التنمٌ

والمراسٌم ٌظهر ذلك من خلال إصدار القوانٌن ة التنافسٌة لممارسة نشاطاتها. والتنموٌة، وتوفٌر البٌب

بناءا على مجموعة د تعرٌف خاص بها ، بالاعتماد على تحدٌمفهومها وكٌفٌة إنشاءها وحماٌتهال المحددة

المناخ التنافسً لها، مما أدى إلى تباٌن ة الاقتصادٌة للدول والتً تختلف حسب طبٌعة البنٌمن المعاٌٌر، و

 المتطورة.، خاصة فٌما بٌن الدول النامٌة والتعارٌف الخاصة بالمإسسات الصغٌرة والمتوسطة واختلافها

المتوسطة على التكٌف مع الظروف البٌبٌة المتغٌرة من خلال ٌرة وكما أن قدرة المإسسات الصغ     

ؤثٌر التو استراتٌجٌاتها، جعلها تكتسً أهمٌة بالغة بالنسبة لاقتصادٌات الدولتغٌٌر سٌاساتها و فًمرونتها 

 .المٌادٌن الاقتصادٌةاع فعال تنشط فً جمٌع المجالات وخاصة باعتبارها قطعلى التنمٌة الشاملة لها. و

أثبت المتوسطة، اسا على قطاع المإسسات الصغٌرة ونجاح برامج التنمٌة فً بعض الدول المعتمدة أسف

ة إدراج قطاع توجهاتها الاقتصادٌة بإعادل تعٌد النظر فً استراتٌجٌاتها وجعل الكثٌر من الدوفعالٌته و

ابدة فً مجال دول الرالمتوسطة فً اقتصادٌاتها من خلال الاستفادة من تجارب الالمإسسات الصغٌرة و

 المتوسطة، باعتبارها من الأولوٌات فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة الشاملة. المإسسات الصغٌرة و
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 المبحث الأول: التطور التاريخي والتشريعي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

            

                

      

     

  3611 – 3691المطلب الأول: تطور قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المرحلة 

68116899 

 

 :3611 – 3691الفترة  .أولا

            

    

  

6811

                                                           
 . 61يوسف حميدي، مرجع سبق ذكره، ص  1
، ملتقى وطني حول واقع وآفاق لصغيرة والمتوسطة في الجزائرتشخيص واقع المؤسسات ارياض زلاسي، نوال مرزوقي، خليصة مجيلي،  2

 .50ص ، 3561ماي  51و 50يومي ، الجزائر، جامعة الواديالنظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، 
، أطروحة وعة مؤسسات الجنوب الجزائريواقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مجممحمد الصغير قريشي،  3

 .646، ص 3561جامعة ورقلة، الجزائر،  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال،
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    6811

6811

6811

             

   

           

 

                                                           
 .16احمد رحموني، مرجع سبق ذكره، ص  1
غيرة والمتوسطة في ، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرعثمان بوزيان،  2

  .616، ص 3551أفريل  69و 66 يومي الوطن العربي، المركز الجامعي سعيدة، الجزائر،
 .13احمد رحموني، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .69يوسف حميدي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  3611 – 3611ثانيا: الفترة 

6891

 

)68956894)68906898

 

 

 

 

                                                           
 .646محمد الصغير قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  1
متطلبات تأهيل المؤسسات  ، الملتقى الدولي حولالصغيرة والمتوسطة في الجزائرتنمية وتطوير المؤسسات عاشور كتوش، محمد طرشي،  2

 .1039، ص 3551أفريل  69و66الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 
جامعة  ائري، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،صالح صالحي، أساليب تنمية المشروعات المصغرة الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجز 3

 .36ص ، 3554، 51فرحات عباس، سطيف، الجزائر، العدد 
، ملتقى وطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي تتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها في الجزائررياض ريمي، عقبة ريمي،  4

 .8 ، ص3561ماي  51-50في الجزائر، جامعة الوادي، الجزائر يومي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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 :قتصاديةقوانين إعادة الهيكلة العضوية والمالية للمؤسسات الا .3

95343546895

  :قانون الاستثمار الخاص .1

9366366893

2

 

:

 

15% 

 30 

10  

.

                                                           
، والمتعلق بالاستثمار الاقتصادي الخاص 6893غشت  36 ـالموافق ل 6453ذي القعدة عام  53المؤرخ في  66-93 رقم من القانون 56المادة  1

 .6181ص  ،6893ت غش 34الصادرة في  ،14العدد  للجمهورية الجزائرية، رسميةالجريدة الالوطني، 
 الدورة العامة ،الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطوير سياسة أجل من تقرير مشروع والاجتماعي، الاقتصادي الوطني المجلس 2

 .10ص  ،2002 جوان العشرون،
-نحو بناء نموذج لترشيد القرارات المالية  –دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عبد الوهاب دادن،  3

 .316، ص 3559، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .1رياض زلاسي، نوال مرزوقي، خليصة مجيلي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  .        

 قانون استقلالية المؤسسات: .1

1986

.  

68399546899
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6899

                                                           
 .649محمد الصغير قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .63صالح صالحي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .319عبد الوهاب دادن، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .1040عاشور كتوش، محمد طرشي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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6899

9930636899

 .

6893

)  ( 

-  

-  

.

6885

856564

                                                           
تعلق بتوجيه الاستثمارات الاقتصادية ، والم6899جويلية  63الموافق لـ  6459ذي القعدة  39المؤرخ في ، 30-99من القانون رقم الأولى  المادة 1

 .6516 ، ص6899 جويلية 61الصادرة في  ،39العدد  للجمهورية الجزائرية،الجريدة الرسمية  الخاصة الوطنية،
 .314عثمان لخلف، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .605محمد الصغير قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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6885

1990 

8616686886

 

506881

:

 

 

 60 . 

                                                           
للجمهورية  الجريدة الرسمية تعلق بالنقد والقرض،، والم6885أفريل  64الموافق لـ  6546رمضان  68المؤرخ في ، 65- 85 رقم قانونال 1

 .6885أفريل  69 ، الصادرة في61العدد  الجزائرية،
 .605، مرجع سبق ذكره، ص محمد الصغير قريشي  2
، مجلة دفاتر بوادكس، جامعة محمد خيضر بسكرة، واقع تحرير التجارة وتأثيرها على الاقتصاد في الجزائرمنيرة مصراوي، رشيد يوسفي،  3

 .646 ، ص3566، مارس 56الجزائر، العدد 
 .1رياض زلاسي، نوال مرزوقي، خليصه مجيلي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 2001 

 

 3661والمتوسطة ما بعد المطلب الثالث: تطور قطاع المؤسسات الصغيرة 

6884

 1001 -3661أولا: فترة 

 1994 

)566884166880

166880566889

) 1998      

             

      

                                                           
1 Assala Khalil, PME en Algérie : de la création à la mondialisation، L’internationalisation des PME et ses 

conséquences sur les stratégies entrepreneuriales, Haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse, 25-27 octobre 

2006, p 02. 
 . 65، مرجع سبق ذكره، ص ريميعقبة ، ريميرياض  2
 .60الطيب داودي، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .640بلحاج فراجي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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     33 95-  26  6880       

    1

           

         

 6886 

6881 

         38196-   

9   6881

     (ANDI)  56 -51 

35  2001        14     

            

           

          ...".

5669

633556

                                                           
واقع وآفاق  ، الملتقى الوطني حولواديواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومكانتها الاقتصادية مع إشارة لولاية الحبيبة مداس،  1

 .1 ص 3561ماي 51و 50النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يومي
 .نفس المرجع 2
 .363عبد الوهاب دادن، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .681محمد الصالح زويته، مرجع سبق ذكره، ص  4
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. 

  

 

 

 

 

  

 

 

30 2003

332003

2

 

                                                           
 .364عثمان لخلف، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .1حبيبة مداس، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  1001ثانيا: ما بعد 

3550

. 48 

(ANDPME)

50165 – 03  2005 

3556

3559    

356535653564

3566

3335663563

00633169356365

311563565

                                                           
، الملتقى الدولي حول مقومات تأهيل المؤسسات الصغيرة متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةعبد القادر بابا،  1

 .648ص  ،3551أفريل  69و 66والمتوسطة ومعوقاتها في الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 
وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار في الجزائر، نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  2

 .50، ص 35رقم 
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35

2 

 (FGAR)663553 

(FGAR/MEDA). 

 (CGCI)19 

3553 2006

(FPE)(FNRDA)

(CGCIPME

(FNPAAT)(FCMGR)

(FRSDT) (CNAC) 

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ومعوقاتهاا لقطاع المبحث الثاني: الواقع التنظيمي

 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرايف المطلب الأول: تعر

055

6560

                                                           
1 59 
2 56 
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355

65

3556   18-01  633556  

           

             

3

56305 

53

055

63

%25 

 

   505156  

                                                           
131
2

355066
3545669366433633556

6660355650
4 
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للمادة الخامسة

05305355

3655055 

 

للمادة السادسة

6548355

655

للمادة السابعة

6835

65

        016

     :

 المؤسسات لترقية التوجيهي القانون حسب والمتوسطة الصغيرة : تعريف المؤسسات)30(رقم  الجدول

 الصغيرة

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال المؤسسة

56583565

6548355655

05

305

35553655055

  016:المصدر

                                                           
1505669366433633556

6660355651
25151
35651 
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6653653566

            

1:

56305 

456

%25 

 

   595865  

 

للمادة الثامنة

05305

4554 

3556

للمادة التاسعة

6548

455355

للمادة العاشرة

68

                                                           
1506653666419653566

536635660
2591
3586653666419653566

536635661 
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4535

         98

65     : 

 المؤرخ في 01-31حسب للقانون  والمتوسطة لصغيرةا المؤسسات : تعريف)33(رقم  الجدول

 1031يناير  30 

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال المؤسسة

56

58

45 35

65

48

455355

05

305

455

54

355

6

   9865 :المصدر

18-01

  والمتوسطة الصغيرة والتشريعي للمؤسسات التنظيمي لمطلب الثاني: الواقعا

     

    

 :

 :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أولا: وزارة

         

          

      8436669 

                                                           
1651
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6884           

  3555685  66  3555   

   

  "           

          

"   

  

 

  

  

 

  

  

 

 

  

 

  

  

             

    .          

            

       .

                                                           
156  3555685 646436613555

4361

355551 
2531   
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 والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات لترقية الاستشاري يالوطن المجلسثانيا:

         

           

    

             

           

             

             

    

                

. 

 

 ANDIالاستثمار  لتطوير والوكالة الوطنية APSI   الاستثمارات ودعم ترقية وكالة لثا:ثا

   APSI الاستثمارات ودعم ترقية وكالة .3

 

 :الاستثمارات ودعم ترقية تقديم وكالة .أ

     

6881   

                                                           
194
2399 
356598163686464506881

1465688150
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15

   APSI   الاستثمارات ودعم ترقية مهام وكالة .ب

  

  

  

  

  

  

 

 ANDIالاستثمار  لتطوير الوطنية الوكالة 3

الاستثمار: يرلتطو الوطنية الوكالةتقديم 

           

  ANDI   3556 5651  

           

     15  15       

 

 

 

 

 

                                                           
1595850
2394
3 90
436 5651 56643320 3556

4633355669 



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقطاع واقع  الفصل الثاني:
 

88 
 

 

51

 

 

 

 الاستثمار: لتطوير الوطنية مهام الوكالة 

                                                           
1604
2396 
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 ANDPMEوالمتوسطة  الصغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة ابعا:ر

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية تقديم الوكالة .أ

          

50610   51  3550         

          1

 والمتوسطة: الصغيرة المؤسسات لتطوير الوطنية مهام الوكالة .ب

      2

 

.  

. 

. 

.  

 

. 

            "  

"             

       :

                                                           
15653  50610 34643151 3550 

   1354

355039
   نحو أداء تنافسي متميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر2

356365639 
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         .

  ANSEJالشباب  وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة :خامسا

 الشباب   وتشغيل لدعم الوطنية الةتقديم الوك .أ

          38181 

34686659688151399

513551            

  

        

           

             

    

 الشباب   وتشغيل لدعم الوطنية مهام الوكالة .ب

            

      2 

          

 

        

          

                                                           
1365
2458138134646696881

036668816361 
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 المشاتل وحاضنات الأعمال  :سادسا

       

                

       

  . 

                                                           
1518138196881

6361
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 المشاتل: 6

تقديم المشاتل: 

       5169 

:           

             

    2: 

:          

 :             

 :          .

 أهداف المشاتل: .ب

            

     3: 

   

   . 

        

    

     

                                                           
1535169346431305135

6131355164
2

35164 
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 مهام المشاتل: .ت

       1: 

        

     

         

        

        

         

       

       .

 مراكز التسهيل: .1

 تقديم مراكز التسهيل: .أ

         516830

3551

        

   

 أهداف مراكز التسهيل: .ب

       

  

       

    

 

          

         

    .

                                                           
 1606

 2535168346431303551

6169
3516968 
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 وظائف ومهام مراكز التسهيل .ت

 

 

 

               

              

             

             

            

   2 

356154

41

356061

3560

63.0.

                                                           
15468
2609 
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 لمؤسسات(: تطور عدد المشاريع المحتضنة في مشاتل ا31الجدول رقم )     

 مناصب العمل المتوقع إنشاؤها 1032 1031 السنة

635610186 عدد المشاريع المحتضنة

      Source : Bulletin d’information statistique N° 28, Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne entreprise 

et de la promotion de l’investissement, Mai 2016, p 23.

61

60053560

 1032(: حصيلة نشاط مراكز التسهيل لسنة 31الجدول رقم )
 

 كز التسهيلمر
 عدد المشاريع

 المستقبلة
 عدد المشاريع

 * المرافقة
 مخططات

 الأعمال المنجزة
 عدد المؤسسات

 المنشأة
 عدد مناصب

 إنشاؤها العمل المتوقع

6801141586566 تيبازة

65519166191355 وهران

9016363415 أدرار

3556166861499 برج بوعريريج

6111515314 إليزي

645356656460 جيجل

3160 تمنراست

1136866664196 النعامة

60646666816 تندوف

139065164654 الجلفة

605605605605455 سيدي بلعباس

366515154 البليدة

13631563094 بسكرة

0565 البيض

86345389 خنشلة

 الأغواط 

160960051568061469 المجموع

     Source : Bulletin d’information statistique N° 28, op.cit. p 21. 

                                                           
 3560
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610186

6005806

1469.

 

معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثالث:

 أولا: عوائق العقار الصناعي

                                                           
146
244
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ثانيا: عوائق التمويل والائتمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
16511
2603
345
التجربة الجزائرية في تطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية4

343559616 
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 ثالثا: عوائق إدارية وقانونية

 

 

                                                           
141
293 

 366
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 3566

685

 1031مارسة الأعمال لسنة (: ترتيب الاقتصاد الجزائري حسب تقرير سهولة م31الجدول رقم )

 1031ترتيب الاقتصاد  1039ترتيب الاقتصاد  سهولة العملية

611601

640643

66866

616613

664661

664661

665600

655653

6664

3566المصدر:

601685

35663561

35653566

                                                           
156555655

602016  30

952017  

. 
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 1031إلى  1030(: ترتيب الاقتصاد الجزائري حسب تقرير سهولة العمليات من 32الجدول رقم )

 1031 1039 1032 1031 1031 1031 1033 1030 سهولة العملية

6163.9161.5161.3461.6664.5661.5966.04

11.1811.0111.6614.5611.9614.1314.0166.53

05.1305.0805.1305.1405.1141.9141.9141.91

69.6069.6069.6069.6069.60656565

151515151511.1111.1111.11

46.4146.4146.4146.0946.1140.5141.601.88

03.9803.9803.9803.9803.9800.4800.4800.48

3566المصدر:      

                                                           
1 http://arabic.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier3566  65.10      الوقت 58 38  

http://arabic.doingbusiness.org/data/distance-to-frontierالوقت
http://arabic.doingbusiness.org/data/distance-to-frontierالوقت
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1".   

 رابعا: عوائق التموين 

التموين بالمواد الأولية وقطاع الغيار: أ. 

ب. التموين بالتجهيزات: 

 ائق العمالة والتكوينخامسا: عو

                                                           
1 http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2016/10/26/encouraging-results-for-the-countries-of-the-

maghreb   31.53الوقت  39/58/3566تاريخ الاطلاع  
295
تجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة3

6669355111

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2016/10/26/encouraging-results-for-the-countries-of-the-maghreb
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2016/10/26/encouraging-results-for-the-countries-of-the-maghreb


 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقطاع واقع  الفصل الثاني:
 

102 
 

 سادسا: عوائق ضريبية وجمركية

                                                           
واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1

3564689
2651
3619
معوقات تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر4

663556686 
56511
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 ية التحتيةسابعا: عوائق البن

 

 ثامنا: عوائق التسويق ونقص المعلومات

                                                           
شكالية تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بين معوقات المعمول ومتطلبات إ1

66المأمول

693551134 
240
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 جهود الدولة وسياساتها المبرمجة لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبحث الثالث: 

 

 مفهوم وأهداف تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول:   

                                                           
المشاكل والتحديات الرئيسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي 1

66693551119
296
الاعتماد الرسمي للذكاء الاقتصادي في الجزائر3

3563383 
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6881

68355666

333553

 

 . مفهوم عملية التأهيل: أولا

 

 

ONUDI6880

 

                                                           
169

2 Mustapha Hassen Bey, Entreprise Algérienne, Mise à niveau et performance économique, Edition thala, 

2006, p 213. 
، -تقييمية  دراسة- ، سياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وأثرها على تنافسيتها 3

 3564313
4 Mohamed Lamine Dhaoui, Guide méthodologique : Restructuration, mise à niveau et compétitivité 

industrielle, ONUDI, vienne, 2002, p7. 
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 عملية التأهيل  ثانيا: أهداف

ترقية وتطوير محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .أ

.

 تحسين تسيير المؤسسات: .ب

.

 :الدعموتدعيم مؤسسات  تعزيز .ت

                                                           
1 Abdelhak Lamiri, La mise à niveau, Revue des sciences commerciales et de gestion, n 2, Ecole Supérieure de 

Commerce ،Alger, juillet 2003, p 41 
2583566614
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.

 :المؤسساتة تحسين تنافسي .ث

69

 

 

 الشغل:توفير مناصب  .ج

 

 المطلب الثاني: برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 أولا. البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية

35 

 

                                                           
IIPME 63  تركيز على برنامجسياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع ال1

3566644
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 أ. شروط الاستفادة من البرنامج: 

2

51

.

 20

أهداف البرنامج: ب.

 3

 الهيئات المشرفة على تطبيق البرنامج: ت.

 

 CNCI 5 ال صناعيةلوطنية للتنافسية اللجنة ا -

 68335561355560

3556

      DGRI  6المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية  -

                                                           
تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وآفاق1

6968 356365
2 ، 314 

3 Farida Merzouk, PME et compétitivité en Algérie, La revue de l'économie et de management, N° 9, 

Université Tlemcen, 2009, p.11 
4 ،،615

5 CNCI : Le comité national de la compétitivité industrielle 
6 DGRI : La direction générale de la restructuration industrielle. 
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  FPCI 1الصناعية صندوق ترقية التنافسية  -

6833555

 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثانيا:

693556

693556

 :

3035563565

35653564191 

 

35555

3564

3566

 

 

 أ. شروط الاستفادة من البرنامج: 

3: 

.

.

                                                           
1 FPCI : Le fonds de promotion de la compétitivité industrielle 

2 666
آليات وإجراءات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر3

666935516500
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.

 اف البرنامج: أهد ب.

 (

 2الهيئات المشرفة على تطبيق البرنامج: ت.

3551

71634153

1

 

                                                           
1 310 
26500
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الصغيرة والمتوسطة في  ية المؤسساتوترقفي مجال تأهيل  المطلب الثالث: برامج التعاون الدولي

 الجزائر

 ميدا( الأوروبي )برنامجالتعاون الجزائري والاتحاد برنامج أولا: 

 

   :3. برنامج ميدا 3

 :البرنامج تعريف .أ

3553001

195566 

                 

         25   36    54 

   :  

1.

    62,9    06     

 1.4        3.0   

        3555  3551     

  3556      

 أهداف البرنامج: .ب

       

    

                                                           
1611

2 Abdelkrim Bougadou, Accord d’association entre l’Algérie et l’Union Européenne : ce que vous devez 

savoir, ministère de la petite et moyenne et l’artisanat, octobre 2005, p 3. 
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20              

          : 

       

       

     

     . 

         . 

 

 :البرنامج من الاستفادة شروط .ت

            

             

            

            

 :

     

             

           

        

          

  . 

        

   3    

   20   

                                                           
 الوطنيةالمرافقة الدولية إلى المرافقة  الجزائرية منالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات1

1868

35636
2 Mustapha Benbada, La mise à niveau des PME/PMI, Ministère de la PME et de l’artisanat, Algérie, 

novembre 2006, p 8. 
36501
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       1 

     15 %         

 

          

  35 %       

95 %     .

 

 :ميدا برنامج تأهيل عملية مسار .ث

        ""    

                

   ""            

               

              

   35%       1. 

             

             ... 

              

              

 النشاطات التي يغطيها البرنامج: .ج

 

 

                                                           
1696
2616
3 ،646
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 تي تعرض لها البرنامج:العراقيل ال .ح

 

 التأخر في الانطلاق: -

19982000

209

3553

1

400

 95635

200380

410

3556(2005

 المؤسسات:عدم وضوح الصورة في نظر رؤساء  -

 

 عدم أداء الهيئات الممثلة والداعمة للدور المنتظر منها: -

 :1. برنامج ميدا 1

  "  6"           "

3            

                                                           
1616 
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       .   

 44       40    54    

    51     56  

      2009   3564

 أهداف البرنامج: .أ

 "  3  

            

        

            

           

 

        .

 شروط الاستفادة من البرنامج: .ب

:4 

- 

- 2035

100) (

5520

 (

                                                           
 دور تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطبيق نظام الحوكمة1

1868356363
2 ،316
3699
4 319 
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 دوافع البرنامج:  .ت

           

             

             

     .       : 

    

           

       

 نشاطات البرنامج: .ث

       

           

         

          

           

           

    .

 GTZالألماني  – الجزائري التقني ثانيا. التعاون

       

      20     

              

         2000   2003   

        2003   2006  

 2005   2007       

                                                           
1    649
2698
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 :أهداف البرنامج .أ

     

- 

 

- 

.

-             

. 

 المؤسسات المستهدفة: .ب

      

       05 305  

     -  

  

     5665

      L’ANDI L’ANSEJ 

 نشاطات البرنامج: .ت

    : 

           

   

            

 

          : 

           

             

    . 

                                                           
 165 

 2339

 3338 
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 ثانيا: التعاون الثنائي

 

 :الكندي -الجزائري التعاون .3

 

7.4 

    

    

          

الإسباني -التعاون الجزائري .1

 الايطالي: –التعاون الجزائري  .1

          

   69  3553        

         

                                                           
، ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بناء الاقتصاد الوطني1

513564696
2151
361
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 :1الإفريقي الجنوبي -الجزائري التعاون .1

            

             

       .     

      

 ي النمساوي: التعاون الجزائر .2

15

  للتنمية:التعاون مع البنك الإسلامي  .9

61686133

356860

.

8,8

0,6

                                                           
1365
2316
3655
46501
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35

(:)اليونيدوالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  .1

6816

19998

54

صغيرة والمتوسطة الجزائريةالمطلب الرابع: نتائج برنامج تأهيل المؤسسات ال

 برنامج التأهيل الصناعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أولا. نتائج

3553

3559141 

165666

.59

                                                           
161 
2 ،64
 .616ص  ذكره،منى مسغوني، مرجع سبق  3

4 Ministère de l’industrie et de la promotion des investissements, Rapport d’évaluation du programme de 

mise à niveau des entreprises industrielles, juillet 2008, p 2. 
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 (1030 -1001)البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثانيا. نتائج

200720101700

038

351

 

106

35555

356535642.

 (1031 -1030)البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثالثا. نتائج

356161386980585%

3561

356461163535515%

60653564

606535643596

20000

                                                           
 1641

 2345

 3

 4351 
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38605

112010

68396555

 (3والمتوسطة )ميدابرنامج ميدا لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة  رابعا. نتائج

6200231

2007

 685 والمتوسطة:فيما يخص الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة  -

445 

%65179 

26 

61%9  

1373)477981:

 

 171 المالية:فيما يخص دعم الهيئات  -

27644

 187 :فيما يخص الهيئات الداعمة -

%35

                                                           
 1346
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11373445

35536.200

): 1ميدا  (نتائج برنامج ميدا لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخامسا.

355

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1641
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 خلاصة

 



 

  الفصل الثالث:

تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة 

 رفي الجزائوالمتوسطة 
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 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم الاقتصاد الوطني المبحث الأول:

0202

0202

 ومساهمتها في التشغيل المطلب الأول: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 0202 إلى 0202من أولا. تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 (: تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الطابع القانوني 02الجدول رقم)

 المجموع المؤسسات الخاصة المؤسسات العامة السنة

0202 555206 505200.250

0200 550256.555250.520

0200 555500.055500.650

0202 555555.050555.602

0202 540650.500650 255

0202 550054.255054.520

0202 5020.200.0500.200.200

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 
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0202

200.250206.50555502020.200.200

0.200.050502425.540

 (: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة حسب فروع النشاط01الجدول رقم )

 السنة

الفلاحة 

والصيد 

 البحري

الطاقة 

 والمناجم

البناء 

والأشغال 

 العمومية

الصناعات 

 التحويلية

 

 الخدمات

 

 المجموع

0202 0040045050020555

0200 0650040020025550

0200 0640042050050555

0202 0600250056052555

0202 060052050052540

0202 062656020045550

0202 0605060560502

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016).

  

 2010 555

5020202

25
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 (: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب فروع النشاط01الجدول رقم )

 السنة

الفلاحة 

والصيد 

 البحري

المحروقات، 

الطاقة 

 والمناجم

البناء 

شغال والأ

 العمومية

الصناعات 

 التحويلية
 المجموع الخدمات

0202 5.6220.652000.52020.006050.255520.500

0200 4.2220.052055.55025.602062.055500.520

0200 4.0550.250040.00025.505024.240402.005

0202 4.2020.05005.200255.255006.500450.404

0202 5.2560.450050.55556.026050.200402.060

0202 5.2050.250026.55565.520055.550555.020

0202 2.0520 525054.64660.505520.524555.022

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 
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المؤسسات  حجمها والمتمثلة فيالمتوسطة في الجزائر حسب توزيع المؤسسات الصغيرة وأما بالنسبة ل

 :فيوضح في الجدول المواليالمتوسطة.  الصغيرة جدا )المصغرة(، المؤسسات الصغيرة والمؤسسات

 
 0202حجمها لسنة توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب : (09)الجدول رقم 

 عدد المؤسسات نوع المؤسسة

 000.052 عمال( 20ن مؤسسة صغيرة جدا )أقل م

 02.060 عامل( 40و 02مؤسسة صغيرة )بين 

 5.052 عامل( 052و 52)بين مؤسسة متوسطة 

 0.200.200 المجموع 

   Source : Ministère de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de la PME, N° 30,2016, p 9. 

 

عمال تمثل  02ؤسسات الصغيرة جدا )المصغرة( والتي تشغل أقل من المأن من خلال الجدول نلاحظ 

بينما تشكل  % 0202الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة  من المجموع % 05,52

والمؤسسات المتوسطة التي ، % 20,52عاملا نسبة  40و 02بين  المؤسسات الصغيرة التي تشغل

 .ن المجموع الإجماليم % 2,52تمثل  عاملا 052إلى  52تضم من 

 :مما سبق يمكن استنتاج ما يلي

  
:

 

.
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.

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل ثانيا.

 

.
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في(: تطور تعداد اليد العاملة المصرح بها 02الجدول رقم )

 المجموع الخاصةالمؤسسات  العامةالمؤسسات  السنة

0202 46 2520.555 2520.205.262

0200 46.2620252.0000.504.005

0200 45.5550.622.5400 646.005

0202 46.0520.055.2520.220.600

0202 42.5250.002.2250.055.050

0202 45.5050.505.0050.550.202

0202 00.2040.500.2540.542.206

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016).

0.205.262020246252

0.555.252

020545.505

0.505.005

020200.20446.252

0202
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 وترقية الاستثمارمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الإقليمية  المطلب الثاني:

 

 متوسطة في تحقيق التنمية الإقليمية والتوازن الجهويمساهمة المؤسسات الصغيرة والأولا. 

 

 الجهاتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب  توزيع(: تطور 00الجدول رقم )

 المجموع الجنوب الكبير العليا الهضاب الشمال السنة

0202 000.052000.55555.504520.500

0200 050.224000.04250.050500.520

0200 066.050006 50255.455454 455

0202 502.524020.00042.505450.505

0202 544.425026.00045.250402.060

0202 555.555006.25042.505555.020

0202 422.205005.00240.505552 022

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 
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0202

422.205005.002

40.50520 5000.62

26.22

02020202

020452.240

0055004450

 (: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في الشمال00الجدول رقم )

 السنة          

 الولاية
0202 0200 0200 0202 0202 

45 الجزائر     02545 25246 40050 50552 240

00 تيزي وزو 46005 02004 55405 05000 550

05 وهران 50506 55200 20000 64504 450

02 بجاية 20505 02000 55400 50005 625

02 سطيف 20205 05400 55202 22200 202

04 تيبازة 45405 25002 02000 20500 226

00 بومرداس 05505 56505 22402 56506 220

00 البليدة 25000 05604 25505 24605 205

00 قسنطينة 56000 52005 45204 25065 654

0 باتنة 0400 62202 25000 50000 406

  Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 

(2012), 24 (2013), 26 (2014). 

52.240020405.552

0202

02020204
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 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الاستثمار ثانيا.

ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الاستثمارات المحلية والأجنبية (: مساهم02الجدول رقم )

 : 0202إلى  0200المصرح بها في الفترة الممتدة من 

 طبيعة الاستثمار       

 السنوات
 المجموع استثمارات اجنبية استثمارات محلية

0200 5 562055 625

0200 5 206055 505

0202 6 652256 605

0202 0 5000250 024

0202 5 6560005 052

0202 5 2050525 065

Source : Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 

(2012), 24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 

56250200556205

505202050005.656

02025.205
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:

 

القيمة المضافة ، مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخامالمطلب الثالث: 

 والتجارة الخارجية

 والقيمة المضافة مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخامأولا.

.

 :مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام.0
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 حسب القطاع الخام خارج قطاع المحروقات الناتج الداخلي تطور :(02الجدول رقم )

 الوحدة: مليار دينار جزائري                                                                                 

 القطاع      

 السنوات
 المجموع القطاع الخاص القطاع العام

0202 827,53 4 260,265 520,00

0200 005,545 055,422 222,6

0200 505,565 605,202 222,424

0202 605,042 540,005 254,45

0202 0 065,055 556,256 502,56

0202 0505,525 004,500 055,65

Source : Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 

(2012), 24 (2013), 26 (2014) ,28(2015). 

02024.260,260205

5 004,50

0202605,550205

0.505,52

:

 . مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة:0
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 القيمة المضافة حسب قطاع النشاط تطور(: 02الجدول رقم )

 النشاط

 

 السنوات

 الزراعة

البناء 

والأشغال 

 العمومية

النقل 

 والمواصلات

خدمات 

 المؤسسات

الفندقة 

 والإطعام

الصناعة 

 الغذائية

صناعة 

 الجلد

التجارة 

 والتوزيع

0202 0205,00 2500 , 55  066, 42  000,55 004,50 005,55 0,50 0050, 54  

0200 0055,50 0020,55 0240,55 055,50 000,45 050,65 0,22 0444,25 

0200 0400,20 0400,05 0205,05 054,55 056,04 022,05 0,22 0250, 45  

0202 0205,55 0520, 00  0445,03 050,45 054,09 065, 54  0, 42  0652,56 

0202 5005 ,40 5520 , 00  5520 ,25 050 , 55  660 ,00 552,20 0,62 0252,25 

0202 0052,55 0652,52 0222,55 004,50 000,56 555,50 0,56 0500 ,55 

Source : Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 

(2012), 24 (2013), 26 (2014) ,28(2015). 

0 050,550205

02020 050,450 052,55

02050 205,000202

.
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 وقطاع النشاط القيمة المضافة حسب الطابع القانوني تطور(: 02الجدول رقم )

 الوحدة: مليار دينار جزائري                                                                                    

 قطاع

 النشاط

الطابع 

 القانوني
2010 0200 0200 0202 0202 0202 

 الزراعة
0025,000400,520200,040556,060.006,25 1012,11 خاص

5,620,0504,6005,5005,52 3,08 عام

البناء 

والأشغال 

 العمومية

 0200,240050,250544,40456,500.505,22 1058,16 خاص

050,55056,46005,50000,26555,02 13,59 عام

النقل 

 والمواصلات

622,54660,220020,550000,550.420,40 806,01 خاص

060,05004,00055,6052,5050,55 182,03 عام

خدمات 

 المؤسسات

020,52005,25050,0040,25055,02 02,86 خاص

06,2050,5055,5555,550,50 25,51 عام

الفندقة 

 والإطعام

025,22004,0042,05055,40050,54 101,36 خاص

05,6504,2405,6055,542,44 13,03 عام

الصناعة 

 الغذائية

000,50050,0040,05066,06525,52 169,95 خاص

50,2255,0552,540,5042,55 27,58 عام

 صناعة الجلد
0,540,560,550,550,52 2,29 خاص

2,022,062,052,502,06 0,3 عام

التجارة 

 والتوزيع

0556,000555,000550,20052,500.002,52 1204,02 خاص

65,5002,05002,06005,52050,65 75,45 عام

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015). 

0205

04,00

5 65

00,26

2,00
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60,56

06,00

64,56

05,20 

 

:

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التجارة الخارجيةثانيا. 

 (: تطور الميزان التجاري 01الجدول رقم )
 وحدة: مليار دولار أمريكيال                                                                         

 التجاري الميزان       

 

 السنوات

 الواردات

 لصادراتا

الميزان 

 التجاري

الصادرات 

خارج 

 المحروقات

صادرات 

 المحروقات

مجموع 

 الصادرات

0202 42 0000502 55.50555.25502.640

0200 45.045022050.40555.00602 040

0200 52 552022020.62450.62200 402

0202 55 206002525.55025.00502.660

0202 56 562056022.52420.6624 522

0202 50 520002050.20054.22605 254

0202 42 505056005.02006.66505 644

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 
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55.255020220 6620204

42 00056 562

020456 562

020442 5050202

 تطور الواردات حسب مجموعة من المنتجات. (:28الجدول رقم )

 المنتجات

 السنوات

السلع 

 الغذائية

السلع الخاصة 

 بالإنتاجية
 التجهيزات

السلع الاستهلاكية 

 غير الغذائية
 المجموع

2010 72065002151221129622050
2011 29125171057216610926026
2012 22005620151212222612167
2012 219256117576205505211209
2012 5522156700527525211219192
2012 21575126256622976715620
2012 90025211151921906127606

Source: Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise N°18 (2010), 20 (2011), 22 (2012), 

24 (2013), 26 (2014) ,28(2015), 30 (2016). 

02020204

02.6400202

02.040020002.660

0205

02050202
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0202

566,06

505,00050,25

 

 

 

                                                           
1 Ministère de l’industrie et des Mines, Bulletins d’information statistique de la petite et moyenne entreprise 

N°30, 2016, p 54. 
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 حث الثاني: الإطار العام للدراسة الميدانية المب

 
 وأدوات جمع بياناتها  ومنهجهاالمطلب الأول: مؤشرات مشكلة الدراسة  

 

 ولا: مؤشرات مشكلة الدراسة وهدفهاأ

.

 

 

 ارية وتمويلية وضريبية والتي عبرت عنها العوامل المتمثلة الى:معوقات إد .1

- 

- 

- 

-  

 العاملة والتي عبرت عنها العوامل المتمثلة في: معوقات متعلقة بكفاءات وتكوين اليد .2
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 معوقات تسويقية وتنافسية والتي عبرت عنها العوامل المتمثلة في: .3

 

 

  

  

  

 
 ثانيا: منهج الدراسة الميدانية

 

    

 

 دوات جمع البيانات وأساليب تحليل اجابات عينة الدراسةأثالثا: 

 

                                                           
0222062الأعمال باستخدام تقنيات الحاسوب إدارةالبحث العلمي في 1
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تمهيد 0

 

 
الجزء الأول: 0

 

 

الجزء الثاني:  3

 

الجزء الثالث:  4
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05

 (  Likert Scale(: مقياس ليكرت الخماسي )29) الجدول رقم

54300

SPSS022203التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام المصدر:

504

452.2

05

00.2

0.20.6

0.63.4

3.44.0

4.05

 مقياس ليكارت الخماسيتقدير (: 33الجدول رقم )

درجة الموافقة المعتمدةالوزن )الرقم في الاستبيان(التقدير في الاستبيانمتوسط الأوزان

00.220

0.20.620

0.63.423

3.44.024

4.0525

المصدر:      

 
                                                           

SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 
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1SPSS

02 (version 20

.

 

(cronbach Alpha

,602 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني:

     

 
 ولا: مجتمع الدراسة

 الدراسة ثانيا: عينة

 

                                                           
2 SPSS statistical package for social sciences. 

الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية والإنسانية مدعم بتطبيقات وتمارين محلولة 2

ادئ الإحصاءمب
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051

1600

65

 

 لاستمارات الموزعة على أفراد عينة الدراسة(: ا31الجدول رقم )

الاستمارات الموزعة  طريقة التوزيع

 والمرسلة

الاستمارات 

 المسترجعة

 الاستمارات

 المحذوفة 

 العدد

 النهائي

3131231

002331002

0511610
65

 المصدر:     

 المطلب الثالث: نموذج الدراسة وصدق الاستبيان

 

 

 أولا: نموذج وخطوات الدراسة

 الميدانية خطوات الدراسةمراحل (: 32الجدول رقم )

 تحديد معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  مرحلةال

الأولى

 معوقات إدارية

 وتمويلية وضريبية

معوقات متعلقة بكفاءات 

 عاملةوتكوين اليد ال

 معوقات تسويقية

 وتنافسية 

 مرحلةال

الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلةال

 الثالثة

الآليات المقترحة لمعالجة معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بهدف تفعيلها للنهوض 

 بالاقتصاد الوطني

 المصدر: 

 

 ثانيا: قياس صدق وثبات أداة الدراسة

ا  

. الصدق الظاهري لأداة الدراسة )اختبار الصدق(1
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بار الثبات(. ثبات أداة الدراسة )اخت2

 Alpha crombach

32  

2.10010.0

62

 كرومباخ (: اختبار معامل ألفا33الجدول رقم )

322.100

SPSS:المصدر                                            

 

 

 (: قياس ثبات محاور وأجزاء أداة الاستبيان )معامل ألفا كرونباخ(34الجدول رقم)

 ألفا كرونباخ عدد العباراتمحاور الاستبيان وأجزائه

                                                           
SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج 



 تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفصل الثالث:

 

152 
 

00 2.636 

6 2.610 

12 2.125 

 30839 29الجزء الثاني: معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

1 2.835 

26 2.845 

26 2.130 

الجزء الثالث: الآليات المقترحة لمعالجة معوقات المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة
19 30893 

 30712 48 معامل الثبات العام

 SPSSالمصدر:

 

 

 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية لإجابات مفردات العينة وتحليل نتائج الدراسة

 

 

 

 المطلب الأول: وصف البيانات الشخصية والوظيفية لمفردات عينة الدراسة

                                                           
 .قحأنظر المل 1
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 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس، السن، المستوى التعليمي/التكويني والمنصب

 

  طبيعة الجنس لأفراد العينة:0

                                                                                       الجنس(: التمثيل البياني لـتوزيع أفراد العينة حسب 31(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس       الشكل رقم )35الجدول رقم )

 SPSSExcelالمصدر:

5223.0

2102.2

 

الفئة العمرية )السن(:0

            السن حسب (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة 32الشكل رقم ) أفراد العينة حسب السن     (: توزيع36الجدول رقم )
                                                           

 

 

 SPSSExcelالمصدر: 

 النسبة % التكرار الجنس

 89,2 58 ذكر

 10,8 7 أنثى

 100,0 65 المجموع

 النسبة % التكرار السن

 7,7 5 سنة 35إلى  25من 

 66,2 43 سنة 45إلى  36من 

 15,4 10 سنة 53إلى  46من 

 10,8 7 سنة فما فوق 53

 100,0 65 المجموع
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3646

66.005.4

465202.252

1.10535

4536

.المستوى التعليمي/ التكويني: 3

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد 33الشكل رقم )                                       (: توزيع أفراد العينة 37الجدول رقم )   

/ التكوينيحسب المستوى التعليميالعينة                             التعليمي/ التكويني                المستوى حسب     

 

 SPSSExcelالمصدر: 

25

40.500.5

02.53.03.0

المستوى 

 التعليمي/التكويني
 النسبة % التكرار

 9,2 6 متوسط

 21,5 14 ثانوي

 41,5 27 جامعي

 18,5 12 ما بعد التدرج

 9,2 6 تكوين مهني

 100,0 65 المجموع
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المنصب الحالي:4

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة34العينة حسب المنصب                      الشكل رقم )(: توزيع أفراد 38الجدول رقم )

 حسب المنصب الحالي      الحالي                                                                

 
 SPSSExcelالمصدر:

41.1

04.60

 
 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط، سنوات خبرة المؤسسة، حجم المؤسسة

  

 

 النسبة % التكرار المنصب الحالي

 47,7 31 مسير مالك

 24,6 16 مسير أجير

 24,6 16 رئيس قسم

 3,1 2 أخرى

 100,0 65 المجموع
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 قطاع النشاط: .1

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة35(: توزيع أفراد العينة حسب قطاع                      الشكل رقم )39الجدول رقم )

 النشاط                                                                   حسب قطاع النشاط                     

 

 SPSSExcelالمصدر:

40.5

03.0

02.502.2

. 

 . سنوات خبرة المؤسسة: 2

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة36(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات                      الشكل رقم )43الجدول رقم )

 حسب سنوات الخبرة    خبرة                                                             ال                     

 
 

 SPSSExcelالمصدر:

 النسبة % التكرار قطاع النشاط

 0390 03 تجاري

 0295 00 خدماتي

 4095 01 صناعي

 0292 1 بناء وأشغال عامة

 100,0 65 المجموع

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 18,5 12 سنوات 35أقل من 

 52,3 34 سنوات 13إلى  36من 

 16,9 11 سنة 15إلى  11من 

 1,5 1 سنة 23إلى  16من 

 10,8 7 فما فوق 23

 100,0 65 المجموع
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2602

50.3

022002.5

2506.3

0005

0202.2

06020.5

 

 حجم المؤسسة: 3

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب37(: توزيع أفراد العينة حسب حجم                 الشكل رقم )41ل رقم )الجدو

 المؤسسة                                                           حجم المؤسسة                   

 

 SPSSExcelالمصدر: 

024350.3

202306.000.5

 النسبة % التكرار حجم المؤسسة

 26,2 17 عمال 39إلى  31من 

 52,3 34 عامل 49إلى  13من 

 21,5 14 عامل 253إلى  53من 

 100,0 65 المجموع
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وزيع أفراد العينة حسب مصادر التمويل، السوق المستهدفة، والشكل القانونيثالثا: ت

 

 مصادر تمويل المؤسسة: .1

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب38(: توزيع أفراد العينة حسب مصادر                الشكل رقم )42الجدول رقم )

 تمويل المؤسسة                                                           مصادر تمويل المؤسسة                   

 

 

 SPSSExcelالمصدر:

43.0

06.305.4

3.0

1.14.6

0.5

 

 النسبة % ارالتكر مصادر التمويل

 0594 02 خاصة

 095 0 أقارب/أهل

 191 5 دعم حكومي

 0693 00 خاصة/دعم حكومي

 095 0 صة/قرض/دعم حكوميخا

 496 3 خاصة/أقارب

 4390 02 رباقأخاصة/قرض/

 390 6 رباقأدعم/

 100,0 65 المجموع
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السوق المستهدفة:0

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب39(: توزيع أفراد العينة حسب السوق                 الشكل رقم )43الجدول رقم )

 المستهدفة                                                          السوق المستهدفة                   

 

 SPSSExcelالمصدر:

 

43.000.3

0.5

  . الشكل القانوني:3

 (: التمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب13الشكل رقم ) (: توزيع أفراد العينة حسب الشكل               44الجدول رقم )

 الشكل القانوني              القانوني                                                                      

 

 SPSSExcelالمصدر: 

 

 النسبة % التكرار السوق المستهدفة

 43,1 28 جهوي

 43,1 28 وطني

 1,5 1 دولي

 12,3 8 وطني/دولي

 100,0 65 المجموع

 النسبة % التكرار الشكل القانوني

مؤسسة فردية ذات 
 شخص وحيد

23 35,4 

شركة ذات مسؤولية 
 محدودة

22 33,8 

 18,5 12 شركة تضامن

 12,3 8 شركة ذات أسهم

 100,0 65 المجموع



 تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفصل الثالث:

 

160 
 

35.4

EURL33.2

02.5

00.3

 EURL SARL

35.433.2

02.5

00.3

  EURL SARL

 

 العينة لعبارات الاستبيان المطلب الثاني: قياس درجة استجابة أفراد

 

 

 العينة حول معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أفراد لآراءأولا: النتائج الإحصائية 

 المعوقات الإدارية، التمويلية والضريبية .1
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 تقييم المعوقات الإدارية، التمويلية وضريبية(: 45الجدول رقم )
 

 ال
قم

ر
ن
يا
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س

لا
 ا
ي
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رة
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ع

 

 
 

 العبارة

 موافق تماما موافق محايد غير موافق موافق تماماغير 
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يستجيب النظام  10
البنكي الحالي 

لاحتياجات 
لمؤسسة ا

 التمويلية.

 

تعاني المؤسسة  10
من مشكلة 

عسر الحصول 
على قروض 

 بنكية. 

 

تشكل ضمانات  10
القروض عبأ 

على المؤسسة 
خاصة عند 

بداية نشاطها 
عوبة نظرا لص
 توفيرها.

 

تعاني المؤسسة  10
من صعوبة 

وتباطؤ 
إجراءات 
التسجيل 

 والترخيص.

محدودية  10
القدرات المالية 
للمؤسسة تحد 

من نموها 
 وتوسعها. 

تلبي المصادر  10
التمويلية 
المتاحة 

احتياجات 
 المؤسسة.

الإجراءات  10
الإدارية تعرقل 

نشاط 
 المؤسسة.

البيروقراطية  10
وانتشار الفساد 

الإداري يعيق 
تطور 

 المؤسسة.

الدعم الحكومي  10
المقدم 

للمؤسسة غير 
 كافي.
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النظام   01
الضريبي 

المطبق على 
المؤسسة يحول 

 دون تطورها.

مدة الإعفاءات   00
الضريبية 
الممنوحة 

للمؤسسة تلائم 
 نشاطها.

 تقييم المعوقات الإدارية، التمويلية وضريبية
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العاملة اليد وتكوين بالكفاءات المتعلقة .المعوقات2

 تقييم المعوقات المتعلقة بالكفاءات وتكوين اليد العاملة (:46الجدول رقم )
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تعتمد المؤسسة  00
في توظيف عمالها 

على العلاقات 
الشخصية 
 والعائلية.
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تتوفر المؤسسة  00
على يد عاملة فنية 

مؤهلة لمزاولة 
 نشاطها.

 

نقص مؤهلات  00
مسيري المؤسسة 

تأثر سلبا على 
 إدارتها وتسييرها.

 

تقوم المؤسسة  00
بدورات تدريبية 

مستمرة لتحسين 
مستوى أداء 

 عمالها.

تستعمل المؤسسة  00
نظام الحوافز 

حسب مستوى 
 الأداء.

تفتقر المؤسسة  00
الى الخبرة 
التنظيمية 

 والتسييرية.

 تقييم المعوقات المتعلقة بالكفاءات وتكوين اليد العاملة
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 .المعوقات التسويقية والتنافسية0 
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 المعوقات التسويقية والتنافسيةتقييم (: 47الجدول رقم )
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تهتم المؤسسة   00

بجمع المعلومات 
اللازمة من 

المحيط 
الخارجي 
لتشخيص 

الفرص 
 والتهديدات.

مستويات  00
الاستثمار في 

مجال التسويق 
والدعاية غير 

كافية في 
 المؤسسة.

الميزانية التي   01
تخصصها 
المؤسسة 

للتسويق غير 
 كافية.

تعتمد المؤسسة   00
على نظام 

معلومات داخلي 
للتخطيط 

 المستقبلي.

تواجه   00
المؤسسة 

منافسة حادة 
 من طر

المؤسسات 
 الكبرى.

تستعين   00
المؤسسة 

خبراء ب
خارجيين 

متخصصين عند 
الحاجة 

لمعلومات حول 
السوق 

تؤثر المنتجات   00 والمنافسة.
المستوردة سلبا 

على مبيعات 
 المؤسسة.  

تعاني   00
من المؤسسة 
عدم توفر 
إحصائيات 

وبنوك 
للمعلومات 

 الاقتصادية .
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تعاني   00
المؤسسة من 

عدم تهيئة البنية 
 التحتية. 

تعاني    00
المؤسسة من 

عدم تهيئة 
السوق 

 لموازية.ا

تواجه   00
المؤسسة 

صعوبات متعلقة 
بحيازة 

التكنولوجيا 
 ومسايرتها. 

تهتم  المؤسسة   00
بالبحث 

والتطوير ودعم 
الإبداع 

 والابتكار.

 المعوقات التسويقية والتنافسيةتقييم 
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الآليات المقترحة لمعالجة معوقات المؤسسات العينة حول  ثانيا: النتائج الإحصائية لآراء أفراد

 الصغيرة والمتوسطة

   . 

                                                                       

 والضريبي التمويلي الإداري النظام تفعيل .1

 تفعيل النظام الإداري التمويلي والضريبيتقييم  (:48الجدول رقم )
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إصلاح   30
النظام البنكي 
وطرح بدائل 

تمويلية 
 جديدة.

طرح صيغ   31
تمويلية 

تتوافق مع 
الشريعة 

الإسلامية 
لاستقطاب 

أصحاب 
المشاريع 

الذين يعزفون 
عن التمويلات 

 الربوية.
تفعيل   32

البورصة 
يعتبر إحدى 

الآليات 
الناجعة 

تطوير ل
 المؤسسة. 
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تتطلب  33
دينامكية 

نشاط 
المؤسسة 
الصغيرة 

والمتوسطة 
استجابة 

إدارية سريعة 
تنظيما وتنفيذا 
لرفع مستوى 

 أدائها.

تطوير النظام   00
ريبي بما الض

يتلاءم 
وطبيعة 

المؤسسات 
الصغيرة 

 والمتوسطة.
تخفيض   00

 العبء
الضريبي 

المطبق على 
المؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة 

في طور 
ر توفي  00 الإنشاء.

برنامج تأمين 
ضد خسائر 

وحالات تعسر 
الديون للحد 

من فشل 
 المؤسسة.

تفعيل النظام الإداري التمويلي والضريبيتقييم   
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  المؤسسة ومتطلبات يتوافق البشرية بما الكفاءات وتنمية والتكوين البحث جهود دعم .2

 

 دعم جهود البحث والتكوين وتنمية الكفاءات البشريةتقييم  (:49الجدول رقم )
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تطبيق   00
المؤسسة مبدأ 

الشخص 
المناسب في 

 المكان المناسب.

الإدارة الجيدة   00
والتخطيط السليم 

في المؤسسة 
يضمن 

 ديمومتها.
تطوير   00

المهارات 
الإدارية لمسيري 

 المؤسسات. 

تنظيم دورات   01
تكوينية مستمرة 

 للعمال.

المشاركة في   00
الندوات 
رات والمؤتم

والمعارض 
وورش العمل 

لتطوير 
المؤسسة تقنيا 

 وبشريا ومهنيا.    

تفعيل نظام   00
الحوافز 

والمكافأة للرفع 
من مستوى أداء 

 العمال.

هود البحث والتكوين وتنمية الكفاءات البشريةدعم جتقييم   
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 تفعيل النظام التسويقي والتنافسي .3

 تفعيل النظام التسويقي والتنافسيتقييم  (:53الجدول رقم )
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تطوير المنظومة   00
الإحصائية والمعلوماتية 

الخاصة بقطاع 
بالمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة.

تكثيف تنظيم   00
الصالونات والمعارض 

الجهوية والوطنية 
وحتى الدولية بهدف 
التعريف بالمؤسسة 

 ومنتوجاتها.

00 
دعم سياسات تكامل  

المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة مع 

ا المؤسسات الكبرى مم
يساعد في تكوين هيكل 

 صناعي متكامل. 

تعزيز روح الإبداع   00
والابتكار داخل 

المؤسسة من أجل 
 تحقيق ميزة تنافسية.



 تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفصل الثالث:

 

170 
 

دعم استعمال   00
لام تكنولوجيا الإع

 والاتصال.

اعتماد البعد الدولي في   00
نشاط المؤسسة لتصدير 

 منتجاتها.

تفعيل النظام التسويقي والتنافسي تقييم    
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 للمؤسسة لنشر الوعي الاقتصادي بأهميته ودوره الفعال في دعمها وترقيتها تفعيل نظام المرافقة .4

للمؤسسة لنشر الوعي الاقتصادي بأهميته ودوره الفعال في  تفعيل نظام المرافقة (:51الجدول رقم )

 دعمها وترقيتها

 
رقم العبارة 

في 
 الاستبيان

 
 العبارة

 لا نعم

 
 
 
 
00 

هل استفادت 
المؤسسة من 
 آليات المرافقة

إذا كان الجواب 
 نعم ما شكلها

 أخرى مركز تسهيل شتلةم
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 ما مدى فعاليتها

 فعالة تماما فعالة فعالة نوعا ما غير فعالة غير فعالة تماما

إذا كان الجواب 
لا: هل تريد تفعيل 

هذا النظام 
والاستفادة من 

خدماته 
وتسهيلاته 

لضمان نجاح 
 وبقاء المؤسسة

 SPSSالمصدر: 

 

0223

 

 : اختبار الفرضياتالثالثالمطلب 
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الفرضية الفرعية الأولى: 

 

 عية الثانية:الفرضية الفر

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

ة: الفرضية الفرعية الرابع

.

 (: الترتيب العام لمعوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة52الجدول رقم )

 الترتيب الدرجة
الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الأوزان
 محاور الجزء الثاني

 0 2 313 3 111  

3 
0 223

3 025 
 

 0 0 041 3 104  

 متوسط الاوزان العام 3,568 1,369 - كبيرة

SPSSالمصدر:

3911129313
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3 10409223

3 025

09041

3.56209263

 

 لآليات المقترحة لمعالجة معوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةل(: الترتيب العام 53الجدول رقم )

 الترتيب الدرجة
الانحراف 

 المعياري

متوسط 

 الأوزان
 لثمحاور الجزء الثا

 
0 2 102 49025  

3 0 232 39114 
 

 0 2 130 49064  

 متوسط الاوزان العام 4.374 3,849 - كبيرة

 SPSSالمصدر: 

- 

4902529102
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 خلاصة:
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. 

         (SPSS)
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 خاتمة

 
 



 خاتمة

179 

 

     
الحدیث في تنمیة الدول ھو الاعتماد على قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باعتباره  الاتجاهإن    

بت ثللنھوض باقتصادیات الدول، وھذا ما أ قطاعا حیویا تتكامل معھ باقي القطاعات الاقتصادیة الأخرى

من خلال نتائج ب الدولیة الرائدة. بناء على التجار ،الواقع نجاحھ في العدید من الدول التي اعتمدت علیھ

الدراسات التي أكدت أنھ یعتبر من أفضل الوسائل المساعدة على تحقیق الانتعاش الاقتصادي نظرا لما یتمتع 

لذلك وجب ترقیة وتطویر ھذا القطاع والتأكید  بھ من مرونة وسرعة التأقلم مع تغیرات السوق ومستجداتھ.

 لویة في كل السیاسات التنمویة التي تقوم بھا.عل أھمیتھ البالغة وإعطائھ الأو

ولتفعیل دوره والوصول بھ للمستویات المرجوة، وجب اتخاذ التدابیر اللازمة والإجراءات الكفیلة     

یواجھ جملة من المعوقات لمعالجة المعوقات التي تعرقل نشاطھ وتحول دون تحقیق أھدافھ المرجوة. كونھ 

ف من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع لآخر. وھناك معوقات داخلیة لھا صلة المتداخلة فیما بینھا تختل

 بالمؤسسة وأخرى خارجة عن نطاقھا.

، تواجھ دول العالم النامیة عامة والجزائر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوفي ظل تنامي أھمیة     

، لذلك مع التحولات الاقتصادیة في الاقتصاد العالمي تماشیا خاصة رھانات صعبة تتعلق بمحاولة اندماجھا

أین خاضت  التي عرفھا الاقتصاد الوطني. غیراتأعطت الجزائر أھمیة بالغة لھذا القطاع في ظل الت

أقصى  الاقتصادیة إلىإصلاحات ھیكلیة، خاصة بعد وصول مؤسساتھا الكبرى التي كانت تعد قاعدة التنمیة 

 درجات التدھور.

نة خیار استراتیجي صغیرة والمتوسطة في المرحلة الراھقطاع المؤسسات اللذلك یعتبر تطویر وتفعیل     

علیھ أن تولیھ اھتماما بالغا، لتطویر استثماراتھا وتنویع اقتصادھا ورفع لابد للجزائر والھیئات القائمة 

 دراسةوعلیھ قمنا ب كامل یساعد على النھوض باقتصادھا،مستوى التشغیل بھا بغیة صناعة نسیج قوي ومت

مختلف و، الاقتصاد الوطنيومساھمتھ في دعم  ھذا القطاع في الجزائر تطورالتي میزت مراحل أھم ال

 .والتشریعیةالإجراءات المتخذة لدعمھ وترقیتھ من الناحیة التنظیمیة 

على الجانب النظري والتطبیقي لھا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تماشیا مع خطة الدراسة  بناء 

  :ما یليفی تتجلىالمسطرة،  والأھداف

یمثل قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة النھج الاقتصادي الجدید في العالم بحكم خصائصھ  •

ومرونتھ في التأقلم مع الأوضاع، وھذا ما أثبتتھ نتائج دراسة تجارب بعض الدول الرائدة في ھذا القطاع، 
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لا أن إطنیة، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى. وبالتالي یمثل الخیار الأمثل للنھوض باقتصاداتھا الو

والجوانب التنظیمیة المتعلقة بھا بشكل متكامل ومتناسق توفر لھا البرامج تنوع ل عودأساس نجاح ھذه الدول ی

المناخ الذي یساعد على دعمھا. وعلیھ یمكن القول بأن نجاح تجربة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تلك 

 عوامل منھا: الدول یرجع لعدة

عدم وجود تعریف موحد یجمع بین كل الدول للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وانما كل دولة تقوم  •

نموھا الاقتصادي، لكن یمكن الاتفاق في ھذا  اتبوضع تعریف یناسبھا نتیجة التباین والاختلاف في درج

دیلھ حسب القطاعات المختلفة وذلك الشأن على جملة من المعاییر. وھذا التعریف لا یكون نھائي بل یمكن تع

 ما قامت بھ معظم الدول، كماَ یقبل التعدیل والتطویر من فترة زمنیة إلى أخرى.

وجود عدة ھیئات دعم تعمل بتناسق فیما بینھا، وتختلف من دولة إلى أخرى حیث تتخذ أشكال  •

 سسات الصغیرة والمتوسطة. متعددة كوزارة، ھیئة، صندوق، لكن ھدفھا واحد وھو خدمة ودعم وتنمیة المؤ

منح قروض متوسطة وطویلة الأجل  تعمل علىتعدد ھیئات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  •

بأسعار فائدة منخفضة، إلى جانب برامج مختلفة تھتم بمواجھة مشاكل تمویل ھذه المؤسسات وتقدیم 

ھا عن توفیر الضمانات الضمانات لھا لتسھیل وتیسیر الحصول على الائتمان خاصة في ظل عجز

 المطلوبة، مما یساھم في دعم القدرات الاقتصادیة لھاتھ المؤسسات.

وجود ھیئات متخصصة تعمل على تقدیم خدمات متنوعة من تدریب وتكوین وتنمیة بشریة مع تقدیم  •

 الاستشارات اللازمة، إلى جانب قیامھا بدراسات حول فرص الاستثمارات المتاحة.

م الخاصة لتصدیر منتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعمل على رفع تنوع برامج الدع  •

جودتھا، مع تقدیم الإعفاءات الضریبیة والجمركیة التي تدعم القدرات التسویقیة لھاتھ المؤسسات، ھذا ما 

 ساھم في رفع قدرتھا على التصدیر والنفاذ إلى الأسواق الدولیة.

 عدة مراحل منذ الاستقلال، حیثبتوسطة في الجزائر تطور قطاع المؤسسات الصغیرة والم مر •

، لتزداد درجة أھمیتھ خاصة بعد بعدما كان یعتبر قطاعا مھمشا أصبح قطاعا مكملا للمؤسسات الكبرى

قام بتعریفھا وتحدید  أین،  2001المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة صدور القانون التوجیھي لترقیة

 اطارھا التنظیمي.
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منظومة قانونیة وتشریعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل دعمھا وترقیتھا  وفرت الجزائر •

، إلا أن استفادتھا من ھذه البرامج ع عدة منظمات وھیئات دولیةإلى جانب برامج واتفاقیات التعاون الدولیة م

 مقارنة بدول أخرى. ضئیلةكانت 

سطة بغیة تحسین لمؤسساتھا الصغیرة والمتوبالرغم من قیام الجزائر ببرامج تأھیل مختلفة ومتتالیة  •

الوطني لتأھیل برنامج وال، اعةالتأھیل تحت وصایة وزارة الصنبرنامج في  والمتمثلة، وتقویة تنافسیتھا

تلف ھذه البرامج تبقى لا أن حصیلة مخإ. 2007الذي انطلق سنة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأجزائھ

 .نتیجة المشاكل العدیدة التي واجھت تطبیقھ، وى المطلوبجد متواضعة، حیث كانت دون المست

یعود یعرف عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ارتفاعا مستمرا، إلا أن ھذا الارتفاع  •

مقابل التراجع المستمر لعدد المؤسسات الصغیرة  عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصةلتزاید 

سبب تشجیع الدولة للقطاع الخاص من خلال الالیات والتسھیلات المستحدثة. والمتوسطة العمومیة، وذلك ب

وھذا ما  الا أن النسبة الكبرى من مجموعھا یتمثل في المؤسسات المصغرة مقارنة بالصغیرة والمتوسطة.

تفسره نسبة التشغیل في كلا القطاعین، حیث ھناك توظیف متزاید في القطاع الأول مع توظیف متناقص في 

 ثاني.ال

تنشط جل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في قطاع الخدمات نتیجة سھولة تأسیسھ، والرغبة في   •

الربح السریع الذي یمكن أن یحققھ ھذا القطاع، الى جانب انخفاض الإمكانیات التي یستلزمھا إذ یسھل 

ھودات أكبر لكنھا توفیرھا فھي لا تتطلب إمكانیات ضخمة. على حساب القطاعات الأخرى التي تتطلب مج

 ذات فائدة للاقتصاد الوطني.

بالرغم من توفیر الدولة لسیاسات دعم متعددة وبرامج تأھیل مختلفة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  •

وإنشاء ھیئات تسھر على تطبیقھا بغیة ترقیتھا، إلا أن تطبیقھا كان دون فعالیة بسبب غیاب الرؤیة 

ركزت على دعم انشائھا وتمویلھا للرفع من عددھا، دون الاھتمام الاستراتیجیة التي تضمن ذلك. حیث 

بمرافقتھا وكیفیة تطویرھا من الناحیة التسییریة والتكنولوجیة لضمان دیمومتھا. فنجاحھا مرھون بمدى 

نجاعة وفعالیة تطبیق ھذه الھیئات لبرامجھا ما أدى الى ضعف ھذا القطاع وعدم تحقیقھ للأھداف المسطرة. 

 یثبت صحة الفرضیة الرابعة. وھذا ما
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تواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العدید من المشكلات المتداخلة فیما بینھا، منھا مشكلات  •

النتائج التي انعكست في الدراسة  حیث أشارتداخلیة لھا صلة بالمؤسسة ذاتھا وأخرى خارجة عن نطاقھا. 

عدم توفر العقارات ، الكفءالنظام الضریبي غیر  ،ریةوكثرة الملفات الادا البیروقراطیةإلى أن التطبیقیة 

الصغیرة المؤسسات التي تؤثر على  تعتبر من أھم المعوقات، یلیةالتموالمصادر  ونقص اللازمة

، ونقص المھارات التسویقیة، نقص استعمال الادارة الحدیثة والتدریبالى جانب . من جھة والمتوسطة

 من جھة أخرى. حدودةالتكنولوجیة الم والامكانیات

 نقص التعاون الفعال بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والجامعات ومراكز البحث. •

یعرف قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ارتفاعا ملحوظا من سنة إلى أخرى في    •

ساھمتھا تبقى كل من التشغیل، ترقیة الاستثمارات، الناتج الداخلي الخام، القیمة المضافة، إلا أن نسب م

متوسطة مقارنة بما ھي علیھ في الدول المتقدمة. على غرار الصادرات التي تساھم فیھا بنسب ضئیلة. لكن 

یمكن الرفع من ھذه المساھمة لدعم الاقتصاد الوطني بصفة أكبر إذا وفرت لھا الظروف المناسبة داخلیا 

ل، وینفي صحتھا في شقھا الثاني وھو تنویع وخارجیا. وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة في شقھا الأو

 .الصادرات خارج قطاع المحروقات

تعد غالبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي أجابت على الاستبیان مؤسسات خاصة تأخذ شكل   •

. مسیرة من طرف SARLأو مؤسسة ذات مسؤولیة محدودة  EURLمؤسسة فردیة ذات الشخص الوحید 

ملاكھا نتیجة الفكر السائد بأنھم الأشخاص المسؤولین عن تسییر مؤسساتھم، لتخوفھم من نشر وتسرب 

 المعلومات المتعلقة بمؤسساتھم.

المعوقات التي تعترض تأثیر من  تقلیللل قمنا باقتراح توصیاتخلال النتائج المتحصل علیھا من 

 دعم الاقتصاد الوطني، والمتمثلة في:بغیة ھا وقدراتھا اءتن كفللرفع موالمتوسطة المؤسسات الصغیرة 

بشروط سھلة ومیسرة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتمویل مؤسسات متخصصة في  تأسیس •

وأخرى متخصصة في ، من جھة على الوفاء بذلكوإمكانیاتھا للإقراض، تتماشى مع قدرة ھذه المؤسسات 

و غیر ربویة، لاستقطاب أصحاب المشاریع الذین یعزفون عن تمویلھا بقروض ذات فوائد منخفضة أ

روض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مما ن قوذلك بالتنسیق مع مؤسسات لضما التمویلات الربویة،

 یساھم في دعم النشاط الانتاجي، التجاري والتسویقي لھا. 
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ا مسبقا تعمل على توفیر إنشاء أنظمة تأمین للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق شروط متفق علیھ •

 الضمانات اللازمة للحصول على قروض إلى جانب ضمان تسدید القروض في حالة الخسائر المحتملة.

یرتكز تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أساسا على تواجد إطار قانوني وإداري مرن،  •

ریة المطلوبة وانتشار البیروقراطیة تبسیط الإجراءات الاداریة خاصة في ظل كثرة الملفات الإدامبني على 

والفساد الإداري والعمل على التوجھ تدریجیا نحو تعمیم الإدارة الإلكترونیة، بإنشاء قاعدة بیانات إلكترونیة 

سمح بالحصول على الوثائق اللازمة وإرسالھا عبر البرید الإلكتروني تساھم في خلق نظام معلوماتي فعال ی

 والتكالیف والحد من ھذه المعوقات.مما یساعد في ربح الوقت 

تسھیل الحصول على الأراضي اللازمة لإقامة المؤسسات وتوفیر مناخ استثماري ملائم مبني على  •

تقدیم الإعفاءات الضریبیة وأسعار فائدة میسرة على القروض تعتبر من بین أھم التحفیزات التي تشجع على 

المھاجرین لاستثمار أموالھم في ھذه المؤسسات. إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة جدیدة واستقطاب 

 وبالتالي ترقیة قطاع الاستثمار ومنھ تنویع الاقتصاد الوطني.

تنشیط وتفعیل الإجراءات الخاصة بالتحفیز على إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة تعتمد على  •

ى القیام بجھود الإبداع استخدام التكنولوجیا البارزة وتستثمر في أنشطة البحث والتطویر. مع تشجیعھا عل

 خاصة في ظل الواقع الجدید الذي تفرضھ تحدیات العولمة.والابتكار 

الاستعانة بالخبراء المتخصصین لتقدیم الارشادات والنصائح التي تحتاجھا المؤسسات الصغیرة   •

ریة والفنیة الإدا ھاتحسین قدراتانب التمویلي، الإداري والتسویقي، وھذا ما یساھم في والمتوسطة في الج

 والتسویقیة لتمكینھا من التصدي للمنافسة.

إلى جانب حث المؤسسات الصغیرة  ،العمل على تنظیم المعارض الجھویة الوطنیة وحتى الدولیة  •

لتسویق كتشجیع استعمال التجارة الالكترونیة من خلال الزامھا لوالمتوسطة على استخدام التقنیات الحدیثة 

نیة تساعد على التعریف بھا والاشھار بمنتجاتھا وخدماتھا للرفع من فرص تسویقھا على انشاء مواقع إلكترو

 محلیا ودولیا. 

على مستوى الھیئات والوزارات، تعمل على  واحصائیات ذات مصداقیة معلومات منظومةإنشاء  •

الإعفاءات و والحوافز المتاحة،فرص الاستثمار لاطلاع على ل ،وتسھیل تداولھا اللازمة معلوماتالتوفیر 

 الممنوحة.
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نشاء شركات متخصصة في إیجاد قنوات توزیع لمنتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتقـدیم إ •

نظرا لمحدودیة  .الأسواق المحلیة والدولیة من أجل ترویج وتسویق منتجاتھا فيالخطـط التسویقیة لھا 

 .المالیة أو التأھیلیة إمكانیات ھذه المؤسسات

والجامعات  والتطویر لبحثاغیرة والمتوسطة بمختلف المتعاملین من مراكز ربط المؤسسات الص •

 ومعاھد علمیة، وتوجیھ الموارد المالیة لبرامج تشجع جھود البحث العلمي والتطویر داخلھا.

نتیجة المساھمة الضئیلة لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في صادرات الجزائر خارج  •

یازات لھاتھ المؤسسات قصد تشجیعھا على رفع صادراتھا وذلك بتوجیھ قطاع المحروقات وجب منح امت

منتجاتھا نحو الأسواق العربیة والإفریقیة أولا، والتي تعد السبیل الأمثل لتنمیة صادراتھا بحكم التقارب 

ة الجغرافي والثقافي، وولوج السوق الأوربیة بحكم الموقع الاستراتیجي للجزائر. وھذا ما یساعد على زیاد

 نسبة الصادرات خارج قطاع المحروقات، ومنھ تنویع الاقتصاد الجزائري والخروج من التبعیة للبترول.

خاصة في  المسؤولةفعالیة الإدارة كفاءة ومدى ب مرھونإن نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  •

ضرورة أطیرھا وتجعل من الاھتمام بالكفاءات وتنمیتھا ظل تسییر معظمھا من طرف ملاكھا، وھذا ما ی

اتخاذ وھذا ما یساھم في  ،ت التدریبیة والتأھیلیة المستمرةمستوى أدائھا، بتشجیع الدورا لتحسین ورفعحتمیة 

 مبنیة على أسس علمیة ورشیدة.ال القرارات الصائبة

، خاصة واضحا في أسالیب العمل الاداري والانتاجيتعكس ضعفا قدرات غالبیة عمال المؤسسات  •

، ولیس على أساس المؤھلات العلاقات الشخصیة والعائلیةأساس عمال على الھم في توظیف في ظل اعتماد

رفع مستواھم الفني ساعد على التي تاتباع المناھج الإداریة الحدیثة تطویر مھاراتھم من خلال مما یستدعي 

إیجاد الحلول المثلى  علىوالعمل مواجھة المشاكل الإداریة بعقلانیة والمھني والاداري باستمرار، وبالتالي 

  لھا.

توحید تسییر البرامج المخصصة لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ھیئة واحدة  •

مع  تشرف على ھذه البرامج، والعمل على ایجاد الحلول المناسبة التي تعترض السیر الحسن لھاتھ البرامج.

افیة عن كیفیة الانخراط في برامج التأھیل وتشجیعھم ضرورة مراجعتھا بشكل دائم، وتسویق المعلومات الك

 على الانضمام الیھا.
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على الھیئات الخاصة بدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، تكوین مسیري وإطارات  •

عند طلب  مالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق أسالیب إداریة حدیثة، مع اشتراط شھادات تبرز كفاءاتھ

 .، بما یضمن نجاحھا واستمرارھا بالدرجة الأولىترخیص انشائھا

وجب على  ،نظرا لضعف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط بقطاعي الصناعة والفلاحة •

تشجیع وتسھیل إنشاء المؤسسات التي تنشط فیھما من خلال تقدیم توجیھ الدعم الحكومي لالھیئات المختصة 

 لقطاعات الأخرى.على غرار الھا التسھیلات والامتیازات 

تدعیم البنیة التحتیة من خلال اعتماد مخطط وطني للصیانة المستمرة للطرقات والموانئ    •

التشجیع على إنشاء مؤسسات بمختلف المناطق، لتحقیق مع  والمطارات وتوسیع خطوط السكك الحدیدیة.

لاعتبار خصوصیات النشاط ، مع الأخذ بعین القطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مبدأ التوازن الجھوي

 الاقتصادي، الذي تتمیز بھ كل منطقة.

تحسیسیة حول الوالأیام الدراسیة والملتقیات العلمیة والمھنیة إقامة الندوات على تشجیع الدولة  •

، شرط ألا وتعزیز مكانتھ في الاقتصاد الوطني أھمیة ترقیة وتطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

الجامعات، وإنما السعي لتعمیمھا أكثر على مختلف شرائح أفراد المجتمع بغیة إبراز تبقى محصورة في 

 دورھا لتشجیعھم على إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة وفق أسس علمیة.

من خلال الكافي یجب على الحكومة تحسین وصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى التمویل  •

توفیر أسعار الفائدة، و خفض التي تھدف إلى التدابیرتخاذ ، وذلك باتعمیق إصلاحات النظام المصرفي

 .متطلبات الضمان

إنشاء قاعدة بیانات تضم إحصاءات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لیس فقط من خلال تعدادھا،   •

 ،وإنما من حیث رأسمالھا، عدد عمالھا، مبیعاتھا. والمشكلات التي تواجھھا وذلك بغیة تتبع أوضاعھا العامة

 ا لتطویرھا والقضاء على مشكل الوفیات الذي تشھده ھاتھ المؤسسات لضمان بقائھا واستمرارھا.   سعی

الاھتمام بحاضنات الأعمال والمشاتل باعتبارھا أداة فعالة لدعم وتطویر المؤسسات الصغیرة  •

التدریب والدعم الفني والمتوسطة وتأھیلھا بتقدیم الدعم لھا في كل من البیئة القانونیة والتنظیمیة، التمویل و

 فالمشكل لیس مشكل مادي فقط وانما سلسلة مرتبطة من الاجراءات لضمان متابعتھا بعد انشائھا.والإداري. 

مكاتب استشاریة خاصة للأشخاص التي تود انشاء مؤسسات جدیدة، تبنى على أسس علمیة،  خلق •

ودراسة السوق لمعرفة مردودیة المشروع  والتوجیھ وتسھیل الاجراءات الاداریة تھدف الى تقدیم المساعدة

 ، وبالتالي تقدیم التوجیھات والاقتراحات والحلول.قبل البدء فیھ وفرص نجاحھ
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یجب على الھیئات الخاصة بدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر أن تعمل على  •

أو عند ایة انطلاقھا ضمان المرافقة والتوجیھ لأصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، خصوصا في بد

 .نتیجة عدة أسباب من بینھا نقص الخبرة لتجنب الفشل المبكر خاصة في ظل ارتفاع وفیاتھاتوسعتھا 
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 ات الصغيرة والمتوسطة لمؤسسفي ا يرينمسللاستبيان موجه 
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تفعيل المؤسسات الصغيرة  "في إطار إعدادنا لأطروحة الدكتوراه، تخصص علوم التسيير، فرع المالية، تحت عنوان  
ل مساعدتنا ، نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان وهذا من أج"وطنيلمتوسطة للنهوض بالاقتصاد الاو 
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 وتفضلوا بقبول فائق عبارات التقدير والاحترام                                      . لأغراض علمية بحثة
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      .تهتم المؤسسة بالبحث والتطوير ودعم الإبداع والابتكار  .29 



       .ؤسسةتفعيل البورصة يعتبر إحدى الآليات الناجعة لتطوير الم  .32

   

تتطلب دينامكية نشاط المؤسسة الصغيرة والمتوسطة استجابة إدارية سريعة تنظيما   .33
  .مستوى أدائها رفعلوتنفيذا 

     

      .تطوير النظام الضريبي بما يتلاءم وطبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .34

وسطة في طور مؤسسات الصغيرة والمتعلى الضريبي المطبق ال العبتخفيض   .35
 .الإنشاء

     

      .توفير برنامج تأمين ضد خسائر وحالات تعسر الديون للحد من فشل المؤسسة  .36

 

 دعم جهود البحث والتكوين وتنمية الكفاءاتالمحور الثاني: 
 خلال المؤسسة من يتوافق ومتطلبات البشرية بما 

موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      .تطبق المؤسسة مبدأ الشخص المناسب في المكان المناسب  .37

      .الإدارة الجيدة والتخطيط السليم في المؤسسة يضمن ديمومتها  .38

       .تطوير المهارات الإدارية لمسيري المؤسسات  .39

      نظيم دورات تكوينية مستمرة للعمال.ت  .43

ش العمل لتطوير المؤسسة تقنيا المشاركة في الندوات والمؤتمرات والمعارض وور   .41
    ومهنيا.  وبشريا 

     

      .تفعيل نظام الحوافز والمكافأة للرفع من مستوى أداء العمال  .42

 

موافق  تفعيل النظام التسويقي و التنافسي من خلالالمحور الثالث: 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

لمؤسسات الصغيرة با بقطاع ة الخاصةمعلوماتيالة و حصائيالمنظومة الإتطوير   .43
 .والمتوسطة

     

تكثيف تنظيم الصالونات والمعارض الجهوية والوطنية وحتى الدولية بهدف التعريف   .44
 .المؤسسة ومنتوجاتهاب

     

دعم سياسات تكامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع المؤسسات الكبرى مما   .45
  .متكاملتكوين هيكل صناعي  يساعد في

     

      .من أجل تحقيق ميزة تنافسية تعزيز روح الإبداع والابتكار داخل المؤسسة  .46

      .دعم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال  .47

       ة لتصدير منتجاتهاالمؤسس اعتماد البعد الدولي في نشاط  .48

  تصادي بأهميته ودوره الفعال في دعمها وترقيتهالنشر الوعي الاق للمؤسسة تفعيل نظام المرافقة المحور الرابع: 

 ☐             لا          -                        ☐                    نعم -          المرافقة  آلياتهل استفادت المؤسسة من . 49    

  

              ☐           أخرى        -               ☐مركز  تسهيل           -          ☐               مشتلة -    إذا كان الجواب نعم ما شكلها: -          

☐ فعالة تماما     -فعالة        -    ☐فعالة نوعا ما     -    ☐غير فعالة     -    ☐   غير فعالة تماما -         :ما مدى فعاليتها     -            

         
:لضمان نجاح وبقاء المؤسسةوالاستفادة من خدماته وتسهيلاته هذا النظام  تفعيلهل تريد     واب لا:إذا كان الج -            

     ☐لا                    -          ☐                نعم -                                                                           
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Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

École Supérieure de Commerce 

 

Questionnaire adressé aux dirigeants des petites et moyennes entreprises 
 

Madame, Monsieur, 

Dans le cadre de la préparation de notre thèse de doctorat, en sciences de gestion, option finance, 

intitulée «Activation des petites et moyennes entreprises pour la promotion de l'économie nationale», nous vous 

sollicitons de bien vouloir répondre au présent questionnaire afin de nous aider à finaliser cette recherche et 

atteindre ses objectifs. Nous nous engageons à garantir la confidentialité de toutes les informations fournies et de 

ne pas utiliser ces informations qu'à des fins de recherche scientifique. 

E-mail:rezzazratiba@gmail.com                                                 Veuillez cocher (x) devant la réponse appropriée.  

 

Partie 1: Données personnelles et fonctionnelles 
 

 

Sexe : Masculin ☐  

            Féminin ☐ 

Age : 

- de 25 à 35 ☐ - de 36 à 45 ☐ 

- de 46 à 50 ☐   - supérieur à 50 ☐ 

 

Sources de financement de l’entreprise : 

- Privée    ☐             - Proches/Famille        ☐ 

-Crédit Bancaire ☐- Aide du gouvernement ☐ 

 

Marché ciblé : 

- Local/Régional ☐ - National ☐ - International☐ 
 

 

Niveau d'instruction / de formation : 

- Moyen      ☐   - Post graduation☐ 

-Secondaire  ☐  -   Formation Professionnelle☐ 

-Universitaire☐ 

 

Expérience : 

-Moins de 5 ans      ☐ - de 6 à 10 ans         ☐ 

-de 11 à 15 ans       ☐ - de 16 à 20 ans       ☐ 

-Plus de 20 ans       ☐ 

 

 

Poste Actuel : 

- Dirigeant propriétaire   ☐ 

- Chef de Département  ☐ 

- Dirigeant (Non propriétaire)  ☐ 

- Autres : …    ☐ 

 

 

Taille de l’entreprise : 

- Très petite : de 1 à 09 personnes ☐ 

- Petite : de 10 à 49 personnes ☐ 

- Moyenne :  de 50 à 250 personnes  ☐ 

 

Secteur d’activité : 

- Commercial   ☐ 

- Industriel  ☐ 

- Service   ☐ 

- BTP    ☐ 

 

 

Forme Juridique : 

-entreprise individuelle (personne physique) ☐ 

-société en nom collectif (SNC)  ☐ 

-société à responsabilité limitée(SARL) ☐ 

-société par action (SPA)   ☐ 

 

Partie 2 : Contraintes sur les petites et moyennes entreprises 

 

 

 

pas 

d'accord 

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Premier axe : contraintes administratives, 

financières et fiscales 

 

 

     1. Le système bancaire actuel répond aux 

besoins en financement de l'entreprise.  

      2. L'entreprise souffre de la difficulté d'obtenir 

des prêts bancaires. 

mailto:bibarr2002@yahoo.fr
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      3. Les garanties des prêts constituent une 

charge pour l’entreprise, surtout au début de 

son activité en raison de la difficulté de les 

fournir.  

      4. L'entreprise souffre de difficultés et de 

lenteurs dans les procédures d'enregistrement 

et d’agrément. 

      5. Les capacités financières limitées de 

l’entreprise entravent sa croissance et son 

expansion. 

      6. Les sources de financement disponibles 

répondent aux besoins de l’entreprise. 

      7. Les procédures administratives entravent 

l'activité de l’entreprise. 

      8. La bureaucratie et la propagation de la 

corruption administrative entravent le 

développement de l’entreprise. 

      9. Le soutien gouvernemental fourni à 

l’entreprise est insuffisant. 

      10. Le système fiscal appliqué à l’entreprise 

empêche son développement. 

      11. La durée des exonérations fiscales 

accordées à l’entreprise est appropriée pour 

son activité 

 

 

pas  

d'accord  

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Deuxième axe : Contraintes liées aux 

compétences et à la formation de la main 

d'œuvre 

     12. L'entreprise emploie des relations 

personnelles et familiales  dans recrutement de 

ses employés 

     13. L’entreprise dispose de la main d’œuvre 

qualifiée pour l’exercice de son activité. 

     14. Le Manque des compétences chez les 

responsables de l’entreprise affecte 

négativement sa gestion 

     15. L’entreprise organise régulièrement des 

sessions de perfectionnement au profit de ses 

employés 

     16. L’entreprise utilise le système de 

motivation selon le niveau de performance. 

     17. L’entreprise manque d'expérience 

organisationnelle et managériale 

 

 

 pas 

d'accord 

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Le troisième axe : Contraintes de marketing 

et de concurrence 

  

    

18. L’entreprise s’intéresse à recueillir les 

informations nécessaires de l'extérieur pour 

diagnostiquer les opportunités et les menaces 

  

    

19. Les niveaux d'investissement dans le 

marketing et la publicité sont insuffisants dans 

l’entreprise 

  
    

20. Le budget alloué par l’entreprise pour le 

marketing est insuffisant 

  

    

21. L’entreprise s'appuie sur un système 

d'information interne pour la planification 

future 
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Partie 3 : Mécanismes proposés pour répondre aux contraintes des petites et moyennes entreprises 

  
    

22. L’entreprise fait face à une vive 

concurrence de la part des grandes entreprises 

  

    

23. L’entreprise fait appel à des experts 

externes spécialisés lorsque des informations 

sur le marché et la concurrence sont  requises 

  
    

24. Les produits importés ont une incidence 

négative sur les ventes de l’entreprise 

  

    

25. L’entreprise souffre du manque de 

statistiques et de banques d'informations 

économiques 

  
    

26. L’entreprise souffre du manque 

d'infrastructure 

      27. L’entreprise souffre du marché parallèle 

  
    

28. L’entreprise  éprouve des difficultés pour 

acquérir et maintenir la technologie 

  

    

29. L’entreprise s'intéresse à la recherche et au 

développement et soutient la créativité et 

l'innovation 

 

 

 

pas 

d'accord 

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Premier axe : contraintes administratives, 

financières et fiscales 

  

    
30. Réformer le système bancaire et introduire de 

nouvelles alternatives de financement 

  

    

31. Introduire des formules de financement 

conformes à la charia pour attirer les 

entrepreneurs qui hésitent à utiliser le 

financement basé sur le riba 

  

    

32. L'activation de la Bourse est l'un des 

mécanismes efficaces pour le développement de 

l’entreprise 

  

    

33. La dynamique de l’activité des PME nécessite 

une réponse managériale rapide et organisée pour 

améliorer les performances 

  

    
34. Développer le système fiscal en fonction de la 

nature des petites et moyennes entreprises 

  

    

35. Réduction des charges fiscales applicables 

aux petites et moyennes entreprises en cours de 

création 

  

    

36. Fournir un programme d'assurance contre les 

pertes et les défauts de paiement afin de réduire 

l'échec d’entreprise 

 

pas  

d'accord  

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Deuxième axe : Contraintes liées aux 

compétences et à la composition la main d'œuvre 

 

    
37. L’entreprise applique le principe de la bonne 

personne au bon endroit 
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38. Une bonne gestion et une bonne organisation 

garantissent sa pérennité  

 

    
39. Développer les compétences managériales des 

dirigeants d’entreprises 

 

    
40. Organiser des formations continues pour les 

employés  

 

    

41. Participation aux séminaires, conférences, 

expositions et ateliers pour développer 

l’entreprise techniquement et 

professionnellement 

 

    

42. Activer le système des incitations et 

récompenses pour promouvoir le niveau de 

performance des travailleurs 

 

 

 pas 

d'accord 

du tout 

pas 

d'accord 
neutre d’accord 

absolument 

d’accord 

Troisième axe : Contraintes de marketing et de 

concurrence 

  

    

43. Développer le système statistique et 

informatique relatif au secteur des petites et 

moyennes entreprises 

  

    

44. Intensifier l'organisation des salons et des 

expositions régionales et nationales et même 

internationales afin de présenter l’entreprise et 

ses produits 

  

    

45. Soutenir les politiques d'intégration des PME 

avec les grandes entreprises, ce qui permet la 

conception d’une structure industrielle intégrée 

  

    

46. Renforcer l'esprit de créativité et d'innovation 

au sein de l'entreprise afin d’acquérir un avantage 

concurrentiel 

  
    

47. Soutenir l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication 

  

    

48. Adopter la dimension internationale dans 

l'activité de l’entreprise afin d’exporter ses 

produits 

  

Quatrième axe : activer le système d'accompagnement de l’entreprise pour diffuser la conscience 

économique sur son importance et son rôle effectif pour la soutenir et la promouvoir 

49. L'entreprise a-t-elle bénéficié des mécanismes d’accompagnement ? 

Oui    ☐   Non   ☐ 

Si la réponse est Oui,  

  Quelle est sa forme : 

   - Incubateur   ☐- Centre de facilitation  ☐- Autre      ☐ 

  Quelle est son efficacité : 

 -Complètement inefficace ☐- inefficace☐ - Assez efficace ☐ -  Efficace ☐  -       Absolument efficace ☐ 

Si la réponse est Non, 

Voulez-vous activer ce système et bénéficier de ses services et facilitations pour assurer le 

succès et la pérennité de l’entreprise? 

   Oui    ☐   Non   ☐ 
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