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L’objectif de cette étude est de répondre a la problématique liée a I’impact des cofits
cachés sur la performance de I’entreprise, en suivant une approche méthodologique
descriptive analytique. Nous avons développé, dans un premier temps, le concept des colts
cachés, leurs composantes, leurs indicateurs et la méthode de mesure (SOF). Nous avons
développé par la suite la théorie socio-économique tout en exposant la notion de performance
et dysfonctionnement.

Dans un second temps, procéder a la distribution d’un questionnaire sur I’échantillon
d’étude qui consiste en huit (08) sociétés industrielles dans la wilaya de Relizane. Puis le
traitement statistique des données récupérés par le billet du logiciel SPSS et 1’analyse des
résultats qui consistent en les colts cachés liés a I’absentéisme, la rotation du personnels,
accidents du travail et la non qualité, ce qui a un impact sur la performance de 1’entreprise.
Cependant, les colts cachés liés a la non productivité directe n’a pas d’impact sur la
performance.

Mots clés: théorie socio-economique, dysfonctionnement, couts cachés, performance de
I’entreprise.
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SPSS galin KT haay) Juladl) milii :03 @é) Galal)
Lal) A Luadldd) clibyd) Julas ptii-1

) c..l‘l:\.'l 1-1

Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-30 13 37,1 37,1 37,1
31-40 13 37,1 37,1 74,3
Valide 41-50 6 17,1 17,1 91,4
plus 50 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
8 i) & ghaw aae il 241
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mois 5 14 40,0 40,0 40,0
6-10 9 25,7 25,7 65,7
11-15 4 11,4 11,4 77,1
Valide
16-20 1 2,9 2,9 80,0
plus 20 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Adha o) guilsi 3-1
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
DG 1 29 2,9 29
CD 17 48,6 48,6 51,4
Valide CP 7 20,0 20,0 71,4
autre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Lalad) Ay jal) il 4-1
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
lycée 1 2,9 29 2,9
TS 6 17,1 17,1 20,0
Valide
Univer 26 74,3 74,3 94,3
ETUDE SUP 2 5,7 5,7 100,0
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Total | 35 | 100,0 | 100,0 |
O] Gla @il -2

J¥) U saall il JRAY AAal) Glad) (G dagii 122

Corrélations

Qll Q12 Q13 Ql4 Q15 Q16 AXE1
Coefficient de . . -
) 1,000 ,330 ,343 ,345 2121 -,012| ,600
corrélation
Q11 . .
Sig. (bilatérale) . ,053 ,044 ,043 ,220 ,947 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - -
) ,330( 1,000 ,287 131 ,527 ,101| ,682
corrélation
Q12 . .
Sig. (bilatérale) ,053 . ,095 ,452 ,001 ,565 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . "
) ,343 ,287( 1,000 111 112 319 ,549
corrélation
Q13 . .
Sig. (bilatérale) ,044 ,095 . ,525 ,523 ,061 ,001
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . .
) ,345 131 ,111] 1,000 ,409 , 138 ,563
Rho de corrélation
Q14 o
Spearman Sig. (bilatérale) ,043 452 ,525 . ,015 431 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - . -
) 212,527 112 ,409 1,000 , 127,609
corrélation
Q15 . .
Sig. (bilatérale) ,220 ,001 ,523 ,015 . ,466 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de -
-,012 , 101 ,319 ,138 , 127 1,000 ,495
corrélation
Q16 . .
Sig. (bilatérale) ,947 ,565 ,061 431 ,466 . ,002
N 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - - - - - -
) ,600 ,682 ,549 ,563 ,609 ,495 1,000
AXE corrélation
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002
N 35 35 35 35 35 35 35

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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A gaal) e 881 ANl glad) i dagii 242
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 | AXE2
Coefficient de
o 1,000 ,027| -,217| -,192 2471 -,204| -289| -114 ,230 ,138
corrélation
Q21 . .
Sig. (bilatérale) ,879 ,210 ,268 ,153 ,239 ,092 ,516 ,183 429
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . .
o ,027| 1,000 ,156| -,080| -,266 ,038 257 ,334 ,237| ,352
corrélation
Q22 o
Sig. (bilatérale) ,879 371 ,648 122 ,829 ,136 ,050 171 ,038
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - - -
) -,217 ,156| 1,000| ,455 -,030| ,507 ,290 ,235 ,041| ,483
corrélation
Q23 o
Sig. (bilatérale) ,210 371 ,006 ,865 ,002 ,091 174 ,817 ,003
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de " . .
) -,192| -,080| ,455 1,000 -,014| ,400 ,299 ,235 1121 ,438
corrélation
Q24 o
Sig. (bilatérale) ,268 ,648 ,006 ,938 ,017 ,081 174 524 ,009
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . .
o ,247| -,266| -,030| -014] 1,000| ,413 ,005 ,140 ,022| ,386
Rho de corrélation
Q25 . .
Spearman Sig. (bilatérale) ,153 122 ,865 ,938 ,014 977 422 ,901 ,022
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - . . . o
) -,204 ,038| ,507 ,400 ,413 | 1,000 274 421 ,160| ,707
corrélation
Q26 . I
Sig. (bilatérale) ,239 ,829 ,002 ,017 ,014 111 ,012 ,359 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - .
) -,289 257 ,290 ,299 ,005 274 1,000 ,624 , 1541 ,563
corrélation
Q27 . .
Sig. (bilatérale) ,092 ,136 ,091 ,081 977 111 ,000 ,378 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . - .
) -, 114 ,334 ,235 ,235 , 1401 ,421 | ,624 1,000 219 ,705
corrélation
Q28 . .
Sig. (bilatérale) ,516 ,050 174 174 422 ,012 ,000 ,206 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de -
) ,230 ,237 ,041 112 ,022 ,160 ,154 ,219| 1,000( ,515
corrélation
Q29 . .
Sig. (bilatérale) ,183 171 ,817 ,524 ,901 ,359 ,378 ,206 ,002
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35




iX @AM[
Coefficient de . - - . - - - -
o , 1381 ,352 | ,483 ,438 ,386 | ,707 ,563 , 705 ,515 1,000
AXE corrélation
2 Sig. (bilatérale) ,429 ,038 ,003 ,009 ,022 ,000 ,000 ,000 ,002
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Gl ) gaall il A0l gLyl gaa Aagi —3-2
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 | AXE3
Coefficient de -
) 1,000 ,013 ,100| ,521 ,300| -,044| -,148| -,059| -,058 ,297
corrélation
Q31 o
Sig. (bilatérale) ,942 ,568 ,001 ,080 ,802 ,396 ,738 742 ,084
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . .
) ,013| 1,000 ,289 | ,375 212 ,249 ,190| ,484 117 | ,645
corrélation
Q32 . .
Sig. (bilatérale) ,942 ,092 ,026 221 ,150 ,275 ,003 ,503 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . "
) ,100 ,289( 1,000 ,054| 415 ,295 ,328| ,336 ,234| ,605
corrélation
Q33 . .
Sig. (bilatérale) ,568 ,092 , 757 ,013 ,085 ,055 ,048 ,176 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - . -
) 521 375 ,0541 1,000 2221 -,018 , 175 ,168 ,036| ,582
corrélation
Q34 . i
Sig. (bilatérale) ,001 ,026 757 ,200 ,919 ,315 ,333 ,838 ,000
Rho de
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Spearman
Coefficient de . - - . .
) ,300 212 ,415 ,222| 1,000 ,452 4T3 , 1751 ,380 | ,626
corrélation
Q35 . .
Sig. (bilatérale) ,080 221 ,013 ,200 ,006 ,004 314 ,025 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . .
-,044 ,249 ,295| -,018| ,452 1,000 ,424 ,201 , 1291 ,504
corrélation
Q36 . .
Sig. (bilatérale) ,802 ,150 ,085 ,919 ,006 ,011 ,248 462 ,002
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de ” . - . .
-,148 ,190 ,328 ,175| ,473 424 | 1,000( ,502 422 | ,583
corrélation
Q37 o
Sig. (bilatérale) ,396 275 ,055 ,315 ,004 ,011 ,002 ,012 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - ) - -
) -,059 | ,484 ,336 ,168 ,175 ,201 | ,502 1,000 ,326| ,578
Q38 corrélation
Sig. (bilatérale) ,738 ,003 ,048 ,333 314 ,248 ,002 ,056 ,000




X @AM[
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . .
o -,058 117 ,234 ,036| ,380 129 ,422 ,326| 1,000 ,408
corrélation
Q39 o
Sig. (bilatérale) 742 ,503 ,176 ,838 ,025 462 ,012 ,056 ,015
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de " " o " " o " R
. ,297 | ,645 ,605 ,582 ,626 ,504 ,583 ,578 ,408 | 1,000
AXE corrélation
3 Sig. (bilatérale) ,084 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,015
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
&Il saall @l A8 Aslal) Gl (Faa dagii 4-2
Q41 | Q42 | Q43 | Q44 | Q45 | Q46 | Q47 | Q48 | Q49 | Q410 | AXE4
Coefficient de " . . * o
) 1,000 ,608 | ,596 | ,711 , 109 ,012| ,174| ,163| ,411 ,108| ,516
corrélation
Q41 . .
Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,534| ,948| ,318| ,348| ,014| ,538| ,002
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de " . - * *x
) ,608 | 1,000( ,513 | ,490 , 162 ,190| ,004| ,169| ,339 ,156 | ,516
corrélation
Q42 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,002| ,003| ,352| ,274| ,983| ,332| ,047| ,369| ,001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de " " - * o
o ,596 | ,513 | 1,000 ,607 237 ,167| ,143| ,294| ,286| ,355 | ,653
corrélation
Q43 . I
Sig. (bilatérale) ,000| ,002 ,000| ,171| ,338| ,414| ,087| ,096| ,036| ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - " " * *
Rho de ) , 711 | ,490 | ,607 | 1,000| ,089| ,070| -,061| ,024| ,342 ,087| ,406
corrélation
Spearman Q44
Sig. (bilatérale) ,000| ,003| ,000 ,613| ,688| ,727| ,890| ,044| ,620| ,016
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - . .
) ,109| ,162| ,237| ,089| 1,000| ,207| ,279]| ,586 ,071| ,648 | ,605
corrélation
Q45 . .
Sig. (bilatérale) ,534| ,352| ,171| ,613 ,234| ,105| ,000| ,685| ,000| ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de .
,012| ,190| ,167| ,070| ,207| 1,000| ,119| ,277| ,222| ,111| ,420
corrélation
Q46
Sig. (bilatérale) 948 ,274| ,338| ,688| ,234 495 ,108| ,200| ,526( ,012
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . « . .
) ,174| ,004| ,143| -061| ,279| ,119| 1,000]| ,590 ,360 | ,422 | ,513
Q47 corrélation
Sig. (bilatérale) ,318| ,983| ,414| ,727| ,105| ,495 ,000| ,033| ,012| ,002




N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - - - -
o ,163 ,169 ,294 ,024 | ,586 277 ,590 1,000 ,322| ,650 , 731
corrélation
Q48
Sig. (bilatérale) ,348 ,332 ,087 ,890 ,000 ,108 ,000 ,059 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . . . . -
) 411 ,339 ,286 | ,342 ,071 222 | ,360 ,322 | 1,000 , 129 ,434
corrélation
Q49 . .
Sig. (bilatérale) ,014 ,047 ,096 ,044 ,685 ,200 ,033 ,059 ,459 ,009
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de . - . - .
) ,108 , 156 | ,355 ,087 | ,648 111 ,422 | ,650 ,1291 1,000 ,677
Q41 corrélation
0 Sig. (bilatérale) ,538 ,369 ,036 ,620 ,000 ,526 ,012 ,000 ,459 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Coefficient de - - - . - . - - o -
o ,516 ,516 ,653 ,406 | ,605 420 | ,513 , 731 434 ,677 | 1,000
AX corrélation
E4 Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,016 ,000 ,012 ,002 ,000 ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A1 saall <l JRAL ARAY Gl (i Al -4-2
Corrélations
Q51 Q52 053 Q54 055 AXES5
Coefficient de corrélation 1,000 ,110 152 ,169 ,148 500"
Q51 Sig. (bilatérale) ,531 ,385 331 ,396 ,002
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation ,110 1,000 7427 5327 AT76" 818"
Q52 Sig. (bilatérale) ,531 ,000 ,001 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation 152 742" 1,000 454" 1195 698"
Q53 Sig. (bilatérale) ,385 ,000 ,006 ,261 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Rho de Spearman - . "
Coefficient de corrélation ,169 ,532 ,454 1,000 ,094 ,583
Q54 Sig. (bilatérale) 331 ,001 ,006 ,591 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation ,148 476" ,195 ,094 1,000 636"
Q55 Sig. (bilatérale) ,396 ,004 261 591 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation 500" 818" 698" 583" 636" 1,000
AXES5 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
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Corrélations

alall

Obiad) jglaal AU GladY) (FMa dpii -3

AXE1l AXE2 AXE3 AXE4 AXES AXE

Coefficient de corrélation 1,000 440" ,139 546" -,051 630"
AXE1 Sig. (bilatérale) ,008 427 ,001 770 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation 440" 1,000 331 560" -,050 661"
AXE2 Sig. (bilatérale) ,008 ,052 ,000 74 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation 1139 331 1,000 469" ,147 623"
AXE3 Sig. (bilatérale) 427 ,052 ,004 ,398 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Rho de Spearman . - . "

Coefficient de corrélation ,546 ,560 ,469 1,000 ,282 ,888
AXE4 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,004 ,101 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation -,051 -,050 ,147 ,282 1,000 410"
AXES5 Sig. (bilatérale) 770 J74 ,398 ,101 ,014
N 35 35 35 35 35 35
Coefficient de corrélation 630" 661" 623" 888" 410 1,000

AXE Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014

N 35 35 35 35 35 35

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

i) Jgaa I8 G Ao -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
415 10 ,697 8 711 37
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
677 5

bl o) gl Alsie) Aati -5
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

ax1l ax2 ax3 ax4 axb ax
N 35 35 35 35 35 35
. ab Moyenne 3,1857 3,6143 3,7821 3,7343 3,9486 3,6530
Parameétres normaux™
Ecart-type , 77520 ,59050 ,568185 1,19261 ,61039 48615
Absolue ,109 ,099 ,106 ,232 ,191 ,129
Différences les plus
Positive ,109 ,082 ,083 ,232 , 115 ,129
extrémes
Négative -,109 -,099 -,106 -,160 -,191 -,071
Z de Kolmogorov-Smirnov ,645 ,587 ,629 1,372 1,128 , 761
Signification asymptotique (bilatérale) ,800 ,882 ,824 ,046 ,157 ,608

Statistiques sur échantillon unique

Ll slaa i Jolas gilii -6

J) ssaal) cjih Julas milii 1-6

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q11 35 3,09 1,358 ,230
Q12 35 3,06 1,235 ,209
Q13 35 3,43 1,170 ,198
Q14 35 2,94 1,349 ,228
Q15 35 3,34 1,235 ,209
Q16 35 3,26 1,482 ,251
ax1l 35 3,1857 ,77520 ,13103
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q11 13,438 34 ,000 3,086 2,62 3,55
Q12 14,641 34 ,000 3,057 2,63 3,48
Q13 17,331 34 ,000 3,429 3,03 3,83
Q14 12,905 34 ,000 2,943 2,48 3,41
Q15 16,009 34 ,000 3,343 2,92 3,77
Q16 13,001 34 ,000 3,257 2,75 3,77
ax1l 24,312 34 ,000 3,18571 2,9194 3,4520

AL gaal) <l 88 Julas mildl - 246




X1v Sallall
tatistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q22 35 3,40 1,311 ,222
Q23 35 3,69 1,022 ,173
Q24 35 4,03 ,954 ,161
Q25 35 3,37 1,140 ,193
Q26 35 3,63 1,003 ,169
Q27 35 4,03 ,985 , 166
Q28 35 3,26 1,314 ,222
Q29 35 3,51 1,292 ,218
ax2 35 3,6143 ,59050 ,09981
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q22 15,348 34 ,000 3,400 2,95 3,85
Q23 21,326 34 ,000 3,686 3,33 4,04
Q24 24,971 34 ,000 4,029 3,70 4,36
Q25 17,499 34 ,000 3,371 2,98 3,76
Q26 21,413 34 ,000 3,629 3,28 3,97
Q27 24,202 34 ,000 4,029 3,69 4,37
Q28 14,667 34 ,000 3,257 2,81 3,71
Q29 16,094 34 ,000 3,514 3,07 3,96
ax2 36,211 34 ,000 3,61429 3,4114 3,8171
Gl gaal) <l y8 Julas mildl - 2-6
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q32 35 3,69 1,051 ,178
Q33 35 3,63 1,087 , 184
Q34 35 3,60 1,218 ,206
Q35 35 4,06 ,802 ,136
Q36 35 3,97 ,985 , 166
Q37 35 3,89 ,932 ,158
Q38 35 3,43 1,119 ,189
Q39 35 4,00 ,970 , 164
ax3 35 3,7821 ,58185 ,09835

est sur échantillon unique



XV Sadall
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q32 20,751 34 ,000 3,686 3,32 4,05
Q33 19,749 34 ,000 3,629 3,26 4,00
Q34 17,493 34 ,000 3,600 3,18 4,02
Q35 29,917 34 ,000 4,057 3,78 4,33
Q36 23,859 34 ,000 3,971 3,63 4,31
Q37 24,661 34 ,000 3,886 3,57 4,21
Q38 18,127 34 ,000 3,429 3,04 3,81
Q39 24,393 34 ,000 4,000 3,67 4,33
ax3 38,456 34 ,000 3,78214 3,5823 3,9820
& A gl il B Julal il - 4-6
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q41 35 391 ,951 ,161
Q42 35 3,63 1,087 ,184
Q43 35 4,00 1,029 174
Q44 35 4,11 , 796 ,135
Q45 35 3,37 1,060 ,179
Q46 35 3,49 1,245 211
Q47 35 3,29 1,100 ,186
Q48 35 4,51 8,870 1,499
Q49 35 3,71 ,926 ,156
Q410 35 3,31 1,388 ,235
ax4 35 3,7343 1,19261 ,20159
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q41 24,353 34 ,000 3,914 3,59 4,24
Q42 19,749 34 ,000 3,629 3,26 4,00
Q43 22,998 34 ,000 4,000 3,65 4,35
Q44 30,579 34 ,000 4,114 3,84 4,39
Q45 18,824 34 ,000 3,371 3,01 3,74
Q46 16,557 34 ,000 3,486 3,06 3,91
Q47 17,671 34 ,000 3,286 2,91 3,66
Q48 3,011 34 ,005 4,514 1,47 7,56
Q49 23,735 34 ,000 3,714 3,40 4,03




Xvi Sallall
Q410 14,122 34 ,000 3,314 2,84 3,79 ‘
ax4 18,524 34 ,000 3,73429 3,3246 4,1440

oaaldd) ) gaal) c)8d Sulax i -5-6
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q51 35 3,83 1,014 171
Q52 35 3,97 ,954 ,161
Q53 35 4,00 ,840 ,142
Q54 35 4,17 ,857 ,145
Q55 35 3,77 ,942 ,159
ax5 35 3,9486 ,61039 ,10317
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q51 22,333 34 ,000 3,829 3,48 4,18
Q52 24,617 34 ,000 3,971 3,64 4,30
Q53 28,166 34 ,000 4,000 3,71 4,29
Q54 28,796 34 ,000 4,171 3,88 4,47
Q55 23,685 34 ,000 3,771 3,45 4,10
ax5 38,271 34 ,000 3,94857 3,7389 4,1582
(3 bl Jalat) il fall (o (39 8 L) -7
ANOVA a 1 facteur
Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,962 3 321 ,510 ,678
axl Intra-groupes 19,470 31 ,628
Total 20,432 34
Inter-groupes ,942 3 314 ,892 ,456
ax2 Intra-groupes 10,913 31 ,352
Total 11,855 34
Inter-groupes ,456 3 ,152 426 , 735
ax3 Intra-groupes 11,054 31 ,357
Total 11,511 34
ax4 Inter-groupes 3,517 3 1,172 811 ,498




Xvii Sallall
Intra-groupes 44,842 31 1,447
Total 48,359 34
Inter-groupes 1,673 3 ,558 1,572 ,216
axb Intra-groupes 10,995 31 ,355
Total 12,667 34
Inter-groupes ,661 3 ,220 ,927 ,439
ax Intra-groupes 7,374 31 ,238
Total 8,035 34
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 4,264 4 1,066 1,978 ,123
axl Intra-groupes 16,168 30 ,539
Total 20,432 34
Inter-groupes 1,008 4 ,252 ,697 ,600
ax2 Intra-groupes 10,847 30 ,362
Total 11,855 34
Inter-groupes ,190 4 ,048 ,126 972
ax3 Intra-groupes 11,320 30 377
Total 11,511 34
Inter-groupes 5,881 4 1,470 1,038 ,404
ax4 Intra-groupes 42,477 30 1,416
Total 48,359 34
Inter-groupes 1,514 4 378 1,018 414
axb Intra-groupes 11,154 30 372
Total 12,667 34
Inter-groupes 1,080 4 ,270 1,165 ,346
ax Intra-groupes 6,955 30 ,232
Total 8,035 34
ANOVA & 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 5,569 3 1,856 3,872 ,018
axl Intra-groupes 14,863 31 479
Total 20,432 34
Inter-groupes 2,721 3 ,907 3,078 ,042
ax2 Intra-groupes 9,134 31 ,295
Total 11,855 34
Inter-groupes 2,275 3 ,758 2,546 ,074
ax3 Intra-groupes 9,235 31 ,298
Total 11,511 34
ax4 Inter-groupes 3,105 3 1,035 ,709 ,554




Xviil allall
Intra-groupes 45,254 31 1,460
Total 48,359 34
Inter-groupes 1,491 3 497 1,379 ,268
axb Intra-groupes 11,176 31 ,361
Total 12,667 34
Inter-groupes 1,426 3 475 2,229 ,104
ax Intra-groupes 6,610 31 ,213
Total 8,035 34
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,121 3 , 707 1,197 327
axl Intra-groupes 18,311 31 ,591
Total 20,432 34
Inter-groupes ,587 3 ,196 ,538 ,660
ax2 Intra-groupes 11,268 31 ,363
Total 11,855 34
Inter-groupes 2,164 3 721 2,393 ,087
ax3 Intra-groupes 9,347 31 ,302
Total 11,511 34
Inter-groupes 2,540 3 ,847 ,573 ,637
ax4 Intra-groupes 45,819 31 1,478
Total 48,359 34
Inter-groupes ,788 3 ,263 ,685 ,568
axb Intra-groupes 11,879 31 ,383
Total 12,667 34
Inter-groupes ,836 3 279 1,200 326
ax Intra-groupes 7,199 31 ,232
Total 8,035 34
NOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,727 3 ,909 1,592 211
axl Intra-groupes 17,704 31 571
Total 20,432 34
Inter-groupes 2,710 3 ,903 3,062 ,043
ax2 Intra-groupes 9,145 31 ,295
Total 11,855 34
Inter-groupes 1,421 3 474 1,455 ,246
ax3 Intra-groupes 10,090 31 ,325
Total 11,511 34
ax4 Inter-groupes 3,395 3 1,132 ,780 ,514




Xix allall
Intra-groupes 44,964 31 1,450
Total 48,359 34
Inter-groupes 1,203 3 ,401 1,084 ,370
axb Intra-groupes 11,465 31 ,370
Total 12,667 34
Inter-groupes ,822 3 274 1,177 ,334
ax Intra-groupes 7,214 31 ,233
Total 8,035 34
Corrélations
axl ax2 ax3 ax4 axb ax
Corrélation de Pearson 1 ,303 179 331 -,039 588"
axl Sig. (bilatérale) ,077 ,303 ,052 ,823 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ;303 1 373 403" -,087 605"
ax2 Sig. (bilatérale) ,077 ,027 ,016 ,618 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 179 373 1 339" 266 620"
ax3 Sig. (bilatérale) ,303 ,027 ,046 ,123 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 331 403" 339" 1 269 843"
ax4 Sig. (bilatérale) ,052 ,016 ,046 118 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson -,039 -,087 ,266 ,269 1 ,413*
axb Sig. (bilatérale) ,823 ,618 ,123 ,118 ,014
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 588" 605" 6207 843" 413 1
ax Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014
N 5 35 35 35 35 35




