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Récapitulatif de traitement des observations
Statistiques de fiabilité

N %

Observations | Valide 21 100
- Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

Exclus 0 0

Total 21 100 637 !

e S 0,673 Fla S daf il 30 Jland anil 05 le DA o 1 jlaud) ppli
Okl Gl el Je Ju Lo 1 <0.6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,673 2
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Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,834 4
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Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
1,000 2

crombach’s_LiaY  SPSS 19 Cla jyaa

Ge Glind) Al PA e Gfihe pase & 0 claghall Juads g8 Al pnli o
Clasagl line Jua) o dajay sl S50 oSai cad miladl api Ja
i sS lilly oY) e e Aa s ol oila e o el il
100 4t Clia g #la S

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
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) ki @ jle (@) 1Y & obiul) Al e by el Bl s
il A5 LS Wl e YA ey ¢ ol )l ol A e S Ciledd ay o oaaiasdl)
D ball Aglle da o Gl 3ol il e s 115 0,813

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,813 4

crombach’s_lia¥  SPSS 19 <ila )3
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Statistiques de fiabilité
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Jaa) & Statistiques  descriptives

Tableaux

Aidatl) Ao )Ml rigaiS B saww Thalassothérapie JS e 3k i jadl dadad) dabud] AALASIL) A 33 Bl Juadl)

A Analyse i@ jloal DA

Croisés

3 Tableaux croisés

Ligne(s):

& les fois duvisite [visite]

&5 le type de visite [type]

&; la raison de visite [raison]

&’ I'accueil generalemment bien [accueil]
«g& la salle de reception confort [confort]

ﬁ la salle est propre [propreté]

& salle bien décoré [décor]

& les chambres sont confortes [chambrec...
Qg@ les chambres sont pas propres [néstpsp..
& les chambres bien décorées [chambres...
@5’ les employés sont respecteux [lerespect]
& rapides et conpriensifs [rapidété]

ﬁ les employés sont adorable [adorable]
ﬁ la facilité des procedures [procedures)

ol revenu mentionel [revenu]

Colonne(s)

& e prix est un bariere [bariere]

Strate 1 de 1

[] Supprimer les tableaux

[] Afficher les diagrammes en batons jutaposés

JI

[ 0K

Caller ][Béinitialiser][ Annuler ][

Alde ]

Statistiques...
Cellules...

Format...

L1

Bootstrap...

Exact.

:‘?JIJS\ gl ‘_.,chls JLis) AW e lss g Statistiques ) e Jarcally sk Ly

"@ Tableaux croisés : Statistiques

B

[¥! Chi-deux ["] Corrélations
Mominales Ordinales
["] Coefficient de contingence | | [] Gamma
["] Phi etV de Cramer [[] D de Somers

[] Lambda

[] Coefiicient dincertitude

[7] Tau-b de Kendall

[] Tau-c de Kendall

Données nominales xintervalle [7] Kappa
[C] Eta [] Risque
[] McMemar

[] statistiques de Cochran et de Mantel-Haenszel

[F'uursui'u're][ Annuler ][ Aide ]

P sl el Je Jaaiis OK Qi lal 5o (Poursuivre) ) e aaai laday
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Adadail) Al Al pigaiS 7 b 2w Thalassothérapie JS s 3k il jadl dadall dabudl AdLasio) Al 3o ;BN Juadl)

28 sl
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de 17,196 15 307
Pearson
Rapport de 17,162 15 ,309
vraisemblance
Association 6,412 1 ,011
linéaire par
linéaire
Nombre 300
d'observations
valides

ANV a8 s 0,307 (IS 8z sl AV (5 gise of Baadl odel Jaall
Diel b 4 il ADle aa g Y Al B 4 all dpa il Jie Ll 13g)5 ¢ 0,05 e
o JI a 17196 Lsunall 218 Gad (Al 138 S5 Loy JAA ate 5 SalaS )

25 — 3 Al 5 905 AN (5 ssey 15 A all da ) die A s0al) e

(Sl Ausg) zloadl £ 53 aud) A 118 Jgaa

ala ) Sy
Gl | o ; (38 50 gansl
L | GRlse = Hlaa| (38 5a i~
%’f e o o jw e
¢! LB | 0 2 1 41 47 91
a0 0 0 6 7 13
Jalill sae) 4 0 6 25 35
LBL |0
diad
g5l [0 6 1 74 219 300

s g iy maal) (5opie LD 2o 5 ADIEL lid) Gab 2 Gl A A8k Gl
:uax jaall

2l & g5 salal el el (o ADle 22 5 Y tHo

crbdl e g el o Ay 50 ADe b tH,

89



Adadail) Al Al pigaiS 7 b 2w Thalassothérapie JS s 3k il jadl dadall dabudl AdLasio) Al 3o ;BN Juadl)

2 s
Signification
asymptotique
Valeur Ddl (bilatérale)

Khi-deux de|59,386 9 ,000
Pearson
Rapport  de |53,610 9 ,000
vraisemblance
Association 20,497 1 ,000
linéaire par
linéaire
Nombre 300
d'observations
valides

Gsima o B3 ¢ A8 lal ady Lap SPSS19 galiy s diee e slaieY
Jsd ol ¢ 0.05  2dimddl ANV (5 sine (e sl 925 0, 0 (IS 8 7 jad) AV
Saal s gy SalaS el el Gu 80 ABe 2 4l AL Alad) A i)
o de Adoal M8 dad (e S 85 59,386 L susall P8 dad 03X 5 Le 138 50

1692_1JJA.10_J\)%5:\JYJL5}M§94-U3

JSal cileddd gl andilly 5 pdall jaaiall Cladd sl 7Ll L) ABe 119 Jgaa

LSS S el cilendl
el anill 5 oyl eaiall Cilardl Fludl (il e b Ailas) AN D (58 aag tHy
LSS S el cilanal

A Analyse il sl DA e @iy gala¥) il dilas sl e slaie) &
< ladll A eli) s ANOVA a1 facteur Jle haxll &5 Comparer les moyennes
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Adadail) Al Al pigaiS 7 b 2w Thalassothérapie JS s 3k il jadl dadall dabudl AdLasio) Al 3o ;BN Juadl)

"-._:,J AMOVA a 1 facteur

Liste Variables dépendantes :

&5 zone géographiq... [< <7 people
é’ physical PostHoc...

& RECEPTION Options

f politiqueprix

& politiquedistributi__ Elein Sl

f politquecommuni...

& equiperésto -
: : ritére :

& equipemedecin ﬁ -

£ nraduct | <7 impression finale [impr...|

Caontrastes...

IIII%

| ok J[ coller |[Réinitialiser|[ Annuter || aide |

Liste Variables — dJdaiwall Jals (sl ) People wiadl Jid 2y
pall Qi) Jals Al 530 Impression finale sl Jia) 5 dépendantes
Statistiques : sl ol Je a5, Options ) Je baxllh o s0.Critére

Ju Jsaad yedad OK & poursuivre hacas & Caractéristiques

ANOVA
People
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 9,796 4 2,449 12,549 ,000
Intra-groupes 57,573 295 ,195
Total 67,369 299

Foaad oo 5 u8 o 12,549 Lsund Foos dad o ¢ o3l Joaall e B L
Ay aly ABE A 4 @) Jie Jallhs 0.05 AV 5 siey 4 & dapn e 4l gaa)
(fLha¥)) Al ap jsaiy (o pbll paiall Claadl Flad) anli ( dilasl) AV I3 55
6 s (g 3 525 0 S 38 & il AVAY (5 e ) A 138 XK Lage S jall ledd g
.0.05 aixall A1V

sl claad olad puiludl Algdl) ) gl 4pilsal) A8 didle 120 g3

Signification
asymptotique
Valeur Ddl (bilatérale)
Khi-deux de|140,094 72 ,000
Pearson
Rapport  de| 86,249 72 121
vraisemblance
Association 5,353 1 ,021
linéaire par
linéaire
Nombre 300
d'observations
valides

SPSS19 G.AU_),v Gla yha aal)
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Aidatl) Ao )Ml rigaiS B saww Thalassothérapie JS e 3k i jadl dadad) dabud] AALASIL) A 33 Bl Juadl)

I dpm il LA 5 el 13 DA (e

sl S e cledd Joa bl el g L) g AplSall sy oy 4,80 Ale aa 5 Y :H,
sl S e cledd Joa piball Al g L) g AplSall Y1 oy 4,30 dle el :H,
ADle dsmy W Gpm M  odlel Joaal o Jpanll 2 KA Al L3 @ shaall gLl
5 s aSay Aol A il (b ) (o) S el lendd Sledl) ¢ Llai) g dnlSall Y1 g 4 500
0.05 2ciaa)) AV (5 G (e sral 0 g8 5 ade Jiasiadl AV

S8l B SE Gl e ddmy daan g il Ay ABNe 121 Jgas

Tests du Khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur Ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 20,078° |8 ,010
Rapport de vraisemblance 21,098 8 ,007
Association linéaire  par] ,099 1 , 753
linéaire
Nombre d'observations | 300
valides

a. 3 cellules (20,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,22.

vic Al Lgiad (g 5S) 20,078 dsunall 28 dad (Jsaadl e oy an o 4baadl o S e
G AL Ayl Jad 8 Wy Lo 13 s 8 Ay s a5 0.05 adiadl AV (5 i
Lagead il LSS S all dumg s ) ALEW) Ge milad) Liay o 4,40 ADle 25a 50 J

el AV (5 sin e preal 0 le Jeasadl YA 6 st ) sa Al 138 XS5

Zlend) Giany 1385 ailidal 5 S el sie pa g Liad ) LR 1385 i) il Jalas aey
P A i (s ) e i) ki ¢

Ju ety JS0 o 20N 5 el 38 5alls basa s (47%0) shafiva) Ll Chas )i L 3
OSoal dlead alad o) Ll ge e

s S je O L daaall gl g CLEEY) oSy S el Guasage Al o E el >
Loii 8 lLalaY) dallad oS5 Le 138 5 ¢ (8490 ) dawiy 138 5 Aaldll 5 A sead) ladaiall jany
c e Sl Al Gl

sed 1 5zl Al dle S (Al S el sl g duad)l S H e (%85) >
- e

92



Adadail) Al Al pigaiS 7 b 2w Thalassothérapie JS s 3k il jadl dadall dabudl AdLasio) Al 3o ;BN Juadl)

SSall agiine Jsiy pedont Ay pal ol (e Aginadl QY b il il I8 Qlel >
. (95.67%) 4

Gl Juaay) Ko clad e 2o Qs Al Ly ek L P
Gl Lo g s 3L G hadi je) 6 AY A (e Gglite Ly @lling (v andaalleJlaalicdial
Al 3508 da ) agegd ¥zl Gaa] (el Flidl S Fld) ae dpaddl) COLE) 4
Al A1y | 98] agia Gl o V) (Jelil aglad Aol dle Gl ALl o A ) culeasl)
o gudt Jana 8 ladiy 3S el €13 Lo dlla 8 JSS S5 clead e o il ey yeaie S
PIEEN(

S e Aed) 38 JS ol (Jaalill sale) s dnall dle ) Aall an®l ey L P
ded dalay o ) dle I g g alall s ) e dpseal) DAl ¢S ) dadsl JS) ASlgis
gl b e an Liay Gioad S el adlall dbii) el o a4l deagil & L ol )
(8 Ui z25) 5 e 4,42 Jamay auadlly dlial) 5 A8l dle I dalaiall @lli m uadlly

o VSl agia 9097 o ¢3S Hall agilll agize e Gual ) dusll O H e %098 >
< OSall Bk  age S

Sl 5 AT 3 e Lgtnse sl clile slatival Al (0 63% >

Gl il e ¢ 4l D sk of Ve sl Jsha gld e a2l >
Uiy L Sl Gl 300 e J8 omliy o)) milul e alie Sl Gl 150 (e STl
AL A Al o JS Gl alaS ol suVUs jledd e

Al 3 gl amii e PA e bl adsiiv lagie Gladaid) (any g gu¥Ua S je Loy 5 >
A8y Cayuas (e 3HoS Ay JEKl adn led Aald S Hdl Glead e 3alEWY) 3 gaal)
5T (Jaali) sale) AAE) anjas Ay g sty Fld IS Gl 1 e a il ¢ Z Ml
LeSez Slall 5 4al8Y) oy e IS (g shaatty (pdl) lal) ) Jie aglia sul¥la el agisalos
pee LB Gl Y gl addl e agds e ST lEEY) Gyl ge Gpedld) Alud) dle) ¢
sl ety jlenly 8 suVl S pe cledi g e 4 jle agie b ,Siall 5 Aadlall 5 LaY!
o bl

a3y ekl s ANOVA —One Way ala¥) ol Jlas il se) 3 DA (0 P
¥l S el g il paiall Gladdl dade (e il Liay G Agsiee AIYS D Sl
Al ol paiall Gledd e bl ba ) Jear (JSSAEY) 3o Jga Al gLkl e
S el Gleoad ALl apdilly 3 S dlia

le a4 B ¢ S el il o mild) ety A0S AW ADe jadn Led >
Sl gLl s S el Alestivaal)l i a5 JSUed adsas due i Basa Om daualy 4y il
S el Gleas Jea

Ay 4 V) su¥Ua S el g il Al aa) 8 Al e Agiad) LK ) e a2 >
Ciol) Adee ) Sig g dald dags B el Y K6l A Alladial gw 400 ADle
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Adadail) Al Al pigaiS 7 b 2w Thalassothérapie JS s 3k il jadl dadall dabudl AdLasio) Al 3o ;BN Juadl)

: dadl) Aada

ol bl (B putlly ddadi ol asaldall Caline ) 138 Wiy (e (g kil cuilall 8 U8 )00 oy
sl Ladall Adudls asesd o Al cleadll slad sl @gle (e 1385 ¢ adladl g
& A aIl Aabud) e g sl 13 DS e g pual) Dol Wl e Uie g ge i L S (1 i)
Wglad ol 138 8 dpaeay dgen mlie Go UL Lo JA 5 (A dpedall cilallay) Jb
of sVl e sle dAalladll S 5e 8L Al Ga ) e kil A el el e
WSS [ gae il (mOlad) Gl i) oyl (e ASledd andiy GLESIU ol (e (o 35
Offera Giinadd Gillie b clidiy de o (JV1 illSie oyl o Y Sl &S 1 Liay
Clla¥) dad 5 AL s aals By5k g JSoally Gl Gy (A Cpanbas Gl g aae
Al Aul ol Ll eelld ol e GlaY) aedt Y g sasl dal e ) oS Jlea e clalad
Bl ) dine (g Aala A pie Aue o sloafind Al 55 ook o (IO Al ilad
L@ Leld (e el 1S, il sall 5 ol Y1 Cilide pan Lo 42 xS el (5 5he o
aladind 5 Lale Jhantiall clilall Llaill 5 dia sl zgiall g laly da s plaall 40831 Jle 400
Alle G ) maa s b Gaale S5 Qs g e dhea gl Aglas) G pigall (s
LY A s e aad) il b
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