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 مقدمة أ
 

 مقدم

جد  اعد ت ف محددة ق تخت ااستمرار،  ح  النج ء  د ليتمكن من الب تحك الميدان ااقتص
ئص البيئ  خص ط  ع النش ختاف ن اعد ب د)هذه ال لكن تشتر في (مميزا الب ط ال،  ن

سس  .رئيسال استمراري الم ء  ل، ذل أن ب م في إدارة اأعم ل ال ي من الح يعتبر التس
ئن من خال التعبير عن  اء زب كس  ق  درت ع التحك في س ي أهداف مرتبط ب تح

ت غ منتج ت ب رغب ت  ج سس /ح هذا لن يتح م ل تكن إدارة الم  ، ره أفك ت  خدم
ظي اع ر  د همي  ي ي ب ه لتطبيالتس دئ م سس ع  .مب عد الم  تحسين أداءم يس

ي م  ي ت التس ي،ظي ي لتدقي التس ، الذ يسم ب ب ، الرق بع ظي المت د  يي ي  الت
، ال سس م ي ل ي ط التس نش ب لتصحيح ل ياستج ي بي التس لي اإجراءا الرق   .ضعف فع

لي"خ أهمي تا  سبي التدقي الم اردترشيد استخدا ال لضبط الن" المح ا م  ،
دلم دة"أهمي   فيج تحسين الي ذال" تدقي الج در  يض ال دةضمن تخ لكن قد يغي عن ج  ،

ي"أن  الكثير ي ه " التدقي التس ط البداي اأكثر أهمي " التدقي ااسترتيجي"مث بين هذه يمثل ن
ن في  ي إن ك ي التشغي دة العم تحسين ج ع ترشيد اإن  ، فم ن اع الثاث من التدقي اأن

جه ااستراتيجي الم دف الت ا تست سغير مح  ن أهمي ن ظي التدقي ، من هن ك
ي ي  .التس

م  فيرالتع يه لم ي  التدقيالمت ع ي نه التس ر (ضعيتشخيص ل) فحصه ك  د
تدقي) ج ل سس أ الح ط الم را نش مل(حس د ليس ) ، ش ي  أ يشمل جميع أنشط التس

اجه معض ط ت التي ت ل (ف سس أ أن )، مست رج الم ن من خ ي إم أن يك ي لمدق التس ف
ي ح التس ل عن مص لكن مست ن من داخ  ع) منتظ( يك ي بإتب رف ع هذا (. طر متع

ي البيئلكل من  ي م ، التس لم سس رس م ، اأهدافالم ،  اإستراتيجي الع ي ي التس
ي ي صر المزيج التس جي عن دي ، اإنت ي المرد ي النظ التس يكل التنظيمي  ، ال ي ي التس

ب الرق ، التخطيط  م ي . كنظ المع ي سبمن خال خبرا تس ير من التط يي  دي الت ، لت
ن ال ي المك ي لتح ي ترح لأداء التس لس ضالم سس ب م  .ل

م ك ، م لتدقي تدقي ي ف ي عب يبدأ التس لب الج يض تحضير جتم تدقي الط  ل
ئم الج د ع اإت يت أين به، ال د حد اضيع أبع م م ، المدة حيث من الم  الزمني

ارد م م ح المع مدق المت لي ل اج اإشك دي طري عن ح ال صي ت ل الت  فيبدأ. ح
مته المدق ر يشمل عمل مخطط بإعداد م بين اختي ج التي الصاحي تحديد المستج  من يحت

ي اإدارة ي الج الع مل التي الداخ ، سيتع ف إل  مع صرإض ائ ستشم التي التدقي عن  ق
ائ الرئيسي التدقي رعي ال تي ث. ال يذ مرح ت م بجمع المدق ي أين التن  المع

ريخي شرةكذا  الت ع، المتع المب ض لم لجت ث ب ي مع ل تح ص ئج إل ل التي  النت
رير سترت  .ع شكل ت

رار،  ح ال ت م م كد من لذل المع لت ي ب ي دري المدق التس مال مص التي  مع
مته ارده يستخدم في م ء عن بتغيير سيإا  ،حداثت، من حيث مصداقي م ه أ ااستغن

شرة التي ي بجمع م المب لمع ء ب   . ااكت



 مقدمة ب
 

تعرف ع ظي التدقي  قد أت هذه الدراس ل سس الجزائري ل ى تبني الم مست
ل إل ص الذ من خاله يمكن ال ي،  ي  :التس

 سس الج يمدى اطاع الم ي ط التس يي النش  .زائري ع طر ت

 ي ي هي التس اكب تغير الم رار درج م حت متخذ ال را  ين، اإط م ع لنسب ل  .ب

  سسدرج همي  عي الم ي في تاب ي ي حسينلتدقي التس ي  .اأداء التس

لإ يه،  ان هذه الدراس ع ط بج د ت ح لي الرئيسيحصره ضمن ف  :اإشك
 "؟المؤسسا الجزائري على مستوىالتدقي التسويقي  تطبي مدىما "

 دراس حال عين من المؤسسا ااقتصادي الجزائري
 ، ح أكثر عن الدراس ض رع ل لي الرئيسي تت رعي إلاإشك  :اأسئ ال

؟ .1 ي ي بع تغيرا بيئت التس سس الجزائري بمت  هل ت الم

ع إل  .2 لرج  ؟اإستراتيجياأهداف مائم هل ت ب

ن م هي  .3 يكلمك ي في ال سس التنظيمي  التس م رارل ضع ال ركته في  يامش ي  ؟ التس

سس  .4 ؟إجراءات  دقيبتالجزائري هل ت الم التخطيطي بي  ، الرق تي م  أنظمت المع

سس  دقهل ت .5 جيته؟الجزائري الم ي من حيث إنت ي ط التس  نش

سس  .6 يس الم يجميع مائم الجزائري هل ت ي صر المزيج التس  ؟ بص منتظم عن

ب ع هذه اأ رعيإج  :الذكر يتاآ رضيال طرحت ،سئ ال

سس  .1 رجيالجزائري ت الم الخ ي  ف التغيرا الداخ بع مخت ، بمت ص الخ ي  ، الك
ي ي ط التس ثرة ع النش  .الم

يي  .2 اإستراتيجييت ت سس الجزائري  اأهداف  ى الم ل ع مست  من انطاقالرس
ح درج  .المستخدمين جميع قبل من معرفت ض

لي  .3 سست ر  الجزائري الم ، م يظ ي تس ركت أهمي ل مش ك التنظيمي  من خال هي
ي ي رارا التس  .في صنع ال

سس  .4 ب من خالبالجزائري ت الم الرق ، التخطيط  م لي نظ المع  لبحث عن فع
، ي د إدارة متخصص في التس ئمين ب ج ءة ال  .ك

سستبحث  .5 ي الجزائري الم ط التس نش ف ل يم المض ليف ل هضمعد ي، عن ال يتك  . الك

سس الجزائري بدراس ت .6 بي  الم مدى مائم  تمنتجمدى ت كين  ج المست لح
يج س التر كذا سي زيع  ا الت قن  . السعر 

رضي  كد من صح هذه ال ت ب ع األ رعي سئإج د من ث  ،ال بإيج لي ل إج إشك
حال ي ،مطر ص ج ال د ع المن م جمع ع يعتمد الذ يت ااعتم لإلم بجميع  المع

ع ض ان الم ر ف. ج ، ث اإط م ي بنظرة ع ظي التس ن النظر يت التطر إل  ي الج
ال رب  ف الم ي من خال مخت ي ي التدقي التس لالنظر لعم ئع في هذا المج  طر الش

س طري  نالتي أس ائ أسئ  ااستبي حصأ ق ف إل عرض بعض اأ .ال اإض عدة  د المس
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يل ي  ع التح ي يلكالتس فSWOT  PESTEL تح مص ذج ،ADLو BCG تي،  ق نم  بط
س ازن اأداء قي ذج  BSCD المت   .McKinsey 7’S نم

لنسب  ن أم ب ج ي، فسيسل سس الجزائريالتطبي دف عين من الم سس بدل ت  احدة م
ئج صح تعزيزل ني النت ن عن طري ، تعميم إمك زيع استبي نت ع من مك ر مجم  ت مح

ع ض لم صر جميع مسح ب ي التدقي عن ي  . التس

 الدراسا السابق

دل ع  ل بشكل ع ع الذ يعتبر غير متدا ض ل لبعث هذا الم ء هذه الدراس مح ج
حيدة  جد مذكرة  رة ت تج ي ل ى مكتب المدرس الع ، فمثا ع مست دم ث الم ى البح مست

ن ذل ع  ك ي،  ي لتدقي التس ي مخت 2001متع ب ي لتدقي التس ي ب جي ال ن من ، أين ك
د ك يه اآن، ف ن ي عم هي ع طك ئن ف تصرا ع فئ الزب ن م نه دراس لس ااستبي ك  ،

ي ي تدقي التس ديم ل هي الطري ال  ، ته سيت  لذا .المست ج ع من  ض دة بعث الم إع
، فيم يخص جميع  سس ي الم ظ م را  زع ع إط ئم اأسئ الم الحديث المتمث في ق

يعن ي  .صر التدقي التس

قي، سن  ني زن يم ي 2004في دراس لس ل تطبي ي، دراس ح ي ان التدقي التس ، تح عن
ني ع ع االكتر صن طني ل سس ال ي   ENIEالم ي ي التدقي التس س، ق بعم عب بسيد ب

ي ي صر التدقي التس ئم أسئ تمس جميع عن رف  حس الطري الحديث المتمث في ق المتع
ي صل إل . ع ي المعتمدة من طرف أين ت س التس دي سي سسمحد سس الم ر أن الم عتب ، ب

ن أخذ ا فس د بع لم ينتجه المن ضعي مت فر في  لي التي تت الم ني البشري  درة رغ اامك لمب
فظ ع ال المح ء  ئم ع استمراري الب ي ق ي ، مع استراتيجي تس ي قي ع حص الس

ع) سس (. استراتيجي الدف قي الم ئج يمكن تعميم ع ب لذا سيت التعرف هل هذه النت
    .الجزائري أ ا

 "Matej Bel"جامعة، 2013ع ، Daďo Jaroslavو Lipnicka Denisaفي دراس لـ

Slovakia ،ان سس : تح عن ى الم ه ع مست ثرة في تطبي امل الم الع ي  ي التدقي التس
ل ، (ج نظر خبير) ستعم ي"ب صا، "طري دل ئج  أين ت ثرة ع نت امل الم إل أن الع

خص في ي تت ي لي التدقي التس سس : فع م ي ل ي ضعي التس ى معرف ال ين، مست خبرة المدق
بنسب  ين،  م ي من طرف الع ي ل أهداف التدقي التس كذا درج قب  ، المدق من طرف مسيري

مل  يأقل ع ي تدقي التس لي مخصص ل ارد م د م ل  .ج صا إل أن الج من ج أخرى ت
ق  المع كل  ئجه تعتبر أه المش ف من نت الخ فعه  الغ عن من ي  ي ظي التدقي التس ب

سس كرة . استخدامه في الم ب ل عد ت  ، ه التغيرا سس تج ف إل عد ساس الم إض
رجي ي لج خ م داخ دي مع  .ت

جر ش أم ، ع دراس ه ان2015ن ء تح عن ي المراجع: "، التي ج ي  أهميت التس
ي تحسين في ي سس اأداء التس م ل ، دراس"الخدمي ل سس ح ا م حدة الجزائر اتص  ال

ي ا العم ، لاتص رق ا الجزائر تعتمد بشكل كبير ع  ب سس اتص ص إل أن م د ت ف
عده ع تحسين اأداء  استخدام له بص مستمرة، م س صره،  ي بجميع عن ي التدقي التس



 مقدمة د
 

ثر بدرج ضعي ع  ي ي ي رضي التي بعده إل أن التدقي التس ص في ال ي، ث ت ي التس
سس ن م ي ل ي سساأداء التس ى الم ي ع مست د إدارة مختص في هذه العم ج . ظرا لعد 

ح  را تتخذ مصط ن أغ العب ك  ، ئم اأسئ المراجع "اعتمد هذه الدراس ع ق
ي ي ئي" التس جب ت ب الم إج حي ب ف إل أن ت ، إض لي  . بص إجم

ص محمد أشرف آل سعيفي دراس ل ع نحمد الغدير  يم ان2015، ع د س : ، تح عن
سس" م ي ل ي لي التس ع ي ع ال ي ص ، دراس تجريبي"أثر التدقي التس ي خ  ع مستش

ن، صا إا أن  في عم ت ي ع حدى،  ي صر التدقي التس ثير كل عنصر من عن م بدراس ت ق
ى دال م ي بمست ي لي التس ع ثر ع ال صر ت عكل العن  .رت

ان ر، بعن ف قد بن ن ر  ش ي في ": في دراس ق ب كل من مزري ع ث التس اقع بح
سس الجزائري سس جزائري) "الم صا إل أن النظرة الحديث  ،(دراس عين من م ت

، بدليل أن أغ  ن في بدايت د تك س تك سس الجزائري المدر ى الم ي ع مست تس ل
ر الكبير الذ  لد ي ضمن هيك التنظيمي رغ اعتراف ب تس سس ا تنشئ مديري ل الم

ط لي النش ي فع ي في تح ديه التس ف إ. ي ري بين ل عد قدرة الكإض ي ع الت ي ءا التس
ي ي م التس نظ المع ي  ث التس ي الرئيسي مثل بح ي ح التس  .المصط

ء  ، ج كيدا لبعض ت  ، ب دراس الس ا ل ب ع إاستكم ل لإج لي هذه الدراس مح شك
سس الجزائريم " ى الم ي ع مست ي نبدء، "؟مدى تطبي التدقي التس لتعرف ع مك  ا ب

ي في ال ي ، التدقي التس سس الجزائري م ي ل ي س التس لتركيز ع ضبطسي هي  ذل ب الم
ين ظ ي لدى الم ي را في التس سس بشكل  اإط صلالم ي  م ي صر التدقي التس لجميع عن

ي رف ع ي التدقي بطري المتع شرة عم ي تمس مب ي  .التس

ئم عبعض الدراس  اعتمد ن من  ق رااأسئ المتك ح تتخذ عب  المراجع" مصط
ي ي ، بص" التس لي حي بصيغ إجم ب ت إج جب ب ئي الم ال عن طرح عند كذل ف .ت الس

ي" ي ، قد يتراءى " تطبي التدقي التس لي دة عن في ذهن ابص إجم لمجي جزئي محد
ط بين  ن يت الخ لي معتمدة، ك ن أ حث كبي يتخذه الب  ، ع يجي حسب ض دراس س الم

ي بتد ال ص المست  ئن)قي البيئ الخ ي ببح(عنصر الزب تدقي نظ ، أ ال ي  ث التس
 ، م   .الخ..المع

صر التدق صل عن ن ي م بدل استخدا لذا سيت تصمي استبي ته الم ي بكل جزئي ي ي التس
ن تحديد أ  ي د ي لبيئ التس صره ك ي أ حت إحدى عن ي لتدقي التس ، ك لي ح اإجم المصط

 . بيئ

ف إل أن جي إض ي من لتدقي ال ي ب ي ي مخت التس يه هي عم ك ن حيث اآن، ع  ك
ن تصرا ااستبي ئن فئ ع م ط، الزب نه ف ، لس دراس ك ديم الطري هي المست  ال

تدقي ي ل ي دة سيت لذا. التس ع بعث إع ض ته من الم ئم في المتمث الحديث ج  اأسئ ق
زع را ع الم ي إط ظ سس م  .الم

م به ني تعمي التعرف سيتف ،الحديث الطري حس أم عن الدراس التي ق  هذه عن إمك
ئج قي ع النت سس ب كد من . ا أ الجزائري الم ل أنكذا سيت الت ظي الج  التدقي ب



 مقدمة ه
 

ي ي فعه عن الغ التس ف من ئجه من الخ كل أه تعتبر نت ق المش  في استخدامه المع
سس ي الحديث النظرة أن، الم تس ى ع ل سس مست س الجزائري الم د المدر ن تك  تك

، في سس أغ أن بدليل بدايت ي مديري تنشئ ا الم تس  رغ التنظيمي هيك ضمن ل
ر اعتراف لد ديه الذ الكبير ب ي ي ي في التس لي تح ط فع  . النش

 حدود الدراس

 من ،الحدود المكاني ، سس جزائري ى عين من م سس  تم هذه الدراس ع مست الم
الحديد ك  سب طني ل ،  (SAMITAL) ال ر اي تي رب اإش نشر  طني ل سس ال  الم

(ANEP) صم اي الجزائر الع سس ب م ا ،  ز أخرىك لغ ن  ع غرار س
ر ند ا الجزائر، ك ف إل اتص ي ، إض حثين متخصصين في التس ب تذة  ع أس مجم

ديسب ل العمل لدى  سس اقتص ديمي في البحثم ذل لدمج الخبرة اأك  ،. 
  الحدود، ي  الزماني ي ج ر م  ن بين ش ع ااستبي استرج زيع  ي ت  .6102تم عم
  الحدود، اهيمي ت هذا البحث ب الم م التدقيي ر الع لم جيتهدراس اإط من ي  ي   التس

 ، سس الجزائري هي ع عين من الم ط هذه الم تعرف ع درج العمل ع اس ل
ي ي تدقي التس  .تطبي ل

ع  ض لم ط ب سيلإح ، حيث ت ت ل رئيسي ل إل  البحث إل ثاث فص صل اأ تطر ال
ط الر النش هي  الذ اشتمل ع الم ي،  ي تدقي التس ر النظر ل ئيسي التي يمس اإط

ه ي بداي من عرض م ي ي اإالتدقي التس ن التخطيطي، ث ستري التس لج ف ب اتيجي المك
ي،  تي أ التشغي ي ي العم ي ثالتس ي ط التس ب ع النش ابط الرق ض ا إل م  ص  ،

ف إل شرح جميع ، إض صل إلي ي عبر اأدبي المت ي هي التدقي التس م  م ي بم مراحل ال
ي ي لطري الحديث التدقي التس ي . ب ي لتدقي التس ي ب جي ال ني فتطر إل من صل الث أم ال

النظ  اأهداف، التنظي  اإستراتيجي  ي  لر ، ف ي ي صره بداي بتدقي البيئ التس بجميع عن
ي ي ئف التس ظ ال جي  ، إل تدقي اإنت ي ي ل . التس رة عن دراس ح لث ف عب صل الث أم ال

ي ع عين  ن من تطبي معي  مستخد 33مك ذ ج سسأست زعين ع عدة م  جزائري م
ن ذل ل طري ااستبي ستعم ن من يت الذ ب رة ت 22ك يعب ي صر التدقي التس  حيط بجميع عن
ل ث  ستعم ئج ب يل النت ي بتح ئي اإطر الال ئي حص مج اإحص ستخدا البرن  SPSS V 21.0ب

ب ع ل إل إج ص ح نبغي ال لي المطر  . اإشك
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ل صل اأ ر: ال تدقي الع اإط يقي ل  المؤسس في التس
يد  تم

كد   ، سس ظ الم ي في م تس سي ل هي اأس الم د  تطبي المب زاد ااهتم بدراس 
ديد من كبرى ح ال ن سب نج ي  الدراس الحديث  ي سس تس ، ه التميز ع  لمي الشرك ال

ئن التي  رغب زب ج  رف المستمر ع ح الت بحث  ي ل ل عط اأ ، حيث  ل لدرج اأ ب
اا د  تبر المبرر ااقتص ن ت ن  ، بم ده ج عي ل نال"جتم ط زب ف إل تحديد "ه ق النش ، إض

ير  تط ج  ين لدي إنت م دفع ال يز  درة ع تح ال  ، جي ط بطري من نش ب ل ا المرت اأس
دة لي الج  .منتج ع

ب  ي رق ج إل عم ل تحت ي بطبي الح ي ظي التس ل يه، ف ب ع ح  عمل ابد من الرق لنج
، منظ ر يي دقي د المنبث من ت ر المحدد  ط ضمن اإط اص نش ل، لتتمكن من م مست  

ط ثرة ع النش صر الم ن التشخيص ل ي البحث  ع ت كم. عم ظي التدقي  اإجم ن  ع 
د  ج ، بداي من تدقي سب  سس م ي ل ي ط التس يي النش درة ع ت حيدة ال سي ال ي هي ال ي التس

، إل سس يالم ي ي التس م ر ال ي آخر مرح من مس  .  غ

يد  لي من الت ي ل يصل حت الي إل درج ع ي ن التدقي التس ع الرغ من ت اأهمي إا 
جد في  ي ا ت ، ف حدة في عم جي م ب من ي الحس ق الذ يستخد فيه مدق ي ال جي، ف المن

ف ت ي، إذ تخت ي زهم  التدقي التس ي آخر في انج ي ي عن مدق تس ي التي يستخدم مدق تس
ي ي تدقي التس ئص الرئيس ل ل الخص ع ح ي إجم ا لتح د مح ج يه إل  ، مع التن م س الم  .لن

ي،  م ال ي التخطيط ااستراتيجي  سي من عم س ن جزءا  ن يك ي ينبغي  ي ن التدقي التس يه ف ع
يذ ل تن سس  ن يت اء ت ذل من داخل الم ل، س رف في هذا المج الم ن الخبرة  ك فراد يمت ه 

رج  .خ

 ، سس ط الم ي ضمن نش ي ر ال لمداخل التدقي التس صل إل عرض اإط لذل سيتطر هذا ال
ه دن صر  ن  :الذ سيض ال

  يق ذج)ااستراتيجي لتس ي LCAG نم تي   ؛(لاست
  ي تي التس ي م ي)ال ي    ؛(4P’s + 3P’s المزيج التس
 ي ي م التدقي التس  .مراحل م
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ل ي ااستراتيجي : المبحث اأ ذج )التس  (لاستراتيجي LCAGنم

ج  ال كلتحت دي من  ، ااقتص سس ي  مإل تطبي ي خدمالم ن إدارة التس الحديث، حيث 
رير مصيره من خال  ت سس  بل ت الم ري في رس مست مح را رئيسي  ي ت د التس

ت عي استراتيجي ض الم ، الدقي  اضح مي ال جي ال لف. المن رائدة في مج رة  سس متط   م
ى فتجد  س المست ي تتب ن يكل التنظيميي إدارة التس ن اإدارإل ال ج،: الرئيسيا  ج  اإنت

ارد البشري يل، إدارة الم  .إلخ.. ، التم
، التي سيت شرح ل صره الرئيس ف عن مخت ي  ظي التس هي  ذا سيركز هذا المبحث ع م

ين سيتن د،  م تدقي فيم ب  :ل هذا المبحثم
 ي الحديث هي التس  ؛م

 يل؛ التشخيص  التح

 غ  .ااستراتيجي صي

 
ل ي الحديث: المط اأ هي التس  م

ف ل الضغط التن ظ ب ح اج م ي ر صح التس الخ ع ال  ط ن  ،سي في كل من ال ن ك د  ب
ر ل اأفك را ح ف جدا التص ي تخت ن عن التس ي له  المضم ي ل الح ا من كمج  الدراس مج

د التسيير، ميدان في مه ف ض ف ض اإعان، البيع نه ع الب فير نه ع اآخر الب ع ت  حيث الس

ن ح تك مشترين، مت هي هذه كل ل د ا يسيراجزء تمثل غيره الم ب ي من  شمل الذ التس  من ه 

، .ذل هل المست سس تتج ي ف م ل إل خطر حتمي ف عم رض  ، . ت م ي فبص ع لتس
ير  لي ظي تس لتط ي ال كذا تح ي،  ي جل تحسين اأداء التس ييس، من  م يذ طر  تن

سس م م ل 1.الش
   

يث .1 و التسويق الح  م
 ، من د الك الت ص فرص النم  دم من اقتن ل المت سس في الد سس  عكستمكن الم الم

مي  ل الن جيالتي في الد حي اإنت ازال تركز ع الن ي  ي ،ب ظي التس رس  ن تم . ظن من 
حدث ل  م ست ين ب يذ دقي تن إنم نتيج لتخطيط   ، ي الجيد ليس من قبيل الصدف ص إليه  التس م 

ئل س ال ني  د  ،الت هدين إيج ن ج ن يس ق لمس ، ف ق س ال ع في ن ي فن  صبح التس حيث 
ل جديدة مبتكرة لجميع تحدي البيئ رن ح ي في ال ي لع التس ح   2."ل

ير  ي اأمريكي في ين ي التس ي حس جم تس ريف الرسمي ل ي 7002الت ن التس تبر  : ي
ئن" د قيم ت الزب ي إيج م ع من ال صي تمن  ،ظي تنظيمي تض مجم ت ل ب   ااتص

صح الح  سس  لح الم يل بم يح مص  3".ع

تح  ر من ي ص لتس ، ف ق س سس  دلي بين الم اق التب ر ال ري تغيير مس صبح ضر قد 
كي جديد س كير  ت ه الحديث المتمثل في  ،ةع طر جديدة ل ه ااتج ن"ا  لزب جه ب " الت

                                                           
1
 Abdullah Al Fahad, Abdur Rahman Al Mahmud, Robel Miah, Ummay Hani Islam, "Marketing Audit: A 

Systematic And Comprehensive Marketing Examination", INTERNATIONAL JOURNAL OF 
SCIENTIFIC & TECHNOLOGY RESEARCH, Vol 4, Issue 07, July 2015, p: 215. 
2
   PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14

th
 edition, Pearson, 2012, p: 03. 

    3
م   يقي التدقي" أحمد، أس ض، ،48 رق العدد ،التقني التدري مجل ،"التس فمبر، الري 8  ن 4. 
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ن التركيز" ي". ع الزب ي التس م ر ال مكن الي التمييز بين مس جي  يحيث  ي اإنت م ر ال مس

ع ري اأكثر شي ي حيث ي كل من ع .التج  1: م ي
 رة جي السير ن تنتج  لتبيع: "اإنت ي   ".يك

 ري رة التج ئن: "السير ي بيع المنتج الممكن أكبر عدد من الزب   ."ع

 ي ي رة التس ا : "السير اصل مع اأس الت ح  ، إت فسي يج خ كثر تن رض  دف ب المست
فس دمه المن  ".من الذ ت

 ن لزب ي ب رة التس ن: "سير ن، مم يحث ع عاق زب سس /يج خ قيم لكل زب م
اء ا إل ال ص  ".مميزة 

، خال من هي ن هذه الم ي يتضح  ج التس ع لتطبي يحت ني من مجم يل، الت تح  التخطيط ل

ب ج الرق ذ ح تخ ، بدءا ب سس درا الم رار الصحيح تب ل ذ ال ط  رغب اتخ ئن كن الزب
، استمراري أن انطا ح  سس نج تمد ع الم ء ي ئن إرض  .الزب

 
دي .2 ديمقراطي ااقتص مل ل ي ع    التس

د جد م  ر اقتص ي ااستراتيجي، له د ص التس لخص ب  ، ي د ضمن  ديهيالتس اقتص
، ل ر ااقت هضالس تط همي ل ا الدائرة  المتمث في الخط د  ضح في ص   2:(1-1) الشكلم

ل تسويق :(1-1) الش ي ل ائر الوه  ال

 
édition,   

ème
Jacques Lambin Chantal de Moerloose, Maketing stratégique et opérationnel, 7-Jean Source:

Dunod, Paris, 2008, p11. 

س أنه يضع نظ ي بـ س دي  راطي ااقتص ديم مل ل ي إذا ع لتس  :ف

 ن زب م ل ء الك  .إعط

 ق ج المت جي حس الح اانت را  جه ااستثم  .ي

 سي الس ج عن طري ت  .يحتر اختاف الح

 ط الشراك نش ر   .يشجع ع اابتك
                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, Toute la fonction Marketing, Dunod, Paris, 2005, pp:3-4. 

2
 Jean-Jacques Lambin and Chantal de Moerloose, Maketing stratégique et opérationnel, 7ème

 édition, Dunod, 

Paris, 2008, p: 11. 

منتج حسب .1
ج  الح

ي.2 ب ج ق ط خ  

جي.3 انت  

ان في 
ان /الت

 في السعر

ي  وع ج مج
شترين  من ال

 (توسع السو)

تحقيق .4
را  است

م ي الس  اقت
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ي  .3 سي لعم يالمراحل اأس   التس

تبر  تسييري ي س ل مل ،التس ال يل  كير، التح رة ه .1يتضمن نظ الت  من ثاث سير
ي مبني ع ، فمراحل ي التس م ر ال ن" ال الصحيح"بل كل شيء، مس د إل المت ي . الذ ي ف

اإدارة الجيدة لتشكي المنتج ير  ، تط ر، إطا د إل اإبتك جل ذل هن ثاث مراحل  من. ت
متين رئيسيتين رع إل م ، كل مرح تت  2 :رئيسي

ضع . 1.3  تشخيص ال

الين ين نحن اآن؟: "الذ يجي ع الس ؟  ين جئن رجي "من  محيط الخ مل ل يل ك ضل تح ، ب
سس م ي ل طي الداخ متي في .الم  :تتمثل م

  رجي طي الخ يل الم تح يدراس   .الداخ

 يل المدى ط سط  ي قصير، مت ي جيه تس عدة كل ت تبر ق الذ ي  ، ي ض ي تشخيص ال    .تح

يقي. 2.3 صي التس  الت

الالتي تجي ع ال ن: "يتاآ س ين نحن ذاهب ؟ ؟إل  ف ". ب طري ر هي مرح غير م
ن" بشكل جيد من قبل  ي ي بر عن "الاتس ن ت ي"، رغ  ل التس ي لمس ي ف الح يم المض ". ال

ضح إستراتيجي  ي ت يد، ف الب سط  ي ع المدى المت جي را الت خي ص ل هي المرح ال
تي ي م ن. هداف كل اأنشط ال غ مسب هن يج  ي مص ي ن المخطط التس متي  .يك تتمثل م

 :في

 را ااستراتيجي ضيح الخي ي المدى : ت سط  ط جيه مت سي "سي ت ر إستراتيجي ت مس
لي النس الم قع  رض، متضمن حس ااستغال المت ضع ال تم دف   .الس المست

  م شرة من الم ، منبث مب ي صي عم رضت ل ص ب ي الخ ي مزيج التس ، ل ب  .الس

ي. 3.3 دة العم  قي

ئج ب النت مت مل  جل تحديد . هي مرح ال س من  س ر  ي يطب هذا المس ي ل التس لمس ف
ي السن ي ج تشكياته ضمن المخطط التس ي. ت ي ي التس م ي إعداد ال س عم تتمثل . هي ن

متي في  :م

  دة يقي ي ررة في المخطط التس ي الم م ط : ال تي، نش ي م ي ال نشط التس مخطط 
ي ى البي ضد مع ال الت ل   .ااتص

 ر ريع اإبتك دة مش       .قي

 
 

 

                                                           
1
 Jean-Jacques Lambin et Chantal de Moerloose, Op-cit, p : 07. 

2
 Nathalie Van Laethem, Op-cit, p:06. 
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م ال ثاثالمراحل ال(: 2-1) الشكل م يقي  ي التس عم   ستل

 
 

 
     

Source: Nathalie Van Laethem, Op-cit, p17. 

 
ني يلالتشخيص ال: المط الث  تح

رف ع  رار، فمن خال يمكن الت ذ ال ي اتخ م لنسب ل لغ ب همي ب تبر مرح التشخيص ذا  ت
، كذا  سس لم ف ب الض ة  ط ال ع التسييري بتن ض ي بتحسين اأ هج الك لنظر إل المن . سمح ب

ضر ث التدخل في ال ضي، الح عد ع ف الم تس داة تسيير تسمح  لتشخيص  جل ف ضر من  ح
بل  .المست

 التشخيص م  .1
ييس ت رنسي ل ي ال عي فحص" :نه ع التشخيص ،عرف الجم حدة، ط ،  ل ظي شخص، 

عراض  كشف عن اإختاا  ي الخبير، ل تمد ع يير التي ي ع من الم ف لمجم  ، سس م
صي دي الت ب ث ت سب م  ."تحديد  الدراس الم ي التشخيص هي مرح الماحظ الدقي  م ف

ق  من ث ترجمت في ال  ، ب سب تحديد  الكشف عن اإختاا  را  جل البحث عن اإش من 
سس  عد الم إعداد إستراتيجي تس ، قصد استب اأحداث  س غ  عالمن صي ر  اج اأخط م

اج ال م ل المائم   .تحديالح
لتين ي التشخيص في ح م سس ب  : ت الم

 كل مش اضطراب  ني من اختاا  ن ت ري لتحديد : إذا ك تبر التشخيص ضر حيث ي
يت ض ل لتحسين  د الح ل إيج منه مح  ، سس كل التي تتخبط في الم  .سب المش

  ل جيدة سس في ح ن الم ء : إذا ك ج تبر ال تشخيص رغب منحيث ي ،  ل دائ في تحسين 
ضر الح ضي  يت الم ض يل  تح  .ةمن خال فحص 

اع التشخيص. 2  أن
مل سس ت ، بيئ ظل في الم ميكي ي إل يدف الذ اأمر دين يل ال  مستمر بشكل بيئت بتح

رص لرصد ديدا ال من الت ، الك مل يتمثل حيث في رص مثا ع ف في ال ج اكتش  مشب غير ح

ين، مجتمع س  في ج هذه م ين، بمنتج ترتبط الح م م إذا م سس هداف مع تك  ستح الم

ر  الخي
 ااستراتيجي

 التسيير

التشخيص 
يل  التح

ر ااستراتيجي : اإختي
جيه ضع، الت داف، التم  ااست

 تحقي التشخيص

تي ي دة خط العمل العم  قي

يقي  المزيج التس
يقي تحرير الخط التس  

ئج  مراقب النت

ن . يل البي تح دراس 
رجي الخ ي   الداخ
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تبرا ئدا م ديد م .ع ،  خطر  تحد ف الت ض كنتيج ينش مشك امل  ااضطراب لب  ال

، غير البيئي د الذ المرغ في سس اختال إل ي ازن عد الم ني ت ال إمك   .ز
، من خال رجي خ ي  ن التشخيص داخ  :يك

رجي التشخيص 1.2.   الخ
فحص  ه ف  ي استكش ، لعم دي المتغيرا ااقتص ، امل  جي ل سيالتكن ، ، السي عي ااجتم
في امل التي ا يمكن التحك في من  الث هي ال  ، فس ة المن سسق جل تحديد . قبل الم ذل من 

م ال ص  سس الخ دة في بيئ الم ج ديدا الم الت رص   .ال
 

ي. 2.2  التشخيص الداخ
ءا التي  كذل الك  ، سس نشط الم ئف  ظ ص ب امل الخ يل ال تح ي فحص  صد به عم ي

ي فر ع يل اأنشط ااستراتيج. تت ي تح ني عم لتشخيص هن ي سس كل ع حدى، ف لم ص ب ي الخ
ذل فسين،  رنت مع المن م  ، ي ف الداخ الض ة  ط ال لي  لتحديد ن جه المث ت قع النسبي ل دير الم لت

فسي ط التن   .ف الشر
 اليق ااستراتيجي. 3

ني،  مي، الت يل المحيط ال تح ن ماحظ  ظ ااستراتيجي ع  رف الي جي ت ل التكن
ر رص التط ط ب اإح ديدا  ف الت جل اكتش سس من  م د ل ظ تسمح بتحديد . ااقتص لي ف

رار ع صح ال عد  م التي تس  :جمع الم
 يي راقدر ت يرهات ع التسيير  م مل ع تط ال  ،  .ت
 رع ريضع مش  .لابتك
 ن يع  ، تن كس من ذل دة تركيز،  ال سسإع  .شط الم

ظ اإستراتيجي تخص  سس في م يخص الي ع من طرف الم ض ن اأهداف الم لب م تك غ
زيز الن ر، ت ، اإبتك قي ير الحصص الس رجي  تخص كذل التصديرتط  .م  الخ

الخبراء من  لح  ف المص لي بين مخت ظ ااستراتيجي تتط تنسي مث ، الي سس ى الم ع مست
ليج حسن ف م ب يل. ل تشكيل م ى تتط تح ص ظ ااستراتيجي ال مراقب ، مستند الي

سس م ي ل م الداخ كذل إشرا الم شرة،  م المب الم م الرقمي   1 .الم
ني  ي ت ، يستخد مدير التس كذا بيئت المحيط س الذ ستتجه إليه  م ل ي ك جل ر من 

ي . مخت م التي يج ع مدير التس طي كمي من الم ، ت م المستخدم در الم مص
ض  ي  ، تح سس منفرزه هداف الم ر  م. "منظ تل الم ، ت م ذا من ل ،"فكثرة الم

م البحث قبل البدء ب ر التحديد الدقي لم يل . الضر يل تمكن من تح تح ي ل هن ثاث مست
طي  2:هي الم

  لس ب)س  ل  (لع 

 يل  .بستيل تح

 س ل ل ل  يل   .تتح

                                                           
1
 Abdellah EL MZEM, Serge LECLERC, Patrice LEROUX, Guy LITALIEN, Vocabulaire des relations 

publiques, université de Montériale, Paris, 2
ème

 édition, septembre 2014, p :127. 
2
  Nathalie Van Laethem, Op-cit, P :72. 
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لث غ: المط الث  ااستراتيجي صي

غ يذي  صي جن التن س اإدارة، ال ، رئيس مج سس م ي ل مدير  ااستراتيجي من م اإدارة ال
تنظيم سس  ، ع حس حج الم ي م محددة من طرف . التس ى محرك ع ااستراتيجي هي ق

ل خط استراتيجي محددة ح ح ى المت خص جميع ال ي هدف ي  . اإدارة، لتح

ر ات .1   القرارسير

ر ب تتط اإستراتيجي ي رئيسي ثاث مراحلالمر  1:متمث فيم ي

قع. 1.1 رارا المتخذة مت ب ،الت البيئأن ال س  ي ل ب ل المست قع سمح ي ، حيثلح يل الت بت
رار ي صنع ال طر عم  .مخ

ر .2.1 احد ه ،ااختي ه  مل في اتج الرغب في ال يل،   . نتيج التح

يذ. 3.1 سسي ،التن ي الم ن  ،شمل كل مست م ك يذه جيدا، ك ن ااتس في تن م ك ك
جح  .ااستراتيجي ن

لت رس مت  ريف م ا ت ي  سس ع ، كل م م د ذل تطبي . قبل تحديد ااستراتيجي ال ب
يل  فسي)استراتيجي تح ق التن رف م غ استراتيجي (لم خيرا صي م  هداف ع ضع  ده  تي ب ، ي
ي  2 .التس

جل   :اآتي فاهداأهي من 
اق - س ج  احتي ق  بل ت ، م ت في الس تشكيا منتج ت  ، عام سس قع الم  .تم

ف  - يل اأجل،  ط سط  ير مت ج التط تحدي الستحديد ت  .أهداف المسيرين 

يذي - زي ع جميع اإدارا التن ت اضح  رض خط استراتيجي  سس ب م ح ل  .السم

ط  نش م  ل  حصره اهتم ت من حيث مدى شم ي تت اإستراتيجي في مست
سس ط، بل تمثل اإستراتيجي الرئيسي ع. الم ي ف ت  ليس اإدارة ال سس ككل، فت ى الم مست

يذ اأع  الرئيس التن س اإدارة  ض من طرف مج يت  اأهداف،  ي  ، الغ ل ، الرس ي لر ب
سس. المديرين بل الم ه مست م تحك اتج ي ع ب ع قض ج ن ك لبي هذه . تك ن غ تك

ي اأجل  3.اإستراتيجي ط
را استراتيجي ،  هن عدة خي ر مجمل التغيرا في البيئ المحيط عتب ، ب ذه سس اتخ م يمكن ل

جي ل التكن البشري  دي  سس الم رتر"حس . كذا قدرا الم يكل ب ذ ااستراتيجي  "م ن اتخ ف
دفين رئيسيين هم ن ل فسي : يك ل ع ميزة تن ج)الحص رجي بتميز المنت ، خ يل التك ي بت ، (داخ

سس في الساستد ر، ام الم ض كل المد يش ي اإداري راءفي  كل حس  ،في كل المست
طه ى نش ي لإستراتيجي. مست  4.فيمكن التمييز بين ثاث مست

                                                           
1
  Idem, p :  72 . 

2
 Armand Dayan, LE MARKETING B TO B OU LE MARKETING APPLIQUE AUX BIENS ET 

SERVICES INDUSTRIELS ET PROFESSIONNELS, Vuibert, 2003, p :01.  
3
   ، آخ سي  ل ين مح  ل ا  ار ج اإ ير اإستراتيجي  ، اإستراتيجيالت ، م امعي ل ل   ،7007 ،: 4. 

4
  ، مي ي  ر ااستراتيجي التسويقيق يل التسويقي في اختي ار التسويقي ر التح ك فر اأ ل، م ا  يل ش م ل ، م لع اجستي ي  ك

 ، ي ا لت لع  لتسيي  ، ع  ي ا ، إقت م ق ب  . 24 :، 7002جامع أح ب
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  م حس رترااستراتيجي ال يكل ب  .م

 استراتيجي النم. 

 فسي ااستراتيجي  .التن

 
م  ااستراتيجي .2 ل حسبالع ي  بورتر م

ت ضيات لمنتج خ ت  ، ئن سس لجذ زب فسي هي الطري التي تتخذه الم تمد . الميزة التن ت
ك فسي التي تمت سس ع إحدى ااستراتيجي الثاث حس الميزة التن  :الم

 استراتيجي القي في الت .1.2

ءة   دة الك زي دة،  ى الج س مست ظ ع ن ليف مع الح يض التك سس ع تخ تمد الم ت
فسي في الس فس بتحسين مركزه التن ، حت تت ع المن ي كين . الداخ مست ج ل جه منت فت

ع ي رق  ، لتح ارد اأقل تك در الم مص ج،  ئل اانت س حدث  م  ، مست ظ ر منخ س ل ب م
تبر  . م

يز. 2 .2  استراتيجي الت

فس  ج المن ردا، متميزا عن منت ج مت سس منت رض الم ير . ت ر، تط س ع اابتك س ت 
حسن خدم المست دة  ن . الج تصمي مت ل،  ي ف ث التس ج هذه ااستراتيجي إل نظ بح تحت

دة ب ع الج ب الرق مت منتج،   .ل

 استراتيجي التركيز  3.2. 

ين من المنتج  ع م ين،  ن قي م سس التركيز ع قس س ضل الم ي . ت دف إل تح ت
كين رغب المست ج  ع لح لتك . قص درج اإشب دة ب ي لتركيز مع ال ن هذا إم ب ر )يك س

ض لي) التركيز مع التميز ( منخ دة ع  (.ج

 
و .3  استراتيجي الن

ق  سع في س سس في الت ن برغب الم ل ي س استراتيجي النم إل قسمين رئيسيين، اأ تن
لي اق الح س لي ضمن  ت الح لي، عن طري منتج ني. الح ي عن : م الث م نم التك سس ل تس الم

ط جديدة ل ع نش  . طري الحص

ذج1.3.  ف نم   تجالمن/استراتيجي الس أنس
عي من المنتج ف رب ذج مص رب استراتيجي هي/يمثل هذا النم دي  ، لت  : الس

 إستراتيجي اخترا الس . 1.1.3

قع  زيز م ، من خال ت سس في الس دة حص الم نشطت ع زي سس ه تركيز  هدف الم
ا س اأس لي في ن  .المنتج الح

 إستراتيجي تنمي الس. 2.1.3

ح في الس   رص المت تركيز اأنشط ع ال ا الجديدة،  لي إل اأس دفع المنتج الح
فسين ع المن  . ض



اإطار العام للتدقيق التسويقي في المؤسسة: الفصل اأول 10  

 
 إستراتيجي تنمي المنتج. 3.1.3

تحسين مزيج المنتج  ير  ن التركيز ع تط يك  ، لي ا الح دي منتج جديدة إل اأس  . ت

يع. 4.1.3  التن

دي منتج جديدة، ا جديدة ت س ل في   .الدخ

ي. 2.3 م  استراتجي النم التك

فسين المن ردين  زعين، الم ل الثاث . تمكن هذه ااستراتيجي من السيطرة ع الم خذ اأشك ت
لي  :الت

مي. 1.2.3 مل اأم  التك

زيع  ا ت سس امتا قن قل، ث (جم  تجزئ)هدف الم كثر، مم يح ل تك  ح   . رب
فس اج المن م ئن  خدم الزب كبر في اأداء  ءة   .ك

ي . 2.2.3 مل الخ  التك

 ، ، خدم اد نصف مصن ، م لي اد  در اإمداد من م سس امتا مص  .الخ..هدف الم

مل اأفقي. 3.2.3  التك

تمك ، ل ي دة السيطرة ع ،  زي فس سس المن سس امتا م فرة هدف الم ي ال ن من تح
فس ص من المن التخ دي  ين هم. ااقتص خذ شك ج: ي ص ااندم  . اامتص

 
فسي. 4  ااستراتيجي التن

ن في  ي كي حم فظ ع مركزه في الس  مح ي ل فسي س سس ااستراتيجي التن تتبن الم
فس اج المن به ترتكز هذه ااستراتيجي ع . م ر الذ ت ع الد  ، قي ر نسب الحص الس ي م

سس في الس  ، التخصص)الم ي ، التب دة، التحد  (.الري

دة.1.4  استراتيجي القي

كبر  سس التي تم  ي الم ، ف ص ب ط الخ ل النش دة مج ي ه ل سس م جد م في كل س ت
ري دة التغييرا الس ، مم يمكن من قي قي جيحص س ل ، التكن ، الخدمي ي ي تغطي . ، الس لتح

ت سب لمنتج قي من ت/س  .خدم

ي  .2.4  استراتيجي التح
ر في  التي ل الخي تبرة،  قي م ئدة، ذا حص س د ال ني ب سس ذا المرتب الث هي الم

ق ء في م اج  الب س إل. الم  :تن

جم الجب  - ساستراتيجي م مي ل  .اأم
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نبي - ج الج  .استراتيجي ال
ج المط -  .استراتيجي ال
ن - ج الث  .استراتيجي ال

ب - ص  .استراتيجي هج ال

 استراتيجي التبعي . 3.4

فسته من ئد الس بدا من تحديه  ع ق تب سس الصغيرة ب ج الذ . ت الم يد المنت ذل بت
ه   دي احد من السيطرحه،  ت ر ع جزء  ب . ااقتص سس الت هذه ااستراتيجي تجن الم

ير التط ر   :من بين هذه ااستراتيجي. ن اابتك

ل - ي  تي  .ست
ل - ي  تي  .ست
ح - ل ي  تي  .ست
ب - ل ي  تي ف/ست ت  .ل

 استراتيجي التخصص. 4.4

ين،   قي م ع س ه قط ارده اتج م ده  سس بتكييف ج هي ااستراتيجي التي تتخذه الم
ي  ب ه المست ن نم ن يك  ، دي ن اقتص درة الشرائي ليك ف من حيث حج ال ن ك ن يك الذ يج 

ئدة سس ال ن ا يدخل في دائرة اهتم الم  ، ن. ممكن ، يج  سس ئص الم حي خص تم  من ن
ءة ة التخصص  التميز لتح الك  .   ق

 ااستراتيجيالتقسي التخطيط . 5

،  التخطيط ااستراتيجي ه رجي الخ ي  ر المتغيرا الداخ خذ في ااعتب يد المدى، ي تخطيط ب
فس س المن دف  قي المست اأقس الس ع  ط ال . يحدد ال ين نحن "يجي ع الس

ن؟ سس آ، "ذاهب ان الم مل بين ج التك ط  عاق اارتب سس  م ي ل ب ي المست ر الر اعتب خذا ب
بيئتاأنشط الم سس  اق بين الم ال  ، ن . خت ب حد المك تبر التخطيط ااستراتيجي  ي

سس ضع الم تمد ع التبصر ب يد حيث ي ف عن التخطيط الت يخت سي لإدارة ااستراتيجي   اأس
داد له ااست بل  لمست ليس التنب ب بل   1. في المست

ضل أ د ال في ير م  نس شريفي تط قد 1621-1621 التخطيط اإستراتيجي خال ال  ،
ي ني التس ء به ت ص ضمن م ج ا اإستراتيجي خص ظ في اأد ح ر م  راف هذا الم تط

ي حدث ع م التخطيط فيم ي ه التغييرا التي  ر  يمكن اختص  :اإستراتيجي، 

لتخطيط مع افتراض - ي ب مل  ا يمكن إطاق ال ر ع ين ااعتب ، يج اأخذ ب ب ن المحيط ث ك
ب ت يدا  كثر ت صبح  نه  تغيراته لك  .المحيط 

                                                           
1
   ، ، ت ا أع ي   يق، ك لتس يا  تي ست ، م  ا ي ق لع  .7:، ـه1434مح ع 
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ج  - يم الم الت اأهداف  ي  غ اضح ل غ  ، صي ب ز مخطط مكت إجراءا التخطيط تست

، اضح ب  نظم رق ضع   ، ي الدني هرمي مست  . الخ... ل

ه ن هذا ك لي  ،إل ج س رة عن  ، م دام عب را تطبي هذه اإجراءا يج التركيز ع مس
ر يه اإستراتيجي المتب من لاختي ن ع إبراز م ستك ضيح  ه في ت تس ب  الرق رار،  ذ ال ، اتخ

دم ا ال سن سس ل  .طرف الم

د  ب تت في كل مرة ب را متت التح ينتج المخطط اإستراتيجي عن اختي راء  ع إل ال الرج
د تحديد اأهداف ، فب ي التطبي ب ق م من المائم  يل ال ر  SWOT، يجرى تح ي إل إظ الذ ينت

ئجه خرى ترجم لنت ل . هداف  ف ي د التح من نس هداف إا ب ن  ن تك ى ا يمكن  ن هذه الر
عدة آ ل زر ب ر الت ف"1=7+7"ث أنشط اإض فس لأنشط ، ف رفع درج المن ي ت بتدعي 

لي اجدة ح  .المت

،م تجسيد اأهداف الم فرة،  دق ارد المت لنظر إل الم ي ب ني تح ل عن مدى إمك ز التس فيست
ر مح ل اإستراتيجي  ي تحديد المج جه)النم  عن كي سي م س ر  جد مح ، عن م (؟هل ي

ر بين التصنيع الذاتي   عن الخي  ، فسي ءالميزة التن ارد،  اقتن را . الخ..الم حينم تتحدد ااختي
ض را من خال مخطط إستراتيجي، عنده تطب اإجراءا ت ل يب تطبي هذه الخي ح اأعم

ر  المتمث في مل التج ج)ضع برامج ل مل التنظيمي (س/إستراتيجي منت ، برامج ال
لي (اإستراتيجي اإداري) مل الم برامج ال لي)،   زانيالمي"، هذه اأخيرة تتجسد في (اإستراتيجي الم

 ."اإستراتيجي
يتتمثل  ي  :في همي التخطيط التس

عدم - مي ةس سس ع ئ ع  كير المنظ ال  .المديرين ع الت

عدالم - ياأتنسي الع  ةس ي د التس ج  .فضل ل

عدالم - ب ةس ي الرق  .ع تحسين عم

عدالم - رئ ةس ف الط اج الظر  .ع م

نه  - ل تتط تك ل ف سسداة اتص ين في الم م  .ن جميع ال

ح يشير س " إستراتيجي قس" مصط ن لن ل" م ط مج س "اإستراتيجي النش  اإستراتيجي ال

ل ط ه مج سس نش في يتميز، الم نس بت امل متج حي ل ت التي الم ح  نج فر ل ى ت ص ر  خ

نم دي ل رف كم. المرد نه ي ع": ع  نس مجم ع متج س ج الخدم/ل ين لس الم  الذ م

اجه ه ت سس أج فسين محددين الم   .إستراتيجي له تص ن الممكن من من

ني تي: المبحث الث ي ي العم  التس

رارا  تي مرح تطبي هذه ال ، ت ع سس اتب د الم جي لاستراتيجي التي ت ر المن د ااختي ب
اقع، بدءا  رض ال ف ع  ط، إض ج النش البشري التي يحت لي  الم دي  ن الم بتسخير جميع اامك

ف الخط المسطرة ب اأداء الذ يضمن السير   .إل مت
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ل يذ: المط اأ  اإستراتيجي  تن

يذ  تن  ، لي حي البشري إل الم ، من الن يذ ااستراتيجي سب لتن ف المن سس كل الظر فر الم ت
رة اإستراتيجي المخت ح الخط المسطرة  ر م في الحك ع نج  . اإستراتيجي له د

ضع اإستراتيجي را الازم ل اإختي ي لأنشط  ع الك يذ اإستراتيجي المجم صد بتن  ي
س إل تصرف  السي ل اإستراتيجي  ي التي من خال تتح م ي ت ال يذ، ف رة قيد التن المخت

اإجراءا ازن  ي من خال تنمي البرامج، الم  1 :المتمث في ف

 ع من اأنشط ،البرامج يذي متضمن مجم تبر البرامج خطط تن ي هدف  ،ت يت تصميم لتح
لبر دف، ف ي هذا ال مج بمجرد تح ي البرن ينت ين،  احدةنم قت تستخد لمرة   2. مج خط م

 مج  ،الميزاني ي لكل برن صي ليف الت تك ائ ل ضع ق تتضمن   ، دي هي ترجم البرامج إل قي ن
بحث  لث ل ث افز  ح خرى ل ضع ميزاني لإعان  ن يت  ، ك ب المت أغراض التخطيط 

ير  .التط

 ب  ،اإجراءا ا متت صللهي خط ل بشكل م اأعم أنشط  ي ب ي ال كثر تح. كي تبر  ديدا ت
داء  لي  س ئل  س تحدد   ، رارا ذ ال دي إتخ م إرش ط ع تبر خط س التي ت من السي

بل ل في المست اأعم  . اأنشط 

ن  ، في بم  ر المائ لس سب ب ل المست ع المنتج  الخدم المن ي حص ي يت بكي التس
س ق المن في ال س  ن المن اقف. المك ع من  ذه ال يا م ل تكن هن مجم لن تستمر ط

، من سس استمراري الم ح  هم في نج امل المس  3: ال

 ته في الس سم ج  دة المنت ل ج را دقي ح  .تص
 قي رفع الحص الس يمن ع الس  ع ل ئل ف س ع   .إتب

 صيل ت لي ل بي ع فر انسي زيع ت ا ت د قن  .اعتم

  لي يج المبيس   .إبداعي في تر

الذ ف سس  اج الم ي قبل ذل بكثير، ف  ، بينم يبد التس ي فر المنتج ف د ت لبيع يبد ب
فيره سس ت ي كم م الذ يج ع ن  جه الزب تي . يتط من تحديد م يحت ي م ي ال يحدد التس

ر البيع، طري ، س ا ي إطا المنتج في اأس ئج البيع كي يراق نت يج،  ر التر فك زيع،   الت
ص ء عرض خ مت يج إن  ، ن يج يحدد م إذا ك  ، ص ض الخ ر ي الصحيح  .يحسن ال لتس ف

ا ل المنتج إل اأس ص د  يا ب يستمر ط لف .يبد قبل التصنيع،  ن المنتج ي ب ك هذا م لد : "س
ي ن تشتر  ، هل تريد  ؟من منتج مست: اآن " من ل ل ؟: "المنتج ي ه ل صن ذا تريد، ف  "م

ي  رة ف د إل خس ذا قد ي ، ف ص من الس فحس ي ع التركيز ع التخ تصر التس ا ي
د غدا ن ي ن يمكن  قع ك ي هي . لمست مت ل التس ظي مس ي المدى مع "إذا ف خ عاق ط

كين تح من دلالمست  ". متب
                                                           

1
سي،    ين مح م ل ا  يس، ج ن  ح ل ارثابت ع  هيم) ااستراتيجي اإ يقي ن م امعي ل ،(ت ،  ،ل ل ، م ي إس

ع   .14 :، 7002ل
2
   ، لع راجا  ء ال بن خل إت القرارا  ار اأع م ، إ ي ل ل امع  ل   ، ، ي ، إس  .172:،  7003م

3
   Nathalie Van Laethem,, op-cit, pp: 08-06. 
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 ، ب ي الس ي ي، المحددة في المراحل التس ي صر المزيج التس تي ع عن ي م ي ال يشمل التس
المخطط   ، ي ي ده في إعداد ااستراتيجي التس ج يين  ي جم عن خبرا المسيرين التس الن

تي ي م ي هي . ال ي ، مع ت"ظي المزيج التس س ء ل فير ااكت ليت  ".ظي ال

ي  ب ي صر المزيج التس ن اقتراح عن لرغ من  ن  عنصر، 17حت   7 ـب ض اأحي ن في ب يك
عدة لم  مزيج تب ق صر اأرب ل ن ن ال ، إا  ع الخدم ل قط كثر تحديدا في ح ما  ك

رض  .ال

يقي م. 1   المزيج التس

ي الربح  تح ت  رغب ت  ج بي احتي ت ئن  الزب كين  ح في كس رض المست يتط النج
 ، ر ت المتغيرا التي يمكن التحك في كمس خذ في ااعتب ن ي  ، سس ااستمرار أ م النم 

ع ي إشب ي في الس التي يمكن السيطرة ع ي،  ي صر المزيج التس ي عن ج  التي يط ع ح
ا كين في اأس  . رغب المست

ي طرحه  ي مزيج التس ئع ل ريف الش ن ش"الت نس سي "بيرب احد من المتخصصين في ت  ،
، ن الس ل  ن كل: "حيث ي ن  سي لضم  ، سس رار في الم د لمتخذ ال ي ي ي  المزيج التس

صر منظم عن ر بطري بسيط  ين ااعتب مج قد اتخذ ب ن يسطر . برن فكل عنصر يمكن 
قي  ، بتمثيل قس س ي جزلخاص كل استراتيجي التس صر المزيج في شكل م  1.ن

ن  ت فمثا يك دد منتج ل ت احدة في ح سس ال م ي ل ي كثر من مزيج تس ن هن  ن يك يمكن 
ي خ ي سس هن مزيج تس س الم ل قي ن منتج الخدمي في ح آخر ل عي  لمنتج الصن ص ب

عين من المنتج ج هذين الن نت ردن"قد قد . ب ع من  "ب ي في مجم ي صر المزيج التس  17عن
هي صر  ، : عن ي زيع، البيع الشخصي، الدع ا الت ، قن ري ام التج ير، ال ، التس تخطيط المنتج

يف التغ بئ  ، الت يض ي. التخ تح ئ  صي الح ت  ، د مل الم ، الت رض، الخدم  2.ال

رثي معج ك ي  جير م ن التس ي  فيمك ي ر، المنت) 4Psربع فئ تدع المزيج التس ج، الس
يج التر زيع  ن(. الت بي  يسخره هي المتغيرا التي يمكن  ن لت ي ي ن التس رغب المدير ج  ح

فضل م لدي دف ب ضع . الس المست اتس مع التم نس  ن هذه المتغيرا تتشكل بتج من الم ف 
ي يجسد كل ذل. المتخذ ي لمزيج التس  3.ف

ا  غ من اقترح ذجلكن  ف لنم صر المزيج  ه P’s4 تغيير عن ا بم اقترح تزم حيث  ،ل ي
ذج  ا إل نم د ل  4P’sع خرى كم ف رمرة  ت ا الب نح ك ائل من فتح ن من  ع الذ ك  اتس

له الذ قدمه سن ي بم ي صر المزيج التس ان 1682 عن ن ائل من  "Mega-marketing" :ب ن من  فك

                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, LA BOÎTE À OUTILS DU Responsable 

Marketing, Dunod, Paris, 2007, p :132. 
2
 Chai Lee Goi,” A Review of Marketing Mix: 4Ps or More?”, Department of Marketing & Management, 

School of Business, Curtin University of Technology, Sarawak, Malaysia, international journal of marketing 

studies, vol1 N°1, Mai 2009, P3. 
3
 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, op-cit, p :134. 
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دة  ا إل زي ىدع له عنصرين جديدين هم ال اقترح في م ي  ي صر المزيج التس اق  عن ال

م  1. ال
 

ع. 2 ع الصن يقي لقط صر المزيج التس   4P’s عن

ذج تصر نم ج  4Psي د منت ع الذ ي ع الصن دي ع قط س م م ثير ع  ، فم ت ي به ل يكت
ي ذج . الط الك مل نم ع الخدم فيست تمكن  Ps2م قط حده ل صر اأرب ل ن ل ي ب أنه ا يكت

كين ج المست ء ح   2.من إرض

  Product المنتج .1.2

ته ه ج ع ح ي المست إشب فع التي يحصل ع ع من المن دل ، مجم ي المب م مه ب من خال قي
سي الن دي  فع الم ع من المن ريرى . التي تتضمن مجم ت نه  ك ن ننظر إل المنتج ع  نه ابد 

هي  سي  س ن  ن من ثاث مك ه: يتك سي  فع غير  المنتج اأس ع المن منتج المجم س ل م م
م   ، ي نه يحصل ع د المست  ت س فالتي ي م دي  المنتج الم د الم اأب ن من المامح  يتك

ع الخدم  مي حيث يتضمن مجم المنتج المتن سي،  منتج اأس دل ل ي المب ل عم س التي تس م الم
لي التي  يم اإجم سي التي تحسن من ال ان الن كذل ت الج منتج،  حب ل ه المست يالمص ت

ه من بل م دف ل م رة هذا . م مدته، تركي المنتج   ااسيدخل في ذل ش ن  ، الضم ام ال
نته  ن المنتج إم فكرة  .إلخ...صي س  يك م    .خدم س م

  Price  السعر. 2.2

همي قرار  تستمر   ، سس ح الم ثر ع نج رارا اإستراتيجي التي ت ه ال حد  ر  تبر الس ي
ثره  ير ليمتد  سسع التس م ي ل نه .اأداء الك ر ب رف الس ئع : "ي يم التي يدف المست لب ال

ي الس  ل ع ء الحص حدا"الخدم ل ر ال لس صد ب ن ي في هذا الم دي التي يحدده  ،  الن
ء الس ل ل يرتضي قب ئع  ئع  ،الب يم التي ت تحديده من قبل الب نه. ت ال يض ع  رف  : ي

دي" ق م إل قيم ن  3."فن ترجم قيم الس في 

ي  ير م ي ل التس رارا في مج ه ال  :من 
س  - سي ل ر اأس  .تحديد الس
م  - زعين تحديد الخص م  .التي تمنح ل
س - ن ل الضم ر الخدم  س  .تحديد 

 
 
 
 

                                                           

 1
كأسام أح      ق  جع س  .، م

2
 Jonathan Ivy, "A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing", International 

Journal of Educational Management, Birmingham City University, Birmingham, UK, Vol22, N°5, P:289. 
3
  ، لعس خل إستراتيجيأح شاك  ا، التسويق م يع، ع لت ل    ، ل أ ع  ل  ،7000 ،123 
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يج .3.2   Promotion التر

سس ع بيع  دة قدرة الم جل زي ، من  ي ظي التس ل التي ت ب  ع من اأعم ه مجم
كبر حص فيه،  ل ع  الحص  ، سس اأخرى في الس فس الم من ت  خدم ت  تصريف منتج

لمنتج  ريف المست ب يج هي ت تر سي ل ظي اأس خدم)ال ه( س  ئ ظ ئصه،  ، من حيث خص
ع به ر الذ يب الس افره في الس  درج ت ن  يج عند هذا الحد بل يتج. مك ط التر ف نش ز ا ي

د المنتج في السذل ليمتد إل مح ج ي تذكيره ب كذل عم ء المنتج،  قتن ع المست ب  .ل إقن
زيع  .4.2   Place الت

ن ا ، في المك ل الس من المنتج إل المست ن الذ يرغ فيه ه إيص في الزم لذ يريده 
اسط  زيع ب ي الت تت عم  ، زي الحي ني  الزم ني  ، مم يح له المن المك سرع الطر ل  س ب

ع من الم هي مجم زيع  ا الت ء تدف سسقن ثن كي المنتج  ل م ن بن م   اأفراد الذين ي
كين الن  .ئيينمن المنتجين إل المست

ي زيع فيم ي  :تتمثل قرارا الت
شر - شر  غير مب زيع مب زيع من حيث طبي الت س الت  .تحديد سي
زيع المستخد -  .تحديد درج الت
اق متحديد البرامج التي تضمن ت - تنمي ال ء  سط  .ن ال
ل  -  .التخزينتحديد قرارا الن

 

زيج التسويقي لق . 3 صر ال معن   7P’sال

راندخل  ي د  جي ي ي ، 1662 سن في ي صر المزيج التس ن خرى كتكم ل ع متغيرا  ط ص ب الخ
ي: هيالخدم  م دي الخدم)Process  ال ي ت دي( عم صر الم ن صر ) Physical ، ال ن  ال

دي الخدم عدة ع ت دي المس ص ،(الم دمي )People اأشخ   1(.الخدم م

ن الخدم .1.3 ص الذين يقدم  PEOPLE اأشخ

، ه  سس لم ريف ب ت مي ل الذين ه في الصف اأم دي الخدم  ن بت م ص الذين ي اأشخ
يح ميل،  شر مع ال ، ف ع احتك مب سس ح الم ح نج ت ع من األ م ا فيه ن ن يبث ن  ل

لخدم التي هي غير  بل، ف الت خذ الراح  ، ي رة فني ن ع شكل ص م الزب س تترج  م م
د الخدم ع عن من خال م  .انطب

عدة في تقدي الخدم .2.3 دي المس صر الم  PHYSICAL EVIDENCE العن

يدين  دت حك المست ثر في  التي ت  ، دل في الس ي التب م في عم را ه دي د صر الم ن ال
سس دي تتضمن ع. من خدم الم صر مثل البيئ الم ء)ن ض ر، الض ن، الديك ث، ال ع (اأث الس  ،

دي الخدم  ي ت ل عم را)التي تس جير السي را التي تستخدم شرك لت س (مثا السي م ء م شي  ،
ريف ب) ت فرين ل مت المس ي التي تستخدم شرك الطيران ع  ري را الت  .غيره( مثل الش

 

                                                           
1   Claudio Vinali, McDonald’s: “ think global, act local » - the marketing mix”, British Food Journal, Vol 

103, N°2,2001, pp:98-99. 
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س  .3.3 ي تقدي الخدم ن  PROCESS عم

م ع  درج رض  ثير جد م امل ت ديم هي ع ئمين ع ت س ال دي الخدم  ي ت عم
عدة التي  قص درج المس ميل،  ط ل م التي ت دق الم ع  ر مثا، ن ق اانتظ ميل، ف ال

ئن زب ن ل ظ دم الم عدة ع . ي امل مس لرضكل ذل ع ر ب ميل يش ل ال  .ج

نيالم يقي: ط الث ب التس  الرق

ب ن الم من ظي هي الرق كد من تمكن التي ال ل ت من م ن الت ن عم ب يك خطط  لم مط
ل إل، له ص ئج الم رغب في ال ب فغرض .سطرةالنت ء الرق ف ه تصحيح اأخط ق ط ع ال  ن

ف ض . الض ظي اإدارييرى ب ي هي ال ي جيه التس ظي الت ن  حثين  ن  الب س  س ، ع  ل اأ
ال ا يستطيع  في كل اأح نه  ئف اأخرى، ف ظ ء ال عب ض  ي عن ب ن يستطيع التخ إن ك المدير 

جيه، ظي الت ي عن  ن  التخ ر  عتب ب ب الرق جيه  حثين بين الت ض اآخر من الب فيم يربط الب
تهال ه اتج جيه  ب تحدد مدى الت  .رق
ب الحديث .1   "Cybernetics" م الرق

د تدقي ت ب  ي رق م اإستراتيجي عم ضح ن إذ جدا، ه يرة مدى ت ي مس يذ عم  ت لم التن

ره غت تص ء صي ر. ثن يذ، يظ ر مدى فمن خال تتبع مراحل التن بي التط بي اانحراف  اإيج  الس

سس في را الم رة يبرز مم .استثم يذ ضر ي التن اكب عم ب م لرق ، ب ي ييم ع ذ سرع ت  اتخ

، حت اإجراءا ره اإستراتيجي في تستمر التصحيحي دل حس اأهداف مس  ت. الصحيح،  ت

ب نظري ،م  ع الحديث الرق م هذه ترمز السيبرنيتي ب التحك دراس إل الك  الرق

ا اتص ل ب يد. ال ده عن الم الت ب يب ي الرق م م جديدا ل  .تضع م
ا  السيبرنيتيي م  يذ حت ا ي لين عن التن م المس ن  ف اإمك يئ ك س ت س ع 

ء خط فرة. في  ل مت ا اتص قن مستمرة،  ل  ا ف تمد ع اتص ي حيث ي  ،منظم بشكل س
فر التغذي ال سي   راجت ن اأس تبر الج ، التي ت ني ذه الت ن من ل البي م  نسي الم ف

م جديدة من  ني بم دة ث ل، ث ال ا ااتص ط التصرف عبر قن رارا إل ن ذ ال مراكز اتخ
ئ لح رارا ب ذ ال ذين لتغذي مراكز اتخ ي، اأفراد المن زز عم سيره  ي ت ي  داداتح ذ  است اتخ

،  .قرارا جديدة ي اانحراف ت ء  ط التصرف لتصحيح اأخط م جديدة إل ن ث تنس م
ب عن طري التغذي  ط التصرف فتت الرق ن رار  ذ ال ي دائري بين مراكز اتخ ن عم هكذا تتك

ب تت .راجال ي الرق ي ار جميع الخ التس ي ط ي   .ااستراتيجي التس
 

يقي م. 2 ب التس  الرق
ريف الرسمي لت ج اأخذ ب ته،  دد استخدام ت  ، ب ح الرق ع مصط   1 :نظرا لشي

ر ي ئص منتج  خدم ": NF X 50-120 حس الم ، غرب خص ر، تجرب ، اختب يي ي ت ب هي عم الرق
ب  رن بمتط تهم ب يي  مط جل ت عي من   ".ن

ر ي ي ISO 9000 (2008) حس الم يي : "ف ييس، ت الحك المرف بم ب من خال الماحظ  لمط
يرة ر  م  ".تج

                                                           
1
 Roger ERNOUL, Le grand livre de la qualité, AFNOR, 2010,p :239. 
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رف  ل"ي ي " ب ي ب التس كد : "نع الرق ي من الت اسطت إدارة التس ئل التي تتمكن ب س ال

ي اأهداف  ديل اأهداف في من مدى تح تحديد اإجراءا الازم لتحسين اأداء  ت  ، ي ي التس
ل ي عن الخط ح  1 ".اختاف اأداء ال

بف ط ع لرق ي النش ي ي تتضمنإذا  التس م لي ال  :الت

ي - رن عم ي اأداء بين الم ي  .المحددة اأهداف التس

، اانحراف تحديد - يير الخطط عن ااختافه  اانحراف بين  .الم

يل - يير نتيج   في تحديد التخطيط في خط إل ترجع قد التي اانحراف، سب تح الم
ف ث ظر ، يت ل حد ق ف جه إل اانحراف يرجع قد ت ي اأداء في الض ي  .التس

ذ - لجت التصحيحي اإجراءا اتخ ي ذل لم ي اأفضل ااستخدا لتح ي ارد التس م  .ل

 
 ، ي نشط التس مراقب  ج إل رصد  ن ع الرغ من الح سس ا تمت م إا  ديد من الم ال

ي من إجراءا  بليك ب رق ا الرق ضح خط لي ي الشكل الت  ، ل  2 :ال

ب(: 3-1)ل الش ي الرق  ع

 

 

 

 

    

 

 

 

Source: PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14
th

 edition, Pearson, 2012, 

p:246.  

ب . 3 س تالرق لي ع  التسويقفع

ر"دراس  مب ن "تي  ضح  همي : "ت ي ترجع إل  لي التس ب ع ف رق اعد النظري ل ال
م سس م تبره إدارة الم يض ترجع إل م ت لكن   ، ي م التي يحت م لنسب ل س ب ي ". محددا ال

ي لي التس ب هي التي تحدد ف ضع نظ الرق ن طري  ي. إذن ف ئج عم ن نت ي كذل ف  التس
ه ى تطبي كذا مست سس  تمد من طرف الم ب الم ذج الرق ي. مت بشكل كبير بنم ب  عم مر تالرق

                                                           
1
لسا.  7   قحف،ع  يقي:التسويق.أب خل ت ي، م إس  ، ي ل امع  ل  ، 7007،  : 862. 

2
 Roger ERNOUL, Op-cit ,p:246. 

ضع اأهداف  
ذا نريد أن  م

؟  نحق

س  ليقي ع ال ذا يحصل؟   م

لي ع  تشخيص ال
ذا يحصل  لم

 هذا؟

ذا يجدر بن  الحرك التصحيحي م
 فعله؟
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ي  دي إل تح ي الم ي ي التس م ثير في ال ن يبد الت ي قبل  ي خطط تس ب  لي إداري مكت ب

 . اأهداف المسطرة

لي 1111 في "كار" س ف ي ريخه ل س اأ، في ت ن قي ، برهن كيف  ي ر عبر  داءالتس قد تط
ه يدي ،ثاث اتج لي ت يير م دي: بدءا بم ل ن ، سي خرى . ربح، مبي يير  س إل م التي ت

لي ، رض : غير م قي ء)حص س ام(إكت قيم ال اء  س دقي أن . ،  طي قي لي ا ت يير الم الم
ط التسداء أ ي الذ يالنش يي ل ن طي اأ زب ل" م .ل ر ف دة ف "بي خرى ع ج شرا  د م

ن داء ئل تسيير عاق الزب س دا ع  ن اعتم يس عاق الزب ، التي ت الث ط  ي مثل اارتب  التس
(Costumer Relationship Management) رف ب  .CRM ـ م ي

ب ع شكل  ،2112لس  "Marketing Management" من 14 نسخال قدم شرا الرق  1م
ف يج": صن التر زيع  ئن، الت شرا الزب شراء، م ئن ل ، ميل الزب  1 ."مبي

ي .4 ى التس ب ع  مداخل الرق

ل في  هتت في الغ  :يآتا ااتج

ه - ي بم ينبغي بي رن حج المبي ال ، عن طري م  .الك

س الحج  الكيف، عن طري - س ن ع  ع الزب ع  تحديد ن ف المب دير النسبي لأصن د الم إيج
ن  . المك

ين - اعيد م ين في م هداف م ي  ل زمني لتح ضع جد  .الزمن، عن طري 

ي - د البي ج استخدام كمرشد ل ، يمكن تحديده مسب   . التك

تبر  يت ن  المراقب الداخ ظ ن)ظي ي ب م ل سس( مس رئيس الدائرة ف ،داخل الم
ب  رس رق ح يم رئيس المص ين له،  ب ين الت ظ الم ح  ي ع عمل رئيس المص ظي ب  رس رق يم

هكذا ين له،  ب ين الت ظ الم رع  ي ع رئيس ال لح  .ظي ي سير عمل المص ب ع كي هي رق
سس ح م ل بالمخت ل م التنظيم الم انين  ي هي ذل . س ال ب الداخ ن الرق خرى، ف رة  ب ب

ه  ين بشكل يص م ظ مل الدفتر بين الم زع ال المكتبي المحك الترتي الذ ي النظ اإدار 
رده ير بم احد ارتك غش  تز ظف الذ .ع   ن الم ي  ب الداخ رق م ل اعد ال  من ال

ظف الذ  ف عن الم ره يخت نه  هذا بد ذ مضم ظف الذ ين ف عن الم ن يخت ينظ المستند يج 
س ه المح ع  .يسج ن ت ير التي يمكن  ل الغش  التز عم ذا الشكل تافي  مل ب زيع ال دف من ت ال

احدفي ل اجتم اأ ل الثاث بيد شخص   .عم

جع د نظ ن ج ن  ل الم من هذا يتبين  ي يج ب الداخ رق ،  دقل ث ن  كثر اطمئن ضع  في 
ل  ء عن كثير من اأعم ن المراجع يستطيع ااستغن محكم ف ي  ي ق ب الداخ ن نظ الرق عندم يك

ي ب اج ال تيني ال  .الر

ي هداف م ي سس من  ل الم ي التي ي ب مس ب الداخ  :إذن الرق

                                                           
1
 Béatrice Martin, La mesure de la performance du marketing, Académie Versailles, mercredi 27 mars 2013. 
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 جيه ا ر ت سس في إط مل داخل الم صل ح  دائرة  فرع ااختص ي لكل مص ظي  .ال

 تي سس مل الم عي في ال ن دي  ء مرد ك إعط حل مش ين  ظ ءة الم ب ك  .رق

  ين حس ظ مل بين الم لي في ال زيع المس صت ي ااختص ظي  .ال

 ئف ظ صل الدقي بين ال  .ال

 ئ ظ مل لكل  مل، مراقب سير ال انين، تشريع ال سس حس ال قيف الم مل،  اات ي ل الداخ
ن    ن ل ب ق م   التنظيم الم

لث يقي: المط الث هي التدقي التس  م

هي التدقي  رض لم ي الت ، سيت فيم ي ئ الرئيسي ظ ي  ي ب التس د التطر إل م الرق ب
ي ي  :التس

لي أداإثب أهمي  .1 ي  ي ءفع  التس

ض نظري ي  الب شرا ع إل قس التس دة النظر لم ر إع ل، لذل من الضر نه غير ف
ي ي س اأداء التس بر ش"يرى . قي س اأ "ر ي ر ل ط اعتب ع بين  داءنه ا ي نه ض ي،  ي التس

ين يس  المس قبل كل شيء   ، ن س اأداء عرضي  ث تبر قي كثيرا م ي  ، لي ي الم ظ يد م
ن ء الزب س . إل إرض تمكن من قي هداف بدق ل ي تحديد  ح التس ر ع مص ذا من الضر ل

تحسينه  .دائ 

يس  لمي ت سس ال غ الم صبح  ط ع قد  تصرة ف ن م دم ك ، ب ئ ظ ف  داء مخت
جي ظي اإنت داء ال س  ئج الدراس التي ق ب كل من . قي كيكذل في نت كين ن ك ف ر  مب ، تي 

ن السم %84 جدا  قي  د الحص الس ، ب ي ي ن الن التس ب يين يت ي لين التس  1.من المس

يقي م. 2  التدقي التس

ريرى  ت ي ترجع إل ع ك ي ن اثن ين ،1152 ن بداي فكرة التدقي التس ن من المديرين يع
ط  ين،  م دين ك ترة ع م ل سستي ي لم ي ين اأداء التس م بتد م ق ن مريكيتين  يذيين لشركتين  التن

ي ي تبر بداي ال .ع ذل اس التدقي التس ي لسنبينم ت ي تدقي التس مي ل ب ال ه ، 1616 كت
ي  ي مي عن التدقي التس را ع ربع  ي اإدارة اأمريكي ض  مي إل جم رير ع دي ت ريخ ت ت

ان ن يره: ب تط ي  ي يل اأداء التس التطبي: "تح ي بين النظري  ي  ".التدقي التس

لف ي، ي ي ر  لتدقي التس ت رة ك يي ه عب ي بت ، مصمم ل ع من اأسئ المخت عن مجم
يذه تن ت  ، لتنظيم سس لم ي ب ط التس مل لنش  .ش

يي  ، لت ي ظي التس م محددة مت ب يل اأدل من م تح ي جمع  ي ه عم ي التدقي التس
يير م ل ل رير عن اامتث دي ت رحس . ت ت يك ن تدقي التس ي ، ف امل الداخ دير ال ت يي   ه ت

سس في فترة محددة م تي ل ي م ظي ال ثر ع ال رجي التي ت ء في هذا الصدد عدة . الخ ج
هم ي،  ي تدقي التس ريف ل  : ت

                                                           
1
   Béatrice Martin, Op-cit. 
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  ريف ر"ت ت رة عن"ك ي ه عب ي بيئ : "، التدقي التس ر ل د مي  ل، نظ مل، مست ر ش اختب

م ي ل ي من خاله يت تحديد التس  ، ي ي اأنشط التس ، اإستراتيجي  ي ي ، اأهداف التس سس
رص ال ا المشكا  ي . تشخيص مج ي ترح لتحسين اأداء التس ي م ضع خط عم

سس م 1".ل
  

  ريف رمرلي"ت ن ،"ب د : "الذ يرى  لي ج ف طر  ، مخ س قيم ي سي ل ي ه  ي التدقي التس
ي لي . التس در اأ ر اختاف من حيث المص عتب ئجب عد  نت ي يس ، تدقي التس ي ن ث الث  اأبح

ل  س"ي م رد د ن ارات هل: ""لي ي د ي تدقي  يمكن. جيدا؟ مستثمرة التس ي ل ي ي ن التس  ني
ب ع ال، هذا ع اإج ير يض ل يسمح كم الس ل بتط ئج تحسين  عم ي". نت ه ف  ال

، ل ت يبد اأ ع مبي ي  ي نشطت التس رجي لإطاع ع  ة مدق خ مع ذل . مزعج دع
ديد من مدراء  ل ندق)ف دة من الخبر( ال ن في اإست تحين ا يتردد دف المن رجيا ال  .المست الخ

ئص. 3 قيق خ  التسويقي الت
ي ي ربع يتميز التدقي التس ئص تتمثل في ب  :خص

ولي .1.3  الش
ني  ي التدقي ن ي ي ف يشمل ن يج التس ي ك م ال تصرا ع  اأنشط  ليس م  ، ي ي التس

ط ين ف ط م  .نش

جي. 2.3 ن  ال
ني  ج ف يت التدقي ن ي ين لمن ه؟ ه م يت تحديد حيث محدد، م  كيف؟ ين؟ مط تدقي

؟ يل م هذا مت د إل التح ي ي ئج، الس نت ذ التشخيص ث من ل  .التصحيحي اإجراءا اتخ

ي. 3.3  الحي
ني  ي ت التي الج ن ي م ي ب ي دي ن تتس ،يج التدقي التس لحي اء ب ن س  داخل من ك

سس ن ن ع- الم رج تك ين من خ م ل في ال ي مج رج من  -التس ، خ سس دة الم ضل  م ع ي
ء ج رجي ج إل ال ن خ فر لضم دي ت  .الحي

ري .4.3  ال
ضل  سس تنتظر ا ن هن ي ع الم حص، ث المشكا ق ي ال م ي ب  ذل يت ن لكن ال

حص ر بشكل ال   .مستمر  د

قيق . 4  التسويقيمزاي الت
ي سس م ي ي في الم ي  2 :من مزاي تطبي التدقي التس

سس - ي التي تجر في الم ي ي عمي لأنشط التس ي ر د لرجل التس رة . ي ف يبرز ص
ءة ي الك د إل تح لتدقي إذا ي ، ف زا ف التج يكشف عن مخت  ، ي م م عن سير ال  . ك

                                                           
1
 PHILIP KOTLER, KEVIN LANE KELLER, p:243. 

2
 ARPIT LOYA, “MARKETING AUDIT- AN IMPORTANT TOOL TO DETERMINE STRENGTHS 

AND WEAKNESSES OF THE COMPANIES”, international Journal of Multidisciplinary Management 
Studies, Vol,1 Issue 2, November 2011, p:94. 
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دل مربح  - كثر م ي دائم يبحث عن  زمن، يب التس لنسب ل كين متغيرة ب ج المست ن ح بم 

د . تمث ي في هذا الصدد ي ي لتدقي التس قت"ف رير م ق ت ي " بط ظ م سس  عدة الم لمس
دة ح لاست النج ي اأهداف  ح لتح ارد المت  .من الم

ي يمكن  - ي جي التدقي التس تحسين اإنت ل  عم سس ع تحديد سير  عد الم ن يس
ي ذل.الربحي ي ب التس رق ق ل اضح يمكن تن مي  جي ع ج لمن بي احتي  .بت

ر  - أم م ب ن قي المستثمرين، بضم ي  ، اإدارة ال ي ي يسمح لمدير التس ي التدقي التس
عدة ع دفع عج  مس ، ل سستالصحيح ي اأهداف،  إدارة ااستراتيجي . النم لم من خال ت

ي ي ء التس دة البن ي إع ه عم ر اتج يض في اختي  ، سس م ي ل ي  .التس

ط  - لتطبي النش  ، رجي خ ي  سس داخ ي الم ض يي دقي ل ت ي ه فحص  ي التدقي التس
ئج نت ل ي  عدي ل. التس ط ال د الخط ئ من ف ي ي ك جل تخطيط عم هيك اأداء من  س  ي

ج ه منت بي تج ئن اإيج ظي إدرا الزب ي/جل ت ليد الط ع ت سس   .  خدم الم

بيئ المتغيرة،  - يي دقي ل ي ااستراتيجي، ت د إل تغيير التس لب م ي ي غ ي التدقي التس
فسين، مم المن زيع  ا الت كين، قن ن إل  المست حي  ، سس ه الم دة تغيير اتج د إل إع قد ي

تصبح غير ممكن د  لت عندم تت  . تجديد رس

فير  - ت ، خ  درة ع ف قيم المست سس ال جح يتط من الم ي الن ظي التس تطبي 
مست يم ل سس. ال م ر ل يي د ر إجراء ت جل هذا، من الضر  . من 

يقي: لثالث المبحث  مراحل التدقي التس

 ، ع التحضير اجتم ، تبد ب ي بثاث مراحل رئيسي ي م التدقي التس ل م عم يت فيه  الذتمر 
لي" سس"تحديد اإشك م ب ل ع ااستراتيجي الس ريخي  ئع ت ق ن مستندة ع  التي تك هذه . ، 

ي ي م التدقي التس شترا مع الج المسندة لم ن ب ن تك ة يج  ي تسمح بتحديد اأهداف،  ،الخط ف
ل  ، اآج م ارد الم ي م ئجكي  .نمذج النت

 ، ده تي ب ين يبد ات  ، لي ي المدق بلدراس اأ ي م التدقي التس ضععداد م  عن طري 
ج المدق من اإدارة لمخطط  ف الصاحي التي يحت مخت بين  ين المستج ر الممث ، اختي دراس

ائ التدقي  صر التدقي التي ستشم ق تحديده عن  ، مل م ي التي سيت الج الداخ ي  ال
رعيال ائ ال ال ن من  من طرف ،رئيسي  ر الذين يخت رة،  في التج ي  كثر في التس خبير  

ح  رج المص سس خ ن  داخل الم ي ي ، خبراء تس سس رج الم ز  معمن خ تحديد المدة الازم إنج
م   1.الم

،  ث يصل المدق إل مرح عي الن ن الكمي  التي تتمثل في تجميع البي  ، يذ خط التدقي تن
يل ئج،  تح استخاص النت ن  عرضهفالبي ي  ي رير التدقي التس غ ت يت  .ع الج المسندة صي

                                                           
1
SEBASTIEN HEUCLIN, CLEFS ET METHODES POUR MENER, UN AUDIT MARKETING 

PROFITABLE EN B-To-C et B-To-B, Scolarité 2007-2008, p :9. 
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ده  ف ع حج اأهداف المح ب ق ال د،  مي مع ج اإسن ي الخت ي رير التدقي التس قش ت من

لنس المدقب د  ي بين ج اإسن لي المت ع  .ب لأهداف اأ

ل  قيق التسويقي(: 4-1)الش  مراحل م الت

 

 

 

 

 

 

 

ال ل ع  ظ من  ل ل  اء ع   ب

ل يقي)المرح التحضيري : المط اأ م التدقي التس  (قبل القي بم

ي  ي ن لدى المدق التس ن تك ، يج  ي ي ع الدراس التس رير ن ليقبل ت ال الت ب ع الس : اإج
؟" ي من هذه الدراس ي دف التس م  ."م ه ال يدة  المست د إل حصر الدراس إل الم هذا م ي

ط  ا ف التك)ف د  يل الج م ،لت ز الم يي (. سرع انج ي، من الم ت ي دف التس ن ال م ك م
 1 .الدراس من حيث الميزاني

يقي زمن. 1 لتدقي التس  القي ب

خرة جدا ،  مت ث المشك د حد ي إا ب ي لتدقي التس سس ا ت ب ظ الم ترة . م لكن في ال
صبح ت به  سس الكبيرة،  ص لدى الم خ ن كل شيء ع بشكل اأخيرة،  إن ك ر حت  د

خر ع المجري الحديث تين  الت ع في الر ق عد ال ل إل اأحسن  ص ، رغب من ل  . م يرا

ن  الي"فكم  دي"" ااست صي "الحي ن خ ي، ف ي م التدقي التس ئص الازم لم ، من الخص
ري" ب ن" الد ي رق رت في تح ص في ظل هي كذل ل ضر ي، خ ي ط التس عي ع النش

ي كل فترة، . التغيرا السري ي م تدقي تس سس تخصيص م ري ع إدارة الم صبح ضر يه،  ع
ت ني إمك  ، هداف  ، لت ي حس رس ط التس جه الرشيد لنش كد من الت ت  . ل

ئ. 2 يقي الق م التدقي التس  بم

تدقي  ائر ل ،هن عدة د ف سس بحس ظر ي الم تمد ع ي التي قد ت ي المدق : هي التس
رجي،  ي الخ ي يالتس ي ي المراق التس ي الداخ ي  . المدق التس

                                                           
1
 Nathalie Van Laethem, op-cit, p:133. 

مي  المرحل الخت
بعد عملي التدقي )

يقي  (التس
 

 المرحل التحضيري
قبل عملي التدقي )

يقي  (التس
 

يذ  مرحل التن
يقي) م التدقي التس  (م

 

 لتدقي  متى يج القي ب
يقي؟  التس

 م التدقي  من يق بم
يقي؟  التس

  ذا يج أن يتع التدقي بم
يقي  لي)التس  ؟ (اإشك

 

 ئي  مقدم التقرير الن

 مي ن الخت  تجميع البي

 ي التدقي  مست

 

  ن مجمع البي  المع
 ي  تح

 يقي مج التدقي التس  برن
 صي  المقترح الت

  ئل س ء، )ال ااستقص
حص، متعدد  ئم ال ق

فس  رن بمن در، المق المص
ذجي  نم
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ني" ن محترف م ن يك إنم  لي  ن مث ن يك ن المدق ا تتط منه  ن . م رر، كذا ف المدق ليس بم

ي ب لح ن يدلي ب يه  جل ذل ع صمن  ءة إل اأشخ  ".يدا عن اإس
1 

رجي .1.2 يقي الخ  المدق التس

نه  ه ب ري رجي، يمكن ت ل عن التدقي الخ تبر الج المس لي التدقي : "ي ل مس من يت
سس ي من خال ج مست تنظيمي عن الم ي ل التدقي له من طرف اإدارة "التس عم د  يت إسن  ،

سس تستثمر إم ن الم ن ع  ل، لاطمئن س الم لك لر سس  الج الم م ي ل لشكل ال ت ب ن ك
بع  ي الت ي الداخ ي ل التدقي التس عم داء  دف لتدقي  ، كم قد ت دف ا المست س في اأس المن

سس م  .ل

ي .2.2  مراق التس

ل عن ال المراج ه الج المس ب  ي (ليس التدقي)رق نهالداخ ه ب ري يمكن ت ل : "،  من يت
ب لإد لي المراقب الت جيه مس سام ت  ، ي ي ، الخطط التس استراتيجي المت ب ي  ارة ال

ت شرة"ن سس مب م ي ل ه يتبع تنظيمي اإدارة ال  ، . 

ي .3.2 يقي الداخ  المدق التس

نه ه ب ري ر : "يمكن ت حص الد لي ال لي مس ، بت سس لم ي ب تس ي ل ف من اإدارة ال من يك
يير ااستراتيجي داءالمستمر أ م ت ل ب مط سس  م ي ل ي اأنشط التس ل   ". اأعم

صف التدقي  ن ي اإبداع، فا يمكن  رة  الم خبرة  ج ل رة تحت ي بص ي ل المدق التس عم تسير 
د الجم لنمطي  ي ب ي ي اأخرى، . التس ي ب التس ل الرق عم كم هي الص التي ميزته عن غيره من 

ي ي ل التدقي اأخرى غير التس عم ن . ن تميزه عن غيره من  برز م يدل ع ذل ه  من 
ل  اأهداف ااستراتيجي صي تغيير الرس ي بت ي قد تنت ي ل المدق التس  . عم

، حت يت اا ديمي اأك ني  د الم جه إل مزيد من الج ي بح ي ن المدق التس عتراف ا تزال م
ني م خاقي  ي  رف ع لي مت يير د م ابط  ن ل ض يك  ، ن مست ن . ب كم د  ص ليس الم

ج له  ، لم يحت بت الث حدة  سبي ذا الطبي الم تدقي المح ث ل جي مم ي إل من ي يصل التدقي التس
 ، ء التطبي ثن خبرة  ر  ابتك ي من إبداع  ي ، التدقي التس ن د ه ااعتراف بت الم ص إنم الم

يين من  ي ين التس مدق سي ل رف اأس دي الحد اأدن من الم ت  ، ني الم ابط اأخاقي  تنظي ض
س ر ع من  .خال إط

قيق التسويقي  موضو .3  الت

ي ككل ي ي ع المزيج التس ي لتدقي التس ي ب ذل حس  يمكن ال صره،   ع إحدى عن
سس لذل  ج الم يج)ح زيع، التر ر، الت س الس دة (المنتج، سي ن إع ال ف لكن في كل اأح  ،

ني  ت ارد، طر  ر الم ، اختي ص الخ م  ي تت بتحديد اأهداف ال ، ف م ن ش ر ستك اإختب
ب الرق مل  ي جم. ال ي ن يشمل التدقي التس ي يمكن  ي  يكت ي س التس صر السي ح يع عن بع 

                                                           
1
 J. LENDREVIE, J. LEVY & D. LINDON, MERCATOR, DALLOZ EDITIONS, 2003. 
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 ( ، ل ج جديد، تغيير الرس ، إطا منت قي زيز الحص الس تمدة ع ...(ت ال تب م في كل اأح  ،

ي يل داخ لي/تح رجي إجم  1.خ

مج التدقي .4  برن
ل  ز ي متي تخطيط ب سي ل مج التدقي ه  اربرن خذ نظرة بحيث يسمح بكس . اك ، ب ي ع ال

اقع التدقي ي التدقي. اأنشط المراد تدقي ع م هيك عم سي  ع سبيل . كذل يسمح بت
احدة  ي تدقي  ض عن عم اقع مخت ع في م دة المدة  ي تدقي محد دة عم ي ب ل، ال المث

شرا اأي ي التدقي حس . ل سي عم سس يسمح كذل بحسن ت ة الم ف مراحل حي مثا عند )مخت
ب ت(. غ الحس حس منتج ط،  سمي النش مل م ن /حس ع ، حيث يك ده حس ع  ، ت خدم

 .الكل مرتكز ع لحظ زمني 

لنسب  ي التدقي ب ع عم دف إل تخطيط مجم ي التدقي ي م مج ل ن إعداد برن منه ف
يسمح  استراتيجي  ، ئجه في المدة المحددة، التدقي ي نت سسبتح  2.حس استراتيجي كل م

 
يقي .5 ري التدقي التس ي د  مست

ي ري كم ي ي د ي عدة مست ي تدقي التس  :ل

ل  - ر اأ ى التدقي الد ر)مست  (.ش

ني  - ر الث ى التدقي الد  (.ربع سن)مست

لث  - ر الث ى التدقي الد  (.سن)مست

ى  - ر الرابع مست ا 1-3)التدقي الد  (.سن

ن هذا التصنيف  ي، كم  ي صر التدقي التس سبه من عن ي التدقي م ين ى من مست لكل مست
التدقي  ب  د تت الرق ي ف ي ق اأزم التس م في   ، دي ق ال ن في اأ ي التدقي يك لمست

ب المستمر ن الرق ، كم  مي ي ي ي س اآلي التس زة الح ج تمد ع  ي م ي ن في التدقي التس ة يك
ني  طي إمك ، مم ي ري رة ف ن بص ل البي لي يت إدخ لت ب ي ببرامجه،  ي ال ي ي التدقي التس م

رة  ه م يسمبص ي: "لحظي  ي  ". مركز الرصد التس

ني يذي : المط الث م التدقي )المرح التن يقيم  (التس

ل  حص ن من المدق ل التي تتط مر يذ،  تي مرح التن ي ت ي م التدقي التس د التحضير لم ب
عده  ين تس جي م ل من م ست ذل ب  ، م هداف الم ، حس  الصحيح م المستحدث  ع الم

 .ع ذل

ن .1 ي ع ال  ج
صر  سس في ال م هري ل ردا ج م م ظ ع تمثل الم جل الح سس من  لم لي، ف الح

راد  م إذا   ، م الم ن  ئا من البي تستخد كم ه تخزن  ي  تن ن تجمع  زم ب ن م ئ تك ب
ن تت ع ي  ر فيج ع د الجديد ناازده رد ااقتص ذا الم ذ. غيره فيم يت ب ن اتخ  بم 

                                                           
1
 J. LENDREVIE, J. LEVY & D. LINDON, Op cit. 

2
 Vincent LACOLARE, Pratiquer l’audit à valeur ajoutée, AFNOR, Paris 2010, p :16. 
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ي اإداري م رارا ه ص ال ذ  ال م في اتخ ن استخدا الم ، ف اج المشكا التي تختص بم

م هي  الم  ، م لم سس ب ظ الم غراض احت ه  د من  رارا ي لجت "ال ن تم م بي
ض  ن ت إزال الغم د  ذل ب با  مست لي  كثر ن لمستخدمي ح ئل متخصص لتصبح في شكل  س ب

ئص". عن ه لأخذ بمن خص ل، : " المميزة التي تج م ، عد التحيز، الشم المصداقي الدق 
ن المر ، المائم  س قي المن  ".الت

ي  ن ن ث بي لي  ن  فر بي ي ت ي م التدقي التس م)تتط م ي (م ، داخ عي ن ، كمي 
رجي دره ال. خ ي من مص ل ع  : ةددمتالتي يمكن الحص

لي .1.1 ن أ  بي

ن  عي هي البي ط  الن سس التي يدق نش سه من محيط الم التي ي المدق بجم بن
ي،  ي نالتس ل ع هذه البي ئل الحص س  :من 

 الماحظ 
  ح الميداني ن)المس  (ااستبي
 التجرب 

نوي. 2.1 ن ث  بي
خرى،  ن التي ت جم أهداف  فرة مسبهي البي مت در مخت  دة في مص ج س ، م ت

رجي خ ي  در إل داخ  .هذه المص

ي - ر ،داخ ت ، تشمل سجا  سس مثل سجا المبي ل البيع، ير الم رير رج ن ت البي
 ، لي سبيالم ء السجا المح سط رير ال أرق ،ت بير عن ب ت م كمي نظرا ل  .هي م

رجي - رج  ،خ خرى خ ئي من ج  م اإحص ل ع الم ي الحص ي مدق التس يمكن ل
طيسي  امل مغن ئ  في ح ث ظ في  ح ترتيب  ء تك تنظيم  ، ل غ رمز ، بمب سس الم
، الغرف  ثي ل كمراكز الت زة الد ج يئ الرسمي ب ،  ال ئي طني لإحص ان ال لدي ك

ري عيالتج احي  الغرف الصن رجي من . ، الغرف ال ئي خ ل ع اإحص يمكن الحص
ي  م ، دليل)المكتب الج ري ، د ، مجا رير، كت ، ت ح طر ئل،  ، رس ، (الخ...مذكرا
اقع شبك اإنترن  .م

، المزج ي ن الث لي  ، اأ عي الن تين، الكمي  د بين الطري يا ي ما تح ع ك ض م  قيد ل
صي الت ج  زز مصداقي ااستنت بذل تت  ،  .الدراس

ن .2 ي يل ال  تح
تبر مرح ن ت يل البي ه  تح ي،حد  ي م التدقي التس نه يت  مراحل م راض  خالذل  است

ن جميع م البي ستخدا  الم ي طرالالتي ت جم ب ص م ال هداف الم   .الكمي بشكل يخد 

 ، م من حيث صحتبداي يل مصدر الم ي تح ي إا اضطر  ع المدق التس  ، مصداقيت
س خرىإل البحث عن غيره ب دف. ئل  ء ب ي من اانت ن جمع عم ع البي ي يتط  المدق إل عم

http://educad.me/category/research/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
http://educad.me/category/research/%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
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يل التي تبد تح  ، ن ي إل البي ،  تح ن ، يمكن شكل  صيغ بترميز البي ل ه بس ي  عندئذ تح

مدق يمكن يل ل ن تح ئج البي  .البحث استخاص نت

تمد  دة ت ئج دق ج صل النت ي ع إلي المت لج عم ، م ن د البي جيه ف ي ت ن في  ال الك
لج ن لم نه من البي ثير ش ئج، ع الت د مم النت ل إل ي ديرا ع الحص سيرا متحيزة ت  ت

طئ دف. خ ل يت ن ب م إدخ مج ف الم ز برن ، محددة رم ر المدق ي اضح ختي  ب

لي س من يل س م مائم اأكثر التح م  .ل

سيره. 3 ت ئج  يل النت  تح

ءا لكل من ص ئج ااست يل نت ، : يت ذل من خال تح سس ين مع الم م المت ين  ظ ئن، الم الزب
سي ع ااستدال  س رة  تمد بص مي م ر ع ن كل ذل في إط يك ي،  ي ف لخبرة المدق التس

ئي  . اإحص

ئل . 4 يقيس  التدقي التس

 ، ط إل جزء من ج ف سس تحت ض الم ، فب بت ي ليس ث ي لتدقي التس ئم اأسئ المت ب ق
دائ س  قي ط  ي . ذل الذ يت بنش تضيف ع ئم بل  ذه ال ي ب خرى، ا تكت سس  بينم م

يل ن. سئ ليكتمل التح يل  لتح ن من ي ب مك يه، ب ج  ع أسئ حس ح حص ب ئم ال ر ق يط
سس م مل ل يل استراتيجي ك جل تح ، من  يل لذل  1.التح

ي ي لي التدقي التس س صد ب ي من تجميع : "ي ي ل التدقي التس عم ي ب ت الطر المتب في ال
خص في مي الم صي الخت الت ئج،  صل إل النت من ت الت  ، ي ، تح ن بي رير التدقي  ل ت

ي ي ن ". التس ، إل  س الماحظ الشخصي تمد ع  ره ي ي في بداي ظ ي ن التدقي التس قد ك
ي هم م ي جي من  لي من س د ذل  ر ب تط ر   :ظ

ء  .1.4 و ااستق  Questionnaireأس

يه  ر سنحيث اعتمد ع ت با  1967 ك ي من خال الم ي س التدقي التس ي قي ره عن كي في تص
ط  ، حيث حدده في ثاث درج ف رج خ سس  ر إل )الشخصي من داخل الم ب ( 7من ص لإج

ي ي صر التدقي التس يدا . ع كل عنصر من عن رف ممست ر م ي ع بس ليك ر في مط الذ ظ
س دف قي الذ است يه الثاثيني  ديا ع ض الت د ب هدا غير الكمي ب صر . المش ي عن فيم ي

ي التي اقترح ي ر  التدقي التس ت ل ك لجد اليب  :الم

 

 

 

 

                                                           
1
  Thomas L. Wheelen, J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 13

th
 edition, Pearson, 

2012, pp:28-29. 
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قيق التسويقي (: 1-1)الج  صر الت ر التي اقترحعن  كوت

صر  وع العن  مج
ع 

صر  العن
ع 
نو  ال

اص 1 ل لعام  ي  ي لتس ي  ل قيق   78 13 ت
ي 7 ي لتس ي  تي است قيق   8 3 ت
ي 3 ي لتس ظيم  لت قيق   2 3 ت
ي 4 ي لتس ظم  ل قيق   17 4 ت
ي 1 ي لتس انتاجي  قيق   3 7 ت
ي 2 ي لتس ي  ل قيق   72 1 ت
 33 31 6 مج

ر ،  :ال ي"أسام أح ي لتس قيق  التقني، "لت ريب  قم مج الت لع   ،84 ، يا ل  ، ف  .7008، ن

ئم صر الرئيس ل ن ن ال ب  ل الس ر  يتضح من الجد ت غك سم ع  30 ب عنصرا رئيسي م
صر الرئيسي  2 ن رع من هذه ال يت  ، ع تبرا  83مجم ي م ي تدقي التس رعي ل د ال بندا من البن

ى في التدقي هي ص ح بين 122 الدرج ال يي لكل بند تترا ن درج الت ر  ، ع اعتب  (7-0) درج
، بحيث تمثل درج  رعي د ال ، بينم تمثل درج  "0"لكل بند من البن ي لك د البند ب ج قل  "1"عد 

م درج  بند،  يي ل بند "7"ت يي ل ع ت ط ك ي ت  .ف

حص  .2.4 ئ ال و ق  CheckListأس

ن" قد س المراق  "ي ي،  ي الداخ ي عد المدق التس ي، ليس ي صر التدقي التس ن ص ل ئم م ق
ي  يل عم سس ع تس لم ي ب ي قيقالتس ،  لت ي سس الداخ ي الذاتي من خال خبرا الم ي التس

ل را ال: "حيث ي ائ المستخدم في المط ء في البداي من ت ال حص ج ائ ال  سكريإن فكرة ق
ي ئرا قبل رحات الج حص الط ل رق".  المدني ل ئم التدقي  (07) الجد صر ق ضح عن ي

ي التي اقترح ي ن، التس س غ عدده  ي رعي عدده  78حيث ب د ال عنصرا متضمن عددا من البن
ي 1117 ي ي المدق التس تمد ع سئ ي رة  غت جمي في ص  :بندا، ت صي
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قيق التسويقي التي اقترح (: 2-1) لجا صر الت سوعن  ي

ر  نو  العن ع ال
رعي  ال

ي 1 ي لتس يط  لت ي  تي  32 است
ما 7 ل ع  لس س   41 س
يق 3 لتس مي في  ل  11 لع 
سس 4 ل ء   11 أ
ي 1  27 لت
ي  2 ي لتس ما  ع ل انظم  م  17 ست
ته 2 كي ت لس  م   32 ح
ي 8 ست ل  37 لس 
ا 6 ت يعي  ل  137 ل 

يق 10 لتس ي  عم  م بائن  اي بال  76 لع
ي 11 ح ل يق  لتس يع بالع   32 ل
كال 17 ل  83 نظا 
ا 13 سائ ي  ل يج غي  لت   61 
يع 14 لت  22 نظا 
ء 11 ل ي   41 ع
ائع 12 ل ا  أع يل   41 تح
ي 12 ل ا  ت ل يم   23 ت
ست 18 ل اع   81 ص
ل 16 ا  يق ل  26 بائنلتس
افسي 70 لت ا   83 است
لتع 71 ا  ل يع   41 لت
اعي 77 ل اا   33 ات
 43 لتسعي 73
ل  74 كا  يل ه  31 ل
يق 71 لتس  38 ل في 
اب 72 ت ل ا  ت ل ع   38 لس
م 72 ل ا   18 أع
م 78 ل ع أ  س الي ل ل ما  ع  12 ل
 1552 23 مج

ر لسابق :ال جع  ل س   ن
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ر . 3.4 قيق متع ال   Multi-Sources Auditالت

در  دد المص س التدقي مت تمد  ، ي رعي ائ ال ع من ال مجم احدة،  ئم رئيسي  ع ق
يه في  رف ع ن المت ، حيث ك يي ى الت دد ر ي التدقي من خال ت م د ل ل لتشخيص  ص دف ال ب

صر التدقي يي عن ي في ت ي مدق التس دير الشخصي ل د ع الت ديم ااعتم يضيف . الدراس ال
شرا ااست يي هذا اأس م ء ت ثن عي  الن ي الكمي  ي هدا التس مش ئي ل اإحص دال الرقمي 

خرى  ر  يد في مح التي قد ت ي اآراء الشخصي اأخرى،  ف إل عم ، إض صر التدقي درج عن
رير  التي ترد بت ي  ي ير اأداء التس ترح لتط الم ل  ص فيم يخص الح ي خ ي تدقي التس ل

هي. التدقي صر رئيسي  رب عن در ع  دد المص ي مت ي كر: يشتمل التدقي التس  لرقمي، اال
ئي ص جي ااست نصر ااستنت  .ال

ذجي. 4.4 فس نم رن بمن   Benchmarking  المق

تبر  ت يي اأداء،  ي تستخد لت يير، ف ضع الم صر ل ذجي، الشكل الم فس نم رن بمن تمثل الم
را لم  ، تط سس لم ي ب سع مدى الر هي ت ج،  ندس اإنت يدي التي يض م يير اأداء الت د م ب

مل تحد لتحريض المدراء نح ني ف تتبع، ع تبر اأهداف التي س تبر . ت ن استخدام ي ذا ف ل
ين ج ل ع: استخدام ذ  سس من الحص هداف تمكن الم ره  عتب ل ب جه اأ   الميزةيتمثل ال

ج نظر  ي من  يير منط ني م جه الث يمثل ال ح،  فس بنج درة ع التن ي ال تح فسي  التن
ي اق يير  ن م ، ك ي لبين بتح  .المط

لث مي : المط الث  (إعداد التقرير)المرح الخت

ص ن ع من ال رير التدقي من خال مجم ي بت ي ئج التدقي التس صد بيت رصد نت ي : ر 
ي" ي رير التدقي التس د الرئيسي الاز إدراج بت ع البن صر يت تحديده قبل البدء ". مجم ن هذه ال

قش المبدئي التي تت مع المدق لتحديد مدى  ر المن في إط رف من الج المسندة،  بم  ، م لم ب
صر م هي إا ن ، أن هذه ال ح يذ المت ني التن هداف التدقي إمك يذه من  ي لم ت تن صي رة ت  ص

ي مسب اات ع غت  تدقي . التي ت صي لب ل ن الج الط ن قد تك نه في كثير من اأحي غير 
صر،  ن ت ال غ هذه اأهداف  في لصي ليس لدي الخبرة الك  ، ي ي غير متخصص في التس ي التس

ل إن هذا ه يمكن ال ي الذ يتدخل بم لديه من خبرة  بل  ي لمدق التس ن ب السب الرئيسي لاست
صر ن غ ت ال جيه الصحيح لصي  .في الت

صر تقرير  .1 قيق التسويقيعن  الت

لي ع  لت ب ل،  الم د  الج ق  يل من ال ل سس قدرا ليس ب ي الم ي ي التدقي التس ف عم تك
ثي اأهداف ي ت ي ءا  المدق التس ، بن اضح رة  ي بص ي رير التدقي التس دف لت صر المست ن ال

ي .ع م ت تحديده مسب ي رير التدقي التس صر ت ه عن ي      :فيم ي

م التقرير. 1.1  مق

ط  هتتضمن إدراج الن  :دن

 ي ي تدقي التس لب ل  .الج الط
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 ريخ بدايت ت  ، م التدقي د م ريخ إسن  .ت

 تدقي ي ل صيل الخط ال  .ت

 م دف في الم ترة الزمني المست  .ال

 م  .الزمن المستغر في الم

  ف ب كل ل المك طبي اأعم  ، ني ال ني  ضح فيه الدرج الم ، م م التدقي ئمين بم ل ن ب بي
 .احد من

ئجتجميع ال . 2.1 مي نت  الخت

 ي ي ئج التدقي التس  :التي تشمل يت تجميع نت

  ي ي سس)البيئ التس م ل فس  من ل م   (.ال

 ي ي ااستراتيجي التس  .اأهداف 
  ي ي ر)النظ التس اابتك ب  ، التخطيط، الرق م  (.الم

 ي تس يكل التنظيمي ل  .ال

 ي ي جي التس  .اإنت

  ي ي ظي التس ي)ال ي صر المزيج التس  (.عن

را . 2 ترة إعداد التقريرااعتب  المحددة ل

ه هذه  من   ، ي ي رير التدقي التس ترة الازم إعداد ت را تحدد ال ع من ااعتب جد مجم ت
ي را م ي  : ااعتب

 نشطت ع  تن  ، سس ل الم عم  .حج 

 ع ر النط الجغرافي ل سس  م يكل التنظيمي ل  .ال

 خبرة ي  ي ي التدقي التس رته هداف عم م ي  ي  .المدق التس

 ي ي ي مع المدق التس ي لين عن اأداء التس ن المس  .مدى ت

 ع إلي ب يمكن الرج ي س ي رير تدقي تس د ت  .ج

  رير دي ت ثر بمدى خبرا المدق بت ، كم تت رج سس  من خ ن المدق من داخل الم ك
سس س الم ب عن ن ي س ي  .تدقي تس

  ريردرج لت ب ب صيل المط الت ل   .اإجم

 رير ز الت ح إنج ترة المت  .ال

  رج عن نط الخ رئ  ف الط الظر سس  رض ل الم ي التي تت ي حج المشكا التس
سس  .الم

ب  را الس ة ااعتب د مراع ب دي  ال ال رير في اأح ترة الازم إعداد الت ح ال لب م تترا غ
ر بيع( 2 -7) ة إلي بيناإش  .س

 

 



اإطار العام للتدقيق التسويقي في المؤسسة: الفصل اأول 32  

 
قيق تقرير توصي. 3  التسويقي الت

آ ي ك ي رير التدقي التس صي ت سي ت 1:تييمكن ت
 

  التخطيط ، ، اأهداف، ااستراتيجي سس ل الم ص برس صي ااستراتيجي الخ ع الت مجم
ي ي كذا البيئ التس  .إعداد الخطط 

 صي اإداري ع الت يكل  مجم ال ب  ، التخطيط، الرق م م ي ل ي لنظ التس ص ب الخ
ي تس  .التنظيمي ل

 ي ي جي التس إنت ص ب صي الخ ع الت  .مجم

 ح مص ي ل ي ئمين ع اأداء التس ص ال أشخ ص ب صي الخ ع الت  .مجم

 رجي صي عن ج خ ع الت  .مجم

  صي ض الت هل ب ريرالتحذير من تج لت اردة ب  .ال

 رير لت اردة ب صي ال لت  .ذكر مزاي االتزا ب

يق. 4  يدرج التدقي التس

ئ       احدة من ال ي يت نسب ل ي تدقي التس ئي ل ل ع النتيج الن د الحص هب  :دن

ل يقي(: 3-1) الجد  درج تطبي التدقي التس

 %71أقل من  ضعيف ج

 %41ل أقل من  %71من  ضعيف

سط  %20ل أقل من  %41من  مت

 %20ل أقل من  %20من  جي

 %81ل أقل من  %20من  جي ج

تا ا ف %81من  م  ف

م: ل ي المراج" حمد، س ي ددالتقني التدري مج ،"التس رس، ،120 ، ال ض، م  .7013 الري

يفت صي التدقي كم ي ع ت 2 :س مجم
 

ري - ع الص ع : المجم ل المجم تبر  ت سس  لم ئي ب صر غير المطب ن ن التي تشير ل
رير ت ير في المراحل الاح ل لتط  .ب

ع المتميزة - ع من : المجم ي  ي ئ 80هي التي حص ع درج تدقي تس لم تشير  ب
صر تميز ير المستمر ل لتظل عن التط  ، ي ظ ع صر المط الح ن  .ل

دير المدق - ف لت سيم  ع يت ت قي المجم ي، . ب ي س التدقي التس غ قي ستمر في صي
صد ب ي: "ي ي س اأداء التس ي في قي ي ي التي يستخدم المدق التس ي يير التدقي التس  ".م

                                                           
1
   ، كأسام أح ق  جع س  .م

22
راجع التسويقيأسام أح   ي ، ال لت يب  لت ي)، م  لع (م ش  ،120 ، يا ل  ،10-03-7013. 



اإطار العام للتدقيق التسويقي في المؤسسة: الفصل اأول 33  

 
لخا صل اأ  ص ال

طي  ي  النظرة الحديثت تس ي لص ل ل صنف المنتجاأ جته  بير عن ح ت ن ل الخدم /الزب

م  ن اأهمي الك طي هذا الج ن ت ي  ج ع سس يت لم ، ف ع رغبته عن طري التي يريد إشب

،البحث عن  حدث الطر ل  م ست ج ب سس هذه الح لم ف المحيط ب ظر ب ل  .هذا استج

ف  الم  ر ب الم الرق طه،  ل نش ب ع ط رق ي ل ج التس ، يحت سس ظي في الم ك 

ين  ف اانحراف عن الخط المسطرة عن طري استخدا اجراءا م ب ينص ع اكتش رق يد ل الت

يذ ن التن يدي تشمل الج ب الت لرق ل ف ا ف ز اتص ب فيشمل ج رق م الم الحديث ل  ،  فحس

سس تشمل حت استراتيجي الم رار،  إل جميع مراكز ال م في حين  ل الم رغ هذا . ي بن

لتدقي  ن ب ر ااست ن من الضر ذا ك ، ل ي ط التس ن تجمع جميع نش حده ا يمكن  ب  لرق ف

ه ي الم ي يالتس ي يي اأداء التس  .ل لت

، فيبد  م تدقي ف أ م ر ي عبر المراحل الم ي عيت التدقي التس اجتم التحضير الذ  ب

تمكن  صاحي ل م  ج إل م ي يحت ي لمدق التس ع، ف ض د الم ب ن يت فيه تحديد جميع  يج 

م م ترة الزمني ل جه، ال كمل  مته ع  ز م التي يج االتزا ب من طرف المدق  من إنج

ي ي عه . التس ض م بم يخد م ر الم م فتتط من المدق الدق في اختي يذ الم م مرح تن

له المحددة ف . آج ي إض ي سس التس ل الم مل يض ح رير ش عداد ت مته ب ي م ي يكمل المدق التس

دم حس خبر صي التي ي يإل الت ني في ميدان التس  .ته الم

ن  ي ه التدقيبم  يل جمع عم مال تح ظي متال م ين ب جل ال ،م ييمن  دي ت  ت

رير ل عن ت يير اامتث م ن ،ل ي تدقيال ف يي ه يالتس دير ت ي املل ت رجي الداخ  التي الخ

ثر ظي ع ت تي ال ي م سس ال م حيده محددة فترة في ل التي تت من خال طر مخت ل يت ت  ،

المتمث في   ، ئم اأسئ حص عن طري ق ع هي طري ال ن الطري اأكثر شي ، بيد  بص رسمي

يل عدة ع التح م المس ل إل الم ص ، ل سس م سئ عن مستخدمي م  .طرح 

التي من   ، ي ي ظي التس احي ال صر رئيسي ت بجميع ن ن من ست عن ي يتك ي لتدقي التس ف

إم في   ، زه تج ، لح  ض د م ج ل  ، إم في ح سس م ي ل ي ي التس ض رف ال خال يمكن م

سس م ي ل ي ظي التس ير ال ل الرغب في مراقب  تط  . ح
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يقي جي التدقيق التس ني: من صل الث  ال

يد  تم

قف  مل لم يي متك ت م  ل التدقيق اإدار الذ يتس بنظرة ش شك ي شكا من  ي د التدقيق التس ي
يذ  التن ر  ي ااختي عم رجي  الخ ي  امل الداخ ل تدقيق ال ي يتن ي لتدقيق التس ، ف سس الم

من ث فإنه يغطي الم  . ب الرق يي  ي الت ف إل عم إض ي اإدارة ااستراتيجي ب م امح الرئيسي ل
. رارا ذ ال ي اتخ ر عم يض في إط ي  ي  التس

ي ي ال ، ع دائ سس تريد ااستمراري في تحسين  ن الم ئإذا ك ظ ر لجميع  ر د ختب   ب
التس  . رر إحداث  تغييرا في ن ت ير،..الخ، قبل  التط ، الشراء، البحث  لي يق، الم يق التس

ي بذل هي  الطري المث ل احيه.  يل جميع ن سس تح ج ع الم ئف،  ظ ره إحدى هذه ال عتب ب
. يذه تن ، تنظيم  ي ي جل تصمي ميزاني لأنشط التس ي، من  ي م التدقيق التس ذ م  اتخ

م  نه عنصرا م ، لك سس يق في الم ظي التس ب  رق لي  ييم ل ي ت ي ق التدقيق التس كم يح
ن  يق اأهداف، يج  ل في تح فذ الم ي ن ي ن التدقيق التس ليك يق ااستراتيجي.  التس في التخطيط 

كل  اضطراب ط ت التي حص في مش ليس ف  ، سس ط الم . كذل التركيز يشمل جميع نش
نظم   ، ي ي ااستراتيجي التس ، اأهداف  سس م رجي ل الخ ي  محيط الداخ ين ل ع فترة فحص م
ي  ب ج المست لتدقيق يشير إل ال ط. ف هم في النش جميع اإجراءا المس ب  الرق م  الم

يل  الط صير  ، تصحيح الخطط المندمج ع المدى ال ي م .ل سس لي الم دة ف ن  1لزي يمكن 
را المركزي ظي ااستخب عدة ل ي المس ي د التدقيق التس يلي ل عن جمع، تجميع، تح سير   المس ت

 . ي الرئيسي ي رارا التس صي لجميع ال دي الت  ت

المتمث  صر رئيسي  ي من خال ست عن ي لتدقيق التس ي ب ر طري ال ت في: البيئ طرح ك
يه سيت  ع ئف.  ظ ال جي  ، اإنت اإجراءا ، النظ  ، طري التنظي ط، ااستراتيجي ع النش قط ي  الك

ي: ن كم ي التي ستك ي،  ي جي التدقيق التس ط عريض لمن ذه كخط  اتخ

 ؛ ي ي اإستراتيجي التس  تدقيق البيئ 
 ؛ اإجراءا ، النظ   تدقيق التنظي
 تدقيق اإ. ي ي ئف التس ظ ال جي   نت

 

 

 

 

 
                                                           
1 Violeta Radulescu, Iuliana Cetina, "Customer analysis, defining component of marketing audit", Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol  62, 2012, p312. 
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يقي اإستراتيجي التس ل: تدقيق البيئ   المبحث اأ

فس حدة تزايد ظل في سس بين المن ع في الم ل قط ، اأعم سس صبح المخت  إدارة الم
لب لي بتبني مط ا  س ل حديث إداري د ، الميزا اكتس من تمكن ف فسي ظ التن  ب ااحت
ل ، فترة أط عده ممكن ر في تس يي تطبيق اختي . التي ااستراتيجي ت رت  اخت

ي ي ي التدقيق التس ي ع غرار عم ي لي أ بحث تس ة اأ في البحث عن  ،تتمثل الخط
ييم  ت ي  من ث تح  ، فس كذا المن  ، ، الس سس لم يل البيئ المحيط ب م عن طريق تح الم

عي  ن ستخدا طر كمي  ف التغيرا ذل ب من ث اكتش ع،  ض د الم ب ط بجميع  ص لإح الح
ق من ح ن م ي سيك ي لمدقق التس . ف سس ط الم اجه ثره ع نش ديدا التي ت الت رص  يث ال

سس خيرا  ،الم  . نظم سس  م ي ل ي ااستراتيجي التس ر اأهداف  د ذل نح اختب ث يتحر ب
يق  لي تس هذا م ل صيل  كثر ت يق ب ئف التس ظ كثر من  ظي   ر  ختب فإن المدقق قد ي ب

سس  1. الم

ي ن يت التدقيق التس حص ع ينبغي  خذ نظرة ف ي. ف ي ي ي التخطيط التس ي في بداي عم
ن  بيئ سيت ذ قرار بش ين ع المسيرين اتخ يت  . رجي خ ي  لي داخ ل الح التركيز  طبي اأعم

 . ي ي  لكن ع ي بيئ التس لي ل رة إجم ص م  ل إل التغذي الراج الش ص ن ال ا يريد ن إذا ك
ي بكاهم ر ال   2.فمن الضر

 
يقيالمط اأ  ل: تدقيق البيئ التس

ني سس مثل التغيرا السك م م ل رجي ال صر البيئ الخ يل عن ن بتح ، يختص هذا الج
دي  جيااقتص ل ثير، التكن ت  ، في الث سي  ف إل ذل ت ه السي . إض سس ع عمل الم

سس مثل  شر ع عمل الم ثر بشكل مب التي ت  ، ص رجي الخ صر البيئ الخ يل عن سس بتح الم
داء  ل من  ي التي تس ي سس التس الم زعين  ردين، الم فسين، الم كين، المن ، المست ا اأس

خيرا ......الخ.  ري ت ااستش المك ا اإعان  ك سس مثل  سسلم م ي ل يل البيئ الداخ  ا تح
ي(  ي صر المزيج التس ي )عن ي ، اإدارة التس ي ، بدءا من اإدارة ال ف اإدارا المتمث في مخت

ارد البشري ير، الم التط ، البحث  سب المح لي   ..الخ.، إدارا الم

ر  رىي ت يك ي ثر ع  هي ن البيئ التس رجي ت خ ي  صر داخ عن امل  رة عن: "عدة ع عب
ثير ع  امل ذا ت هذه ال ين". ك ع رغب المست ط إشب ي بنش تتط ال يق  داء إدارة التس

جح م دل الن ي التب يق عم تح ير  يق في تط ن التس إمك ليينقدرة  ئن الح ين ع الزب   المحتم
ف المخت في  الظر را  س مع التط ي بم يتن ي سس ابد من تكييف مزيج التس حت تنجح الم

. ي خرى داخ رجي  امل خ ي إل ع ي س البيئ التس تن  . رجي الخ ي   بيئت الداخ

 

                                                           
1 ARPIT LOYA, Op-cit, p:97. 
2 Kamil VAŇA, Ľubica ČERNÁ, “THE MARKETING AUDIT AS A METHOD OF THE EVALUATION OF THE 
MARKETING PLAN”, RESEARCH PAPERS FACULTY OF MATERIALS SCIENCE AND TECHNOLOGY IN 

TRNAVA SLOVAK UNIVERSITY OF TECHNOLOGY IN BRATISLAVA, Special Number, 2012, pp: 133-134. 
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م. 1 رجي الع  البيئ الخ
ع من  م مجم رجي ال في تض البيئ الخ شرة،  رة غير مب سس بص ثرة ع الم امل الم ال

ط من متغيرا هذه البيئ  ن تحت سس  لذل ف الم  ، ي ثير ع سس الت بل ا تستطيع الم الم
ب نط رق سس  د الم رج حد شرة خ رجي غير المب امل البيئ الخ ع ع ، حيث ت كم  تالتكيف م

تصر ع ال صبح ن ا ت ل الي  ن ع ص  لي خ امل الد داه إل ال ط بل تت ي ف امل المح
امل في قري تتمثل هذه ال  .) ا )اإنترن ل ااتص ئل في مج ر ال ضل التط  1:صغيرة ب

امل .1.1  الديمغرافي الع
ر فئ اأعم دد  ر المجتمع من حيث ال ي ي ،يت تحديد تط ي رف م ن يج ع المدقق التس م

ي:  ي
 ه الديمغرافي الر ااتج را  ديدا  فرصم هي التط ؟ ئيسي التي تمثل ت سس م لنسب ل   ب

 ؟ سس ج لط الم ر من المجتمع الم  م هي فئ اأعم

  ج؟ ه الط ع المنت فراد المجتمع اتج ثير تغير آراء المشترين من   م ه ت
 

امل .1.1 دي الع  ااقتص
ئدة، الدخل  تشير دل ال ، كم سس مل فيه الم د الذ ت جي النظ ااقتص ت ئص  إل خص

لي  س الم ، السي ل رد، نسب البط سط دخل ال ، مت دا النم مي، م تج ال دا الن مي، م ال
ل المدقق  يح  . ره آث ل  ر اأعم د  ، ع ثيره ع ميزان المدف ت ل  د دي ل ي االن ي لتس

: ب عديد اأسئ من ل إج ص  ال
  دي الرئيسي ه ااقتص ااتج را  ه التط ر، مست من حيثم هي  ر  ىاأس الدخل، اادخ

يل شر ع ،التم ثير المب ؟  ذا الت سس  نشط الم

 ؟ دي المحيط سس مع التغيرا ااقتص عل الم  هل تت
 فير التد سس بت خذ في هل ت الم هل ت ؟  دي اكب التغيرا ااقتص اإجراءا الازم لم ابير 

؟ س ق المن  ال

 ؟ ر الميزان التج ع  ي ميزان المدف ض  م هي 

  د؟ د  كس د اقتص حهل هل هن رك اأرب سس  ب ع مبي الم ثر س  ؟ي

  د؟ ب مي ل زيع الدخل ال ثيركيف ه ت ؟ هت مست درة الشرائي ل  ع ال

 
سي .1.1 امل السي ني الع ن  الق

س  سي رجي  الخ دي  الن لي  ل الم س الد سي مي  سس النظ الحك ن هذه البيئ من م تتك
ائح  ال ك  آراء الح درا اإداري  ال يض التشري  رجي، كم تشمل  ر الخ استثم ل المت ب الد

.إجراء ي م سس ل ى ا الم ذه ال سس ب ثر الم :تت رف ي م ي ج ع المدقق التس  ، لذا 
  ؟ ين ع م سيع"هل هن قرارا حضر استيراد س ي "قرارا ت ر المنتج المح س ع  ، ارت

دت ض ج . انخ ب ع المست د س  ي
 ثر ع انين التي ت شر؟ م هي ال سس بشكل مب استراتيجي الم هداف  س   سي

                                                           

ل  1  بي إ  لع ت  ، ل ي        ai 2011M4 ل
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  دة ههل ؟ في ن زي اردا ض ع ال ر الرس الم ع  ممنسب الضرائ  د إل ارت ي
جي ي اإنت م ليف ال  .تك

 ؟ ء من الضرائ س إع جد سي  ".تشجيع المستثمرين" هل ت

  طر؟ ن بيئ مخ ر؟   سي مست ضع السي ر تثبيط"هل ال ا ااستثم  ."مح

  ؟ ظ ع البيئ لح انين المت ب ااستغال "م هي ال ث  ي من الت فظ ع المح ف  النظ
ي ارد الطبي م اني ل  ".الاع

 ؟ ين في م ال سس  اق بين ما الم انين المت بتنظي ال  م هي ال

 ؟ ي المست ص بحم انين الخ  م هي ال

ااكث سع  ، تحد من حري الت رم الص بط  انين الض دد ال ت سس جديدة...الخرة  ر م ظ ر   بتك
التشري اس  انين  ض ع هذا الك الكبير من ال ق الب ذا يط ني"."ل ن ث ال  الت

 

امل .1.1 جي الع ل  التكن
حس  ر،  اابتك رة  جي المتط ل ل التكن م ن بمدى قدرت ع است سس مره ء الم رترب  ب

ع  ليف  ر ع التك ذل لم ل من آث  ، فسي ءة التن ك امل المحددة ل ه ال تبر من  جي ت ل لتكن ف
: ثر ع جي ت ل امل التكن ل . ف سس رة الم ع ص ر   الس

ي  - ض (.ال فسي ءة تن سس )الك م فسي ل  التن

-  .) ريب جي ت ل ى التكن س المست سس من ن ط )م ع النش  تركيب قط
- .) سس ط الم جي ع نش ل د التكن ثر الت جي ) ل  الرصيد التكن

: رف ي يس لم ي  المدقق التس
  را تط هل هي مائم ل ؟  سس لم جي المتب ب ل جي المستخدمم هي نظ التكن ل في  التكن

؟ ث سس المم  الم
  ؟ سس دم الم المنتج التي ت خدم  لنسب ل ث ب قع حد جي المت ل را التكن م هي التط

؟ ن في ااستخدا لمر تتس ب ير  تط ب ل سس ق لم جي المستخدم ب ل  هل نظ التكن
 ل را التكن ب التط سس بمت ؟هل ت الم دة من ااست  جي 

 

امل .1.1 في الع الثق عي   ااجتم
الريف  ثرة في المدين  ي الم ، ال عي اأعراف ااجتم ليد  ئدة، الت عي الس ي ااجتم هي ت ال

عي يل البيئ ااجتم تج عن تح طي الن افز الس  ،الم ح افع  المتغيرة، د بت  صره الث عن
عي.  ااجتم

الخبرا المتراكم ي  الت ف  لث في تتصل ب امل الث ثرة  ،ال ري الم الحض ريخي  ي الت ال
ة، طبي  عي الحي ة، ن س الحي في،  الث مي  ر ال ى التط عي، مست الجم رد  في الس ال

ع الجم ردي  تغير، النظرة ال داده ل داده  عد است است بلي إلالمجتمع  المست ضر  الح ضي    الم
ي بحث: ي  ف المدقق التس

 ؟ سس ط الم ثير ع نش ي ل ت ب المست لي  ة المجتمع الح  هل نمط حي
 ؟ دم المنتج التي ت الخدم  سس   م هي نظره المجتمع نح الم
 ل  الرفض؟ ب ل اء ب ه س دة من نظرة المجتمع نح سس ااست ل الم  هل تح
 ؟ سس م دة من نظرة المجتمع ل ل نح ااست دا المبذ  م هي المج
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 كي المجت س ط  نم ث في  قع حد مم هي التغيرا المت شر ع م ثير المب  مع ذا الت
؟ سس س الم سي هداف،   ، ي  ر

امل .1.1 لي الع  الد
لتركيز ع   ل، ك التصرف التي ت ب الد اق  تج عن ال ثرا الن الم ى  هي ت ال

فسي  ل ع مركز تن ل الحص ل، مح را اأجنبي من الدخ منع ااستثم ي  ع المح ي الصن حم
هن  ، ي ع المح صن يل ل دة التم هذا من خال زي قي كبيرة  كذا حص س لي جيد  امل د  ع

مخت  ي كثيرة  ي ااضطاع ع ي امل:ع المدقق التس س ع ثاث ع س ر   التي تتمح

 .) دا ت الم افع  الد ه  ، ااتج غ ليد المجتمع، ال ت دا  ل ل )ك ري بين الد  ااختاف الحض

 مل ط الجيدة ل الشر ، الحري  ل )جيدة  سيئ ى الد اق ع مست (.  ال زا دي اامتي  ت

  يض من ذل ع الن  ، لي سي تمكن من فرض هيمنت د ة سي دي )امتا ق التجم ااقتص
.) د الجمركي ي ديدا متمث في ال  ت

 
رجي  .1 ط( البيئ الخ ع النش ص )قط  الخ

سس بص  ل ا  ث ع ن اص في كل ما ي ل يقي  لتس ي  ل ل  ص في:تت لتي تت  ، اش  م
 الس .1.1

، ف يجمع بين   ت ذ لمخرج اء كمصدر لمدخات  كمن ، س لس شرة ب سس عاق مب م ل
ذا  خرى، ل المنتج من ج  ج  امل اإنت لبين ل الط  ، المنتجين من ج ج  امل اإنت رضي ع ع

ر حرك الط  ين ااعتب ي اأخذ ب ي ع من ع المدقق التس ، فيطرح مجم رض في الس ال
:  اأسئ

  دد لسام ه حج ال يم  لي من حيث ال  ؟اإجم

  لي رص الح قس ال م هي   ، دا النم لكل قس م هي م  ، س م هي اأقس الرئيس ل
؟ رص المتدني  قس ال

 ئن؟ زب سط ل ا المت  م ه ااست

 ج ة المنت ؟ م هي مدة حي سط  المت

 
ئن. 1.1  الزب

تبر ال ئني ي زب ي هر البيئ التس ص ج اع مخت من مثلالخ ن هن عدة  كين  ،  المست
ئيين،  ئنالن ل،  زب ع اأعم ئنقط ال زب  ، م ئنالحك .  زب ر التجزئ تج ن  لي لذل ع المدقق الد

ل: سئ ح ي طرح  ي  التس

 دير فسي م ه ت ط من نش سس  ط الم بين لنش المرت ليين  ئن الح  ؟الزب

 ئن قرارا الشراء؟ ف شرائح الزب  كيف تتخذ مخت

 ؟ ي في هذه الس ل ع حص ئن ل رة التي يس الزب الرغب المتط ج   م هي الح

فس .1.1  المن

درة ع  سس ق لتب الم  ، الخدم ع  ث من الس ض مم سس التي تم عر هي الم
ي  يج ع  ، ع نت في الصن مك ة حجم  فسي مع مراع ر حج من اعتب خذ ب ن ت ، يج  فس المن

ر ميزا استراتيجي لتتمكن من  ن تط . الت عيض  فسي ي ب من ي ض فيطرح المدقق التس
 اأسئ مثل:
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  ،ن ن الرئيسي فس فس رئيس؟ من ه المن استراتيجي كل من هداف   م هي 

  ؟ ف في عم الض ة  ط ال  م هي ن

 ثيره ع س اأس م ى ت ق حج   ؟هي 

 

ن .1.1 زع ء( الم سط  )ال

ء الت سط عد  يقيس سس س ير الم ن ع تط زع يشكل الم  . ت زيع منتج ت ت  دة مبي  زي
دي  زيع الم دع من شرك الت مست زن  .  ينمخ ت ج ل من منشئ إل  تن تخزن المنتج 

: لي أسئ الت ن ب ح است زيع المت ا الت ف قن يل مخت ي تح ي  ع المدقق التس

 ل م هي ف زيع؟  ا الت ل قن شك ؟م هي   يت
 فسين؟ تمدة من طرف المن زيع الم ا الت  م هي قن
 زيع؟ ل الت شك زيع لكل شكل من  ليف الت  م هي تك

 زيع؟ ء الت ثن سس  زا التي تمنح الم  م هي اامتي

 

ن .1.1 رد  الم

ج  سستحت ق الم ، الط اد الخ ، مثل الم ارد مخت جي ،إل م ل ارد البشري التكن من  الم
ااستمرار في  ح  يق النج ن تح ضم  ، دف ا المست ت إل اأس دي خدم ت  ت جل تصنيع منتج
دة  ى ج ع مست  ، قل تك ريد ب ت در ل فضل مص سس البحث عن  ذا ع الم ل  . ا هذه اأس

لم الجديد فس في ظل نظ ال  .حت تنجح في التن

ن،  رد يل الم د بينمن الم تح عي ال يل ن .  تح سس سس حيث بين الم تمت الم
، يسم  ضي نظرا لحج المشتري ة ت دي التدرج"الكبيرة ق قتص ن ع "ب رد ثر الم . ي

ئن، لذل ع  ارد قد ينتج عنه عد رض الزب ل ع الم خير في الحص قل ت ن  حي  سس من ن الم
ا ال ن يراقب قين  ردين.المس لم ق ب خرى تت ه  اتج ح  ر ع المدقق  رض المت فمن الضر
 : ال ع ي الس ي  التس

  ردين ؟من طرف  ةتمدالمم هي شبك الم سس ؟ الم فس  من طرف المن
  دة ردين من حيث الج م ه تصنيف الم له؟  ن كا في مج رد دم الم م هي المزاي التي ي

دي الخدم يير ت     كا في تخصصه؟م
 لي ن الح رد ردين آخرين؟هل يدع الم سس لم ج الم ف؟  تحت سس بشكل ك  ن الم
 لي ن الح رد عد الم دة مثا؟هل يس ، الج اج في التك سس في حل المشكا التي ت   ن الم

  ريد؟ ي الت خر عم ل ت سس في ح ط الم  هل احت

ء .1.1  الشرك

ين   م ع المت سس ه مجم ، كفي مع الم سس ط الم ا نش ف مج ل المنتج، التخزين مخت ن
. لذا ع يرت ال مين لت لي غير البنكي ك سس الم الم سس إل البن  ج الم لي، حيث ت د الم

سس ي الم ي ي كذا المدقق التس ض يل  سستح ءا ع من تت  الم ق في الس بن مل؟ كيف تح
. سس ين مع الم م ء المت ف الشرك ؟ مع مخت ت تحديد استراتيجي ؟  ع من  هداف من خال مجم

:  اأسئ

 مل؟ ل يت الت في  مج ؟  سس ء الم  من ه شرك
 ؟ سس ه الم ء اتج  م هي التزام الشرك
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 ؟ سس ط الم ء دعم لنش  هل يشكل الشرك

ر .2.1  الجم

إنم كيف ينظر    ، س لب ل ن ط ن يك ر  ليس من الضر فراد المجتمع،  ع  ل إه مجم
ج المخت لديه. ءا ع الح ذا تمثل في ذهنه؟ بن م سس  ج الم  منت

 ؟ سس ه منتج الم ر تج  م هي آراء الجم
 ر؟ لجم ل ب تك ااتص  م هي طر 
 ب الجم ذا؟م هي المنتج التي ي لم التي يرفض   ر؟ 

 
ي البيئ .1  الداخ

، سس ي من قبل الم امل المسيطر ع امل غير  تشمل ال ع  ، ي ي امل تس س إل ع تن
: ي ي  تس

امل .1.1 يقي الع  التس

زيع(. يج، الت ر، التر سس )المنتج، الس م ي ل ي صر المزيج التس  تتمثل في عن

امل .1.1 يقي الع  غير التس
، إدارة  إداراالمتمث في  البشري لي  ج، إدارة الم ي مثل: إدارة اإنت ي سس غير التس الم

ير. التط ، إدارة البحث  سب  المح

 
ني: يق المط الث   تدقيق استراتيجي التس

ح بين هذه  ت م راف من ان  ، سس لم يدا المرتبط ب دة الت زي د ال اإداري  مع ت
صر  ن ضح ال  ، كثر فداح ء ااستراتيجي  ت اأخط ، ب ل ا ال س ف  سس في مخت الم

يد المدى. فس ااستراتيجي ب زت إل التن مل، بل تج ف عند حد تكتيك ال فسي ا ت  التن
ن تس ن  ، لضم ري ت بص د ن ت بتدقيق استراتيجي سس  ذه الم ن ا بد ل ير من هن ك

دة ضمن ت المنش ي يق غ ص إل تح جه الصحيح الذ سي  1.الت
صر .1  تدقيق ااستراتيجي عن

رحس  -ي المدقق  ت اأهداف  -ك  ، ب ل ل الت حدا اأعم سس  ل الم راض رس ست ب
ي ي .  ،التس سس م ي ل ب المست لي  ي الح ي بيئ التس سبت ل مدى من ي  ي كذل ااستراتيجي التس

ريت تدقيق ااستراتجي حس  ت ، ك ط رئيسي (،اأهداف  عن طريق ثاث ن ل م )الرس الم
 2:اإستراتيجي

م .1.1 ( الم ل  )الرس

ي   ب سس المست ل الم ح لح ر الطم ل ااستراتيجي هي التص ي  الرس لر سس ف م لنسب ل ب
لي ل الح ض ع الح  3.الم

ب  ق اضح  ، هل هي  ل ؟ هذه الرس دف اق المست س لت من حيث  سس رس "هل حدد الم
يق؟" تح  ل

 سس هل م ؟ ل ي استراتيجي ر ل  غ بشكلهل هذه  رس ل مص  جيد؟ الرس
                                                           

 1  ، ي لس اتيجيا  قيق ااست  .6102، ج Golfinnovation.com، الت
2 Philip KOTLER, Le Marketing Selon KOTLER, Pearson, édition France, PARIS, 2005, pp : 202-203. 
3 Abate René, Jean-Marie Ducreux, Nicolas Kachaner, Le grand livre de la stratégie, Groupe Eyrolles, Paris, 

2009, p :72. 
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 ؟ هل هي هل عي ض م ي  ل تحظ اق ب ل ييد ب ء من الت ؟ عض سس  الم
 ثر هل س ت سس ف ره الم ؟ داء في دست ل  عم
 سست هل ظي عمائ بخدم  الم فع ت  ككل؟ المجتمع بيئت ئعض من
 سق يت هل عي الترابط اانسج التن ض ني بين الم سس قدرا إمك مع  الم

ت هداف  ؟استراتيجي

 اأهداف. 1.1

  يي ت ل التخطيط  تح شكل يس  ، يق، هل ت تحديده بدق هداف التس م  هداف اإدارة ال
 اأداء؟

  ارده ، م سس م فسي ل ن التن ر المك اعتب خذا ب يق،  تح ب ل ي ق ي  هل اأهداف التس
؟  م م ح  رص المت  ال

 
ذج   لأهداف SMARTنم
ء ع خط ااستراتيجي ل مينري الب دة  فر الرش ي ت ي تحديد هدف تس ضع  : " يتط 

يق ف المسطرة". تح يل المحيط  ي بتح د ال ، ب ي ي ة في الخط التس ل خط ن  رف اأهداف ع  ت
ي ل التس لمس ي، ف ي لمردالتدقيق التس ص ب ل ي يحدد اأهداف الخ ، نم رق اأعم ردي  اابتك

ن التي ن تك  1:يج 

 ( Spécifiques )             محددة -
س - ي ب ل  ( Mesurables)      ق

يق - تح ب ل  ( Atteignables)   ق

ي     -  ( Réalistes)            اق

ل زمني -  ( Temporels)  ل مج

 ااستراتيجي. 1.1

  تبرة ، م سب ؟ هل ااستراتيجي من بل اأهداف المتب ص م ض اإدارة استراتيجي م هل 
محيط؟ ل فس  من ج، ل ة المنت رة حي  لد

  يين ع نح ، هل ت ت دف قي المست ؟ اأقس الس ي ن سي ب ئص الت ر خص هل ت اختي
؟  ي  س

 ين ل قع م سس ت قي؟ هل حدد الم  كل قس س
  سب ، من ي؟ هل الميزاني المخصص ي صر المزيج التس ارد جيدا بين عن زيع الم هل ت ت

يق اأهداف؟  لتح
رار" ذ ال سي اتخ بيئ  ،"التدقيق ااستراتيجي  حص الدقيق ل ي ال لي، ث عم يي اأداء الح بدءا من ت

ب الرق يي  لت يختت ب  ، يذه ي تن كي  ، غ ااستراتيجي  .طري صي
 
 
 

                                                           
1 SEBASTIEN HEUCLIN, Op-cit,  p :130. 
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 أهداف تدقيق ااستراتيجي .1
: جه ع إل ي التدقيق اإداري ب دف عم  ت

 ني الم إبداء الر ال  ، عدة اإدارة ع ترشيد قرارات ن اإدارة استخدم مس يد فيم إذا ك ح
. فضل طري ممكن ح ب ارد المت  الم

  صي المائم دي الت ت  ، ب سب ر  ي إظ ي التشغي م ق في ال يل الم تح البحث عن، 
. اج  ل

 . داء اأفراد داخل اأقس المخت يي   ت

  ء عن ليف الزائدة من خال ااستغن ريالحد من التك   .اأنشط غير الضر

 
يقي اإستراتيجي التس ى تدقيق البيئ  عدة ع ا المس لث: اأد  المط الث

: ي ي اإستراتيجي التس ي  ي يل البيئ التس م في تح ه الطر المست ي   فيم ي
ى الخمس ل  .1 يل الق رترتح  ب

رترقد  ل ب كل المتغيرا التي تتحك  0891سن  ميش فس،  هرة التن سيري لظ ت ي  ص ذج  نم
ط فس داخل النش ى تحدد شدة المن ذج مشكل من خمس ق ه نم  .  :في

ع .1.1 فس بين مؤسس القط   المن

ج  سس التي ت بإنت شرين ه الم فسين المب ربالمن دة مت ج ر  س س الس ب ن  ن اجد يت
به  ، تش بت ليف الث ع التك ، ارت ط ل نم بطيء ل فس في ح تزداد المن ع.  ط س ال ضمن ن

. غيره  ،  المنتج

ديد. 1.1 فسين جدد ت ل من  دخ

ج   س المنت ج ن ني إنت ج لكن في س آخر،  التي ل إمك س المنت سس التي تنتج ن هي الم
سب رص المن . تنتظر ال جم الس  لم

ديد. 1.1  المنتج البدي ت

ر   دة س ل زي ديده في ح خرى. يزداد ت س الرغب لكن بطري  بي ن هي المنتج التي ت
..الخ. جي ل ، ت المنتج البدي من حيث التكن سس  منتج الم

ين. 1.1 ضي ل  الق الت

رد  ن  م ، يمكن  سس مل م الم الخدم )مثل الخبراء( الذين تت  ، ل م ، ال اد الخ الم
. لي م ب ال ر  الن حي اأس اء من ن ، س ي ا ضغط ع  يشك

ة. 1.1 ئن الق زب ضي ل  الت

ب في   د منتج مش ج  : ا عديدة من سس في ح ئن ضغط ع الم ن يشكل الزب يمكن 
تبرة.  ن تك تغيير المنتج غير م ، حج شراء كبير،  إذا ك  الس

يل .1  الط العرض تح
ه: دن صر  ن يل ال الط عن طريق تح رض  يل ال  يت تح
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يل العرض .1.1  تح
يل عرض منتج هم/يتمثل في تح يير عديدة  د م عتم ع، ب ط دة في ال ج سس الم  خدم الم

ي  : م ي
  ق ع )مشبع  غير مشبع(. ط ط  ال
  ،)..، دي الس ، المتغيرة، اقتص بت ليف )الث  هيكل التك
   )..،ع ط سس في ال نم الم ف  ج، درج كث الخر ل  افز الدخ ع )ح ط د ال  اقتص
 )..،فرة فذ المت ، المن فس زيع المن زيع، ت زيع )درج تركيز الت ا الت  قن
 ج ل ع )الح ط يل ال يل،..(تم در التم يل، مص تم ج ل ري الح يل، د  تم
 .)..، فس ، المن جي ل را التكن جي )تط ل  التكن

لي   لت ب بل،  راته المحتم في المست ع تط لي  رض الح ل ال ثر ع ح صر ت ن كل هذه ال
سس دراسته. ج ع الم ، لذل  سس م ي ل ي ثر ع ااستراتيجي التس  ف ي

يل الط. 1.1  تح
رف  دف الت راته، ب تط ئص التي تتحك في ط الس  يل مجمل الخص يل الط ه تح تح
سس  ي لجميع الم ب المست لي  دة، كم تسمح بتحديد الس الح ج ديدا الم الت رص  ع ال

: لي يير الت د الم عتم يل الط ب يت تح  ، دة في الس ج  الم
 )..،كين ر الشراء، صنف المست س ، صنف المشترين   مميزا الط )حج الط
  تغير ، دي ، ااقتص را البيئ الديمغرافي ي، تط را الط )نسب النم الك تط

 .)..، ا  اأذ
 

ة .1 ط الق يل نق ديدا تح الت رص    SWOT  الضعف، ال
رجي  يل البيئ الخ تح د فحص  سس إليصل المدقق ب م ي ل ف ع الداخ ق امل  ال ال
ة ط ال ، ن ديدا الت رص  التي تمثل ال ف ااستراتيجي  ده  الض التي تت ع سس  ه الم اج التي ت

ستخدا يل  ب  .SWOT  تح
يل داة التح ن  .  SWOT ت سس م ديدا ل الت رص  ف، ال الض ة  ط ال يل ن عد ع بتح كم تس

طع استخراج  طر عن طريق ت المخ ة  ط ال رص مع ن طع ال ح عن طريق ت نج حي ل ت امل الم ال
ف. ط الض ديدا مع ن  الت

ط الق .1.1  ةنق

ع  فسين  إشب اج المن سس في م ك الم الميزا التي تمت را  ارد، الم هي كل الم
تز  ا التي ت بخدمت  ت رغب اأس ج  ، احتي رة حسن ص متا سم جيدة،  ، ك خدمت

،..الخ. ل زيع ف ا ت فر قن ل، ت م ني ل ءة الم ة الك ، ق دة المنتج  نتيج لج
ط. 1.1 رن ، الضعف نق رة جيدة، م ي به بص سس  م ا يمكن ال ر إليه الم ت هي م ت

م تن را  الخبرا الم جز في الم فسين، ك لمن كري ب ك  الح ال ر في الممت ،  قص فسي
.  غيره

رص. 1.1 م إل تحسين  ،ال د اغتن . ي ق رج عن نط الخ سس  ص في بيئ الم هي اأحداث الح
 . هداف سس ع ب  عد الم اقف في البيئ  قد تس هي م  . سس  داء الم
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ديدا. 1.1 د ، الت داء اقتص ى  يق مست ب في تح سس التي تمثل ص اهر في بيئ الم هي الظ
يه.  فظ ع  حسن،  ع اأقل المح

عدي ي  س ي ديدا المدقق التس الت رص  ف، ال الض ة  ط ال يل ن ب عتح ديد من  في اإج ال
هم  :اأسئ 
 ي امل الداخ ة  م هي ال ط ق بأالرئيسي التي تمثل ن المست لي  سس الح ؟ يداء الم

تهل است س غ لشكل المن سس ب ق ال الم  ؟مائفي ال
  ن سي التي تمثل فرص يمكن  رجي اأس امل الخ سس لتحسين تم هي ال ستغ الم

هل يت است ي؟  ب المست لي  ؟غالدائ الح س لشكل المن   ب
 لي  م سس الح داء الم ف في  ط ض ي الرئيسي التي تمثل ن امل الداخ هي ال

ب م هيالمست ؟  م هي سبل عاج ؟ ؟  اج ق الاز ل  ال
  لي سس الح داء الم ديدا ت  سي التي تمثل ت رجي اأس امل الخ م هي ال

ب ؟ يالمست ت اج م هي اإجراءا المتب لم ؟؟  ت اج ق المستغر لم  م ه ال
  ؟تم هي المشكا قصيرة المدى التي م هي سبل عاج ؟  سس  اج الم

ب ع د اإج يل ب ستخدا تح ب ب ل  تدقيقب دققي الم SWOT اأسئ الس سس رس هداف الم
ب ع لي لإج  :اأسئ الت
  لي سس الح هداف الم ل  المشكا هل رس امل ااستراتيجي  ء ال مائم في ض

؟ سس ه الم اج  التي ت
 ؟ المشكا امل  ء ت ال سس في ض هداف الم ل   هل يج تغيير رس
  اأهداف فكيف يمكن ل  ن يج تغيير الرس م إذا ك ؟   ؟ عه ثرن يت سس  الم
 م اأهداف؟  ل  ق المستغر لتغيير الرس راء م ه ال ق من  ليف المت  هي التك

اأهداف؟ ل   تغير الرس
م  ح  را المت ن الخي ف  ر سسمن الم را  ،ليس مط الم ض الخي إنم هن ب

غته  ر استراتيجي يج صي لذا كل بديل  خي  ، ين ق م في  سب  م عن  ضمنالمن مدى م
الرغب في يذه  ني تن إمك ارد بخذ ه.  يج اأمائمته  د الم ن قي لي بش ديرا الح ر الت اعتب

دف الم ائد. ي ال ليف  ترح من ج  دققالتك يي البدائل ااستراتيجي الم يل إل ت في مرح التح
م رار ااستراتيجي عند قي رار ااستراتيجي،  همتخذ ال ذ ال ي البدائل ااستراتيجي اتخ تب بتحديد 

يل البدائل ا رار ااستراتيجي بتح طر المحتم عند قي متخذ ال يي المخ ت سير  ي ت م ي ب ل
طر المحيط ب تحديد المخ ب ع ،ااستراتيجي  هم م ي ذل لإج من  ديد من اأسئ   ي:ال

 م ح ل ب ؟ هل هذه البدائل ااستراتيجيسسم هي البدائل ااستراتيجي المت ح ق  المت
راء كل بديل؟ ق  ليف المت التك ائد  تطبيق؟ م هي ال  ل

 ق من كل بديل استراتيجي؟ اأضرار المت ائد   م هي ال
 م دل ل لي  الم ق البدائل ااستراتيجي اأهداف الح م ه مدسسهل تح يق  ى؟  تح

  هذه اأهداف؟
  ء م سبق م ه البديل رار ااستراتيجي ( اأفضل؟في ض  ااستراتيجي )ال
 اج رار ااستراتيجي في م ه ال م هل يس ي ل ب  ؟سسالتحدي المست
 ي رار ااستراتيجي في حل المشكا ط عد ال ف؟  هل يس  قصيرة المدى بشكل ك
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 لم طر ب لمل التصد سسهل يمكن إدارة المخ طر المحتم ب م هي سسمخ ؟ 
طر؟ ذه المخ تصد ل لي المتب ل  اأس

 
رص .1 الضعف، ال ة  ط الق يل نق ديدا تح  الت

تبر  يل  ت امل الخبستيلداة التح يل ال تح ي مسح  ي عم سس، ف ط الم ثرة ع نش  رجي الم
س  لي: )السي لت د(، )Politic/ هي ك ني(، )Society/  المجتمع(، )Economic/  ااقتص /  الت

Technology( ،)البيئ  /Environment( انين(   (. Legal/  ال

 

ج طري  م لت بتصني تح التصني اأ SWOTتحت داة إل م ر  تي هن د ي ربع، 
يل ثر ع  بستيل التح ن ي رف ع كل م يمكن  ت ي المسح التي ت ب ل فيره عن طريق عم لت

ئم  من ت تصني ضمن ق  ، سس ط الم  .SWOTنش
ي: أهداف كم ي ص ب صي خ د ت ن ي مدقق  ين، يمكن ل ي  استخاص من هذين التح

يل  (2-1) جال ا التح يل  PESTEL(: عاق أ ا التح  SWOTب
T O W S  

تح
ف 

أه
 

ف ق
أه

ين 
حس

ف ت
أه

 

ا
 ن

ف
أه

 

P 

E 
S 
T 
E 
L 

طر" ير "عبد ه ال دم من طرف خبير التط ل فكرة م لب ح ضرا عبر اانترني من إعداد الط  ()مح
 

سس  م رجي ل ل البيئ الخ م ح م ع د م يل بستيل ي ن تح ل، يتبين  من خال هذا الجد
سس  . ث ت الم ني ن ال ، البيئي  جي ل ، التكن عي ي ااجتم ض د، ال ، ااقتص س فيم يخص السي

، ة ل ط ق رجي التي تمثل ن امل الخ هداف انطا استخاص من ال غ  م يسمح ل ببداي  بصي
ط ض حس  سس إل تحسين ن هداف تحسين حيث تس الم  . ف مائم ط ضمن ظر نش
م من حيث  م ح  رص المت سس ال ين تستغل الم ز  هداف ق  . رجي المستجدا في البيئ الخ

ط ال لنش ز ب انين جديدة تشكل فرص ل ق س  ر سي رجي كصد امل الخ م ال ط جديد،  لي  نش ح
ن  رجي التي يمكن  ط ب من التغيرا في البيئ الخ سس تتخذ إجراءا تحت لم ط، ف هداف التح عن 

 . ط ى نش ثر ع مست  ت
 
ذج. 1 ق نم س بط ازن اأداء قي  BSCD( أ Balanced Scorecard) المت

ق هذه قدم د البط ل إيج ذج مح يي نم م داء ت ، ش ازن ق هذه في الجديد مت  ن ه البط
صره ت عن ي ، يكمل محت ض ض ب بير في ب ر عن الت لي ال المنظ ي الح ب ، المست سس م  ل

ي خال من سس ترجم ر ييس هداف إل إستراتيجيت الم ازن م ي تصف مت يق  كي تح
سس إستراتيجي يت الم ييس ت ربط خال من ر اق الم بير النتيج ليمكن السب ب  عن الت

.  اإستراتيجي
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صر كل قد ن عن رت ن بان  ق من ك ازن اأداء بط ي: كم المت   ي
ي . 1.1 يال  المستقب
؟ :التي تبين  ي ن ع ي التي ستك ب يئ المست م هي ال ؟  سس ين تتجه الم  إل 
اتيجي .1.1  اإست

لف ي الخطط اأهداف مجمل من تت  المدى. الط
اف .1.1  اأه
ئج تمثل  ي المراد النت ه التي تح ل في تس ص ، إل ال ي زيع الر  تخصيص ذل بت

د ع اأهداف . اأب  اأرب

ا. 1.1 ش   ال
كس د مدى ت يق نح الت دف تح ا ال ن يشترط ااستراتيجي،  ، ن تك ن قد بل كمي عي تك   ن

ي  .ص

ف القيم. 1.1 ست   ال
دار س يت محدد م ي دار لتحديد به ال ي عن اانحراف م . ال   المح

ا. 1.1 اتيجي ال  اإست
درا فيه تسجل  سس ست التي المب يق ب الم دف، لتح ن قد مثا ال دف يك دة ال  رض زي

ماء ى عن ال ن الخدم مست شر فيك ر استطاع نتيج ه الم يذه ت ل  مثا، ربع سن بشكل تن
ن قد درة هن تك ين تدري تحسين مثل مب م مل ع ال ئن مع الت   .الزب

ظي ال ر اإستراتيجي ل زيز الد س في ت ازن تمثل حجر اأس ق اأداء المت ، من خال تدقيقبط
يكل التنظيم س في ال س نصر  مإدراج ك يق سسي ل ا المحيط ب بغي تح م مع الخط تك  ،

م لسساأهداف اإستراتيجي ل ذج الت يمكن تمثيل ذل من خال النم  1: ي، 

 ع لي ال  ال
شرا يتضمن  س م لي اأداء قي ي لأهداف الم ع تطبيق فتبين المدى، الط  ااستراتيجي نج
لي لي النظر ج من الح لنسب الم همين ب مس ئد) الما ل ر، ع ال  من نصي الس ااستثم

ح، سط اأرب ة لكل اإيرادا مت زيع، قن ليف نسب ت ي التك  ...(.اإيرادا إل التشغي

 ئن بع  الزب
شرا يتضمن س م ن لم له قي همي رض الزب ظ في من  قي الحص ع الح ئ الس  ب
فسي، ع استمراريت يد التن ة قدرة خال من الص فير ع المنش عي منتج ت لي بن ر ع  س

ل، دل ،  م ران كم ئن، د ئن عدد الزب دل الجدد، الزب ظ م ن، ع الح دل الزب ئن رض م  الزب
لنسب ق ب سط ال ب الاز لمت ى لاستج شك   .ل

 ي بع ي الع اخ  ال
امل  ي اإجراءا يتضمن ال ظي ي ال سس تمكن التي الداخ يذ الم ز اإستراتيجي من تن متي  ب
د التي يق إل ت ئن رغب تح ءة الزب ، بك لي ف ف يق إل إض ئج تح لي ترضي نت همين. م  المس

 م بع  الن  التع
ق  درة يت سس ب ير ع الم ر  ت جديدة منتج تط ني ابتك دم ت س تطبيق مت  سي
، كتطبيق إداري دي ع ي جديد إدار س حديث ت دير  زيز  الجديدة، المنتج من عدد ت ت

                                                           

041 :  ،6118 ، أ  ، ا ئل، ع   ، ا ت ق التقييم ال ب اء  سي اأ ئل، أس حي مح  يس ص  .1
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افع افز الد ين الح م ر لدى ال ير، لابتك ن أنه التط ر اإبداع الت بد  يمكن ا اابتك
ر مستمر ن ااستمرار، ذل فسين في تط  . المن

 

اإجراءانيالث بحثالم ، النظ   : تدقيق التنظي
ى هيك  يق ع مست لتس د إدارة مختص ب ج ي ه  ي جه التس ت سس ل ع الم من دائل اتب
ف إل تتبع  ه الحديث. إض ن ي بم ي ط التس لنش ي ب ءا الازم ل فر الك ذل من خال ت التنظيمي، 

ي ي ي التس م ئج.  جميع مراحل ال ل إل النت ص ي ال  من بداي التخطيط ل إل غ
: ب اأ قيق التنظيم ال  ت

ط  عد ع السير الحسن لنش مل، مم يس سي ال ت لي  يكل التنظيمي بترتي المس ت ال ي
مته. م نه  كل مك ل، ف م حن بين ال كل  مش ث مش ن حد سس د  الم

يف التنظيم .1  تع
رف التنظي يل هذه اأنشط  ي ، ث تح سس هداف الم يق  نشط ازم لتح مل إل  سي ال نه ت ب

ص، مع تحديد عاق  شخ ده إل  حدا إداري يمكن إسن ئف في  ظ ئف، ث تجميع هذه ال ظ إل 
. حدا التنظيمي ال ف اإدارا  م عاق بين مخت إق  ، لي المس ط   الس

همي التنظي تت مل، ضح  سي ال ت لي لمبد تخصص  عد ع التطبيق المث سي التي تس ره ال عتب ب
ذ  خيرا اتخ  ، عي د الجم حيد الج كذا ت  ، ض ع مع ب ت اق  ر الذ يرس ال يض اإط

. ي ق ع يق اأهداف المت جل تح ي التنظيمي من  ف المست رارا ع ك  ال
ي .1 ل التنظي ي  ال

من ي ، بحيث  سس م ي ل اأقس الداخ ن الذ تحدد فيه اإدارا  يكل التنظيمي، ذل البني تبر ال
ع من اأجزاء   ن من مجم ن يتك هذا البني ئف،  ظ زي بين ال ت ط  ط الس خاله تحدد خط

ة. يق اأهداف المرج ن تح ذل لضم ن المترابط فيم بين   المك
""هنقد عرفه  سي  ر مينزبر جب ت ئل التي يت بم س ع من الطر  ال نه "مجم ع 

ط ر بين هذه النش ن التنسيق الضر من ث ضم محددة،  اضح  ط  مل إل نش  1".ال
سس إل خمس هذا اأخير قكم  سي هيكل الم  2:جزاء تتمثل في (1) بت

ي. 1.1 ا التشغي  اإ

ج   سس بغرض إنت سي في الم مل اأس نشط ال ن  د تض اأفراد الذين ي  ، سس عدة الم تمثل ق
. دي خدم ت ع   س

اتيجي .1.1  الق اإست

يكل التنظيمي،   ع جزء من ال هي التي تشغل   ، ي ل عن ين يتمركز  اإدارة ال ل اأ المس
إل ج ين.  م قي ال د ب إرش جيه  شرينت عدين المب ف  ن الرئيس، تض اإدارة كذل المس يخت

ف  رس هذه اإدارة ك تم  ، ت ط ع نش تن  ، ت ي د عم مدى ت سس  ختاف حج الم اء ب عدد ه
ال تحديد ااستراتيجي   ، رارا ذ ال سسالم التي تتط اتخ ظ ع الم ح ذل ل  ، س  سي

ح نج ئ  ن ب  .ضم

                                                           
1 Henry Mintzberg, Structure et Dynamiques de l'organisation, , Edition d'Organisation, 18ème édition, Paris, 2005, p :18. 

 2  ، ضي كبغ  ق  جع س  .73: ، م
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ي. 1.1 س التن ا ال  ياإ
ء   س ع من ر ئ مجم ظ ، يشغل  ي اإدارة التشغي م اإستراتيجي  صل بين ال تمثل ح 

يق  التس ج  ا اإنت يذي في مج ل اإدارة التن عم ن، يختص هذا الجزء ب المراقب ، غيرهاأقس 
ه عض مل  ، كم  ع ي ريره إلي ن كل ت يرف  ، م اإستراتيجي قرت ال ء الخط التي  ض

. م اإستراتيجي قل من صاحي ال ه بصاحي  عض  يتمتع 

ني. 1.1 نب التقني ال  الج

يير،    ن الم صيين الذين يض ه يض ااختص يكل،  رج ال ع خ ن ف ي ذا الج لنسب ل ب
.اأسس  م الم ، المراقب  سـب ئي التخطيط اإستراتيجي، المح خص سس مثل  ل الم عم  لتنسيق 

اعم. 1.1 ن أ ال س نب ال  الج
، الخدم  م اق ال ـ اإدارا اأخرى مثل ال ج ض الخدم التي تحت فير ب ي بت

. ع خدم المط  ، ني ن  ال
 

قيق التنظيم. 1 ا ت  خ

ي  ي تنظي يختص التدقيق التس ءا ل افر الك مدى ت يق،  درا التنظيمي إدارة التس يي ال بت
يذ  لي لتن المس في  ط الك فر الس كد من مدى ت ين يت الت  . ع ض يذ ااستراتيجي الم الازم لتن
يق اأهداف  مدى قدرة التنظي المطبق ع تح كين،  ثر ع رض المست ي التي ت ي اأنشط التس

ض ظيالم اق ال حي التنظيمي يج التطر إل ال . فمن الن اإدارا اأخرىع يق   ي بين التس
 . هداف يق  مل  صراع بين هذه اإدارا في تح د تك ج  مدى 

بر  ، ي سس ي إدارا الم إنم تمتد لتشمل ب ط،  يق ف تصر ع مديري التس يق ا ت ظي التس
ردعن ذل  ك يد ب يق دي ل: "إن التس ن حت  ،في يق من اأهمي بمك نه ا يمكن تركه في يد إدارة تس

يق  مل في قس التس ، ا يمكن تحديد من ي جح ي ن ي س تس ج سي سس تنت ي م ط، ف احدة ف
." ثر ع المست ذ قرارا ت يه اتخ سس ع لجميع في الم ، ف ل ط، ف بس يق ه نش  لتس

ع  ي مجم م ال جل من التنظيم  ف من  ض التي ل قيم مض ر دل ال تب دي  اصل، ت ق، الت خ
كين، مست المجتمع ككل ل ء  ئن، الشرك  1.الزب

صر ال يتط ن  2:اليمتدقيق التنظي تدقيق ال

ي .1.1  ال

   س ت إعداده؟ س ع   يكل التنظيمي؟   م ه ال

  ي في ي جد مدير تس ثر هل ي ن ل  ، ي بربط جميع اأنشط ليك لي ع هر المس
ئن؟  ع الزب

  لح؟ ئف بين المص ظ  هل هن فصل ل
 ع؟ ط ال ج، الس  ئف، المنت ظ  هل اأنشط محددة جيدا حس ال

 يكل التنظيمي؟ يق من خال ال ظي التس ح ل زا الممن  م هي اامتي

 اءاأ .1.1

  رة؟ التج يق  جد عاق جيدة بين التس  هل ت
                                                           
1 www.ama.org, mars, 2016. 
2 Philip KOTLER, Le marketing selon KOTLER, Op-cit, p:203. 

http://www.ama.org/
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 يك  مل جيدا؟ ت هل ال
  ؟ ط عن حج المبي ح،  ف ن عن اأرب ل  هل مدير المنتج مس
 لح يج ت جد مص ؟نصيبهل ت ي ن ي ب اإشراف ع يزه   ، تح

لح اأخ .1.1 ص  العاق مع ال

 ج، البحث، الم اإنت يق  اق بين التس ني هل ال ن ح ال المص سب  ، المح ، المشتري لي
؟" جح ن  مثمرة 

ني: اإجراءا المط الث  تدقيق النظ 

ي  ت ج المسير إل نظ س ين يحت رار،  ذ ال ئز اتخ تبر رك التي ت ين  سس ع نظ م الم
ل. م ف تمدا في ذل ع نظ م ، م ب رق ه نظ محك ل تخطيط، يتب  ل

ن النظ  .1 م يف   تع
م من النظ يتشكل ع بص ع رعي اأنظم  اأجزاء من مجم  عاق تجم التي ال

، ي عل ظي يق قصد بين فيم تت ، هداف تح صر هذه مشترك ن  :1هي ال
خا. 1.1 صر من النظ إل يدخل م كل هي ،ال ن عن ، بي م اء م ن س  البيئ مصدره ك

ي سس الداخ م رجي  ل  .الخ
لج. 1.1 ع ل كل هي، ال ئف اأعم ظ ي المدخا ع تجر التي اأنشط ال إل  لتح

.  مخرج
ج. 1.1 ،، ال لج الم يل  ي التح ن في شكل منتج  هي كل م ينتج عن عم ن تك  يمكن 

. غير ذل م   خدم  م
تمثل  ،ح النظ. 1.1 رجي،  خ ي  صل بين هذين المحيطينيتميز كل نظ بمحيط داخ د ال  الحد

دي  د م ن هذه الحد دي قد تك  .غير م
اق. 1.1 . ،ال ي التي تت داخل النظ م ب جميع ال دف إل مت  ت
ي. 1.1 سي التغ صد، الع اأهداف المسطرة مسب  ي يير  لم رنت ب ، لم م ع الم ب استرج

.  تحديد اانحراف
ل ) ن النظ2-1) الش  : م

 

 

 

 

 

: ص ، لعي ال حاتي ، ف ك ق  جع س : م  04-01. 
                                                           

 1  ، حاتي يهلعي ف ب ع ق ال يقي  نش التس يط ل يقي في الت م التس ع ك  نظ ال ل، م ا  يل ش مت ل في ع  اجستيق
يق لتس ع  ، ف لتسيي صص ع  ، ت ، ، لتسيي ي لتجا لع  لتسيي  ع  ي  اقتصا لع  ي  ، ك سي ل ضياف،  جامع مح ب

6111/6112 ،  :04-01. 

اق  ال

خا لج ال ع ج ال  ال

اجع ي ال  التغ

 ح النظ
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سس .1 عي ل قيق اأنظ ال  ت

هدافمي ال سس في خدم  م رعي ل دة اأنظم ال ي ج ت دير  ي بت ي يلفي ، دقق التس  تح
يي كل من: في هذا الصدد يت ت  . ي المخت ي ب اأنشط التس رق  تخطيط 

 ي ي م التس  نظ الم
 ي ي  نظ التخطيط التس
 ي ي ب التس  نظ الرق
 ير المنتج الجديدة تط  نظ تنمي 
م .1.1 ع  نظ ال

ق من   التح م  در جمع الم قيت يتمثل في البحث عن مص ث ، م لجت عن طريق فرزه م
ي  ن الداخ عدة البي ن عن طريق ق م يك جمع الم ستمرار.  استحداث ب  ، ليف بين الت ي  تح

سب ...(،  ى قس المح ، ع مست ري ن من )الم التج سس المك م رجيالل )من الدراس  خ
سس جري من قبل م ئي التي  ص ي المحترف +  متخصصااست ث، اأدل السن ب  ،اأبح الن

ءا ع  رار بن ذ ال ي ع اتخ ي م التس عد نظ الم (. كم يس ري ف التج الصح ي  الجم
. را ااستثم ن، المبي  ، المخز بي طي الط  م

بل بف حت تدير المست بل،  ني إدارة المست درا إدارة عمل بشكل جيد ي ن ق ن تك شكل جيد يج 
يه إدارة  س الذ تستند ع هي اأس ي  ي ي التس م ن ال م هي شري لم ، ف م ع إدارة الم

ي ي ضع خطط اإستراتيجي التس يق في  اج  ،التس رف ع المشكا التي ت كذل الت
مي م ،تشخيص بشكل ع ئب  رارا الص ذ ال ل إل من ث اتخ ص لشكل الذ يضمن ال لجت ب

دة.  اأهداف المنش

: ي جم من اأسئ ي  في هذا الصدد يطرح المدقق التس

 صرة؟  ىهل مست م ن مائم  عدة بي فير ق عد في ت م يس د نظ داء نظ الم هل ت
م ااستراتيجي في من الم لي كمي ك م الح ق ، الم عد نظ في ال هل تس ؟  س المن
؟ رارا ااستراتيجي ذ ال ي اتخ لي في عم م الح  الم

  ئن ف تغيرا الس )الزب ل مخت مستحدث ح في  ، ك م دقي م م د نظ الم هل ي
س(؟  م الن ردين، ع ، الم فس ر، المن التج زعين  ين، الم ئن المحتم  الزب

  س مل الطر هل ت دراس ل ؟ هل يست ئجه مستغ ؟ هل نت ج إل ذل مت م دع الح
؟ لمبي تنب ب سب ل  اأكثر تن

 ؟ سس م فسي ل درة التن لي قيم ل م الح ؟ هل تضيف نظ الم فسي طي ل ميزة تن  هل ت

 سس لم م المستخدم ب رن بنظ الم لي م م الح ى نظ الم ؟  م ه مست فس المن
ير  تغيير؟ ج لتط  هل تحت

 ل سس مثل نظ  هل يستخد مس داء الم ير  تط يي  ا حديث لت د لي  س م  نظ الم
؟ رارا نظ دع ال  ، م ، شبك الم م يل الم  تح
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يط .1.1  نظ الت

اس  ق  ه، حيث يشمل نط ، ف البحث عم يج ف سس ئف الم ظ م من  تبر التخطيط جزءا ه ي
اإجراءا  ضع البرامج، البحث عن الطر   ، س ر السي رارا كتحديد اأهداف، اختب من ال

ئل.  س  ال

،) ي التصنيع، المنتج جي )ع عم ل ظ تكن يق ي ا  يج تح ري )تحديد اأس ظ تج ي
ظ ع ي  ،) ي ، تشري سي ، سي دي ، اقتص عي ظ بيئي )اجتم زعين(، ي فسين، الم ، المن  المحتم

ريع.  1المش

  مصم جيدا؟ ل   هل نظ التخطيط ف

  ق جيدا؟ س الس المحتمل مس قي ديرا المبي   هل ت

 ئص مميزة؟  هل ت تخصيص الحصص حس خص

ب. 1.1 ق  نظ ال

   يل ربحي تح ي  ي ي اأداء التس يير المستخدم في ت الم ي اإجراءا  من حيث ك
زي  ت ي  ي ليف التس س التك ف إل قي إض زيع، ب ا الت قن ي  طق البي المن المنتج 

ماء.......الخ. ، ال طق المنتج ل  ع المن ي الحص ي ب ع لذا ع المدقق التس ع إج
: لي  اأسئ الت

  يق اأهداف؟ س درج تح ي ( ب ي ص ، ال ري ب )الش  هل تسمح إجراءا الرق

  را د ع  ط ، ال ا ، اأس ج ف المنت دي مخت ري لمرد را د هل تحت ع اختب
زيع؟   الت

 يق؟ ليف التس مي لتك يل نظ تمد ع تح  هل ت
  بي ييس رق هل تت هل هن م رار؟  يذي ل المراحل التن الخطط  يذ اإجراءا  كد من تن ت ل

؟ ري  بص د
  ؟ ييس مائم ج هل هذه الم ؟ إل تحت ت م هي تك ديل؟ كيف؟   تغيير  ت
 لم لي ب ب الم هل سسهل نظ الرق "؟  هل ه نظ جيد "محك ؟  دال ال عي  ض لم  تتس ب

لج اانحراف ل؟ ي  ا ب
  فر لدتهل ب عسسالم ىت رق يق، المبي  نظ جيدة ل ليف، التس هل  التك ؟  ي م ال

؟ هل ت هذ هتتصف هذ ن لمر ؟  هالنظ ب صي الازم لتصحيح اانحراف دي الت النظ بت
؟ س ق المن دم في ال  هل ت

  ب اأتهل لم "ااستراتيجي"داء ت رق ب  "سسب هل يتس نظ الرق ؟  ر هل تت بشكل د ؟ 
؟ ن لمر  ااستراتيجي ب

ي .1.1 نتج الج ي ال ت ي   نظ تن

ن ب  ني ي ى ال يل الجد تح  ، ر في ي قبل ااستثم ي ر التس يي اأفك ت يل  د نظ لتح ج مدى 
ي ي ر الخطط التس اختي ي  ي ن التس بم  تغيرا.  ئع  مل تق ثر س ال تت بشكل كبير  ثر 

                                                           
1 Armand Dayan, Op-cit, p6. 
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ي اا م ر ب يرالبتك ل منتج في إن ف ،تط قي الجيد ع قفس يتالقب ع استراتيجي  الت إتب
. محكم  /الخدم منتج كبر ل ع  ئن تن يط الزب فس  . حيث تزداد المن ي التنمي ل عم استكم
ى الس  يشكل ق سس اإستراتيجي  هداف الم افق مع  ن تت ميكي يج  ي دين ير المنتج عم تط

 . فسين في الس اقع المن م رجي   الخ

سسف م ر يمثل تحدي كبيرا ل ينابتك ي جمع  ،  ر، لأيت تنظي عم عفك جتم  المختص جنلا ب
رز اأ ي ال ريخ منتظ لتشرف ع عم ر المت في ت أفك ط ب ظ ف يت ااحت  . إستراتيجيلي ، ب

 . سس م الم م سي  ءا اأس دق الك ف المص ع م ض جح هي م ر الن يذ  عاأفك صح التن
ح  من قبل . مص ج المست احتي ن الس  ل إمك ين تح يق،  ر ث إن التس ن لجن اابتك إم 

ء  طي  تمنع الض كرةت ميق ال يق  ،اأخضر لت ني التح ف ببرهن إمك رص المك ف ال ضمن م
ر ع اابتك ، يت إطا مشر رص ف ال ل م د قب ب  . ر التج لي  ني، الم  1.الت

ل ) ي ابت منتج1-1الش ا ع  (: خ

 

 

 

 

Source: Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, LA BOÎTE À OUTILS DU 
Responsable Marketing, Dunod, Paris, 2007, p:133. 

: ما اأسئ اآتي م مست ض الم ي من ب ي كد المدقق التس  هن سيت

 ج ل منت ر ح يي اأفك ت ليد  سس منظم من حيث جمع، ت هل  /خدمهل الم جديدة؟ 
را  تمد ع اختب ج جديد؟ هل ت د قبل إطا منت يل اقتص تح هي  م ر ل ختب بني لت ب

؟ ا اأس  المنتج 

 س البحث هل تم سي استراتيجي  هداف  م هي  ير؟  التط ث  بح سس إدارة ل ت الم
ي من اأداء  ح  يمكن ااستدال ع ض هل هي محددة ب ؟  سس لم لي ب ير الح التط

؟ سس هداف الم ي  ر ل  هل هي متس مع رس ؟  ازن  الم

  فرتهل سس  ت ا ازمع الم د ين  ه ير؟  فراد م التط ث   تمد عت إدارة البح
؟بحث ج  رجي  خ

 م فسي ل ير ميزة تن التط ث   ؟سسهل تمثل إدارة البح

 ؟ سس ارد الم ف م ير بتخصيص ك التط ث   هل ت إدارة البح

 ة منه؟ ائد المرج ق ال ير يح التط ث  ل البح سس في مج ر الم  هل استثم

 رن ت ى مد لإ ير م التط ث  ح في البح سس بنج ؟بستثمر الم فس  لمن
                                                           
1 Nathalie Van Laethem, Yvelise Lebon, Béatrice Durand-Mégret, Op-cit, P 133. 

ي اابتكار عم ل رز اأ ال ف المصادق م رص ف ال م م  ع  مشر
المنتج اإطا

اختيار  اأفكار
 ااستراتيجي

إمكانا  حاج 
 الس

امكاني 
التحقيق 

 التقني

ع خبراء  مجم
يق+  التس  

ق/ ا  انط
ق  تنط

ق/ ا  انط
ق  تنط

ق/ ا  انط
ق  تنط
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اءا .1 قيق اإج  ت

ي  دققالم يس ي رار التس اإجراءا الازم لتطبيق ال يي الطر  ت ذه المرح إل فحص  ب
رار ااستراتيجي  عااستراتيجي  البرامج عند قي متخذ ال  ، ، اأهداف، الميزاني س ء السي ض

ديد  ةطبخ ب ل ي إج ل ع حص ذل ل رار ااستراتيجي("،  س )ال ر البديل ااستراتيجي المن "اختي
 :من اأسئ

 م رار ااستراتيجي "مثل فتح فرع جديد ل يذ ال لي مائم لتن س الح هل هي سسهل السي "؟ 
مي؟ ع جي  ع بشكل من ض  م

  ء إدارة جديدة ديل "مثل قرار إنش ج لت س تحت "؟“هل هذه السي ديل ااستراتيجي  " ت
  ض س التي يج  دي م هي السي رار ااستراتيجي؟ ع ت ء ال  ض
  ع بشكل ض هل هي م رار ااستراتيجي؟  يذ ال ض لتن اج  م هي ااستراتيجي ال

مي؟ ع جي   من
 س صيل؟ هل السي ت ع تحدد م يج عم بدق  ض  ااستراتيجي الم
 ل الم رس هداف  ع مع  ض ااستراتيجي الم س   ؟سسهل تتسق السي
 رار ااستراتيجي يذ ال ض لتن اج  ؟ ؟م هي البرامج ال يذه تن ض  ئ ب  من ال
  رار ااستراتيجي يذ ال ب تن لنسبم هي متط نإ ب يسسي الممك ي ، التس لي اء الم    س

؟  البشري
 ؟ اضح هل هي محددة  رار ااستراتيجي؟  يذ ال إجراءا تن  م هي مراحل 
  هل رار ااستراتيجي؟  يذ ال قي تن سم ه ت  ؟ى مد لإ؟ ه من

 
اءا اإج قيق التنظيم، النظم  ع ع ت س ا ال لث: اأ ب ال  ال

اإجراءا  من ، النظ  ي كل من التنظي ف خب ي ع اكتش ي عد المدقق التس ا التي تس ه اأد
سس م ي:ل د فيم ي كينز الم ذج م  ، نم

كينز ن. 1  "McKinsey 7’S" م

تبر  ذجي " نم كينز امل  "م تشخيص التنظيمي، يتط من المديرين النظر في جميع ال ر ل كإط
المتمث في  . جح لإستراتيجي يذ ن تن ن إعداد  ذج لضم نم ن ل  1: السب المك

اتيجي ). 1.1  (Strategyاإست

مل اإستراتيجي يمكن  هي لتشخيص ع  . سس هداف الم يق  جل تح ارد، من  خطط تخصيص الم
: طرح  اأسئ

  ؟ ي سس إل تح  م هي اإستراتيجي التي تس الم

                                                           

 1  ، ي ي ب سسڤ اتيجي ال ست ا  ع ه في  ي  يص التنظي جي ن التش ل ن اس ح  ،McKinsey 7’S  E.MORIN 
& A.SAVOIE ، ، ا أع صص   ، ت لتسيي اجستي في ع  ل ا  لحص ع ش ا  ن مت مت ض ك ق ي مح م جامع آك

لحا ي ،أ  .063-061 :،  6101 ،ل
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  ؟ سس قدرا الم ارد   كيف يمكن لخط التنظي استغال م
 ذا ؟  م سس عن غيره  يميز الم
  ؟ سس فس الم  كيف تتن
 ف الس المتغيرة؟ ن تتكيف مع ظر سس  م  كيف يمكن ل

ل ). 1.1 ي  (Structureال

ي  مل  المست يت تشخيص ع  . رارا ذ ال مراكز اتخ ط  يبين نمط الس  ، اإداري المخت
المتمث في: له  ع من اأسئ ح يكل بطرح مجم  ال

 ؟ سس  كيف نظم الم

 مل؟  م هي طبي عاق ال

 ؟ ن في إعداد اإستراتيجي س ر المر  كيف يش

 ا ، ؟ هل بطري مركزي رارا ذ ال خرى؟ كيف يت اتخ ، هن طر   مركزي

  ء نح غير الرسمي في جميع  ا الرسمي  ن ؟ عن طريق ال م دل الم كيف يت تب
؟ سس  الم

 (Systems)النظم . 1.1

تشخيصه يت عبر    . سس نشط الم اإجراءا التي تحك  لي  اأس اعد  ال س  ع السي مجم
 :آتياأسئ ا

 سي ؟ م هي اأنشط اأس سس  التي تسير الم

 ر؟ التط د   كيف يت الت

 جل ااستمرار؟ ريق من  ي التي يستخدم ال ي الداخ م ال اعد   م هي ال
ا . 1.1  (Staff)اأف

لتشخيصه يمكن   . سس لم ين ب م سس  جميع ال ها اأفراد داخل الم م يشير إل عدد 
: لي  طرح اأسئ الت

  ؟م ه حج سس  الم

 ظيف؟ ج الت  م هي احتي

 ؟ ب ارد المط درا  الم  هل هن ثغرا في ال

  لج هذه جم هي الخط لم  ؟ااحتي

 
/القي ). 1.1 ا  (Styleأس اإ

 : لتشخيص يمكن طرح اأسئ  . سس جيه الم د في ت ي ط ال رس المدراء لنش ي مم  كي

 دة المتبع؟ ي س اإدارة  ال  م ه 
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 ن إدارة؟ م  كيف يستجي ال

 بل اأس اإدار المتبع؟ الم المنجزة م كي   م هي الس

 ؟ لي اإداري المتب تحديد اأس ريف   هل ت ت

 
ا . 1.1  (Skills)ال

ل ءا التي تج الك درا  ع ال تشخيص يت عبر  مجم ح.  ل بنج عم داء  درين ع  اأفراد ق
:  اأسئ

 ؟ سي ي المنتج اأس را المستخدم لتس  م هي الم

 ؟ ي ح بم فيه الك مت دة  ج را م  هل هذه الم

 رة؟ ا الم  هل هن فج

 ؟ ل عم ي ب سب ل درا المن ين لدي ال م  هل ال

 يي ؟كيف يت رصد، ت را تحسنين الم  ، 
ك . 2.1 شت  (Shared Values)القيم ال

ي المشترك  تتجسد هذه ال . سس لم ح التي يشتر في اأفراد ب الطم سي  التط اأس ي  ال
سس اأخرى. فمن سس التي تتميز ب عن غيره من الم ف الم ن هن قي  في ث ن تك ر  الضر

. لمشكا رارا المت ب ذ ال كثر من شخص في اتخ لي يشتر  لت ب  . سس فراد الم  مشترك تجمع 

يقي بحثالم ئف التس ظ ال جي  لث: تدقيق اإنت  الث

لي  رف مدى ف ين يمكنه م ي،  ي المزيج التس ي  ي جي التس يصل المدقق إل عنصر اإنت
اأهداف.ال ي  ي س التس سي ي ل ي ي درج مائم المزيج التس كذا ي ه،  لي ي نسب إل تك ي ط التس  نش

: ب اأ جي ال قيق اإنت  ت

جي م ضح ق في اإنت ضر ال ني ا الح ط ي يق ف ، نم تح د ني إنم اقتص زيع ي  الت

دل ائد ال ع فع  جي لمن يق اإنت دي تنمي لتح عي اقتص  :ن حيث مستمرة، اجتم

دة - ئد زي ح ع مل، ص ني ال دة ي ين في زي س تك ل ر ر طريق عن الم  .ااستثم

دة - ر زي ل، ج م ني ال افز في تحسين ي ج في استمرار الح ن المحسن اإنت ع، د ط دة ان  في زي

درة الشرائي ى تحسين ال يش مست  .الم

رك - فع مش جي من ، مع اإنت ض طريق عن المست ر خ عي تحسين اأس دة الن ج زي  اإنت

ني  دة في ي درة زي ع الشرائي ال ج إشب لي المجتمع، احتي لت ام  ب اء ل ال ء  يق ااكت تح
. عي هي ااجتم يق الرف كذا تح  ، سس  الم

جي .1 يف اإنت  تع
بر استمرار جي  ي دة اإنت يزي ارد الطبي ءة اإدارة في استغال الم البشري  ،عن ك دي  الم

يق  ج المخت ع تح صر اإنت ضح قدرة عن شر ي ، هي م جي اإنت جه اأمثل.  ح ع ال المت
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ني  جي ت إنت جي. ف غرض اإنت ره ل لمدخا التي ت استثم س ب ، قي ين من المخرج ى م مست
كبر نس يق  "."تح  ب من المخرج من قيم محددة من المدخا

ي التي ت إحرازه  بر عن المخرج ال ءة ت ن الك "، حيث  لي ءة + ال جي = الك "اإنت
لنسب يق اأهداف. ب لي هي درج تح ال  ، ق سي المت ي  إل المخرج ال

ل  ءة، ق الك لي  ضيح التمييز بين ال جل ت ءة  دراكر""من  ح، الك س النج س لي هي  ن "ال
ح.  يق النج د تح ء ب جل الب ب فهي الحد اأدن المط من  ر في نص أم ي ب ني ال ءة ت لك

." ء الصحيح ل اأشي ي ف لي ف م ال  الصحيح. 

ين عرف في ) سي لي: "نسب المبي  الربح الص لت ي ك ي جي التس ليف اإنت ج( لتك ثير إنت ت
ل". ين من اأعم ( لشريح م ك ق المست يق )الط  التس

ر  مب ف ه جي 6113في ض ق هي : "...عن اإنت سس فيم يت م ي ل ي ءة اأنشط التس ك لي  ف
..."ب حصت في الس  ، النم ، مثل اإيرادا  لس  1.أهداف المتص ب

قيق   .1 احل ت جيم  اانت
رحس  ت طتين ك جي يت عبر ن  2:فإن تدقيق اإنت

ي. 1.1 يل ال  تح
زيع   رة ت ع، د ، قط دي كل منتج، س رف ع مرد ين تمن خال الت ، لتك سس خص الم

سس  ط الم ف نش مخت  ، رارا الصحيح فيم يخص المنتج/س ذ ال ي تمكن من اتخ ي نظرة تح
حس ااهداف المسطرة.  ل  ارد المبذ لنسب لم دي ب يق المرد  المت بتح

ي ي صر التس ن سس كل ال ى الم دي ع مست ط ا تخص المرد ن لنش صر المك ن سسال  لم
اف ل ع منتج/خدم مت حص .  ل سس هداف الم م مع  ج الس بص ع بي ح  منتج ي

دي كمي من حيث البيع،  ل ع مرد لي الحص لت ب  . ص متالمست بص خ ج ال  افق الت
 ) ي السن ل ن عم لي )رق  دي م . تمرد مبي  افق المخطط السن ل

 ؟ هل م ف يع مع لت اعا   لق  ، أس  ، جا ت ل ف  ت  ي م

  ؟ قي لس أقسا  ي عن بعض  لت سيع، حص أ  ، ت كي لت سس  ل  هل يجب ع 

 يل؟ ل لقصي  أجل  الي في  ل تيج  ل  ما هي 

جي. 1.1 يل اإنت  تح
يل يت  ة من خال تح ال ف  اطن الض ا  عن طريق تشخيص م فج  ، جي ي اإنت قض

ا م سب  يين  ، ت جي . طنثغرا اإنت جي تيح تحسين اإنت البحث عن م ف،   الض

 ذا؟ ف كثيرا؟ لم ي تك ي نشط تس  هل هن 

 ليف؟ يص التك  هل يمكن ت

                                                           
1 Yuhui Gao, "Measuring Marketing Performance: A Review and A Framework", Marketing Review, 2010, Vol. 10, 

N°1, pp: 5-10. 
2   Philip KOTLER, Op-cit, p: 204. 
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جي .1 قيق اانت ي ت  أه

د عد  ي دي ا تس س ااقتص ن السي . مع  جي يز نم اإنت م في تح را م ي د ي التدقيق التس
ف  ي اكتش ي تق المدقق التس ع ع ع نه ي ر، غير  دة ااستثم ز لزي د المح خ ااقتص فير المن ع ت

سب ري المن ضع الخطط ااستثم سس ع  عدة الم اعدة، لمس ر ال طرفرص ااستثم تحمل المخ  ، 
حده يمكنه  مي  د ال لت ين. ف م را ال م التنمي المستمرة لم ي م ع ع ط، كذل ت تج عن النش الن
قف ع  ، يت ا ني الحديث لأس دي الت ت رص  ن استغال هذه ال ري جديدة، بيد  لد فرص تج ن ي

ي. ي كذا التدقيق التس يق  ل التس ءة رج   ك

م فتتج في: سس بص ع م لنسب ل جي ب دة اانت همي زي  م عن 

كثر قدرة ع  - ل الس  قل، يج ارد  بم قل  د  حدا المنتج بمج كبر من ال ج كمي  إنت
. فس مثيات في الس  من

دة  - د إل زي ر ي ض اأس انخ  ، ر بيع المنتج س يض  جي إل تخ د اإنت الط ت
ح. دة اأرب زي د الداخل  دة التدفق الن لي زي لت ب  ، دة المبي  زي

ددة. - ا المت م سس ذا ااست ارد الم جي ااستخدا اأمثل لم ق اإنت  تح
ه  .1 يقيمس جي التس ق تقييم اإنت  مع

ر ي  ايمكن ااطاع ع تي ي جي التس ل اإنت ث ح ءة قد نم ينالبح ذج نظر ذا ص بك
د اإدار" ع  "الب خرى مثل الصن ا  يره في مج ث لت التي ت تط ي، مم ي لأداء التس

 . ي ي يق. كمالتح ليف التس س تك قي ي بشكل كبير ع تحديد  ي جي التس يل اإنت   ركز تح

ي منذ  يمكن ي جي التس يل اإنت ر تح هين في تط ن هن تحر  ين ل، اأ0821ماحظ اتج ك
يي  ت كثر ل جي"نح إدراج  يي اإنت دة الخدم في ت لي مثل ج ن هن اقتراح "غير الم ، ك ني . ث

ي من  ي د التس جي ع الج يي اإنت رحيث "بتركيز ت اابتك س التكيف  م   ."سل

التي حد  ي  ي جي التس يل اإنت كل لتح ، ا تزال هن عدة مش هم ع الرغ من هذه المس
ي ل م  1:كثيرا من ااستخدا ال

دي ، ا ييم اقتص يق يمكن ت مخرج التس ن مدخا  ي  ي جي التس يل اإنت ترض تح ي
هي ص رة ع مر الزمن،  ن مست ف تك س  ، ن بدق ي، في حين  م اقع ال يق في ال ب التح

م   . س بدق ل نسبي قي ن من الس ( قد يك اإيرادا ليف  ص التك دي )خ المخرج الم المدخا 
. يي ب في الت كثر ص دي ف  اأقل م

: ني اق التي تربط مدخا ث النتيج بين ال رف السب  ءة ع م س الك تمد قي مخرج  ي
ل  ي التح تب عم يق،  ل التس دة في مج اق محد ل هذه ال رف ح ن الم . إا  ل اإداري اأعم

د". ي إل حد كبير مثل "الصند اأس ي  التس

                                                           
1 Neil A. Morgan , Bruce H. Clark, Rich Gooner, “ Marketing productivity, marketing audits, and systems for 
marketing performance assessment Integrating multiple perspectives”, Journal of Business Research, Vol 55, 2002, pp: 

354-365. 
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ي  ي ر التراكمي بين المدخا التس اآث ر الزمني  هل إل حد كبير ال جي تج يل اإنت : تح لث ث
ثيره ع ا جي الذ ركز ع كمي ت يل اإنت ستخدا تح ره ب ر آث ن تظ ، فمن المستحيل  لمخرج

ر  ديا مثل استخدا الس نه يمكن إجراء ت . إا  ي ي المخرج التس عي المدخا  ليس ع ن
دة، لكن هذه الطري ا ت   ج س ل ك ن د إل تحسك جي التي قد ت ل دة تبر التغيرا في التكن ين الج

احد. ق  ر في  ض اأس  انخ

ني: ب ال يقي  ال ئف التس قيق ال  ت

ي في هذه المرح ي المدقق  ي ي التس ي صر المزيج التس مق لكل عنصر من عن يي م بت
. ي ي يق اأهداف التس مدى قدرته ع تح زيع(،  يج، الت ر، التر ، الس  )الس

نتج .1 قيق ال  ت

د ر ي م اتدقيق المنتج د لي المنتج في الس  م يق. ف ء إعداد مخطط استراتيجي التس ثن
ع من الطر  مراقب المنتج، مجم يي  ئل ت س . من  صر التي يج تدقي ن دد من ال ن ب مره

لي المنتج، مثل:  ي ف ن ت هم"الكمي التي يمكن  ح  اإيرادا من حص س المنتج، المس في اأرب
لي عي "اإجم ض غير الم ي  ط امل ال ع من ال ره مجم عي التي يمكن اعتب ض الطر الن ب  .

ل المنتج مثل:  ئن"ح رض الزب  ، ري رته، قيم عامته التج  .  "ص

ي"بيتر دراكر"  يرى الرائد في اإدارة دف من التس ن ال ف المست جيدا،  رف  : "م لكي  ق ه
كل  يتائ المنتج  شراء.  هزا ل ك ج لي، يحُصّل مست يق المث لتس . ف ئي سه ت يبيع ن ه  الخدم م

" سب الخدم المن فير المنتج   1.هذا يتط ت

ر، تتمثل في اتدقيق المنتج يتبع عددف   2:من المح
- . سس الم هداف الس  هداف المنتج  سق بين   درج التن
يل - . تح ه ، دعم  إقص ي فظ ع ، لتحديد  المنتج يج المح ظ المنتج  مح
يق منتج جديدة.  - ا تس احتم ني  ر إمك  اختب
عام  المنتج  -  ، ، ميزا عي ه ن كين اتج اقف المست م قع المنتج في الس  دراس تم

فسين. من لنسب ل  ب
غ استراتيجي المنتج ل - يق اأهداف.تصحيح صي  تح

 
ه: دن ي اأسئ  ي ذا يطرح المدقق التس  ل

 ؟ م ؟ هل تح سب ؟ هل هذه اأهداف من منتج هداف كل خط ل  هي 

   ص؟ ن ت يض  ل،  ع الن ، لأس سع، لأع ن تت  هل يمكن لتشكي المنتج 

؟ فت اج إض ؟ م هي المنتج ال ه اج إقص  م هي المنتج ال

   ط ، شر ميم ،  تص ت ن ، مك دة المنتج فس من ج من لنسب ل ئن ب اقف الزب م هي م
؟  ام من ال ل  م  است

                                                           
1 Philip KOTLER, Kevin Lane KELLER, Op-cit, p: 5. 
2 Violeta RĂDULESCU, Anca Francisca CRUCERU, “THE ROLE OF PRODUCT AUDIT POLICY IN INCREASING 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE”, Annals of the University of Petroşani, Economics, 12(3), 2012, p 225. 
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 س المنتج يج التركيز؟ ان سي ن من ج  ع  ج

نتجAPB "Bénéfice pour le client /Preuve/ Avantage" يق  لتقييم ال
ل، APB يمكن استخدا طري ف يهي طري بسيط   1:، كم ي

- A  "Avantage"  " ني  ،"المزاي ، التطبيتتج فيالتي مزاي المنتج ت مي ، التص ني  : الت
.فالخ.  ئم ضع مزاي المنتج ع شكل ق   ل مرح تتضمن 

- P "Preuve"  "ئص الم، ف"الدليل د خص ر استن د إل من الضر دل ت  مصداقيتنتج ع 
ئن، تحرير  مثا: دا الزب ، ش ، عين ت ، إثب ئج المبي حص، نت ئج ال ل، نت "رق اأعم

ر(". لكن ليس اإش  اإعا )
- B  "Bénéfice pour le client"  ن"أ ئدة الزب ط ا ،"ف همي لبرهن مزاي المنتجهي الن  أكثر 

ال الذ يطرحه  لكن ا تجي عن الس ه،  ا عن مزاي بر ف ني ت م  الت ئص المنتج ال فخص
جتي؟"،  س لح ن: "هل ه من ل أن كل زب م مكن است إذا   ، بي ن إيج ن تك ن يج  من الزب

. بير عن ت جته ل  ل

 
يي المنتج  الخدم ه. ف  تدقيق المنتج ه ت د أج غرض الم لنسب ل ه لاستخدا ب ه ت  ، ئي الن

دف إل تحسين  ي ئن.  ردين  الزب ي أحد الم ئي قبل التس منتج الن تيش دقيق ل يضمن إجراء ت
ي من  م ذه ال ع ل منتج الخض ر ل ئن. فمن الضر اء الزب زيز رض  ت  ، دة الربحي زي دة  الج

ردين جل تحديد م إذ م ئدة ل ف ك ي المط تبر تدقيق المنتج في ن . ي اص بق مع الم ن يتط ا ك
ئن دةم الزب ن الج ى الرضت التي ، من خال ضم  2.د إل رفع مست

 مست اأسع .1

ثيره المزيج  ز ت يتج  ، سس ح الم ثر ع نج رارا اإستراتيجي التي ت ه ال حد  ر  تبر الس ي
ي .التس سس م ي ل ثير ع اأداء الك  ي ليشمل الت

،" ي ل ع ء الحص ئع الس  الخدم ل يم التي يدف المست لب نه "ال ر ب رف الس في هذا  ي
يم  ،  ت ال ء الس ل ل ئع  يرتضي قب دي التي يحدده الب حدا الن ر "ال لس صد ب ن ي الم

ئع ثمن لس نه "فن ترجم قيم الس في التي ت تحديده من قبل الب يض ع  رف  "  ي   خدم
" دي  3.ق م إل قيم ن

دا  ر م تبر م الس ئن، ي لزب : ك رجي امل من الخ ر عدة ع اعتب خذ ب ، أنه ي نسبي
اأهداف. يك  ، ال ف لث : ك ي الداخ  . ، البيئ فس   المن

ي : ير م ي ل التس رارا في مج ه ال   من 
س . - سي ل ر اأس  تحديد الس
زعين . - م م التي تمنح ل  تحديد الخص
ن - الضم ر الخدم  س س تحديد   . ل

رة ف ه عب ير.  س التس سس فيم يخص سي م ف التشغيل ل ظر ر إدارة  ر ه اختب تدقيق الس
هج  يي من ت يل  ني لتح ع من الت ذ قرارا عن مجم ط اتخ عدة س داة لمس . ف إذا  سس الم

                                                           
1 Nathalie VAN LAETHEM, Op-cit, pp: 356-357. 
2 http://www.enhancequality.com/auditing/product-audits/, Mars, 2016. 

 3 ، لعس اتيجيأح شاك  ست خل  يق م ل التس يع،   ، لت ل أ ع  ل  ، أ  ، ا   .037 ، 6111، ع

http://www.enhancequality.com/auditing/product-audits/
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ئق، تح فير الح ، من خال ت سس م رار ل ي ياال ت صي  ، الت عي ض يدةم ن  . م يمكن 
ين( ق م ضع في  يي ال ت دير  ئي )لت ق ر  ن ط تدقيق الس ضع الذ  ،يك لج ال  عاجي )لم

ر(  .يتده

: ، من سس ير المتخذة في الم س التس ج سي ضح من سئ ت ي بطرح  ي يه ي المدقق التس  ع
 ير؟  م إجراءا التس هداف، استراتيجي   هي 

  ؟من فس ، المن ، الط ر التك اعتب ير ب خذ التس ، ي حي   ن

  ر؟ ى اأس ن إل مست ك دة؟ ا نسب إلكيف ينظر المست  لج

  يق رفه يم الذ لنسب رجل التس ثر منحني الخبرة، ب ر،  س لنسب ل ن الط ب عن مر
؟ فس من ر ل س الس  لسي

  زعام مدى ئص الم ر لخص ر الس ني؟عتب ن ر ق ردين في إط    ين، الم
اضيع ر تدقي سيت التي الم ى الس بل ع مست ف ااستراتيجي ت ي مخت ي  يمكن التي التس

سس م ى ل ده ع مست س اعتم ير سي رة تجدر. التس ي عاق هن ن إل اإش ر بين ق  الس
دة، ذين الج ن المتغيرين ف از في يتحرك لي ت  .مث
ر، هذا في ر ت اإط اضيع بين سب اختي  :م

ظ - ر ع الح دة. الس  الج

زيز - ر ت دة الس . الج  المدرك

ظ - ر ع الح دة الس دة زي . الج  المدرك

ض - ر خ دة اأس ي زي دة في ط . الج  المدرك

ض - ر بشدة خ ظ اأس دة ع الح . الج  المدرك

ظ - ر ع الح يل اأس دة من الت . الج  المدرك

ذج إطا - . من رخص جديد نم فس  المن

 
قيق  .1 يعت  الت

ن الذ يرغ فيه  في الزم ن الذ يريده،  ، في المك ع من المنتج إل المست ل الس ه إيص
، زي الحي ني  الزم ني  ق له المن المك ، مم يح سرع الطر ل  س اسط  ب زيع ب ي الت  تت عم

ء تدف  ثن كي المنتج  ل م ن بن م سس  اأفراد الذين ي ع من الم هي مجم زيع،  ا الت قن
ئيين. كين الن  من المنتجين إل المست

ي : زيع فيم ي  تتمثل قرارا الت
شر. - شر  غير مب زيع مب زيع من حيث الت س الت  تحديد سي
.تحديد د - زيع المستخد  رج الت
- . اق م تنمي ال ء  سط ن ال  تحديد البرامج التي تضمن ت
ل  -  .التخزينتحديد قرارا الن

، ي سس لم ص ب زيع الخ ط الت ط بنش ي بطرح اأسئ اآترغب في اإح ي : المدقق التس  ي
زيع؟ م - ت لنسب ل ااستراتيجي ب  هي اأهداف 

ح - ت ؟ ان في ى الخدم هل هي ك مست  الس 

سيط؟  - جي كل   م هي انت

؟ - زعي سس تغيير م  هل تن الم
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؟ - سس تمدة في الم زيع الم ا الت قن  م هي طر 

زيع؟ - ل الت ااستراتيجي في مج  م هي اأهداف 

زيع؟ - ة ت حس كل قن ج؟  ى كل منت رن بمست زعين م  م ه عدد الم

 
، ا، عااإ .1 يع ي ع ال شالت يق ال التس م   لعاق الع

سس ع بيع  دة قدرة الم جل زي يق، من  ط التس ي نش ل التي ي ع ع من اأعم ه مجم
سس اأخرى في فس الم من ت  خدم ت  كبر حص فيه تصريف منتج ل ع  الحص  الس 
لمنتج )س ريف المست ب يج هي ت تر سي ل ظي اأس ئصه/ال ( من حيث خص ه، خدم ئ  ظ

افره في الس درج ت ن  ع به.  ،مك ر الذ يب ز  ا الس يج عند هذا الحد بل يتج ط التر ف نش ي
ج ي تذكيره ب كذل عم ء المنتج،  قتن ع المست ب ل إقن ذا  .د المنتج في السذل ليمتد إل مح ل

: لي ي اأسئ الت ي  يطرح المدقق التس

  هداف بص جيدة؟ سس   هل عرف الم

  ؟ ؟ كيف يت تحديد الميزاني ض ر بص كبيرة  منخ  هل يت اإن ع اإش

  اضيع جيدا؟ ر الم ر؟ هل يت اختي ر هذا اإش بل الجم  كيف يست

 سي ر  ؟  هل يت اختي سب  اإعا المن

  ئ؟ سس ك لم ر ب تبر قس اإش  هل ي

  ؟ سب يض ع المبي من تخ تبر الميزاني المخصص ل يض هل ت هل هي التخ
؟متمكن  ني  الخ   ت

يعي .1  الق ال

ه: دن ب لأسئ  ي ع إج ي  يبحث المدقق التس

؟  م - ي ة البي دف من ال  ه ال
ة  - لنسب لأهداف؟ هل حج ال ف ب ي ك  البي
فضل شكل ممكن؟  - ي منظم جيدا حس  ة البي  هل ال
طرة بشكل جيد؟  -  هل هي م
ل؟  - ف ف  هل نظ المك
يي اأداء؟  - ت ف؟ إجراءا تحديد الحصص  ين ك  هل تك
؟ - فس سس من طرف المن  كيف ينظر إل ممث الم

 
يقي المط ئف التس ظ ال جي  ى تدقيق اإنت عدة ع ئل المس س لث: ال  الث

. ي ي ئف التس ظ ال جي  ح فيم يخص تدقيق اإنت رب المطر ه الم ي   فيم ي
يقي. 1 زيج التس ن ال يق  ييس التس  مق

تين هم م ربتين متك ي ت عبر م ي جي التس س اإنت ر، فإن قي ت    1:حس ك
يق. 1.1 ييس التس سير ، مق ت رن  س الكمي، الم ي ي عن طريق ال ي ظي التس ر ال يي آث جل ت من 

ي. ي  اأداء التس

                                                           
1 Philip KOTLER and Kevin Lane KELLER, Op-cit, p114. 
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يقي. 1.1 زيج التس ي ، ن ال ي ط التس ليد النش س مدى ت قي اق السببي  ل جل التنب ب من 
. مخرج  ل

دة" الطري المنظم لن ي ل ال تبر "جدا ر شرت ة اأفك جين هذين من المست سس داخل الن  .الم
س  ن تطرح ع ن ئ،  ي ع نح ك ي دائ التس يي  سس التي تريد ت ر ع الم مب اقترح تي 

 1 :اأسئ اآتي
درة ع اا - ر )ال ب س المست بشكل د ل(هل ت بمت م زة، ااست ظ، الحي  حت

دة(؟ ء، إدرا الج عي، اإكت ذا الس )ال ذا ي المست ب  لم

يق  - بشكل مدمج مع التس ر  بشكل د رير  ث في شكل ت ئج هذه البح ضع نت هل ت ب
لي؟  الم

ل؟ - ب في مخطط اأعم ا الس ئج مع التنب رن النت رير، هل ت  في هذه الت

رير مع ا - رن كذل هذه الت س هل ت ل ن م ست ل ب فس اأ ي المح مع المن لمست
؟ شرا  الم

؟ - عدي ي ال ي ل التس تغير في اأص لنسب ل صير ب  هل تحدد اأداء في المدى ال
ك  ر" في المم مب م حس فحص " رجي ال الخ ي  ي الداخ ي ييس التس خص الم الي ي ل الم الجد

 المتحدة:
ييس(: 1-1) الج ق يقي ال  التس

ية ي اييس التس  الم

I. الخارجي II. ي  الداخ
اإدرا عي  ف ال أه اع ع   إ

يمة( قية )الحج أ ال ف الحصة الس  إلت باأه

ط السعر النسبي ل ا  إبت  عام 

ى عد الرضى( ى )مست أ عدد الشكا ل  ل 

ين يمست  اكتفاء المست ل ا   ل

زيع/ اإتاحة م الت لتع غ في   ل

كين مست لتغيي العدد اإجمالي ل  إ في 

قعة دة المت إفا الج ي   ح

اء/  نال تي اإحتفاظ بالزب ل ك   لح

قعة النسبية دة المت ي الج س ل ا  لع  ضا 

Source: Tim Ambler, دWhat Does Marketing Sucess look like?" Marketing management (spring 2001), 

pp:13-18, reprinted with permission from Marketing Management, published by American marketing 

Association. 

                                                           
1 Idem, p:114. 
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ييس ذج ت م يل نم ي بتح ي ن المزيج التس ع من البي ع خال مجم در  من متن المص
، ن مثل الذاتي سح بي ئي، الم ن الض ، بي سس م ير، الشحن ل ئل التس ، س ن اإعا  اإن بي

يج، ر د هذا ل التر ي اأنشط آث ي  المحددة. التس
ميق ، لت قين ال مس ددة إجراء يمكن ل يا مت ، تح يل مثل المتغيرا رف اانحدار،  تح ت ل
ثير يق،من  عنصر كل ع ت صر التس ئج عن ام تتضح من خال مبي النت ري ال   التج

 الس مثا. في حصت
ذج ن من الرغ ع ي نم ي عد المزيج التس ل التركيز ع  عزل ع س ثيرا اأخرى )ح الت

،) ي فحس ي ط التس ثير النش نه ت لي قل إا  يي في ف ي ت صر عمل كي يق  عن ".التس  المخت "م
ر جه هن ثاث  1:خرى متمث في قص

ذج يركز - ي نم ي س خط مبي من بدا المتدرج، النم ع المزيج التس ثير  اأس يل  الت ط
 .المدى

ض - د لب ييس دمج محد م الم ئن، رض مثل ال عي، الزب ام ال ري ال  .التج
ي فشل - ي ذج المزيج التس م نم ييس بدمج عم رة، مت م فسين، التج لمن ة  ب ي ال  البي

سط) إن ع مت ل ف يج من المبي اأعم ، التر ر ي منه ع بكثير كثر التج   الدع
يج ( التر مست  .ل

 
ف مكت . 1 رامص سطن ااستش ظ المنتج" BCG"ب يل مح  لتح

ذج بين من يل نم جد المنتج تح ذج ي ع نم ري المجم سطن ااستش  يختبر الذ ،"BCG" بب
حص سس النسبي المركز ي اق لمنتج الم د س اعتم فسي المركز ع ب "/"منتج لكل التن  س
ستخدا " "نم حيث يمثل .الس في المنتج حص ب ن الس رة خال المنتج مك ته، د ج حيث حي  تحت
تي في المنتج دي مرح را إل النم الت لي استثم ير البحث بسب ع ليف التط يق تك  التس
ص إعان الخ زيع البيع ب " "حص م .الت ي الس النسبي ة تمثل ف فسي ال ، التن سس م  حيث ل
رن فسي كبر إل نسب الحص ت  .الس في من
ي كل ف من خ بر BCG مص منتج، ااستراتيجي المركز عن ت را ل  إستراتيجي الذ يستدعي خي
دف مع يتاء ق المنتج، من ال ل يح . بشكل رس سس . بدائل رب هن ع الم  إستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Ibid, p:116. 
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ل ) ف 1-1الش نتج BCG(: مص ظ ال يل مح  لتح

ي الس حص    النس
ض ع من ت    م

"  "عام ااست
افسي ضعيف  • ك ت يم  تقابل ف

ح يم م تج حيا  في لتق  ل
تيجي " • اء" ست  ل
تجي • ست ي) لحصا "  لتص

يجي  "(لت

"  "النج
ي تقابل  • افسي ق ف ك ت م

تج ل ل في  حيا  ح   م
ع • ت يل م لت ل   لحاج 
تيجي • ست اء" "  ل

ع
ت

م
 

ن
 

لس
ا

ب""   ال
ي تقابل  • افسي ضعيف ف ك ت م

تج ل ه في  حيا  لت ح   م
تجي  " • ف ست ي) لح  لتص

ئي  "(لج

" ق الح  "ال
ك • افسي م  ق ت
ا  ل لحاج • يل م أن لت

ا تحتاجه،  ي أك م فقا نق ت ت
ج ل ح  ي تقابل م  ف

تيجي " • ا ست ضع احت  بال
 لقائم"

ض
من

 

: ص تجا  ال يا ل لع س  ل  ، اني أمي اء ع محاض شي ال ب ل ع  ئ-من   -لج

: ع من اأسئ ي بطرح مجم ي  لغرض تدقيق عنصر المنتج ي المدقق التس

 في طي ك ف المنتج الجديدة ع م اكتش ير  ريع تط ئص  هل ترتكز مش ق بخص فيم يت
د؟ ر المنش الس  المنتج 

 ؟ ري لذل ئل الضر س ل ال م ست ة المنتج ب  هل تتبع حي
  .) ي ر: تص سع، تده : ت عرض تشكي المنتج )نم ة المنتج  رة حي سق بين د جد تن  هل ي

 ؟ هداف كل خط منتج م هي  ؟  سس ج في الم  م هي طبي كل منت
 ر المبي ج؟م ه تط   لكل منت
 يق؟ ح التس هداف مص ؟  سس س الم افق مع سي ج تت ي كل منت  هل مست
 ؟ ه ؟  إقص سي ؟ ت ج التي يج طرح في الس  م هي المنت
 ؟ ت ج بي ح هل ي ج؟  ئص المنت ل خص ئن ح  م هي آراء الزب
 ج؟ ة المنت رار حي است ر  فظ ع تط  كيف تت المح

فن . 1 ث  ليتل مص  "ADL " آ

/ المنتج، ت اقتراحه من طرف مكت الدراس اأمريكي خال  ر الس ف تط يض مص يسم 
يني ا السب ن من  .سن ف مك ذج في شكل مص غ النم ج المداخل حس  02ت صي ن مزد خ

ينالمتغيرين  اصلفي  الممث ر ال قع في مرح  الذ مح ع من خال التم ضح مدى نضج الصن ي
ة المنتج من  رة حي ر. اانطامن مراحل د ر التراتي إل التده ي  الذ مح ض ضح ال ي
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الي ضحه الشكل الم ف، كم ي يمن إل الض ع من ال فسي في الصن رن بمن سس م م فسي ل  التن
رة إل ال ديمع اإش ج  مرد ن ااحتي فسي الذ يمكن  كذا الخطر التن ل  هتلسي سس اج  .الم

ل ) ف 1-1الش  ADL(: مص
 

 

+ 
...

...
...

...
..

  
ي 

فس
تا

 ل
ضعي

ل
...

...
...

..
 ـ  

ا  ج ن ن ه ن     ت
+

...
...

...
...

..
  

  
ي

ل
...

...
...

...
...

.
 ـ   

   
ـ

...
...

...
...

..
  

  
فس

ا
 ل

خ
...

...
...

...
  + 

مي
 

1 
ي جي  م
FFN = 0)*( 

سط  ل مت
ل سي ي ل  حاج ق

3 
ي جي  م

FFN + + 

 ل ضعيف
ل سي  حاج ضعي ل

قي
 

ما
ئ

 
ع 

فا
ن ل

ي
ا

ع
 

2 
ل سي ي ل  حاج ق

FFN- - 

 ل ق
ي  ضعي م

4 
ل سي  حاج ضعي ل

FFN + + 

سـط  ل مت
ي ضعي  م

ضعي
 

Source: Travail collectif du département Stratégie et Politique d’entreprise du Groupe HEC, Stratigor Politique 

générale de l'entreprise, 3ème  édition, Dunod, Paris, 2001, p:109. 

بقيبين الشكل  ن كل  الس ن تك ا الممكنرب خ لنسب لد الح قع ب د التم ةفي حد  رة حي
فسيمنتال ضع التن ال فس ج  رة إل شدة خطر المن ، مع اإش سس م ط في كل  ل دي النش مرد

. ي اأنشط التي تمر بمرح اا" 1" مرح را ف في  م دام كبيرة،نطا  النم تتط استثم
يمن  ل ال يل ذاتي فإن تع الس ح ن م  "0" .بتم ي ف فسي الض ي التن ض ل ال في ح

فسي كبير. الخطر التن  ، ج ل ل رغ الح سي كثر ل م اأنشط التي تمر بمرح النضج  "3" عجز 
دي المرد قل  لي  ت الم ج ن احتي ر فتك ل  التده في ح يل الذاتي،  فر التم ني ت  جيدة مم ي

" ، ي فسي ض طر تن ي تترج بمخ فسي ال ي التن ض ي " 4ال فسي الض ي التن ض ن فم في ال تك
ي  دي ض رة أن المرد درج الخط ل  يل الذاتي ي فسي التم  تزيد.التن

 

 

 

 

 

                                                           

  )*( FFN: Flux de Fonds Net =ا صافي أس فق    ت

سس ل ج ن أن   
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نيخاص صل الث   ال

ر س م ااعتب ط ع شكل س سس ت بنش ح م سبق ذكره، فإن الم راد النج ، هذا إذا  منظم

. بصيغ  ل إل مراحل اح ي لانت ن افر من ال خذ حظ ال ن ت كل مرح يج   ، ااستمراري

ق د ب إل ال ا، مم ي ها  ج م إم تج ا م ز خط سس تتج ع في خرى، الكثير من الم

ر ع دراس الس  ن المر ، د ج منتج م رر إنت سس التي ت ل الم . ع سبيل المث ب مطب ص

قدرة استي الس كين  ج المست ج ع  احتي س  . ع هذا اأس سس ت كم ني كذا إمك

ا م دا يخضع إل رق الذ يب ف  ، ط جي محك لنش ر من ذ مس سس اتخ يي منظ الم ت ب 

 . جي من  زمني 

ء من ئ اأخط ط يت ن الش ي، التدقيق م بين الخ ي يي م التس ي اأداء ت ي لرغ التس  فب

ي التدقيق ن من ي رة يتضمن التس لضر ييم ب ي لأداء ت ي د إل يمتد نه إا التس  من سع خرى ب

يي مجرد ي .الت ق ف يي فيه يت الذ ال ي اأداء ت ي ي لأهداف ف التس ي  التدقيق فإن ،المحددة التس

ل: ليشمل يمتد سس رس ،، الم ت هداف ، استراتيجي ي ي صر التس ، البيئ عن ي ي  من غيره التس

صر ن تدقيق الازم ال ي، ل ي ر قد التي التس ي ااستراتيجي اأهداف تغيير عن تس ي  ف التس

ي سي لمرج ي التدقيق في س ي جه هي التس ن الت لزب ق م  ب يه يط ن" ع سس يدير الزب   ". الم

ف يي ن إل إض ي اأداء ت ي ن التس ى ع يك مل كيف"  الجزئي المست  داخل النظ ي

؟ سس ت بينم". الم ي التدقيق ي ي يين التس لمست ي، الجزئي ب مل كيف)  الك رج داخل النظ ي  خ

؟ سس ى ن كم(. الم ي الخبرا مست ي ب التس تدقيق المط ي ل ي ب ت من ع التس يي المط  لت

ي اأداء ي  .التس

يق  ن في التس ق المتخصص د ات يه ف ل ع ر مث ت ي ك ي م تدقيق تس رة إجراء م ع ضر

 ، مست ري  اجده في  ابتداءبطري د ت ج المنتج  ي انت ، إل غ ي المحيط ي من دراس البيئ التس

ط. نش مل ل يل الش لتح ن تجد الثغرة إا ب سس ا يمكن  . أن الم  الس

 

  



دراسة تطبيق التدقيق التسويقي لعينة من المؤسسات الجزائرية: الفصل الثالث 69  

 

صل لث ال يقي التدقي تطبي دراس: الث  الجزائري المؤسس من لعين التس
يد  تم

ي، انطاق من  ي ظي التدقي التس هي المتع ب ه الم ين النظريين عرض  ص ت خال ال
البيع، ث التعرف ع  ج  ض التركيز ع اإنت ن ع لزب جه ب ي الحديث المتمثل في الت هي التس م
الذ   ، سس لم رار ب ف مراكز ال م من مخت ج إل مع ي الذ يحت ي رار التس ذ ال رة اتخ سير

را اإستراتيجي الرئيسي التي يمك رك الجميع، بعده ت عرض الخي ن تتخذه يتط مش سس  م ن ل
ت ن إمك هداف   . حس 

صر  التي تترج عبر عن رة،  يذ اإستراتيجي المخت ين يت تن يذي  ا إل المرح التن ص
م  صر اأربع،  لعن ي ب عي تكت سس الصن لم ط، ف ع النش ف حس ن التي تخت ي،  ي المزيج التس

كثر من ج إل  سس الخدمي فتحت ليت الم  .ذل إثب فع

سي  ن المسب اأس ي، لك ي ع التدقي التس ض سي لم س ي مدخل  ي ب التس ن الرق ك
ب  رق ي إجراءات ل ي، لعد ك ي لتدقي التس ن ب ل لاستع ع يال ي ط التس كذل أن . ع النش

ن ا م ك ليته، فك ى فع ط م يعبر عن مست ب ع نش ط الرق ن التحك في سير النش ل ك ب فع لرق
ى  .ق

ن  ط ع الج تمكن من إس ي ل ي تدقي التس سي ل هي اأس ج التعرض إل الم ذا  ل
تعرف ع جميع  صيل ل لت ي ب ي م التدقي التس ي بم كذا ذكر مراحل ال ح،  ض كثر  ي ب التطبي

م در المع مص رك فيه  رير الذ  اأفراد المش ا إل إعداد الت ص  ، ري ضعي بين يالضر ال
ي ي كل  التس عدة ع حل المش صي المس دي الت ت  ، سس م ير ل اانطا في استراتيجي التط
سع  .الت

ثرة ع  الم ي المحيط  ي ، تتمثل في البيئ التس صر رئيسي ي من ست عن ي ن التدقي التس يتك
سس  ط الم رجيمب)نش خ ي  شرة، داخ غير مب النظ، اإسترا(شرة  ، اأنظم  ي ي  تيجي التس

ي ي ئف التس ظ ال ي  ي جي التس ن . اإنت ن ت بتدقي جميع د سس  التي يج ع الم
سس م ي ل ي ط التس ضعي النش م ع  رة ش ل ع ص تمكن من الحص ء عن عنصر ل     .ااستغن

ى  سيت  ظي ع مست ل التعرف ع مدى تطبي هذه ال ي مح صل التطبي خال هذا ال
صي  ، من خال ت سس الجزائري صر درج الم ن يتطر لجميع عن زيع استبي تطبي عن طري ت

ص ع عين من التدقي التس ي بص م سس خدميتمسي ف إل  م تذة إض س راء  ن ب اإستع
ر  اختب  ، كثر مصداقي ئج  ل ع نت ل، رغب في الحص معيين متخصصين في المج حثين ج ب

صل إل ال رع هذا ال ين ت ح في بداي البحث،  رضي المطر صرال  :اآتي عن

 دراس جي ل ر المن  ؛اإط

 عين ي ل ص  ؛الدراس ال
 ن ئج ااستبي يل نت  .تح
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ل المبحث دراس: اأ جي ل ر المن  اإط

ع قصد تنظي سيت  ض ذا الم ي ل دراس التطبي جي ل ر المن خال هذا المبحث تحديد اإط
ا المستعم في الدراس  أد سيت التعريف ب ئج،  النت ئ  ل إل الح ص جل ال م من  المع

ل إجراء الدراس كذا مج  ، ره  .سب اختي

ل ا المستعم في الدراس: المط اأ  اأد

ا  ره يستعين بجم من اأد الذ بد مي محدد،  ج ع د ع من تتط  دراس ااعتم
 ، م يل الم د إل تس ئل التي ت س ين يمكن التعرف  مال  ، ن الازم ل إل البي ص يمكن من ال

ي اقع الدراس التطبي ر هذا البحث الذ . ع  ر في إط ل يتمح ي ع "ح ي تطبي التدقي التس
سس الجزائري ى الم اف "مست التي تت  ، ن داة لجمع البي ن ك سئ ااستبي ئم  د ت استخدا ق ، ف

، عبر  ط مخت ص  ، خ م ، ع دي سس اقتص ي م ظ زيع ع م مع طبيع الدراس بحيث ت ت
ف إل  طن، إض اي ال ل، لغرض جمع العديد من  معيين متخصصين في المج حثين ج ب تذة  س

ئي  اإحص ن  صل إلالبي عدة ع الت لي الرئيسي المس ب ع اإشك ة لإج ئج المرج  .النت

ج ال .1  دراس الميدانيمن

د  ي، المتمثل فيت ااعتم ص ء ال ج اإحص ط ع في هذه الدراس ع من ئ استنب  من الح

، بطري اأرق مي خيص تنظي يت حيث ع م ت يل المع م لتس ، ف  عرض يت دراست

ن لج بعدة طر من البي ن د ن ضع يتين  ،البي ل في البي ئي جدا ف إحص  حس شك يخت

ع ن ن ني التمثيل .البي ن عن التعبير، المتمثل في البي ني برس البي ف .طبيعت مع تتائ بي  إض
ييس حس إل ئي الم ص من اإحص ييس النزع المركزي، خ تعبر عن العدد الذ تتمركز التي  م

ن له البي بي"هم  ،ح سط الحس كذا "المت ييس التشت،  ردا المتغير  التي، م يس البعد بين م ت
ص ب س النزع المركزي الخ ي بي) عن م سط الحس  (.المت

ء ج اإحص د ع من لااستدالي كم ت ااعتم ستعم دير قيم  ، ب لت ض، ف ر ر ال اختب دير  الت
بي سط الحس ل  الرفض ،مثل قيم المت ب ض يعني ال ر ر ال كذفي حين اختب ل  ل،  ت استعم

ئي مثل اانحدار العاق اإحص ط  ف إل ، اارتب دإض ين اأح يل التب ر تح  .ANOVA اختب
  

ن. 2  ااستبي

 ، سب ر عين الدراس المن اختي ن  مي في تصمي ااستبي ل الع ن قد صم ت احترا اأص ااستبي
ر  ن كل مح ر، بحيث يك ع مح س مجم س نع  ب ع  ع فرضي البحث، فرضي من لإج

يأجل إثب صحت  ع من  ن ر يتضمن مجم كل مح را،  صر  العب المتع بعنصر من عن
ع  ث المسحي التي تجي عن مجم اف مع طبيع البح سي يت استخدا هذه ال  ، س هرة المدر الظ

ل هذه الدراس م كم ه ح  .من ااست
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نامج . 3 س PASWب لعش ل ح   (021,) ل

د ع  عي ت ااعتم ع ااجتم ئي ل مج الحزم اإحص ئي ضمن برن لي اإحص ( PASW)اأس
ن الطبع  العشر احد  ين ت (012,)ال  ، ن يل البي بي المرجح لتحديد حس  في تح سط الحس المت

ن ئم ااستبي اردة في ق را ال ر همي العب س ليك ي رنت بم الثاثي المعتمد في  عن طري م
ل) الدراس ن مدىكذا حس ، ((2-3) الجد ر لبي سط  اانحراف المعي ب عن  تشت اإج

يل عدة ع التح ي المس غيره من ال بي،   .الحس

ر الثاثي. 4 س ليك  مقي

س  ي ل م ر"ت استعم رق  "ليك س عن طري  ن تدخل الح البي  ، أن المتغيرا ترتيبي
، من يمكن  فراد العين زيع آراء  ل تكرار يعكس ت ، فيت عرض جد ردا زان الم معبرة عن 

ه اآراء  . التعرف ع اتج

س يس ي را انحصر في ثاث درج فإن مدى الم ن الخي لح"1=  2ــ  3": بم    ، 
لج "6.00=  1/3: "يسا اتجاها م في  ه مجاا  م  ،(3-2): 

امجا (: 3-1)لج                           اثي تجاها مقيا لي     ل

جا ل  اتجا ل
فق 2.00 ل 2 من أ لح  غي م
اني لح  محاي 1.31 ل 2.01 من ل
الث لح فق 3 ل 1.33 ل  م

دم عبد عز: المصدر ح، م ت ء ف ال ص ااحص ستخدا ااستدال  ال  ص، PASW V 21.0 ب
835       . 

اني ل ب  يا: ل است ا   تقسيم م

ر سي مح ي،  ت ت ي ظي التدقي التس صر  ن حس عن صر رئيسي ث فيمالمتااستبي  ست عن
ا ي إجم ي لتدقي التس ر يتع ب ف إل مح ن إض س ك البي را تن ع عب ر مجم ن لكل مح ، فك

رة تضمن. المراد تحصي ن استم رة (29) ااستبي ب عب ر،( 1) سبع في ب ر ت قد مح طري  اختي
ب ن طب اإج يد لطري ااستبي بالم ن اإج ين ك س  ،  ي ر الثاثي تتبع م ، )ليك اف غير م

اف يد، م ن (مح ئص العين فك م اأسئ المتع بخص ر الدراس السبع،  لنسب لمح هذا ب  ،
خذ متغير  ين   ، ى الدراسي"ترتيبي ي من "المست ح"متغير ، 0 إل 2 ال ي من "المص ، 9ل  2 ال

ا الخبرة"متغير  سس"ير خيرا متغ، 3 إل 2 من "سن ع الم ي من "ن ن  .3ل  2 ال ن ااستبي فك
آتي س ك  :م

ل ر اأ رع إل ، المح ، حيث ت رجي الخ ي  ، الداخ ي الك ، الجزئي  ي ي يتع بمدى تدقي البيئ التس
،  (9) تسع فس ردين، المن ، الم دي ، ااقتص سي ، السي لتغيرا الديمغرافي  الخ؛... سئ تع ب

ني ر الث اأهداف؛ (3)تضمن ثاث  ،المح ي  ، الر س تدقي ااستراتيجي ي  سئ متع ب



دراسة تطبيق التدقيق التسويقي لعينة من المؤسسات الجزائرية: الفصل الثالث 72  

 

لث ر الث الين  ،المح ين بمدى تدقي تنظي (1)تضمن س سي متع كل ت ؛ هي سس  الم

ر الرابع ربع  ،المح س مدى تدقي (4)تضمن  ي ، نظ سئ تع ب م ب المع  التخطيط، الرق
ر نظ ير؛ اابتك  التط

مس ر الخ س مدى (1)الين تضمن س، المح ي ين ب جي تدقي متع اإنت دي  ؛ المرد ي ي  التس

دس ر الس ي بص  (0) تضمن ست، المح ي لتعرف ع مدى تطبي التدقي التس سئ متع ب
لي  .إجم

م الشخصي ى الدراسي،  ،المع لمست فراد المتع ب ا الخبرة التي يعمل ب  سن ح  المص
ل س الم كي ر سس من حيث م ع الم كذا ن  ،  .العين

 

لث ثب أداة الدراس: المط الث  صد 

ن  يل بي ع في تح ن،قبل الشر ت حت يمكن  ااستبي ثب كد من صدق  ا الت دج   ااعتم
ئج  .ع نت

ملحس . 1   الصد الثب مع

مل الثب عن  عديعبر مع س  ي رار الم قضه است سه، مع تن س يعطي نه  ن ئج ن  عيد إذا النت

ه س ع تطبي ف  العين ن ف  ظر س الظر بفي ن ر إجراء .مش ن أسئ الثب اختب ت  ااستبي
مل الثب استخدا خ ل" مع نب خذالذ ، "كر ح قيم ي ر بين تترا احد الص  يكن ل فإذا الصحيح، ال

ن ثب هن مل قيم فإن في البي ن المع ي تك ر، مس ص ن ت ثب هن نك إذا لعكسب ل  تك

مل احد تس قيم المع مل قيم اقترب مك، الصحيح ال احد من الثب مع ع الثب نك ال  مرت
ر من اقترب مك ض الثب نك الص  . منخ

صد مل الصدب ي س ن مع ي يس الم سه ضع م ي ي ضي يس. ل مل التربيعي الجذر ري  لمع

 .الثب

ن  ئم ااستبي الصد ل ئج الثب  ر نت خ حسبتظ نب ل كر مل  مج مع ل برن ستعم  12.6 ب
PASW آتي  :ك

ا(: 3-2)لج  ن ا ك  معامل أل
خ أل نب صرعدد  كر  العن

6,892 29 

مج: المصدر ئي لبرن لج اإحص ئج المع ءا ع نت ل بن  PASW 21.0 ت إعداد الجد

ل ر الجد ن قيم  (1-3) يظ ، حيث ك ن مجتمع را ااستبي خ لجميع عب نب ل كر مل  قيم مع
مل تس د ثب  (6.591) المع ج احد م يعني  راق هي قريب من ال ن بنسب بين ف  ااستبي

%89,2. 
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لص(: 3-3)لج   معامل 

ا لع لص ع   معامل 
29 0,944 

ص اء ع  :ل يا ب  (1-3)لج مع

ل ضح الجد مل  (3-3) ي ن معتبرة، حيث قدر الجذر التربيعي لمع را ااستبي ى صد عب ن مست
خ بـ نب ن درج صد ، (64944) ل كر در بنسبم يعني  ن ت  . 94,4% ااستبي

ر. 2 الصد في ح اختب نالثب  ئم ااستبي رة من ق  ل حذف عب

ليبين  ل حذف عب (4-3) الجد ن في ح را ااستبي ، لغرض درج الثب لعب را رة من العب
ف  ل من ثب ااجاكتش رة ت ند عب ح قيم ستبي ين ترا رب  ئج مت ن النت ل ، فك مل  مع

خ بين نب ن، (6.594) (6.553) كر ثر بص  م يعني  را ا ي ظ في درج حذف إحدى العب ح م
ن  .ثب ااستبي

ل ن(: 3-4) الجد را درج ثب ااستبي ل حذف إحدى العب  في ح

ا  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 لع
معامل 

ا  ل
6,888 ,8896 ,893 ,8896 6,893 ,8926 ,8876 ,8886 6,888 ,8876 

ا  20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 لع

 معامل
ا  ل

,8896 ,8866 6,889 ,8946 ,8856 6,883 6,885 ,8866 ,8876 6,890 

ا   19 28 27 26 25 24 23 22 21 لع
ا  أل
ا ن  ك

6,887 ,8866 ,8886 6,892 6,893 ,8886 ,8886 6,890 ,8876  

ص ع : ل ائجتم  اء ع ن عالج لج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ا. 3 لص  خت ا  سل ل ا  ل م من م  ل

محسيت  مل الثب ل كذا مع ر ع حدى،  را كل مح ي حس درج ثب عب ل فيم ي ر في ح
را منه  :حذف إحدى العب

مل. 1.3 ل مع ر اأ مح  الثب ل

ل ل(: 5-3) الجد ر اأ مح مل الثب ل  مع

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,679 9 

عالج: المصدر ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل
 

ل ضح الجد خ تسأ  (8-3) ي نب ل كر مل  جد ثب بين ، (6.019) قيم مع نه ي م يعني 
ل ر اأ را المح  . عب
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ا (: 3-6)لج  اج ث لع ح  ف  أ في حا ح ل  ا   ع
ا 2 1 3 4 8 0 1 5 9 لع  

ا 6,628 6,611 6,688 6,621 6,688 6,687 6,624 6,653 6,651 ل  معامل 

ص ءا ع : ل ل بن لج مخرجت إعداد الجد ئي المع مج اإحص  PASW 21.0 لبرن

 

ل مل  (0-3) يبين الجد رن قيم مع احدة من المح رة  لي لعب ل الحذف المتت ح ت الثب في ح ترا
ظعد ، م يعني (6.055) (6.022) بين ح ر بص م مح ى الثب ل ل من مست رة ت د عب  .ج

مل . 2.3 نيمع ر الث مح  الثب ل

اني(: 3-7)لج  ل ا ل  ل  معامل 

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,609 3 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل
 

ل ضح الجد خ تس (1-3) ي نب ل كر مل  د ثب بين ج م يعني، (64069) ن قيم مع
ني ر الث را المح  .عب

 

ل را(: 3-8) الجد ل حذف إحدى العب ني في ح ر الث را المح  درج ثب عب

 
 
 
ءا ع مخرج: المصدر ل بن لج ت إعداد الجد ئي المع مج اإحص  PASW 21.0 لبرن

 
ل ن( 5-3) من خال الجد ل ت حذفيتبين  رة رق ه في ح مل الثب يتدن إل (26) العب  فإن مع

ن حذف، (64309) رة رق م يعني  عب لنسب ل س الشيء ب ن ني،  ر الث ل من ثب المح ، أما (22) ي
ا  لع ف  اني (21)ح ل ح  ل ا  يا من ث فع ق  . في

لث. 3.3 ر الث مح مل الثب ل  مع
الث(: 3-9)لج  ل ا ل  ل  معامل 

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,095 2 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل

 

ي  ي جه التس ت سس ل هر تبني الم تين تعتبران ج ال ط،  رتين اثنتين ف ن من عب ر يتك هذا المح
د إدارة متخصص  ج رارا في امن حيث  ي في صنع ال كذا مدى تدخل التس  ، سس ي في الم لتس

ن درج  ذا ك ، ل ن اآراء جد مخت سس فك ن منعدم في الم د تك ر ضعي جدا  تك ثب المح
 . (64698) قدر بـ

ا 26 22 21 لع  

ا 6,369 6,422 6,684 ل  معامل 
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ل: (3-10)لج  ل  ا  ا ع ا الثج ث لع ح  ف   في حا ح

ا 23 24 لع  

ا 6,050 6,050 ل  معامل 

ص ءا ع مخرج: ل ل بن لج ت إعداد الجد ئي المع مج اإحص  PASW 21.0 لبرن

ءا ل  بن ر (3-10)ع الجد كثر من درج ثب المح ل  رتين ي ن حذف إحدى العب ر   . يظ

ا معامل. 4.3 بع ل ل  ل
بع: (3-11)لج  ل ا ل  ل  معامل 

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,780 4 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل

 

ل ضح الجد خ تس (22-3) ي نب ل كر مل  د ثب بين ، (64156) ن قيم مع ج م يعني 
ر الرابع را المح  .عب

ل: (3-12)لج  ل  ا  ا ع ا الثج ث لع ح  ف   في حا ح

ا  25 21 20 28 لع

ا ل  7636, 7336, 7056, 7066, معامل 
ص اء ع : ل لج ب ع  جاتم  عالج م نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

 
ل ضح الجد مل الثب  (21-3) ي يف في قيم مع د إل تدني ط را ي رة من العب ن حذف عب

ي بين ح ال ين ترا ر الرابع،  مح  .(7636,) (7056,) ل

ا معامل. 5.3 امس ل ل  ل

امس: (3-13)لج  ل ا ل  ل  معامل 
ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,520 2 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل

 

ن  لث، إا  ر الث مح لنسب ل ل ب يه الح ط كم ه ع رتين ف ن من عب ر يتك ن هذا المح لرغ من  ب
يم ته جيد ب مل ثب ،هذا ل، (64816) مع ن من حيث المعن ب رتين تتش ن العب دي دائم تتبع  ك لمرد ف

جي  .اانت
 

ل: (3-14)لج  ل  ا  ا ع ا امسج ث لع ح  ف   في حا ح
ا 29 16 لع  

اماعم 6,353 6,353 ل ل   

ص جا: ل اء ع م لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
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ل ضح  ر ن حذف  (24-3)ج ي مح مل الثب ل د إل تدني قيم مع رتين ي رة من العب عب
مل الثب تس ن قيم مع ين ك مس،   .(6.383) الخ

  

ا معامل. 3.3  لسا ل ل

ل(: 3-15)لج  ا ل  ل  سامعامل 

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,672 6 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل
لج  ضح  خ تس (28-3)ي نب ل كر مل  د ثب بين ، (64011) ن قيم مع ج م يعني 

دس ر الس را المح  .عب
 

ل: (3-16)لج  ل  ا  ا ع ا ساج ث لع ح  ف   في حا ح

ا 12 11 13 14 18 10 لع  

ا 6,626 6,576 6,600 6,655 6,665 6,650 ل  معامل 

ص جا: ل اء ع م لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
 

ل ضح الجد يف في (20-3) ي د إل تدني ط را ي رة من العب مل الثب  ن حذف عب قيم مع
دس ر الس مح ي بينل ح ال ين ترا  ، (64810) (64008.) 

 
ا معامل. 3.3  لسابع ل ل

ا معامل: (3-17) لج  لسابع ل ل

ا كرونباخ أل  عدد العناصر 

6,663 4 

ص عالج: ل ل جا  نامج إحصائي م  PASW 21.0 ل

 

ل ضح الجد خ تس (21-3) ي نب ل كر مل  د ثب بين ، (64003) ن قيم مع ج م يعني 
بع ر الس را المح  .عب

 
ل: (3-18)لج  ل  ا  ا ع ا ساج ث لع ح  ف   في حا ح

ا 11 15 19 لع  

ا 6,529 6,622 6,535 ل  معامل 

ص جا :ل اء ع م عالج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

 

لج  ضح  يف في (25-3)ي ني  ل ت ا ي  لع ا من  ف ع ا  أ ح ل قي معامل 
لسابع ح  لقيم بينل حت   .(64011)( 64819) ، أين ت
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نا لج أ لسابق في  ائج  ل يص  ن ت  :ي
ا: (3-19)لج  ل سلص  معامل  ل ا  يع م  لج

ض  ا ل لع ا ع   لص ل
أ ،  ل  ي ل يقي  س ل ي  ل قيق  يت خ ل ئي   0,824 6796, 69 لج

اني ل ف ل  أه ي  ل  ، تيجي اس قيق   0,780 6096, 63 ت

الث ل سس ل  ل تقسيم هياكل  يم  قيق ت  0,308 64698 61 ت

بع ل  ل 
ا  اب ا  ن يط،  ل قاب  ل  ، ما ع ل ا  قيق ن ت

ي  ل
64 64156 

0,883 

امس ل يقي ل  س ل اجي  إن قيق   0,721 5206, 61 ت

لسا سس ل  يقي ل س ل يج  ل قيق   0,819 6726, 60 ت

لسابع يق  ل  يقيت س ل قيق   0,814 6636, 63 ل

الي  0,944 8926, 19 إج

ص لسابق :ل ائج  ل اء ع   ب

 

اني ل ث  يل : ل عيلت ي ل ص  ل

ى سيت  المتمث في المست ث  ئص العين من حيث المميزا المبح خال هذا المط دراس خص
سس ع الم ن ا الخبرة  ، سن ح ل الدراسي، المص س الم  .ر

أ ب  م: ل ست ل يا  است جابا   مص 

طن،  سس في ج مخت من ال ب مشم هذه الدراس عدة م سس إل بنسب إج خت من م
غ ف  خرى، ف ب معتبرة، إض ن نسب اإج ن اثنين من ك ط، إا  احدة ف ب  عط إج سس  الم

ب  ضح مصدر اإج ه ي دن ل  الجد  ، ي حثين متخصصين في التس ب معيين  تذة ج س ب  إل إج
ي  : المتحصل ع

لعي(: 3-20)لج   مص 

ص اء ع  :ل سبيانا ب ل  عي 
 

الحديد ك  سب طني ل سس ال ن الم عاه  ل  ر  Samital يبين الجد اي تي ب (1) قدمب  إج
ر ، %5.43 بنسب اإش زيع  ت طني ل سس ال يبقدم الم لر س  ANEP (20) ب ، %29.11جاب ب

ل  سسا  ل ا  إجابابي ي  مت أغ س ( 40)ل في  ،أخ ق في حين ، %88441جاب ب
أس ين بـ كانت مساه  اح ل لجامعيين  س ( 20)ات  لك .%20.50جاب ب ضح  لي ي ل ل   :لش

ص ا ل إجابا ل ي ع  ل س   ل
ي  لح اك  س ي ل ل سس   %65.43 1 تيا Samitalل

ا إش ش  ي ل ل سس  ئ ANEPل  % 29.11 20 لج
سسا أخ  53,01% 44 ايا م م

ين باح  19,27% 20 م ايا أسات جامعيين 
إجابا الي   % 266 53 ج
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ص               اء ع : ل يا ب  (16-3)لج مع

 
اني ل ب  ست: ل ي ل ي  لعي أف لتع

ى الدراسي فراد العين حس المست زيع  الي ت ل الم ضح الجد  :ي
سي: (3-21)لج  ل ست  لعي ل  أف 

ي ل س  ل لت    

 ثان 2 %2,4
ي  6 %7,2   ساميتق

 ليسانس 21 %25,3
 ماس 22 %26,5

ي 15 %18,1  ماجس

ك 17 %20,5  

الي 83 %100,0 إج  

ص لج: ل ع  اء ع  تم  جاب عالج م نامج إحصائي ل  PASW 12.6 ل

 
ن  عاه  ل  ضح الجد ى الدراسيي قل نسب ت  المست ن  ، حيث  زع بص ثاثي أفراد العين ت

قل من  مي بنسب  ني س الت ن  ى الث ن النسب (%26)التي تجمع بين المست سط شم ،  المت
ين ع دة اأفراد المتحص راه بنسب  ش الدكت جستير  تذة (%35.0)الم أس ص ب ئ الخ هي ال  ،

ن ع  ي متمث في اأفراد المتحص بي ف م عن اأغ حثين،  ذل الب ستر،  الم نس  يس دة ال ش
دي سس ااقتص ين في الم ظ بي الم غ ره  عتب ضح ذل .ب الي ي  :الشكل الم

طني  سس ال الم
الحديد  ك  سب ل

Samital 
9% 

طني  سس ال الم
نشر  ل

ر  ANEPاإش
سس أخرى 19%  م

53% 

معيين  تذة ج أس
حثين  ب

19% 

ل  لعي(: 3-1)لش  مص 



دراسة تطبيق التدقيق التسويقي لعينة من المؤسسات الجزائرية: الفصل الثالث 79  

 

   
ص      اء ع: ل يا ب  (12-3)لج  مع

 

الث ل ب  ا : ل ل ب لتي يع ص  لعيل  أف 
لج  ضح  ا (11-3)ي ي يع ب ل ح  ص ل لعي حسب  يع أف   :ت

 

ا(: 3-22)لج  لتي يشغ ي  لعي ل  أف 
ي ل س  ل لت    

يا 22 %13,3 لع إ   

الي 22 %13,3 ل  

ي 20 %19,3 جا ل  

حاس 60 %7,2 ل  

ا 61 %2,4 إن  

يق 61 %8,4 س ل  

قيق 62 %1,2 ل  

ا جامعي 20 %19,3  أس
 أخ 23 %15,7

الي 83 %100,0 إج  

ص اء ع : ل جاب عالج م نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

 

ز ن ت عاه،  ل  ضح الجد ن يي ح التي يشغ فراد العين حس المص س إل قسمينع  ، ين
فراد العين  خرى الذين ف تذة  س  ، ري ، التج لي ، الم ي ح اإدارة الع ن إل مص ح تنتم  تنسبتترا

، بنسب  بينم، (%29.3) (%23.3) بين التدقي ي  ج، التس ، اإنت سب ح المح ي تض مص ال ال
ح بين ضح ذل .(%5.4) (%2.1) تترا الي ي  :الشكل الم

ن  ث
2% 

مي  تقني س
7% 

نس  ليس
25% 

ستر  م
28% 

جستير  م
18% 

راه  دكت
21% 

ل  ي(: 2-3)لش ي لتع ست  ل لعي حسب  يع   ت
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ص             اء ع : ل يا ب  (11-3)لج مع

 
بع ل ب  لعي: ل ل أف   س 

 
لعي (:3-23)لج  ل أف   س 

ي ل س  ل لت    

س 8 ح 45 %54,2  

س 26ل  0من  23 %27,7  

س 26أك من  15 %18,1  

الي 83 %100,0 إج  

ص اء ع: ل جا ب عالج م نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

 

لياحظ من خال  لم 54,2أ  (13-3) الجد ني الخمس ئب فراد العين ا تتعدى خبرت الم  من 
ن م نسبته (8)  ، ا لم 1141 سن ني بينب ح خبرت الم ،  26 0 ئ تترا م اأفراد ذ س

ع فبنسب   .ئابال 2542 الخبرة المرت

 

ص اء ع  ل يا ب  (13-3)لج مع

 
 

ي  اإدارة الع
13% 

لي  الم
13% 

ري  التج
19% 

سب  المح
7% 

ج  اإنت
3% 

ي  التس
9% 

 التدقي
1% 

معي ذ ج  أست
19% 

 أخرى
16% 

ل ص(: 3-3)لش ل لعي حسب  يع   ت

ا 5حت   سن
54% 

 10إل  6من 
ا  سن
28% 

 10أكثر من 
ا  سن
18% 

ل  لعي(: 4-3)لش ل أف   س 
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امس ل ب  سس ن :ل ي حيث من ل ا أ م  ل
 

سس ن:(3-24)لج  ي حيث من ل ا أ م  ل

ي ل س  ل لت    

 خاص 12 %14,5

 عام 55 %66,3

 م 2 %2,4

الي 83 %100,0 إج  

ص اء ع  :ل سبيانا ب ل عي   

 
غ  ن  ل  سس يتضح من خال هذا الجد التي قدر م م  سس ع عين الدراس هي م

ص بنسب، (%00.3)بنسب  سس الخ ي الم قل ، (2448%) ت التي تعتبر  ط  سس المخت خيرا الم
دل ضح ذل .(144%) نسب بم يع الي ي  :الشكل الم

 
ص لج  :ل اء ع   (14-3)ب

 

لث المبحث يل: الث ئج تح ن نت  ااستبي

يل عرض عدي ئج تح ي الدراس نت ل حيث الدراس في همي اأكثر المبحث التطبي يل يتن  تح
ب سط خال من هم ع التعرف( الدراس عين) إج بي ال ر اانحراف الحس ين المعي سيت ، 

زيع"عرض  ل الت ي) "التكرار جدا النسب المئ فراد( التكرار  ل العين آراء  كل تطبي  درج ح
تعزيزه بحس عنصر من  ن،  سي لاستبي ر اأس ي المتمث في المح ي صر التدقي التس عن

سط المرجح" ع" المت ض ل الم ه آراء العين ح تمكن من تحديد اتج  . ل

ل ن: المط اأ ر ااستبي يل مح   تح

، ل ن السبع ر ااستبي يل مح ة عن طري خال هذا المط سيت تح ئج المرج ل إل النت ص
فراد العين ه آراء  ر الثاثي المعتمد في هذه الدراس التعرف ع اتج س ليك ي ط ع م  .بإس

 

ص  خ
17% 

م  ع
80% 

ط  مخت
3% 

ل  ا(: 5-3)لش ل أ  ي  سس من حيث م ل  ن 
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يل. 1 ر تح ل المح يقي  البيئ بتدقي المتع اأ  التس

ق الراهن،  ذل  صبح لزامفي ال ل بيئت الذ تنشط فيه،  سس التعرف ع مج ع الم
من فيه رص الك ب التي تعترض ،استغال ال الع ديدا  اج الت ل م دف الدراس . مح لذل ت

رعي المتمثل في ال ال ب ع الس بع تغيرا بيئت : "إل اإج سس الجزائري بمت هل ت الم
؟ ي ي ا"التس رضي تخ،  ر صح ال بع التي تتمثل فيب كثرة التغيرا ت : "الت رع اأحداث  مع تس

ط  ثرة ع النش ، الم ص الخ ي  ، الك رجي الخ ي  ف التغيرا الداخ بع مخت سس بمت الم
ي ي  ."التس

ل يمثل زيع (18-3) الجد ب التكرار الت ل العين إج يلبيئ اتدقي  درج ح ي  :التس

ل يقي: (3-25) الجد ل مدى تدقي البيئ التس ه أفراد العين ح  اتج

أ  ل 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  ل

 اتجا
 لت لت تل

س س ل س ل  ل
م( 2 سس ت في بال ل غ ي  ل

ا س ها ع ل تيجيا ع ط لاس  .ل
21 15 47 

 محاي 0,854 1432
25,30 18,07 56,62 

ا ع ( 1 إ حث  سس بال ل م  ت
ما  أ ي من أح  صا اق ج  س ل

اقيا ئ ...ت ط  ع خ ت لخ 
ا ج  .ل

18 16 46 

فق ,5110 1431  م
21,68 19,27 55,42 

ع( 3 نين  ت لق سس باس ع  ل
ي  س ، كح  شا ق بال ع ل لسياسا 

ا ائ ع ئب أ  ل يا  ؟   .ما معي

2 15 66 
فق 0 1414 1411  م

2,41 18,07 79,52 

جي ( 4 ل ل ل  سس  ل كب  ت
ا من ه  ا بااس ت ؟  افس س ل بال

جيا  ل يل  .لح

19 10 54 
فق ,5430 1441  م

22,89 12,05 65,06 

ع ( 8 ج ل سس خصائص  ل تح 
قالي ل لعا  ين،  ل ليه من حيث  ج   .ل

4 12 67 
1410 8314 0 

فق  م
 4,81 14,45 80,72 

ا ( 0 غ سس حاجا  ل ت 
ا  ت ا ع  اع ين بعين  س ال ت  .ق

5 18 60 
فق 0 8964 1400  م

6,02 21,68 72,28 
ا مس ع ( 1 سس في  ل

ع  لس  ا في  افسي خصائص م
م مس نشا  ، ع ل م  تيجيات  .س

8 21 54 
فق 0 0014 1488  م

9,64 25,30 65,06 

ا ع أسا ( 5 ي سس م ل ا  ت
 ، لج هي في بحث مس عن لسع 

ل  .أف

5 14 64 
فق 0 8144 1412  م

6,02 16,86 77,10 

ا ع أسا ( 9 عي سس م ل ا  ت
اسب ل يا  ا اخ ئ تسع  عالي   .ل

7 21 55 
فق 0 0404 1485  م

8,43 25,30 66,26 

يقي لتس ي  ل قيق  فق 0,697 2,57 ت  م

ص ع : ل ائجتم  اء ع ن عالج لج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
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ل  لج  (0-3)لش ائج   :(18-3)يع عن ن

 

ص لج  :ل اء ع   (18-3)ب

ن معظ  ب ك ه ااإج اف"تج بع التغيرا الديمغرافي "م ل التي تعن بمت رة اأ ، عدا العب
ن عند إعداد  سك ه  ،ااستراتيجيل ن اتج يد"التي ك فراد العين ليس ل ع "مح ن  ، م يعني 

ن سك بع التغيرا الديمغرافي ل م بمت ت  قي سس  .بمدى اهتم م

ص كذل يتضح  ف التغيرا الح بع مخت سس الجزائري ت بمت ن الم ل  من خال هذا الجد
ط،  لنش ائح المتع ب ال انين  ، ااطاع ع ال دي ، من حيث المستجدا ااقتص ي ي في بيئت التس

جي ل را التكن اكب التط ف إل م ء عاق . إض ع إل بن سس الجزائري تتط ي مع ن الم ق
المجتمع  ئن  ، ل احترامككل، عند زب في صي المجتمع الث ج غيره الدينيخص ذه ح اتخ  ،

رار ذ ال ر عند اتخ ئن بعين ااعتب ن رغب زب ن . التي ت الزب ل إل  يد هذا الجد كم ي
رد فضل م ل إل  ص سس الجزائري تسع دائم إل ال دة  الم فسيلاست ض التن ردين  من العر م ل

ين،  زع فضل المحتم سبينم ق المن ال لحج  اق ب م أس ي تغطي ش  .اتح

يم ر ككل ب سط المح ه  (1481) قد قدر مت تج اف"ب ر ،"م م يعني  ،(64091) انحراف معي
ءا ع  ، بن ي ي سس الجزائري ي بتدقي بيئت التس صر المن الم ن ضحالعن   .من خال ااستبي

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 

ن عند إعداده  سك را الديمغرافي ل لتط سس ب ت الم ت
الخطط  .لاستراتيجي 

دي من  اإطاع ع المستجدا ااقتص لبحث  سس ب ت الم ت
قي ات أزم  ت...أحداث  اج ارئ لم تضع خطط ط  .الخ 

ط،  لنش ق ب س المتع السي انين  ستمرار ع الق سس ب ع الم تط
ئ دة الضرائ أ إع ، زي دة معين  .  كحضر استيراد م

در  تب ؟  فس من لنسب ل جي ب ل را التكن سس التط اك الم ت
جي الحديث ل دة من هذه التكن است  .ب

ئص المجتمع المنتج إليه من حيث الدين،  سس خص تحتر الم
ليد التق دا   .  الع

ذ  ر عند اتخ كين بعين ااعتب رغب المست ج  سس ح تتخذ الم
 .قرارات

ع  فسي في الس  ئص من سس في اطاع مستمر ع خص الم
ط ى نش مست  ، ت المتبع  .استراتيجي

هي في بحث  دة،  الج س السعر  ردي ع أس سس م ر الم تخت
 .مستمر عن اأفضل

ر  تسع دائم اختي لي  ع س ال زعي ع أس سس م ر الم تخت
س  .المن

ل  يقي(: 3-3)لش لتس ي  ل قيق  لعي ح م ت  تجاها أف 

اف يد م اف مح  غير م
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يل .2 اني ل ت ق ل تع قيق ل ، بت تيجي ي است ف ل  أه

ص،  ، من حيث اأشخ غ ااستراتيجي ف صي ظر ي  ع إل كي لرج يختص تدقي ااستراتيجي ب
م  ارد، المع ، الم لي فس الح سس من حيث المن م لي ل ف الح ظر كد من مدى مائمت ل الت

ارد  ،الم ي ص مدى مائمت لأهداف . الخ.. الداخ قصيرة المدىبص خ ي   .الط

ه دن ل  ن مرتب في الجد صل إلي من خال ااستبي ئج المت  :النت

لعي ح م (: 3-26)لج فتجاها أف  أه ي  ل  ، تيجي است قيق   ت

ل  انيل 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  لع لع لع اتجا ل

% % % 
سس تع (26 ا عن ل ي ي ق س  ل

ل  .ضح بش
27 19 37 

 محاي 0 5184 1421
32,53 22,89 44,57 

ف( 22 ف لعام أه يقي أه س  ل
سس ف مح ل يع ف من مع  .لج

34 15 34 
 محاي 0 9224 1466

40,96 18,07 40,96 
ج( 21 فق ي تيجي بين ت ع اس  ل

ف س أه  .ل
19 19 45 

 محاي 0 5184 1432
22,89 22,89 54,21 

 ، تيجي است قيق  يت ف ل اي 0,870 2,14 أه  م

ص ائج :ل اء ع ن لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (1-3)لش ائج   :(10-3)يع عن ن

 

ص لج  :ل اء ع   (10-3)ب

فراد العين هذا  يبين ب  ن إج ل  ر الجد را المح ن ذا لجميع عب ه ك يد"اتج ، حيث "مح
سط المرجح بين ح المت ر بين، (1432) (1466) ترا نحراف معي م يعني . (6.922) (6.518) ب

يت الم سس تعبر عن ر ن الم ن م إذا ك ن يج ص تذة المست اأس ين  ظ ي ن كا من الم ب ست

0 10 20 30 40 50 60 

اضح  ي بشكل  يت المستقب سس عن ر  .تعبر الم

ف من  معر سس محددة  م يقي ل اأهداف التس م  اأهداف الع
 .طرف الجميع

اأهداف المسطرة اف بين ااستراتيجي المعتمدة  جد ت  .ي

ل  ي : (3-3)لش ل  ، تيجي است قيق  لعي ح م ت تجاها أف 
ف أه  

اف يد م اف مح  غير م
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ن م إذا ك اضح،  م اأهداف بشكل  ي اأهداف الع ي ف محددة التس جميع  طرف من معر
جد ن ي م إذا ك ل،  اف العم  .المسطرة اأهداف المعتمدة ااستراتيجي بين ت

ر قدر بـ مح لي ل سط اإجم ن المت ر (1424) بم  نحراف معي دير  (64516) ب يد"درج ت ، "مح
سس الجزائري ا ت بتدقي فإن ذل  ن الم ي يعني  ي لمدق التس ، ف لشكل المط استراتيجيت ب

ف من طرف الجميع، أن معر اضح  ن  ن تك سس يج  م الم ل  م ن رس كد من  ت  يسع ل
يه معرف  ن رتبته ع م ك ظف م لم ، ف سس لنسب أهداف الم اأمر ذاته ب  ، سس ط الم ان نش عن

هداف حت  ه  اتج سسته  ل م يرس درة إل فعل م يمكن لتح س اأمر .يتمكن من المب لنسب  ن ب
 ، اإستراتيجي اف بين اأهداف  ت اف بين اأهدافل ن مدى الت م فراد العين ا يع اإستراتيجي  ف

نه لرغ من ك ري امر ب لي ضر ع ل إل ال ص  . ل

يل. 3 ر تح لث المح كل تقسي تنظي بتدقي المتع الث  المؤسس هي

لي  صح المس ي المتمث في جميع  ي ءا التس يي الك سس بت م لنسب ل ت تدقي التنظي ب ي
طيدة بجميع  ن ذا عاق  ن تك ي يج  ي ظي التس ل ، ف ء المست ل إل إرض ص ل ن ب تم الم

ى  فئ ال ي تك سس لتتمكن من تح كمل اإدارا في الم ي ع  ي يذ ااستراتيجي التس الداعم لتن
 .جه

ه دن ل  خص في الجد س مدى تدقي التنظي م ي سي ل اضيع اأس ن الم يه ك  : ع

قيق: (3-27) لج لعي ح م ت يم تجاها أف  سس هياكل تقسيم ت  ل

الثل   ل

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  ل

 اتجا
 لع لع لع

% % % 
ج( 23 ص  ت يق في م س  ع ل
ل مس ي ي ل ي سس  ل  .ل

12 14 57 
فق 0 1354 1484  م

14,45 16,86 68,67 
خل( 24 يق ي س يع في ل  ق ج

، سس ء ل ، كش ، تعيين ل ا  ع
سيع ، ت ا اء إن غ عين، عن اس  لخ..م

35 25 23 
 محاي 0 5154 2450

42,17 30,12 27,71 

يم قيق ت سس هياكل تقسيم ت اي 0,783 2,20 ل  م

ص ائج :ل اء ع ن لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (5-3)لش ائج   :(11-3)يع عن ن
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ص لج  :ل اء ع   (11-3)ب

ل لم (05401)أ  (11-3) يتبين من خال الجد د إدارة مختص في ب ج ا  قر فراد العين  ئ من 
رة  ه العب ن اتج ، فك ت سس ص بم يكل التنظيمي الخ ى ال ي ع مست اف"التس ن "م ، م يعني 

ظي  ي  سس الجزائري تتخذ من التس  .معتمدة من خال هيك التنظيميالم

ج نظر  سس التي تستدعي  ي في قرارا الم ني المتع بتدخل التس رة الث عب لنسب ل م ب
د ك ، ف ي ي ه تس يد"ن اتج ن "مح ن ،   م رارا تتخذ بمعي فراد عين الدراس ا يع ن ال إن ك

ي  بعيدا عنه  .التس

سط  ن مت يمبم  ر قدر ب ر (1416) المح ه ، (64153) انحراف معي يد"اتج ، فإن النتيج "مح
 ، سس ي في الم ي جه التس ي ع تعبر عن ضعف الت جد إدارة مختص في التس ن ت إن ك فحت 

يكل التنظيمي ى ال كد تطبي لجم ،مست ذا ا ي ، ف ي الحديث ي هي التس ه يع الم كده اتج هذا م ي
رارا ي عن التدخل في ال ني التي تدل ع بعد التس رة الث  . العب

يل. 4 ر تح ، نظ بتدقي المتع الرابع المح م ب المع ير نظ التخطيط، الرق التط ر   اابتك

نظ  التخطيط  ب  ، الرق م سس كنظ المع م ر تدقي النظ المخت ل ير يتمح تط ر  اابتك
ف إل حداثت  ، إض رارا ذ ال م المعتمدة اتخ دة المع ى ج ف ع مست ق المنتج إل ال
ازاة مع نظ  ي م ي ط التس ط ع غرار النش ب ع  نش همي الرق ، كم ا تخ  صدق

يي اهتم ا إل ت ص ه،  ء جميع مراح ثن ب  رالتخطيط التي يتط رق اابتك ير  لتط سس ب   الم
ر،  فك ط في ج ب اقع مع تخصيص إدارة مختص بذلتبني عن طري نش رض ال ي ع        .تح
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يكل التنظيمي   ى ال ي ع مست جد إدارة مختص في التس ت
سس م  .ل

اد، تعيين   ، كشراء الم سس ي في جميع قرارا الم يتدخل التس
زعين، ء عن م ج، ااستغن سيع اإنت ل، ت  الخ..عم

تقسيم هياكل : (8-3)لج يم  قيق ت لعي ح م ت تجاها أف 
سس ل  

اف يد م اف مح  غير م
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قيق(: 3-28)لج لعي ح م ت ا تجاها أف  ، ن ما ع قاب ل يط، ل ا لت  ن
ا ي ابت  لت

ل  بعل 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  ل

 اتجا
 لع لع لع

% % % 
م( 28 اي فعالي تقييم ي ث ك ا ح ما ن ع  ل

ل  .مس بش
23 25 35 

 محاي 0 5154 1424
27,71 30,12 42,16 

سس تق (20 ا فعالي بقيا ل يط ن  ل
ين  .ي بص به لقائ

25 22 36 
 محاي 0 5814 1423

30,12 26,50 43,37 
م (21 قاب ت تيجي نجا ع ل ل، اس اء ق  أث
ي بع  .ل

10 25 48 
فق 0 1644 1440  م

12,04 36421 57,83 
سس ل( 25 ح  ل ي ل  ل

صص ا في م ي ب ، ت جا ا ل  تشجع
ا ع جا ا في ل ي ل  .لج

23 20 40 
 48,19 24,09 11412 محاي 0 5814 1416

ء إج م  ل قيق  اي 0,809 2,23 ت  م

ص ائج :ل اء ع ن لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (9-3)لش ائج   (:15-3)يع عن ن

 

ص لج  :ل اء ع   (15-3)ب

ن ثاث عاه  ل  ضح الجد ربعمن  (3) ي ه  (4) صل  ن اتج را ك يد"عب ن  "مح ين ك
ح بين سط المرجح يترا ر بين (1416) (1423) مت نحراف معي هي تخص  ،(,5810) (64515) ب

 ، م فراد عين الدراس تدقي نظ المع غ  ن  ير، م يعني  التط ر  نظ اابتك ب  نظ الرق
لنسب  كذل اأمر ب  ، م حداث نظ المع ي  ك لي  ع سست ل يي م ستمراري ت ليس ل ع ب

س يي من حيث ال ج إل ت تيني ا تحت ي التخطيط بص ر سس ت بعم لم ل، ئلنظ التخطيط، ف

0 10 20 30 40 50 60 70 

م بشكل مستمر حداث نظ المع ي  ك لي   .يت تقيي فع

ئمين به بص  الق لي نظ التخطيط  س فع سس بقي تق الم
ري  .د

يذ بعد التن ء  ز ااستراتيجي قبل، أثن ب ع إنج  .تت الرق

ر  ير متخصص في ابتك التط ث  بح سس إدارة ل لدى الم
درة في إطا  ، تشجع ع المب ير المنتج  …تط

، الرقاب (: 9-3)الشكل  وما اتجاها أفراد العين حول مدى تدقي نظا المع
 والتخطيط، ونظا اابتكار والتطوير

اف يد م اف مح  غير م
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ئمين ب ص ال ص من  حيث اأشخ ير فخ التط ر  م عن نظ اابتك ن ،  فراد العين ا يدر غ 
سست إدار ن لدى م سس الجزائري ا تعتمد إن ك ن الم ، م يعني  ير المنتج تط ر  بتك ة مختص ب

ير التط ر  فك ع نظ اابتك فس من خال البحث عن  ل الر مبدعلتتميز عن المن تغير  في ع
س السريع ي ب ن تكت ير،   التط ليف البحث  دي لتك إم ت شل،  ال زف  ف من المج ، إم خ
ع  .ااتب

ب  لنسب لتدقي نظ الرق رةم ب سط العب د قدر مت ر( 1440) بـ ف نحراف معي ه ( 0,704) ب اتج
اف" ن"م فراد عين الدراس  ، حيث  بي  ا غ يذ ات بعد تن ء  ثن ب قبل،  لرق ت ت ب سس ن م ع 

ر لكل مسير ه العمل الضر  ، يذ  ااستراتيجي ب في آخر مراحل تن لرق ي ب ي ال نه ا يك حيث 
ل اانحراف، ل درة ع التصحيح في ح ازاة ذااستراتيجي لعد ال ة م ة بخط ي ب خط ج ال ل 

يذ ااستراتيجي مع  .مراحل تن

ر  سط المح ن مت لي بم  ر (1413) قدر بـاإجم ه  (64569) انحراف معي يد"اتج ، فإن "مح
ف من طرف  مرا معر ير ليس  التط ر  التخطيط، نظ اابتك ب  ، الرق م تدقي نظ المع

سس  فراد العينالم ن معظ  ، حيث  ت الجزائري سس ى م ه ع مست ن مدى تطبي  .يج

يل. 5 ر تح مس المح جي بتدقي المتع الخ يقي اإنت  التس

ي  ي جي التس ديختص تدقي اانت زيع،  بإيج ة ت ، قن جي لكل منتج، س ة اانت ج رد، ال الخ، ..م
يص  ل سده إم بت زيع لمح ا الت ، استبدال قن قي ي عن بعض اأقس الس ، التخ تشكي المنتج

ريد در الت لنسب لمص كذل اأمر ب جي  كثر إنت خرى   .ب

جي ل تدقي اإنت ن اآراء ح ي ك ي آتي التس  :ك

قيق (: 3-29)لج لعي ح م ت يقي إنتاجيتجاها أف   لتس

ل  امسل 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  لع لع لع اتجا ل

% % % 
سس تح (29 ي ل شا م يقي ل س  ل
 خاص بص

26 27 30 
 محاي 0 5184 1468

31,32 32,53 36,14 
سس تقيس( 16 اجي ل يق ن س ن ل  مقا

ه الي  .ب
13 16 54 

فق 0 1884 1449  م
15,66 19,27 65,06 

إنتاجي قيق  يقي ت اي 0,790 2,27 لتس  م

ص ائج :ل اء ع ن لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (26-3)لش ائج   :(19-3)يع عن ن
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ص لج  :ل اء ع   (19-3)ب

ل يبين ط  (19-3) الجد جي النش س إنت ي س ت ب سس الجزائري نسب إل العين المدر ن الم
رن بت ي م ي صيل التس ن ت ، بد م ه بص ع لي ختاف ك سس ب لم ، ف ييم ط التي ت بت النش

، لكن العنصر ال ي ي ظي التس صر ال نشطت ل اهتم مت لعن اع  يج الذ ا ن ئع ه التر ش
ل  لدرج اأ ن ب ليف يك جي نسب إل التك س اإنت ن قي ل  ، لذل يمكن ال سس تتخ عنه  م

يج ن  .لعنصر التر ه ك اتج ، ف ص ي بص خ ي ط التس دي النش لنسب لتحديد مرد يدا"م ب ، م "مح
فراد العين  ن  مر تحديد يعني  ن ب يا يدر ي ط التس نش لنسب ل دي ب   .المرد

يم ر قدر ب مح لي ل سط اإجم ن المت ر (1411) بم  ه  (64196) انحراف معي يد"اتج ، "مح
ي ي جي التس ي تدقي اإنت ع م عن عم سس الجزائري بعيدة ن ن الم  .فإن ذل يعني 

يل. 3 ر تح دس المح يقي المزيج بتدقي المتع الس مؤسس التس  ل

ل م  ن، ف زب لنسب ل ي ب ظي التس س من  م ي الجزيئ الم ي صر المزيج التس تعتبر عن
ى السعر الذ يدفعه  ، ث مست ي دي  المعن ئصه الم سه بجميع خص ن ه المنتج ن ثر به الزب يت

سب التي تعرف من خال ع ه سي اإعان المن كذا  ء هذا المنتج،  بل اقتن خيرا م ذا المنتج، 
سس زيع المعتمدة من طرف الم ا الت ح المنتج في الس من خال قن سس . درج إت لذل ع الم

اف  ن، من خال ت ه رض الزب ا  ي  تس ل ل دف اأ لنسب ل ي ب ي يي مزيج التس جميع ت
اته مي ته  ني إمك ته  ج صر المزيج مع ح  .عن

لي ل ض لج  ل لعي ح ه  ء أف     :سي آ

 

 

 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 

ص يقي بص خ ط التس دي النش سس مرد  تحدد الم

ه لي رن بتك ي مق جي التس سس إنت  .تقيس الم

يقي(: 10-3)لج  لتس إنتاجي  قيق  لعي ح م ت  تجاها أف 

اف يد م اف مح  غير م
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قيق(: 3-30)لج لعي ح م ت يج تجاها أف  يقي ل سس لتس  ل

 لسال 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  لع لع لع اتجا ل

% % % 
ابع (12 سس ت ي م ل ا ت ج  لحاجا م

ين س  .ل
11 12 60 

فق 0 1204 1489  م
13,25 14,45 72,29 

سس تق (11 قيح ل ي ب ا تش جات  م
ين، أ تغي حسب باس س ، ل افس  ل

جيا ل  .ل

13 17 53 
فق 0 1884 1445  م

15,66 20,48 63,85 

م (13 تيجي لسع مائ م س ت  لإس
 .باس

18 20 45 
فق 0 5234 1433  م

21,68 24,09 54,21 
، ح ع (14 قق مش سس ت  مس ل

ها ص بغي أسعا  .حل ل ل
14 23 46 

فق 0 1014 1439  م
16,86 27,71 55,42 

قب (18 سس ت ا فعالي يا ل ت  ق
يعي  .ل

12 18 53 
فق 0 1394 1449  م

14,45 21,68 63,85 
سس ت (10  إعا سي فعالي ل

ا بائن ل مائ تيجي ل  .إس
11 19 53 

فق 0 1114 1482  م
13,25 22,89 63,85 

قيق يج ت يقي ل سس لتس فق 0,751 2,465 ل  م

ص لج  :ل ع  ائجتم  اء ع ن عالج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (22-3)لش ائج   :(36-3)يع عن ن

 

ص لج  :ل اء ع   (36-3)ب

ه  ن اتج را ك ن جميع العب ل  اف"ياحظ من خال هذا الجد رة " م سط مرجح محص بمت
ري  [1489 - 1433] بين نحراف معي رة بينب ن عنصر المزيج ، [0,813 س 0,716]  محص م يعني 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

كين ج المست بي منتج لح سس مدى ت بع الم  .تت

ستمرار حس تغير  ت ب سس بتنقيح تشكي منتج  …تق الم

ستمرار  .تت دراس مدى مائم السعر لإستراتيجي ب

ره بغي  ى أسع سس مست ، تدق الم ث مشك  …عند حد

زيعي ات الت لي قن ري فع سس د  .تراق الم

ج  منت مائمت ل سي اإعان  لي  سس فع  …تدرس الم

ل  يقي (: 11-3)لش لتس يج  ل قيق  لعي ح م ت تجاها أف 
سس  ل

اف يد م اف مح  غير م
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 ، سس الجزائري ى الم م ع مست ه بص ك ي يت تدقي ي ئ (11419) فم نسبتهالتس لم فراد  ب من 
ن ع  اف ج ن العين ي ت لح بي منتج بع درج ت ت ت بمت سس كين،م  رغب المست

ئ (03458) لم سس ب ن الم ن  كد فراد العين  ي يح من  ت تشكي ت بتن ستمرار منتج  تغير حس ب
ا كين، ذ فس المست جي المن ل ن .التكن ئ (84412) كم  لم ن بدراس ب ر ت ل ي سس  مائم مدىم

ستمرار،  لإستراتيجي السعر ئ (88441)ب لم ره في  ب سع ى  سس ت بتدقي مست ن الم ن  كد ي
ث مشك ل حد نسبح ئ (03458) ،  لم سس  ب ن م ن ع  اف ري ت تي يي  د ليبت ات فع  قن

زيعي لي ،  تدرسالت ج مائمت اإعان سي فع منت ئن ل  .اإستراتيجي الزب

ر قدر بـ  مح لي ل سط اإجم لمت يه ف ر (14408)ع نحراف معي ه  (64182) ب اف"اتج م " م
ي ي ي تدقي مزيج التس سس الجزائري ت بعم ن الم  . يعني 

يل. 3 ر تح بع المح يقي بمدى  المتع الس  تطبي التدقي التس

ى  ي عب مست ي ذا تعتبر درج تطبي التدقي التس م ل سس الجزائري الح الش الم
صيل لت ي ب ي صر التدقي التس ع، فبعد التطر إل عن ض ل الم فراد العين بإجم ، سيت التعرف آراء 

ع ض  .الم

آتي فراد العين ك ه آراء  ضح اتج ه ي دن ل   :الجد

يق م ح لعي أف تجاها(: 3-31)لج قيق ت يقي لت  لتس

ل  سابعل 

غي 
فق اي م فق م  م

سط  ت ل
جح  ل

ف  إن
ي عيا  لع لع لع اتجا ل

% % % 
ل (11 ي تش قيق ع ي ل يقي ل س  ليس ل
الي لجانب فقط  .ل

15 17 51 
فق 0 1544 1443  م

18,07 20,48 61,44 
سس تق (15 قيق ل يقي بال س ل ل  ع ق

تيجي ط اس ل خ  .لع
23 24 36 

 محاي 0 5334 1420
27,71 28,91 43,37 

سس تع( 19 قيق ع ل يقي ل س  تقييم في ل
ا ئ يقي أ س  .ل

16 27 40 
 محاي 0 1134 1419

19,27 32,53 48,19 

يقي لتس قيق  لت يق  اي 0,796 2,293 ت  م

ص ائج :ل اء ع ن لج ب ع  عالج تم  نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل

ل  لج  (21-3)لش ائج   :(32-3)يع عن ن
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ص لج  :ل اء ع   (32-3)ب

ل  ضح هذا الجد رتينن ي صل ثاث (1) عب ا  (3) من  ه ل يد"اتج سط مرجح"مح  ، بمت
ت ت، (1419) (1420) سس ن م ن إن ك م فراد العين ا يع غ  ن  لتدقي م يعني  ي ب ي  التس

ي، أنه  خطط ااستراتيجي إعداد قبل ي لي التدقي التس ع ري ل الذ يعتبر شرط ضر العمل  ا، 
، يبد من مرح إعداد ا يذه ي تن حت ن ت ع هل تعتمداستراتيجي  سس ي تدقيال م ي  في التس

يي ي دائ ت ي   .التس

ل المتع رة اأ عب لنسب ل ي م ب ل ال شتم ي ب ظي التدقي بعم ي ل ط ليس التس ن ف  الج
ه  تج ن ب د ك لي، ف اف"الم سط" م در بـ بمت ر (1443) مرجح م ن (0,784) انحراف معي ، م يعني 

سس الجزائري ت  يالم ي ط التس لتدقي ع النش  .ب

ر بـ مح لي ل سط اإجم ف معيا ( 14193) قدر المت ه  (64190)نح يد"اتج ن "مح ، م يعني 
ي   ي يي اأداء التس اء عند ت ي، س ي تدقي التس لي اأهمي الازم ل سس الجزائري ا ت ء الم ثن

ي ي ط التس  .مراحل النش

 

ني ط بيناا دراس: المط الث ر الدراس رتب  مح

ر الد ط بين مح ر اأكثر ارتب تعرف ع المح ط ل مل اارتب ، يت حس مع ن"راس " بيرس
 ، ئي ى الدال ااحص ق بمست ط، مرف ه اارتب اتج مج الذ يبين درج  لبرن ن ب استع ذل ب

ئي ه، PASW 21.0  اإحص دن ل  ئج في الجد  :النت
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لي ن الم ليس فقط الج يقي  ظي التس ي التدقي ال  .تشمل عم

خطط  يقي قبل إعداد ااستراتيجي  لتدقي التس سس ب تق الم
 .العمل

يقي يقي في تقيي أدائ التس سس ع التدقي التس  .تعتمد الم

ل يقي(: 12-3)لش لتس قيق  لت يق  لعي ح م ت تجاها أف   

اف يد م اف مح  غير م
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ا(: 3-32)لج  ت ا س" معاما  سل "بي ل ا  يع م  ج
Corrélations 

 تدقي 
 البيئ

يقي  التس

 تدقي
 اإستراتيجي

يقي  التس

 تدقي
 اأنظم
يقي  التس

 تدقي
 النظ

 تدقي
جي  اإنت
يقي  التس

 تدقي
جي  اإنت
يقي  التس

تطبي التدقي 
يقي  التس

 تدقي البيئ التسويقي

س ا بي ت ا 580, 1 معامل 
**
 ,405

**
 ,640

**
 ,317

**
 ,528

**
 ,423

**
 

ي ع ل   ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

تدقي اإستراتيجي 
 التسويقي

ا  ت ا سمعامل  بي  ,580
**
 1 ,185 ,675

**
 ,333

**
 ,529

**
 ,369

**
 

ي ع ل  ,000  ,095 ,000 ,002 ,000 ,001 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

تدقي اأنظم 
 التسويقي

س ا بي ت ا 405, معامل 
**
 ,185 1 ,311

**
 ,348

**
 ,356

**
 ,317

**
 

ي ع ل  ,000 ,095  ,004 ,001 ,001 ,004 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

 تدقي النظ
س ا بي ت ا 640, معامل 

**
 ,675

**
 ,311

**
 1 ,453

**
 ,551

**
 ,505

**
 

ي ع ل  ,000 ,000 ,004  ,000 ,000 ,000 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

تدقي اإنتاجي 
 التسويقي

س ا بي ت ا 317, معامل 
**
 ,333

**
 ,348

**
 ,453

**
 1 ,449

**
 ,521

**
 

ي ع ل  ,004 ,002 ,001 ,000  ,000 ,000 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

تدقي الوظائف 
 التسويقي

س ا بي ت ا 528, معامل 
**
 ,529

**
 ,356

**
 ,551

**
 ,449

**
 1 ,327

**
 

ي ع ل  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,003 

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

تطبي التدقي 
 التسويقي

س ا بي ت ا 423, معامل 
**
 ,369

**
 ,317

**
 ,505

**
 ,521

**
 ,327

**
 1 

ي ع ل  ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 ,003  

اص لع  83 83 83 83 83 83 83 ع 

ص ائج :ل اء ع ن عالج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
لمن خال  ب الجد ر بين العاق ن يتبين الس ئي دال ذا طردي المح لي  إحص  من قل)ع

م(  6.662 تس  همبمع خيص  ين يمكن ت ط معتبر،  ل ل ارتب  :(33-3) في الجد

س(: 3-33)لج  ل ا  ا بين م ت ا ا معاما  ا ت  أك 

أ  ح  اني ل ل ح  لسا ل ح  لسابع ل ح   ل
اني ل ح      5806, ل
بع ل ح   5056, 5516, 6750, 6400, ل

لسا ح     5296, 5286, ل
امس ل ح   64812    ل

ص لج  :ل اء ع   (31-3)ب

لج  ضح  حصائي ج عالي  (33-3)ي ال  ا، ب ا بي أك عاق في حا  أقل أ تسا )ل
0,001.) 

الث ل ب  يل: ل ج ANOVA ت س  ا ف ل س عا جاباإ مت صي ت لش تغي   ل

، ب ب ه اإج ثير المتغيرا الشخصي ع اتج مج سيت في هذا المط التعرف ع ت ستخدا برن
PASW  ر ل يظ لين اثنين، اأ ب لكل )فإنه ينتج جد سط اإج ر لمت ، الشخصيمتغيرا خي
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الدني اانحراف ي  د الع كذا الحد سط  مت ، فترة الث ل ر ، الخط المعي ر ل (المعي م الجد  ،
ر  ر مدى دال المح ني ف الذ يظ ، كل ع حدى تبعالث متغيرا الشخصي  . ل

يل.  1 د ANOVA تح ج سط في فر لدراس  ب مت ى الدراسي تبع اإج مست  ل

رضيتين غ ال  :يمكن صي

H0 :ى الدراسي مست ب العين تبع ل سط إج جد فر بين مت  .ا ت

H1 :جد سط بين فر ت ب مت ى الدراسي تبع العين إج مست  .ل

مج  د ع برن اعتم ه PASWث ب دن ل  صل إل الجد  : ت الت

ل: (3-34)لج  عامست  ا ت س ت ل ست ال ل  سي ل  ل
متوسط  درج الحري مجموع المربعا 

 المعنوي F المربعا

تدقي البيئ 
 التسويقي

 070, 2,139 260, 5 1,298 بين المجموعتين

   121, 77 9,347 خارج المجموعتين

    82 10,645 المجموع

تدقي اإستراتيجي 
 التسويقي

 002, 4,333 1,534 5 7,670 بين المجموعتين

   354, 77 27,262 خارج المجموعتين

    82 34,932 المجموع

تدقي اأنظم 
 التسويقي

 900, 319, 107, 5 537, بين المجموعتين

   337, 77 25,933 خارج المجموعتين

    82 26,470 المجموع

 تدقي النظ

 185, 1,547 594, 5 2,971 بين المجموعتين

   384, 77 29,572 خارج المجموعتين

    82 32,544 المجموع

تدقي اإنتاجي 
 التسويقي

 357, 1,119 470, 5 2,348 بين المجموعتين

   420, 77 32,303 خارج المجموعتين

    82 34,651 المجموع

الوظائف  تدقي
 التسويقي

 044, 2,410 475, 5 2,376 بين المجموعتين

   197, 77 15,182 خارج المجموعتين

    82 17,558 المجموع

تطبي التدقي 
 التسويقي

 472, 921, 357, 5 1,786 بين المجموعتين

   388, 77 29,858 خارج المجموعتين

    82 31,644 المجموع

ص اء ع  :ل ائجب عالج ن نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
 

ل ني  ن (34-3) ياحظ من الجد ر الث دس المح ر لالس ط من بين جميع المح ل  مف قيم احتم
ى الدراسي(0,05) من قل مست ب تبع ل سط اإج د فر بين مت ج  .، م يعني 

رن ر الم ختب ي ب ج ال ذا  لي المعبر عن ااختاف (Post Hoc) ل نتج الشكل الت  :الذ 
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ل  اني(: 13-3)لش ل ي ل  ي لتع ست  عا ل ن ت قا ل ا   خت

 

ص ائج :ل اء ع ن عالج ب نامج إحصائي ل  PASW 21.0 ل
ل  لش ين  كثر اأفراد (23-3)ي اف ن  ني المتع بتدقي ااستراتيجي  م ر الث را المح ع عب

ى  ا من فئ المست ن مي"ك ني س اف ه "الت كثره غير م ن  ى  صح،  جستير"مست  ". الم
ل  ع(: 14-3)لش ن ت قا ل ا  لساخت ي ل  ي لتع ست   ا ل

 

PASW 21.0 ص اء ع :ل إحصائي  ب عالج  ل ائج  نامج ن ل  

ل  لش ي  (24-3)أما  ي دس المتع بتدقي المزيج التس ر الس را المح اف ع عب ن الم فيبين 
ى  ن عند المست اف ك كثر م ى الدراسي، ف سب عكسي مع المست ن"متن ى "الث ق عند مست  ،

راه"  ".الدكت
 

يل. 2 س  ANOVA ت دل سط في فر ج ب مت ح تبع اأفراد إج مص  ل

ين يمكن ضي ل  :صياغ 

H0 :جد فر بين ح ا ت مص ب العين تبع ل سط إج  .مت

H1 :جد سط بين فر ت ب مت ح تبع العين إج مص  .ل

ا ثم نامج ع بااع صل تم PASW ب نا لج ل ل  : أ
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ل: (3-35)لج  اال ل مست  س عا إجابا مت ص ت  ل
ANOVA à 1 facteur 

 المعنوي F متوسط المربعا درج الحري مجموع المربعا 

تدقي البيئ 
 التسويقي

بين 
 649, 748, 100, 8 796, المجموعتين

خارج 
   133, 74 9,849 المجموعتين

    82 10,645 المجموع

اإستراتيجي  تدقي
 التسويقي

بين 
 040, 2,166 828, 8 6,627 المجموعتين

خارج 
   382, 74 28,305 المجموعتين

    82 34,932 المجموع

تدقي اأنظم 
 التسويقي

بين 
 402, 1,057 339, 8 2,714 المجموعتين

خارج 
   321, 74 23,756 المجموعتين

    82 26,470 المجموع

 تدقي النظ

بين 
 138, 1,604 601, 8 4,810 المجموعتين

خارج 
   375, 74 27,734 المجموعتين

    82 32,544 المجموع

تدقي اإنتاجي 
 التسويقي

بين 
 542, 875, 374, 8 2,995 المجموعتين

خارج 
   428, 74 31,656 المجموعتين

    82 34,651 المجموع

تدقي الوظائف 
 التسويقي

بين 
 061, 1,976 386, 8 3,091 المجموعتين

خارج 
   196, 74 14,467 المجموعتين

    82 17,558 المجموع

تطبي التدقي 
 التسويقي

بين 
 506, 919, 358, 8 2,861 المجموعتين

خارج 
   389, 74 28,783 المجموعتين

    82 31,644 المجموع

PASW 21.0 ص  اء ع :ل إحصائي  ب عالج  ل ائج  نامج ن ل  

ل ل  ن( 38-3) ياحظ من الجد ني تسقيم ااحتم ر الث مح قل من (0406,) ل ، (0,05) هي 
ي  ر المتب م المح  ، ح مص فراد العين تبع ل ب  ئي إج د فر ذا دال إحص ج م يعني 

ات  ح احتم لفتترا كبر من [6496,ـ   0,061] ضمن المج  بين فر دج م يعني عد، 0,05 هي 
سط ب مت ح تبع العين إج مص رن .ل ر الم يه سيت إجراء إختب ني  (Post Hoc) ع ر الث مح ل

ع  تعرف ع ن الذ ل ئجه عبر الشكل اآااختاف،  ر نت  :تيظ

ل  ع(: 15-3)لش ن ت قا ل ا  ص ل خت انيا ل  ل

 
PASW 21.0 ص  إحصائي : ل عالج  ل ائج  اء ع ن نامج ب ل  
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ضح الشكل اف ( 20-3) ي الم د  ح بين الحي ب التي ترا غ اإج ني ن  ر الث ع المح
ح  ن من طرف مص ج)ك اإنت سب  رة، المح ، التج لي ن من ( الم اف فك م النسب الكبرى لعد الم

ح   .(التدقي)طرف مص

يل. 3 س ANOVA ت ا في ف ج ل س عا أف جاب مت ل ت  لس 

رضيتين غ ال  :يمكن صي

H0 :ا الخبرة ب العين تبع لسن سط إج جد فر بين مت  .ا ت

H1 :جد سط بين فر ت ب مت ا تبع العين إج  .الخبرة لسن

د ث اعتم مج ع ب صل ت PASW برن ل إل الت ه الجد  : دن

ل: (3-36)لج  عامست  ا ت س ت ل  ل لس ال ل 

 

PASW 21.0 ص  اء ع :ل إحصائي  ب عالج  ل ائج  نامج ن ل  

 

ل ل  (30-3) ياحظ من الجد دسن قيم ااحتم ر الس مح قل من (0046,) تس ل ، (0,05) هي 
ر  م المح  ، ح مص فراد العين تبع ل ب  ئي إج د فر ذا دال إحص ج ي م يعني  المتب

ل ات ضمن المج ح احتم د، 0,05هي أك من  [ 7716,ـ  0696,] فتترا ج  بين فر م يعني عد 
سط ب مت ح تبع العين إج مص  .ل

ANOVA à 1 facteur 

 
مجموع 

 متوسط المربعا درج الحري المربعا
قيم معامل 

 المعنوي فيشر

تدقي البيئ 
 التسويقي

 126, 2,129 269, 2 538, بين المجموعتين

   126, 80 10,107 خارج المجموعتين

    82 10,645 المجموع

تدقي 
اإستراتيجي 

 التسويقي

 069, 2,768 1,131 2 2,261 بين المجموعتين

   408, 80 32,671 خارج المجموعتين

    82 34,932 المجموع

تدقي اأنظم 
 التسويقي

 321, 1,153 371, 2 741, بين المجموعتين

   322, 80 25,729 خارج المجموعتين

    82 26,470 المجموع

 تدقي النظ

 135, 2,053 794, 2 1,589 بين المجموعتين

   387, 80 30,955 خارج المجموعتين

    82 32,544 المجموع

تدقي اإنتاجي 
 التسويقي

 556, 591, 252, 2 505, بين المجموعتين

   427, 80 34,146 خارج المجموعتين

    82 34,651 المجموع

تدقي الوظائف 
 التسويقي

 004, 5,950 1,137 2 2,274 بين المجموعتين

   191, 80 15,285 خارج المجموعتين

    82 17,558 المجموع

تطبي التدقي 
 التسويقي

 771, 261, 102, 2 205, بين المجموعتين

   393, 80 31,439 خارج المجموعتين

    82 31,644 المجموع
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يه سيت إجراء  رع رن اختب ع  (Post Hoc) الم تعرف ع ن الذ سيااختافل ئجه ،  ر نت ظ
 :عبر الشكل اآتي

ل  ع: (16-3)لش ن ت قا ل ا  لساخت ل ل   ا لس 

 

PASW 21.0 ص  اء ع :ل إحصائي  ب عالج  ل ائج  نامج ن ل  

 

اف  (21-3) يتضح من الشكل كثر م ا  ن ا اأقدمي ه من ك اأفراد ذ ظيف  ن اأفراد حديثي الت
سطي الخبرة  م اأفراد مت دس،  ر الس دع المح ا ع الحي ن  .فك

 
يل. 4 ج ANOVA ت س  ا في ف ل س عا أف جاب مت سسل ت ل   

ين ضي ل ن صياغ   :ي

H0 :عا لعي ت جابا  ا  س ج ف بين م سس ل ا ت  .ل

H1 :ج ا بين ف ت س عا لعي جابا م سس ل ت  .ل

ا ثم  نامج ع بااع صل تم PASW ب نا لج ل ل  : أ
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ل(: 3-37)لج  عامست  ا ت س ت ل سسل ال ل  ل   
 المعنوي F متوسط المربعا درج الحري مجموع المربعا 

تدقي البيئ 
 التسويقي

 776, 255, 031, 2 062, بين المجموعتين

   121, 66 8,017 خارج المجموعتين

    68 8,079 المجموع

تدقي 
اإستراتيجي 

 التسويقي

 487, 727, 298, 2 596, بين المجموعتين

   410, 66 27,050 خارج المجموعتين

    68 27,646 المجموع

تدقي اأنظم 
 التسويقي

 125, 2,150 633, 2 1,267 بين المجموعتين

   294, 66 19,436 خارج المجموعتين

    68 20,703 المجموع

 تدقي النظ

 929, 074, 029, 2 059, بين المجموعتين

   399, 66 26,313 خارج المجموعتين

    68 26,371 المجموع

تدقي اإنتاجي 
 التسويقي

 484, 734, 297, 2 593, بين المجموعتين

   404, 66 26,675 خارج المجموعتين

    68 27,268 المجموع

تدقي الوظائف 
 التسويقي

 901, 104, 020, 2 039, بين المجموعتين

   189, 66 12,469 خارج المجموعتين

    68 12,508 المجموع

تطبي التدقي 
 التسويقي

 954, 047, 020, 2 039, بين المجموعتين

   416, 66 27,458 خارج المجموعتين

    68 27,498 المجموع

PASW 21.0 ص  اء ع :ل إحصائي  ب عالج  ل ائج  نامج ن ل  

ل ل ضمن المج ن قيم ااحتم كبر من [9546,ـ   1256,] بم  ، 0,05 هي  ل ب ، فإن فرضي العد م
نه ا   ، ض رضي البدي مرف جد ال سط بين فر ت ب مت ع تبع العين إج سس لن  .الم

ئج الدراس الميداني: الرابع المبحث  نت

د ئج اهذا الجزء من البحث  ي ه نت ااتج رضي الدراس  ين يت التذكير ب  ، لدراس الميداني
ل إلي ص م المراد ال بالع صل إلي س ن المت يل ااستبي ئج تح خيص نت كذا ت تمكن من ،  هذا ل  ،
لي ال ب ع اإشك  .ئيسيراإج

ل ر فرضي الدراس: المط اأ  اختب

لي  ، ت طرح اإشك سس الجزائري ى الم ي ع مست ي تعرف ع مدى تطبي التدقي التس ل
؟": الرئيسي المتمث في ى المؤسس الجزائري ى مست يقي ع طرح ، "م مدى تطبي التدقي التس

رضي اآتي  :ال

سس .2 ثرة  الجزائري ت الم ، الم ص الخ ي  ، الك رجي الخ ي  ف التغيرا الداخ بع مخت بمت
ي ي ط التس  .ع النش

اإستراتيجي  .1 يي اأهداف  ليس يت ت ط عندفي جميع المراحل  ج  ف الخر يذه  ء من تن اانت
ئج  .بنت
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لي  .3 سست ر من  الجزائري الم ، م يظ ي تس ك التنظهمي ل ركتهخال هي مش في صنع  يمي 
ي ي رارا التس  .ال

سس  .4 ني الجزائري ت الم ب من خال الت الرق ، التخطيط  م لي نظ المع لبحث عن فع ب
ري ئمين ب بص د ءة ال ك  .المتبع 

سس ت  .8 ليف التسالجزائري بالم ا يض تك ي  ليف الك ئم التك يم  ضمن ق تبحث عن ال
ي ي ط التس نش ف ل  .المض

سس الجزائري .0 مدى مائم السعر  ت الم كين  ج المست ت لح بي منتج لبحث عن مدى ت ب
يج س التر كذا سي زيع  ا الت  .قن

ا (:38-3)لج  خت س نتائج  ل ضيا   ف

 ت
ضي ا ل جح ل ل سط  ت تيج اتجا ل  ل

يقي 2 س ل ي  فق 2,5716 ل ل م أ ضي  ل  ق 
ف 1 أه تيجي  اني محاي 2,1988 اس ل ضي  ل  فض 
ي 3 ي ل ل  ي ضي فض محاي 2,1446 ل ا ل  لل
م 4 ء ل ضي فض محاي 2,2349 إج بع ل  ل
يقي 8 س ل اجي  ضي فض محاي 2,2711 ان امس ل  ل
يقي 0 س ل يج  فق 2,4639 ل ضي ق م س ل  لسا

ص جح: ل ل ا  س ل اء ع ج   ب

ل ضح الجد ،  (35-3) ي فراد العين اف من طرف  رضي حس درج الم ر ال ئج اختب ترتي نت
رضي الست ن من بين ال ط ( 0) فتبين  تاثنين ف اف قب ع نسب م م ع  م اأربعلتحص  ، 

لم ء ب ئج ج ن النت ، حيث  م تماأخرى فت رفض دس الم الس ل  ر اأ مح البيئ ن بتدقي اف ل
ي ي المزيج التس ي  ي يالتس صر المتب عن لنسب ل د ب الحي  ،. 

ل رضي اأ سس الجزائريت  :نتيج ال ف الم بع مخت ي من خال مت ي  بتدقي بيئت التس
، المستجدا دي انين ااقتص ائح ال ط، المتع ال لنش اكب ب را م ،  التط جي ل ع التكن  إل تتط

ء ي عاق بن ئن مع ق صي احترام عند ككل، المجتمع زب ، المجتمع لخص في  الديني الث
، ذه غيره ج اتخ ئن رغب ح ر بعين زب ذ عند ااعتب رارا اتخ كذا  ت التي ال ن،  الزب

سس ل الجزائري يتبين اهتم الم ص ل رد فضل إل ب دة م ض من لاست فسي العر ردين التن م  ل
ين، زع فضل المحتم ي م م تغطي لتح اق ش لحج أس ق ب سبين ال    .المن

رضي نتيج ني ال سس: الث لي ا الجزائري الم تعبير همي ت يت عن ل لت ر  بشكل رس
لنسب اأمر كذل اضح، م لأهداف ب ي اأهداف الع ي ي التس ف غير محددة غير ف  من معر
ين، جميع طرف ظ د حت الم اف ج ف، غير المسطر اأهداف المعتمدة ااستراتيجي بين ت  معر

حي م ن ي سس ب لشكل استراتيجيت بتدقي ت ا الجزائري الم ، ب لمدق المط ي ف ي  التس
كد يسع ت ل ن من ل م  رس سس م ن ن يج الم ف اضح تك  أن الجميع، طرف من معر

ان تعتبر ط عن ، نش سس لنسب ذاته اأمر الم ، أهداف ب سس ظف الم لم م ف ن م يه رتبته ك  ع
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ل معرف سسته رس ه م درة من يتمكن حت هداف اتج ي يمكن م فعل إل المب س. لتح  اأمر ن
لنسب اف ب ت ، اأهداف بين ل فراد اإستراتيجي ن ا العين ف م اف مدى يع  اأهداف بين الت

لرغ اإستراتيجي نه من ب ري مرا ك ل ضر ص لي إل ل ع  .ال

رضي نتيج لث ال سس تتخذ: الث ي من الجزائري الم  هيك خال من معتمدة ظي التس
د نظرا التنظيمي، ج ي في مختص إدارة ل ى ع التس يكل مست ص التنظيمي ال ، الخ لنسب م ب  ب

ي لتدخل سس قرارا في التس ، نظر ج تستدعي التي الم ي ي ف، غير ف تس  عد يعني م معر
د ه ج ي لتدخل محدد اتج سس قرارا في التس يه،. الم لنتيج ع جه ضعف عن تعبر ف  الت

ي ي سس لدى التس ، الم ن إن فحت الجزائري جد ك ي في مختص إدارة ت ى ع التس  مست
يكل ذا التنظيمي، ال كد ا ف هي لجميع تطبي ي ي الم ي ، التس كده م هذا الحديث  ظي بعد ي
ي رارا في التدخل عن التس  .ال

رضي نتيج ئج حس: الرابع ال ، نت سس الدراس لي ا الجزائري الم يي استمراري همي ت  ت
لي ي فع ، نظ حداث ك م لنسب اأمر كذل المع ي التخطيط، لنظ ب  بص تت التخطيط فعم

تيني ج ا ر يي إل تحت ئل، حيث من ت س ص ال ص حيث  من خ ئمين اأشخ ، ال  نظ عن م ب
ر ير اابتك غ التط سس ف ر مست إدارة تخصص ا الم ير ابتك ، تط  ن يعني م المنتج
سس ر نظ ع تعتمد ا الجزائري الم ير اابتك فس عن لتتميز التط ر عن البحث خال من المن  فك

ل في مبدع ف إم السريع، التغير ع زف من خ شل، المج دي إم ال ليف ت ير، البحث لتك   التط
ي ن س تكت ع ب  .ااتب

رضي ا مسنتيج ال س ت :لخ ي سس الجزائري ب جي الم ط إنت ي النش ي رن التس ه م لي  بتك
م بص ن ع صيل بد ط ت م ت التي النش  ، ييم لنسب بت دي لتحديد ب ط مرد ي النش ي  التس
، بص ص ن ا العين فرادف خ مر يدر دي تحديد ب لنسب المرد ط ب نش ي ل ي ن التس ، م يعني 

ي ي جيت التس صر إنت في بتدقي جميع عن ت بص ك سس الجزائري ا ت  .الم

لنسب م ب نظ لتدقي ب سس الجزائريالرق لم ب ت ، ف لرق ء قبل، ب يذ بعد ثن  تن
، ر العمل ه ااستراتيجي ي ا نه حيث مسير لكل الضر ي يك ب ال لرق يذ مراحل آخر في ب  تن

درة لعد ااستراتيجي ل في التصحيح ع ال ي ج لذل اانحراف، ح ة ب ال ة خط ازاة بخط  م
يذ مراحل مع يه،  .ااستراتيجي تن ، نظ تدقي فإنع م ب المع ر نظ التخطيط، الرق  اابتك

ير ف مرا ليس التط سس طرف من معر ، الم ن العين فراد معظ ن حيث الجزائري  مدى يج
ه ى ع تطبي ت مست سس  .م

رضي نتيج دس ال سس ت: الس ي مزيج بتدقي الجزائري الم ي م بص التس  ع ك
ى سس مست ، الم بع ت حيث الجزائري بي درج بمت ت ت ج منتج كين، رغب لح  المست
يح ت تشكي بتن ستمرار منتج ا تغير حس ب كين، ذ فس المست جي المن ل بعت كذا. التكن  مت
ستمرار لإستراتيجي السعر لمائم ل في ب ث ح كل، حد ف مش ي إل إض يي ال لي بت ات فع  قن

، زيعي لي الت ئل فع ج مائمت اإعان س منت ئن ل ري بص اإستراتيجي الزب  .د

ر الدراس لنسب لجميع مح فراد العين ب ه آراء  ني اتج ضح بي الي ي  :الشكل الم
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ص (: 17-3)ل شل ستجا ي ل ا  ا م س مت

 

ص لج : ل ائج  اء ع ن  (39-3)ب

،( 25-3) ياحظ من الشكل ر س ليك ي ني لم ل الث د المج دراس في حد سط الع ل الذ  ن المت
ه  بل ااتج يد"ي ي "مح ي لنسب لتطبي التدقي التس يدا ب ن مح فراد العين ك ن آراء معظ  ، م يعني 

س سس الجزائري المدر ى الم صره ع مست  .بجميع عن

اني ل ب  سي: ل يقي  ت لتس قيق  لت يق  اصلعاق بين ت يع ع س لج  بال

ر قر  ئج المح ي نت ي ه تطبي التدقي التس د تج لحي ي ب ي بع المتع بتطبي التدقي التس الس
ي الرئيسي  ي صر التدقي التس ر الست المتمث في عن ئج المح م نت  ، س ى العين المدر ع مست

م  ه ن اتج قيين فك رين الب م المح ر،  لنسب أربع مح د ب لحي قر ب اف"ف  ".م

لنظ ر اأخير المتع بتطبي التدقي ب ئج المح ي بين نت د عاق ق ج ، يتج  ب ئج الس ر إل النت
صره ص لعن ر الست الم المح ي  ي هر من ال ااختافم عن . التس ل ظ رين اأ خال المح

ن ن يك دس، فيمكن  ي ع مس الس ي ط التس لنش هي المتع ب ى انتيج اختاط الم ، ت سس لم
ل  ر اأ مح لنسب ل التي ي متع ففب  ، ي ي ث دراست ت بتدقي البيئ التس دة من خال بح ع

 ، ي  دراس س المست  دراس الس دس ذل المتع . الخ...التس ر الس مح لنسب ل م ب
ن  سس يمكن  س الشيء، أن الم ي فن ي سعره بتدقي المزيج التس ثير منتج  ت بدراس ت

ي التدقي التي تمس هذه  ء إل عم ج ن ال ، لكن بد زيعي في الس ات الت قن يجي  ست التر سي
ان  .الج

ي انن . 1  ل

، سيت  سس الجزائري ى الم ي ع مست ي سرة لتطبي التدقي التس صر الم تعرف ع العن ل
ةاستخاص  ة بخط ذج اانحدار الخطي بطري خط آتي"Pas à pas" نم ئجه ك ن نت التي ك  ،: 

 

 

 

 

 

1,9 

2 

2,1 

2,2 

2,3 

2,4 

2,5 

2,6 

2,7 

تدقي البيئ 
يقي  التس

تدقي 
اإستراتيجي 

يقي  التس

تدقي 
اأنظم 
يقي  التس

تدقي  تدقي النظ
جي  اإنت

يقي  التس

تدقي 
ئف  ظ ال

يقي  التس

تطبي 
التدقي 
يقي  التس

ح 
رج

الم
ط 

وس
لمت

ا
 

يقي  تدقي البيئ التس

يقي  تدقي اإستراتيجي التس

يقي  تدقي اأنظم التس

 تدقي النظ

يقي جي التس  تدقي اإنت

يقي ئف التس ظ  تدقي ال

يقي  تطبي التدقي التس
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ل (: 39-3)لج  ختيا  حل  فق م ا  ت ا معامل   
Récapitulatif des modèles 

ل  
معامل 
ا ت إ  

معامل 
ي لت  

ي  لت معامل 
ل  

ي  عيا ل ل
ت  ل

1 ,521
a
 ,271 ,262 ,53367 

2 ,602
b
 ,362 ,346 ,50235 

a. القي المتنب ب : ( اب يقي ,(ث جي التس  تدقي اإنت
b. ب المتنب القي  :( اب (ث جي تدقي،  يقي اإنت التس  تدقي النظ 

ص إحصائي  :ل نامج  ل جا   PASW 21.0 م

ن  ل  ذج يتبين من خال هذا الجد تين، في المرح اأنم ل تمثل اانحدار الخطي ت في مرح
ذج تس سير النم ن درج ت ط فك مس ف ر الخ لمح ني تحسن درج ، (64112) ب في المرح الث

ذج إل  سير النم ن من ( 6,301)ت ذج اانحدار الخطي مك ن نم ر الرابع، م يعني  ف المح عند إض
، متغيرين اثنين هم تدقي جي تدقي اإنت اإجراءا  سير النظ   .% 3041 بدرج ت

يل(: 40-3)لج  اين ت ي لت  أحا
ل بعا  ل ي مج  ل ج  بعا  ل سط  ي  فيشحصائي مت ع ل  

1 

إن  8,575 1 8,575 30,106 ,000
b
 

قي ل  23,069 81 ,285   

الي إج  31,644 82    

2 

إن  11,455 2 5,728 22,696 ,000
c
 

قي ل  20,189 80 ,252   

الي إج  31,644 82    

a. ابع ل غي  ل يقي :  س ل قيق  ل يق   ت
b. ل به لقيم  بت) :  يقي ,(ث س ل اجي  إن قيق   ت
c. ب المتنب القي : ( اب (ث جي تدقي،  يقي اإنت التس النظ تدقي   

ئي كبيرة ل بدال إحص ب ذج م ن النم ل   .يبين الجد
لي ل ل م بالج   :كانت قيم معاما 

ل(: 41-3)لج    معاما 

ل ي  ي معاما غ معيا  حصائي معاما معيا
نت  ستي

ي ع ل  

A ي عيا ل ل   بيتا 
ابت) 1 ل ) 1,163 ,214  5,435 ,000 

إنتاجي قيق   000, 5,487 521, 091, 497, ت

ابت 2 (ل ) ,750 ,236  3,183 ,002 

إنتاجي قيق   000, 3,666 367, 096, 351, ت

م ل قيق   001, 3,379 338, 099, 334, ت

ص إحصائي :ل نامج  ل جا     PASW 21.0  م

ل ر الرابع ن  (41-3) يبين الجد ل هي المح اإجراءا)المتغيرا التي ت قب ( تدقي النظ 
مس جي) الخ ي تدقي اإنت ي  (.التس

ي ذج اانحدار الخطي كم ي غ نم ئج يمكن صي ءا ع هذه النت  :بن
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Total7 = 0,750 + 0,351*total5 + 0,334*total4 

ن درج تطبي التدقي الت دل  تدقي تبين هذه المع اإجراءا  ي مرتبط بتدقي النظ  ي س
ي ي جي التس ن  اإنت   ، بي ط إيج سس الجزائري متمث في ارتب صر التي ا تدق الم كثر العن

جياإ نظال ،  نت ي ي كثر لالتس سس ااهتم ب  ج ع الم رفع نسب تطبي التدقي لذا 
ي ي  .التس

ل  ئج الدراس -يمكن ال ذ  - حس نت سس الجزائري ل تصل بعد إل اتخ التدقي  ظين الم
ت  ط ي ضمن نش ي ي الرئيسيالتس ي غ التس دة لصي ي المع ي ئل التس س ي ازال تعتمد ع ال ، ف

، دراس ال ، دراس س المست ي ث التس ل بح مث ي،  ي ، دراس العرقراره التس ض س
ن ئم ااستبي اف ضمن ق ب م كثر اإج صل إلي من خال  مكن الت التي   ،  .الط

الذ  ي،  ي ط التس ر نش ازده ح  ن نج ل لضم سي فع مل  سس الجزائري ت لم يه ف ع
ح اأنشط اأخرى د إل نج ره ي سس ككل بد سس فتدقي . الم ي يمكن الم ي ظي التس من ال

ة،  ط ال ازاة مع ن رص م تمكن من اغتن ال ، ل ديدا التي تتعرض ل الت رص  التعرف ع ال
ط الضعف ازاة مع ن ديدا م د الت سس. ت م ي يتيح ل ي ر  كذا فإن التدقي التس اختي

، ااستراتيجي المث حس  لت يت )هداف رس ب يذالتي يت تدقي لمعرف مدى ق تن ار(ل ده ، م
فسي ضع التن ت  ني ف إل، إمك ،  إض ب ، الرق م لمع ر الذ ي به تدقي النظ المتع ب الد

ر،  اابتك حظي التخطيط  ئج ال يذ، انطاق من النت ي التن بع الدقي لعم سس من المت الذ يمكن الم
ييم بص التي يت ت ل المح  رن مع الخطط المسطرة لأعم ا إل حس  .مستمرة م ص

ط رة النش ي المعتمد خال د ي ط التس دي النش مرد جي  يإنت ييد العم المك ، لت م . المربح 
ت  اف كد من م سس الت ي، لذل ع الم ي صر المزيج التس ي عن ئن ف زب لنسب ل س ب م صر الم العن

رغب ا ج  ئنلح ن لزب اء الزب ي المتمثل في  تس ل ل دف اأ ي ال تمكن من تح  . ل
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لثخاص صل الث   ال

ى  ي ع مست ي تعرف ع مدى تطبي التدقي التس ي بدراس ميداني ل صل ال ت خال هذا ال

 ، سس الجزائري ن من  عن طريالم ن مك ئم استبي زيع ق ي بت رة ع عين من  19ال  53عب

معي مستخد حث ج ب ذ  يلل ،ست تح ن الازم ل ئي . تحصل ع البي ل الطر اإحص ستعم ب

يل استبي ي لتح رف ع ئجالمتع صل إل النت  :ن ت الت

 ، ى المط لمست سس الجزائري ليس ب ى الم ا ع مست ي إجم ي درج تطبي التدقي التس

ب غ ه ف ن اتج فراد العين ك ب  يدا"ي إج بين ا "مح تذة المستج اأس ين  ظ ن الم ، م يعني 

ي ي ن درج تطبي التدقي التس  . يعرف

تدقي   ، ي ي ين بتدقي البيئ التس رين المتع ، فإن المح ر الدراس ئج مح صيل نت ل ت م في ح

كبر نسب م ا  د ن ي ف ي ، المزيج التس فراد العين رة قي اف من طرف  لضر ن هذا ا يعني ب إا 

ط،  ي ف ي هي التس ن يرجع السب إل اختاط الم سس فعا بتدقي هذين العنصرين، فيمكن  الم

س  لس المست   سس عند دراست ل ن ت ب الم ي يمكن  ي ن دراس البيئ التس حيث 

ث  يبح ي مزيج التس لنسب ل س اأمر ب ن  ، ي  .التس

ن  ، فك ي ي جي التس اإنت النظ  ، اأنظم  ر اأربع المتع بتدقي ااستراتيجي م عن المح

ه  يدا"اتج سس الجزائري" مح ى الم تطبي ع مست هي     .م يعني غي هذه الم

يه سس ،ع لم ذ إل بعد لتص ل الجزائري ف ي التدقي" ظي اتخ ي ت ضمن "التس ط  نش

، ي الرئيسي ي ي التس ئل ع تعتمد ازال ف س ي ال ي دة التس غ المع ي قراره لصي ي هي التس  ،

مل ذا ت ل سي ب ن فع ح لضم ر نج ط ازده ي، نش ي ره الذ التس د بد ح إل ي  اأنشط نج

سس اأخرى  .ككل الم
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سس  هدف ى الم ي ع مست ي هذه الدراس إل التعرف ع مدى تطبيق التدقيق التس
 : لي الرئيسي اآتي ، من خال طرح اإشك ى الجزائري يقي على مست "ما مدى تطبيق التدقيق التس

؟"،  ي المؤسسا الجزائري ي صر التدقيق التس ق بعن لي إل أسئ فرعي تتع رع هذه اإشك أين ت
عمق.  صيل  كثر ت يل الدراس ب تمكن من تح  ل

ر ل الدراس مشك تمح د ح ر ج هري اختاف اضح قص ي في ج  لم النظر كي
ي التدقيق ظي ي ، أهميت التس ي قيمت ل ف دم الد جد المت ي أكبر اهتم هن ي  أكثر عن

ع ض يق بم ا التس ئل إجم س عدة ال حه ع المس ، نج ص ي ع أفضل حرص خص ، كي  تحديث
ل ي الحرص ااهتم هذا ي ل في العن مي الد ، بشكل الن ل محتدم الجدل يزال فا ع  الم ح

ي ي ، الح ع أن ل ض حثين اهتم من افرا حظ ينل ل برمته الم ى ع الب ي المست  .المح

ح سب أن الحديث الدراس أكد ، الشرك كبرى من العديد نج لمي  أسس ع التميز ه الع
ي ي لدرج تس ، ب ل ي أعط حيث اأ ل بحث اأ ج ع المستمر التعرف ل ئن رغب ح  زب

د المبرر تعتبر التي عي ااقتص ، ااجتم ده ج ط ق ه العميل" أن بمعن ل لنظرة"النش  ، ف
يق الحديث تس ي أعط ل ل ن أ المست لص اأ تعبير الزب جته عن ل  الخدم/المنتج صنف ح
ع يريد التي ، عن رغبته إشب سس طري لم ج ف ي يت ن هذا تعطي أن ع م اأهمي الج  الك

ج هذه عن البحث ل الح ستعم ، أحدث ب ب هذا الطر ف استج ظر سس المحيط ل لم  .ب

ل في المختصين معظ أجمع كم يق مج ظي ع التس ي التدقيق أن  ي سي هي التس حيدة ال  ال
درة يي ع ال ط ت ي النش ي ، التس سس م د سب تدقيق من بداي ل ، ج سس ي إل الم  مرح آخر غ

ر من ي مس ي العم ي  .التس

ا أخرىف ح أس لي كم تعمل ع اكتس ق الح ء في س ب سس تسع ل ي لم ج ع أن ، لذا 
ا يل  رت بتح ر ل ختب د ل  ي، مست س ييمي، تس مل، ت يك ي ، ي، اأهداف، ااستراتيجبيئ التس

جي ، اإنت النظ ئف التنظي  ظ ي ال ي سس هذا ، التس لي الم ع التي تطرح إشك ط لتشخيص ال
ديدا) الت رص  الضعف، ال ة  ط ال يق، ن ظي التس لي  ل الازم لتحسين فع دي الح (، مع ت

ي" ي يه بـ "التدقيق التس ق ع رار، ف سي ، كم يراه البعض ع أنه: " هذا م يط ذ ال  اتخ
، لحظ تشخيص في  سس حت يمكن معين ي في الم ظي يمكن من المعرف المسب لاختاا ال

 ."  تدارك

ي التدقيق يعد ي هي من التس ينص دارةإ في الجديدة الم يق  مه التس يي في اهتم  اأداء ت

ي ي ، خال من التس ي ع ال ءة  ص الك ج لتدقيق ال أن بعد خ ر الح ي لظ ي ي التس ،عم سس  م

يه ء ع ي فإن بن ي التدقيق عم ي ط تشمل التس ي نش ي ، اأنشط جميع محددا أ تس ي ي  أن كم التس

سس  تمتد قد م ، نظم أهداف إستراتيجيتل ي التدقيق أن أنشطت ي اأف ي  نظرة يعكس التس

م سس أداء اقع عن اضح ش  .الم

ي التدقيق أهمي تتجسد ي نه في التس ي ك ق ر م اسع يح ي ش ، داخ رجي ج م هذا خ  تحت

سس ضر قتن في إليه الم ، بشدة يتس الذ الح فس استخدام من يتط هذا المن م   كبيرين اهتم

ذا ر الم الحديث، ل ص بشكل اأهمي هذه تظ شرين تعزيز في خ شرا من أه م  اأداء م
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ي ي ءة التس ي هم )الك ع ال ي  ي ( من التس ي ي جيه ع التركيز خال التس سس ت ارد الم  م

يق نح لشكل اأهداف تح  الصحيح. ب

ي التدقيق أن إا اأهمي ت من الرغ ع ي لي درج إل الي حت ل يصل التس يد من ع  التع

جي، ف إذ المن جي تخت ي عن مدقق يستخدم التي المن ي ي مدقق تس ي زهم في آخر تس س انج  لن

، م يه إل مع الم د التن ا ج يق مح ع لتح ل إجم ئص ح تدقيق الخص ي الرئيس ل ي  .التس

ي التدقيق أن سبق مم يتضح ي ن أن ينبغي التس ي  يك سي من عم ل جزءا أس أن يت التخطيط، 
ن ك يذه أفراد يمت اء ت ذل من داخل تن ل، س المعرف في هذا المج ،  الخبرة  رج سس أ من خ الم

ن ل لتبي تي هذه الدراس كمح . ت سس م ي ل ي ع الحي في تعزيز اأداء التس ض  أهمي هذا الم

سس ى الم ي ع مست ي اقع التدقيق التس تعرف ع  ن ل زيع استبي ي بت ، ت ال  الجزائري
ن من زع ع 92 مك رة م ن من 7 عب ، ع عين مك ر رئيسي ذ  38 مح أست فرد بين مستخد 

مج  ل برن ستعم ئي ب ي إحص ي بتح ال معي،  حث ج ئج ، SPSS V 21.0ب صل إل النت أين ت الت
 اآتي الذكر:

 
ي ص  نتائج الدراس ال

 سس طني قدم الم ك ال سب اي Samital الحديد ل ر ب ب (7) تي  ،%34.8 بنسب إج
سس قدم طني الم زيع ال ت ر ل يب اإش لر ب ANEP ((16 ب  بينم ،%72497 بنسب إج

سس بي قدم اأخرى المخت الم ، أغ ب ب( 4.) في المتمث اإج  حين في ،%9.,44 بنسب إج
ن هم ك تذة مس معيين اأس حثين الج ب (74) بـ الب  4%74434 بنسب إج

 ى زع العين أفراد الدراسي المست ، بص ت  بين تجمع التي ت نسب أقل أن حيث ثاثي
ى ن المست ني الث مي الت سط النسب أن ،(%71) من أقل بنسب س ين اأفراد شم المت  المتحص

دة ع جستير ش راه الم ئ هي ،(%8344) بنسب الدكت ص ال تذة الخ أس حثين، ب  عن أم الب
بي ي اأغ ن اأفراد في متمث ف دة ع المتحص نس ش يس ستر، ال ره ذل الم عتب بي ب  أغ

ين ظ سس في الم دي الم  .ااقتص

 زيع ح حس العين أفراد ت ن التي المص س يشغ فراد قسمين، إل ين ن الذين العين ف  تنتم
ح إل ، اإدارة مص ي ، الع لي ، الم ري تذة التج ح أخرى أس  (%7248) (%7848) بين نسبت تترا

ي ال بينم ح تض ال ، مص سب ج، المح يق اإنت ح بنسب التدقيق، التس  (%749) بين تترا
(34.%)4  

 ني خبرت تتعدى ا العين أفراد من %9,.4 أن كم  نسبته م أن ،سنوا (4) الخمس الم
ا 97,7% م تت ت ني خ ، 71  4 بين ال ا أما سنوا تفع ال  اأف نس ال  4%73,7 ف

 بي سس عين أغ سس هي الدراس م م م ا ،(%4448) بنسب قدر التي ع ي ؤسسا ت  ال
اص ا ،(%4,.7) بنس ال ؤسسا أخي ط ال ت ا نس أقل تعت التي ال ل ب  4(%.,9) يعا

  نتائج الدراس اإحصائي واختبار الفرضيا

  من حيث ، ي ي ص في بيئت التس ف التغيرا الح بع مخت سس الجزائري بمت ت الم
را  اكب التط ف إل م ط، إض لنش ائح المتع ب ال انين  ، ااطاع ع ال دي المستجدا ااقتص
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المجتمع ككل، عند احترام  ئن  ي مع زب ء عاق ق ع إل بن تتط  ، جي ل صي التكن لخص
رار ذ ال ر عند اتخ ئن بعين ااعتب رغب زب ج  ذه ح اتخ  ، غيره ، الديني  في  االمجتمع الث

ض  دة من العر رد لاست ل إل أفضل م ص سس الجزائري إل ال ن. كم تسع الم التي ت الزب
م أ يق تغطي ش زع تح أفضل م ين،  ردين المحتم م فسي ل سبين.التن ق المن ال لحج  اق ب  س

. ي ي سس الجزائري ت بتدقيق عنصر البيئ التس لم يه ف  ع

يه،  لع رضي اأ ل ال سس، أ أن قب بعت الجزائري  الم ف بمت ي التغيرا مخت  الداخ
، رجي ي الخ ، الك ص ثرة الخ ط ع الم ي النش ي  .التس

 
 سس لشكل استراتيجيت بتدقيق ت ا الجزائري الم ، ب لمدقق المط ي ف ي  يسع التس
كد ت ل أن من ل م أ رس سس م ن أن يج الم ف اضح تك ان أن الجميع، طرف من معر  عن
ط ، نش سس لنسب ذاته اأمر الم ، أهداف ب سس ظف الم لم م ف ن م يه رتبته ك ل معرف ع  رس

سسته ه م درة من يتمكن حت أهداف اتج ي يمكن م فعل إل المب س. لتح لنسب اأمر ن افق ب ت  ل
، اأهداف بين فراد اإستراتيجي ن ا العين ف م افق مدى يع لرغ اإستراتيجي اأهداف بين الت  من ب

نه ري أمرا ك ل ضر ص لي إل ل ع  .ال

رضي منه  نيرفض ال يي ،الث سس الجزائري ا ت بت لم ل اإستراتيجي اأهداف ف  الرس
ح درجحيث  من ين جميع قبل من معرفت ض ظ  .الم

 

 ئج عن تعبر جه ضعف النت ي الت ي ، في التس سس ن إن فحت الم جد ك  في مختص إدارة ت
يق ى ع التس يكل مست ذا التنظيمي، ال كد ا ف هي لجميع تطبي ي ي الم ي ، التس  م هذا الحديث

كده ه ي رة اتج ني العب يق بعد ع تدل التي الث رارا في التدخل عن التس  .ال

لثلذل يت  رضي الث سسف ،رفض ال يق، اهتمليس ل  الجزائري لم لتس ركته ب  في مش
رارا صنع ي ال ي  .التس

 

  سس ج إلت الم تيني ا تحت ي التخطيط بص ر ئل،  الجزائري بعم س يي من حيث ال ت
ص من  ن خ غ أفراد العين ا يدر ير ف التط ر  ، أم عن نظ اابتك ئمين ب ص ال حيث اأشخ

سس الجزائري ا تعت ، م يعني أن الم ير المنتج تط ر  بتك سست إدارة مختص ب ن لدى م مد إن ك
ل التغير  ر مبدع في ع فس من خال البحث عن أفك ير لتتميز عن المن التط ر  ع نظ اابتك
س  ي ب ير، أ أن تكت التط ليف البحث  دي لتك إم ت شل،  ال زف  ف من المج السريع، إم خ

ع. ب فإن  ااتب سأم عن الرق ا ع أن م ء أغ أفراد عين الدراس ات ب قبل، أثن لرق ت ت ب س
ب في آخر  لرق ي ب ي ال ر لكل مسير حيث أنه ا يك ه العمل الضر  ، يذ ااستراتيجي بعد تن

يذ ااستراتيجي لعد ا خطو  مراحل تن جب القيا ب لك  اف، ل الق ع التصحيح في حال اانح
4 ي اتي احل تنفي ااست ا مع م طو موا  ب

ف من  ير ليس أمرا معر التط ر  التخطيط، نظ اابتك ب  ، الرق م يه، فإن تدقيق نظ المع ع
. ت سس ى م ه ع مست ن مدى تطبي ، حيث أن معظ أفراد العين يج سس الجزائري  طرف الم
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يه يت  رضي الرابعع سسف ،رفض ال لبحثا ت  الجزائري لم لي عن ب م نظ فع  المع
. التخطيط ب  الرق

  صيل ن ت ، بد م ه بص ع لي رن بتك ي م ي ط التس جي النش س إنت ي سس الجزائري ب ت الم
صر  أنشطت ل اهتم مت لعن اع  ختاف أن سس ب لم ، ف ييم ط التي ت بت النش

ئع ه ال ، لكن العنصر الش ي ي ظي التس ل أن ال ، لذل يمكن ال سس يج الذ ا تتخ عنه أ م تر
دي  لنسب لتحديد مرد يج. أم ب ل لعنصر التر لدرج اأ ن ب ليف يك جي نسب إل التك س اإنت قي
ي.  ي ط التس نش لنسب ل دي ب مر تحديد المرد ن ب فراد العين ا يدر ، ف ص ي بص خ ي ط التس النش

يه سع .، الم ي ي جي التس ي تدقيق اإنت ع م عن عم  س الجزائري بعيدة ن

مسلذل يت  رضي الخ سسف ،رفض ال يم عنبحث ا ت الجزائري لم ف ال ط المض نش ي ل ي  التس
ليف بل تضمه تك ي ل  .الك

 
  فم نسبته ، سس الجزائري ى الم م ع مست ي بص ك ي يت تدقيق عنصر المزيج التس

ج %)79,92) ت لح بي منتج بع درج ت ت ت بمت سس ن ع أن م اف  من أفراد العين ي
كين،  سس %)48,34)رغب المست ن أن الم كد يح من أفراد العين  ي تمن تشكي ت بتن  تج

ستمرار ا تغير حس ب كين، أذ فس المست جي المن ل ن بدراس %)97,.4) كم أن .التكن ر  ي
ت لمدى سس ستمرار،  لإستراتيجي السعر مائم م سس ت بتدقيق  (%9.,44)ب ن أن الم كد ي

نسب  ، ث مشك ل حد ره في ح ى أسع ت (%48,34) مست سس ن ع أن م اف ري ت ي يي  د بت
لي ات فع تدرس قن  ، زيعي لي الت ج مائمت اإعان سي فع منت ئن ل  .ااستراتيجي الزب

ي.  ي ي تدقيق مزيج التس سس الجزائري ت بعم يه، الم  ع
 

دسمنه يت  رضي الس ل ال سسف ،قب بي درج بدراس ت الجزائري لم ت ت ج منتج  لح
كين ا السعر مائم مدى المست زيع قن س كذا الت يج سي  .التر
 

 ت ت سس ن م ن إن ك م لتدقيق أغ أفراد العين ا يع ي ب ي  ااستراتيجي إعداد قبل التس
ي، أنه يبدأ من  خطط ي لي التدقيق التس ع ري ل الذ يعتبر شرط ضر مرح إعداد العمل أ ا، 

ت تعتمد ع سس ن م إن ك  ، يذه ي تن حت ن ي التدقيق ااستراتيجي  ي يي في التس  أدائ ت
ي،  ي قيق التسويقي، سواء عن تقييم التس ت م ل ي الا ي ا تولي اأه زائ ؤسسا ال ما يعني أ ال

احل النشاط التسويقي4  اء التسويقي أ أثناء م  اأ

ي ليسع ي  ي ط التس لتدقيق ع النش سس الجزائري ت ب ط ه، الم ن ف لي.  الج  الم

 ر الدراس تبين أن العاق ط بين مح ئي دال ذا طردي عند دراس درج اارتب  إحص
لي مل( 14117 تس أ من أقل) ع ط بمع ل، ارتب اأ ر الرابع   معتبر، قدر أعاه بين المح

ني. الث  الرابع 

  ا من فئ ن ق بتدقيق ااستراتيجي ك ني المتع ر الث را المح اف ع عب أكثر اأفراد م
جستير". ى "الم اف ه ذ مست أكثره غير م مي"،  ني س   "الت
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  سب عكسي مع ي متن ي ق بتدقيق المزيج التس دس المتع ر الس را المح اف ع عب الم
ى  راه".المست ى "الدكت أق عند مست  ،" ن ى "الث ن عند مست اف ك كثر م  الدراسي، ف

  ح ن من طرف مص ني ك ر الث اف ع المح الم د  ح بين الحي ب التي ترا أغ اإج
ح  ن من طرف مص اف فك ج( أم النسب الكبرى لعد الم اإنت سب  رة، المح ، التج لي )الم

 يق(.)التدق
 ظيف حديثي اأفراد ا اأفراد الت ا من ه اأقدمي ذ ن اف أكثر ك ر ع م دس، المح  الس

سطي الذين اأفراد أم ا الخبرة مت ن د ع فك  .الحي

ل  يه يمكن ال ئج الدراس  -ع ظي  -حس نت ذ  سس الجزائري ل تصل بعد إل اتخ أن الم
ي ضمن  ي دة التدقيق التس ي المع ي ئل التس س ي ازال تعتمد ع ال ، ف ي الرئيسي ي ت التس ط نش

، دراس العرض  ، دراس الس يق، دراس س المست ث التس ل بح ي، أمث ي غ قراره التس لصي
. ب أفراد العين صل إلي من خال إج التي أمكن الت  ،  الط

سي مل  سس الجزائري ت لم ره ف الذ بد ي،  ي ط التس ر نش ازده ح  ن نج ل لضم  فع
سس من التعرف  ي يمكن الم ي ظي التس سس ككل. فتدقيق ال الم ح اأنشط اأخرى  د إل نج ي
د  ت ة،  ط ال ازاة مع ن رص م تمكن من اغتن ال ، ل ديدا التي تتعرض ل الت رص  ع ال

ازاة مع  ديدا م ر ااستراتيجي المث الت سس اختي م ي يتيح ل ي كذا فإن التدقيق التس ط الضعف.  ن
ضع  ت  ني إمك ارده  يذ(، م تن يت ل ب ، أهداف )التي يت تدقي لمعرف مدى ق لت حس رس

، ا ب ، الرق م لمع ر الذ ي به تدقيق النظ المتع ب ف إل الد فسي، إض ر، التن اابتك لتخطيط 
التي  ل المح  حظي لأعم ئج ال يذ، انطاق من النت ي التن بع الدقي لعم سس من المت الذ يمكن الم
ط  دي النش مرد جي  ا إل حس إنت ص رن مع الخطط المسطرة.  ييم بص مستمرة م يت ت

ييد العم ط، لت رة النش ي المعتمد خال د ي لنسب التس س ب م صر الم . أم العن المك ي المربح 
ئن  رغب الزب ج  ت لح اف كد من م سس الت ي، لذل ع الم ي صر المزيج التس ي عن ئن ف زب ل

ن.  اء الزب يق المتمثل في  تس ل ل دف اأ يق ال تمكن من تح  ل

 
 مقترحا الدراس

صل إلي ف ئج المت لنظر إل النت ى ب رفع من مست ترح ل دي بعض الم ي هذا البحث، سيت ت
ي: سس الجزائري كم ي ي لدى الم ي  تطبيق التدقيق التس

  رص ص ال تمكن من اقتن ، ل م الع ص  مل لبيئت الخ يل ش ي بتح سس الجزائري ال ع الم
تغير اكب ل ن دائم م ، لتك ديدا المحيط ب ط من الت .التح ت اج مستعدة لم  ا 

  ر اختي يق،  تح ب ل ق اضح  سس الجزائري تحديد أهداف بص محددة،  ع الم
. لت رس أهداف  ت  ن ش مع إمك  إستراتيجيت  بم يتم

  م إدارة ذل بإق  ، ي ذل ي فيم يج ع ي ظي التس د ع ال سس الجزائري ااعتم ع الم
رك في  متخصص ل تمكن من المش بص فع ى هيك التنظيمي،  يق ع مست في التس

. ي ي رارا التس  ال
  ني زة، الت تي، من حيث اأج م م المع د في تحديث نظ سس الجزائري ااجت ع  الم

. سس م ة ل رار الذ يمثل ق ح ال ت زة م تمكن من حي ، ل ها البشري  الم
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 تمكن من ع ا ، ل يذ اإستراتيجي عبر جميع مراح ب ع تن لرق ي ب سس الجزائري ال لم
ب  رجي التي قد تشكل ع ف الخ ل تغير الظر ص في ح ، خ تصحيح اانحراف ء  تدار اأخط

. سس لعكس فرص أم الم  أ ب
  بل، يج ع سس في المست كد من بم أن التخطيط ه رس لطريق الم سس الجزائري الت الم

ئمين به. هيل ال  ت
  تمكن من ، ل ي ليف الك ي فصا عن التك ي جيت التس س قيم إنت سس الجزائري قي ع الم

. ي المنتج من غيره ي  معرف اأنشط التس
 سس الجزائري ن، فع الم ه الزب ي ه النتيج التي يت ي دراس مائم  بم أن المزيج التس

ئن.     رغب الزب ج  صره احتي  عن
 

اج الدراس با التي   الصع

اج هذه الدراس بعض الص  ، يككل الدراس ب نذكر من م ي الع ب   :ع
 صر التدقيق التس ن ليشمل جميع عن ئم ااستبي د في تصمي ق ق المراجع ااجت ي،  ي

 .المتع بذل
 تح ، ب سس ع اإج . حججتظ بعض الم ي ي سس تس ن ليس م  ب
  .بحث ترة الزمني المخصص ل  ضيق ال

 
 آفا الدراس المستقبلي

احد بحك  ته ضمن بحث  ع، تبين أنه ا يمكن حصر جميع حيثي ض ج إل هذا الم ل منذ لحظ ال
يد  ن من الم ه، لذل سيك ب تش ع  ض ان الم :تشع ج اضيع اآتي با التطر إحدى الم  مست

  د سس الجزائري تك يق الحديث، أن الم ن التس لتدقيق تك بعيدة عنه، فكيف ب ب
ي. ي  التس

 .صيل ي بمزيد من الت ي ع حدى لتح ي صر التدقيق التس  التطر لكل عنصر من عن
  ، سس معين ى م ي ع مست ي م التدقيق التس ي بم .ال ي ب صيل جميع مراحل ال  لت
 ئج أكثر مصداقي ل ع نت حص صيا ل ن أكثر ت ئم استبي   .تصمي ق
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تجار  يا ل لع يعل)لمدرس   (ق

رحم ه، أما بعد م  ي  :لسا ع

ك ت يقي ل اس ال ا ال ع ا  ي في  ل  ال في، ماجس فمحا قيق  مع يق ال م ت
يقي س ي ال ائ سسا الج   .ع مس ال

اه يل ال ح م ل يانا الا ع ال عي  من أجل ج ض ل م ، ب يا ا ااس ل باإجاب ع ه جاء ال  ال
أ ي ال ا   .ف

حث  ا القائم بال ا  ي ع ع ا ي  ، ك ا ال ا إع ل  ع ا تس  ، ي يانا تعامل بس ا أ ال م ع ا نحي ك
صي هش ا كانت ص ف آخ م ا أ  ي م تس ا ي  .ا، 

حث ا ال نجا ه عا في  ما ع ال يل الش مق م ج    .ل

ك (X) ضع عام جاب  في خان 

أ ر  ،  :لمح ي ل يقي  لتس ي  ل يتدقيق  خ لد ئي   لج

ار فق لع فق محايد م  غي م
م  (1 سست ها  ال ا ع ا ع  س افي ل غ ي ا ال بال

ط ال اتيجيا   .لاس
   

م  (2 سست ا اا ال ج س ا ع ال اإ حث  ي من بال صا ق
اقيا ات ما  أ ا  ع  الخ...أح ئت ا ط  ا خ اج  .ل

   

ع  (3 سست ا  ال ، باس شا ق بال ع السياسا ال انين  ع الق
ا ع ائب أ  يا ال ؟  ا ما معي ي   .ائكح اس

   

اكب (4 سس ت جي ا ال ل ا ال ؟ل سبالل ا  افس ت
ي جيا الح ل ا من ه ال  .بااس

   

جتح  (5 ع ال ج سس خصائص ال ين، ليه من حيث  ال ال
قالي ال ا    .العا

   

ا  (6 ا ع ات ين بعين ااع س ا ال غ سس حاجا  ت ال
ا ات ا  .ق

   

ا مس (7 سس في ا ا في الس ال افسي  ع خصائص م
، ع م ال اتيجيات م ع اس  .مس نشا

   

ا ع أسا (8 ي سس م ا ال هي في بحث  ت  ، الج السع 
ل  .مس عن اأف

   

ا ع أسا (9 عي سس م ا ال يا ت ا اخ ائ تسع  عالي   ال
اسب  .ال
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ر تيجي :نيلثا لمح است فتدقيق  أهد ؤي  ل  ، 

ار فق لع فق حايدم م  غي م
سس عن  (11 يتع ال ق س ا ال اضح ؤي ل      .بش
اف اأ (11 اف م االعه يقي لاأه س ف من سس ال مع مح 

يع  .ف الج
   

ج  (12 اتيجي بين  افقتي ع ااس سال اف ال      .اأه
 

ر يم: لثالث لمح لمؤسس تدقيق تن  تقسيم هياكل 

ار فق لع فق محايد م  غي م
يق ع مس (13 س ص في ال ا م ج  ي   ت ي ل ال ي ال

 .سسل
   

، تعيين  (14 ا اء ال ، كش سس ا ال ا يع ق يق في ج س خل ال ي
عين، اء عن م غ ، ااس ا سيع اإن ، ت ا  الخ..ع

   

 

ل ر  طيط: بعلمح لت قاب  ل  ، ما لمع ا  يتدقيق ن لتط ار  ابت ا  ن  ، 

ار فق لع فق  محايد م  غي م
م  (15 ل مسي ما بش ع ا ال اث ن ح اي  ك     .تقييم فعالي 
ي (16 ين به بص  القائ يط  ا ال سس بقيا فعالي ن     .تق ال
م (17 قاب ت اتيجي  ال نجا ااس لع  يق بع ال اء      .، أث
يل  (18 ال ح  ا ل سس  ي  ال ت ا  صص في اب م

جا يال جا الج ا ال ا في  ا ع ال  .، تشجع
   

 

ل ر  إنتاجي: امسلمح يقي تدقيق   لتس

ارل فق ع فق محايد م  غي م
ي  (19 سس م يقيتح ال س شا ال      بص خاص ال
سس  (21 اجيتقيس ال هن الي ن ب يق مقا س     . ال

  

لسا ر  مؤسستدقيق : لمح يقي ل لتس يج   لم

يقي لتس يج   إجابا لم
فق لمنتج فق  محايد م  غي م

سس م ت (21 ابع ال ج يت ينل ام س     . حاجا ال
ا  (22 جات ي م قيح تش سس ب اتق ال ا  باس حسب تغي أ

افس ين، ال س جياال ل  .، ال
   

    لسع
اس  (23 م  ات اتيجي باس     .م مائ السع لإس
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، ت (24 ها ققع ح مش سس مس أسعا ل  ال ص  بغي ال
 .حل

   

يع     لت
يا  اقبت (25 سس  يعي فعاليال ا ال ات     .ق

يج     لت
سس  (26 اسي اإعا فعالي ت ال بائن  ل مائ ال

اتيجي  .اإس
   

 

ل ر  يقي: سابعلمح لتس  لتدقيق 

ار فق لع فق محايد م  غي م
قيق ال (27 ي ال ل ع يقي يتش س الي ال     .ليس فقط الجانب ال
ط  (28 خ اتيجي  ا ااس ع ل  يقي ق س قيق ال سس بال تق ال

ل  .الع
   

يقي في  (29 س قيق ال سس ع ال يقيتع ال س ا ال ائ     .تقييم أ
 

صي لش ما   (:X)ضع عام  :لمع

سي لدر ا  لمست  لتي تعمل ب ح  ل  لمص  سن 
يا   ثان  ا الع ا 5ح    اإ  س
ي سامي   الي   تق ا 11ل  6من    ال  س
ي   ليسانس   جا ا 11أك من    ال  س
حاس   ماس      ال
ي  ا   ماجس     اإن
ا  يق   ك س     ال
ا جامعي         أس
    أخ    
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