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CDS : centre de stockage

CDD : centre de distribution

PDR : piéce de rechange

CBR : carburants

OMP : ouvrier mouvement produit
BRO10 : bon de réception

BRO31 : bon de ravitaillement sortie
BRO032 : bon de ravitaillement entré
BTS : bon de transfert de stocks
NAFTCOM : logiciel de gestion de stock
BLF : bon de livraison facture

BMS : balance mouvement stock

IDG : instruction de gestion
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Résume

Cette etude vise a clarifier comment IPaudit interne contribue dans la
gouvernance de [D’entreprise algérienne, a travers le role de Il'audit interne dans
I'évaluation du systeme de contrdle interne, le management des risques, et sans
pour autant négliger sa relation de complémentarité avec le reste des parties de la
gouvernance, a savoir : [‘audit externe, le comité d’audit et le conseil
d'administration.

A cet effet, cette étude sera composée de trois chapitres, dont deux théoriques et
un chapitre sera consacré au cas pratiqgue: En ce qui concerne le premier chapitre,
nous allons aborder tout ce qui en relation avec le cadre général de la gouvernance
en tant que cadre théorique et institutionnel, ensuite en tant que systéme ;

Tandis que le second chapitre va faire ’objet de 1’audit interne en tant que
dispositif de la gouvernance d'entreprise ;

Et enfin, le cas pratique au sein de I’entreprise NAFTAL Algérie va nous
permettre de mettre en évidence le rdle de l'audit interne dans la gouvernance de
I’entreprise algérienne.

Mots-clés :

L'audit interne, la gouvernance d'entreprise, le contrdle interne, management des
risques, l'audit externe, le comité d’audit et le conseil d'administration.
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NAFHAL

Direction Centrale Audit cheragale
N° /

Destinataire :

Objet : lettre de mission

En exécution du plan d’audit 2009, la Direction centrale Audit est chargée de I'audit
du processus d’activité du (la structure auditée)

Les objectifs généraux de la mission sont : (a titre d’exemple)

Vérification du respect des procédures de gestion (IDG) relatifs a la gestion des
stocks.

Evaluation du dispositif du contrdle interne en matiére de gestion des stocks.

Cette mission, sera conduite par M. .... , Chef de mission. Les autres membres de
I’équipe d’audit sont: MM. ........... Et.............

La mission se déroulera du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA.

Nous vous remercions de votre concours actif au bon déroulement de cet audit.

Le Directeur Central Audit



Mission :

— Date :
sff=d=

NAFUL

Compte-rendu d’entretien préliminaire avec le management :

Rappel des Objectifs généraux de la mission

Origine de la mission (commanditaire ou motivation)
Objectif(s) a atteindre
Bénéfices attendus des recommandations de ’audit

Eléments identifiés lors de la phase d’étude

Données chiffrées et évolution

Caractéristiques

Préoccupation des principaux responsables audités

Axes et périmétre de travail et d’investigations de I’Audit

Limites ou exclusions éventuelles du champ d’audit

Description des objectifs d’Audit : cf. Tableau des Risques



NAFUL

Tableau des Risques

Mission :

Date :

Document réalisé par :

Taches

Objectifs

Risques

Evaluation (Risque
faible, moyen ou fort)

Dispositif de contrdle interne

Constat

Réception des
produits

Conformité en qualité
et quantité

Constitué un stock de
sécurité

Sécurité de la
réception

Non conformité

Rupture de produit

Pertes

faible

moyen

moyen

Procédure de vérification en quantité (Contrdlg
des produits par les agents de la sureté interng
et la sécurité industriel)

Programme d’approvisionnement et de
ravitaillement

Mesures de sécurité lors du dépotage du
produit

Etablissement
des documents
de réception
(BRO10 et
BRO0O03)

Identification et tracabilité

I'imputation comptable

Document support de saisi

de la réception

Piéce justificatif pour

sur le NAFTCOM

Perte de tracabilité

Les données
comptables sont
incomplétes

Fichier stocks non
mouvementé ce qui ng
permet pas d’effectuer

des transferts de
produits

faible

faible

faible

A chaque réception de produit, le gestionnaireg
mouvement produit doit établir un document d
réception (BR010, BR0O03) conforme au
document de réception (Facture, BTS, BR0O03)
L’imputation comptable est intégrée dans le
systeme NAFTCOM

Contrdle journalier des journées comptable
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NAFUUL
cheragale
Direction Centrale Audit
N° /
Destinataires :

Commanditaire de 'audit

NOTE D’ORIENTATION

Conformément au plan d’audit, (ou suite a .......... ) et aprés étude préliminaire auprés
de I'entité auditée, la présente note est destinée a vous informer de I'orientation que
nous donnons a la mission.

Mission : (intitulé)

Objectifs généraux : (ex. sécurité des actifs, fiabilité des informations, respect des
regles et directives, optimisation des ressources...)

Objectifs spécifiques :

Champ d’action :



==
NAFUAL
cheragale

Direction Centrale Audit
N° /
Destinataires :

Commanditaire de 'audit

Compte-rendu de réunion d’ouverture :

Participants :

Points abordés :

Présentation succincte des auditeurs, leur expérience, leur fonction
Identification des audités et de leur fonction

Rappel de la définition de la fonction Audit Interne et sa place dans I’entreprise,
en faisant éventuellement référence a la Charte

Discussion de la note d’orientation et prenant en compte les éventuelles
remarques des audités

Annonce du déroulement prévisionnel de la mission

Traitement des aspects logistiques (quel bureau, horaires, ligne téléphonique...)
et prise les premiers rendez-vous

Rappel de la procédure d’audit et description du déroulement des phases
suivantes

Conclusions :

Eventuelles contraintes de réalisation

Limites ou exclusions éventuelles du champ d’audit
Rendez-vous pris

Regles de fonctionnement logistique établies



Mission :

Date :

NAFUHAL

Document réalisé par :

Feuille de test : TEST N°

Réf. / Commentaires
Objectif :

Modalités d’exécution du test :

Résultats :

Conclusions :



NAFUHAL

Compte-rendu d’entretien :

Participants : Auditeurs :

Audités :

Date de I’entretien :

Théme de I’entretien :

Conclusions :

Mission :

Date :

Document réalisé par :



Mission :

Date :

=5
NAFUAL s
Document réalisé par :

Feuille de Révélation et d’Analyse de Probléeme
F.R.A.P. N°

Probléme :

Faits :

Causes :

Conséquences :

Recommandation :

Soumise a avis de l'audité :
Nom : Date :



Mission :

Date :

JWFWl Document réalisé par :

Compte-rendu de réunion de cl6ture de phase de vérification :

Participants :

Points a aborder :

Remercier le Directeur pour son accueil et sa coopération lors de la mission
Présenter les constats qui ont été validés avec les responsables audités
Discuter des recommandations et des plans d’action, recueillir les
commentaires

Aborder les éventuels points en suspens et obstacles a la réalisation de la
mission

Rappeler la procédure d’audit et décrire le déroulement des phases suivantes

NB : Le document préparé pour soutenir la réunion doit étre annexé a ce

compte-rendu.

Relevés des principaux commentaires et observations faits en réunion :

Conclusions :



Mission :

Date :

==
NAFUL
Document réalisé par :

Compte-rendu de réunion de validation :

Participants :

Points a aborder :

Rappeler les objectifs couverts par I’audit, les personnes rencontrées, les sites
audités

Indiquer les forces relevées

Discuter le contenu du rapport d’audit

Prendre en compte les éventuelles remarques des audités

Identifier les responsables de la mise en ceuvre des recommandations et les
délais de réalisation proposés

Désigner un responsable chez I'audité chargé de fournir le plan d’action détaillé
dans un délai si possible compatible avec celui de I’émission du rapport définitif

BN

NB : Le projet de rapport, objet de la réunion et remis a cet effet, doit étre
annexé a ce compte-rendu (afin de lever toute ambiguité sur la version utilisée).

Minutes de la réunion (relevés des observations et commentaires) :

Conclusions :



NAFUAL
Direction Centrale Audit chéragale
N° /DCA 09

Destinataires :

Interlocuteur : nom du chef de mission
ne tél

Objet : Rapport d’audit -projet- « Précisez I'intitulé de la mission »

Veuillez trouver, ci-joint, notre projet de rapport d’audit de (titre).

La mission d’audit supervisée par M. A, a été effectuée par M. B, Chef de Mission
et MM. C et D, auditeurs en date du JJ/MM/AA au niveau de (structure auditée).

Ce rapport sera discuté lors de la réunion de validation programmée le
JJ/MM/AA au niveau de (lieu).

L’objectif de cette réunion de travail est le suivant :

Rendre le rapport non contestable au niveau des constats, raisonnements,
conclusion, formulation ;

Convenir d’un destinataire pour chaque recommandation, présentée dans le
projet comme une proposition d’amélioration ;

Evoquer la note de synthése qui viendra en téte du rapport définitif, dont I'objet
est destiné aux lecteurs qui doivent étre informés mais n’ont pas a résoudre les
problémes.

Aprés validation des constats et recommandations, le rapport sera diffusé
conformément au processus de fin d’audit décrit.

Le Directeur Central Audit
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Alger, le

Direction Centrale Audit

N° /DCA 09
Destinataires :

Objet : Rapport d’audit « Précisez I'intitulé de la mission »

Veuillez trouver, ci-joint, le rapport d’audit de (titre).

La mission d’audit supervisée par Mr A, a été effectuée par M B, Chef de Mission
et MM C et D, auditeurs en date du JJ/MM/AA au niveau de (structure auditée).

Les constats et recommandations développés dans ce rapport ont été validés
lors d’une réunion effectuée le JJ/MM/200X.

Le rapport se présente sous forme d’une note de synthése (de couleur bleue)
suivi d’'une liste de fiches détaillant les constats de I'audit puis d’un cahier des
recommandations (en vert).

Conformément au processus rappelé en annexe du rapport, le (XXX indiquez le
titre et la fonction de la personne chargée de coordonner les réponses au cahier
des recommandations) adressera son plan d’action a la Direction de I’Audit, au
plus tard pour le JJ/MM/200X.

Le Directeur Central Audit



