
    84    الوطنیة للنقل البري مؤسسةللوالبیئة  والسلامة الصحیة الرعایة الجودة،نظام : الفصل الثالث
                                                                                        

  
  الوطنیة للنقل البري مؤسسةللوالبیئة  والسلامة الصحیة الرعایة الجودة،نظام : الفصل الثالث

  
تعتبر المراجعة البیئیة من الإجراءات المھمة التي یجب أن تقوم بھا المؤسسة لضمان تحسین أدائھا   

البیئي والتقلیل من النفایات التي أصبحت خطرا ومشكلا یھدد البیئة والإنسان والمؤسسة، وكذلك عملیة 
ا یستوجب البدأ أولا بعملیة مراجعة نظام الإدارة البیئیة واحدة من أھم متطلبات المراجعة البیئیة، لذ

  .تصمیم نظام لإدارة المخاطر البیئیة لتكون عملیة المراجعة البیئیة ذات أساس سلیم
     
 لمساعدتھاكجزء أول من الدراسة التطبیقیة وقد تم اختیار دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للنقل البري   

باعتبار  ،)یشمل نظام إدارة المخاطر البیئیةنظام (تبني نظام الرعایة الصحیة، السلامة، البیئة على 
، ثم تأتي إدارة المخاطر البیئیةكیفیة تصمیم نظام  عملیة التركیز على يھ یةالأساس المرحلة الأولى

دارة لمساعدة المؤسسة على تبني نظام للإ قمنا باقتراح نموذج لھذا النظامحیث . عملیة المراجعة البیئیة
تواجد مؤشرات داخل المؤسسة تمكن من تطبیق لللوصول أخیرا  ،الواجب إتباعھاة وذكر المراحل یالبیئ

  . د للنظامنظام الإدارة البیئیة، وبعدھا ذكر النتائج المتوقعة في حالة التطبیق الجیّ 
  
  :قمنا بتقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما یليلذلك    
   

 SNTRلبري تقدیم عام للمؤسسة الوطنیة للنقل ا: المبحث الأول
   QHSE والبیئة والسلامة الصحیة الرعایة الجودة، نظامنموذج مقترح ل: الثاني المبحث

   QHSE والبیئة والسلامة الصحیة الرعایة الجودة،كیفیة إعداد نظام : المبحث الثالث
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 SNTRؤسسة الوطنیة للنقل البري تقدیم عام للم: المبحث الأول
  
تبني المفھوم لولایة الجزائر، من المؤسسات التي تسعى المتواجدة بتعتبر المؤسسة الوطنیة للنقل البري   

ن خلال التطرق إلى لتعریف بھا ملالبیئي ضمن نشاطھا وإدارتھا حدیثا، لذلك نتطرق في ھذا المبحث 
  .، أھمیتھا الاقتصادیة وأھدافھاھیكلھا التنظیميو، نشأتھا نشاطھا

   
  نشأة المؤسسة الوطنیة للنقل البري والتعریف بھا: لب الأولالمط

  
  .ونشاطھا نتناول في ھذا المطلب لمحة عن المؤسسة والتعریف بھا من خلال ذكر أھم فروعھا

 
 المؤسسة الوطنیة للنقل البري نشأة  .1
 بتاریخالمؤرخ  مربموجب الأھي شركة مساھمة عامة، أنشئت  )SNTR( الوطنیة للنقل البريالمؤسسة  

ضمنت ، 1987حتى عام من الدیوان الوطني للنقل، ورثت الموارد البشریة والمادیة  .27/03/1967
نقل البضائع برا في العالم مؤسسات واحدة من أكبر كذلك  وھي .الاحتكار في الجزائر میثاق المؤسسة

  .طن أو أكثر 20حدیقة فرق من  2500مع تصنیف ما یقرب من 
وھي المؤسسات الاقتصادیة العامة،  من المؤسسة الوطنیة للنقل البري أصبحت 31/12/1990بتاریخ  

  . للدولةملیون دینار، مملوكة بالكامل  2000یبلغ حالیا  ارأسمالھ، شركة مساھمة
  

  :وفروعھا وھيلمؤسسة النقل البري مجمع یتكون من الشركة الأم 
 AGEFAL''''مؤسسة وكالة تسییر النقل في الجزائر  -
 ''LOGITRANS''مؤسسة الإمداد والنقل  -
 " PLUS MAINTENANCE"مؤسسة الصیانة والمساعدة  -
 "SASP"المؤسسة الجزائریة للرصد وخدمة التوصیل  -
 
 المؤسسة الوطنیة للنقل البريبالتعریف  .2
بعد ذكر فروع مجمع المؤسسة الوطنیة للنقل البري وقصد التعریف بالشركة، قمنا بعرض رقم أعمال   

  .الاقتصادیة المؤسسة لتتضح أھمیتھا
  
  رقم أعمال المؤسسة. 1.2 

  ملیون دج: المبالغ
  رقم أعمال المؤسسة): 01-03(الجدول رقم  

  * 2011  2010  2009  2008   2007  البیانات

  9534  7057  7480  6065  5007  رقم الأعمال

  2214  1619  1775  1785  1599  القیمة المضافة
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  1187  1095  985  931  838  مصاریف المستخدمین

  920  452  716  855  752  الفائض الإجمالي للاستغلال

  219  1151  215  409  244  النتیجة العملیاتیة

  مأخوذة من المیزانیة التقدیریة   2011المبالغ التقدیریة لسنة  *

    مدیریة المحاسبة والمالیة: المصدر
  

  إنتاج المؤسسة الفیزیائي . 2.2

  إنتاج المؤسسة الفیزیائي): 02-03(الجدول رقم 
  * 2011  2010  2009  2008   2007  البیانات

  5000  4500  4512  4115  4020  )ملیار طن(النقل 

  1627639  1435300  1421444  1254740  1025482  )ملیار(كیلوماتري طن 

  مدیریة المحاسبة والمالیة  : المصدر
 

                                               وسائل النقل المستعملة .3.2
                                              الشاحناتعدد : الوحدة                                  وسائل النقل المستعملة): 03-03( الجدول رقم

  * 2011  2010  2009  2008   2007  البیانات

وسائل (مرأب الوسائل المخصصة 
  )خاصة

814  634  629  698  540  

وسائل (مرأب الوسائل المسجلة 
  )مستأجرة

1205  1523  1791  1786  1832  

وسائل (مرأب الوسائل المستغلة 
  )خاصة

535  503  500  408  423  

وسائل (مرأب الوسائل المستغلة 
  )مستأجرة

540  1030  1493  1230  1530  

  مدیریة المحاسبة والمالیة  : المصدر
  .إن الإنتاج الفیزیائي تطور من خلال تطور وسائل المؤسسة سواء كانت الخاصة أو المستأجرة

  
  المؤسسةنشاط  .3
قیامھا بنقل البضائع تنمیة الاقتصاد الوطني بفضل المساعدة على تلعب المؤسسة دورا كبیرا في   

  .العمود الفقري للاقتصاد الجزائري تعتبري توالللمؤسسات الصناعیة والتجاریة 
 :بالأنشطة التالیة المؤسسةقوم ت
 تسییر الشحن  -
 تشكیل لجنة النقل -
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 الاستئجار -
 الإمداد والنقل -
 صیانة المركبات الصناعیة -
 الشاحناتبیع قطع الغیار وإطارات  -
 ترمیم وتركیب المركبات الصناعیة  -
 الخدمات اللوجستیة وإدارة عملیة التورید -
 معالجة الحاویات -
 إدارة الموانئ الجافة -
 مفوض الجمارك  -
 شحنات السفن -
 تسجیل البضائع -
 .السمسرة في مجال النقل البحري -

  
  علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى . 4
ن الفئات وھذا بھدف استمراریة نشاطھا وتقدیم الخدمة الأفضل، تقوم المؤسسة بالتعامل مع جملة م  

  . الخ...ومن بین ھذه الفئات الموردین، العملاء، الوسطاء، الحكومة

  
   الموردون .1.4

ھم الأشخاص الطبیعیون والمعنویین الذین تقوم المؤسسة بالتعامل معھم وھذا في مجال تورید  
الخ أما ....للتجھیزات وقطع الغیار خاصة فرع صیانة المعداتمستلزمات المؤسسة والمواد الأولیة 

المرتبطین بالمؤسسة ككل خاصة مستأجري المعدات، وتقوم باختیار أحسن الموردین من خلال المفاضلة 
بینھم وھذا بدراسة جملة من المعاییر والشروط في شكل دفتر شروط یتم التقید بھ طوال فترة الخدمة 

كما نجد للمؤسسة موردین  ،الخ... في السعر، التسدید، الكمیة، الحجم، الطول  وتتمثل ھذه المعاییر
  .وخارجیین AGEFELیعتبر مورد لفرع   LOGITRONSفرع : مثل داخلین

  
   العملاء .2.4

 خدمة المؤسسة وھما نوعان الدائمین والمؤقتین فالعملاء الدائمین بطلبھم الأشخاص الذین یقومون  
شركات النفط الكبرى، وزارة الدفاع الوطني، : مثل والتي تتعامل معھم بكثرة ورقم أعمالھا كبیر

من سونلغاز أیضا قل البترول وخلال نمن شركات النفط الكبرى . الخ...الشركات الكبرى للاسمنت، 
  . طةوالشركات الصغرى والمتوس أما العملاء المؤقتین مثل مقاولات البناء، نقل الغازخلال 

والذي یعتبر من الأھداف  بقاء خدماتھاجل كسب رضا عملائھا وھذا لضمان أفالمؤسسة تعمل جاھدة من 
  .الإستراتیجیة للمؤسسة
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  الھیكل التنظیمي للمؤسسة: الثانيالمطلب 
  
جید للوظائف، وكذا أخذ كل تحدید  عدة تغیرات منذ نشأتھا بغیةمؤسسة للقد عرف الھیكل التنظیمي ل   

وضعت المؤسسة ھیكل  الاعتبارات المادیة والبشریة والتنظیمیة، وكاستجابة للتغیرات الاقتصادیة،
یتلاءم مع التغیرات  تنظیمي جدید یسمح لھا بإعادة توزیع السلطات، تحدید المسؤولیات وتقسیم العمل بما

التوجھ البیئي  إدماج إلىوھي الآن تسعى  حیث اكتسبت نظام للجودة، المستمرة للمحیط الذي تنشط فیھ
 .تبني نظام للإدارة البیئیةلتسعى  ، مما جعلھاضمن ھیكلھا التنظیمي

  
   .لمختلف فروع المؤسسةطرق فیما یلي إلى الھیكل التنظیمي الحالي منھ سنت

  
  AGEFAL''''لفرع وكالة تسییر النقل في الجزائر الھیكل التنظیمي  .1

  AGEFAL''''لفرع وكالة تسییر النقل في الجزائر الھیكل التنظیمي ): 01- 03(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

  شبكات النقل والتأجیر 
  
  
  
  

  مدیریة الموارد البشریة  :المصدر
  
  ''LOGITRANS''لفرع الإمداد والنقل الھیكل التنظیمي . 2

  ''LOGITRANS'' لفرع الإمداد والنقلالھیكل التنظیمي ): 02- 03(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  مدیریة الموارد البشریة  :المصدر
  
  
  

 السكرتیرة مسؤول تسییر للجودة 

 المدیریة التجاریة  مدیریة المالیة والمحاسبة مدیریة الموارد البشریة والوسائل 

 الشرق غرب الوسط

 الإدارة العامة

 خلیة الدراسات والتطویر 

الجنوب 
 الشرقي

الجنوب 
 الغربي

 لوجیستیك

 السكرتیرة مسؤول تسییر للجودة 

مدیریة الموارد 
 البشریة والوسائل 

المدیریة اللوجستیة  المدیریة التقنیة مدیریة المالیة والمحاسبة
 والنقل

 الإدارة العامة

مدیریة التخطیط 
 ومراقبة التسییر
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  " PLUS MAINTENANCE"لفرع الصیانة والمساعدة الھیكل التنظیمي . 3

  "PLUS MAINTENANCE"لفرع الصیانة والمساعدة الھیكل التنظیمي ): 03- 03(الشكل رقم 
  
   
  
  
  
  
  
  
  

  مدیریة الموارد البشریة  :المصدر
  

  الأھداف الإستراتیجیة والأھمیة الاقتصادیة للمؤسسة : المطلب الثالث
  

   : الإستراتیجیة والأھمیة الاقتصادیة للمؤسسة كما یلي فالتطرق في ھذا المطلب لكل من الأھدا سیتم
  
  الأھداف الإستراتیجیة . 1

اكتساب القدرة على المنافسة والصمود أمام المؤسسات الأخرى وذلك من خلال تطویر أنظمتھا  - 
المختلفة بما فیھا نظام الجودة والسعي إلى تبني نظام السلامة والرعایة الصحیة والبیئة والعمل على 

صولھا على نظام بعد ح 14001التسجیل في الموصفات الدولیة كمواصفات نظام الإدارة البیئیة الإیزو 
  ؛9001الجودة الإیزو 

  تعبئة الموارد البشریة ورفع مستوى التحفیز المستمر للمھارات؛ -
  ؛QHSEتكییف تنظیم المؤسسة لیتماشى مع المتطلبات العامة لنظام  -
  تطویر الحصة السوقیة؛ -
ف الخدمات حتى تصبح المؤسسة ذات سعر تنافسي فھي تسعى إلى تخفیض تكالی: تخفیض التكالیف - 

  ویساھم نظام السلامة والرعایة الصحیة والبیئة في تخفیض ھذه الأخیرة؛
اكتساب سمعة جیدة لدى المجتمع والأطراف الطالبین لآراء المراجع حول التقاریر الاجتماعیة  - 

  .والبیئیة
  
  الأھمیة الاقتصادیة للمؤسسة. 2
تنبع من قدرتھا الخدماتیة والمستوى العالي من الجودة التي تتمتع بھا  SNTRإن أھمیة مؤسسة   

المؤسسة وتنبع من قدرتھا على تقدیم خدمة النقل بجودة عالیة وبالمستوى المطلوب، والمؤھلات العالیة 
، مما ساعدھا، ویمكن 2009وھذا خلال سنة  9001/2008التي مكنتھا من الحصول على شھادة الإیزو 

  . ھمیة الاقتصادیة بتقدیم خدمة نقل البضائع عبر الوطن بطرق حدیثة ومتطورةتلخیص الأ

 رئیس المدیر العام

 المراجعة السكرتیرة

مدیریة الموارد 
 البشریة والوسائل 

مدیریة المالیة 
 والمحاسبة

مدیریة الدراسات 
 والتطویر 

 مدیریة الإنتاج المدیریة التجاریة 

الوحدة التجاریة لقطع 
 الغیارات المستھلكة

وحدة الصیانة 
 المعمقة

وحدة تجدید 
 الأجھزة

 مراكز الصیانة
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تسعى المؤسسة الوطنیة للنقل البري حالیا لاعتماد على مصطلح البیئة وإدراجھ ضمن إستراتیجیتھا   
، للحصول على شھادة QSHEوھذا من خلال السعي إلى تطبیق نظام الجودة، السلامة، الصحة، البیئة 

  .14001و الإیز
  

   QHSEنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة لنموذج مقترح : المبحث الثاني
  
للإدارة البیئیة والذي ھو عبارة بإعداد نظام ضمن إستراتیجیتھا تھتم إن المؤسسة الوطنیة للنقل البري    

الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة ضمن نظام الإدارة الكلي وھذا بالدرجة الأولى نظرا عن نظام 
والإیزو  14001الإیزو (لمتطلبات الزبائن، حیث حددت إدارة المؤسسة إدارتھا البیئیة وفقا للتـكامل بین 

  .حیث یعالج في آن واحد الجودة والبیئة) 9001
من طرف  واعي تبني نظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئةلدلذا سنتطرق في ھذا المبحث   

    .عناصره الواجبةكیفیة إدراج ھذا النظام ضمن ھیكلھا التنظیمي، وكذا  ثم، المؤسسة
  

  بالمؤسسة QHSEدواعي تبني نظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة : المطلب الأول
 
من خلال  14001وتعمل على التسجیل في شھادة الإیزو  9001تحصلت المؤسسة على شھادة الإیزو   

العمل على تحقیق متطلبات نظام الإدارة البیئیة والمراجعة البیئیة وتنفیذھا لنظام الجودة والرعایة 
  .QHSEالصحیة والسلامة والبیئة 

  
  :الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة ھيإن من أھم دواعي تبني المؤسسة لنظام الجودة، 

  
  المخاطر البیئیة  .1
عتمادھا على تطبیق ھذا النظام ھو المخاطر البیئیة الناجمة على لاإن من أھم دواعي تفكیر المؤسسة  

، ومن بینھا المؤسسة نشاطھا والتي تضر بالبیئة، وخاصة بعد بدایة انتشار الوعي البیئي لدى المؤسسات
والتي تتمیز عن غیرھا من المؤسسات باعتبارھا مؤسسة نقل أي وجب علیھا  .للنقل البريالوطنیة 

  .التركیز جیدا على المواد المنقولة وخاصة منھا الخطرة، حیث وجب عملیة الرقابة على ھذا المستوى
  
  :المؤسسة ھي تصدرھاالمخاطر البیئیة التي  إن
  ؛غازات الانبعاثات -
  ل المواد الخطرة؛المخاطر المرتبطة بنق -
  الخطر المرتبط باستنزاف مواد التشحیم للمحركات؛ -
  .الخطر المرتبط بالمحركات، البطاریات، الإطارات -
  
  التشریعات القانونیة  .2
تعد الجزائر من بین الدول النامیة التي تبنت الطابع البیئي في أنشطتھا حدیثا، رغم أن التشریعات   

، إلا أن )إنشاء المجلس الشعبي الوطني للبیئة(الجزائریة قد نصت علیھا واھتمت بھا منذ السبعینات 
وھذا ما بدأ . ه التشریعاتالاھتمامات الدولیة بالقضایا البیئیة، فرضت علیھا تحدیث ومتابعة تطبیق ھذ
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 المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة 10-03بصدور قانون رقم  2003اعتماده فعلیا منذ عام 
 . 20/07/2003المؤرخ في 

  .والتشریع الجزائري قام بتشریع عملیة نقل البضائع في عدة مراسیم وقوانین، لتنظیم ھذه العملیة
  

  :لتي حددت في مجال المخاطر البیئیة المرتبطة بالمؤسسة ما یليأھم القوانین ا إن من
  
  .، المتعلق بحمایة البیئیة في إطار التنمیة المستدامة19/07/2003المؤرخ في  03/10قانون رقم  -
  .، المتعلق بتنظیم نقل المواد الخطرة27/02/1990الموافق ل  90/79المرسوم التنفیذي رقم  -
، المتعلق بصب الزیوت والشحوم الزیتیة في 10/07/1993الموافق ل  93/161المرسوم التنفیذي رقم  -

  .الوسط الطبیعي
، المتعلق بتحدید شروط وكیفیات استرداد 10/07/1993الموافق ل  93/162المرسوم التنفیذي رقم  -

  . الزیوت المستعملة ومعالجتھا
، المتعلق بتنظیم إفراز الدخان، الغاز، والغبار 10/07/1993افق ل المو 93/165المرسوم التنفیذي رقم  -

  .في الجو
    
  أسباب أخرى. 3
للجودة وسعیا منھا لإرضاء زبائنھا  9001/2008على شھادة الإیزو  2009بعد تحصل المؤسسة في سنة   

من خلال تقدیم خدمة جیدة لنقل البضائع لزبائنھا، وباعتبار أنھم من المؤسسات الصناعیة فبتالي لھم 
التزامات بیئیة خلال عملیة نقل البضائع، منھ للمؤسسة الوطنیة للنقل البري التزامات بذلك، أي نقل 

ومن جھة أخرى متطلبات السوق باعتبار أن المنتوجات  ھذا من جھة. بضاعة بدون أي آثار بیئیة
  .مطابقة للمواصفات العالمیة فلن تصمد أمام المنافسة العالمیة، والتوجھ الآن بیئيوالخدمات إن لم تكن 

  
  بالمؤسسة QHSEلنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة  الھیكل التنظیمي: المطلب الثاني

  
طلب تقدیم اقتراح نموذج لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة للمؤسسة، سیتم في ھذا الم  

باعتبار أنھا تسعى لتطبیقھ، وباعتبار أنھا تمتلك مسؤول فقط لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة 
  .والبیئة

  
  بالمؤسسة QHSEالھیكل التنظیمي لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة عرض  .1
  
من خلال ملاحظة الھیاكل التنظیمیة لنظام الإدارة البیئیة لمجموعة من المؤسسات الجزائریة وكذا   

العالمیة، تم التوصل لاقتراح ھذا النموذج، لتغطیة ظروف وھیكل وحاجات المؤسسة، باعتبار أن 
وھذا نظرا للضغوط التي المؤسسة الوطنیة للنقل البري تسعى لاعتماد الجانب البیئي ضمن نشاطھا، 

، وتسعى لتحقیق الرعایة الصحیة والسلامة لعمالھا، "مؤسسات صناعیة"من طرف زبائنھا تعاني منھا 
    . مع العلم أنھا حاصلة على شھادة الإیزو في الجودة
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  نموذج مقترح لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة): 04-03(الشكل رقم  
  

  

  

  

  

  

  الطالبة تصورمن : المصدر
  
یتوقف تحقیق أھداف نظام الجودة الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة بدرجة أساسیة على مدى وجود   

جھاز فعال یكفل ترقیة مختلف الجوانب الإنسانیة والبیئیة والفنیة ووجب أن تعمد المؤسسة الوطنیة للنقل 
م الجودة المتواجد على مستوى البري إلى إنشاء إدارة للرعایة الصحیة والسلامة والبیئة، لتتكامل مع نظا

المؤسسة، ھذه الإدارة التي تعتبر مستقلة مما یدل على اھتمام المؤسسة وحرصھا على توفیر الحمایة 
لوسائل الإنتاج المادیة والبشریة بالإضافة إلى إدارة الأخطار البیئیة وفي ھذا العنصر نورد اقتراح 

ر السلامة والصحة والبیئة لمساعدة المؤسسة على تبني لتنظیم ھذه الإدارة والجھات المسئولة عن توفی
  .ھذا النظام

  
  :نعرض تفصیل لنظام الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة المقترح كالأتي

  
المدیر العام بتحدید الأھداف المراد الوصول إلیھا وتنظیم الوظائف  یقوم :الرئیس المدیر العام .1.1

  ومتابعة وضعیة السلامة الرعایة الصحیة والبیئة من خلال التقاریر التي ترفع إلیھ؛
  

ووجود ھذا وھو بمثابة مراجع بیئي داخلي  :بنظام الإدارة البیئیةمساعد المدیر العام المكلف  .2.1

والإیزو   QHSEتنفیذ نظامسعیھا لو 9001المؤسسة على شھادة الإیزو  تحصلضروري بعد المنصب 
  ؛14001

  
وھو بمثابة العصب المحرك لھا من خلال  :رئیس مدیریة الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة .3.1

  :لیھ والمتمثلة فیما یليإالمھام الموكلة 

   التوعیة المستمرة للعمال؛ - 
  والوقایة من الحوادث؛الربط بین جمیع النشاطات  - 
  ر البیئیة؛المخاطالتعریف بأسباب الحوادث و - 
  دراسة الوثائق الخاصة بالوقایة ومناقشة الخصائص المطبقة؛ - 

 الصحیة الرعایةدائرة  البیئیة والنظافة المخاطر دائرة الداخلي والأمن السلامةدائرة 

المدیر العامالرئیس   

  مساعد المدیر العام المكلف بنظام الإدارة البیئیة 

  مدیریة الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة
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  ؛الوحدات الجھویةكتابة التقاریر المفصلة لمسئولي  - 
  ؛متابعة معالجة النفایات - 
   وأسبابھا؛رفع تقریر شھري للإدارة تظھر فیھ إحصائیات الحوادث  - 
  معاینة المواد ومتابعة الحرائق؛ - 

 لمخاطردائرة ا دائرة الرعایة الصحیة، دائرة السلامة، :یقوم بالتسییر والإشراف على الدوائر التالیة   
  .البیئیة والنظافة

  
  دائرة السلامة والأمن الداخلي .4.1

    :تنقسم ھذه الدائرة  بدورھا إلى الفروع التالیة
یتكفل بمراقبة الأشخاص والحراسة لتفادي أعمال التخریب والسرقة وتستند لھذا : الداخليفرع الأمن  

  : القسم المھام التالیة

  یقوم برفع تقریر تفصلي إلى الأمن الولائي حول نشاطاتھ؛ -
  توفیر الخدمات الأمنیة لكل زائر أو زبون أو مورد؛ -
  ؛التفتیش ومراقبة الأشخاص ووسائل النقل باستمرار -
  .مراقبة محیط المؤسسة -

  : تتجسد مھمتھم في الآتي: فرع التدخل 

  الحمایة من الحرائق؛ -
  القیام بحملات تحسیسیة حول كیفیة استعمال معدات مكافحة الحرائق؛ -
  .مساعدة المؤسسات المجاورة في حالة نشوب حرائق بھا -
  

یشرف على ھذا القسم كلا من المسؤول وبمتابعة مساعد السلامة  :دائرة الرعایة الصحیة .5.1

والرعایة الصحیة والبیئة بالإضافة إلى الطاقم الطبي، حیث یتكفل باستقبال العمال الجدد أین یتم تزویدھم 
  :بمعلومات ھامة وحساسة حول المھام ومسؤولیاتھم عن المناصب الموكلة إلیھم بالإضافة إلى

  صحیة؛توفیر الخدمات ال –
  نشر الثقافة الوقائیة والتوعیة؛ –
  التحذیر المستمر بمواقع العمل الخطرة؛ –
  تقدیم الإعانات المستقبلیة في أماكن العمل؛ –
  التأكد الیومي بعد نھایة المشوار العملي من تنظیم أدوات العمل؛ –
 .التأكد من التزام العمال بواجب العمل والمعدات الوقائیة –
 

   البیئیة والنظافة المخاطردائرة  .6.1
لابد في ظل الاھتمام بالبیئة والقوانین والتشریعات التي ألزمت بھا وزارة البیئة المؤسسات الاقتصادیة   

  :إنشاء ھذه الدائرة والتي من مھامھامن 

  ؛النقل وغیرھا خاصة فرع الصیانةجمع البقایا والنفایات الناتجة عن عملیة  –
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  الضارة والشحوم؛طمر الزیوت  –
  ؛الصیانة ولة تخفیف الضجیج داخل ورشاتمحا –
  ؛المعدات والشاحناتمراقبة مداخن  –
 وغیر مضرة بالبیئة واتخاذ  صفات المطلوبةاوالتأكد من أنھا وفق المو المنقولةمواد التابعة م –

  ؛الإجراءات اللازمة في حالة وجود خطر
 من الأشعة عن التلحیم والضجیجالتوعیة والتحسین البیئي للعمال وحثھم على استعمال أجھزة الوقایة  –

  ؛خاصة في فرع صیانة المعدات
  ؛فرع الصیانة تنظیف الآلات وأرضیة المصنع –
  لمؤسسة؛لإصدار تقاریر حول الحالة البیئة  –
  . مع مدیریة البیئة تالاتصالا –
 
  الجھات المكلفة بالرعایة الصحیة والسلامة والبیئة .2  
القیام بعملھ على أكمل وجھ، ما لم یكن ھناك تعاون  الصحة والسلامة والبیئة لنظام الجودةلا یمكن  

  :وتنسیق مع الجھات وأطراف أخرى منھا

  
   الرعایة الصحیة والسلامة والبیئةالجودة مسؤولیة الإدارة لتحقیق برامج  .1.2

   :الصحة والسلامة والبیئة عن طریقالجودة تساھم مختلف الإدارات في تحقیق  برامج 
الرعایة الصحیة الجودة التزوید بأدوات ومعدات الوقایة اللازمة، حسب الطلب المقدم من مدیریة  -

  والسلامة والبیئة؛
  بالإضافة إلى المعدات والتجھیزات الوقائیة؛) معدات النقل، معدات الصیانة(ضمان صیانة الآلات  -
  إقناع مسئولي الورشات بتطبیق التعلیمات الوقائیة؛ -
  ذات تكنولوجیات نظیفة؛ نقلإنشاء معدات  -
  تنظیم اجتماعات شھریة مع العمال ومشرفیھم لمناقشة وضعیة الصحة والسلامة والبیئة بالورشات؛ -
  تنبیھ العمال بمواطن الخطر وحثھم على إتباع الإجراءات السلمیة والمأمونة في العمل؛ -
  الصناعیة؛تشخیص طرق العمل بصفة مستمرة لاستبعاد الأخطار  -
مناقشة جمیع الحوادث مع المسئولین للوصول إلى حلول مناسبة لتفادي الوقوع في الحوادث مماثلة  -

  مستقبلا؛
  . التأكد من أن المصابین والجرحى یتلقون إسعافات أولیة بسرعة -

  
  : في إطار الأنشطة الوقائیة یتمثل دوره فیما یلي :مسؤولیة مشرف العمل .2.2

  والمعلومات المتعلقة بمناصبھم؛ التفسیراتال الجدد وتقدیم تكوین العم -  
  التأكد من أن نظام الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة قائم بمھامھ على أحسن وجھ؛ -
  اتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادي المخاطر الصناعیة ؛ -
  التوعیة البیئیة؛توعیة  العمال وتثقیفھم  من خلال المطویات التي تتضمن إرشادات حول  -
  . القیام فورا بتسجیل حصیلة المصابین في الوثیقة المقدمة من طرف المؤسسة -



    95    الوطنیة للنقل البري مؤسسةللوالبیئة  والسلامة الصحیة الرعایة الجودة،نظام : الفصل الثالث
                                                                                        

یھدف طب العمل في المؤسسة بالدرجة الأولى إلى الوقایة العامل من  :مسؤولیة طب العمل .3.2

  الحوادث والأمراض المھنیة بغیة الرفع من قدراتھ الإنتاجیة،
في إطار التحسینات التي وھذا ملك دائرة الرعایة الصحیة والوقایة بالمؤسسة عیادة طبیة یجب أن ت

 ةدعم ھذه العیادة بسیاروتالخاص بالرعایة الصحیة  18001 الإیزو أجرتھا الدائرة للتوافق مع معاییر

  : للإسعاف ویقوم الطبیب بالمھام التالیة

  م الحالة الصحیة للمتقدم إلى الوظیفة؛یساھم في عملیة اختیار الأفراد وذلك بتقیی -
یجري فحوصات للعمال مرة كل سنة، أما العمال الذین یشتغلون في الأماكن الخطرة یتم فحصھم  -

  مرتین في السنة؛
  ند وقوع حادث یقوم بإجراءات استعجالیھ؛ع -
  یرفع تقاریر سنویة للإدارة یوضح فیھا اقتراحاتھ؛ -
  .ي المؤسسةمراقبة الأمراض المنتشرة ف -

  
الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة ھي التي تمثل الإدارة البیئیة في الجودة وفي الأخیر إن مدیریة    

تشھد ھذه الإدارة توسعا أكثر وفعالیة ولكن یجب أن  14001 لحصول على شھادة الإیزووھذا لالمؤسسة 
  .تبعا لھا قادرة على تسییر شؤون البیئة بالمؤسسة

  
  بالمؤسسة QHSEالجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة  العناصر الأساسیة لنظام: المطلب الثالث

  :سنتطرق للعناصر الأساسیة لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة بالمؤسسة كما یلي
 QHSEالعناصر الأساسیة لنظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة ): 05- 03(الشكل رقم 
  بالمؤسسة

  

  ةالسیاسة والأھداف الإستراتیجی

  الھیكل التنظیمي والأدوار

  تقییم وإدارة المخاطر

  والإجراءات والمعاییرالتخطیط 

  التنفیذ والرقابة ورفع التقاریر

  التدقیق والمراقبة

  المراجعة الإداریة 

              
 التحسین المستمر               

  الطالبة تصورمن : المصدر

 القیادة والالتزام
إدارة عدم التوافق 

والإجراءات 
  التصحیحیة 
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  .یجب الإشارة أن ھذه العناصر عبارة عن دمج انطلاقا من الجانب النظري  
  
الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة  یمكن ملاحظة أن بعض العناصر الأساسیة لنظام داخل المؤسسة   

  :متواجدة وھي QHSEوالبیئة 

   
   : حیث قامت المؤسسة بتحدید أھدافھا البیئیة بمراعاة ما یلي: ةالسیاسة والأھداف الإستراتیجی. 1

  السیاسة العامة للبیئة والصحة والسلامة؛ -
  الأھداف العامة للإطار التشریعي؛  -
  الھدف من وضع النظام؛  -
  فوائد تطبیق النظام؛ -
  الخصائص الممیزة للنظام؛ -
  .التكامل مع متطلبات القطاعات المستھدفة -
  
  :حددت المؤسسة ھیكل یحتوي على: التنظیم والأدوار. 2
  الھیكل التنظیمي؛ -
  التفویض والاعتماد؛ -
  الإصدارات؛التوزیع وإدارة  -
  قاعدة البیانات؛ -
  نظام الإدارة البیئیة والصحة والسلامة؛ -
  .التدریب والكفاءة -
  
  تخطیط إجراءات ومعاییر نظام إدارة البیئة وصحة وسلامة. 3
  البیئة التشریعیة للنظام؛ -
  دلیل النظام؛ -
  أدلة الممارسة العامة؛ -
  المعاییر الخاصة بالنظام؛ -
  الإرشادیة الخاصة بالمعاییر؛الدلائل  -
  أنظمة القطاعات المستھدفة؛ -
  الأدلة الإرشادیة القطاعیة؛  -
  .النظام الخاص المؤسسة -
  

  :ھيالتي تسعى المؤسسة لإدراجھا فأما فیما یخص العناصر 
  
  البیئیة تقییم وإدارة المخاطر. 1
  إدارة المخاطر؛ -
  تقییم الأثر على البیئة والصحة والسلامة؛ -
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  الإدارة المتكاملة لعناصر البیئة والصحة والسلامة؛ -
  .برنامج إدارة الطوارئ -
  
  التطبیق والرقابة وإعداد التقاریر. 2
  المتطلبات الأساسیة للنظام؛ -
  المبادئ الأساسیة لإدارة البیئة والصحة والسلامة؛ -
  المنطلقات الأولیة لوضع الأنظمة؛ -
  خطوات إعداد الأنظمة وتطبیقھا؛ -
  دورة التحسین المستمر؛ -
  التشاور والمشاركة والتواصل؛ -
  مراقبة وإعداد التقاریر؛ -
  .الوثائق الإرشادیة حول النظام -
  
  المراجعةعملیة . 3
  ؛المراجعینمسؤولیات  -
  ؛المراجعةخطط  -
  ؛المراجعةتسجیل  -
  .الرقابة على المقاولین -
  

  QHSEالجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة نظام إعداد  كیفیة: الثالث المبحث
   
المتطلبات الضروریة لإعداد النظام ثم الإجراءات الواجب إتباعھا من عرض  المبحثسیتم في ھذا   

 QHSEطرف المؤسسة لتطبیق النظام وأخیرا الإنجازات المتوقعة في حالة تطبیق المؤسسة للنظام 

  .  والبیئة والسلامة الصحیة الرعایة الجودة، سھولة ترسیخ نظاملاستنتاج تواجد مؤشرات تؤدي إلى 
  

  QHSEمتطلبات إعداد نظام الجودة، الرعایة الصحیة والسلامة والبیئة  :المطلب الأول
في إطار تحسین إستراتیجیة المؤسسة الوطنیة للنقل البري والھیكل التنظیمي لھا، وبالأخذ بعین   

ر نظام بالاجتھاد بتطوی المؤسسة قامت. الاعتبار حالة العوامل الداخلیة والخارجیة الخاصة بالجودة
  .14001لحصول على شھادة الإیزو ل وھذا للسعي QHSEالذي یحتوي على نظام التسییر المتكامل 

  
  إستراتیجیة المؤسسة .1

  :إن إستراتیجیة المؤسسة ترتكز على ثلاث محاور رئیسیة
   :قطریالأول ھو تطویر الحصة السوقیة عن  
  رضا الزبائن من خلال علاقات تجاریة مستھدفة؛  .
  .تقدیم خدمات شاملة وتنظیم شبكة الأعمال التجاریة والتسویق  .

  تعبئة الموارد البشریة ورفع مستوى التحفیز المستمر للمھارات؛: الثاني
  للنظام العامة تكییف تنظیم المؤسسة لیتماشى مع المتطلبات : وأخیرا
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  ؛QHSEصیانة نظام الإدارة المتكامل وتنفیذ معاییر  .
 على صحة الأشخاص لامتثال للقوانین واللوائح المتعلقة بالحمایة من المخاطر البیئیة المحتملةا.  

  وسلامتھم في أماكن العمل؛
  .المشاركة في الحفاظ على البیئة .

تجدر الإشارة أن الھدف الثالث المتعلق بالبیئة لم یتم اختباره بعد على مستوى المؤسسة باعتبارھا      
  .في عملیة دراسة ھذه المؤشرات وسیتم  لاحقا ذكر مؤشرات تساعد المؤسسة على قیاس أثرھا البیئي

    
  :یتطلب نظام التسییر المتكامل ما یلي

  
  :التالیةاحترام المتطلبات الرئیسیة  .1

  نظام التسییر المعد؛ - 
  المخاطر المرتبطة بنشاط المؤسسة فیما یتعلق بصحة وسلامة العمال داخل مقر العمل؛ - 
  .نظام تسییر یحمي البیئة - 
  :فوائد النظام ھي  .2

 تقارب إجمالي لسیاسة الجودة والإجابة على إجباریة الامتثال والوقایة والحمایة أي تحقیق تقارب بین - 
  ؛QHSE نظام الجودة ونظام

  والتحكم في حالات عدم التطابق؛ QHSE عملیة تدمج أبعاد نظام - 
  .ضمان أن المنتوج مطابق للصحة والسلامة والبیئة. 3
  :إن عملیة التحسین المستمر تستدعي التنفیذ التدریجي للعملیة، وھذا وفقا للخطوات التالیة .4
  
  للمؤسسة فیما یتعلق بالمتطلبات القانونیة والمخاطر الرئیسیة؛ مراجعة الوضع الحالي - :  1الخطوة  

  خطة العمل من أجل التحسین المستمر؛ -               
  تعریف مجموعة من القواعد والتعلیمات اللازمة لإدارة المخاطر البیئیة؛ - :  2الخطوة  

  لة الطوارئ؛تعریف الوسائل الوقائیة والتدخلیة للإجابة في حا  -               
   .المعلوماتنقل وللعمال الاھتمام بإدارة التكوین   -               

، وھذا بتحدید 18001والإیزو  14001وفقا للشروط المرجعیة الإیزو  QHSE استنباط نظام: 3الخطوة  
  .المسؤولیات وتنظیم التشاور بین العمال لضمان فعالیة المؤسسة

    
  2014فق سنة لأة، السلامة، البیئة یالصحالرعایة نظام الجودة، متطلبات عرض  .2

  :وجب إتباع أربعة خطوات رئیسیة وھي QHSEللقیام بتطویر نظام 
  التخطیط -
  الإنجاز  -
  التحقیق والتقییم -
  التحسین -

  :   نوضح ھذه الخطوات في الجدول التالي
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  ة، السلامة، البیئةیالصحالرعایة نظام الجودة، متطلبات عرض ): 04-03(الجدول رقم 
  المسؤول المتدخلین  الإجراءات الواجب إتباعھا  
  
  

  
  
  
 
  
P 

  التخطیط

P0a  :  تعریف إستراتیجیةQHSE  رئیس المدیر العام( الإدارة العلیا (  
P0b : تحدید المتدخلین لنظامQHSE    رئیس المدیر العام( الإدارة العلیا (  
P0c:  مدیریة الموارد البشریة  ) التكوین(تأھیل الأشخاص المتدخلین  
P0d :رئیس المدیر العام( الإدارة العلیا   المسؤولیات  تحدید (  
P1 : المتطلبات القانونیة (الیقظة التنظیمیة

  )والتنظیمیة المتعلقة بنشاط المؤسسة
  مدیریة الأرشیف والمسائل القانونیة

P2 :الزبائن، (لأطراف المھتمة تحدید احتیاجات ا
  )الموردین، العمال، المساھمین، التنظیم القانوني

  المدیریة التجاریة

P3: تحلیل البیئة:  
  تحدید الجوانب البیئیة  -  
  تقییم الجوانب المھمة التي تؤثر على المؤسسة  -  

وقائد  QHSEمسؤول تسییر نظام 
  العملیات

P4 :رسم تخطیطي للعملیات  
  الخریطة العملیاتیة  -  
  تقسیم الأنشطة إلى عملیات  -

  اللجنة القیادیة للجودة

P5 :تعریف وتقییم المخاطر البیئیة  
تحدید جمیع المخاطر المرتبطة : وضعیة مستعجلة

بجمیع أنشطة المؤسسة التي یكمن أن یؤدي إلى 
  .أثر على صحة وسلامة العمال في مقر عملھم

  QHSEمسؤول تسییر نظام 

P6:  تعریف سیاسةQHSE  الإدارة  
P7 :اللجنة القیادیة للجودة  تحدید الأھداف والغایات  
P8:  اللجنة القیادیة للجودة  تعریف برنامج العمل  

  
  
  
  

DO 
القیام 

  بالإنجاز

  تنفیذ ونشر نظام التسییر المتكامل
D1 : التحكم في النشاط في الحالة العادیة وغیر

  العادیة
 المفاھیم؛ 
 الخدمات؛ تحقیق 
تسییر ( التحكم في العملیات التي لھا أثر  

المخاطر البیئیة، تدابیر وقائیة، أو الحد من 
أي خطة للخدمات ) الأسباب المؤدیة للمخاطر

 المقدمة؛ 
 عرض مخاطر الصحة والسلامة؛ 
  .الإعداد وردود الفعل للوضعیات المستعجلة 

  QHSEمسؤول تسییر نظام 
  
  

  قائد العملیات
  الإدارة

  
  
  
  
 

  الإدارة

D2 :توفیر وسائل لتنفیذ صیانة النظام  
  الموارد المالیة؛ -
  المعدات والآلات؛ -
  :  التدریب والتوعیة -
  متوعیة الموظفین بالنظا.  

  
  مدیریة المحاسبة والمالیة
  مدیریة المحاسبة والمالیة
  مدیریة الموارد البشریة
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  تقدیم لإطار النظام  .  
D3 : تعریف المھام والمسؤولیات  

  الاتصال الداخلي والخارجي   -
  مدیریة الموارد البشریة

D4: مسؤول تسییر نظام   الاتصال مع الزبائنQHSE  
D5 : مسؤول تسییر نظام   فعال للمؤسسة أداءالاتصال الداخلي لتحقیقQHSE  
D6:  الاتصال الداخلي والخارجي مع نظام الجودة

  .والسلامة والأمن والبیئة
  QHSEمسؤول تسییر نظام 

D7: مسؤول تسییر نظام   الاتصال حول المخاطر المھمةQHSE  
D8:   تسییر وثائق نظامQHSE   مسؤول تسییر نظامQHSE  

  
  
  

CHECK  
  التحقیق 

   التقییم

  :التقییم والتحسین
التطابق والإجراءات الزمنیة  إیجاد حالة عدم -

  للتحسین؛
  تنفیذ المراجعة الداخلیة أي وضع خطة عمل؛ -
  .مراجعة الإدارة وخطة للتحسین -

  .قیاس النتائج وتحدید عدم التطابق

  QHSEمسؤول تسییر نظام 

C1 : المراجعة الداخلیة    
C2:   تسییر عدم التطابق    
C3 :أدوات القیاس والرقابة    
C4: إرضاء الزبائن    
C5:  التحكم في المنتوج غیر المطابق    
C6 :تقییم المطابقة التنظیمیة    
C7 :الرقابة على العملیات    
C8:  متابعة أداء نظام التسییر    

  
ACT  

  التحسین

A1: مسؤول تسییر نظام   الإجراءات التصحیحیة والوقائیةQHSE  واللجنة
  القیادیة للجودة

A2: مراجعة الإدارة    
A21 : إعداد المراجعة    
A22:  التحضیر للمراجعة البیئیة المصدقة    

   وثائق المؤسسة: المصدر
  
المتواجدة على مستوى المؤسسة  البیئة السلامة، الصحیة، الرعایة الجودة، نظاممتطلبات  توصلنا أن  

المتطلبات النظریة المطلوبة لتحقیق نظام الإدارة ، ھي نفسھا التحسینوالتخطیط، التنفیذ، التقییم، : وھي
  .البیئیة
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   دلیل الجودة .3
المتوفر في  ةإن للمؤسسة نظام لتسییر الجودة تعتمد علیھ، وما یساعدھا على القیام بھ ھو دلیل الجود  

بإدراج البعد ، ستقوم المؤسسة المؤسسة، ولكن عند تطبیق نظام تسییر الجودة والصحة، السلامة، البیئة
  .البیئي على مستواه بتغییر طفیف

  
 المتطلبات العامة. 1.3  
المؤسسة الوطنیة للنقل البري حددت العملیات الضروریة لنظام تسییر الجودة بالاعتماد على الإیزو  -

وھذا ما سنقوم بھ  .، بتحدید مواردھا الضروریة للعمل، مدخلاتھا، مخرجاتھا للنشاط9001/2008
  . 14001بالاعتماد على الإیزو 

  .ھذه العملیات تعرض في وثیقة وصفیة -
التفاعل، الخصائص، طرق القیاس حددت لجمیع العملیات لتستطیع المؤسسة الوصول إلى نظام كامل  -

  .وتحقیق أھدافھ
  عرض العملیات .1.1.3

   PROC Rعملیات الإنجاز  .أ
  لذا وجب الاعتناء بھا؛ھي جوھر عمل المؤسسة  -
  تنطلق من تحدید احتیاجات الزبائن إلى غایة إرضائھ؛ -
  :تتكون مما یلي -

  الرمز  عنوان العملیة  الرقم
  R1  الاستماع للزبون    1

   R2  النقل والتأجیر  2

   R3  الرقابة وقیاس المنتوج  3

 
   PROC S )الدعامة(السند عملیات . ب

  .السیر الحسن من خلال الإسھام بالموارد الضروریةعملیات الإنجاز على تساعد 
  الرمز  عنوان العملیة  الرقم
  S1  تسییر الموارد البشریة     1

 
   PROC M التسییرعملیات  .ج

  تسھم في تحدید سیاسة الجودة وأھدافھا
  الرمز  عنوان العملیة  الرقم
  M1  مسؤولیة الإدارة  1

   M2  نظام تسییر الجودة  2
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 خریطة العملیات .2.1.3
  خریطة العملیات بالمؤسسة ): 06- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  نتوجم        

  

  

  
  
  

توحي إستراتیجیة المؤسسة اھتمامھا بمقاربة العملیات الموضحة في الشكل التالي، وبناءا على نتائج 
المراجعة الأولیة، حددت إدارة المؤسسة سیاستھا البیئیة بتصریح أنشأ في سیاق نظام الإدارة المتكامل 

 .یعالج في آن واحد الجودة والبیئة)  9001مع الإیزو  14001الإیزو (
یبین الشكل أن عملیات المؤسسة تصنف إلى عملیات التسییر وعملیات الإنجاز وعملیات التدعیم،  

ویساعد ھذا التصنیف على اكتشاف نقاط القوة والضعف في كل عملیة ومن ثم استغلال نقاط القوة في 
  .خلق میزة تنافسیة ومعالجة نقاط الضعف

  
 ) قالوثائ(المتطلبات المرتبطة بالمستندات . 2.3

  :جودة تتكون من وثائق نظام تسییر :عمومیات
  دلیل الجودة؛  -
  سیاسة الجودة المحددة من طرف رئیس المدیر العام؛ -
  :وھي 9001/2008ستة إجراءات أساسیة إجباریة محددة من طرف الإیزو  -

  إجراءات التحكم في الوثائق؛  .

    ؛إجراءات التحكم في التسجیل .

  ؛إجراءات المراجعة الداخلیة .

  ؛إجراءات التحكم في المنتوج غیر المطابق .

 عملیات التسییر

 سیاسة الجودة، النظام الوثائقي، التنظیم 

 عملیات الإنجاز

متابعة إنجاز العقود      حوصلة حالات عدم المطابقة                      

الفوترة والتحصیل 
R4 البحث عن الزبائن والبیع  R1 

 تحقیق النقل
R3 

 تسییر التأجیر

 عملیات الدعم

 S1   تسییر الموارد البشریة  

 M1 مسؤولیة الإدارة 

M
2 
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  ؛إجراءات النشاط التصحیحي .
  .إجراءات النشاط الوقائي . 

  :كما یليالنظام المستندي لنظام التسییر المتكامل منھ 
  النظام المستندي لنظام التسییر المتكامل): 07-03(الشكل رقم 

  
  
  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وثائق المؤسسة: المصدر

  عملیات التسییر
 العملیات المرتبطة وتحت مسؤولیة الإدارة  . أ

  سیاسة الجودة السلامة، الصحة، البیئة
  التنظیم والاتصال

  توجیھات لإعداد الموازنة
 إجراءات مراجعة الإدارة

 نظام المستندات : عملیات القیاس، التحلیل والتحسین  . ب
  الجودة السلامة، الصحة والبیئة: الدلیل -
 إجراءات التحكم في المستندات -
  إجراءات التحكم في التسجیل  -
 الإجراءات التصحیحیة للأنشطة -
 إجراءات للأنشطة الوقائیة  -
 إجراءات لحالات الإنذارات والطوارئ -
 إجراءات المراجعة الداخلیة -
  الصحة والسلامة في العمل : تقییم المخاطر: المستند الوحید -

  عملیات التحضیر
 عملیات تسییر الموارد البشریة  . أ

  إجراءات تقییم الكفاءات 
  إجراءات التكوین 

  إجراءات المتابعة الطبیة للعاملین
  إجراءات تسییر حوادث العمل

 عملیات تأمین الشحن   . ب
 عملیات مراقبة التسییر   . ت
 عملیات المحاسبة   . ث
عملیات المالیة، الخزینة، العلاقات   . ج

 البنكیة

  عملیات الإنجاز
 والمبیعاتعملیات البحث عن الزبائن   . أ

  إجراءات قوة تسییر البیع
  إجراءات تسییر العروض

  إجراءات تسییر العقود
 عملیات تسییر الإیجار . ب

  إجراءات تحدید وتعیین الناقلین
  إجراءات تأھیل الناقلین
  إجراءات تقییم الناقلین

  عملیات تنفیذ النقل. ج 
  مراقبة تعلیمات قائمة المراجعة المستحدثة

  لإعداد خریطة الطریقالإجراءات المتتابعة 
  إجراءات معالجة شكاوي الزبائن

  عملیة تسییر النشاط اللوجیستي. د
  عملیات الفوترة والتحصیل. ه

  إجراءات تحصیل الزبائن
  عملیات متابعة إنجاز حالات عدم التطابق. و

  إجراءات قیاس رضا الزبائن
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التي تؤدي لإمكانیة تطبیق نظام الإدارة البیئیة لدى المؤسسة الوطنیة للنقل سیتم عرض المؤشرات   
  :البري

 المؤسسة لدى البیئیة الإدارة نظام تطبیق لإمكانیة تؤدي التي المؤشرات ):05- 03(الجدول رقم 
   البري للنقل الوطنیة

المؤسسة الوطنیة وظیفة  ة، البیئةیالصحالرعایة نظام الجودة، السلامة، 
فرع  للنقل البري

AGEFAL  2012نظام  2013نظام  2014نظام 
نظام الجودة السلامة، 
الصحة، البیئة للتصدیق 

  للحصول على الشھادة
 

 ،سیاسة الجودة
  السلامة، الصحة، البیئة

  الیقظة التنظیمیة
  دلیل الجودة

ستة إجراءات إجباریة 
 للجودة

سیاسة نظام تسییر 
  الجودة

  الیقظة التنظیمیة
  دلیل الجودة

ستة إجراءات إجباریة 
 للجودة

 مسؤولیة الإدارة 

إجراءات المتابعة  
  الطبیة للعاملین

إجراءات تسییر 
 حوادث العمل

  إجراءات تقییم الكفاءة
  إجراءات التكوین

 

 البشریةتسییر الموارد 

 أبحاث السوق  إجراءات تسییر قوة المبیعات

 التجاريتحضیر العرض   إجراءات تسییر العروض
 المقاولات  إجراءات تسییر العقود

إجراءات كفاءة   
الناقلین حسب نظام 

 الصحة السلامة البیئة

 تحدید وتعیین المؤجر 

 برنامج الشحن إجراءات تسییر النقل  
مراقبة تعلیمات قائمة   

 المراجعة المستحدثة
التحقق من مطابقة وسائل 

 النقل
  خریطة الطریقالإجراءات المتتابعة لإعداد  

  
 )التطبیق(إعداد خریطة الطریق بشكل آلي 

  إنشاء خریطة الطریق

إجراءات تسییر  
تسییر : (المخاطر

للإنذارات وحالات 
  )الطوارئ

تحمیل، (انجاز الخدمة  
 )، یفرّغتسویة

إجراءات متابعة   
  حالات عدم المطابقة 

إجراءات متابعة 
 الشكاوي

  استلام وتأشیرة الزبون

إجراءات التقییم   
 المستحدثة للناقلین

 تقییم الناقلین المؤجرین

إجراءات تحصیل   
 الحقوق

 التحصیل

  معلومات المؤسسة: المصدر
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  الإجراءات الواجب على المؤسسة القیام بھا لتطبیق النظام :المطلب الثاني
نظام الرعایة الصحیة، سیتم التطرق في ھذا المطلب للإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة لتطبیق 

  .السلامة، البیئة بفعالیة
  
  تصریح الجودة والبیئة .1
بعد النضج المحقق فیما یخص إدارة الجودة، ووعیا بحمایة البیئة، تدمج المؤسسة في ھذا البعد معاییر  

  . ، من خلال تطبیق نظام متكامل للجودة والبیئة14001والإیزو   9001الإیزو 
 :التزمت المؤسسة بعلى ضوء ھذه الخطوة 

 احترام القوانین والتشریعات المطبقة على نشاطھا، بالإضافة إلى المتطلبات الأخرى التي تخضع لھا؛  -
 :منع التلوث ب -
 تخفیض الانبعاثات الجویة والحفاظ على الموارد الطبیعیة؛. 
 .التحكم في إدارة النفایات. 
 الاستماع الدائم للأطراف المھتمة خاصة زبائنھا وموردیھا؛  -
 تحسین وعي الأفراد وتكوینھم وتحفیزھم؛  -
 .الحفاظ على أمن العمال -

 :وتساھم مجموعة أفراد المؤسسة بنشاط في الالتزام الذي تخضع لھ في إطار الأھداف العامة التالیة
 الاستجابة لمتطلبات الزبائن؛  -
 . لمستمر لنظام الإدارة المتكاملالتحسین ا -

  . ھذه الأھداف تؤول إلى أھداف خاصة على مستوى العملیات
  
   14001مراحل تطبیق نظام الإیزو  .2
بتطبیق  14001، أن تبدأ بتحضیر نفسھا للحصول على شھادة الإیزو 2012تتوقع المؤسسة في سنة   

  :مبادئ ومتطلبات ھذا النظام، ویمر تطبیق نظام الإدارة البیئیة بالمراحل التالیة
  

وذلك بتحلیل نشاط المؤسسة لإیجاد نقاط القوة ونقاط الضعف، حیث یتم  :إجراء تحلیل بیئي أولي .1.2

 فمن بین الجوانب. تحدید الجوانب البیئیة لنشاطاتھا والتي تؤثر على مجالات البیئة كالھواء، الطاقة، الماء
 الإیجابیة دراسة جیدة للبضاعة التي ستنقلھا المؤسسة، فإن كانت من المواد الخطرة فھي تأخذ جمیع

) الشاحنات(، وكذلك قامت بتغییر وسائل النقل AGEFELالاحتیاطات اللازمة وھذا على مستوى فرع 
. ھذه الأخیرة فبتالي ستقلل انبعاثات الغازات الدفیئة ولكن لیس بالقدر الكافي لإھلاك LOGITRONSلفرع 

ة الأوزون وعلى الصحة وھو من أھم الجوانب البیئیة التي یصاحبھا تأثیرات سلبیة والتي تؤثر على طبق
الخطر المرتبط باستنزاف مواد  +M ولدینا أیضا على مستوى فرع، CO2والتي تتمثل في انبعاث غاز 

التشحیم للمحركات وكذا الخطر المرتبط بمحركات البطاریة والإطارات والذي یعتبر غیر معالج على 
  .مستوى المؤسسة

  .وكل المعنیین رأي المتعاملین وشكاوي السلطات المحلیةوتأخذ المؤسسة بعین الاعتبار في ھذه المرحلة 
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  :وذلك حتى یسھل الامتثال لھا ومن بین ھذه القوانین ھي :عملیة جرد القوانین والمراسیم .2.2

الذي ینظم صب الزیوت والشحوم الزیتیة في  10/07/1993المؤرخ في  93/161مرسوم تنفیذي رقم  -
  .الوسط الطبیعي

الذي یحدد شروط وكیفیات استرداد الزیوت  10/07/1993المؤرخ في  93/162رقم  مرسوم تنفیذي -
  .المستعملة ومعالجتھا

الذي ینظم إفراز الدخان والغازات والغبار في  10/07/1993المؤرخ في  93/165مرسوم تنفیذي رقم  -
  .الھواء

  .المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة 19/07/2003المؤرخ في  03/10قانون رقم  -
  

وذلك حتى تتمكن المؤسسة من تحدید التأثیرات الایجابیة والسلبیة للجوانب : تقییم الجوانب البیئیة .3.2

البیئیة لنشاطھا على البیئة، مثل الجانب البیئي لانبعاثات الغبار الذي ینجم عنھ تأثیر سلبي وھو التلوث 
  .جانب إدارة النفایاتالھوائي و

  
بعد الانتھاء من مرحلة تقییم الجوانب البیئیة تأتي ھذه  :ترتیب الجوانب البیئیة حسب الأولویة .4.2

  .المرحلة لترتیب الجوانب البیئیة حسب درجة الضرر والنفع الذي تسببھ
  

الاھتمام  وتدرس ھذه السیاسة لمعرفة مدى :دراسة سیاسة المؤسسة من أجل حمایة البیئة .5.2

ا السلبیة ولوضع إطار لتحدید تھبالجوانب البیئیة المرتبة سابقا وتحدید الخطوات اللازمة لمعالجة تأثیرا
  .الغایات والأھداف البیئیة

  
 :ثم یتم تحدید أھداف وغایات بیئیة لكل مستوى وظیفي تتناسب مع: تحدید الغایات والأھداف .6.2

والمتطلبات القانونیة والمتطلبات الأخرى والجوانب البیئیة لنشاطاتھا سیاسة المؤسسة لحمایة البیئة 
  .والالتزامات البیئیة للمؤسسة كالحد من التلوث وإدارة النفایات

  
ال الزمني لمجج لذلك وتحدید امولتحقیق الأھداف والغایات السابقة یتم وضع برنا: تطبیق البرنامج .7.2

بصیانة معدات المؤسسة ووسائلھا المستعملة في الصیانة أیضا أو لتطبیقھ، كبرنامج الحد من التلوث 
  .اقتناء تجھیزات جدیدة لمنع التلوث وإدارة النفایات

  
حیث بعد تطبیق البرنامج یتم مراجعتھ لاكتشاف نقاط القوة  :مراجعة عملیة تطبیق البرنامج .8.2

النفایات بنسبة قلیلة عما كان انخفاض نسبة التلوث الجوي و(والضعف وذلك لمعالجة نقاط الضعف 
 ).مبرمج لھ

  
تعتبر نھا لتطبیق نظام الإدارة البیئیة، فإن المؤسسة تركز أكثر على تكوین أفرادھا حول البیئة، حیث أ  

ا كما لاحظناه سابقا في سیاسة الجودة والبیئة المعلنة من طرف تھالبیئة من أول العناصر ضمن التزاما
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وط الإرشادیة التي اتبعتھا المؤسسة، في إطار وضع نظام متكامل لإدارة المؤسسة وتتمثل أھم الخط
  :في مسیرة حمایة البیئة فیما یلي QMSEالجودة والسلامة والصحة والبیئة 

 على البیئة؛ تھا تحسیس وتكوین عمال المؤسسة حول البعد البیئي للتقلیل من التأثیرات السلبیة لنشاطا -
 ؛ )الموردین(تشجیع الأطراف المعنیة لتبني البعد البیئي  -
 الصیانة المستمرة والمنظمة لمعدات المؤسسة للحفاظ على البیئة؛ -
إدارة المخاطر البیئیة الصادرة عن مؤسسة النقل البري خاصة البطاریات المستعملة والزیوت ومواد  -

 التشحیم؛
كشراء أجھزة مراقبة الانبعاثات الغازیة وأجھزة استرداد (یئي تبني سیاسة الاستثمار ذات الطابع الب -

  ؛)مواد التشحیم
  .تحسین سیاسة الاتصال الداخلي والخارجي -
  

  تطبیق نظام الإدارة البیئیة بالمؤسسةالنتائج المتوقعة ل: المطلب الثالث
  
سیتم عرض الآثار المتوقعة عن تطبیق نظام الإدارة البیئیة في المؤسسة الوطنیة للنقل البري وكذا   

    :كما یليالإنجازات المتوقعة 
  
  الإنجازات المتوقعة  .1

 :حیث تم :الانجازات التنظیمیة. 1.1
لدراسة تأثیرات نشاطات المؤسسة على البیئة ووضع إجراءات خاصة بمعالجة ھذه  تعیین لجنة بیئیة -

 التأثیرات البیئیة؛
  تشكیل نظام وثائقي لتوثیق الخطوات والإجراءات المتبعة في حمایة البیئة؛  -
تعریف المتطلبات التشریعیة وبقیة المتطلبات، وذلك لمعرفة القوانین والمتطلبات الأخرى المتعلقة  -

 ا؛تھمستلزما تھیئةبالجوانب البیئیة الخاصة بنشاطات المؤسسة وذلك بغرض الامتثال لھا و
 تحقیق الدراسة الخاصة بالتأثیر على البیئة وفقا للقوانین الساریة المفعول؛  -
یئة الإقلیم، وذلك لوضع برامج تأھیل ملائمة تھإدارة عقد الأداء البیئي بین المؤسسة ووزارة البیئة و -
 .مؤسسة مع حصولھا على مساعدات فنیة ومالیة من الوزارة لتنفیذ ھذه البرامج لتخفیض التلوث البیئيلل
  

  :كما یلي 2013و  2012خلال سنتي  14001انجاز أھداف نظام الإیزو  .2.1
تحدید التحلیل البیئي الأولي، الذي یشمل دراسة الأثر البیئي وفق مؤشر تقییم الجوانب البیئیة من خلال  -

  .الأھداف البیئیة
    .إنشاء وتطبیق تدریجي لعناصر نظام الإدارة البیئیة، الذي یشمل وضع وتطبیق النظام الوثائقي -
  
  الآثار الناتجة عن تطبیق نظام الرعایة الصحیة السلامة، البیئة  . 2
  

  :إن تطبیق نظام الرعایة الصحیة، السلامة، البیئة یؤدي لتحقیق الآثار التالیة
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رقم أعمال المؤسسة لزیادة زبائنھا باعتبار أن المؤسسة تحترم البیئة والزبائن لدیھم التزامات زیادة  -
 بیئیة؛  

  ؛البیئیةتكالیف الالتزام بالمتطلبات التشریعیة مثلا لتخفیض تخفیض التكالیف ویرجع ذلك  -
 المؤسسة؛ من تخفیض انبعاثات الغبار والغازات المؤثرة على صحة السكان القریبین  -
 المؤسسة؛تحسین صحة العامل في  -
 المؤسسة في المجتمع؛تحسین سمعة وصورة  -
  ؛بالتخفیض من الانبعاثات المؤسسةحمایة الأنظمة الطبیعیة القریبة من  -
 ؛تغلال العقلاني للموارد والطاقةالاس -
 ؛تسییر النفایات والتقلیل منھا -
 ؛الوظیفي اتجاھھا عمال ورضاھملزیادة الوعي البیئي ل -
 ؛دراسة الجوانب البیئیة وتحسین الاتصالات الداخلیةل المؤسسةالتعاون بین إدارات  -
 ؛لوعي الإداري المسبق لھاباإیجاد الحل الأفضل للمشاكل البیئیة  -
 ؛توفیر فرصة للتخطیط للتقلیل من الآثار السلبیة للوعي الإداري المسبق بالآثار البیئیة -
 ؛المؤسسةولیة البیئیة في جمیع أنحاء نشر المسؤ -
 :ب وذلك: التكالیف في وفورات تحقیق -
  الطاقة استھلاك في التخفیض. 
لمؤسسة ا بإدارة النفایات كمیة من التخفیض إلى ھذا ویرجع: النفایات من التخلص نفقات خفض. 

 .للنفایات استخدامھا وإعادةلنفایاتھا 
   .العجلات إطارات وبیع لنفطال، المستعملة الزیوت كبیع: المخلفات بیع من وفورات تحقیق. 
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  خلاصة الفصل الثالث
  
الاقتصادیة  المؤسسات من جعلو وقوانین، تشریعات في ترجم الجزائر في البیئي الوعي تزاید إن  

 زاد أنشطتھا، مختلف في البیئیة للجوانب الأخیرة ھذه إھمال لأن البیئیة، الحملة في الأساسي المستھدف
الوطنیة للنقل  مؤسسةال في أجریت التي التطبیقیة الدراسة خلال من قمنا وقد، وتفاقمھا المشكلة حدة من

، والذي یعتبر نظام كلي یحتوي سلامة، الرعایة الصحیة، البیئةالبري بعرض عملیة تبني نظام للجودة، ال
  .على نظام الإدارة البیئیة

  
 المؤسسة بین الجزء ھذا یربط بحیث الكلي الإدارة نظام من جزء البیئیة الإدارة نظام یمثلحیث   

 تتمثل داخلیة دوافع إلى تقسم دوافع النظام لھذا المؤسسة الوطنیة للنقل البري تبني وراء ویقف، والبیئة
 الكفاءة وزیادة للمؤسسة الداخلیة البیئة نیكتحس النظام لھذا بتطبیقھا المؤسسة تحققھا التي المزایا في

 في تتمثل خارجیة ودوافع الخ،..التكلفة وتخفیض المؤسسة داخل والفعالیة الأداء وتحسین التشغیلیة
 والمستثمرین والمقرضین المساھمین ومطالب السوق كطلب المؤسسة على المفروضة الضغوط

  .، وخاصة الزبائنوالحكومیة التعاقدیة والمتطلبات
   
 البیئیة لسیاستھاالوطنیة للنقل البري  المؤسسة بتحدیدوھذا  متطلباتھ تطبیق النظام ھذا تطبیق ویتطلب  

، المستمر للتحسین للنظام الإدارة مراجعة ثم المراقبة ثم والتشغیل التنفیذ ثم التخطیط الخطوة ھذه ویلي
وما توصلنا لھ ھو وجود مؤشرات داخلیة تؤدي لإمكانیة تحقیق سیاسة الجودة والبیئة والسلامة في ظل 
سعي المؤسسة لذلك ووجود تطابق بین المتطلبات النظریة والتطبیقیة، ونظرا لعدم قیام المؤسسة بعد 

میدانیة لمجموعة من بالمراجعة البیئیة، ارتأینا لإضافة الفصل الرابع والذي ھو عبارة عن دراسة 
     .زبائن المؤسسة الوطنیة للنقل البريالمؤسسات الصناعیة، ومن بینھا 

  


