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(Jadl 1 Ll ey 3l aad el Jai s cale Ada0al B ) s ey 135 o8 (e
Ge dall 3wy s Al dea (e el pa Aapdal) i b sl o Baad o oS
Ll el s
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! Jacques RENARD, op.cit, 2010, pp: 160- 161.
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Anita CAMPIAN, op.cit, 2000, p 8.: uaall

' Anita CAMPIAN, améliorer le contrdle interne : guide pratique 3 Pusage des institution de microfinance,
microfinance GTZ, guide technique n° 1, 2000, p: 5.
? Ibid, p: 6-7.
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138 30 s o Soped) el Band) (83 me 4850 JS) Aysiad) llually G se J
il Jghai Aaad al L Wl o2a gyl Ay o oa Al aal el ol dlalal) L1 Jea sl
Gy Ol oAl G G slE 8 4l el ja) a8 Cps B paddl 2] e (SEC) A sl
O dranal) clilually Lo ldia¥) clbuall e uadll )5 (e o) 8 4S8 Gai) e
aillaadle aaiy of clibeal) Tilae o cang s AS 80 8 de g gall dlalall 44 50 il ja) &y
caladl L (38 pall Sl 8 AS ) () ik (e A8 g gall Adalall I Cle) ) Jsa
AL ands o) J58 aan Adlall 5 Aidaall A slaall Aadlas 5 dlacly dalaiall Dle) jaY) Ua aady
il vie Al aal el L oty Al elli e caling Ll Gle¥) () 58 Lgallaty Gl 2kl
QLA AN Jalaty el aad el asdy ol dlagin Calaal) Gl G cllual) e

! Laurent CAPPELLETTI, Vers une_institutionnalisation de la fonction contrble interne, association
fcancophone de comptabilité, Tome 12, volume 1, 2006, p: 28. Disponible sur le lien :
http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2006-1-page-27.htm.
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! Laurent CAPPELLETI, op.cit, 2006, p: 29.
2102 2012 083 (Baaw pa ya (Olad e 5 (3l dens 2
aA..“.I.AJ Q\Sﬂ.“ 7&453; su@u@k@&m oe D& 2 1sa 2012 cb)ss‘jgu&).a sggjtgj\ T SVON A aung L;"“}‘JJ J_}:...u4
14 10 <2006 A )aSwy) dasalall Hlall ¢ g a5 Alall Sludl)
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ldal) 448 5 4l (o dadia
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! Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 575.
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Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p 575. : )xx4ll
el sa) Wl dalin J<G alal) Gl (ans Jalad (50 ¢ JSS Ao pal) dual 448 )l Jasna iy
o S8 & (adll saclue dal (e paldl) abli (4 Jysae IS Gyl (e Ler JaSHI aid 4408 )
o) slusal) Jalat) anil) Cpalpe Calide B Lagllantivd (Say il gal o 80 sed 45 )5 o aalaiig
Jaiy i€ A5 (QCI) Adalall 40 luiu) cleaals (BN Jalas Ghlaadl Jidas
l ) oty (Baaall e A ALY e Adalall LB Gliul g siay (FRAP) @Sl
Ol 138 meny O Gang Cm (&) (@GN Jilad «@UEa 1die dlgale DU Lelation
I Cllaall Jidad ) Caags ) ALY e g sing o5 aa ol ) ALSY ddaa ) (giay
Ot (g ging AR AN Foaa pe A A8 Tmall L) ) Allad s 3ga s (e Gl Ml
Al Ll dslial Y sl e de seme aan zand dpulad Al ded e d0a00 48 )
e bl @ld Ll ddias dlee JSI laia¥) 138 dlae) &y SCaSy e ol ile (e A
A Fliial 2 Lgie W 5 o) aleal) dpaaty et 1) A 1) dsedd) Laliall

Tade Aladl Lgaa s canl sl a1 38aall dany e JS i g cidalall 24 1)

LS ccDISial) Jalaiy Cali€ 48 55 alal (e iy o)) (S 4 oy by JIa JS AT dea (e
o® 4850 03gh "man yall Sl 4855 o "AAIN A ap 485" ) M plalaal) 48 )" and
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2 aaliall ik gl

L bowa g Aaliial) o Ci it} 2

! Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, pp: 575- 576.
> Ibid, p: 578.
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! Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 579.
% KHELASSI Réda, les applications de I’audit interne, Edition HOUMA, Alger, 2010, p: 87.
? Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 579.
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! Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 580.
? Ibid, p: 581.
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! Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, comptabilité et audit : manuel et application, DUNOD, Paris,
2eme édition, 2009, p: 535.

> Idem.

* KHELASSI Réda, op.cit, pp: 139- 140.
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! Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 336.
* Réda KHELASSI, op.cit, 2010, pp: 140- 141.



34 Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

s o) Al o ALWA)) (5S35 ol dpliia) OV laele el (pjslad axe e (asall -
Alaaind)

ASal ol axe 54 gl e lauy) -

AdaYl delua sale] g da g yhall gl sall agd o Aokl sl -

Lo Ciuas o Yoy 4 plidll gy e Ciia s (N5 analdil) Gl ) 5055 () Ao sl e 2SI -

A alaal) S

co S Ll (auditeur) Cusiall Cise Gl al (S o oay ALBaY el 3.2-2
Sl Jinei e 338 3 (4585 Ol g adlls o sladd
Al sl it (il -3

Ui Ge Anaass o3l qamg LA ARG il Sles el adaiill JSuel ey
bl ISl Wl Juai¥) dal (e @aall clalaial J5l e 22y 585 dabaiall e gl

ccrillandlal) o Bl (5 55 pum 4l sl 13] B80a iyl (pe e gy oadudl (e e aida gl
QIREA FEN|

Sy palai¥) land jeday ¥ adl 8 ol o ks e ida gl ekl (Sl calia
G e sana o de gl Al gl a1l Lo S e sed ety e Jui Jladl elay
1 s Ak g ()50 (a5 5Ll calda ol ccailda g Baxy asiy A sl (alasyl
Loley il caabiall Jidady Guedaiill alell cp £,lal mand 23 jlaiall slgall Jicd
3 iy g aanil) 8 A 0LddU ¢ adh g JIA ol Cania
plgal) Jalas dsu 4

o s g aall Aids I b aall losalls dalaial) ililead) JS 45 Jad aleall Qo 405 Jals
((Alaie]) grnd it Aileal) dapda S 5 ganll 23y YD S seal) 8 e i Ble) yay
an) Lo gl ) Clariad) Calise slawl & gn g sedaid 4 gall Baac Y1 Lal (A8l e ¢ nlae Joas
2 el s 0y B aiall algall (oS calgall Jhad e Gadai (e B Lile Jousd ¢(daliadll
eleall Jalat A5 e Wia ) sall Jsaall e gas 3 saiall

! Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 355.
? Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 581.
3 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 356.
* Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 583.



35

Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

gl ol gd dsaad jlsal algall Jalat 4808 12 41 ) J g2l

s cpal | oaclue | e | sl | Jssee | Josae | dawh algal)

Gaie | AAl |l Al | Jumay |
gjtd\

X A:\s.\ﬁ B)ﬂw\ d\.ﬂlm\

X ALY Ja (8 Lelss

X A8 e | o 4l

Allalifs y gilall

X 48 e 4l

.\lu/ﬁ)}ﬁ\é

i

X A8 e | (e Gaadll

B)}SGM

X BIEW BIEW|

oilaa el

X S| ol

X FDY IR

X slaic | Lzl ¢l

X T elual) Jags

X | S| Ll o)

Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, pp 583, 584.: yuaall

ve Jaw 83 ) Jaasty aldl) Qi Y SV s gl JAD) JasDl oef ana gl Jpaad)
O Jas Ballall a5 o g (3 e ) Jgpane sl pe L Slad] o 1 el ililee QIS (L) sa s

(Flow-chart) (il day A .5




36 Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

o ge bobe (oYl (ASualin) 48 jate Gaxil) Ay A Gl ASL aleall Jilat 405 uilS 1Y)
S ey il gl it o Clativall (3035 a yey GAN) Ay A et | sad (e 3 ke Al
()5 )5 Dl slaall jow Jsa AlalS 5 k0 elae) Ml 5 Leiga 55 o jaane o il 44 5 sl
dpmalall il b Lgalatind (Sayy My shall Caa gl e JoaS dagladil] A8y ylall o3a el

25 sl
i) hail A uge g W) e 1.5
Bl L) 2 5 Jlaniad oo aalill paall s Ul 3al) 131 i) Jsaall e

B Lail A uge g L 3 131 Al Jgaad)

] Ll

LJADJJSSAS\:\MJM\MLMM- é‘:d}mﬂbcm.u;ua.\‘)ﬂ\ Alaxiinl -
iy o e pe by e oSl Jal o5 sl leall diene 48 jaa
s e JB Clae ol dila slall acial) Jali 5 5 8l Lol oy yud
(P8 o (5 A A ) gl el s el &l en -
zebipall Jledll 5 Jguadl Qi) of )
Aojleadl il Ly el
_SJ)SSAS\

sl 2ok et Lihie 4885 (-
ae Lo diee K e dndsa
G N Sdusall e Sl
OS Taa i e Rl Al A oSG Y - s o s i 8
o) dtesall Fling S Gsa) oS
S e a5 eSS cilliadle el
JSE Tase e (381 553 Y g Aoy A 361
Gaxill dday ya aul ) e cang 1A canl)
s e &l e e sy Glaflee A0 e CYDERY) e Jaai-

O il Lgasi 51 8 Cilleall el
Ll cCanall Ll cﬁjﬁ\ Ll C..a.a.u Xy

bl ¢y AS sl 2 gaall 5 2 )

Y laas ) cllaaslal) i, S G e dlexiee e
CJ“ ‘SJ)S'A u‘-’-‘ ‘2-.-)31.5 )_\c

O Sy Y G clpntll Uk -

! Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 361.
2

129 10= <1998 083 (G A 4o (5l 1 2ana



37 Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

Y iy
zeansd Adall s3g g8 Al A8 Blal-
33 1) il g a8l e <L
Glosleall dada AW Ay a-
LS);\ ‘)JL&AA ww\
Akl S , dlad ]

Jacques RENARD, op.cit, 2010, pp 361, 362. : )dasll
@l dday A ) dis Ales ilai 2.5
1Y) Lol olatly | jds 5Ky of el e (38l Aoy j3 3y g g e

Ala)xia g Baine 2a Aday A& o Jpeanll jlad Al Sl dds jiall Jaaldl) uas -
e JS 4l ddali d sy (Ao g all -
i 43 ganll 5 AY) Hland) sy o (e all g Ay kil ) gala -
Agliial A0 o) sy ) ALaSil) cllaaSlall Jlesial (e 55 eall aad) ) Jalssl -
G hai) A oy (b Adaaiecal) g4l -3-5
Gl 55080015 g 501 &3 520 23 Y Cum elanall (8 LRI e L g0l (g g B30
Clagall (8 aaind ) Gl CaolSad cJanll (3o58 Gati Jako 3aal 5 Lisae i daal Lo g
2 Jaall 48 yla i Jlasiiad) gle a3 500)

sy Ll (alaiVl ol dlaall aaad oy ol 81 (S5 a0 ey ) sy 48 o
oy Al Glaegd ol Alla) s ¢(Sall 5l) Gpad) () o) (e SN i ol g (L gae Silegall
lasiosall 3 sasll Grmmy (i 4-1 a8y JSaN 5 3 sl calsiall (add 3,y cillaadle o 3a3la

4,8l il A sy 43S

! Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 363.

? Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009, p: 536.
* Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 114.

4 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 364.



38 Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

R bl A oy (b Adaainal) G ga ) Ry 1441 ad ) JSd)

v (9 9 i ‘;.E\)l\ aiS ¢y g 1) ;j\jum cBJ}'j\j - a5 @
Al e ) N
O aa o0 L satiiua E
(traitement informatique) 4l 4allxs
i )Y ) Al Ay . 2

LOpiles Gu A3 Hladl) }»

-~ - -, 3
ol ‘ y\ .
A pal) 40 — T
Qui
lis) el )
Non

Jacques RENARD, op.cit, 2010, p 364. : siaall

(QCI) dslalall 48 ) Glusinsl -6
3 da oAl s by Alind Al ) luiul 438 G Jax g g se Al AN il e
o ARl AU Slea sy (laty 430 Aol (e Jaadl U (ga Bana A8 5 o Waalae] iy A8
CsSE b Adle Aalal Al clilin) e J peand) K D adas Adda  of Aalaiay (glat ailind
Lalall 5 3eal) yaatyy palall ) aledl (e el Gl 13 e Gua daali 5 g pally
(3Bl Cilage 22y (S Aalalall 246 1 clilbiad aae @M dads g JS Jal o 4 )5 peal) 406 8
B0 S (A Jlenieadl & jlma Ay jumadl selue a5 Clagall 03] sl ) Sill oSay oK1
e sl Aalalall 24 5 dalss JS 5o ol e, cuda sl i AN col 3l ddida B (il aa
ALY AWl meie Jln Y Glegall IS dal (e 32a)s 350 daiadie s IS 4 Lgand
Cob Ao sl ey 4l syl o Y ) aniy 48 LY G685 Olariua (Check-list)



39 Adaal 48,0 kil Y 1 J Y Juadl)

o Ll paall i3 5 daguall Lalail) (it pie Aali (o o o g s cliusa Bana Ay 43Y AlinY!
(OISE ) oL st Yy de e ) 5late aaid <l il 5l 488 Jiey 4l bl
V) Lllastind (Say Vg ) goaaill 5 Canlly pransd ¥ (& S (el e spaall <l il 51 a) glal
T dge JS Ual (e salae L Adaall 40 )1 luiad Jleatind Jucady 138 JatY | Gadail) (e oSl
i) ey Y sl aais W AaY) e ding Vg Jaas J¥) 10plSn sale UL (m e
2 Agluait cllaade e Jpanll ) s 7 sihe Gl awd YLaS) JSY) G L cilee
Leie LAYy biasad Lgle aian Al 460 i sy Gldu¥) (A Ve IS e o i
Y sl o) gialy eand ALald Ay Alif dised Sllia 3 LSaT ) s Conuall Ll aaaty e
by o) il IS dars 5 A8 ) Lalay ddlaial)

Glia sae sl Mg il Lo daga se S 13 Lee Cangid (2diall) Jelilly GBlay Jl g S0 -
JSed) 55 Gl Jantion Jibadll 138 e AaY) dal (e Apma el 288 G Gildas
bl Jalad Al ccaiall s ¢ oia gll 5 caluad)  capdail)

el dxph & Lo cdglead) Jae 5l & suin g0 4 ey zand ) A JS Jlaidl (e oS5 13 -
. Se gun sall il 4 Lo ($giaadll

Agelin @l ge dallaal Gl (oAl S Adaal) i S e pe Jad et -

AR pans sall daall cAilgll gl z e 3L Adlaial) ALY JLaiils ansi o e -

al S a8 ol S il ZU b S lead) 43kl Chua gy Gl e (S -
LSS W A (A el il Al ye sy (A o) il A A iyha il

4B 11 33 ga anli g Cils) aY) (and 1EUl Gullaal)
dalall e adiad il 5 dlalall 4 5 s Alae (e A Als el Calkaal) 138 Lty Co g

sl (o lil) apll ¢ adatll ol LAl oLl A yall o3 ol Cus cleadls Jaatind s 38l

Aalalall 200 1) AUl Sl il | Al 3y ) et ol sl dlalall 446 )

(ALa) agd e (38al) (galdail) < jLsd) g
% e adiad 5 man Agalidal) L) 5 cule) Dl dagd i (e 2SI aiall (Sl o LA asss

! Jacques RENARD, op.cit, 2010, pp: 256- 257.

? Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009, p: 539.
* Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 132.

4Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 258.
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Questionnaire dans le cadre d’élaboration du mémoire de magistére a I’école supérieure de Vvii

commerce- Alger, 2013/2014, intitulé : le systéme de contrdle interne dans le secteur public
hospitalier-Etude empirique dans les services d’urgence

ANNEXE 3
COORDONNES DU QUESTIONNE (EN FRANCAIS)

Monsieur,

Veuillez lire le questionnaire ci-joint, ensuite le remplir, de facon a ce qu’il refléte la
réalité vécue, et cela en mettant le signe (V) dans la case qui représente votre attitude vis-a-vis
de la question. Votre objectivité dans la réponse augment la fiabilité de cette étude.

Orientation :

Vous pouvez ne pas mentionner votre nom, aussi on conserve la confidentialité de votre
réponse. Ainsi 'utilisation des résultats de cette étude se va se limiter a des fins purement
scientifiques. Je vous remercie, Monsieur, pour votre contribution dans la présente étude.

N.B 1: le concept souvent rencontré dans ce questionnaire « le controle interne »,
signifie simplement, les procédures organisationnelles mises en place visant a la
réalisation des opérations conformément aux objectifs.

N.B 2: la direction spécifiée dans les questions correspond, soit a la direction du service
lui-méme ou bien la direction générale de I’établissement.

Cing cases représentent 1’attitude possible sont assimilées a chaque question (attitude
ordonnée de la plus faible a la plus forte).

Jamais : signifie que vous infirmez totalement le contenu de I’expression.
Parfois :  signifie que vous pondérez I’infirmation de I’expression.

Neutre : signifie votre ignorance quant a 1’existence ou non existence de contenu
I’expression.

Souvent :  signifie que vous pondérez la confirmation de 1’expression.
Toujours : signifie que vous confirmez totalement le contenu de 1’expression.

Etablissement ou
appartient le service CHU EPH EPSP EHS
d’urgence:

Le questionné
appartient au corps :  Administratif médical paramédical Technique

Poste du questionné :

Sexe du questionné:  Masculin Féminin




Questionnaire dans le cadre d’élaboration du mémoire de magistére a 1’école supérieure de Viil

commerce- Alger, 2013/2014, intitulé : le systéme de contrdle interne dans le secteur public
hospitalier-Etude empirique dans les services d’urgence

ANNEXE 4
AXES DU QUESTIONNAIRE (EN FRANCAIS)

PREMIER AXE : caractéristiques de I’environnement de controle au sein du
service d’urgence.

QUESTION Jamais | Parfois | neutre | Souvent | toujours

La direction approuve le plan de travail et la
démarche des activités au sein du service
d’urgence?

La direction approuve la distribution des
taches et responsabilités a  travers
I’organigramme établie?

Tous les niveaux du personnel sont intégrés et
contribue dans la gestion du service?

La direction du service sensibilise le
personnel sur I’importance du controle
interne ?

Tous les niveaux du personnel du service
comprennent leur role dans le contrdle interne
et leur impact dans ce processus ?

La direction du service applique les valeurs
éthiques dans son comportement
professionnel a l'intérieur (personnel, malades
et leurs familles) ?

La direction applique les valeurs éthiques
dans son comportement professionnel a
I'extérieur (cliniques externes, pharmacie,
autres département, protection civile) ?

la conscience du personnel de la nécessité
d'assumer leurs tiches de manicre efficace ?

la conscience du personnel de la nécessité de
notifier au niveau de la direction appropriée
tout probléme rencontré dans le cadre des
opérations ?

la conscience de chaque employé de notifier
au niveau de la direction appropriée:

- toute infraction du réglement interne ?

- Toute action illégale constatée ?

- Toute violation des politiques établies ?




Questionnaire dans le cadre d’élaboration du mémoire de magistére a I’école supérieure de ix

commerce- Alger, 2013/2014, intitulé : le systéme de contrdle interne dans le secteur public
hospitalier-Etude empirique dans les services d’urgence

DEUXIEME AXE : Caractéristiques de I’évaluation des risques au sein des
services d’urgence a Alger.

No

QUESTION

jamais

Parfois

neutre

Souven

t

toujours

La direction procede a I’analyse des facteurs
de risque interne causés par :

- La nature de ’activité du service
d’urgence ?

- incompétence du personnel ?

- les réorganisations structurelles ?

- Mouvement d’effectifs ?

La direction proceéde a I’analyse des facteurs
de risque externe causés par:

- Le développement démographique ?

- Le développement technologique ?

La direction procede a distinction entre les
risques contrdlés et les risques non controlés ?

Une stratégie de réponse aux risques est
définie ?

La direction met en place des procédures
pour réduire les risques inhérents ?

La direction s’assure I’application des normes
HSE (Hygi¢ne, Sureté et Environnement) ?

La direction s’assure en permanence de la
disponibilité de véhicule d’ambulance et :

- L’absence des pannes et d’avoir subi le
controle technique périodique ?

- La présence du conducteur et sa
préparation a I’intervention ?

- Disponibilité des véhicules et chauffeurs
substantifs au titulaire ?

La direction prévoit le risque de I’insuffisance
des médecins et des paramédicaux dans les
horaires de forte demande ?

La direction fait face au risque de retard des
interventions dans tous les moments ?

10

La direction proceéde a I’amélioration du
systéme de contrdle interne pour remédier aux
nouveaux risques ?




Questionnaire dans le cadre d’élaboration du mémoire de magistere a 1’école supérieure de X

commerce- Alger, 2013/2014, intitulé : le systéme de contrdle interne dans le secteur public
hospitalier-Etude empirique dans les services d’urgence

TROISIEME AXE : L’existence des principales activités de controle.

Souven ]
N° QUESTION jamais | Parfois | neutre . toujours

La direction effectue une conception et mise

1 en place des activités de contrdle afin de faire
face aux risques identifiés ?

o) La direction demande des rapports d’activité
des subordonnés ?

3 La direction définit les activités de contrdle

pour tous les niveaux hiérarchiques ?

Le contrdle physique s’effectue a travers :

- Les systemes d’approbation et
d’autorisation ?

- Systeme de révision a travers des

4 rapprochements périodiques ?

- Analyse de cohérence entre les différents
rapports ?

- La wvérification de la conformité de tous
les domaines d’activité du service, avec
les normes et procédures mises en
place ?

La direction effectue des contrdle physique
sur :
5 - L’acces aux actifs matériels ?

- L’inventaire périodique des actifs (biens
et machines) ?

La direction vérifie la conformité des activités
par rapport aux :
6 . .
- lois en vigueur.
- reglements internes.
La demande de permission et autorisation
7 s’effectue avant la réalisation des activités
(opérations) qui les nécessitent.
8 La direction vérifie que chaque activité est
réalisée par la personne habilitée.
La direction vérifie les caractéristiques
détaillées des opérations, activités et
9 résultats?
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10

La direction :

- s’assure que Toutes les taches
incompatibles  (conflictuelles)  sont
identifié¢es au sein du  service
(autorisation, exécution, détention des
actifs et enregistrement des opérations) ?

- veille a répartir les taches (fonctions)
incompatibles sur plusieurs individus ?

11

I 'y a un registre de réclamations et
propositions au sein du service et leurs
diverses divisions?

12

La direction examine les réclamations et
propositions directement sans passer sur le
niveau exécutif?

13

La direction veille a traiter les plaintes de
maniere objective?

14

des rapports périodiques sur le systéme de
controle interne sont préparés et soumis a un
test?

QUATRIEME AXE : L’existence des supports d’information et de
communication efficace
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N°

QUESTION

jamais

Parfois

neutre

Souven

Toujours

La direction institue des voies de
communication efficaces pour garantir que :

- I’information parvient a leurs
destinataires ?

- Les politiques et procédures établies sont
annoncées aux opérationnels ?

L’organigramme du service permet :

- De faciliter la libre circulation horizontale
et verticale de 1’information.

- La remonté des informations des risques
encourus a la direction?

- La descente des informations concernant
les objectifs et les attentes du service ?

Les voies de communication permettent la
circulation d’une information:

- Pertinente ?

- Fiables ?

- Récente ?

- présentée sous une forme cohérente ?

- Accessible ?

L’émission des instructions s’effectue par
voie écrite ?

La circulation des informations et instructions
s’effectue par support papier et support
informatique ?

Des procédures de sauvegarde et de
récupération des informations sont adoptées ?

Les procédures de contrdle de sécurité
d’acces aux informations sont définies ?

Les systémes ¢€lectroniques et 'utilisation de
l'informatique sont controlés afin d'éviter des
dysfonctionnements potentiels ?

La direction adopte une politique de
développement et d'acquisition de logiciels ?

10

La rétroaction (Feed-back) des informations

et instructions émises est exploitée ?




