
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الجزائر-المدرسة العلٌا للتجارة

 

 

 مذكرة تخرج

 علوم التجارٌة والمالٌةالمقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً 

 تخصص: محاسبة، مراجعة وتدقٌق

 

 الموضوع:

 

 ستشفائً بالجزائرعمومً الانظام الرقابة الداخلٌة بالقطاع ال

 -دراسة عٌنة من مصالح الاستعجالات بولاٌة الجزائر  -

 

 

  

 

 :تحت إشراف الأستاذ           من إعداد الطالب:                                         

 ــد   ـمحمــ بــــراقأ.د.                              راهٌم                       ـبعات إـصبٌ

 (المدرسة العلٌا للتجارة)                                                                            

 

 

 

 2013/2014السنة الجامعٌة: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ــــــلـمة شـــــــــــكركــــــ

 

 

 م،ث كنا لنهتدي لو لا أن هدانا الله الحمد لله الذي هدانا لهذا وما

  » من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله « 

 فالشكر موصول إلى:

 البحث، على قَبوله الإشراؾ على هذا ــحمدالدكتور بــــــــراق مــالأستاذ 

 .اته المفٌدةتوجٌهو ونصابحه القٌمة

  ...همة والمعلمٌن الذٌن تعلمت منكل الأساتذ

 

 ،طارقوهابً (  ا البحثهذ فً إنجازأعاننً بالفعل أو بالكلمة الطٌبة كل من 

 (. ، بلبل وفرٌدتومً جدٌلبت، الطبٌب إلٌاس راٌس ،فإادأحمد، عثمان، 

كل المشاركٌن من مصالح الاستعجالات بالمإسسات الصحٌة العمومٌة التً 

 أجرٌت علٌها الدراسة.

 

 

 .إلٌكم جمٌعا جزٌل الشكر والعرفان



 

 ــــــــــــــــداءالإهــــــ

 

العِلمَ ٌرٌدُ بِه  إلى كلِّ مَن طَلب
...  وجهَ الحقِّ

 

 عـمُره،فً الله  باركإلى روح أمــــً رَحِــمها الله، إلى أبً 

 ،خاصة أخً محمدراد العابلة الكرٌمة أفـ ـٌعإلى جم

 إلى زملببً فً جمعـٌة أبً ٌوسؾ للبقتصاد والتجارة

 و فً المدرســـــــة العلـــــــــٌا للتجـــــــــارة

  ً  .بلٌدٌة وحٌد وحمٌدي أحمد سعٌد وعابلتٌهما إلى زمٌل

 بن عبد الرحمن.  إلى الأستاذ مولود أوعٌل وسٌدعلً

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخصال

)البٌبة ه تانوكوجود م درجة تحدٌدنظام الرقابة الداخلٌة ولى التعرؾ إهذه الدراسة إلى  سعت

خل مإسسات الصحة التابعة للقطاع داالرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، الأنشطة الرقابٌة، المعلومات والاتصال( 

ح الاستعجالات بولاٌة لدراسة عٌنة من مصاال، حٌث تناولت بالجزابر العاصمة العمومً الاستشفابً

، الرقابة الداخلٌة مختلؾ مكونات نظامالجزابر، وقد حاولت الوصول إلى الأهداؾ الآتٌة: معرفة 

بولاٌة الجزابر،  ةح الاستعجالات العمومٌلفً مصا مقومات نظام الرقابة الداخلٌة الفعال ومدى تطبٌقها

، تقٌٌم المخاطرالثانً بو، البٌبة الرقابٌةؼة الفرضٌات على أربعة جوانب، ٌتعلق الأول باوقد تم صٌ

 الاتصال الفعال. المعلومات وأما الرابع فٌتعلق بمقومات ، بدرجة تواجد الأنشطة الرقابٌةالثالث و

، كما تم استعمال لوصفً التحلٌلً فً الجانب النظريتعمال المنهج التحقٌق هذه الأهداؾ تم اس

منهج المسح بالاستبانة، الذي شمل عٌنة من مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر، من خلبلها 

 تم اختبار الفرضٌات حول نظام الرقابة الداخلٌة.

هذه المصالح لا تتوفر على  مها أنهأ ت الدراسة إلى مجموعة من النتابجفً الأخٌر توصلو

 الاستشفابٌةأن المراكز ، ؼٌر داخل نفس المإسسة حتى المستوىبنفس  لمكونات الأربعة المدروسةا

مكونات مقارنة بمإسسات العٌنة، كما تمت ال درجة تواجد هذه ى من حٌثالجامعٌة تمتلك درجات أعل

مكون مع قوي فٌما بٌنها ماعدا وجب ومملبحظة أن المكونات الأربعة المدروسة لها علبقة ارتباط 

، وذلك من ق مختلؾ هذه المكوناتالمعلومات والاتصال، وقد تم تقدٌم اقتراحات تتعلق برفع درجة تطبٌ

 . واحدة منها بكل متعلقة خلبل وضع إجراءات عملٌة
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 مقدمة عامة

 حٌث ،أنشطتها دٌتعقو المإسسات حجم اتساع مع كبٌرا تطورا الداخلٌة الرقابة مفهوم عرؾ

 إدارٌا، المإسسة أنشطة كافة ٌشمل مفهوم إلى لٌتسع والمحاسبً المالً بالجانب طفق متعلقا مفهوما كانت

 للمراجعةو الؽشو الأخطاء منعو الأموال لحماٌة وقابٌة وظٌفة من وظٌفتها تطورت كما فنٌا،و مالٌا

 للمإسسة. الإنتاجٌة الكفاءة زٌادة إلى تهدؾ وسٌلة إلى المالٌة،

 الخارجٌة المراجعة مواضٌع من موضوع كونه الداخلٌة قابةالر بموضوع الاهتمام ازداد لقد

 نظام فحص عند الخارجً المراجع ترافق مهنٌة معاٌٌر الصدد بهذا صدرت قدو الداخلٌة، عن فضلب

وتعتبر نتابج تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة أساسا لتوسٌع أو تضٌٌق عٌنة  للمإسسة، الداخلٌة الرقابة

 .المراجعٌن طرؾ من الإحصابٌة المعاٌنة أسلوب لاستعمال نظراالمراجعة 

 الأموال تجسد أصوله إن حٌث، الخاص القطاع عن عدة بخصابص العمومً القطاع ٌتمٌز

 كاؾ ضمان وفربت  علٌها، الرقابة فً التشدٌد الأمر ٌتطلب لذلك العام، الصالح لخدمة ةهالموج العامة

 الأصول حماٌة عتبرت حٌث فٌها، التصرؾو استخدامها ة،العمومٌ للذمة التابعة الأصول اقتناء ٌخص فٌما

 خدمة بهدؾ ٌتمٌز فهو القطاع لهذا الإدارٌة الخصابص عن أما فٌها، الداخلٌة للرقابة مهما هدفا الحكومٌة

 أساس على متساو بشكل المواطنٌن معاملة مراعاة مع له التابعٌن الموظفٌن خلبل من العامة المصلحة

 إشراؾ لإرساء بالؽة أهمٌة ذات القطاع هذا فً الأخلبقٌاتو السلوكٌات تعتبر لذلك العدالة،و القانون

 جٌد. حكومً

 التنمٌة لضمان واستراتٌجٌة ضرورٌة تعتبر للمجتمع صحٌة خدمات الاستشفابٌة المإسسات تقدم

عن  الحساس القطاع بهذا بالاهتمام العالم فً الدول معظم تقوم  لذلك للبلد، الاقتصادٌةو الاجتماعٌة

 رقابٌة، تنظٌمٌة مشكلبت عدة من ٌعانً الجزابر فً هأن ؼٌر ،مجانٌة صحٌة خدمات ضمانطرٌق 

 المواطنٌن عدم رضىوالفساد الاداري والمالً  الصحٌة، الرعاٌة مستوى تخفٌض إلى كلها أدت مالٌةو

 2013سنة  العالمً كالبن عن الصادر للصحة العالمً التقرٌر حذر القطاع واقع عنو .القطاع أداء عن

 الصحة قطاع على النفقات من %20 بؤن الإحصابٌات أشارت قدو الجزابر، فً الصحً الوضع من

 مٌزانٌتها من %8 تنفق الجزابر أن علما الأدوٌة، لفاتورة المرتفعة التكالٌؾو التسٌٌر سوء بسبب تضٌع

 بٌن من 95 المرتبة الجزابر حتلت بٌنما المتقدمة، للدول بالنسبة 17% مقابل الصحٌة الرعاٌة ىعل

 من الصحٌة. السكان لحاجات الاستجابة لمعٌار بالنظر العالمٌة الصحة منظمة فً عضو دولة 192

البحث دراسة جانب  هذامن خلبل حاول نتدهور القطاع فً جوانب مختلفة، س تعكس التً الأرقام خلبل

 التشؽٌلٌة، الكفاءة تحقٌقو الأصول بحماٌة علقةالمت لأهدافهوتحقٌقه  الداخلٌة الرقابة نظام مدى وجود

تركز على مصالح القطاع، و مإسسات بعض فً اخلٌةالد الرقابة نظام واقع دعن الدراسة هذه ستقؾو
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 ٌتم تسمٌتهاللبختصار و بولاٌة الجزابر، الاستشفابًبالمإسسات التابعة للقطاع العمومً الاستعجالات 

 .» مصالح الاستعجالات العمومٌة«

 همٌة الدراسة  أ

تشٌر الإحصابٌات إلى ترتٌب الجزابر فً مراتب متؤخرة من ناحٌة العناٌة الصحٌة، حٌث ٌعانً 

ٌعتبر و تحقٌق أهدافه، عدمبالتالً و ،التحكم فً سٌر مإسساتهمن نقص فً  الاستشفابًالقطاع العمومً 

دافها، حماٌة أصولها، ضمان فعالٌتها نظام الرقابة الداخلٌة من الآلٌات التً تسمح للمنظمات بتحقٌق أه

الإجراءات من طرؾ الموظفٌن، لذلك ٌعد من الأهمٌة بمكان معاٌنة واقع و تطبٌق التعلٌماتو التشؽٌلٌة

 .من عدمهومكوناته الوقوؾ على تطبٌق مبادبه و نظام الرقابة الداخلٌة فً بعض مإسسات القطاع

 أسباب اختٌار الموضوع

 وضوع للؤسباب الآتً ذكرها:لقد تم اختٌار هذا الم

لأخطاء الطبٌة واللبفعالٌة التً من اوالحالات الكثٌرة  الاستشفابًالعجز الواضح للقطاع العمومً  -

 ٌشهدها القطاع. 

 .ذات الطابع الإداريتطبٌق مبادئ الرقابة الداخلٌة فً المإسسات العمومٌة  مدى معرفة الرؼبة فً -

ٌساعد على تطبٌق المعارؾ وفً التخصص ا موضوع كونه المٌول إلى موضوع الرقابة الداخلٌة -

 .فً المٌدان نظرٌةال

 أهداف الدراسة

معاٌنة واقع نظام الرقابة الداخلٌة بالقطاع العمومً الإستشفابً بولاٌة إلى هذه الدراسة  تهدؾ

الدراسة تم اختٌار مصالح الاستعجالات فً الدراسة المٌدانٌة، وٌمكن تلخٌص أهداؾ هذه  حٌث، الجزابر

  فً الآتً:

المحاسبٌة لنظام الرقابة الداخلٌة فً مصالح الاستعجالات و وجود المقومات الإدارٌةمدى فحص  -

 العمومٌة بولاٌة الجزابر.

 مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر. ب مسار تقٌٌم الادارة للمخاطرمعاٌنة  -

 ت العمومٌة بولاٌة الجزابر.تقٌٌم تطبٌق الأنشطة الرقابٌة فً مصالح الاستعجالا -

 الاتصال فً مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر. المعلومات و جودةتقٌٌم  -

 الدراسات السابقة

بعد القراءات التً حاولنا القٌام بها، تم التمكن من الاطلبع على الدراسات الآتٌة التً تمس نفس 

  مجال البحث الذي بٌن أٌدٌنا، وهً: 
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مقال منشور فً  "، وهًالاستشفابٌةالرقابة الداخلٌة فً المإسسات " :نوانبع بــــــراق مــــحمددراسة  -

ما ملخص ، 1998، 4، العدد رقم 36السٌاسٌة، المجلد و المجلة الجزابر للعلوم القانونٌة، الاقتصادٌة

من أسباب وجود و دارة،تعتبر أداة فً خدمة الإ الاستشفابٌةالرقابة الداخلٌة فً المإسسات جاءت به أن 

تطور شكلها القانونً كما نجد تطور إجراءات المراجعة و المإسسة الحاجة إلٌها اتساع نطاق نشاط

التقلٌل من الأخطاء و تفادي الؽشو الخارجٌة. تتلخص أهداؾ الرقابة بالمإسسة فً القضاء على الإهمال

مً للمإسسة مع تحدٌد مسإولٌات كل عموما فإن مقوماتها تندرج ضمن مخطط تنظٌو بالقدر الممكن

التؤكد من صحة القوابم المالٌة باعتبارها أساس هً الأساسٌة  هاأهداف أنه من بٌنموظؾ والفصل بٌنها. و

الخارجٌة من الطرق المستعملة فً و جل القرارات الإدارٌة، كما تعتبر هٌبات المراجعة الداخلٌة منها

 .ن هذا النظامالتً تساعد فً تحسٌ الداخلٌة الرقابة

تقٌٌم واقع الرقابة الداخلٌة فً المإسسات الخدمٌة " :عنوانب عٌاشدراسة عٌاش إسماعٌل أحمد أبو  -

مذكرة ماجستٌر بجامعة القدس، معهد الدراسات العلٌا للعلوم ." وهً إدارتهاالفلسطٌنٌة من وجهة نظر 

كٌؾ ٌنظر المدراء العامون للمإسسات الإشكالٌة المطروحة: كانت  م.2000سنة فً فلسطٌن، ب التجارٌة

المدققٌن الداخلٌٌن فٌها حول المساهمة فً تحسٌن القضاٌا المتعلقة بالرقابة و المدٌرٌن المالٌٌنو الخدمٌة

هدفت هذه الدراسة إلى الاطلبع على واقع الرقابة الداخلٌة قً المإسسات الخدمٌة من خلبل ، الداخلٌة؟

آرابهم حول تقٌٌم مستوى أداء المدققٌن الداخلٌٌن لمهمتهم فً تلك المقارنة بٌن و آراء إدارتها،

. الآلًتقٌٌم الرقابة الداخلٌة على الحاسب و المإسسات، تقٌٌم فعالٌة الرقابة الداخلٌة فً تلك المإسسات،

 قام الباحث بتصمٌم أداة خاصة لقٌاس آراء المشاركٌن حول الرقابة الداخلٌة، وقد أظهرت الدراسة ارتفاع

ذلك فً جمٌع و المستوى الاٌجابً لتقٌٌم المشاركٌن لفاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة فً المإسسات الخدمٌة

المجالات، خرجت الدراسة بمجموعة من التوصٌات أهمها: ضرورة متابعة المدقق الخارجً لتنفٌذ 

رورة إدخال البٌانات إلى توصٌاته الخاصة بالرقابة الداخلٌة، العمل على إٌجاد دابرة رقابٌة متكاملة، ض

تشؽٌل و الحاسب الآلً ومقارنتها لأكثر من شخص تحرٌا للدقة وأوصت كذلك بفصل الوظابؾ فً تنظٌم

 .الرقابة على النظام المحاسبًو الحاسب الآلً

دراسة حالة  -وتقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة فً البنوك دراسة"عنوان: ب دراسة بوطورة فضٌلة -

فً جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة،  فً مذكرة ماجستٌروهً  "بنك -الوطنً للتعاون الفلبحً الصندوق

ما هً آلٌات دراسة وتقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة؟  :الإشكالٌة المطروحة كانت .2006/2007 سنة

هدفت الدراسة . ك؟بن –وما مدى فعالٌة وسلبمة نظام الرقابة الداخلٌة للصندوق الوطنً للتعاون الفلبحً 

بنك، ومن أجل ذلك  -الصندوق الوطنً للتعاون الفلبحً إلى تحدٌد مدى فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة فً

التً حصرها فً الأهداؾ التشؽٌلٌة الواجب و قام الباحث بتحدٌد معاٌٌر فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة
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مالٌة ومدى التطابق مع القوانٌن والأنظمة تحقٌقها، صدق المركز المالً المصرح به فً القوابم ال

السارٌة المفعول. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج أهمها: أن نظام الرقابة الداخلٌة فً البنوك 

التجارٌة له دور فعال فً تقٌٌم أدابها، وأن عدد الموظفٌن فً المإسسة المدروسة لا ٌؾِ بالؽرض أمام 

أن الحكم على فعالٌة نظام الرقابة و مهام، ةسمح لشخص واحد القٌام بعدكثرة المصالح الموجودة مما ٌ

سواء فً المجال الإداري أو المحاسبً، كما تم التوصل  إلا من خلبل تقٌٌم أنظمته الفرعٌةالداخلٌة لا ٌتم 

التحكم لا تعمل على مستوى الصندوق الوطنً و أنظمة المراقبةو تقدٌر المخاطرو إلى أن أنظمة قٌاس

بنك، وقد خلص الباحث إلى أن هناك أسباب كثٌرة تإدي إلى أخطاء وقصور فً  -لتعاون الفلبحًل

الأخطاء و الإجراءات، التوجٌهات الؽامضةو الرقابة الداخلٌة ٌمكن حصرها فً الفهم الخاطا للسٌاسات

بالدقة فً الأخٌر خرجت الدراسة بمجموعة من التوصٌات أهمها: ضرورة تحلً المشرفٌن و البشرٌة،

فً مراجعة أعمال مرإوسٌهم ومتابعة تنفٌذ الإجراءات بعٌدا عن الثقة الزابدة، ضمان إٌصال المعلومة 

الإجراءات الخاصة بالنظام و إلى الموظؾ المعنً بسهولة والحرص على وضع العدٌد من اللوابح

ت المناسب كما أوصت الرقابً، التركٌز على التقٌٌم الٌومً لأدابهم حتى تعالج الاختلبلات فً الوق

 الدراسة بزٌادة عدد الموظفٌن بالمإسسة.

واقع الرقابة الإدارٌة الداخلٌة فً المنظمات "عنوان: ب سمر محمد شاهٌنو دراسة ماجد محمد الفرا -

مجلة الجامعة الإسلبمٌة )سلسلة الدراسات الإنسانٌة(،  مقال منشور فً وهً "الأهلٌة فً قطاع ؼزة.

هو مستوى توفر مقومات الرقابة  ماالإشكالٌة المطروحة: كانت  .2009جوان  فً 2العدد، 17المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مدى توفر  .الإدارٌة الداخلٌة لدى المنظمات الأهلٌة فً قطاع ؼزة؟

رقابة مقومات الرقابة الإدارٌة الداخلٌة لدى المنظمات الأهلٌة فً قطاع ؼزة ودراسة مدى تحقٌق نظم ال

الداخلٌة لأهدافها، وقد تم استعمال منهج المسح بالاستبانة لجمع المعلومات الأولٌة كما تم استخدام أسلوب 

منظمة وزعت علٌها كلها الاستبانة.  129الحصر الشامل لدراسة هذه الظاهرة، حٌث بلػ حجم المجتمع 

لدراسة تتوفر على مقومات خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتابج أهمها أن المنظمات موضوع ا

الرقابة الإدارٌة الداخلٌة بمستوى مناسب ٌساعدها فً تعزٌز الشفافٌة وتحقٌق الأهداؾ، ومن أهم 

 النظم الرقابٌة المستخدمةو التوصٌات التً خرجت بها الدراسة: الحث على تطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة

 كما أوصت بتنوٌع الأسالٌب الرقابٌة ،الخارجًعمالها ومحٌطها و أسالٌب الاتصال بٌن المإسسةو

تطوٌرها وفق الحاجة والاستفادة من التطور التكنولوجً والمعلوماتٌة لتطوٌر نظام الرقابة الداخلٌة و

 للمنظمات.
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 الاشكالٌة طرح

 تتمثل إشكالٌة هذه الدراسة فٌما ٌلً:

 المإسساتب الاستعجالات فً مصالح المقومات الأساسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة  توفرما هً درجة 

 ؟ الجزابر فًالتابعة للقطاع العمومً الإستشفابً 

 الفرعٌة الأسئلة

 الآتٌة: الفرعٌة الأسبلة إلى تجزبتها ٌتم للموضوع النظري بالبناء القٌامو الإشكالٌة على للئجابة

 المإسسة؟ الموجودة فً الداخلٌة الرقابة نظام مكونات مختلؾ هً ما -

 ؟ الداخلٌة الرقابة نظامل لادارٌة والمحاسبٌةماهً المقومات ا -

 ؟التابعة للقطاع العمومً الإستشفابً فً الجزابر  للمإسسات التنظٌمًو القانونً الإطار هو ما -

 رقابةال نظامل الأساسٌة المقومات بتطبٌق الجزابر بولابة مصالح الاستعجالات العمومٌة تقوم هل -

 الداخلٌة؟

 الأساسٌة الفرضٌة

  لتمكن من صٌاؼة الفرضٌة العامة لهذه الدراسة كالآتً:لقد تم ا

 .سلبمة  نظام الرقابة الداخلٌة فً مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر ضعٌفة جدا

 الفرعٌة الفرضٌات

 الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة: بناءرضٌة الأساسٌة تم كد من صحة الفتؤلل 

ون البٌبة الرقابٌة لنظام الرقابة تقوم مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌ - ة الجزابر بتكرٌس مكِّ

 الداخلٌة بدرجة عالٌة جدا. 

تقوم مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر بتقٌٌم المخاطر المتعلقة بنظامها الرقابً الداخلً  -

 بدرجة ضعٌفة.

ة المطبق فً مصالح ٌتم ؼالبا تعرٌؾ وتطبٌق أنشطة الرقابة الأساسٌة بنظام الرقابة الداخلٌ -

 الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر.

تتعلق درجة توفر مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر على نظام معلومات واتصال بدرجة  -

 .لنظام الرقابة الداخلٌة الأولىتوفر كل المكونات 
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  المتبع المنهج

 أجل من ذلكو الدراسات، هذه مثل فً بماملب ٌعد الذي التحلٌلً الوصفً المنهج استعمال تمسٌ 

 ،الاستشفابٌة  العمومٌة المإسسات ووظابؾ الداخلٌة لرقابةا مقومات من الدراسة متؽٌرات تحلٌلو فهم

 بولاٌة مصالح الاستعجالات العمومٌة من عٌنة ٌشمل الذي بالاستبانة، المسح منهج استعمال سٌتم كما

 الداخلٌة. الرقابة نظام ولح ضٌاتالفر اختبار ٌتم خلبلها من الجزابر،

 خطة الدراسة

هذه الدراسة إلى ثلبثة فصول، ٌتعلق الفصل الأول بالإطار العام للرقابة الداخلٌة، وقد عالج تم تقسٌم  

هذا الفصل مفاهٌم أساسٌة حول الرقابة الداخلٌة، نظام الرقابة الداخلٌة ومحٌط المإسسة الداخلً 

ابة الداخلٌة، وٌتعلق الفصل الثانً بتنظٌم الأنشطة الصحٌة والقطاع العمومً والخارجً وتقٌٌم نظام الرق

الاستشفابً بالجزابر، وقد تم التعرض فً هذا الفصل إلى مفاهٌم متعلقة بالخدمات الصحٌة واقتصادٌات 

الصحة، التنظٌم الإداري والمالً لمإسسات القطاع العمومً الاستشفابً، أما الفصل الثالث فٌعالج 

رٌؾ بالتنظٌم الداخلً التعراسة مٌدانٌة بمصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر، وقد تناول د

لمإسسات الصحة العمومٌة فً الجزابر والإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة، وقد تم تتوٌج هذه 

 الفرضٌات. وتختبرتلخص النتابج الدراسة بخاتمة عامة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار النظري للرقابة الداخلٌة 
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 الفصل الأول: الإطار النظري للرقابة الداخلٌة

، وقد نظام الرقابة الداخلٌةلقد اهتمت الكثٌر من المنظمات المهنٌة والتشرٌعات فً دول متطورة ب

د من منظمات مهنٌة معروفة محاولة الإٌفاء بتوصٌؾ موضوعه وأهدافه، وق تعارٌؾصدرت بشؤنه عدة 

وتحقٌق الفعالٌة فً إنجاز العملٌات، جهاز مساعد على تحقٌق أهداؾ المإسسة تم الاتفاق على أنه 

، سواء تعلق الأمر بمإسسة الأطراؾ ذات العلبقة من الآلٌات تخدم فً النهاٌة مصالحآلٌة  ٌعتبر أٌضاو

  ة أو خاصة ومهما كان نوع النشاط.عمومٌ

المقومات التً ٌإسس علٌها  مكوناته وأهدافه،الداخلٌة،  اول هذا الفصل نظام الرقابةسوؾ ٌتن

هذا النظام، الإجراءات المتعلقة به ومكوناته، كما سٌعالج مختلؾ المفاهٌم و الهٌبات الداخلٌة والخارجٌة 

عن المإسسة التً لها علبقة بنظام الرقابة الداخلٌة، كالمراجعة الداخلٌة والخارجٌة، إدارة المخاطر 

هذا  لذلك تم تقسٌم قتصادي والمالً، كما سٌتم التعرض إلى مبادئ، مراحل وطرق تقٌٌمه.والمحٌط الا

المبحث الأول المفاهٌم الأساسٌة المتعلقة بنظام الرقابة الداخلٌة، أما  ٌتعرض ،مباحثثلبثة إلى  الفصل 

، أما الثالث الخارجًو اخلٌة ومحٌط المإسسة الداخلًنظام الرقابة الد ٌعالجانً فسوؾ المبحث الث

 فسٌتناول طرق تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة.
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 المبحث الأول: مفاهٌم أساسٌة حول الرقابة الداخلٌة

ٌتعلق مفهوم الرقابة الداخلٌة بالمإسسة أو المنظمة، دعت الحاجة إلى وجوده من أجل توفٌر وسٌلة  

معرفة تطور وتعرٌؾ الرقابة الداخلٌة والعوامل وقابٌة ضد الخطاء والتلبعبات، سٌسمح لنا هذا المبحث ب

التً أدت إلى ظهوره فً المطلب الأول، أهداؾ الرقابة الداخلٌة المتعلقة ، بالفعالٌة، الإبلبغ والمطابقة 

فً و وأنواع هذا النظام بؤجزابه الادارٌة، المحاسبٌة إضافة إلى الضبط الداخلً فً المطلب الثانً،

 عرض المقومات الضرورٌة لنظام الرقابة الداخلٌة. المطلب الثالث سوؾ ٌتم

 هاتعرٌفو الرقابة الداخلٌة : تطورالمطلب الأول

بؽرض التعرؾ على أصل بداٌة مفهوم الرقابة الداخلٌة وما هً الحاجة التً بعثت تصمٌمه 

، مإسسةفً ال عن تطور الرقابة الداخلٌةتارٌخٌة سٌناول هذا المطلب نبذة وتطبٌقه داخل المإسسات، 

الرقابة الداخلٌة كنظام والرقابة  امل التً ساعدت على ظهوره وتطوره وسٌعالجالعوٌتناول كذلك و

 . الداخلٌة كمفهوم

 نبذة عن تطور الرقابة الداخلٌة -1

أٌن أصبح ضرورٌا لتطبٌق الرقابة تعتبر الرقابة الداخلٌة مفهوما قدٌما ولكن ذو أصل محاسبً، 

الٌة للمإسسات من أجل التحقق من عدالة الوضعٌة المالٌة وتجنب الأخطاء والؽش، الدنٌا على القوابم الم

حٌث بدأت المكاتب المختصة فً المراجعة ومراقبة المٌزانٌات فً الظهور، ولكن مع كبر حجم 

المإسسة وتطور معاملبتها أصبح تحلٌل كل الحسابات والصفقات مهمة معقدة تحتاج إلى موارد معتبرة 

قد تبٌن أنه من الأجدر منطقٌا التحقق مباشرة و .بٌقطاحٌة الوقت وبالتالً هً ؼٌر  قابلة للتخاصة من ن

كانت هناك مسل مَة مبدبٌة مفادها أن موثوقٌة و من موثوقٌة المسار الذي أدى إلى انتاج هذه القوابم المالٌة،

مفهوم الرقابة الداخلٌة لصٌقا بالمسار المعلومة المالٌة تتبع موثوقٌة الرقابة الداخلٌة، فكان فً أول الأمر 

لمصلحة نها التنظٌم العقلبنً للمحاسبة وهذه المرحلة تم تعرٌؾ الرقابة الداخلٌة بؤوفً المحاسبً. 

الؽش فً وقت مناسب، حٌث ٌلبحظ أن هذا و المحاسبة بهدؾ منع أو على الأقل اكتشاؾ الأخطاء

حدد أهدافها فً اكتشاؾ و ٌتمثل فً الناحٌة المحاسبٌةالتعرٌؾ قد أعطى مجالا ضٌقا للرقابة الداخلٌة 

إنشاء لجنة تداول القٌم و 1929سنة  الؽش. لكن تطور هذا المفهوم بعد انهٌار البورصةو الأخطاء

معاٌٌر وقوانٌن حٌث أعطت هذه الأخٌرة  ،SEC  (Security Exchange Commission)المنقول

ة بهدؾ تعزٌز شفافٌة المعلومة المالٌة التً تقدمها الشركات جدٌدة تتعلق بمحتوى وعرض القوابم المالٌ

رة، وسعت هذه ا محصورة فً وظٌفة المحاسبة فقط بل تعدت  لمعاٌٌر مجال المسإولٌات ولم تبقالمسع 

عطى التعرٌؾ الذي أصدره معهد المراجعٌن لقد أ ذلك إلى جمٌع المتدخلٌن فً المعاملبت التجارٌة.
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لنطاق الرقابة توسعة حقٌقٌة  1949سنة  IIA (International Institute of Auditors) الداخلٌٌن

الداخلٌة لٌتجاوز وظٌفة المحاسبة، حٌث اعتبرها تشمل الخطة التنظٌمٌة وكل الطرق والمقاٌٌس التً 

سنة    إجراءات المراجعةوبفضل منشورات لجنة  تسمح بضمان المحافظة على أصول المإسسة.

 التً تهدؾ إلى المحافظة على الأصولى الفصل بٌن الرقابة المحاسبٌة من جهة تم الوصول إل 1958

موثوقٌة القوابم المالٌة، ومن جهة أخرى الرقابة الإدارٌة التً تكفل ضمان ملبءمة المسار العملٌاتً. و

هو ذو الثانً ف فالمعنى الأول لمصطلح الرقابة الداخلٌة ٌعنً مراجعة التسجٌلبت المحاسبٌة أما المعنى

 1973سنة  قترحت لجنة إجراءات المراجعةا ٌرجع إلى التحكم فً التنظٌم.أصل أنجلوسكسونً و

الرقابة المحاسبٌة، وكذلك الروابط التً ٌمكن إٌجادها بٌنهما من خلبل و تعرٌفا لحدود الرقابة الإدارٌة

رتبط بالرقابة الإدارٌة، شرح كٌؾ ٌمكن لبعض إجراءات الرقابة المحاسبٌة أن تخدم الإدارة وبالتالً ت

عرؾ  كلٌة.و الأمر الذي ٌنتهً بالقول بؤن الرقابة الداخلٌة لا ٌمكن تقٌٌمها إلا من خلبل نظرة شاملة

 AICPA(American Institute of Certified Public للمحاسبٌن العمومٌٌن القانونٌٌن  مرٌكًالمعهد الأ

Accountant :ًبة الداخلٌة تتكون من الخطة التنظٌمٌة وكل الطرقالرقا»( الرقابة الداخلٌة كما ٌل 

الإجراءات المكٌفة داخل المإسسة من أجل حماٌة أصولها، مراقبة دقة المعلومات المحاسبٌة، زٌادة و

 1«.المردودٌة وضمان تطبٌق تعلٌمات الإدارة

سنة  treadwayالانهٌار المالً الذي شهدته الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، تم وضع لجنة عقب 

بؽرض تحدٌد العوامل التً أدت إلى قوابم مالٌة مؽشوشة وإصدار توصٌات بشؤنها، وفً  1985

بة من القوابم المالٌة المؽشوشة هً نتٌجة لضعؾ إجراءات الرقا %50تقرٌرها اكدت اللجنة أن 

 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of theالداخلٌة، وقد تم إنشاء لجنة 

Treadway Commission ) من أجل ضمان متابعة وتطوٌر التوصٌات المنشورة فً تقرٌر لجنة

treadway وقد نشرت لجنة ،COSO  تقرٌر بعنوان الرقابة الداخلٌة الاطار المتكامل الذي  1992سنة

مع هذه الترتٌبات فً الولاٌات المتحدة قامت دول  ةوبالموازا .COSO (COSO report)عرؾ بتقرٌر 

وبفعل الفضابح المالٌة  2002سنة فً  ى بتطوٌر الرقابة الداخلٌة مثل كندا، المملكة المتحدة وفرنسا.أخر

التً حدثت فً الولاٌات المتحدة مرة أخرى دخلت الرقابة الداخلٌة محل انشؽالات المشرع الأمرٌكً من 

 sarbanes-oxley.2خلبل قانون 

 

                                                            
1 Mohamed YAHI, Essai d’amélioration de la gouvernance d’entreprise par le contrôle interne axé sur l’audit 
sarbanes-oxley, mémoire de magister, option comptabilité, audit et contrôle, Ecole supérieure de commerce 
d’Alger, 2010/2011, pp: 47- 48. 
2 Elisabeth BERTIN, Audit interne, Eyrolles, Paris, 2007, p: 54. 
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 لداخلٌة طور الرقابة االعوامل التً ساعدت على ت -2

 لقٌت أنظمة الرقابة الداخلٌة اهتماما كبٌرا فً السنوات الأخٌرة من المحاسبٌن، المراجعٌن

 1إدارة المإسسة، وقد ساعد فً ذلك عدة عوامل ٌمكن إٌجازها فً الآتً:و

 حجم المشارٌعو تزاٌد نطاق  -2-1

العملٌات بفعالٌة ٌجب  تعقٌد وتشعب الهٌاكل التنظٌمٌة، وحتى ٌمكن مراقبة الأمر إلى ذلكأدى 

 أن تعتمد الادارة على العدٌد من التقارٌر والتحلٌلبت التً تتوفر فٌها درجة عالٌة من الثقة.

 المسؤولٌات و حاجة الادارة إلى تفوٌض بعض السلطات -2-2

، خاصة فً شركات المسإولٌات  إلى بعض الإدارات الفرعٌةو تفوض الإدارة بعض السلطات 

أدى ذلك إلى انفصال الملبك عن الادارة الفعلٌة للمإسسة، حٌث نجدهم ممثلٌن فً ٌن المساهمة، أ

على  الجمعٌة العامة للمساهمٌن ٌسندون الادارة إلى جزء منهم )مجاس الإدارة(، وهذا المجلس ؼٌر قادر

ته أمام إدارة الشركة بمفرده لذلك ٌقوم بتفوٌض السلطات إلى إدارات الشركة المختلفة والإخلبء بمسإولٌ

إجراءات الرقابة الداخلٌة التً و عن طرٌق وسابل، مقاٌٌس هاعلى أعمالالمساهمٌن، وٌقوم بالرقابة 

 تإدي إلى الاطمبنان على سلبمة العمل بالشركة.

 حاجة الادارة إلى معلومات دورٌة دقٌقة -2-3

تخاذ القرارات اللبزمة تحتاج إدارة الشركة إلى عدة تقارٌر خاصة بمختلؾ الأنشطة بداخلها من أجل ا 

لتصحٌح الانحرافات ورسم سٌاسة الشركة فً المستقبل، وهنا ٌطمبن نظام الرقابة الداخلٌة السلٌم الادارة 

 على صحة التقارٌر التً تقدم لها.

  مسؤولٌة الإدارة على حماٌة موارد المؤسسة -2-4

الاستخدام، لذلك علٌها توفٌر سوء و على الادارة مسإولٌة حماٌة الأصول من الضٌاع، الاختلبس 

 نظام رقابة داخلً سلٌم حتى تخلً نفسها من المسإولٌة المترتبة علٌها.

 إداراتها إلى معلومات دقٌقةو حاجة الحكومة -2-5

تحتاج الدولة وهٌباته إلى معلومات دقٌقة عن المإسسة التً تنشط فً النسٌج الاقتصادي 

ط الاقتصادي، لرقابة الحكومٌة والتسعٌر...إلخ، ومن أجل الوطنً، تفٌد هذه المعلومات فً التخطٌ

 ٌجب أن تتوفر المإسسة على نظام رقابة داخلٌة سلٌم. تحضٌر هذه المعلومات بسرعة ودقة عند الطلب

 تطور عملٌة المراجعة )التدقٌق( -2-6

المعاٌنة لقد تحولت المراجعة من عملٌة كاملة تفصٌلٌة إلى عملٌة اختبارٌة تعتمد على أسلوب  

الاحصابٌة، ونجد هذا الأسلوب ٌعتمد على درجة متانة نظام الرقابة الداخلٌة المستعمل فً المإسسة 

 المعنٌة.

                                                            
 .12-10، ص ص: 2010، عمان، ، دار البداٌةالمالٌةو مفاهٌم حدٌثة فً الرقابة الداخلٌةمصطفى صالح سلامة،   1
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 تعرٌف الرقابة الداخلٌة -3

حٌث نجدها تتفق ٌوجد عدة تعارٌؾ للرقابة الداخلٌة أصدرتها أهم المرجعٌات فً المجال، 

من اهم الهٌبات التً عرفت الرقابة الداخلٌة نجد لجنة عموما حول نطاق وأهداؾ الرقابة الداخلٌة، 

(، معهد المراجعٌن الداخلٌٌن COCO، لجنة معاٌٌر المراجعة )COSOالمنظمات الراعٌة أو لجنة 

(IIA( المعهد الفرنسً للمراجعة والرقابة الداخلٌة ،)IFACI.) 

 COSOتعرٌف الرقابة الداخلٌة من طرف لجنة  -3-1

الرقابة الداخلٌة هً مسار موضوع من طرؾ »تعرؾ الرقابة الداخلٌة كما ٌلً:  طبقا لهذه الهٌبة 

فٌما ٌخص تحقٌق الأهداؾ مجلس الإدارة، المسٌرٌن والعمال فً المنظمة، موجه لتوفٌر ضمان معقول 

 الآتٌة:

 الكفاءة العملٌاتٌة؛و إنجاز العملٌات -

 موثوقٌة المعلومات المالٌة؛ -

 1«ظمة السارٌة المفعول.التطابق مع القوانٌن والأن -

، حٌث أعطى للمإسسات نموذجا شاملب لأحسن واسع القبول COSOٌعتبر تعرٌؾ لجنة 

ٌقدم نموذجا لاستقصاء الرقابة الممارسات فً الرقابة الداخلٌة على المستوى العالمً، إطارا مرجعٌا 

للتطبٌق والتكٌؾ مع كل  المكونات الأساسٌة للرقابة الداخلٌة القابلةو ٌعرض المصطلحات، الداخلٌة

 2المنظمات ومجموعة من أدوات التقٌٌم.

 3التعرٌؾ بما ٌلً:هذا تتمٌز الرقابة الداخلٌة حسب 

(، فهً لٌست أحد الأحداث أو الظروؾ وإنما هً مجموعة processالرقابة الداخلٌة هً مسار ) -

 من التصرفات التً تسٌر بموجبها إدارة أعمال المإسسة.

 ، أي هً نظام ٌصممه الانسان وٌنفذه الانسان، فمجلس الادارةالموارد البشرٌةبٌة تتؤثر الرقابة الداخل -

المسٌرون والعاملون فً أٌة منظمة ٌإثرون فً الرقابة الداخلٌة عن طرٌق وضع أهداؾ المإسسة و

 وآلٌات الرقابة على تحقٌقها.

رة تصمٌم وتطبٌق أنظمة الرقابة الرقابة الداخلٌة توفر ضمانا معقولا ولٌس مطلقا، حٌث على الإدا -

بالنظر إلى تكلفتها ومنفعتها وبؽض النظر عن سلبمة التصمٌم والتشؽٌل، فإن هذه الأنظمة لا 

تستطٌع تقدٌم ضمانات مطلقة حول تحقٌق أهداؾ المنظمة، حٌث تتؤثر فعالٌتها بالقٌود الكامنة فً 

، التواطإ والتآمر فً الحكم البشري والتقدٌر كافة أنظمة الرقابة الداخلٌة، وتتضمن هذه القٌود الخطؤ

                                                            
1  Dov OGIEN, Comptabilité et audit bancaires, Dunod, 2ème Edition, Paris, 2008, p: 375. 
2 Elisabeth BERTIN et autres, Manuel comptabilité et audit, BERTI Editions, Alger, 2013, p: 576. 
3 Jean-Pierre GRAMET et autres, Les bonnes pratiques en matière de contrôle interne dans les PME, cahier de 
l’Académie des sciences et techniques comptables et financières et SAGE, Paris, n°13, octobre 2008, p: 17. 
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لتجاوز أنظمة الرقابة الداخلٌة، وبالمقابل ٌعنى الضمان المعقول أن الإجراءات الموجودة فعالة 

 تضمن تؽطٌة معقولة للمخاطر.

 تعرٌف المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌن -3-2

الخطة تتضمن » 1 على أنها:الداخلٌة الرقابة  المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌنعرؾ 

المقاٌٌس المصممة من طرؾ المإسسة من أجل حماٌة أصولها وضمان دقة و رقطالتنظٌمٌة ومجموع ال

ومصداقٌة المعلومات المحاسبٌة وزٌادة فعالٌة العملٌات وتسهٌل تطبٌق السٌاسات الموضوعة من طرؾ 

  .«الادارة

 والرقابة الداخلٌة المعهد الفرنسً للمراجعة تعرٌف  -3-3

 Institut Français de l’Audit et( IFACI) المعهد الفرنسً للمراجعة والرقابة الداخلٌةعرؾ 

du Contrôle Interne) :ًالرقابة الداخلٌة كما ٌل
ووضعه  هالشركة، ٌتم تعرٌف جهازالرقابة الداخلٌة هً » 2 

الأفعال المكٌفة حسب الخصابص و جراءاتالوسابل، الإمن السلوكات، ، ٌشمل مجموعة مسإولٌتهاتحت 

  هً تإدي ماٌلً:و الذاتٌة لكل شركة،

 .تسهم فً التحكم فً أنشطتها، فً فعالٌة عملٌاتها وفً الاستعمال الكؾء لمواردها -

ٌجب أن تسمح للشركة الأخذ فً الحسبان بطرٌقة ملببمة المخاطر الجوهرٌة سواء كانت عملٌاتٌة،  -

 .ابقةمالٌة أو متعلقة بالمط

التوجٌهات من و الأنظمة، تطبٌق التعلٌماتو النظام بالخصوص إلى: التطابق مع القوانٌنهذا ٌهدؾ  -

طرؾ الادارة العامة، التشؽٌل الجٌد للمسارات الداخلٌة للمإسسة خاصة المتعلقة بحماٌة الأصول 

 .«وموثوقٌة المعلومات المالٌة

 (INTOSAI) رقابة المالٌةتعرٌف المنظمة الدولٌة للأجهزة العلٌا لل -3-4

الرقابة الداخلٌة هً عملٌة متكاملة تنجز عن طرٌق إدارة وأفراد المنظمة وٌتم تصمٌمها بقصد معالجة »

المنوطة بها ٌتم  ه خلبل سعً المنظمة لبلوغ الؽاٌاتالمخاطر وتوفٌر درجة معقولة من الاطمبنان، إلا أن

 :ٌق الأهداؾ الآتٌةحقت

 أخلبقٌة وتتسم بالاقتصاد والكفاءة.تنفٌذ عملٌات منظمة و -

 الوفاء بمتطلبات المساءلة. -

 الالتزام بالقوانٌن واللوابح المعمول بها. -

                                                            
 .13ص:  ،2010، مرجع سبق ذكرهمصطفى صالح سلامة،   1

2  http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-du-controle-
internes-78.html. (consulté le 15/02/2014). 

http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-du-controle-internes-78.html
http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-du-controle-internes-78.html
http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-du-controle-internes-78.html
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 1«حماٌة ممتلكات المنظمة من الضٌاع، سوء الاستخدام والتلؾ. -

أن المرجعٌات تختلؾ حول الرقابة الداخلٌة كونه نظام أو ٌلبحظ من خلبل التعارٌؾ السابقة 

 من أو مجموعة من المكونات والموارد، لكن فً النهاٌة ٌتم الاتفاق على أنه ٌشؽلجهاز أو عملٌة 

التً تنتمً إلى واحدة من الفبات الوسابل والطرق التً تصممها المإسسة وصولا إلى الأهداؾ  مجموعة

 ةمالٌالثلبث : تحقٌق الكفاءة التشؽٌلٌة للعملٌات، تحقٌق موثوقٌة المعلومات التً تصدر فً القوابم ال

  القوانٌن السارٌة المفعول.وضمان الامتثال للتعلٌمات و للشركة

 الرقابة الداخلٌة كنظام والرقابة الداخلٌة كمفهوم -5

وقد عرفناه إن مفهوم الرقابة الداخلٌة متفق علٌه إلى حد ما،  أساس التعارٌؾ السابقة ٌمكن القولعلى  

 بة الداخلٌة  كنظام.وٌبقى معرفة الرقا، تعارٌؾمن خلبل ما سبق من 

جل تحقٌق هدؾ أو مجموعة من لعناصر المتفاعلة فٌما بٌنها من أٌعرؾ النظام بؤنه مجموعة من ا 

الأهداؾ، وٌمكن تجزبة كل عنصر من النظام إلى مكونات اصؽر تعتبر أنظمة فرعٌة او جزبٌة. وعلى 

من العناصر الربٌسٌة التً تمثل ضوء ذلك ٌمكن تعرٌؾ نظام الرقابة الداخلٌة بؤنه مجموعة مترابطة 

وعلٌه ٌمكن تقسٌم نظام الرقابة الداخلٌة إلى أنظمة لتحقٌق الأهداؾ المرسومة. ركابز تم تصمٌمها 

فرعٌة، مثلب نظام الرقابة الداخلٌة على المشترٌات، نظام الرقابة الداخلٌة على المبٌعات، على النقدٌة، 

ظمة إلى أنظمة فرعٌة أخرى وهذه الأنظمة فً مجملها تكون نظام . وٌمكن تقسٌم هذه الأن..على التثبٌتات

 2الرقابة الداخلٌة، وٌتكون نظام الرقابة الداخلٌة من الآتً:

 المدخلبت الربٌسٌة للنظام وتتمثل فً كافة العملٌات سواء مالٌة أو ؼٌر مالٌة. -

 كافة العملٌات الرقابٌة الادارٌة والمحاسبٌة التً ٌنفذها النظام. -

 المقاٌٌس التً ٌقوم علٌها النظام  وهً عادة معاٌٌر مهنٌة.و عاٌٌرالم -

المخرجات الربٌسٌة للنظام وهً على سبٌل المثال تقارٌر الجرد، تقارٌر الاشراؾ، تقارٌر المراجعة  -

 والتقارٌر المالٌة.

 هوأنواع المطلب الثانً: أهداف نظام الرقابة الداخلٌة

خلبل تصمٌم ووضع إجراءات ومكونات الرقابة الداخلٌة تسعى كل منظمة مهما كان نوعها من 

من خلبل التعارٌؾ التً تم عرضها، ٌمكن استخراج الأهداؾ إلى تحقٌق مجموعة من الأهداؾ، و

كما أنه ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلبثة أقسام لهذا الجهاز متكاملة  ،نظام الرقابة الداخلٌةالتً ٌنتهً إلٌها ٌة الأساس

 ، وسوؾ ٌتم عرضها كلها فً العناوٌن الموالٌة.الممارسات العملٌةمن  تم صٌاؼتها انطلبقا

 

                                                            
 1، ص: 2005، المملكلة العربٌة السعودٌة، أنظمة الرقابة الداخلٌة للقطاع الحكومً، دٌوان المراقبة العامة تصمٌمسطام عبد العزٌز المقرن،   1
 .3، ص:  المرجعنفس   2
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 أهداف نظام الرقابة الداخلٌة  -1

حاجة  ل تلبٌةكان للرقابة الداخلٌة هدؾ محاسبً بحت ٌهتم بعناٌة التنظٌم المحاسبً، من أج

المعروضة سابقا أن  مإسسة، وقد اتضح من خلبل التعارٌؾالتسجٌل المحاسبً للعملٌات التً تقوم بها ال

أعقد، وبصفة عامة ٌجب أن تسمح بضمان استمرار المإسسة من خلبل و الرقابة الداخلٌة هً أوسع

التحكم فً المخاطر التً تواجهها عند ممارسة أنشطتها، هذا الهدؾ الشامل ٌمكن تفرٌعه إلى الأهداؾ 

 1الخاصة الآتٌة:

 أهداف عملٌاتٌة -1-1

للمإسسة بالوصول إلى هدؾ وجودها.  لة العملٌات التً تسمحمثَ ز وأَ ترجع الأهداؾ العملٌة إلى إنجا

وٌهدؾ نظام الرقابة الداخلٌة إلى توفٌر ضمان معقول حول إنجاز هذه العملٌات بفعالٌة، خاصة ما تعلق 

بالموارد )من المعلومات، البشرٌة، الهٌكلٌة...(، وتترجم برفع الأداء وزٌادة مردودٌة الاستثمارات، كما 

مح نظام الرقابة الداخلٌة بضمان أمن الذمة المادٌة وؼٌر المادٌة للمإسسة ضد كل المخاطر )السرقة، ٌس

 التبذٌر، الؽش، الاستعمال السٌا...(.

 (reportingأهداف الإبلاغ ) -1-2

المإسسة على معلومات ذات جودة التً ٌتم بثها داخلها وفً كل المستوٌات، ٌعتمد تسٌٌر 

الداخلٌة جودة المعلومة وٌسمح باتخاذ ٌها. ٌجب أن ٌضمن جهاز الرقابة وخارجها لمن له الحق ف

 القرارات على أساس معلومات ذات موثوقٌة فً الوقت المناسب وعند تكلفة معقولة.

( Fiabilité)  ها، وبالتالً كلمة "موثوقٌة"تتعطى المعلومة المالٌة حذرا خاصا بالنظر إلى أهمٌ

للصورة الصادقة من خلبل إعدادها طبقا للمبادئ ٌة الحسابات وترجمتها المستعملة تتطلب انتظام وشرع

 التنظٌم المعمول به.و المحاسبٌة

 هدف المطابقة -1-3

ٌكفل نظام الرقابة الداخلٌة ضمان احترام مختلؾ التوجٌهات )التعلٌمات( الصادرة من الخارج 

،...(، وحتى بالمعاٌٌر، وٌمكن أن التنظٌمات )التشرٌعٌة، الجبابٌةو والتً ٌمكن ترجمتها فً القوانٌن

 ٌإدي عدم احترامها إلى عواقب ثقٌلة على المستوى المالً، الجبابً وشهرة المإسسة.

احترام التوجٌهات الداخلٌة الصادرة عن الادارة أن ٌضمن ٌجب على نظام الرقابة الداخلٌة أن كذلك 

 العلٌا.

جدٌدا ٌتعلق اؾ نظام الرقابة الداخلٌة هدفا زٌادة على الفبات الثلبثة لأهد COSO IIٌضٌؾ تقرٌر 

التحكم فً المخاطر الخاصة  الذي بموجبه ٌجب على نظام الرقابة الداخلٌة أن ٌكفل بالهدؾ الاستراتٌجً،

 باستراتٌجٌة المإسسة.

                                                            
1  Mohamed YAHI, op.cit, 2010/2011, pp: 50-51. 
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 أهداؾ نظام الرقابة الداخلٌة. (1-1)ٌوضح الشكل رقم 
 أهداف نظام الرقابة الداخلٌة. :1-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,p  51 2010/2011, ,op.cit YAHI Mohamed. المصدر:

 .2-1م الذي ٌظهر تحت الشكل رقللرقابة الداخلٌة فً الشكل المكعب  COSOٌتمثل نموذج 

 للرقابة الداخلٌة COSO: نموذج 2-1الشكل رقم 

 

 p 18 2008, ,op.cit Pierre GRAMET et autres,-Jean. المصدر:

 أهداف الرقابة الداخلٌة

 الابلاغ )الافصاح(:

قٌة المعلومات موثو
الداخلٌة والخارجٌة، 
 المالٌة وغٌر المالٌة

 التطابق:

احترام كل الترتٌبات 
التنظٌمٌة الداخلٌة 
والخارجٌة، احترام 

 المعاٌٌر السارٌة المفعول.

 الاستراتٌجٌة

 العملٌات: 

الاستعمال الفعال للموارد، 
 الأداء وحماٌة الذمة. 
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هذا النموذج بصفة شاملة ونظامٌة، وٌتم تطبٌقه على المإسسة بمجملها وهً بذاتها ٌجب قراءة  

)المكونات، الأهداؾ، التنظٌم( بصفة شاملة قبل  COSOٌجب تطبٌق كل محور من نموذج تقع وسطه. 

ٌنزل محور الأهداؾ انطلبقا  تنظٌم سواء كانت وظٌفٌة أو سلمٌة،النزول فٌما بعد إلى مختلؾ حلقات ال

ٌعتبر محور و ة )استراتٌجٌة، تاكتٌكٌة، عملٌة(،الأهداؾ العامة والاستراتٌجٌة إلى كل مستوٌات القٌاد من

ل للمإسسة، بحٌث ٌجب دراسة التدفقات المالٌة والمسارات من البداٌة إلى النهاٌة، هٌكَ المكونات مُ 

ٌر المادٌة إلى ؼاٌة متسلسلة انطلبقا من الحدث المولد من أجل تتبع سٌرورة الأصول المادٌة وؼ

ٌسمح محور التنظٌمات من جهته وفقا لتفوٌض مإسسة و/أو نقل التسجٌل المحاسبً، وخروجها من ال

بإنزال، قٌادة وتجمٌع المعلومات على شكل ملببم، وٌلبحظ أن هذا المحور  المسإولٌات داخل المإسسة

 1ض تحٌٌنه.قصٌر الاستقرار بسبب التؽٌٌرات المتكررة فً التنظٌم والتً تفر

 أقسام الرقابة الداخلٌة -2

 رقابة محاسبٌة، رقابة إدارٌة وضبط داخلً. ٌمكن تقسٌم الرقابة الداخلٌة إلى

 ةالرقابة المحاسبٌ -2-1

ن كل عملٌات المإسسة تم تنفٌذها وفقا لنظام تفوٌض السلطة الملببم تهدؾ إلى التحقق من أ

لا عاما، وة تم تسجٌلها طبقا للمبادئ المحاسبٌة المقبولة قبوالمعتمد من الادارة، وأن كل عملٌات المإسس

التقارٌر المالٌة. وتتعلق الرقابة و وبالتالً التحقق من دقة المعلومات المحاسبٌة الواردة فً القوابم

، تطابق الأصول ان دقة وسلبمة السجلبت المحاسبٌةالمحاسبٌة بإجراءات تكفل حماٌة الأصول وضم

ر المحاسبٌة مع تلك الموجودة فعلب فً أقسام الشركة ومخازنها، وتعتبر الادارة المالٌة المدرجة فً الدفات

)المحاسبٌة( هً المسإولة عن وضع نظام سلٌم للرقابة المحاسبٌة بهدؾ حماٌة الأصول وزٌادة الثقة فً 

 2المعلومات المحاسبٌة وبالتالً زٌاة درجة الاعتماد علٌها.

 3سبٌة فٌما ٌلً:تتمثل عناصر الرقابة المحا

 وضع نظام محاسبً متكامل وسلٌم ٌتفق وطبٌعة نشاط المشروع. -

 وضع أو تصمٌم نظام مستندي متكامل وملببم لعملٌات المشروع. -

 وضع نظام سلٌم لجرد أصول وممتلكات المشروع وفقا للقواعد المحاسبٌة المتعارؾ علٌها. -

لتؤكد من وجودها واستخدامها فٌما خصصت ظام لمراقبة وحماٌة موارد المشروع ومتابعتها لنوضع  -

 له، ومن ثم استخدام حسابات المراقبة الملببمة لذلك.
                                                            

1 Jacques WALTER et Philippe NOIROT, Contrôle interne :chiffre porteur de sens, AFNOR Edition, La Plaine 
Saint-Denis Cedex, 2010,  pp: 43- 44. 

 .16، ص: 2008، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، المراجعة التشغٌلٌة والرقابة الداخلٌةعبد الفتاح الصحن وآخرون،   2
، ص: 2006عٌة الحدٌثة، الاسكندرٌة، ، المكتبة الجامدراسات متقدمة فً المحاسبة والمراجعةكمال الدهراوي مصطفى ومحمد السٌد سراٌا،   3

231. 
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وضع نظام ملببم لمقارنة بٌانات سجلبت محاسبة المسإولٌة عن أصول المشروع مع نتابج الجرد  -

الفعلً للؤصول المجودة فً حٌازته على أساس دوري وٌتبع ذلك ضرورة فحص ودراسة أسباب 

 ؾ الناتج عن هذه المقارنة.الاختلب

فً  كثرمن مسإول واحد او أ الجردٌة فً نهاٌة الفترة م لاعتماد نتٌجة الجرد والتسوٌاتوضع نظا -

 المشروع.

 الرقابة الادارٌة -2-2

الخطة التنظٌمٌة،  وسابل التنسٌق والاجراءات الهادفة لتحقٌق الإدارٌة تشمل الرقابة الداخلٌة 

القرارات الادارٌة، وهً تعتمد و اءة فً العمل، مع تشجٌع الالتزام بالسٌاساتمكن من الكفمأكبر قدر 

لأجل تحقٌق هدفها على وسابل متعددة مثل: الكشوؾ الاحصابٌة، دراسة الوقت والحركة، تقارٌر الأداء، 

ظ لبحَ ٌ تدرٌب المتنوعة للعمال، فهً كماالموازنات التقدٌرٌة واستخدام الخرابط والرسوم البٌانٌة، برامج 

 1تتعلق بطرٌقة ؼٌر مباشرة بالسجلبت المحاسبٌة.

ٌلبحظ أن الرقابة الادارٌة ترتبط بؤقسام التشؽٌل ولٌس بقسم الحسابات او القسم المالً للمإسسة، أي  

 2ٌقوم المراجع الخارجً بتقٌٌمها. أنها ؼٌر خاضعة لمسإولٌات المدٌر المالً، بمعنى لا

 3رٌة التً تسمح للمإسسة بتحقٌق أهدافها فٌما ٌلً:وتتمثل عناصر الرقابة الادا 

الأهداؾ الفرعٌة المنبثقة منها مع توصٌفها توصٌفا دقٌقا حتى ٌسهل و تحدٌد الأهداؾ العامة للمإسسة -

 تحقٌقها.

 اختٌار الموارد البشرٌة على أساس سلٌم وتدرٌبهم وتحدٌد مكافآتهم. -

شرٌة عن طرٌق الاشراؾ الفعلً والرقابة بمختلؾ وضع السٌاسات الخاصة لقٌاس انجاز الموارد الب -

 أنواعها.

الموازنات التقدٌرٌة، التكالٌؾ  هذه الأهداؾ وتقٌٌم الانجاز مثل استخدام الوسابل التً من شؤنها تحقٌق -

 المعٌارٌة، الكشوؾ الاحصابٌة.

وات وضع نظام لرقابة الخطة التنظٌمٌة للمإسسة ضمان تحقٌق ما جاء فٌها من إجراءات وخط -

 وبالتالً تحقٌق الأهداؾ الموضوعة.

وضع نظام لتقدٌر عناصر النشاط بشكل دوري من أجل المقارنة وتحدٌد الانحرافات مثل: قواعد  -

 الاٌرادات.و وأسس تقدٌر المبٌعات، الانتاج، المصارٌؾ

                                                            
 ،مذكرة ماجستٌر، تقٌٌم واقع الرقابة الداخلٌة فً المؤسسات الخدمٌة الفلسطٌنٌة من وجهة نظر إدارتها، عٌاش إسماعٌل أحمد أبو عٌاش  1

 .14، ص: 2000فلسطٌن،  معهد الدراسات العلٌا للعلوم التجارٌة، جامعة القدس،
 .208، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، دون سنة نشر، ص: تدقٌق الحسابات المعاصر نة،غسان فلاح المطار  2
 .234 -233، ص ص: 2006، مرجع سبق ذكرهكمال الدهراوي مصطفى ومحمد السٌد سراٌا،   3
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ثل: وضع نظام خاص بالسٌاسات والاجراءات المختلفة للعناصر الهامة فً المشروع للبسترشاد بها م -

الترقٌة بالنسبة للعاملٌن، التسعٌر لمنتجات و سٌاسة وإجراءات الشراء، البٌع، الانتاج، التوظٌؾ

 المإسسة، تنفٌذ السٌاسات المالٌة فً المإسسة.

ضمن سلبمتها وتوافقها مع مصالح وضع نظام خاص لعملٌة اتخاذ القرارات وفق معاٌٌر معٌنة ت -

 لمإسسة.ا

 الضبط الداخلً -2-3

نظام الضبط الداخلً أحد فروع الرقابة الداخلٌة المختصة بضبط وحماٌة موارد المإسسة ٌعتبر  

سوء الاستعمال أو الضٌاع، وٌتم تحقٌق ذلك عن طرٌق توزٌع وتقسٌم و وموجوداتها من الاختلبس

ن المسإولٌات، الفصل بٌن الوظٌفتٌن الادارٌة والمحاسبٌة، بحٌث ٌتم التحقق مو العمل، تحدٌد السلطات

المراجعة بطرٌقة مستمرة وتلقابٌة متتالٌة، فٌقوم كل موظؾ بمراقبة عمل سابقه، وكل منهما ٌعمل 

  1باستقلبل عن الآخر دون ازدواجٌة فً المهام.

مجموعة من  الأسالٌب التً تضعها الادارة بؽرض ضبط »وٌعرؾ نظام الضبط الداخلً بؤنه:  

ة لضمان حسن سٌر العمل، وعدم حدوث الأخطاء أو الؽش أو عملٌاتها ومراقبتها بطرٌقة تلقابٌة ومستمر

  2.«الاختلبس وتزوٌر الحسابات

 المطلب الثالث: مقومات نظام الرقابة الداخلٌة

، وإنما ٌتوقؾ ذلك على توفر أهدافه بصفة تلقابٌة أن ٌحققالرقابة الداخلٌة نظام ٌمكن للا 

وٌمكن تقسٌم هذه  ،عده على تحقٌق الفعالٌةاتً تسو المقومات العلى مجموعة من الدعابم أمجموعة من 

 : دعابم إدارٌة ودعابم محاسبٌة.هما الدعابم إلى قسمٌن

 المقومات الادارٌة لنظام الرقابة الداخلٌة -1

تشمل هذه المقومات العناصر الآتٌة: هٌكل تنظٌمً كؾء، كفاءة الموارد البشرٌة، سٌاسات 

 ٌق الداخلً.وإجراءات لحماٌة الأصول، قسم التدق

 هٌكل تنظٌمً كفء -1-1

ٌوضح الهٌكل التنظٌمً العلبقات وتدرج السلطات، وٌحقق التنسٌق بٌن مختلؾ أوجه النشاط، 

بدرجة كبٌرة  كما ٌمثل الدعامة الأساسٌة فً تحقٌق أهداؾ المإسسة، وذلك بجعل الرقابة الادارٌة تتؤثر

                                                            
 . 122، دار الجامعات المصرٌة، دون سنة نشر، ص: الرقابة المحاسبٌةو المراجعةمحمد أحمد خلٌل،   1
دراسة مٌدانٌة  -دور المدقق الخارجً فً تقٌٌم المخاطر وتحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة لعملٌات المخزون داخل المؤسسةبوبكر عمٌروش،   2

،       2010/2011ٌر والعلوم التجارٌة، علوم التسٌعباس، كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  ، جامعة فرحاتسطٌف -لمؤسسة مطاحن الهضاب العلٌا

 .84،85ص: 
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محددا للمسإولٌات سهلت عملٌة الرقابة وزادت بالهٌكل التنظٌمً، فكلما كان الهٌكل التنظٌمً واضحا و

 1كفاءتها، وتكشؾ الرقابة عٌوب فً التنظٌم وخطوط الاتصال مما ٌستدعً إعادة التنظٌم.

 كفاءة الموارد البشرٌة -1-2

تتمثل المعاٌٌر العامة لاختٌار الموظفٌن فً توافر التؤهٌل العلمً المناسب والخبرة وتوفر 

النزاهة، الاستقامة والحرص على تطبٌق الأحكام، ثم متابعتهم  الشروط الشخصٌة مثل الأمانة،

 2وتدرٌبهم، وهذا من شؤنه توفٌر المناخ الملببم لحسن تطبٌق إجراءات الرقابة الداخلٌة.

 سٌاسات وإجراءات لحماٌة الأصول -1-3

نقصد بالسٌاسة التعبٌر عن الأهداؾ المحددة بمعنى اتخاذ القرار الاداري، أما الاجراء فهو 

لطرٌقة التً ٌتم بها تنفٌذ السٌاسة الموضوعة. وعلٌه فإن الاجراء هو الطرٌقة التً ٌتم بها اتخاذ القرار، ا

ٌعتبر وجود مجموعة من سٌاسات وإجراءات لحماٌة الأصول من الدعابم الربٌسٌة لنظام الرقابة و

ضمان صحة بٌانات و سهاالداخلٌة من جانبها الاداري، وذلك بقصد توفٌر الحماٌة ومنع تسربها واختلب

فعلى سبٌل المثال ترتبط مخازن الأدوٌة بالمستشفى بالمدخلبت الصٌدلانٌة التً ٌتم  المالٌة.المحاسبة و

التً ٌتم التصرٌح بشرابها من طرؾ هٌبة مختصة مشرفة، ثم تقوم مصلحة الشراء بتنفٌذ العملٌة وفً 

لٌة. وحتى لا ٌقع المستشفى فً مشاكل فقدان الأخٌر تقوم جهة مختصة أخرى بالتسجٌل المحاسبً للعم

ٌحبذ أن و الأدوٌة ٌتعٌن على الادارة وضع السٌاسات والاجراءات النمطٌة لتفادي انقطاع المخزون،

 3تكون على شكل مكتوب لتوضٌح مراكز المسإولٌات فً مختلؾ مراحل دورة العملٌات.

 ًلقسم التدقٌق الداخ -1-4

ٌكون المدقق الداخلً مستقلب عن الأنشطة التً ٌقوم بتدقٌقها، ٌعتبر وظٌفة تقٌٌم مستقلة، بحٌث 

نة التدقٌق للمحافظة مثل مجلس الادارة ولج وأن ٌتبع إدارٌا لأعلى مستوٌات الهٌكل التنظٌمً للمإسسة

 4على موضوعٌته، ٌإدي قسم التدقٌق دور التؤكد من تطبٌق وإنجاز مهمات الرقابة الداخلٌة.

 ظام الرقابة الداخلٌةالمقومات المحاسبٌة لن -2

تتمثل الدعابم المحاسبٌة الأساسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة فً: نظام محاسبً سلٌم، المجموعة 

 ، الموازنات التخطٌطٌة.للؤصولالدفترٌة، الوسابل الالكترونٌة والآلٌة المستخدمة، الجرد الفعلً 

                                                            
، مجلة الجامعة الاسلامٌة، المجلد واقع الرقابة الادارٌة الداخلٌة فً المنظمات الأهلٌة فً قطاع غزةماجد محمد الفرا وسمر محمد شاهٌن،   1

 . 276، ص: 2009، 2، العدد 17
التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، كلٌة  ، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلومأبعاد الرقابة الداخلٌة وأهمٌتها فً مصرف المشاركةنوال بن عمارة،   2

 .  158، ص: 2009، 9الحقوق والعلوم الاقتصادٌة، العدد 
3
-04، العدد 36، المجلة الجزائرٌة للعلوم القانونٌة، الاقتصادٌة والسٌاسٌة، الجزء رقم الرقابة الداخلٌة فً المؤسسات الاستشفائٌة محمد براق، 

 .108، ص: 1998
 .86، ص: 2010/2011، بق ذكرهس رجعم بوبكر عمٌروش،  4
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 نظام محاسبً سلٌم -2-1

مإسسة تحقٌق رقابة داخلٌة فعالة فً المراحل ٌجب أن ٌراعى فً تصمٌم النظام المحاسبً لل

التً ٌمر فٌها المستند، أما الدلٌل المحاسبً فٌجب أن ٌركز فً تصمٌمه على سهولة إعداد القوابم المالٌة 

باقل جهد وتكلفة ممكنٌن، وأن ٌتضمن الحسابات اللبزمة الكافٌة لتمكٌن الادارة من أداء مهامها الرقابٌة 

راج النتابج، ولكً ٌحقق النظام المحاسبً أهدافه ٌجب أن ٌتمتع بسهولة الفهم من على العملٌات واستخ

 1.قبل العاملٌن والمرونة فً التكٌؾ مع جحم العمل وتطوره

 المجموعة الدفترٌة -2-2

دلٌل للئثبات وتعتبر المجموعة الدفترٌة ذات أهمٌة كبٌرة باعتبارها المصدر الأساسً للقٌد 

وما ٌرتبط به من ٌومٌات مساعدة، وعند إعداد المجموعة الدفترٌة ٌجب  خاصة دفتر الٌومٌة العامة

مراعاة ما ٌلً: ترقٌم الصفحات قبل استعمال المجموعة الدفترٌة، إثبات العملٌات وقت حدوثها، تبسٌط 

 2المجموعة الدفترٌة عند تصمٌمها مما ٌسهل استعمالها والاطلبع علٌها وفهمها.

 ٌة والآلٌةاستخدام الوسائل الالكترون -2-3

ٌإدي استخدام الوسابل الآلٌة والالكترونٌة إلى إنجاز الأعمال المحاسبٌة بسرعة وتقلٌل 

الأخطاء ورفع كفاءة العمل المحاسبً، مثل استخدام الحاسب الآلً والبرامج المعلوماتٌة فً العملٌات 

 3المحاسبٌة، اٌن ٌتم تسجٌل مختلؾ البٌانات ومعالجتها.

 لالجرد الفعلً للأصو -2-4

معظم الأصول التً تملكها المإسسة تتمٌز بالوجود المادي، وبالتالً ٌمكن القٌام بعملٌة الجرد 

التثبٌتات الأخرى الملموسة، فعملٌة الجرد هذه تسمح لأصول مثل: المخزونات، النقدٌة والفعلً لهذه ا

 4بالرقابة عن طرٌق مقارنة ما هو مسجل مع ما هو موجود فعلب.

 طٌةالموازنات التخطٌ -2-5

النتابج الفعلٌة وبٌان و ٌتمثل الدور الرقابً للموازنات فً إجراء المقارنة بٌن الأهداؾ المخططة

  5أسباب الانحرافات لتفادٌها مستقبلب.

                                                            
 .159، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهنوال بن عمارة،   1
 .82، ص: 2000، دار الصفا للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، الأردن، المدخل الحدٌث لتدقٌق الحساباتأحمد حلمً جمعة،   2
 .20، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهمصطفى صالح سلامة،   3
 .87، ص: 2010/2011، جع سبق ذكرهمربوبكر عمٌروش،   4
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع  5
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 هومكونات المطلب الرابع: إجراءات نظام الرقابة الداخلٌة

قابة الداخلٌة، هناك مجموعة من الإجراءات العملٌة التً ٌساعد وضعها على تحقٌق مقومات الر

وتنقسم إلى إجراءات تنظٌمٌة وإدارٌة، إجراءات محاسبٌة وإجراءات عامة. من جهة أخرى هناك خمسة 

مكونات لنظام الرقابة الداخلٌة تعد أساسا لتصمٌمه وتقٌٌمه، حٌث سنتناول فً هذا المطلب كل هذه 

 العناصر.

 الاجراءات التنفٌذٌة لتحقٌق مقومات الرقابة الداخلٌة -1

 1حقٌق المقومات الأساسٌة للرقابة الداخلٌة لابد من اتخاذ الاجراءات الآتٌة:لت

 إجراءات تنظٌمٌة وإدارٌة -1-1

 النقاط الآتٌة:الإجراءات التنظٌمٌة والإدارٌة  نوتضم 

ما ٌقلل  من احتمال تحدٌد الاختصاصات وتقسٌم العمل بهدؾ تجنب التداخل بٌن المسإولٌات، م -

 الأخطاء.حالات الؽش و

زٌع الواجبات بٌن الموظفٌن بحٌث لا ٌنفرد احدهم بعمل ما من بداٌته إلى نهاٌته لإحداث الرقابة تو -

 بٌنهم.

 تعدٌل المسإولٌات بشكل واضح لٌساعد على تحدٌد مصدر الخطؤ أو الإهمال.  -

العملٌة، تنفٌذ العملٌة، ب الترخٌصتقسٌم العمل والفصل بٌن الوظابؾ الآتٌة: التصرٌح بالعملٌة،  -

 سجٌل العملٌة والاحتفاظ بالأصول.ت

 تنظٌم الأقسام بحٌث ٌجمع الموظفون الذٌن ٌقومون بعمل واحد فً نفس المكتب. -

إٌجاد روتٌن معٌن ٌضمن خطوات كل عملٌة بالتفصٌل، بحٌث لا تترك فرصة لأي موظؾ للتصرؾ  -

 إلا بموافقة شخص آخر مسإول.

 بات لما قام به من عمل.ضرورة قٌام كل موظؾ بالتوقٌع على المستندات كإث -

 إجراء حركة تنقلبت بٌن الموظفٌن من حٌن لآخر شرٌطة أن لا ٌتعارض ذلك مع حسن سٌر العمل. -

إجبار كل موظؾ بؤخذ إجازته السنوٌة فً وقتها، لإٌجاد الفرصة لمن ٌقوم بعمله أثناء ؼٌابه لاكتشاؾ  -

 أي تلبعب. 

 إجراءات محاسبٌة -1-2

 هذه الاجراءات ما ٌلً:تشمل 

دار التعلٌمات بعدم تقٌٌد أي مستند ما لم ٌكن معتمدا من الموظفٌن المسإولٌن، ومرافقته بالوثابق إص -

 المإٌدة الأخرى.
                                                            

 .24-21، ص ص: 2010، مرجع سبق ذكرهمصطفى صالح سلامة،   1
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 عدم إشراك موظؾ فً مراجعة عمل قام به، بل ٌجب أن تتم المراجعة من طرؾ موظؾ آخر. -

ن الأخطاء وبالتالً استخدام التكنولوجٌا والبرمجٌات المحاسبٌة مما ٌسهل الضبط الحسابً وٌقلل م -

 السرعة فً الانجاز.

 استخدام وسابل التوازن الحسابً الدوري مثل موازٌن المراجعة. -

إجراء مطابقات دورٌة بٌن الكشوؾ الواردة من الخارج والأرصدة فً الدفاتر والسجلبت مثل  -

 التقارب البنكً.

 بقة ذلك مع الأرصدة الدفترٌة.القٌام بالجرد المفاجا دورٌا للنقدٌة والبضاعة والاستثمارات ومطا -

 إجراءات عامة -1-3

 النقاط الآتٌة:الإجراءات العامة تشمل و

الذٌن  فً حوزتهم  التؤمٌن على ممتلكات المإسسة ضد الأخطار حسب طبٌعتها، وتؤمٌن المستخدمٌن -

 ضد خٌانة الأمانة. عهد

 وضع نظام سلٌم لمراقبة البرٌد الوارد والصادر. -

الحدٌة، بحٌث تحدد سلطات الاعتماد بالموازاة مع المسإولٌة، مثل اختصاص استخدام وسٌلة الرقابة  -

 دج. 10000ربٌس دابرة باعتماد المصروفات فً حدود 

 لمزدوجة للعملٌات الهامة، كتوقٌع الشٌكات والأوراق المالٌة.ااستخدام الرقابة  -

عرضة كبٌرة للتلبعب استخدام نظام التفتٌش بواسطة قسم خاص فً المإسسة بالنسبة للؤصول ذات  -

 والاختلبس، وؼالبا ما تكون وظٌفة المراجعة الداخلٌة بهذه العملٌة.

 مكونات نظام الرقابة الداخلٌة -2

من ٌتطلب تصمٌم وتنفٌذ أي نظام رقابة داخلٌة مراعاة خمسة مكونات أساسٌة تعتبر الحد الأدنى 

المنظمات، وتعطً هذه المكونات أساسا لتقٌٌم الجودة التً تتطلبها أنظمة الرقابة الداخلٌة فً جمٌع انواع 

 أنظمة الرقابة الداخلٌة وتتمثل فٌما ٌلً:

 البٌئة الرقابٌة -2-1

نها تإثر على جودة ونات نظام الرقابة الداخلٌة حٌث إتعتبر البٌبة الرقابٌة الرابط بٌن كل مك

رة العلٌا، حٌث ٌلجؤ المدقق الاجراءات التً تعكس الاتجاه العام للئداو انظمة الرقابة، وتشمل السٌاسات

 1من أجل فهم وتقٌٌم بٌبة الرقابة إلى العناصر الآتٌة:

 الموظفٌن والقٌم العلٌا التً ٌحافظون علٌها.و نزاهة الإدارة -

 إلتزام الإدارة بالكفاءة. -

 فلسفة الإدارة وأسلوب التشؽٌل والتوظٌؾ. -
                                                            

 .91، ص: 2010/2011، مرجع سبق ذكرهبوبكر عمٌروش،   1
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 الهٌكل التنظٌمً. -

 والصلبحٌات. أسلوب إدارة الشركة فً تفوٌض المسإولٌات -

 علبقة المالكٌن وأصحاب المصالح الشركة. -

 تقٌٌم المخاطر -2-2

تقٌٌم المخاطر عبارة عن تحلٌل وتحدٌد المخاطر المرتبطة بتحقٌق الأهداؾ المحددة، من خلبل 

وتخضع كافة مكونات الرقابة  خفٌض تؤثٌرها إلى مستوٌات مقبولة،تحدٌد احتمال حدوثها والعمل على ت

، ٌٌم المخاطر التً تتضمنها، والمخاطر ٌمكن ان تنشؤ من عوامل داخلٌة أو خارجٌةالداخلٌة إلى تق

، التؽٌرات الاقتصادٌة، أما ةمثل مخاطر التطورات التكنولوجٌة، التؤمٌن والتشرٌعات الجدٌد فخارجٌة

 ضمن مخاطر تعطٌل نظم تشؽٌل المعلومات، فرص ارتكاب الاختلبس، عدم فعالٌةتالمخاطر الداخلٌة فت

إلزامٌة تبنً مجلس الإدارة لمقاربة على ، وتإكد بعض المرجعٌات فً الرقابة الداخلٌة بلجنة المراجعة

: ٌكون نظام  COCOأساس المخاطر من إجل إقامة نظام رقابة داخلٌة صلب، وحسب المرجعٌة 

 الحكم علٌها  داؾ تمعدم تحقٌق الأهط إذا كانت المخاطر المتبقٌة المتعلقة بالرقابة الداخلٌة فعال إذا وفق

   1.مقبولة بؤنها

  أنشطة الرقابة -2-3

تساعد أنشطة الرقابة على ضمان القٌام بتوجٌهات الادارة، وٌجب أن تكون هذه الأنظمة فعالة 

عم د، وتتمثل هذه الأنشطة فً الاجراءات والآلٌات التً تللمنظمةوكفإة فً تحقٌق الأهداؾ الرقابٌة 

بإجراءات لمعالجة المخاطر، ومن امثلتها المصادقات أو التؤكٌدات،  وتضمن القٌام توجهات الإدارة

 2الحفاظ على السجلبت بشكل عام.داء، الحفاظ على إجراءات الأمن ومراجعة الأ

 المعلومات والاتصال -2-4

ٌجب أن ٌتضمن أي تنظٌم جهاز اتصال بداخله، ولا ٌمكن أن تتم أي رقابة إلا عن طرٌق الاتصال، 

حدٌث ومتكامل للبتصال أمرا ضرورٌا لنقل المعلومات والأوامر واستقبال النتابج  وٌعتبر وجود نظام

اٌة واتخاذ القرارات اللبزمة، فسرعة الابلبغ عن الحدث واتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة تكون صعبة للؽ

أفراد الشركة، وٌعد اختٌار أسلوب الاتصال المناسب من عوامل نجاح بدون نظام حدٌث ٌربط أجزاء و

                                                            
1
 Élisabeth BERTIN, op.cit, 2007, p:69. 

2PIFC Expert Group Working Group on Audit Manuals, Internal control systems in candidate countries, 
supreme audit institutions of central and eastern european countries, 2004, p:73. 
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حداث والأنشطة وٌجب على كل مإسسة أن ٌكون لدٌها معلومات دابمة مرتبطة بكل الأ 1الرقابة الداخلٌة.

 2الداخلٌة والخارجٌة فً كل من النماذج المالٌة وؼٌر المالٌة.

 (Pilotage) المراقبة والمتابعة -2-5

الداخلٌة، وذلك ٌقصد من هذا المكون المتابعة المستمرة والتقٌٌم الدوري لمكونات نظام الرقابة 

للتحقق من فعالٌة وكفاءة النظام، لأن الاجراءات التً تطبقها المإسسة فً كل انواع انشطتها قد  تصبح 

إذا كانت المإسسة خاضعة -ٌجب على الإدارة  3ؼٌر كافٌة أو ؼٌر صالحة للتطبٌق بمرور الزمن.

كل سرٌع وتحدٌد الاجراءات نظام الرقابة الداخلٌة بش أن تقٌم توصٌات المراجع حول -اجعةللمر

هً عملٌة تقٌٌم جودة أداء الرقابة الداخلٌة بمرور الزمن، وقد تشمل فالمتابعة التصحٌحٌة المناسبة. أما 

استخدام معلومات من مصادر خارجٌة مثل شكاوى الزبابن، أو داخلٌة كتقرٌر وظٌفة المراجعة الداخلٌة، 

 4ٌة ٌجب توفر تقارٌر تكشؾ عن جوانب الضعؾ فٌها.ومن أجل تحقٌق متابعة جٌدة للرقابة الداخل

الرقابة الداخلٌة تعتبر مفهوما قدٌما ذو أصل محاسبً،  إلى أن تم التوصلمن خلبل هذا المبحث 

أٌن أصبح ضرورٌا لتطبٌق الرقابة الدنٌا على القوابم المالٌة للمإسسات من أجل التحقق من عدالة 

تتكون الرقابة الداخلٌة  .لكن تطورت لتشمل الجانب الاداري ،ؽشعٌة المالٌة وتجنب الأخطاء والالوض

الإجراءات المكٌفة  داخل المإسسة من أجل حماٌة أصولها، مراقبة و من الخطة التنظٌمٌة وكل الطرق

دقة المعلومات المحاسبٌة، زٌادة المردودٌة وضمان تطبٌق تعلٌمات الإدارة، تسمح الرقابة الداخلٌة 

. كما خلصنا ممارسة أنشطتها لمإسسة من خلبل التحكم فً المخاطر التً تواجهها عندبضمان استمرار ا

 تنتجنا أنه من أجلرقابة محاسبٌة، رقابة إدارٌة وضبط داخلً. واس ن الرقابة الداخلٌة تنقسم إلىإلى أ

كؾء، إقامة نظام رقابة داخلٌة فعال ٌجب توفر مجموعة من المقومات الادارٌة كالهٌكل التنظٌمً ال

بشري، إجراءات لحماٌة الأصول وخلٌة المراجعة الداخلٌة، إضافة إلى توفر المقومات الرأسمال 

الجرد الفعلً للؤصول، كما خلصنا إلى وجود و حاسبً السلٌم، المجموعة الدفترٌةالمحاسبٌة كالنظام ال

وهً البٌبة قٌٌمه، تكتسً أهمٌة بالؽة عند تصمٌمه وتخمس مكونات ربٌسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة 

 الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، المعلومات والاتصال، الأنشطة الرقابٌة والمتابعة والقٌادة. 

                                                            
 .577، ص: 2009، مرجع سبق ذكرهماجد محمد الفرا وسمر محمد شاهٌن،   1
التجارٌة  ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة، ، مذكرة ماجستٌرحسٌن أداء المؤسسةالمراجعة الخارجٌة فً تو دور الرقابة الداخلٌة، وجدانعلً أحمد   2

 .29، ص: 2009/2010، 3جامعة الجزائر ر،التسٌٌو
، مذكرة بنك -دراسة حالة الصندوق الوطنً للتعاون الفلاحً -تقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة فً البنوكو دراسة، بوطورة فضٌلة  3

 .22، ص: 2006/2007ر والعلوم التجارٌة، تخصص تسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة، التسٌٌعلوم  ،الاقتصادٌةكلٌة العلوم  ٌر،ماجست
 .92، ص: 2010/2011، مرجع سبق ذكرهبوبكر عمٌروش،   4
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 المبحث الثانً: نظام الرقابة الداخلٌة ومحٌط المؤسسة الداخلً والخارجً

لم ٌؤت نظام الرقابة الداخلٌة معزولا عن الأحداث والظروؾ الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة، فله 

علبقة وطٌدة بالمراجعة الداخلٌة والخارجٌة، وهو فً خدمة برنامج المراجعة الخارجٌة وهً فً خدمته 

تصمٌمه على تؽطٌة المخاطر، لذلك اهتمت به المخاطر وٌعتمد  معالجةإذ تقوم بتقٌٌمه، وهو من طرق 

قسٌم هذا المبحث التشرٌعات كضمان إضافً حول انتظام حسابات المإسسة، وقد تم تو الأسواق المالٌة

حث، ٌعالج الأول علبقة الرقابة الداخلٌة بالمراجعة ، وٌعالج الثانً علبقة الرقابة الداخلٌة إلى ثلبثة مبا

 بإدارة المخاطر، أما الثالث فٌتناول الرقابة الداخلٌة فً المحٌط المالً والاقتصادي.

 المطلب الأول: الرقابة الداخلٌة والمراجعة 

المطلب إلى تعرٌؾ المراجعة الداخلٌة وأهمٌتها، وإلى العلبقة الموجودة  سوؾ نتعرض فً هذا

بٌن المراجعة الداخلٌة والرقابة الداخلٌة من جهة، وإلى العلبقة الموجودة بٌن المراجعة الخارجٌة 

 والرقابة الداخلٌة من جهة أخرى.

 تعرٌف المراجعة الداخلٌة -1

وظٌفة تقٌٌم مستقلة تنشؤ »راجعة الداخلٌة على أنها: ( المIIAعٌن الداخلٌٌن )جعرؾ معهد المرا

داخل الشركة بهدؾ مساعدة أفرادها على تنفٌذ مسإولٌاتهم بفعالٌة من خلبل تزوٌدهم بالتحلٌلبت 

ٌتضمن هذا التعرٌؾ أحد «. والتقوٌمات، التوصٌات، المشورة والمعلومات المختصة بفحص الأنشطة

توفٌر رقابة فعالة بتكلفة معقولة. ثم عرفها نفس المعهد بالطرٌقة أهم أهداؾ المراجعة الداخلٌة وهو 

وتحسٌن عملٌاتها  تؤكٌد موضوعً واستشاري مصمم لزٌادة قٌمة الشركة هً نشاط مستقل،»الآتٌة: 

ٌم وتحسٌن فعالٌة إدارة وٌن مدخل منظم ومنضبط لتقٌكبواسطة تومساعدتها على إنجاز أهدافها 

  1«.الشركات الرقابة وحوكمةالمخاطر، 

 قانونمن خلبل فالمراجعة الداخلٌة تعتبر آلٌة رقابٌة لحوكمة الشركات، إذ أن المشرع الأمرٌكً 

 SOX (sarbanes-oxley ) المالً الأمانوالمشرع الفرنسً من خلبل قانون LSF (La Loi de 

Sécurité Financière ومسإولٌة إضافٌة ( ٌعتبران الرقابة الداخلٌة تحدٌا كبٌرا لحوكمة الشركات

سٌا ساعلى المسإولٌن، وفً  هذا الاطار من أجل تلبٌة الإلتزمات القانونٌة فإن المراجعة تإدي دورا أ

                                                            
، الفساد الاداري والمالًفعالٌة وأداء المراجعة الداخلٌة فً ظل حوكمة الشركات كآلٌة للحد من مسعود دراوسً وضٌف الله مسعود الهادي،   1

بسكرة، كلٌة ـ ، جامعة محمد خٌضر 2012ماي  7و 6الملتقى الوطنً الأول حول حوكمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً والاداري ٌومً 

 .  7العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، مخبر مالٌة بنوك وإدارة أعمال، ص: 
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 بالإجراءاتضمن مسار تحضٌر وإنتاج التقارٌر المالٌة حول الرقابة الداخلٌة من خلبل دعم هذه الأخٌرة 

 1ستمر.التً تتناسب مع تقٌٌم فعالٌتها وتشجٌع تطوٌرها بشكل م

 أهمٌة المراجعة الداخلٌة -2

بعد الفضابح والانهٌارات المالٌة العالمٌة، اصبحت المراجعة الداخلٌة ذات أهمٌة بالؽة وموضوع 

بحث فً الآونة الأخٌرة، إذ أوصت التقارٌر فً جمٌع دول العالم على ضرورة الاهتمام بتفعٌل دور 

ضمٌنها  فً شروط الادراج فً عدة بورصات المراجعة الداخلٌة فً الشركات، وترتب عن ذلك ت

على لابحة تضمنت طلبا بإجراء  (SECصادقت لجنة تداول الأوراق المالٌة ) 2003ففً سنة  2عالمٌة.

المراجعة الداخلٌة فً الشركات المدرجة فً بورصة نٌوٌورك، وذلك من أجل تحسٌن حوكمة الشركات 

مر على التدقٌق المحاسبً للتؤكد من صحة تسجٌل فٌها. اقتصرت المراجعة  الداخلٌة فً بادئ الأ

العملٌات المالٌة تصحٌح الأخطاء إن وجدت، لكن مع تطور المشروعات تطورت المراجعة الداخلٌة 

واتسع نطاق عملها، بحٌث أصبحت تستخدم كؤداة لفحص وتقٌٌم مدى فعالٌة الأسالٌب الرقابٌة وإمداد 

تبادل معلومات واتصال بٌن المستوٌات الادارٌة المختلفة، وبهذا الادارة بالمعلومات، وبهذا تإدي دور 

  3التطور اصبح برنامجها ٌشمل تقٌٌم مختلؾ نواحً النشاط.

 علاقة المراجعة الداخلٌة بالرقابة الداخلٌة -3

ٌة، تعتبر المراجعة الداخلٌة إحدى أدوات الرقابة الداخلٌة فً المإسسة لدعم الوظٌفة الادار

نها تساعد المراجع الخارجً عند تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة وتحدٌد نطاق الفحص، حٌث بالإضافة إلى أ

إن من متطلبات الرقابة الداخلٌة السلٌمة وجود وظٌفة المراجعة الداخلٌة، تهتم بالتؤكد من تطبٌق كافة 

المحاسبٌة الاجراءات واللوابح والسٌاسات التً وضعتها الإدارة، وكذا التؤكد من صحة المعلومات 

 4)المالٌة( وعم وجود أوجه التلبعب.

 علاقة المراجعة الخارجٌة بالرقابة الداخلٌة -4

جع الخارجً مسإولا عن فحص وتقٌٌم وسابل وإجراءات الرقابة الادارٌة الداخلٌة ر المرالا ٌعتب

ة الخارجٌة لأنها تهدؾ إلى تحقٌق أكبر كفاءة إنتاجٌة وضمان الالتزام بالسٌاسات الادارٌة، فالمراجع

ترتبط بالرقابة الداخلٌة المحاسبٌة والمتعلقة بحماٌة الأصول وموثوقٌة المعلومات الواردة فً القوابم 

                                                            
، الملتقى دور حوكمة الشركات فً التنسٌق بٌن الآلٌات الرقابٌة الداخلٌة والخارجٌة للحد من الفساد الاداري والمالً محمد براق وعمر قمان،  1

، جامعة محمد خٌضر ببسكرة، كلٌة العلوم 2012ماي  7و 6الوطنً الأول حول حوكمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً والاداري ٌومً 

 Eustache EBONDONA MANDZILA, Auditنقلا عن  (.7لعلوم التجارٌة، مخبر مالٌة بنوك وإدارة أعمال، ص: الاقتصادٌة والتسٌٌر وا
interne et gouvernance d’entreprise lecture theorique et enjeux pratiques, Ecole de management, Marseille, 

cahier de recherche n° 17, 2007, p: 3.)     
2
 .186، ص: 2006، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد الاداري والمالًفى سلٌمان، محمد مصط 
3
 .7، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهمسعود دراوسً وضٌف الله مسعود الهادي،  
 .17، ص: 2006/2007، مرجع سبق ذكرهفضٌلة بوطورة،   4
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المالٌة، فالمراجع الداخلً ٌهتم بها لتحدٌد درجة الاعتماد علٌها وتحدٌد نطاق فحصه، فً حٌن لا تخضع 

تؤثٌر على موثوقٌة ً الحدود التً ٌرى فٌها الرقابة الداخلٌة الادارٌة لتقٌٌم المراجع الخارجً إلا ف

المعلومات المالٌة وحماٌة الأصول، وٌخدمه كل ذلك فً تحدٌد الاختبارات والفحوصات التً سٌطبقها 

  1على الدفاتر والحسابات الً تنبثق منها القوابم المالٌة.

 المطلب الثانً: الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر

تعرص فٌه إلى مفهوم ٌتم ال ، حٌث سوؾ ب إلى الفروع الآتٌةٌم هذا المطللقد تم تقس

مراجع داخلً اتجاه المخاطر، كما سٌتم و وظابؾ الفاعلٌن من مدٌر مخاطر، مدٌر عملٌاتً المخاطر،

عرض مراحل إعداد خارطة مخاطر إضافة إلى الاستراتٌجٌات الممكنة للئجابة على المخاطر 

 الموجودة.

 مفهوم الخطر -1

هو مجموعة »الخطر كما ٌلً:  (IFACI)للمراجعة والرقابة الداخلٌة الفرنسً عهد عرؾ الم

( القابلة لبعث عواقب سلبٌة على كٌان ما والتً على الرقابة والمراجعة الداخلٌة ضمان Aleaالصدؾ )

أو فعل ؼٌر ملببم  التهدٌد الناجم عن حدث»،  كما تم تعرٌؾ الخطر على أنه: «التصرؾ للتحكم فٌها

الفرصة، أٌن ٌتم  بق لعمت، كما هناك تعرٌؾ للخطر ال«لى قدرة المإسسة فً تحقٌق أهدافها بنجاحع

   2اتخاذ قرار المخاطرة بمعرفة الأسباب وتوفٌر وسابل التحكم فٌه.

 وظائف الفاعلٌن فً المؤسسة اتجاه المخاطر -2

لفة، وتتمثل هإلاء مهمات مختو فً إدارة المخاطر بدرجاتٌتدخل الموظفون داخل المإسسة 

 .لًخطراؾ فً مدٌر المخاطر، المدٌر العملٌاتً والمراجع الداالأ

 (Risk manager) مدٌر المخاطر -2-1

ٌحدد هذا الطرؾ المخاطر برسم الخرٌطة وٌقوم بقٌاسها، وانطلبقا من ذلك ٌقوم باقتراح السٌاسة 

 لتً سٌتم تطبٌقها فً مجال المنع والحماٌة من حدوثها. ا

 (le manager opérationnel) ًالمدٌر العملٌات -2-2

ٌقوم المدٌر العملٌاتً بتطبٌق السٌاسة المقترحة من طرؾ مدٌر المخاطر، وٌضع الوسابل الكفٌلة 

 .الرقابة الداخلٌةخلبل من  بالتحكم فً المخاطر ؼٌر المقبولة والحد من المخاطر المقبولة

                                                            
نقلا عن عبد الوهاب نصر علً وشحاتة السٌد شحاتة، دراسات متقدمة فً . )17، ص: 2006/2007، مرجع سبق ذكرهفضٌلة بوطورة،   1

 (.85-84ص:  ، ص2003مراجعة الحسابات وتكنولوجٌا المعلومات، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، 
2 Jacques RENARD, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 7eme édition, 2010, 
p:155. 
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 المراجع الداخلً -2-3

نوعٌة خرٌطة المخاطر والوسابل الموضوعة لمعالجة المخاطر، ً بفحص ٌقوم المراجع الداخل

العجز وصٌاؼة توصٌات من أجل القضاء علٌها، لكن المراجع الداخلً ٌبقى و ومن ثم اكتشاؾ النقابص

 ؼٌر معنً بالتشؽٌل والتسٌٌر الشامل للمخاطر. 

 كٌفٌة إعداد خارطة مخاطر -3

 1ور كلها حول المراحل الآتٌة:هناك عدة طرق لإعداد خرٌطة مخاطر تد

 إعداد مدونة المخاطر -1 -3

ٌتم إعداد قابمة بمختلؾ المخاطر التً ٌمكن مواجهتها من قبل المإسسة، ٌتم تفصٌل هذه القابمة 

من أمثلة المدونة النموذجٌة للمخاطر نجد فٌها: المخاطر  .التً تلببم الخرٌطة المراد رسمهابالدرجة 

ارٌة، القانونٌة، ، المعلوماتٌة، التكنولوجٌة، مخاطر متعلقة بالنقل، المخاطر التجالاجتماعٌة، المالٌة

وٌمكن التعمق فً تفصٌل أحد هذه المخاطر كؤن تصبح المخاطر المالٌة تشمل: اختلبس  .السٌاسٌة...إلخ

الأموال، عجز فً الخزٌنة، دفع ؼٌر معتمد، كما ٌمكن كذلك تصنٌؾ المخاطر حسب طبٌعتها قبل 

صٌلها، ومن هذا المنظور ٌمكن التفرقة بٌن المخاطر العملٌاتٌة المتعلقة بالعملٌات الجارٌة والمخاطر تف

 الاستراتٌجٌة المحددة من خلبل الخطط الاستراتٌجٌة الطوٌلة والمتوسطة الأجل.

 تحدٌد المسارات، الوظائف والأنشطة الواجب تقدٌرها -3-2

المراد  المإسسة وتكون درجة تفصٌلها حسب الأهداؾكل أنشطة المخاطر قابمة ٌجب أن تؽطً 

 .الوصول إلٌها

 تقدٌر كل خطر من أجل كل وظٌفة أو مسار -3-3

 تؤسٌسه على نقطتٌن هما: تقدٌر على جدول ذو مدخلٌن، ٌتمٌتم عرض هذا ال

 لخطر.اتقٌٌم تؤثٌر  -

 .)احتمال الوقوع( تقٌٌم تكرار حدوث الخطر -

 ل وظٌفةتقٌٌم شامل لكل خطر فً ك -3-4

ٌر الخطر ضرب تكرار ثتعطً هذه المرحلة نتٌجة جداء التقٌٌمٌن المذكورٌن والنتٌجة تساوي تؤ

 حدوث الخطر.

 

                                                            
1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 157, 158. 
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 حساب الخطر الخاص لكل نشاط -3-5

ٌتعلق بهذا النشاط مع العلم أن كل المخاطر الموجودة المعاملبت المحددة لكل خطر  ٌساوي تراكمقٌٌم تال

 ورة نفس الأنشطة.فً المدونة لا تخص بالضر

  معالجة الخطر -4

مهما كانت الطرٌقة المستعملة لتقٌٌم المخاطر ٌجب القٌام بمرحلة إضافٌة قبل تحدٌد وسابل 

المعالجة هً مرحلة الاجابة على الخطر، أٌن ٌجب اختٌار استراتٌجٌة من أجل كل خطرتم تشخٌصه 

حتمال الوقوع، من بٌن الاستراتٌجٌات: إما تقلٌل او أخذا بعٌن الاعتبار مكونات الخطر المتعلقة بالتؤثٌر

وإما تقلٌل تكرار الخطر بتطوٌر استراتٌجٌة وقابٌة، وٌخضع هذا  تؤثٌر الخطر بتطوٌر استراتٌجٌة حمابٌة

 الاختٌار إلى عاملٌن هما: 

 طبٌعة الخطر، أي خطر عملٌاتً، تقنً، متعلق بالمحٌط، أو متعلق بالموارد البشرٌة. -

 قدرة و/أو العجز المستدرك، أي الموازنة بٌن التكلفة والفابدة.التكلفة الم -

وفً هذا الموقؾ عادة ما ٌتم الاخفاق بسبب وضع مكونات الخطر فً نفس المستوى، بٌد أن 

المخاطر ذات الخطر الكبٌر ٌجب أخذها فً الحسبان لأن نتابجها قد تإدي إلى كارثة، مهما كان تكرار 

 1سٌاسة ٌجب الاختٌار بٌن الحلول الممكنة الآتٌة: حدوثها. ومن أجل تطوٌر أي

الحل الأول المتمثل فً القبول، أٌن لا تقوم المإسسة بؤي شًء حٌال الخطر بل تقبل بحدوثه، وهو  -

الحدود المسموحة المعرفة فٌها، ولكنه اختٌار راتٌجٌة ومع ٌتوافق مع  الاست إذا كانالاختٌار الملببم 

 بسبب ؼٌاب المعلومات. نتٌجة حدث ؼٌر متوقعكن ذلك إلا سٌا إذا لم ٌ

أي تقلٌله من خلبل التؤمٌن علٌه أو وضعه حٌز مشروع مشترك، هنا  ،الخطر توزٌعالثانً وهو الحل  -

 ٌإخذ بعٌن الاعتبار الحدود المسموحة.  أٌضا 

 النشاط الذي ٌولده. ن نقوم بإزالة الخطر بالتنازل عنالحل الثالث وهو التفادي، أٌ -

الرابع وهم التقلٌل، وذلك باتخاذ المقاٌٌس اللبزمة من أجل تقلٌل احتمال وقوع الخطر أو التقلٌل الحل  -

علٌه، وتدخل المراجع الداخلً ٌعنً اختٌار هذا الحل، الرقابة الداخلٌة من أثره. وهذا ٌعنً تحسٌن 

الحل من  وٌمكن أن نلبحظ أن التوزٌع له نفس الطبٌعة مع التفادي، من جهة أخرى ٌنتج هذا

  توصٌات المراجع الداخلً.

 .مختلؾ هذا المعارؾ ٌتم تحلٌلها عادة من طرؾ إدارة المخاطرعلما أن 

 

 

 
                                                            

1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, pp: 160- 161. 
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 حلقة التغذٌة العكسٌة حول إدارة المخاطر -5

كان الدور الأساسً لأنظمة الرقابة الداخلٌة التقلٌدٌة اكتشاؾ المشكلبت وحلها، بالمقابل تركز 

عن طرٌق إدارة المخاطر على تشخٌص المشكلبت والوقاٌة من حدوثها قبل  مقاربة الرقابة الداخلٌة

حصول الخسارة، ومن أجل تمكٌن الرقابة الداخلٌة من أداء دورها فً محاربة المخاطر ٌجب إدماج 

 . 1التنظٌمً  إدارة المخاطر فً الثقافة التنظٌمٌة للمإسسة فً مختلؾ مستوٌات هٌكلها

من خلبل مشاركة  إلالى جمٌع العملٌات تٌنة عإدخال ثقافة إدارة مخاطر مٌمكن للمإسسة تطوٌر ولا  

احتمال وقوع حادث  ذو تؤثٌر سلبً كبٌر، لعلٌا، وتعنً إدارة المخاطر ضبط مجلس الادارة والادارة ا

  2ومن أجل اكتمال حلقة إدارة المخاطر ٌتعٌن اتباع المراحل الآتٌة:

 سب الأولوٌة: وذلك بتحدٌد المواطن الأساسٌة للخطر.تحدٌد المخاطر، تقٌٌمها وترتٌبها ح -

 قٌاس المخاطر وذلك من خلبل التحضٌر لقٌاس ومراقبة المخاطر.تطوٌر استراتٌجٌة ل -

 تصمٌم سٌاسات وإجراءات لتجنب المخاطر من خلبل سٌاسات وإجراءات عملٌاتٌة. -

فً العملٌات الداخلٌة لرقابة اجراءات اإدخال الضبط/ الرقابة وتحدٌد المسإولٌات من خلبل تطبٌق  -

 وتعٌٌن مسإولٌات الاشراؾ.

 اختبار الفعالٌة وتقٌٌم النتابج. -

 مراجعة/ تعدٌل السٌاسات حسب الحاجة، أي مراجعتها بصورة دورٌة. -

 ٌوضح هذه الحلقة.  3-1و الشكل رقم 

 حلقة التغذٌة العكسٌة فً عملٌة إدارة المخاطر :3-1الشكل رقم 

 
   8p 2000, , op.cit, MPIANCAAnita.المصدر:

                                                            
1 Anita CAMPIAN, améliorer le contrôle interne : guide pratique à l’usage des institution de microfinance, 
microfinance GTZ, guide technique n° 1, 2000, p: 5.  
2 Ibid, p: 6-7. 
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 المالًو المطلب الثالث: الرقابة الداخلٌة فً المحٌط الاقتصادي

أهمٌة عند العدٌد  جعلها تكتسًمما  ،همٌة نظام الرقابة الداخلٌة داخل الوحدة الاقتصادٌةلأ نظرا

مع المعطٌات خلٌة للتكٌؾ بها الرقابة الدامرت ، وٌتضح ذلك من خلبل التطورات التً من المتعاملٌن

الجدٌدة، ولمعالجة هذا المطلب ٌستم التعرض إلى كل من تؤثٌر الانهٌارات المالٌة على الرقابة الداخلٌة، 

 مكانة الرقابة الداخلٌة فً نظام الحوكمة والحكم الراشد.

 تأثٌر الانهٌارات المالٌة )السوق المالً( على الرقابة الداخلٌة -1

لى ، من أجل إعاد الثقة إ2003أوت  1فً بفرنسا  (LSF) قانون الأمان المالًتم إصدار 

-sarbanes) هذا القانون استمرار للقانون الأمرٌكًٌعد شفافٌة المعلومة المالٌة،  حولالمستثمرٌن 

oxley ًدٌدة تتعلق بالمعلومة اتجاه ج التزاماتأدخل هذا القانون حٌث ، 2002جوٌلٌة  30( الصادر ف

كانت الموضوعة من طرؾ الشركات.  إجراءات الرقابة الداخلٌةعلى  المساهمٌن والسوق المالً

، Worldcom(، ENRONجاع ثقة المستثمرٌن عقب فضٌحة إنرون )ررهانات هذا القانون هً است

Permala.1 

ن فً ضرورة تحسٌن شفافٌة المعلومة المالٌة، وٌعتمدان على حقٌقة أن موثوقٌة ٌلتقً القانونا 

رٌن ٌ، وبالتالً ستتوسع مسإولٌات المسالرقابة الداخلٌةللموثوقٌة الموجودة فً  المعلومة تتبع وتخضع

والمراجعٌن الخارجٌٌن حول موضوع الرقابة الداخلٌة، وقد كانت إرادة المشرعٌن مزدوجة: البحث عن 

معلومة أكثر اكتمالا موجة للمستثمرٌن وتخصص اكبر لمسار إقفال الحسابات من طرؾ المسٌرٌن. لهذا 

عن تقٌٌم الرقابة الداخلٌة ممضاة من طرؾ الربٌس المدٌر العام والمدٌر  SOXلؽرض تكلم قانون ا

السوق المالً الأمرٌكً، وٌجب إرفاق هذا ة مسعرة فً كسابات السنوٌة لكل شرالمالً مرفق بالح

تداول القٌم  لجنة رجً، وٌتم إٌداع هذه التقارٌر لدىحول الرقابة الداخلٌة برأي المراجع الخا التقرٌر

إجراءات متقاربة فً قانون الأمان المالً، أٌن ٌجب  توجدفً حٌن  .مع إلقاء الٌمٌن( SECالمنقولة )

والحسابات المجمعة أن  الاجتماعٌةعلى ربٌس الشركة فً تقرٌر مرفق بتقرٌر التسٌٌر على الحسابات 

افظ الحسابات أن ٌقدم ملبحظاته ٌدرك إجراءات الرقابة الداخلٌة الموضوعة فً الشركة، وٌجب على مح

من طرؾ ربٌس الشركة فً التقرٌر المرفق بالتقرٌر العام،  الموصوفةحول إجراءات الرقابة الداخلٌة 

ٌجدر القول إن تقٌٌم الرقابة  .المالٌةو المتعلقة بإعداد ومعالجة المعلومة المحاسبٌة الإجراءاتوٌقصد هنا 

التصدٌق  دالمالً تختلؾ عن تلك التً ٌقوم بها المراجع الخارجً عن الداخلٌة التً ٌتطلبها قانون الأمان

على الحسابات بسبب اختلبؾ الأهداؾ بٌنهما، أٌن ٌقوم المراجع الخارجً بتحلٌل الرقابة الداخلٌة 

                                                            
1 Laurent CAPPELLETTI, Vers une institutionnalisation de la fonction contrôle interne,  association 
fcancophone de comptabilité, Tome 12, volume 1, 2006,  p: 28. Disponible sur le lien :  
http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2006-1-page-27.htm. 
 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2006-1-page-27.htm
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انون الأمان المالً التدقٌق المفتاحً، لكن فً فكرة ق باعتبارها أحد مراحل المراجعة التً تعتمد على

الً خلبل الفترة، معلى الابلبغ الراء تقٌٌم الرقابة الداخلٌة إلى إصدار حكم حول فعالٌته تهدؾ من و

 1.ةالمالٌ تٌنٌة، ؼٌر الروتٌنٌة والتقدٌراتوسع لأنه ٌشمل كل العملٌات الروفتطبٌقه ٌعد أ

 الرقابة الداخلٌة من آلٌات الحوكمة -2

 الداخلٌة.ا بالرقابة ٌعالج هذا الفرع مفهوم الحوكمة وعلبقتهسوؾ 

 مفهوم الحوكمة -2-1

ترتبط اقتصادٌات حوكمة الشركات بنظرٌة الوكالة التً تعالج قضٌة انفصال الملكٌة عن التسٌٌر 

( Berle and meeansأو بعبارة أخرى فصل الملكٌة عن الرقابة. لقد ناقش كل من المفكرٌن )

 ة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة،الشركالمسؤلة التً أدت إلى افتراق الملكٌة عن التسٌٌر والتحكم فً 

ٌتضح الارتباط بٌن مفهوم الحوكمة ومفهوم انفصال الملكٌة عن التسٌٌر من خلبل سعً كل طرؾ إلى و

تحقٌق مصلحته ولو على حساب الآخرٌن، إضافة إلى كون هذا الارتباط فً إطار الحوكمة ٌسعى إلى 

الح جمٌع الأطراؾ، وكٌفٌة الرقابة الفعالة وإدارة ضمان الانضباط السلوكً والتوازن فً تحقٌق مص

 2المخاطر.

وٌقصد بالحوكمة مجموع الآلٌات التنظٌمٌة التً تعمل من أجل تحدٌد سلطة المسٌرٌن والتؤثٌر 

دون التفرد  فً قراراتهم العشوابٌة )ؼٌر الموضوعٌة( بهدؾ الالتزام بتحقٌق مصالح الأطراؾ المختلفة

 3ة.بتحقٌق مصالحهم الخاص

 الرقابة الداخلٌة من الآلٌات الداخلٌة للحوكمة -2-2

بتشكٌل لجنة  1987( سنة AICPAقام المعهد الأمرٌكً للمحاسبٌن القانونٌٌن العمومٌٌن )

(، أعدت Treadway commission) ( المعروفة باسم لجنة ترٌدوايCOSOرعاٌة المنظمات )

ركات وما ٌرتبط بها من آلٌات لمنع الؽش والتلبعب خاصا بتطبٌق قواعد حوكمة الشهذه اللجنة تقرٌرا 

فً إعداد القوابم المالٌة، حٌث تضمن التقرٌر مجموعة من التوصٌات من بٌنها الاهتمام بمفهوم الرقابة 

  4الداخلٌة.

 الرقابة الداخلٌة والحكم الراشد -3

 هذا الفرع مفهوم الحكم الراشد وعلبقته بالرقابة الداخٌة. سوؾ ٌتناول

 

 

                                                            
1 Laurent CAPPELLETI, op.cit, 2006, p: 29. 

 .2، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهمحمد براق وعمر قمان،   2
 . 17، ص: 2007، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتٌد شحاتة، عبد الوهاب نصر علً وشحاتة الس  3
عالجة محوكمة الشركات و. نقلا عن: محمد مصطفى سلٌمان، 2، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهمسعود دراوسً وضٌف الله مسعود الهادي،   4

 .14، ص: 2006، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، الفساد المالً والاداري
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 مفهوم الحكم الراشد -3-1

ٌتعلق الحكم الراشد بقدرة الحكومة على عملٌة الادارة العامة بكفاءة وفعالٌة بحٌث تكون خاضعة 

وٌنطوي الحكم الراشد على  1للمساءلة ومفتوحة لمشاركة المواطنٌن، وتدعم النظام الدٌمقراطً للحكومة.

مصالحهم وممارسة  المواطنون من التعبٌر عنخلبلها  الآلٌات، العملٌات والمإسسات التً ٌتمكن من

حقوقهم وواجباتهم، وٌكفل الحكم الراشد على أساس هذا المفهوم وضع الاولوٌات السٌاسٌة، الإجتماعة 

والاقتصادٌة على اساس تحقٌق اوسع توافق للآراء فً المجتمع، ٌسمح فٌه لأصوات الفبات الأكثر فقرا 

  2ة بتوزٌع موارد التنمٌة.المشاركة فً صنع القرارات المتعلق

من خلبل التعرٌفٌن أعلبه ٌتضح أن الحكم الراشد ٌتحقق بتفاعل كل من جهود الدولة ومإسساتها، القطاع 

الخاص والمجتمع المدنً، وهً الأطراؾ الربٌسٌة التً تكون الحكم الراشد، أما المبادئ الأساسٌة للحكم 

، المساواة، حكم القانون المساءلةتتمثل فً: المشاركة الشفافة، التً من دونها لا تتحقق  التنمٌة فو الراشد

 والكفاءة والفعالٌة.

 لال مبدأ المساءلةمن خ علاقة الرقابة الداخلٌة بالحكم الراشد -3-2

ً المساءلة جملة من العملٌات التً تسمح بالتحقق من أن الأعمال تسٌر وفقا لما خطط له إلى تعن

ر المحددة طٌست محاكمة بل القصد منها التحقق من أن الأداء ٌتم ضمن الأأقصى حد ممكن، لذلك فهً ل

للئدارة ٌشتمل على رقابة داخلٌة وٌسمح لتحقٌق كفاءة وفعالٌة النظام، وهو ما ٌتطلب وجود نظام جٌد 

 3بما ٌلً:

 الكفاءة والفعالٌة فً خدمة الصالح العام. -

 مكافحة الفساد فً القطاع العام. -

الرقابة الداخلٌة التً تتوافق مع أهداؾ المساءلة، بحٌث إن هذه الأخٌرة وسٌلة وهً أهداؾ نظام 

للرقابة والتحكم من أجل ضبط الأداء وضمان حسن استخدام الموارد ومنع سوء استخدام السلطة، وهً 

نوع من الضمان ٌضمن من خلبلها المواطنون، المشرعون والرإساء حسن الالتزام بالقانون فً مجال 

ة العامة، فالمساءلة من خلبل تحقٌق أهدافها تإدي إلى خفض السلبٌة فً الأداء وتخلق استعدادا الخدم

 مسبقا لدى المسإولٌن والموظفٌن لتجنب الأعمال الخاطبة.

الداخلٌة ظهرت وتطورت فً ضوء الأحداث والظروؾ خلصنا من خلبل هذا المبحث إلى أن الرقابة  

، جدها ذات علبقة وطٌدة بالمراجعة الداخلٌة والخارجٌة وإدارة المخاطرالداخلٌة والخارجٌة للمإسسة، فن

فالمراجعة الخارجٌة ترتبط بالرقابة الداخلٌة المحاسبٌة والمتعلقة بحماٌة الأصول وموثوقٌة المعلومات 

                                                            
، الملتقى الوطنً الثانً حول متطلبات إرساء مبادئ الحوكمة فً الاطار الفكري والنظري للحكم الراشدرمٌدي عبد الوهاب وفرج شعبان،   1

 .7، ص: 2013البوٌرة،  -إدارة المٌزانٌة العامة للدولة، جامعة آكلً محند أولحاج 
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع  2
 .14 ، ص:نفس المرجع  3
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عم الواردة فً القوابم المالٌة، وتعتبر المراجعة الداخلٌة إحدى أدوات الرقابة الداخلٌة فً المإسسة لد

الوظٌفة الادارٌة، وتساعد مقاربة الرقابة الداخلٌة عن طرٌق إدارة المخاطر على تشخٌص المشكلبت 

والوقاٌة من حدوثها قبل حصول الخسارة، لذا ٌجب إدماج إدارة المخاطر فً الثقافة التنظٌمٌة للمإسسة 

حدة الأمرٌكٌة بعد التشرٌع فً الولاٌات المت وقد انتهى التنظٌمً.  فً مختلؾ مستوٌات هٌكلها

الانهٌارات المالٌة المتتالٌة إلى إلزامٌة تقدٌم تقٌٌم للرقابة الداخلٌة ممضى من طرؾ الربٌس المدٌر العام 

والمدٌر المالً مرفق بالحسابات السنوٌة لكل شركة مسعرة فً السوق المالً الأمرٌكً، وٌجب إرفاق 

 .الخارجًهذا التقرٌر حول الرقابة الداخلٌة برأي المراجع 

 المبحث الثالث: تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة

من  المستعملةالتقنٌات و من أجل قٌاس جودة نظام )جهاز( الرقابة الداخلٌة توجد مجموعة من الطرق 

والمإسسات، وتختلؾ الطرق المستعملة باختلبؾ هدؾ التقٌٌم، طبٌعة نشاط المإسسة،  المهنٌٌنطرؾ 

ٌث تمر عملٌة التقٌٌم هذه بعدة مراحل، ٌمكن فصلها إلى ثلبث، وقد تم تقسٌم ححجمها والموارد المتاحة، 

إلى ثلبثة مطالب لمعالجة موضوع التقٌٌم، سٌتناول المطلب الأول مبادئ التقٌٌم والتعرؾ  المبجثهذا 

الث على المنظمة والإجراءات، أما الثانً فسٌعالج تقنٌات التعرؾ على جهاز الرقابة الداخلٌة، وأما الث

 فمتعلق بفحص النظام وتقٌٌم جودة الرقابة.

 والتعرف على المنظمة الرقابة الداخلٌة تقٌٌم المطلب الأول: مبادئ 

سوؾ ٌتم تناول المفاهٌم العامة المتعلقة بتقٌٌم جهاز الرقابة الداخلٌة فً هذا المطلب، حٌث 

لمنظمة المعنٌة بتقٌٌم نظام رقابتها سٌتعرض إلى السٌرورة العامة لعملٌة التقٌٌم، كٌفٌة التعرؾ على ا

 الداخلٌة، كٌفٌة التعرؾ على الإجراءات والمسارات وجمع وصٌاؼة المعلومات حولها.

 الرقابة الداخلٌة تقٌٌممقدمة عن ـ 1

الرقابة الداخلٌة للنشاط، أٌن ٌتم تقٌٌم الأول و بداٌة التمٌٌز بٌن الرقابة الداخلٌة للمإسسةٌنبؽً 

ظٌم العام للرقابة الداخلٌة(، أما الثانً فٌمثل جزء متكامل من إطار رقابة المإسسة لكن )التنبصفة عامة 

ٌتم تقٌٌمه بصفة خاصة. عند تقٌٌم الرقابة الداخلٌة فإن التركٌز على مكونات الرقابة الداخلٌة ٌكون 

 1كما ٌوضح الجدول الآتً: بدرجات متفاوتة حسب الحالة

 

 لرقابة الداخلٌة من التقٌٌم عند تدقٌق مإسسة أو نشاطحصة مكونات ا: 1-1رقم الجدول 

                                                            
1 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 575.  
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 تدقٌق نشاط تدقٌق مإسسة مكونات الرقابة الداخلٌة

 محٌط الرقابة

 تقٌٌم المخاطر

 أنشطة الرقابة

 الاتصالو المعلومات

 المتابعة

90% 

20% 

10% 

20% 

50% 

20% 

80% 

90% 

80% 

50% 

 755p 3, 201, op.cit, autreset BERTIN  Elisabeth.المصدر: 

ٌعتبر محٌط الرقابة قضٌة المإسسة ككل، دون تجاهل بعض الثقافات الخاصة بكل نشاط، أما إجراءات 

من أجل مساعدة المدقق فً تفكٌره  التكفل بها من طرؾ كل مسإول فً نشاطه الخاص. مالرقابة فٌت

قٌٌم )تحلٌل المسارات، ٌمكن استعمالهما فً مختلؾ مٌادٌن الت أدواتوتنظٌم سٌرورته فهو ٌتوفر على 

( وورقة كشؾ وتحلٌل QCIا: استبٌان الرقابة الداخلٌة )ههمأتحلٌل المخاطر، تحلٌل الرقابة( و

(. ٌحتوي استبٌان الرقابة الداخلٌة على الأسبلة التً تسمح للمدقق بتحدٌد الأدوات FRAPالمشكلبت )

ابق، إلخ، حٌث ٌجب أن ٌسمح هذا الاستبٌان التً سٌستعملها للئجابة علٌها، مثل: المقابلبت، تحلٌل الوث

وأن ٌحتوي على الأسبلة التً تهدؾ إلى تحلٌل العملٌات "ذات  بتحقٌق الملبحظة الكاملة إلى أقصى حد

فة فً مرجعٌة الرقابة ٌالتحقق من وجود وفعالو المخاطر" استبٌان  الداخلٌة. ٌحتوية المراقبات المعر 

لة أساسٌة تسمح بضم مجموعة من التساإلات المتعلقة بنقاط الرقابة الرقابة الداخلٌة على خمسة أسب

مصنفة أنها ذات مخاطر على  عملٌةوهً: من، ماذا، أٌن، متى وكٌؾ؟. ٌتم إعداد هذا الاستبٌان لكل 

ٌتم استنتاج أسبلة انطلبقا منها التً أساس النقاط الخمسة الربٌسٌة التً تسمح بتحدٌد المهام الأساسٌة و

 1ة الداخلٌة، من اجل كل سإال ٌحدد المدقق الأدوات الواجب وضعها للئجابة علٌه.الرقاب

من جهة أخرى كل خلل وظٌفً ٌتم إثباته ٌمكن أن ٌفتح من أجله ورقة كشؾ وتحلٌل المشكلبت، كما  

هً تسمى "ورقة المخاطر" أو "ورقة تقٌٌم الرقابة الداخلٌة" أو ورقة "المخاطر المرجعٌة"، فهذه الورقة 

تعلقة بالخطر والخلل موثٌقة مستعملة بكثرة من طرؾ مصالح الرقابة الداخلٌة، تلخص المعلومات ال

 2الوظٌفً المشاهد.

 ـ التعرف على المنظمة ومساراتها2

                                                            
1 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, pp: 575- 576. 
2 Ibid, p: 578. 
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تسمح المرحلة الأولى بالتعرؾ على طرٌقة التنظٌم بالمإسسة وتسلٌط الضوء على اختلبلاته، وٌمكن أن 

عندما ٌتم جراءات( بتحدٌد الاختلبلات الوظٌفٌة فً تسلسل الأنشطة والمهام. ٌسمح وصؾ المسارات )الا

تحلٌل نظام الرقابة الداخلٌة من طرؾ الؽٌر خارج المنظمة، تكتسً هذه النقطة أهمٌة بالؽة، فهً تسمح 

التعرؾ على خصابصها الأساسٌة وثقافتها فً مجال و بالاندماج فً محٌط الرقابة الداخلٌة للمنظمة

 1رقابة الداخلٌة.ال

 التعرف على الاجراءات ـ3

إجراءاتهم، فحص دلٌل و ٌتم التعرؾ على إجراءات المنظمة من خلبل المقابلبت مع الفاعلٌن الأساسٌٌن

الاجراءات ومراجعة المستندات الأساسٌة التً تدعم هذه الإجراءات. بصفة عامة ٌجب صٌاؼة عملٌة 

، (مصلحة و/أو شخصالمنفذٌن للئجراءات ودورهم ) حدٌد:التعرؾ على الاجراءات فً وصؾ ٌسمح بت

نقاط الرقابة، فالمقٌم لنظام الرقابة الداخلٌة )المراجع( لا ٌهدؾ إلى و التدفقات العٌنٌة، تدفقات المعلومات

خاصة العناصر و الوصؾ الكامل للئجراءات المدروسة، بل ٌجب أن ٌتحصل على فهم جٌد لسٌر العمل

مح بإجراء التقٌٌم، وتعرؾ العناصر المفتاحٌة على أنها العناصر المإدٌة إلى موثوقٌة المفتاحٌة التً تس

، فهً تشمل عناصر معٌارٌة موجودة فً معظم الرقابة الداخلٌة، أو على عكس ذلك تمثل نقاط ضعؾ

من الضروري أن ٌعود المدقق إلى وصؾ  أجزاء المإسسة وأخرى هً نتٌجة للمخاطر الملبزمة،

ٌمكن إٌجاد و ،وتقٌٌم المخاطر الملبزمة التً وضعها فً مرحلة التعرؾ العام على المإسسة الاجراءات

لتقلٌدٌة للمإسسة بسهولة لأنها موجودة فً كل أنواع المنظمات، مثلب فً لوظابؾ االنقاط المفتاحٌة ل

رة والقبض...إلخ، مجال معالجة طلبٌات الزبابن ٌتؤكد المدقق من وجود الفصل الجٌد لمهام التسلٌم، الفوت

تكٌٌؾ استبٌان نموذجً من أجل و ؼٌر أنه نظرا لخصوصٌة النشاط أو لطبٌعة المنظمة ٌجب إكمال

  2 استٌعاب المخاطر الملبزمة.

 ـ جمع المعلومات حول الاجراءات والمسارات4

ؾ المسار على أنه نشاط أ مجموعة من الأنشطة التً تستعمل موارد من أجل تحوٌل العناص ر ٌعر 

الداخلة إلى عناصر خارجة لها قٌمة مضافة، وبالتالً ٌهدؾ تحدٌد وصٌاؼة مسارات المإسسة إلى 

التً تسعى إلى هدؾ مشترك، وتنقسم مسارات المإسسة بصفة  الكشؾ عن مختلؾ "سلبسل القٌمة"

 3عامة إلى ثلبث فبات هً:

                                                            
1 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 579. 
2 KHELASSI Réda, les applications de l’audit interne, Edition HOUMA, Alger, 2010, p: 87.   
3 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 579. 
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المعتادة للمدٌرٌة العامة مثل المسارات التنفٌذٌة )القٌادٌة أو الارشادٌة(، التً تقوم بالمهام  -

 الاستراتٌجٌة، الاتصال، إلخ.

الخدمات، فهً تحتل جوهر نشاط و المسارات العملٌاتٌة )الانجازٌة(، التً توافق إنجاز المنتجات -

 المإسسة.

المسارات المعاونة )أو الداعمة(، التً تتمثل فً نشاط داخلً عموما أفقً )ٌمس مجموعة من  -

فً كل أنواع  بضمان التشؽٌل الحسن للمإسسة، توجد هذه المسارات عموماالوظابؾ(، حٌث تسمح 

ٌجب  المنظمات مهما كان قطاع نشاطها )التسٌٌر المالً، المحاسبة، تسٌٌر الموارد البشرٌة، إلخ(.

 نظٌم المإسسة.لٌس مقلد لتو تصمٌم المسارات بشكل أفقً

دٌرٌات فً المنظمة: المصلحة من أمثلة المسارات نذكر مسار الفوترة، فهو ٌمس عدة م

التجارٌة، مصلحة التسلٌم ومصلحة المحاسبة، كل واحدة من هذه المصالح ملحقة بمدٌرٌة تختلؾ عن 

كل المستندات التً تبٌن اشتؽال المإسسة، إجراءات الأخرى، أما المعلومات الواجب جمعها فتتعلق بـ: 

التحقق منها أو إعدادها(، توصٌفات المناصب  وتعلٌمات العمل، الهٌاكل التنظٌمٌة )الحصول علٌها،

(description de postes تفوٌض السلطات الموجودة، تقارٌر المراجعٌن الداخلٌٌن، الملفات ،)

المشكلة من طرؾ الخبٌر المحاسب أو محافظ الحسابات خلبل تدخله السابق، التقارٌر المحررة من قبل 

الخارجً(، المشكلبت السابقة أو الجارٌة، و تصال الداخلًمهنٌٌن آخرٌن، تنظٌم نظام المعلومات )الا

الاصلبحات الجارٌة أو المرتقبة. ومن أجل جمع المعلومات ٌتم اللجوء إلى أداتٌن كثٌرتً الاستعمال 

 1هما: الملبحظة العٌنٌة والمقابلبت.

 ـ صٌاغة المعلومات حول المسارات5

ة، التحدٌد الدقٌق لترتٌبها فً الانجاز، مختلؾ ٌتعٌن تقسٌم المسارات إلى أنشطة ومهمات أساسٌ

 الفاعلٌن والمستندات المستلمة، المستعملة، المحولة أو المعدة. فً هذا المقام ٌجب تفادي الوصؾ المفرط

السطحً بالنظر إلى الأهداؾ المرجوة، ؼٌر أن الوصؾ المفصل قد ٌتبٌن أنه ضروري بؽٌة وصؾ و

ن اجل الاستجابة لانشؽالات مإسسة تسعى إلى توفٌر نموذج لهذه نشاط أو جزء من نشاط معقد، أو م

المسارات. من تقنٌات الوصؾ الأكثر استعمالا نجد: المقاربة الروابٌة، الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً، شبكة 

  2تحلٌل المهام وخرٌطة التدفق.

                                                            
1 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 580. 
2 Ibid, p: 581. 
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 المطلب الثانً: تقنٌات التعرف على جهاز الرقابة الداخلٌة

هاز الرقابة الداخلٌة من خلبل عدة تقنٌات أهمها: التعرؾ على المستندات ٌمكن التعرؾ على ج

المهام، الهٌكل التنظٌمً الموجودة، المقابلبت، خرٌطة التدفق، الاستبٌانات، شبكات تحلٌل الرقابة 

 الوظٌفً، وسٌتناول هذا المطلب مختلؾ هذه التقنٌات على الترتٌب وكٌفٌة استعمالها.

 تندات ـ التعرف على المس1

ٌهدؾ هذا التعرؾ إلى إحصاء كل ما ٌمكنه مساعدة المدقق فً تقٌٌم الأنظمة، الإجراءات 

والطرق التً تنتمً إلى المإسسة. فهناك مستندات داخلٌة للمإسسة تتمثل فً الهٌكل التنظٌمً، خرابط 

ك مستندات تدفق الوثابق، توصٌؾ المناصب، دلٌل الإجراءات، تقارٌر المراجعٌن الداخلٌٌن، وهنا

خارجٌة  عن المإسسة مثل: الملؾ المشكل من طرؾ الخبٌر المحاسب أو محافظ الحسابات فً تدخل 

 1سابق، تقارٌر محررة من طرؾ مهنٌٌن آخرٌن.

 ـ المقابلات2

المقابلبت هً من التقنٌات الأكثر ؼٌر رسمٌة، فالمدقق ٌطلب وصؾ النظام حٌز التطبٌق خلبل 

م هذه التقنٌة مجموعة من المزاٌا بالخصوص على الصعٌد النفسً، فهو أقل مقابلة أو أكثر، حٌث تقد

تقٌٌدا للؤشخاص المحاوَرٌن بشؤن الوصؾ الحر للؤنشطة التً تطور فٌها بدلا من الاحساس بالإجبار 

على الإجابة على مجموعة من الأسبلة التً لا ٌعرفون دابما وصلها. تكمن الصعوبة الأساسٌة لهذه 

التلخٌص الواجب القٌام به بعد المقابلبت، ؼٌر انه إذا كانت المإسسة صؽٌرة نسبٌا ٌبقى العمل  التقنٌة فً

 المجمعةبسٌطا، أما إذا المإسسة كبٌرة وأنشطتها متنوعة ومعقدة فإنه ٌصعب استؽلبل كتلة المعلومات 

لها بتقنٌة أخرى أكثر . قد ٌتعٌن تحدٌد عتبة معٌنة تصبح المعادلة فوقها ؼٌر عملٌة وٌجب استبداشفوٌا

  2جدوى.

من أجل الوصول إلى فعالٌة المقابلة، ٌجب قبلب على المدقق أن ٌدعم صدقها، لذلك علٌه التوفر 

  مهارات سٌكولوجٌة.على كفاءات تقنٌة و

 ـ أهداف المقابلة1ـ 2

  3:تحقٌق الأهداؾ الآتٌةالمقابلة بـٌجب أن تسمح 

                                                            
1 Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, comptabilité et audit : manuel et application, DUNOD, Paris, 
2eme édition, 2009, p: 535. 
2 Idem. 
3 KHELASSI Réda, op.cit, pp: 139- 140. 
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س المصلحة، سٌرورة العمل، مدة الانجاز، مكان الانجاز، تعرٌؾ مقاٌٌس العمل )تقدٌم تدخل لربٌ -

 قابمة المستندات الواجب توفٌرها(. 

 توصٌؾ استؽلبل نظام أو إجراء ما )ٌطلب من الفاعل توصٌؾ كٌفٌة تنفٌذ مهمة ما، إعداد وثٌقة ما(. -

جاز حصر المشكلبت )البحث عن الأسباب التً أدت إلى عدم قدرة )أو عدم رؼبة (الفاعل فً إن -

 مهمة معٌنة لأسباب موضوعٌة، تقنٌة أو ربما ذاتٌة(.

 الكشؾ عن الملموس والبحث عن الشروحات من خلبل الأسبلة المطروحة. -

 تؤكٌد، تدقٌق أو تصحٌح معلومات تم التقاطها من قبل. -

 التقاط اقتراحات أو نصابح من الشخص المحاوَر من أجل تحسٌن اشتؽال مصلحة أو إنجاز عملٌة ما. -

ل على السإالٌن: "لماذا وكٌؾ"، ولا تسمح بالقٌاس أو التؤهٌل )تقٌٌم اصل أن المقابلة تُحمَ الح

الجودة(، وهً لٌست بالمحادثة أٌن ٌختلؾ فٌها المدقق أو المقٌم لنظام الرقابة الداخلٌة عن الصحفً الذي 

ؾ الواجب الوصول إلٌها ٌحاور رجلب سٌاسٌا، فمقابلة الرقابة الداخلٌة تكون منظمة ومركزة على الأهدا

  1والمتمثلة فً الحصول على مجموعة من المعلومات.

 قابلةمـ نصائح العملٌة لقٌادة ال2ـ2

 2:، وٌمكن تصنٌفها إلى ثلبث نقاطفٌما ٌلً بعض النصابح العملٌة لقٌادة القابلة

 وتتعلق بما ٌلً: ـ شروط مادٌة،1ـ2ـ2

 وعد.إخطار المسإول السلمً للشخص المقابَل وأخذ م -

 إقامة المقابلة فً مكان العمل. -

 النظر فً مدة المقابلة والتؤكد من عدم وجود مشكلة وقت. -

 قٌادة المقابلة مع الشخص المعنً وحده دون حضور ربٌس المصلحة. -

 لا ٌتم الجلوس فً مكان الشخص المعنً، وإنما ٌترك له مكان مكتبه. -

 وتتعلق بما ٌلً: ـ سٌرورة المقابلة،2ـ2ـ2

 إلى مكان المقابلة وعرض الهدؾ من المهمة وسبب اختٌار هذا الشخص المحاوَر.الحضور  -

 تتسم بالسرٌة. المجمعةالتذكٌر بؤن الملبحظات  -

 إلتزام موقؾ صحٌح والحٌاد التام.   -

 أخذ وقت لإقامة علبقة ثقة خلبل الحوار. -

                                                            
1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 336. 
2 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, pp: 140- 141.  
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لة هً التقنٌة الوحٌدة الحرص على عدم تجاوزٌن ساعتٌن ماعدا فً حالات استثنابٌة أٌن تكون المقاب -

 المستعملة.

 الاستماع، التوجٌه وعدم إصدار أحكام. -

 المواظبة على فهم المواضٌع المطروحة وإعادة صٌاؼة الإجابة. -

الحذر من العمومٌة التً تإدي إلى نسٌان التفاصٌل وإلى وصؾ ما ٌجب القٌام به بدلا من وصؾ ما  -

 ٌتم القٌام به.

( النشط لكً ٌسمح auditeur) أن ٌكون لدى المدقق موقؾ المنصِتجب ٌـ أثناء المقابلة، 3ـ2ـ2

  لمحاوره بالتعبٌر وأن ٌكون ذو قدرة على تسجٌل الأحداث.

 ـ الهٌكل التنظٌمً الوظٌف3ً

ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً السل مً جهاز أساسً للرقابة الداخلٌة ٌجب بناإه ووضعه من قبل 

اهتمامات المدقق من أجل الاتصال. أما الهٌكل التنظٌمً المسإول عن المنظمة، وهو ٌعد من أول 

انطلبقا من الملبحظات،  إذا رأى أنه ضروري الوظٌفً على عكس السل مً ٌتم إعداده من طرؾ المدقق

  1المقابلبت...

ٌختلؾ الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً عن نظٌره السلمً فً أنه لا ٌظهر أسماء الأشخاص ولكن 

وظابؾ، فهو ٌسمح بإبراز ما ٌلً: نفس الوظٌفة الموزعة على مجموعة من ٌظهر أفعال تدل على 

الأشخاص، الشخص الذي ٌقوم بعدة وظابؾ، الوظابؾ الشاؼرة والأشخاص بدون وظٌفة وٌسهل درا 

وتحلٌل المناصب باكتشاؾ نقاط  تسمح المقارنة بٌن الهٌكلٌن التنظٌمٌٌن 2فصل المهام المتعارضة.

 3للبفعالٌة فً التنظٌم والاشتؽال.ضعؾ أو خلل وظٌفً، ا

 ـ شبكة تحلٌل المهام4

، ٌتم تشمل شبكة تحلٌل المهام تجزبة كل العملٌات المتعلقة بالمسار المعنً أو بالوظٌفة المدروسة

بمراعاة الترتٌب الزمنً فً العمود الأول، ٌحدد العمود الثانً طبٌعة العملٌة: تنفٌذ، تسرٌح )إعتماد(، 

مراقبة، أما الأعمدة الموالٌة فتظهر بوضوح أسماء مختلؾ المتدخلٌن )ولٌس فقط اسم تسجٌل محاسبً، 

التحقق من تطبٌق مبدأ فصل المهام، كشؾ المهام المنجزة مرتٌن والمهام ؼٌر المصلحة(، فتسهل علٌنا 

 الموالً مثالا عن شبكة تحلٌل المهام. الجدولوٌوضح  4 المنجزة.

                                                            
1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 355. 
2 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 581.  
3 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 356. 
4 Elisabeth BERTIN et autres, op.cit, 2013, p: 583. 
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 المهام لمسار تسدٌد فواتٌر الموردٌن : شبكة تحلٌل2ـ 1رقم  الجدول

 طبٌعة  المهام

 المهمة

مسإول 

 الاستقبال

مسإول 

 الشراء

مساعد  مسٌر المحاسب

المدٌر 

 المالً

أمٌن 

 الخزٌنة

ؼٌر 

 منجز

       X تنفٌذ استقبال الفاتورة

 X       تنفٌذ نقلها فً سجل

مقاربة بٌن 

 الفاتورة/الطلبٌة

      X  مراقبة

مقاربة 

ورة/سند فات

 استلبم

      X  مراقبة

التحقق من 

 الفاتورة

      X  مراقبة

التسجٌل 

 المحاسبً

تسجٌل 

 محاسبً

  X     

    X    إعتماد التصنٌؾ

  X      مالٌة إعداد الشٌك

   X     إعتماد إمضاء الشٌك

     X   تنفٌذ حفظ الشٌك

       X تنفٌذ إصدار الشٌك

  pp 583, 584. 2013, ,op.cit, autreset RTIN BE Elisabethالمصدر:

لا ٌتم القٌام بتسجٌل الفاتورة فً سجل عند  التوضٌحً أعلبه نلبحظ الخلل الوظٌفً الآتً: الجدولفً 

وصولها، كذلك عملٌات المراقبة ٌتم إنجازها من طرؾ مسإول الشراء الذي ٌقوم بتمرٌر الطلبٌة بدل أن 

 ٌقوم المحاسب بذلك.

 (Flow-chart) التدفق ـ خرٌطة5
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إذا كانت شبكة تحلٌل المهام ساكنة فإن خرٌطة التدفق متحركة )دٌنامٌكٌة(، فالأولى عبارة عن صورة 

مختلؾ الوظابؾ ومراكز . تسمح خرٌطة التدفق بعرض تدفق المستندات بٌن والثانٌة عبارة عن فٌدٌو

رة كاملة حول سٌر المعلومات وروافدها، المسإولٌة بالتدلٌل على مصدرها ووجهتها وبالتالً إعطاء نظ

المستشفٌات الجامعٌة   ، وٌمكن استخدامها فً 1التخطٌطٌة كبدٌل عن الوصؾ الطوٌلتعتبر هذه الطرٌقة 

 2الكبٌرة.

 عٌوب خرائط التدفقوـ مزاٌا 1ـ5

 المزاٌا والعٌوب الناجمة عن استعمال تقنٌة خرابط التدفق. :3-1الجدول رقم  ٌوضح

 : مزاٌا وعٌوب خرائط التدفق3ـ1 رقمالجدول 

 العٌوب المزاٌا 

استعمال الخرٌطة ٌسمح بالحصول على  -

معرفة معمقة للجهاز المدروس والابراز 

 السرٌع لنقاط القوة ونقاط الضعؾ.

 سهولة القراءة والفهم. -

هً وثٌقة منطقٌة تسمح بطرح أسبلة  -

عدد  هوما نموذجٌة حول كل مستند: 

، إلى أٌن النسخ؟، من هو المرسل؟

 تصل؟، ماذا ٌتم العمل بها؟

تظهر العملٌات فً ترتٌبها التسلسلً أٌن  -

تتضح نقاط القوة، نقاط الضعؾ، نقاط 

 الرقابة والحدود المشتركة بٌن المصالح.

تجعل من الاختلبلات مربٌة: مستندات  -

ؼٌر مستعملة، ؼٌاب الرقابة أو رقابة 

 ؼٌر كافٌة، معالجة مكررة، إلخ.

لنسٌان، حٌث لا ٌمكن نسٌان تقلٌل خطؤ ا -

تقنٌة صعبة تتطلب الممارسة المتكررة من  -

أجل التحكم فٌها، وبالرؼم من أن إدخال 

المعلوماتٌة والبرمجٌات قلل من هذه 

الصعوبات )رسم الخرٌطة فً سطح تام( 

الفعال للبرنامج و إلا أن الاستعمال السهل

المعلوماتً ٌبقى ٌتطلب الممارسة 

 المتكررة.

ة كل لا تمكن خرٌطة التدفق من ترجم -

شًء إلى رموز، كذلك ٌحتاج المستند إلى 

تحرٌر ملبحظات تكمٌلٌة تإدي ؼالبا إلى 

رداءة الخرٌطة ولا تتوافق مع مبدأ الشكل 

الجٌد، لذا ٌجب على راسم خرٌطة التدفق 

أن ٌحرص على التقلٌل من هذه 

 الملبحظات إلى حدها الأدنى.

                                                            
1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 361. 

 .129، ص: 1998، مرجع سبق ذكرهمحمد براق،   2
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أو نسخة لأن الخرٌطة تسمح مستند 

 بتتبع الأثر.

أداة رقابة ذاتٌة، فهً بهذه الصفة تسمح  -

 بالتؤكد من الشروحات الواردة.

هً وسٌلة لتؤكٌد صلبحٌة المعلومات  -

 المحصلة من مصادر أخرى.

تسمح للمدقق بتصور حلول أحسن، تدفقات  -

 طة.أكثر فعالٌة، رقابة أكثر بسا

  pp 361,  2010, ,op.cit ,RENARDJacques.362المصدر: 

 ـ نصائح عملٌة عند رسم خرٌطة التدفق2ـ5

 1وضع وتنفٌذ خرٌطة التدفق، على المدقق أن ٌكون حذرا باتجاه النقاط الآتٌة:عند 

 الحصول على خرٌطة جد معقدة ومتداخلة.تولد خطر التً  تجنب التفاصٌل المفرطة -

 الحرص على وجود نقطة نهاٌة لكل مستند. -

 العمودٌة فقط.و على رسم الأسطر الأفقٌةتفادي الأسطر القطرٌة والحرص  -

 التقلٌل إلى الحد الضروري من استعمال الملبحظات التكمٌلٌة التً ٌجب أن تبقى استثنابٌة. -

 ـ الرموز المستعملة فً رسم خرائط التدفق3ـ5

عمل فً المجال، حٌث لا تهم مدونة الرموز المختارة للاب ت  من الرموز تبعا لعدد الكُ  مدوناتٌوجد عدة 

بها بقدر أهمٌة تبنً مدونة واحدة داخل نفس فرٌق العمل، فمكاتب التدقٌق التً تجتمع فً المهمات 

 2الكبٌرة ٌجب علٌها استعمال نفس طرٌقة العمل.

أما عن كٌفٌة رسم الخرٌطة، فتتم بشكل أفقً أٌن ٌتم تحدٌد المصالح أو الأشخاص أفقٌا وتحدٌد 

قات من الٌسار إلى الٌمٌن )أو العكس(، وٌتم إحالة أو تهمٌش الخرٌطة المهمات عمودٌا، وٌتم تتبع التدف

تعملة بعض الرموز المسٌبٌن  4-1والشكل رقم  3بملبحق أو ملبحظات سردٌة تخص التدفقات الخاصة.

  4بكثرة فً رسم خرابط التدفق.

                                                            
1 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 363. 
2 Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009, p: 536. 
3 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 114.  
4 Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 364. 
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 : بعض الرموز المستعملة فً رسم خرائط التدفق4-1الشكل رقم 

 
 اقة الحضور، كشؾ الراتب، سند صندوق...فاتورة، بطمستند: 

 
 رمز التدفق

 

 مستند: هنا ٌوجد نسختٌن.

 
 عملٌة ٌدوٌة.

 
 (.traitement informatiqueمعالجة آلٌة )

 
 الاحالة النهابٌة إلى الأرشٌؾ.

 

 المقارنة بٌن مستندٌن.

 
 الأرشفة المإقتة.

 

 إجراء اختبار.

 
 نقطة نهاٌة الخرٌطة

   p 364.2010, , op.cit ,RENARDJacques :مصدرال

 (QCI) ـ استبٌان الرقابة الداخلٌة6

مازال استبٌان الرقابة الداخلٌة موضوع جدل بٌن كونه استبٌان او قابمة أسبلة، وبعبارة أخرى هل هو 

بة الداخلٌة ؼٌر وثٌقة ٌجب إعدادها أم وثٌقة معدة من قبل؟، نلبحظ من البداٌة أنه ٌتعلق بتقٌٌم جهاز الرقا

أن أسبلته تتعلق بمنظمة أو وظٌفة محددة، فلب ٌمكن الحصول على استبانات رقابة داخلٌة عامة بل تكون 

بالضرورة خاصة، حٌث ٌسمح هذا الاستبٌان بالمرور من العام إلى الخاص وبتحدٌد الأجهزة الخاصة 

بة الداخلٌة ٌكون بعدد مهمات التدقٌق، للرقابة الضرورٌة من أجل كل وظٌفة، لذلك عدد استبٌانات الرقا

ستعمال فً كل مرة، لكن بحكم التكرار الكبٌر لهذه المهمات توجد مساعً لتحضٌر وثٌقة معٌارٌة للب

تدقٌق وظٌفة الشراء، الخزٌنة، التوظٌؾ ...إلخ، أٌن تدرج كل نقاط الرقابة الداخلٌة الواجب فنجد استبٌان 

حدة من أجل كل المهمات. لا ٌزال منهج قابمة الأسبلة فً كل حالة متخصصة مرة وا فحصها

(Check-list مستعملب، تكون الأجوبة فٌه بنعم أو لا، من إٌجابٌاته أنه ٌسمح بالسرعة فً طرح )
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نسٌان النقاط المهمة ونقل المعرفة، أما من عدم الأسبلة لأنه وثٌقة معدة مسبقا، هو منهج مرٌح من ناحٌة 

ٌقة متؤثرة بالتؽٌرات فتصبح متجاوَزة بسرعة ولا تجلب الانتباه إلى المشكلبت، سلبٌاته أنه ٌمثل بوث

التصور  ولا ٌمكن استعمالها إلا و الجدٌدة على الهٌكل، كذلك هً لا تسمح بالبحثالظواهر أو التؽٌرات 

 1ة.للتؤكد من التطابق. لأجل هذا ٌفضل استعمال استبٌان الرقابة الداخلٌة بإعداده من أجل كل مهم

بشكلٌن: الأول مبسط ولا ٌستدعً الإجابة إلا بنعم أو لا، وتسمى استبٌانات ٌتم عرض الاستبٌانات عادة 

 2وٌإدي إلى الحصول على ملبحظات تفصٌلٌة. مفتوحمؽلقة، أما الثانً الأكثر اكتمالا فٌسمى استبٌان 

ٌها فحوصات، والاجابة عنها سٌتم علٌجب أن ٌسمح كل سإال فً الاستبٌان بتحدٌد نقاط الرقابة التً 

هناك خمسة أسبلة ربٌسٌة شاملة تسمح باحتواء التساإلات  3تسمح بتحدٌد نقاط الضعؾ وإصدار أحكام.

 4المتعلقة بنقاط الرقابة وتؽطٌة كل النواحً وهً:

ما هً سلطاته، وإلى أي مدى هناك : سإال ٌتعلق بالفاعل )المنفذ(، فنبحث عما إذا كان موجودا، من؟ -

الاجابة على هذا التساإل ٌستعمل المدقق بكثرة الهٌكل أجل ابق بٌن الحقٌقة والمرجعٌة. من تط

 التنظٌمً السلمً والوظٌفً، تحلٌل المنصب، شبكة تحلٌل المهام...

: تمكن من اشتمال كل الأسبلة التً تسمح بمعرفة موضوع أو محل العملٌة: ما هً طبٌعة المنتج ماذا -

 ٌتات الموضوعة؟...المصنع؟، ما هً التثب

 : من أجل عدم نسٌان مكان سٌر العملٌة: مكان التخزٌن، مكان المعالجة، مواقع صناعٌة...أٌن -

 لأسبلة المتعلقة بالزمن: البداٌة، النهاٌة، المدة، الموسمٌة، الخطة...: تسمح باشتمال امتى -

ٌتم توزٌعه، كٌؾ ٌتم : سإال ٌتعلق بتوصٌؾ الطرٌقة العملٌة: كٌؾ ٌتم إنتاج المنتج، كٌؾ كٌف -

 التوظٌؾ، كٌؾ ٌتم الشراء، كٌؾ ٌتم مراقبة الشراء، كٌؾ ٌتم الاعلبم؟...

 فحص الاجراءات وتقٌٌم جودة الرقابة :لثالمطلب الثا

المرحلة الأخٌرة من عملٌة تقٌٌم الرقابة الداخلٌة، والتً تعتمد على المراحل سوؾ ٌتناول هذا المطلب  

، حٌث ٌتم فً هذه المرحلة القٌام باختبارات التطابق، التقٌٌم النظري لنظام السابقة وتستعمل نتابجها

 الرقابة الداخلٌة، اختبارات الاستمرارٌة وأخٌرا التقٌٌم النهابً لنظام الرقابة الداخلٌة.

 ـ اختبارات التطابق )التحقق من فهم النظام(1

 5ات والنقاط المفتاحٌة صحٌح، وتعتمد على:تسمح اختبارات التطابق للمقٌم بالتؤكد من أن فهمه للئجراء

                                                            
1
 Jacques RENARD, op.cit, 2010, pp: 256- 257.   

2 Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009, p: 539. 
3 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 132. 
4Jacques RENARD, op.cit, 2010, p: 258. 
5 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 89. 
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 وضع إجراءات تتبع السٌر تسمح بتدوٌر إجراء كامل انطلبقا من بعض العملٌات المختارة. -

 القٌام باختبارات خاصة حول نقاط الاجراء التً تبدو أقل وضوحا. -

لصٌؽة مٌزة طلب إعادة الوصؾ من الفاعلٌن المعنٌٌن بؽرض إعادة استماع تعلٌقاتهم، تحمل هذه ا -

، وترفع من ضمان المدقق بشؤن عدم نسٌان المدقق البساطة وتدمج الأشخاص المستجوبٌن فً أعمال

 نقاط مهمة.

ن أن ٌتؤكد أ بعد انتهاء المدقق من تحضٌر خرابط التدفق أو وصفه الكتابً لنظام الرقابة الداخلٌة، علٌه

التً تنفذ فعلب، وهنا ٌظهر دور اختبارات هً فعلب الاجراءات  الاجراءات التً تم وصفها وتصمٌمها

 1أو اختبارات سٌر العملٌات التً تمر بالخطوات الآتٌة: التطابق

 ـ اختٌار الاجراءات التً سٌتم اختبارها1ـ 1

على المدقق أن ٌتعرؾ على الدورات العملٌة الربٌسٌة لاختبارها، إذ قد ٌعترض المدقق مجموعة من 

نفس الدورة فً أماكن مختلفة، تنفٌذ دورات عملٌة من قبل مصالح مختلفة، الصعوبات مٌدانٌا، كؤن تتم 

 أو اشتراك دورتٌن فً جزء معٌن.

 ـ القٌام بعملٌة الاختبار2ـ 1

هنا ٌقوم المدقق بالتؤكد من سٌر كل الدورات العملٌة خطوة بخطوة، وٌجب التؤكٌد على ضرورة تتبع 

صار المدقق على جزء فقط من مسار الدورة العملٌة. وتوجد الاجراءات من البداٌة إلى النهاٌة دون اقت

 2طرٌقتٌن للبختبارات ٌتم استعمالهما مٌدانٌا هما: الطرٌقة المباشرة والطرٌقة ؼٌر المباشرة:

 ـ الطرٌقة المباشرة1ـ2ـ1

فً راحل وإجراءات العملٌات الممثلة تتجسد هذه الطرٌقة فً الملبحظة والمشاهدة العٌنٌة لمختلؾ م

رٌطة التدفق، والاتصال المباشر مع مختلؾ المنفذٌن المعنٌٌن بالإجراءات  التً تصور نظام الرقابة خ

 للتؤكد من حسن سٌرها. الداخلٌة

 ـ الطرٌقة غٌر المباشرة2ـ2ـ1

تتجسد فً تتبع مسار الوثابق، فالمدقق ٌعٌد المسار الذي تمر خلبله هذه الوثابق كلٌة من البداٌة إلى 

 طلبقا من الوثٌقة الأصلٌة.النهاٌة وان

 

                                                            
 .109 -108، ص ص: 2010/2011، مرجع سبق ذكرهبوبكر عمٌروش،   1
2
، مذكرة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، فرع إدارة المراجعة الداخلٌة: مهمتها ومساهمتها فً تحسٌن تسٌٌر المؤسسةلطفً شعبانً،  

  .119، ص: 2003/2004زائر، الأعمال، جامعة الج
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 ـ التقٌٌم الأولً )النظري(لنظام الرقابة الداخلٌة )توثٌق الفهم(2

ونقاط الضعؾ النظرٌة، ومن أجل ذلك  ٌقوم المدقق بتحلٌل الاجراءات من أجل استخراج نقاط القوة

  1توجد طرٌقتٌن:

ؾ، ٌبقى خطر النسٌان ملبزما الأولى تعتمد على ملبحظة النظام والبحث عن نقاط القوة ونقاط الضع -

 لهذه الطرٌقة.

الثانٌة هً أكثر ملموسٌة وتركز على جهاز الرقابة، تعتمد على طرح مجموعة كبٌرة من الأسبلة  -

 ".لا"أو  "نعم"المتنوعة تسمى بالاستبٌان المؽلق، تكون الاجابة علٌها ب

ً ٌعده المدقق ٌحتوي من أجل كل إجراء تخرج عملٌة التقٌٌم الأولً لنظام الرقابة الداخلٌة بمستند تلخٌص

 2مختبر:

نقاط القوة النظرٌة، التً تواقؾ الاجابة بـ"نعم"، وذلك ٌهنً أن المإسسة تحتوي نظرٌا على  -

ولا بد أن تخضع للتحقق عن طرٌق المعاٌنة  ؾ الرقابةاهدأإجراءات مناسبة تضمن تحقق 

 الإحصابٌة أو اختبار السٌر الحسن للنظام.

ؾ النظرٌة، التً توافق الاجابة بـ"لا"، والتً تعنً أن هناك خلل أو نقص فً إجراءات نقاط الضع -

 الرقابة الداخلٌة.

بإمكان المدقق أن ٌستعمل جدول تلخٌصً مدمج فً الاستجواب أو خرٌطة التدفق ٌتضمن التحالٌل 

 3الآتٌة:

 نقاط قوة نظام الرقابة. -

 نقاط ضعؾ نظام الرقابة. -

 ط الضعؾ هذه.الآثار الممكنة لنقا -

 تؤثٌر نقاط الضعؾ على القوابم المالٌة. -

 تؤثٌر نقاط الضعؾ على برنامج تدقٌق الحسابات. -

 التوصٌات الموجهة إلى المإسسة. -

 .4ـ1رقم  الجدولج التقٌٌم من خلبل ٌمكن استخدام النموذج الآتً من أجل تلخٌص نتاب

 

 
                                                            

1 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 188. 
 .111، ص: 2010/2011 مرجع سبق ذكره،بوبكر عمٌروش،   2

3 Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009,  p: 543. 
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 : جدول تقٌٌم الرقابة4ـ1رقم  لجدولا

المرجع 

 QCIالاستبٌان

أو خرٌطة 

التدفق 

DIAG 

نقاط قوة 

النظام 

 الرقابً

نقاط 

ضعؾ 

النظام 

 الرقابً

الآثار 

 الممكنة

التؤثٌر فً القوابم 

 المالٌة

التؤثٌر 

على 

برنامج 

تدقٌق 

 الحسابات

توصٌات 

إلى 

 السبب نعم/لا المإسسة

QCI 1   فاتورة

شراء ؼٌر 

مقٌدة منذ 

 استلبمها

ضٌاع 

الفاتورة، 

نسٌان أو 

ؤخر ت

 تسجٌلها

مشترٌات  نعم

ؼٌر 

مقٌدة أو 

مقٌدة فً 

دورة 

 أخرى.

التؤكد من 

أن 

تسجٌلبت 

المشترٌات 

 لم تنس.

القٌام 

بالتسجٌل 

عند 

 الاستلبم.

 p 543. 2009, ,op.citPierre, -OBERT Robert et MAIRRESSE Marieالمصدر: 

 ـ التأكد من تطبٌق إجراءات النظام )اختبارات الاستمرارٌة(3

التؤكد من نتابج التقٌٌم الأولً لنظام الرقابة الداخلٌة باستعمال عدة أسالٌب، وذلك بؽرض تدعٌم مدى  ٌتم

، صحة وتحقق نقاط القوة فً النظام والتؤكد من نقاط الضعؾ، ٌطلق علٌها كذلك اختبارات الاستمرارٌة

ولً مطبقة باستمرار ولا تحمل فهً تسمح للمدقق بالتحقق من أن نقاط القوة المتوصل إلٌها فً التقٌٌم الأ

لا ٌتعلق الأمر هنا بالبحث  1أي خلل، كما تعتبر دلٌل على السٌر الحسن خلبل الدورة وفً كل المواقع.

 2عن خلل فً اشتؽال النظام، ولكن فقط التحقق من أن النظام الموصوؾ هو الذي ٌشتؽل كما تم وصفه.

 ـ التقٌٌم النهائً للرقابة الداخلٌة4

تبارات الاستمرارٌة بالتقٌٌم النهابً للرقابة الداخلٌة. فبالإضافة إلى نقاط الضعؾ النظرٌة، ٌقوم تسمح اخ

 3، حٌث ٌمٌز بٌن:المدقق بإنطاق نقاط القوة النظرٌة فً هذه المرحلة

نقاط القوة المصممة والتً هً فعلب قٌد التشؽٌل: أي نقاط قوة نظرٌا وتطبٌقٌا وتصنؾ ضمن  -

 إٌجابٌات النظام.

 نقاط القوة فً التصمٌم ولكن تبقى نظرٌة: نقاط قوة ؼٌر مطبقة تصنؾ ضمن نقابص النظام. -
                                                            

1
  .112، ص: 2010/2011 مرجع سبق ذكره، بوبكر عمٌروش، 

2 Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRRESSE, op.cit, 2009, p: 543. 
3 Réda KHELASSI, op.cit, 2010, p: 192. 
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انطلبقا من التقٌٌم النهابً ٌحدد المدقق تؤثٌر نقاط الضعؾ )النقابص( على صحة ومصداقٌة الحسابات، 

رؾ علٌهما وتسمح له بتقدٌم توصٌات فً إجراءات تصحٌحٌة. إن نقاط القوة ونقاط الضعؾ التً تم التع

فً التقٌٌم الأولً للنظام تبقى مإقتة إلى ؼاٌة إجراء اختبارات الدٌمومة )الاستمرارٌة( وإعادة الملؤ 

، حٌث ٌمكن لبعض نقاط القوة أن تتحول إلى النهابً للبستمارة بنقاط القوة ونقاط الضعؾ الحقٌقٌتٌن

 1نقاط ضعؾ ولبعض نقاط الضعؾ أن تتحول إلى نقاط قوة.

ما تناولناه فً هذا المبحث استنتجنا أن تقٌٌم جهاز الرقابة  الداخلٌة ٌمر عموما بثلبث من خلبل 

مراحل أساسٌة، تتمثل المرحلة الأولى فً التعرؾ على المنظمة ومساراتها، تسمح المرحلة الأولى 

بالتعرؾ على طرٌقة التنظٌم بالمإسسة وتسلٌط الضوء على اختلبلاته، وٌمكن أن ٌسمح وصؾ 

ارات )الاجراءات( بتحدٌد الاختلبلات الوظٌفٌة فً تسلسل الأنشطة والمهام، وتتمثل المرحلة الثانٌة المس

فً التقٌٌم بحد ذاته الذي ٌستعمل عدة تقنٌات منها التعرؾ على المستندات الموجودة، المقابلبت، خرٌطة 

وظٌفً، وتتمثل المرحلة الأخٌرة التدفق، الاستبٌانات، شبكات تحلٌل الرقابة المهام، الهٌكل التنظٌمً ال

من عملٌة تقٌٌم الرقابة الداخلٌة، والتً تعتمد على المراحل السابقة فً فحص الاجراءات وتقٌٌم جودة 

الرقابة، حٌث ٌتم فً هذه المرحلة القٌام باختبارات التطابق، التقٌٌم النظري لنظام الرقابة الداخلٌة، 

 النهابً لنظام الرقابة الداخلٌة. اختبارات الاستمرارٌة وأخٌرا التقٌٌم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1
  .113، ص: 2010/2011، مرجع سبق ذكرهبوبكر عمٌروش،  
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 الفصل الأول لاصةخ

أهمها أن الرقابة الداخلٌة ظهرت فً  بمجوعة من النتابج من خلبل هذا الفصل، وجتم الخرلقد 

، لكن تطورت لتشمل الذي أدى إلى إنتاج القوابم المالٌة المسار التحقق منالجانب المحاسبً بهدؾ 

تهدؾ إلى حماٌة الرقابة الداخلٌة ٌكفل ضمان ملبءمة المسار العملٌاتً، وأن الذي الجانب الاداري, 

، مراقبة دقة المعلومات المحاسبٌة، زٌادة المردودٌة وضمان تطبٌق تعلٌمات الإدارة، أصول المإسسة

بضمان استمرار المإسسة من خلبل التحكم فً المخاطر التً تواجهها عند ممارسة تسمح وأنها 

ا خلصنا إلى أن الرقابة الداخلٌة تنقسم إلى: رقابة محاسبٌة، رقابة إدارٌة وضبط داخلً. أنشطتها. كم

أنه من أجل إقامة نظام رقابة داخلٌة فعال ٌجب توفر مجموعة من المقومات الادارٌة أٌضا واستنتجنا 

لٌة، إضافة كالهٌكل التنظٌمً الكؾء، رأسمال البشري، إجراءات لحماٌة الأصول وخلٌة المراجعة الداخ

إلى توفر المقومات المحاسبٌة كالنظام الحاسبً السلٌم، المجموعة الدفترٌة والجرد الفعلً للؤصول، كما 

خلصنا إلى وجود خمس مكونات ربٌسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة تكتسً أهمٌة بالؽة عند تصمٌمه وتقٌٌمه، 

كما الأنشطة الرقابٌة والمتابعة والقٌادة.  وهً البٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، المعلومات والاتصال،

، الداخلٌة علبقة وطٌدة بالمراجعة الداخلٌة والخارجٌة وإدارة المخاطر لرقابةلإلى أن خلصنا كذلك 

ة الأصول وموثوقٌة المعلومات الواردة فً القوابم المالٌة، وتعتبر لها هدؾ حماٌفالمراجعة الخارجٌة 

مقاربة الرقابة الداخلٌة عن طرٌق إدارة  وتساعد، لرقابة الداخلٌةا تمقوماالمراجعة الداخلٌة إحدى 

 تؽٌرت النظره إلى. وقد قاٌة من حدوثها قبل حصول الخسارةالمخاطر على تشخٌص المشكلبت والو

، ات المالٌة فً الدول المتطورةتشرٌعالرقابة الداخلٌة  بعد الانهٌارات المالٌة المتتالٌة من قبل مختلؾ ال

ستنتجنا أن تقٌٌم جهاز الرقابة  الداخلٌة ٌمر عموما بثلبث مراحل أساسٌة، تتمثل المرحلة الأولى فً اكما 

التعرؾ على المنظمة ومساراتها، تسمح المرحلة الأولى بالتعرؾ على طرٌقة التنظٌم بالمإسسة وتسلٌط 

، وتتمثل ستعمل عدة تقنٌاتبحد ذاته الذي ٌالضوء على اختلبلاته، وتتمثل المرحلة الثانٌة فً التقٌٌم 

 الذي ٌشمل فً فحص الاجراءات وتقٌٌم جودة الرقابة، من عملٌة تقٌٌم الرقابة الداخلٌةالمرحلة الأخٌرة 

التقٌٌم النظري لنظام الرقابة الداخلٌة، اختبارات الاستمرارٌة وأخٌرا التقٌٌم النهابً لنظام الرقابة 

 الداخلٌة.

بة الداخلٌة سننتقل فً الفصل الثانً إلى وصؾ وتحلٌل نشاط وبعد معرفة مختلؾ جوانب الرقا

 المإسسات الصحٌة والوقوؾ عند تنظٌمه فً القطاع العمومً الاستشفابً الجزابري.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

لقطاع العمومً الاستشفائً تنظٌم الأنشطة الصحٌة وا

 بالجزائر
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 لقطاع العمومً الاستشفائً بالجزائرتنظٌم الأنشطة الصحٌة واالفصل الثانً: 

تعد المإسسات الصحٌة كؽٌرها امن المنظمات مكان لإنجاز العملٌات والأنشطة حسب مسارات 

كون المإسسات ومحددة، لكن تتمٌز هذه المإسسات والخدمات التً تقدمها بخصابص ٌجب مراعاتها، 

الخدمات  لإداري، ارتؤٌنا أن نتناولالصحٌة العمومٌة تدخل ضمن المإسسات العمومٌة ذات الطابع ا

الصحٌة، كٌؾ تإثر القوانٌن والأنظمة الحكومٌة على المإسسات الصحٌة فٌما ٌتعلق بتحدٌد منهج عملها 

والخدمات الطبٌة التً تقدمها، كما سوؾ نتعرص لقوة اتخاذ القرار فً المإسسة الصحٌة كٌؾ تكون 

تعمل المإسسة الصحٌة كمركز لتدرٌب القوى العاملة  موزعة بٌن الادارة ومجموعة من الأطباء، كٌؾ

التعرؾ لرقابة الممارسة علٌها من قبل مختلؾ الأجهزة والتنظٌم الاداري المعتمد بها، ل عرض، الصحٌة

على الهٌاكل المركزٌة والمرفقٌة من أجل تنفٌذ السٌاسة الصحٌة العمومٌة بالجزابر، التعرٌؾ 

التنظٌم المحاسبً للقطاع العمومً و داري، التنظٌم الاداريبالمإسسات العمومٌة ذات طابع إ

، وقد تم تقسٌم هذا الفصل إلى مبحثٌن، سٌعالج الأول مفاهٌم متعلقة بالخدمات الصحٌة الاستشفابً

واقتصادٌات الصحة، أما المبحث الثانً فسٌتناول التنظٌم الاداري والمالً لمإسسات القطاع العمومً 

 الاستشفابً. 
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 واقتصادٌات الصحة المبحث الأول: مفاهٌم متعلقة بالخدمات الصحٌة

هذه الخدمات  القطاع الاستشفابً، ونظرا لتعلقلمإسسة الصحٌة والخدمات الصحٌة مخرجات اتعتبر  

جاعها والمحافظة علٌها فهً تتمٌز بمجموعة من ربحٌاة الانسان واستعداده لدفع أي شًء من أجل است

رها من الخدمات، وتبعا لذلك ٌجب تكٌٌؾ نشاط المإسسة الصحٌة والموارد البشرٌة الخصابص عن ؼٌ

العاملة بها بالشكل الذي ٌستوعب هذه الخصوصٌات، لذا سوؾ ٌتناول هذا المطلب بعض المفاهٌم 

المتعلقة بالخدمات الصحٌة واقتصادٌات الصحة، وقد تم تقسٌمه إلى المطالب الآتٌة: ٌعالج المطلب الأول 

فاهٌم عامة حول الخدمات الصحٌة، أما المطلب الثانً فٌتناول تعرٌؾ المإسسة الصحٌة ومختلؾ م

خصابصها، أما الثالث فسٌتعرض إلى مسار إنتاج الخدمات الصحٌة وكٌفٌة متابعة الأداء بالمإسسة 

 .الصحٌة

 المطلب الأول: مفاهٌم عامة حول الخدمة الصحٌة

عرؾ على الخدمات الصحٌة وكٌفٌة إنتاجها، لذلك سوؾ ٌتناول تم تخصٌص هذا المطلب من أجل الت 

مفهوم الخدمة الصحٌة، مختلؾ الخصابص الممٌزة لها، وكذلك سٌتم التعرض إلى خصابص الطلب 

والعرض على الخدمات الصحٌة، كما سٌتم التعرض إلى مفهوم اقتصادٌات الصحة وجودة الخدمات 

 الصحٌة.

 ـ تعرٌف الصحة1

OMS(organisation mondiale de la santé ) صحة العالمٌة عرفت منظمة ال

الصحة بؤنها السلبمة الجسدٌة التامة والعقلٌة والصحة الاجتماعٌة ولٌس مجرد ؼٌاب المرض أو ضعؾ 

  1الجسم. أما المرض فقد تم تعرٌفه بؤنه عدم الارتٌاح أو القلق بل وحتى الابتعاد عن الصحة ٌعد مرضا.

حٌة جٌدة والممكن الحصول علٌها تشكل إحدى الحقوق لكل كابن إنسانً، ٌعد امتلبك حالة ص

ولقد عرؾ تعرٌؾ الصحة عدة تطورات وشمل العدٌد من المجالات، ومن بٌنها أصبح ٌعنً بالصحة 

جرد توازن بٌن مكونات الانسان البٌولوجٌة، ولقد البٌبة، بعدما كان مو ٌن الانسانحالٌا ذلك التوازن ب

كما أكدت بؤن الصحة حق من حقوق  دول هذا التعرٌؾ وقننته فً دساتٌرها وقوانٌنهاتبنت أؼلب ال

 2المواطن.

ٌعتبر تعرٌؾ الصحة الذي تتبناه الحكومات له مضامٌنه بالنسبة للخدمات التً تقدمها المإسسات الصحٌة 

 .الحكومٌة

                                                            
، دون سنة نشر، قٌاس وتقٌٌم جودة الخدمات الصحٌة ـ دراسة تطبٌقٌة فً مستشفى الفٌحاء العامصفاء محمد الهادي الجزائري وآخرون،   1

  www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=48931     ، متوفر على الرابط:9ص: 
 .60، ص: 2008، دار كتامة للكتاب، الجزائر، إدارة المستشفٌات العمومٌة الجزائرٌةنور الدٌن حاروش،   2

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=48931
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 والخصائص الممٌزة لها الصحٌة تعرٌف الخدمةـ 2

جمٌع الخدمات التً ٌقدمها القطاع الصحً على مستوى الدولة، » 1ا:تعرؾ الخدمة الصحٌة بؤنه

سواء كانت علبجٌة موجهة للفرد، وقابٌة موجهة للمجتمع والبٌبة أو إنتاجٌة مثل إنتاج الأدوٌة 

وعلبجهم والمستحضرات الطبٌة والأجهزة التعوٌضٌة وؼٌرها بهدؾ رفع المستوى الصحً للمواطنٌن 

 .«لمعدٌةووقاٌتهم من الأمراض ا

 2تتمٌز الخدمات الصحٌة بالخصابص الآتٌة:

هً خدمات عامة للجمهور، تسعى المنظمة الصحٌة من تقدٌمها إلى تحقٌق منفعة عامة لمختلؾ  -

 الجهات والأطراؾ سواء كانوا افراد أو منظمات.

 ٌجب أن تكون على درجة عالٌة من الجودة لأنها تتعلق بحٌاة الانسان وشفاءه. -

والخدمات  ٌن والأنظمة الحكومٌة على المإسسات الصحٌة فٌما ٌتعلق بتحدٌد منهج عملهاتإثر القوان -

 الطبٌة التً تقدمها.

دارة، فً منظمات الأعمال عموما تكون قوة اتخاذ القرار بٌن مجموعة من الأشخاص ٌمثلون قمة الا -

عة من الأطباء إلى حد ون قوة اتخاذ القرار موزعة بٌن الادارة ومجموبٌنما فً المإسسة الصحٌة تك

 ما.

 3 كما تتمٌز الخدمات الصحٌة بـ:

المستفٌد من الخدمة الصحٌة، إذ ٌجب فً الؽالب و وجوب الاتصال المباشر بٌن المإسسة الصحٌة -

 حضور المرٌض نفسه من أجل الفحص، التشخٌص، العلبج وإجراء التحلٌلبت.

اد المعاٌٌر والمفاهٌم الاقتصادٌة فً إدارة نظرا لارتباط الخدمة الصحٌة بحٌاة الانسان ٌصعب اعتم -

 المإسسات الصحٌة مثلما تعتمد فً خدمات أخرى.

 ـ خصائص الطلب والعرض على الخدمات الصحٌة 3

تعود هذه الممٌزات إلى الطلب والعرض الذي ٌتمٌز بالاختلبل مقارنة بالعرض والطاب 

 الكلبسٌكً.

 ـ خصائص الطلب على الخدمات الصحٌة:1ـ3

ز الطلب على العلبج بتجاهل المستهلك عند طلبه للخدمة الصحٌة لطبٌعة الداء، حجم العلبج ٌتمٌ

للعلبج، فعالٌة والتكلفة الكلٌة للعلبجات الممكنة. فً الحقٌقة الاستشفابٌةاللبزم لهذا الداء، ضرورة الاقامة 

حصلة أن السلطات العمومٌة المو لا ٌتم إعلبم المستهلك بصفة ملببمة عن مكان وتبرٌر التدخل العلبجً،
                                                            

 .35، ص2012، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، فً الادارة الصحٌة مداخل مرٌزق محمد عدمان،  1
 .56، ص: 2011، دار أسامة، عمان، إدارة المستشفٌات والرعاٌة الصحٌة والطبٌةولٌد ٌوسف الصالح،   2
 .14 -13، دون سنة نشر، ص ص: مرجع سبق ذكرهصفاء محمد الهادي الجزائري وآخرون،   3



 48                    الفصل الثانً: تنظٌم الأنشطة الصحٌة  والقطاع العمومً الاستشفائً بالجزائر
 

 

لا تستطٌع تقدٌر الطلب العلبجً الاستشفابً، على عكس أنواع أخرى للطلب أٌن تكون المنفعة الفردٌة 

المعبر عنها دالة فً الأسعار، الدخل والمعلومات الكافٌة. ٌبرز الطلب الاستشفابً ثلبث سمات كبرى 

عٌة النسبٌة للطلب الحقٌقً ولٌس المتوقع. تنبع محددات هً: عدم القابلٌة للتجزبة، خاصٌة العشوابٌة والتب

 1 هذا الطلب من خمسة مصادر مختلفة الأوزان:

خصابص ذات صبؽة دٌمؽرافٌة )البنٌة حسب الجنس والسن(، التً تحدد بوضوح التكرر وطبٌعة  -

 المرض.

 .مشكلبت متعلقة بالتحول الدٌمؽرافً -

 الاستهلبك بدرجة ما.العوامل ذات الصبؽة فٌزٌولوجٌة التً تحفز  -

دور عاملً السعر والدخل، خاصة فً الجزء ؼٌر المدعم اجتماعٌا من النفقات التً تعد مرشحة  -

للبرتفاع بقوة بالقٌمة النسبٌة والمطلقة فً الجزابر فً السنوات الأخٌرة نتٌجة للخصخصة وسٌاسة 

 التحكم فً الانفاق )تعرٌفة المرجع وعدم تعوٌض جزء من الأدوٌة(.

رجة الاعلبم حول إمكانٌة الوصول إلى العلبج، أخذا فً الحسبان مستوى التعلٌم وشبكة الزبابن د -

 على مختلؾ الفبات.

 عوامل ذات طابع ثقافً فٌما ٌتعلق بإدراك المستشفى. -

 كما ٌتمٌز هذا الطلب بما ٌلً:

منافع لكل أفراده،  الخدمات الصحٌة سلعة جماعٌة، فالسلع الجماعٌة هً التً ٌرى المجتمع أنها تقدم -

وقد ٌكون من المفٌد اقتصادٌا تقدٌم دعم لهذه الخدمات، أو حتى تقدٌمها مجانا، فمعظم الدول تعتبر 

الخدمات الصحٌة والتعلٌم من الخدمات الاجتماعٌة، ومن ثم تقدٌمها مجانا بنفسها أو من خلبل دعم 

 2الاشراؾ علٌه.و القطاع الخاص

عد طلبا مشتقا، ٌطلق مصطلح الطلب المشتق على السلع التً لا الطلب على الخدمات الصحٌة ٌ -

تطلب للبستهلبك المباشر، لكنها تستخدم فً صناعة منتجات أخرى من أجل الاستهلبك النهابً، 

فإذا كانت كل الخدمات الصحٌة تعتبر كمدخلبت لإنتاج الصحة، ٌكون الطلب على الخدمات 

 3عة ككل.الصحٌة طلبا مشتقا من  الطلب على السل

الخدمات الصحٌة تعد إنفاقا استهلبكٌا، تعتبر السلع الاستهلبكٌة تلك السلع التً ٌشترٌها المستهلك من  -

أجل الاشباع الذي تقدمه إما بصفة مباشرة، أو فً صورة تدفق خدمات، وهذا ما ٌنطبق على 

                                                            
1 Fatima Zohra OUCHRIFA, transition et système de santé en Algérie, CREAD, Alger, sans année d’édition, 
pp :60- 61. 

 .39، ص2012، مرجع سبق ذكره مرٌزق محمد عدمان،  2
 .184، ص1998، اٌتراك للنشر والتوزٌع، القاهرة، تسوٌق الخدمات الصحٌةفوزي شعبان مدكور،   3
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شرا، بٌنما شراء الخدمات الصحٌة، إذ أن شراء المستهلك للؤدوٌة واستهلبكها ٌعطً إشباعا مبا

 1جهاز لقٌاس السكري أو ضؽط الدم ٌقد خدمات على فترة زمنٌة ممتدة.

الخدمات الصحٌة تمثل شراء ضؽط بالنسبة للمستهلك، ٌعد تلقً الخدمة الصحٌة أمرا ضرورٌا  -

لتخلٌصه من آلام مرض معٌن، وٌمكن توضٌح هذه الخاصٌة بالمثال الآتً: قد تكون زٌارة طبٌب 

  2مرٌحة وتسبب الانقباض، ولكنها تمثل شراء ضرورٌا للتخلص من آلام الأسنان. الأسنان ؼٌر

 خصائص العرض على الخدمات الصحٌة ـ2ـ3

ٌلبحظ على هذا العرض وجود حواجز الدخول ودرجة الاحتكار الممارسة من طرؾ الأطباء. 

 ٌتمٌز عرض الخدمات الصحٌة بالخصابص الآتٌة:

لى جانب كبٌر من التدخل الحكومً، حٌث تإثر القوانٌن والأنظمة تخضع أسواق الخدمات الصحٌة إ -

الحكومٌة على عمل المإسسات الصحٌة عامة والمستشفٌات بصفة خاصة، وٌتطلب الأمر تحدٌد 

 3منهج عملها والقواعد المهنٌة فً مجال تقدٌم الخدمات الصحٌة، أو حتى القٌام بإنتاجها.

الأجل القصٌر، وذلك لأن بناء المستشفٌات وتجهٌزها،  انخفاض مرونة عرض الخدمات الصحٌة فً -

بالإضافة إلى تدرٌب الأطباء والمهنٌٌن ٌحتاج إلى عدة سنوات، ومن ثم فإن العرض ؼٌر المرن 

لبعض مدخلبت إنتاج الخدمات الصحٌة فً الأجل القصً ٌجعل من هذه الخدمات كمنتج نهابً ؼٌر 

 4مرن كذلك فً الأجل القصٌر.

دام عنصر العمل، من الخصابص الهامة التً تمٌز الخدمة الصحٌة كثافة عنصر العمل فً كثافة استخ -

 5صناعتها، حٌث تعتمد على عقل وأٌدي الطبٌب المعالج، الممرض، الفنً والاداري.

 ـ إدارة اقتصاد الصحة4

صحة إن اللجوء إلى هذا العلم والتخصص الجدٌد هو نظرا للقلق الناتج من جراء تزاٌد نفقات ال

ـ والأصح إدارة اقتصاد   بصورة سرٌعة وبؤسرع من تزاٌد النمو فً موارد الدولة. ٌعتبر اقتصاد الصحة

ذلك الفرع من المعرفة الذي ٌهدؾ إلى عقلنة الفعل الطبً، أي دراسة السبل الرشٌدة لتوزٌع " الصحةـ:

فً الاعتبار العوابق  المتوفرة لضمان أفضل علبج للسكان وأفضل حالة صحٌة ممكنة آخذاالموارد 

الملبحظ أن الطبٌب له دور أساسً فً مضاعفة نفقات الصحة، نظرا لأن النفقات الصحٌة و .6المادٌة"

 والعلبج ٌتمان عن طرٌق وصؾ الطبٌب، ولا ٌخضع هذا الوصؾ لقوانٌن السوق الكلبسٌكٌة والعر ض

                                                            
 .185، ص: 1998، بق ذكرهمرجع س فوزي شعبان مدكور،  1
 .40، ص2012، مرجع سبق ذكره مرٌزق محمد عدمان،  2
 .59، دون سنة نشر، ص: مرجع سبق ذكره ثامر ٌاسر البكري،  3
 . 41، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهمرٌزق محمد عدمان،   4
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع  5

6 BRAHMIA Brahim, La formation des praticiens en en économie de la santé: facteur de rationalisation des 
dépense, le gestionnaire, ENSP ELMARSA, Alger, juillet 1997, p: 58. 
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لبثة فاعلٌن، وهم: الطبٌب الذي الطلب، ومن أجل الحصول على الخدمة الطبٌة ٌتطلب الأمر تدخل ثو

 1ٌصؾ الدواء، المرٌض الذي ٌشتري والضمان الاجتماعً الذي ٌمول هذا البٌع والشراء.

 ـ جودة الخدمات الصحٌة5

جودة الخدمات الصحٌة التً تقدمها المإسسة الصحٌة من خلبل قدرتها على الوفاء تتحقق 

ة، وٌتحقق ذلك بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، بالخدمات التشخٌصٌة، التمرٌضٌة، الطبٌة والإدارٌ

ٌظهر ذلك فً آخر المطاؾ على رضى المستفٌد منها، لكن قبل أن ٌحصل هذا الرضى ٌجب أن ٌهتم 

المستشفى بنوع الخدمة والاجراءات التً تقدم من خلبلها. ومن ثم على المإسسة الصحٌة الاهتمام 

 2لجودة الخدمة الصحٌة: بالمقاٌٌس الآتٌة التً تعتبر كمدخلبت

ً الخدمة، وهم الأطباء، الإدارٌٌن والفنٌٌن، تنعكس هذه الكفاءة بمعرفة عدة مإشرات مكفاءة مقد -

، درجة معرفة الفرٌق الطبً لنظم وإجراءات منها: العلبقة الشخصٌة بٌن المرضى والفرٌق الصحً

 ب، الخبرة والمإهلبت.العمل المتبعة بالمستشفى، والتمكٌن الفنً الذي ٌتعلق بالتدرٌ

ور طكفاءة الأجهزة والمعدات الطبٌة، وتظهر هذه الكفاءة من خلبل عدة مإشرات منها: درجة الت -

الأجهزة، طاقة  للؤجهزة، دقة القراءات التً تظهرها أجهزة أدوات القٌاس، تكلفة تشؽٌل التكنولوجً

 التشؽٌل القصوى.

وفرة السجلبت المإشرات الدالة على هذه الكفاءة نجد: كفاءة نظام السجلبت الطبٌة والمعلومات، ومن  -

الطبٌة ووضوحها )نظام الفهرسة المتبعة(، طرٌقة حفظ السجلبت واستخراجها، مدى كفاٌة البٌانات 

التً توفرها هذه السجلبت وحداثتها، سهولة الحصول على البٌانات والمعلومات المعلومات 

 والبٌانات الطبٌة بما ٌضمن سرٌتها وخصوصٌتها.المطلوبة، طرٌقة الحصول على المعلومات 

كفاءة نظام، إجراءات وأسالٌب العمل التً ٌتم التدلٌل علٌها من خلبل: انتظام مواعٌد العمل بما  -

ساعة ٌومٌا، بساطة إجراءات الحصول على الخدمات  24ٌضمن تقدٌم الخدمات الصحٌة على مدار 

ت الصحٌة، التحدٌد الواضح لكل إجراءات الحصول الصحٌة وإجراءات التحول بٌن عناصر الخدما

 على الخدمات الصحٌة.

كفاءة الهٌكل التنظٌمً والتً ٌمكن أن تظهر من هلبل المإشرات الآتٌة: درجة وضوح الأهداؾ،  -

النظام المتكامل للبتصالات، وجود نظام المساءلة والمحاسبة، انسٌابٌة وسهولة تداول المعلومات 

، جودة القرارات الادارٌة التً تضمن تقدٌم الخدمة الصحٌة بالسرعة المطلوبة بٌن أقسام المستشفى

 وبؤقل تكلفة.

                                                            
1
  .279، ص: 2008، مرجع سبق ذكرهنور الدٌن حاروش،  
2

، جامعة الشلف، دون سنة ً االمستشفٌاتإدارة الجودة الشاملة لضمان الخدمات الصحٌة فمداخلة بعنوان قدور بن نافلة وعاشور مزرٌق،  

 .  16 -15نشر، ص ص: 
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كفاءة التسهٌلبت والامكانٌات الأخرى، وتظهر هذه الكفاءة من خلبل: التصمٌم الداخلً للمستشفى،  -

رة )قربه أو بعده(، عدد الأس النظافة والمظهر الجمالً، موقع المستشفى من وسابل المواصلبت

المتاحة، مدى وجود محارق للنفاٌات، مدى توفر موارد للطاقة الكهربابٌة الاحتٌاطٌة، التحدٌد 

 الواضح لجداول زٌارات المرضى.

 المطلب الثانً: تعرٌف وخصائص المؤسسة الصحٌة

ى المإسسة الصحٌة الرقابة الداخلٌة، ٌستلزم الأمر التعرؾ عل العمل وإجراءاتمن أجل معرفة كٌفٌة  

، الخصابص الممٌزة لها، ختلؾ خصابصها، حٌث سٌتناول هذا المطلب مفهوم المإسسة الصحٌةوم

النظم الفرعٌة الموجودة بها، كما سٌتعرض إلى تصمٌم المستشفى وتحدٌد مواقع و مختلؾ تصنٌفاتها

مختلؾ أقسامه، موضوع ازدواجٌة السلطة بالمستشفى، الموارد البشرٌة وإدارة المخاطر بالمإسسة 

 لصحٌة.ا

 ـ مفهوم المؤسسة الصحٌة )المستشفى(1

 قدمت عدة تعارٌؾ للمإسسة الصحٌة )المستشفى( منها:

 المهن الطبٌة وؼٌر الطبٌة، المدخلبت المادٌةو " المستشفى هو عبارة عن مجموعة من المتخصصٌن

واستمرار  الموارد فً تنظٌم نمطً معٌن بهدؾ خدمة المرضى الحالٌٌن والمرتقبٌن وإشباع حاجاتهمو

 1المنظمة الصحٌة".

وقد عرفت المنظمة العالمٌة للصحة المستشفى بؤنه: "جزء أساسً من تنظٌم اجتماعً طبً         

تتلخص وظٌفته فً تقدٌم رعاٌة صحٌة علبجٌة أو وقابٌة كاملة للسكان، وتمتد عٌاداته الخارجٌة إلى 

 2.والقٌام ببحوث اجتماعٌة حٌوٌة" البٌوت كما ٌعمل كمركز لتدرٌب القوى العاملة الصحٌة

من التعرٌفٌن السابقٌن نستنتج أن المإسسة الصحٌة )المستشفى( هً تنظٌم ٌعتمد على موارد بشرٌة 

لى تقدٌم خدمات تشخٌصٌة، هدؾ إت المجال الاداريو متخصصة فً المجال الطبً بالدرجة الأولى

ظة على السلبمة الصحٌة وضمان استمرارها فً للسكان من أجل المحاف وتعلٌمٌة بحثٌة علبجٌةوقابٌة، 

 المجتمع.

 ـ خصائص المؤسسة الصحٌة2

وبٌولوجٌة، تجري  مإسسة اقتصادٌة، اجتماعٌة، طبٌة المإسسة الصحٌة بالتعقٌد، فهًتتمٌز 

 1خلبلها الكثٌر من المعلومات وتتعدد بها الهٌاكل والمسإولٌات، ومن الخصابص التً تتمٌز بها ماٌلً:

                                                            
، ورقة بحثٌة مقدمة فً المؤتمر العربً درجة الرضى الوظٌفً لدى الأطباء العاملٌن فً مستشفى  البشٌر الحكومًصلاح محمود ذٌاب،   1

 .83منظمة العربٌة لتنمٌة الادارٌة، القاهرة، ص: ، ال2003سبتمبر  27/28الثانً فً الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المستشفٌات العربٌة، 

 2
، مجلة اقتصادٌات شمال الفعالٌة التنظٌمٌة للمستشفٌات فً الجزائرـدراسة تطبٌقٌة على المستشفٌات العمومٌة تقٌٌم مستوىسنوسً علً،  

 . 292، ص: 7إفرٌقٌا بجامعة المسٌلة، العدد 
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سة معقد بتعقد ترتٌباتها التنظٌمٌة واختلبؾ أهداؾ ومسإولٌات الجماعات المهنٌة العاملة هً مإس -

 على المستوٌٌن الثقافًالمتفاوتة   فٌها، الأمر الذي ٌإدي إلى صعوبة التنسٌق بٌن تلك الجماعات

ذلك من الوظٌفً، ونظرا للحساسٌة الناجمة عن طبٌعة العامل الذي ٌتعلق بحٌاة الانسان وما ٌتبع و

توتر نفسً وجسدي طوال فترة العمل، مما ٌزٌد من تعقٌد هذه المإسسة، حٌث تخرج هذه الأمور 

 من إطار الترتٌبات التنظٌمٌة التً تقوم علٌها المإسسة.

 صعوبة القٌاس وتحدٌد المخرجات. -

 تقدٌم خدمات مستمرة على مدار الساعة. -

لتفاعل، التعاطؾ والاتصال الجٌد، والقدرة على نظام ٌتؤلؾ من عناصر إنسانٌة لدٌها القدرة على ا -

 تشخٌص وحل المشكلبت.

 ٌحتاج العمل فٌها إلى درجة عالٌة من التخصص. -

الجهاز الطبً التً قد نتنشؤ عنها مشكلبت تنسٌقٌة وعدم و ازدواجٌة السلطة بٌن الجهاز الاداري -

 وضوح أدوار العاملٌن.

مات الادارٌة وؼٌرها من الأقسام، حٌث ٌجب أن تتظافر نظام دقٌق فٌما ٌتعلق بالمهن الطبٌة والخد -

 الجهود لتحقٌق الأهداؾ.

انعدام الحراك الوظٌفً، حٌث ٌجب أن ٌبقى العامل فً نفس التخصص الذي ٌلتحق به، كتخصص  -

 الإدارٌة.و التمرٌض، وهذا ٌسبب صراعا طبقٌا بٌن الفبتٌن الفنٌة

  ـ تصنٌف المستشفٌات3

 2الصحٌة حسب المعاٌٌر الآتٌة:ٌمكن تصنٌؾ المإسسات 

 ـ طبقا لفترة الاقامة1ـ3

وفق هذا المعٌار نجد مإسسات صحٌة )مستشفٌات( ذات فترة إقامة محدودة وفٌها ٌقٌم المرٌض 

ٌوم، ونجد مستشفٌات ذات فترة إقامة طوٌلة أٌن ٌقٌم المرٌض لفترة متوسطها من  30لفترة أقل من 

 ثلبثة إلى ستة أشهر.

 نوع الخدمةـ طبقا ل2ـ3

نجد وفقا لهاذا المعٌار مستشفى عام ٌقوم بتقدٌم خدمات علبجٌة متنوعة، كالجراحة، خدمات 

ع، الأذن، الأنؾ والحنجرة، كما نجد مستشفٌات متخصصة  التولٌد، الخدمات المقدمة  إلى الأطفال والرض 

                                                                                                                                                                                          
 .235، ص: 2009/2010، 07، مجلة الباحث بجامعة ورقلة، العدد فٌات ـ المفهوم والاشكالٌةازدواجٌة السلطة فً المستشعرابة الحاج،   1
 .21 -20، ص ص: 1998، دار ومكتبة الحامد للناشر، عمان، تسوٌق الخدمات الصحٌةفوزي مدكور،   2
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مستشفى الحروق  ال،ل مستشفى الأطفتقدم رعاٌة لأمراض محددة أو مجموعات معٌنة من السكان مث

 ، مستشفى الأمراض الصدرٌة والتنفسٌة.ةمستشفى الولاد والجراحة الترقٌعٌة،

 ـ طبقا لشكل الملكٌة3ـ3

لا تهدؾ للربح، ونجد بالمقابل  مستشفٌات حكومٌة أو ذات ملكٌة عمومٌة وفق هذا المعٌار نجد

ٌة. عٌة أو مستشفٌات خاصة تطومستشفٌات خاصة هادفة للربح، كما نجد مستشفٌات تابعة لطوابؾ دٌن

 ة.ٌم، أي المستشفٌات ذات الملكٌة العمووفً دراستنا هذه نهتم بالقطاع الحكومً

  الصحٌة بالمؤسسةـ النظم الفرعٌة 4

تعتبر المنظمات الصحٌة من المنشآت العامة فً المجتمع الحدٌث بكل أنواعها: المستشفٌات، 

تقدٌم خدمات صحٌة متنوعة: وقابٌة، تعلٌمٌة، تدرٌبٌة أو  العٌادات، المستوصفات...إلخ، حٌث تتولى

بحثٌة، وٌعتبر المستشفى أهم وأشمل منشؤة صحٌة تساهم فً رفع المستوى الصحً للبلبد، ومن ثو 

تحقٌق الظروؾ المناسبة لتحقٌق الأهداؾ الاقتصادٌة والانتاجٌة بكفاءة عالٌة، حٌث إن من الأهداؾ 

لمرٌض ؼٌر المنتج إلى مواطن سلٌم منتج ٌضٌؾ بجهده إلى الانتاج القومً. الاقتصادٌة للعلبج تحوٌل ا

ة والمتمثلة فً: نظام مجموعة من النظم الفرعٌة المتكاملتم تعرٌؾ المستشفى أنه: " نظام كلً ٌظم 

ٌة، حٌث المعاونة، نظام الخدمات الفندقٌة ونظام الخدمات الادار  الخدمات الطبٌة، نظام الخدمات الطبٌة

لى تحقٌق أقصى رعاٌة صحٌة ممكنة للمرٌض وتدعٌم الأنشطة التعلٌمٌة، ٌهدؾ تفاعل تلك الأنظمة إ

  .1التدرٌبٌة والبحثٌة فً المجال الطبً"

 2ٌتم عرض الأنظمة الفرعٌة فً المستشفى كما ٌلً:

 ـ نظام الخدمات الطبٌة1ـ 4

المستشفى، فٌقدم العلبج وٌجري ٌختص هذا النظام بتوفٌر كافة الوسابل العلبجٌة للمرٌض داخل 

الجراحات اللبزمة وفقا للقواعد والأصول الطبٌة والفنٌة، وٌقوم بمتابعة حالة المرٌض والتنسٌق بٌن 

الأقسام العلبجٌة المختلفة بما ٌحقق أفضل رعاٌة طبٌة، وٌتم تقدٌم خدمات هذا النظام ممن خلبل اقسام 

مستشفى من بٌنها: الأمراض الباطنٌة، الحوادث، الجراحة ووحدات علبجٌة مختلفة تتلبءم مع قدرات ال

العامة، أمراض النساء والولادة، أمراض القلب، أمراض الأطفال، الأمراض الجلدٌة والتناسلٌة، الأنؾ 

 والأذن والحنجرة، العظام...إلخ.

 

                                                            
، مذكرة ماجستٌر، ركز الاستشفائً الجامعً للبلٌدةدور إدارة الجودة الشاملة فً الارتقاء بالخدمات الصحٌة ـ دراسة حالة الممحمد بوبقٌرة،   1

 .146 -145، ص ص: 2006كلٌة العلوم الاقتصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم العلوم التجارٌة، جامعة البلٌدة، 
2
  . 80، ص: 2000، إتراك للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة، إدارة الأزمات فً المستشفٌات، علٌوةالسٌد  
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 ـ نظام الخدمات الطبٌة المعاونة2ـ4

ل، التطهٌر والأمان من أجل التؤكد من ٌختص هذا النظام بوضع خطط وبرامج التعقٌم، العز

سلبمة تعقٌم الأدوات والأجهزة الطبٌة وتجهٌز وتهٌبة ؼرؾ العملٌات، مكافحة التلوث داخل المستشفى، 

إجراء الأشعة اللبزمة للمرضى سواء للتشخٌص أو العلبج، إجراء التحلٌلبت الطبٌة بمختلؾ أنواعها، 

مع الدم وتخزٌنه وتعقٌمه، تلقً جثث الموتى بالمستشفى وحفظها إجراء التخدٌر اللبزم قبل العملٌات، ج

ساعة دون انقطاع،  24الطوارئ طوال و لحٌن تسلٌمها أو تشرٌحها. كما ٌختص هذا النظام بالاستقبال

وتوفٌر احتٌاجات المستشفى من الأدوٌة والكٌمٌاوٌات والأجهزة والمستلزمات الطبٌة بصفة مستمرة، 

مرضى. وٌتن تقدٌم خدمات هذا النظام من خلبل أقسام ووحدات منها: مكافحة التلوث، الاحتفاظ بملفات ال

الطب الطبٌعً، التعقٌم المركزي، الأشعة والتخدٌر، الاستقبال والطوارئ والاسعاؾ، الصٌدلٌات 

 والتموٌن الطبً، السجلبت الطبٌة، بنك الدم...إلخ.

 ـ نظام الخدمات الفندقٌة3ـ4

دمات استقبال المرضى وطالبً الخدمة الصحٌة وتوجٌههم لأقسام ووحدات ٌتولى هذا النظام خ

المستشفى، توفٌر وسابل الإقامة المرٌحة للمرضى ووسابل الاتصالات الداخلٌة والخارجٌة بٌن أقسام 

المستشفى ومحٌطها الخارجً. كما ٌتولى هذا النظام نظافة مبانً المستشفى ومرافقه، توفٌر الؽذاء 

ٌمه بصورة تتلبءم مع حالة كل مرٌض وبالكمٌات وبالجودة المطلوبة، الاشراؾ على للمرضى وتقد

عملٌات ؼسل وكً المفروشات والملببس، الاشراؾ على المطبخ. وٌتم تقدٌم خدمات هذا النظام من 

خلبل مجموعة من الأقسام والوحدات مثل: الاستقبال، الاقامة، التؽذٌة، المطبخ، المؽسلة وإدارة شإون 

 مبانً.ال

 ـ نظام الخدمات الادارٌة4ـ4

ٌختص هذا النظام بالإشراؾ على كافة الشإون الإدارٌة، المالٌة والهندسٌة الخاصة بالمستشفى، 

متابعة تنفٌذ التعلٌمات الخاصة بالشإون الادارٌة والمالٌة، اقتراح خطة توفٌر العمالة من مختلؾ المهن 

لٌومٌة بالمستشفى، إعداد وتنظٌم الاحتفالات بالأعٌاد والتخصصات، متابعة ورقابة أداء العمال ا

والمناسبات الدٌنٌة والوطنٌة. ٌتم تقدٌم خدمات هذا النظام من خلبل أقسام ووحدات تمثل العلبقات العامة 

 لمتابعة الشإون الادارٌة والمالٌة والهندسٌة.

 ـ التصمٌم وتحدٌد مواقع الأقسام فً المستشفى 5

ٌجب التؤكٌد على تحقٌق الانسٌابٌة فً العمل والاستجابة السرٌعة لتلبٌة  عند تصمٌم المستشفى

طلبات تقدٌم الخدمة الصحٌة وتحقٌق التوافق بٌن مختلؾ الأقسام. وعلٌه ٌفضل أن تكون مواقع أقسام 

 1المستشفى على الشكل الآتً:

                                                            
 .134ـ131، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، بدون سنة نشر، ص: إدارة المستشفٌاتمر ٌاسر البكري، ثا  1
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ام ومتصلة بمبنى العٌادات الخارجٌة، الاسعاؾ والطوارئ، ٌفضل أن تكون قرٌبة من الطرٌق الع -

 الأشعة التشخٌصٌة والمختبر والعلبج الطبٌعً.

قسم السجلبت الطبٌة، ٌفضل أن ٌكون موقعه داخل المستشفى، بحٌث ٌلببم مرضى المستشفى  -

ومراجعً العٌادات الخارجٌة، وقرٌبا من مكاتب الادارة بما ٌحقق إمكانٌة الوصول إلٌه من قبل 

 الجمٌع.

عتمد موقعه على الفبات التً تستفٌد منه والتً تؤتً من مواقع أخرى، قسم الأشعة التشخٌصٌة، ٌ -

 وٌراعى فً تصمٌم المبنى ملبءمته بحٌث ٌمنع انتشار الأشعة أو تسربها.

الأقسام السرٌرٌة )الطبٌة(، ٌجب أن تكون أجنحة الأقسام الطبٌة المختلفة مرتبة بطرٌقة هندسٌة  -

 عملٌات، قسم الولادة، الأشعة والمختبرات.خاصة بحٌث ٌسهل الوصول منها إلى قسم ال

المختبر، ٌجب أن ٌكون فً مكان سهل الوصول إلٌه من قبل المرضى الراقدٌن ومرضى العٌادات  -

 الخارجٌة.

الصٌدلٌة، ٌجب أن تكون فً مبنى العٌادات الخارجٌة أو قرٌبة منه قدر الامكان، مع سهولة الوصول  -

 خرى.إلٌها من مختلؾ أجنحة المستشفى الأ

الخدمات، ٌجب أن تكون وحدة التعقٌم المركزٌة قرٌبة من العٌادات الخارجٌة، قسم العملٌات وقاعة  -

الولادة، فً حٌن تكون المخازن والمؽسلة )البٌاضة( وإعداد الطعام متجمعة معا بقدر الامكان، 

ة من باب وٌجب أن تكون المشرحة والثلبجة )الخاصة بالموتى( بعٌدة عن أقسام المرضى وقرٌب

الخروج الخلفً أو الجانبً من المستشفى. أما مواقؾ سٌارات الاسعاؾ فٌجب أن تكون قرٌبة من 

 قسم الطوارئ والعٌادة الخارجٌة.

الخدمات الهندسٌة، ٌجب أن تكون فً مواقع قرٌبة من الأقسام ذات الحاجة الماسة إلٌها وخاصة قسم  -

 العملٌات، المختبرات والأشعة.

ارٌة، ٌجب أن تكون وسط المستشفى وقرٌبة إلى موقع المدٌر والأقسام ذات العلبقة الأقسام الاد -

 كالمحاسبة، التدرٌب والتطوٌر، شإون الموظفٌن...إلخ.

استراحة وسكن الأطباء والموظفٌن، الأفضل أن تكون بعٌدة نسبٌا عن أقسام المستشفى مع مراعاة  -

 ة إلٌهم أثناء حالات الطوارئ.سهولة الوصول إلٌها بالسرعة الممكنة عند الحاج

 ـ السلطة داخل المؤسسة الصحٌة6

نظرا للدرجة العالٌة فً التمٌٌز والتخصص فً النشاطات داخل المستشفى تنشؤ قضاٌا تنسٌقٌة 

ة الحساسٌة فً المستشفى، والمشكلة المطروحة تتعلق بنظام السلطة المزدوج والدرجة العالٌة من ؽبال

 التخصص.
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 الادارٌة فً المؤسسة الصحٌةـ السلطة 1ـ6

تعتمد المإسسة على وجود سلطة تقوم بعدة أنشطة لتحقٌق أهدافها وضمان السٌر الحسن 

لمصالحها، وهذا ٌقتضً وجود هٌبة إدارٌة تمارس هذه السلطة ووجود مدٌر لهذه الهٌبة ٌتمتع بهذه 

ؾ، التوجٌه واتخاذ القرارات، صرالسلطة ٌستمدها من الوظٌفة التً ٌشؽلها حٌث تخول له الحق فً الت

وهً صلة دابمة بٌن الرإساء والمرإوسٌن الذٌن ٌخضعون لها لأنها شرعٌة وقانونٌة، وتسمى السلطة 

الادارٌة التً لا ٌمكن لأي منظمة أن تنشط من دونها. فالسلطة الادارٌة هً السلطة التً تقود المإسسة 

اسة، الوسابل والبرامج والاجراءات اللبزمة للوصول إلى وتسٌرها حٌث تقوم بتحدٌد أهدافها، اختٌار السٌ

وتتضمن السلطة الادارٌة فً فً المإسسة الصحٌة نمطٌن من الادارة، وهذا ٌضفً  1هذه الأهداؾ.

 علٌها طابع الخصوصٌة، وهما: الادارة الادارٌة والادارة الطبٌة.

 ـ الادارة الادارٌة1ـ1ـ6

د البشرٌة داخل المستشفى ومختلؾ شإونهم، كما تتولى وتهتم بؤعمال إدارٌة كتسٌٌر الموار

ما ٌكون المدٌر الاداري للمإسسة الصحٌة رجل فً علم الادارة المحاسبة والصٌانة، حفظ المبانً، وعاد 

ٌتم إعداده عن طرٌق عدد من الدورات التربصٌة الطبٌة لٌطلع على طبٌعة المشكلبت الممكنة فً مٌدان 

 2خصوصٌتها وحساسٌتها.المإسسة الصحٌة نظرا ل

 ـ الادارة الطبٌة2ـ1ـ6

هً مسإولة عن تقدٌم العلبج، الرعاٌة الصحٌة وضمان الخدمات الطبٌة، بالإضافة إلى التوجٌه 

ونشر الوعً الصحً لدى الأفراد المترددٌن على المستشفى. وتتكون الادارة الطبٌة من رإساء الأقسام 

هً مسإولة عن تعٌٌن الأطباء والجراحٌن. ٌعد الؽرض من وفً المإسسة الصحٌة،  ةالطبٌة الموجود

  3وجود هذٌن النمطٌن من الادارة فً المإسسة الصحٌة هو توفٌر أخصابٌٌن فً الجانبٌن.

 ـ السلطة الطبٌة فً المؤسسة الصحٌة2ـ6

إن احتكار مجموعة من الخبراء والفنٌٌن للتقنٌة داخل المإسسة قد ٌكسبهم سلطة موازٌة للسلطة 

التقنٌٌن داخل المإسسة و لتنفٌذٌة أو الادارٌة فٌها، وهذا ما قد ٌحدث للؤطباء العامٌن أو الأخصابٌٌنا

إذ نجد أن هإلاء ٌتمتعون بسلطة طبٌة أو فنٌة خلبفا للمدراء الذٌن ٌتمتعون بسلطة إدارٌة الصحٌة، 

                                                            
1
 .235، ص: 2009/2010، مرجع سبق ذكرهعرابة الحاج،  
2
 ، نفس الصفحة. نفس المرجع 
3
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع 
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لصحٌة ٌطلق علٌه خط رسمٌة، وبالتالً فهم ٌشكلون خطا موازٌا للسلطة الادارٌة داخل المإسسة ا

 1السلطة الطبٌة أو المهنٌة.

تتمٌز فبة التقنٌٌن المهنٌٌن بالمبادرة والمسإولٌة، ومن ثم ممارسة السلطة على الآخرٌن، 

وتتجسد السلطة المهنٌة داخل المإسسة الصحٌة بممارسة الأطباء العامٌن والأخصابٌٌن الذٌن تحصلوا 

ة تكوٌنهم وتعلٌمهم، تسمح لهم هذه المهارات باتخاذ القرارات علٌها بفضل المهارة والخبرة خلبل فتر

ومختلؾ متطلباتها، كل هذا ٌعطً للطبٌب الحق فً ممارسة سلطته  الخاصة بالمتابعة والرعاٌة الطبٌة

المهنٌة على مرضاه بالإضافة إلى سلطته على المصالح التقنٌة فً المإسسة الصحٌة، وٌمكن ان ٌإثر 

  2تصدرها الهٌبة الادارٌة.فً القرارات التً 

فهرم السلطة المنفرد ؼابب فً فً المستشفى، أٌن لا نجد خط واحد للسلطة، وعلٌه فإن السلطة 

الأطباء، وتعتبر هذه فً المستشفى سلطة مشتركة )لٌس بالتساوي( بٌن مجلس الادارة، المدٌر و

مستشفى لا تنبثق من مصدر واحد أو الأطراؾ بمثابة مراكز القوى الثلبثة فً التنظٌم، فالسلطة فً ال

فمجلس الادارة له دور  3منفرد ولا تتسلسل عبر خط منفرد كما هو الحال فً ؼالبٌة التنظٌمات الرسمٌة.

استراتٌجً ٌتعلق بربط المستشفى ببٌبته الاجتماعٌة، والمدٌر له دور استراتٌجً وتنسٌقً فً التفاوض 

لتنسٌق بٌن نشاطات المشاركٌن فً التنظٌم، والهٌبة الطبٌة لها مع المصادر المختلفة وتحقٌق التكامل وا

، بل الدور الفنً الأساسً المتعلق بمعالجة المرضى، ولٌس هناك خط للسلطة بٌن هذه السلطات الفرعٌة

 4إنها ثلبثة مصادر منفصلة للسلطة تجري ممارستها داخل التنظٌم الاجتماعً نفسه.

 صحٌةـ إدارة المخاطر فً المؤسسة ال7

الخطر هو الخسارة المحتملة والمحتسبة وفق الأسس الاحصابٌة ونظرٌة الاحتمالات، وهذا ٌعنً 

أن الخطر لٌس بقٌمة ثابتة بل قد ٌختلؾ تؤثٌره من حالة لأخرى تبعا للعاملٌن الآتٌٌن: الكثرة التعدادٌة 

 .5المصادر التً تنجم عنها الخطرو للحالة المعنٌة بالخطر )التكرار(

ؾ الأخطار فً المإسسات الصحٌة بؤنها كل الأحداث المحتملة والتً تتسبب فً انقطاع وتعر

أما إدارة المخاطر فً المإسسة الصحٌة فتعرؾ بؤنها:"  فً جودة العلبج. العلبج وتراجع كبٌر ومهم

 جهد منظم لتحدٌد، تقٌٌم وتخفٌض المخاطر التً ٌتعرض لها المرضى كل مرة، الزابرٌن والعاملٌن فً

ٌسمح بتحدٌد، تحلٌل، مراقبة وتقٌٌم  مجال الصحة، فهً مسار مستمر، منسق ومدمج فً كل مإسسة

                                                            
1 Lee G BOLMAN, Répondez les organisations, Maxima, Paris, 1996, p: 164. 

2
 .237، ص: 2009/2010، مرجع سبق ذكرهعرابة الحاج،  
3
 . 79، ص: 2008، مرجع سبق ذكرهنور الدٌن حاروش،  
4
 .80،81، ص: نفس المرجع  
 .213، دون سنة نشر، ص: مرجع سبق ذكرهثامر ٌاسر البكري،   5
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المخاطر  موٌمكن تقسٌالاختلبلات الوظٌفٌة التً سببت أو قد تسبب خسابر للمرٌض أو الزابر أو العمال. 

 1 داخل المإسسة الصحٌة إلى صنفٌن هما:

جات دم قابلة رتبط بالحرٌق، التخدٌر، استعمال منت، كالتً ت(Reglementésالمخاطر المنظمة ) -

ر العدوى، الخطر المرتبط بالأدوٌة، ...إلخ، ٌتم إدارة هذه الأخطار نظرٌا من طرؾ للتؽٌر، خط

المنشآت الصحٌة فً  إطار حماٌة منظمة، مثل حماٌة التخدٌر، لجنة مكافحة الالتهابات المكتسبة فً 

 لخ.ة الصٌدلانٌة...إ، الٌقظالمستشفى

ة، إكد، أخطاء، حادث سقوط، نقص الٌقظ، تؤهٌل ؼٌر مةٌر المنظمة، كالنسٌان، اللبمبالاالمخاطر ؼ -

 سوء الاشعار بالاستعجالات...إلخ.العمل، أدوٌة منتهٌة الصلبحٌة،  ءسوء المتابعة، عب

لخسابر، المستشفى مجموعة من المهام للتعامل مع المخاطر وتقلٌل ا ٌتولى مدٌر إدارة المخاطر داخل

  2ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

تحدٌد مواطن الخطر المحتملة فً أعمال وفعالٌات المستشفى من خلبل: المسح الموقعً لأبنٌة وأقسام  -

المستشفى، تحدٌد مراحل وخطوات التعامل مع المرٌض عند دخوله المستشفى، التؤكد من سلبمة 

سلبمة المحافظة على المستلزمات والمواد  موجودات المستشفى التً ٌتم التعامل معها، التؤكد من

 الطبٌة المستخدمة فً المستشفى.

إجراء المسح التارٌخً للمخاطر الحاصلة فً المستشفى ورصد الحالات الحاضرة والمستقبلٌة،  -

واعتماد تصنٌؾ محدد لتوزٌع هذه المخاطر لأؼراض دراسة ووضع المقاٌٌس الاحصابٌة 

 والاحتمالٌة.

صلة بحٌاة المرٌض عن المخاطر ذات الصلة بعمل موجودات الطبٌة ذات تمٌٌز المخاطر ال -

 المستشفى.

 إعداد برنامج لإدارة الخطر من شؤنه الحد من الاحتمالات الحاصلة لحدوث المخاطر. -

 بالمؤسسة الصحٌة ومؤشرات الأداء  المطلب الثالث: متابعة الأداء

أسالٌب متابعة الأداء بالمإسسة الصحٌة  ومختلؾ إدارة الخدمات الصحٌة سٌتناول هذا المطلب 

 الصحٌة.  الإدارٌة والمالٌة وأقسام الرعاٌة الصحٌة بالمإسسة قسامالأومإشرات متابعة الأداء فً مختلؾ 

 ـ أسالٌب متابعة الأداء بالمؤسسة الصحٌة1

تقتضً خصوصٌة المإسسة الصحٌة استعمال أسلوب أو أكثر من اجل متابعة الأداء فً مختلؾ 

داراتها وأقسامها، مما ٌسمح بالتعرؾ على مدى التقدم فً إنجاز المهام المنوطة بها، وتتمثل هذه إ

 1الأسالٌب فٌما ٌلً:
                                                            

 .187، ص: 2012، مرجع سبق ذكرهمرٌزق محمد عدمان،   1
 .217 -216، دون سنة نشر، ص ص: مرجع سبق ذكرهمر ٌاسر البكري، ثا  2
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 ـ الزٌارات المٌدانٌة1ـ1

ٌقوم المدٌر أو الادارة العلٌا بالمإسسة الصحٌة بمعاٌنة الأقسام العلبجٌة، العٌادات الخارجٌة، 

عجالات ومختلؾ الأقسام الادارٌة من أجل المعرفة المٌدانٌة لحقٌقة تنفٌذ المخابر، المطبخ، المؽسلة، الاست

، التعلٌمات والقرارات وتحدٌد مناطق الاختلبل فً الأداء، حٌث تتم هذه الزٌارات بشكل التوجٌهات

عشوابً وبصفة دورٌة دون الاعلبن عنها، وٌقوم خلبلها بتوجٌه أسبلة واستفسارات تتعلق بالنشاط 

 فً تؤدٌة مهامهم. فرصة للعاملٌن لشرح المشكلبت التً ٌواجهونهاوإعطاء ال

 ـ الاتصال بالمرضى وعائلاتهم2ـ1

ٌسمح الاتصال بالمرضى وعابلبتهم بالتعرؾ على درجة رضاهم عن خدمات الرعاٌة الصحٌة، 

ومن ثم استخراج مختلؾ المعوقات التً تحول دون جودة هذه الخدمات، كما ٌمثل هذا مصدرا 

 ومات حول أداء العمال والأقسام العلبجٌة.للمعل

 ـ الاحتفاظ بالسجلات3ـ1

هناك بعض مجالات الأداء التً ٌمكن متابعتها من خلبل السجلبت، خاصة فٌما ٌتعلق بمدة 

 وتكلفة تنفٌذ الأنشطة، إحصاءات دخول وخروج المرضى، المعلومات المحاسبٌة بشؤن الرواتب

 ها من المعلومات.المكافآت والرسوم المستحقة وؼٌرو

 للإنجازاتـ المتابعة المرحلٌة 4ـ1

 تتم هذه المتابعة وفقا لجداول زمنٌة متفق علٌها، وتؤخذ ثلبثة أشكال هً:

وتتم من خلبل المقابلة المباشرة بٌن المسإول والعامل، أو من خلبل وسٌلة اتصال ـ المناقشة الفردٌة، 

ومقارنته مع ما خطط له، وفً حالة وجود تؤخر ٌتم اتخاذ كالهاتؾ للوقوؾ عن نسبة التقدم فً الانجاز، 

 الاجراءات المناسبة.

ـ المناقشات الجماعٌة، ؼالبا ما تؤخذ هذه المناقشات شكل لجان أو مجموعات عمل، وٌتم إجراإها بهدؾ 

 التنسٌق بٌن مختلؾ العمال للوصول إلى هدؾ مشترك فً تؤدٌة الوظابؾ بالمإسسة الصحٌة.

المكتوٌة، التً تعد وسٌلة رقابٌة مهمة لما تتضمنه من معلومات عن سٌر مختلؾ الوحدات ـ التقارٌر 

التنظٌمٌة وعن أداء العاملٌن، وتؤخذ هذه التقارٌر شكل نماذج معدة مسبقا تلخص النتابج المحققة مقارنة 

 ، لٌتم تحدٌد العراقٌل فً حالة وجودها أو التنبإ بوقوعها.بالأهداؾ المخططة

 

 

                                                                                                                                                                                          
1
المداخل الحدٌثة فً التطوٌر الاداري وإمكانٌة تطبٌقها فً قطاع الصحةـ دراسة حالة إعادة هندسة نظم العمل والجودة الشاملة محمد خثٌر،  

  .166 -165، ص ص: 2010لعلٌا للتجارةـ الجزائر، ، رسالة دكتوراه، المدرسة االعمومٌة الجزائرٌةـالاستشفائٌةفً المؤسسات 
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 التدقٌق ـ5ـ1

ٌعمل التدقٌق على التؤكد من أن طرق، أسالٌب وإجراءات العمل تتوافق مع القوانٌن واللوابح 

المنظِمة للعمل داخل المإسسة الصحٌة، ومن أهم المجالات التً تخضع لعملٌة التدقٌق الأقسام المالٌة 

 والمحاسبٌة للمإسسة الصحٌة، مصلحة الشراء والصٌانة.

 لمؤسسة الصحٌةات العمل باتقٌٌم وحدمؤشرات ـ 2

لب صٌاؼة مجموعة من المإشرات والمعاٌٌر طٌت بالمإسسة الصحٌةتقٌٌم أداء مختلؾ الوحدات 

الهدؾ من ذلك هو التعرؾ على أداء الأنشطة الفعلً وفقا للمسارات الموضوعة و لكل وحدة تنظٌمٌة،

 مسبقا.

 ـ مؤشرات الأداء فً الأقسام الادارٌة والمالٌة1ـ2

للهٌبة التسٌٌرٌة الاستعانة بالمإشرات الآتٌة للحكم على الأداء من الجانب الاداري ٌمكن 

 1والمالً:

 ـ الأقسام المالٌة والمحاسبٌة1ـ1ـ2

 ٌتم استعمال المإشرات الآتٌة:

درجة الرضا أو الشكاوى من خدمات المصلحة المالٌة للمتعاملٌن معها من أطباء وموظفٌن ومرضى،  -

 ٌد الأجور، أخطاء فً البٌانات والحسابات.مثل التؤخر فً تسد

انعكاسات الاجراءات المالٌة على معدل إنجاز مختلؾ المعاملبت المالٌة، مثل صرؾ المستحقات،  -

 الحقوق وتحصٌل الأموال فً مواعٌدها، الدقة فً إعداد الموازنة السنوٌة للمستشفى.

 بة.تقارٌر الخبرة المحاسبٌة المتعلقة بقسم المالٌة والمحاس -

 مهارات وكفاءة العاملٌن بقسم المالٌة والمحاسبة. -

 ـ الأقسام الادارٌة2ـ1ـ2

 وٌتم قٌاس أدابها باستعمال المإشرات الآتٌة:

درجة رضا مختلؾ وحدات العمل بالمستشفى أو شكاوٌهم من أنماط الأقسام الادارٌة، معدلات  -

لً للمستشفى، مثل الحصول على الموارد استجابتها لطلباتهم فً حدود النظم واللوابح والقانون الداخ

 المالٌة، المادٌة والبشرٌة اللبزمة لتؤدٌة مختلؾ الأنشطة وفً الوقت المحدد.

 كفاءة نظام الاتصال وسهولة الحصول على المعلومات والاستفسارات. -

اط مدى انتظام سجلبت العاملٌن فً المستشفى واحتوابها على البٌانات الضرورٌة لمعرفة مدى انضب  -

 وإنجاز الموظؾ لمهامه.
                                                            

1
، الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المستشفٌات. نقلا عن عبد العزٌز مخٌمر ومحمد الطعامنة، 169، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهمحمد خثٌر،  

 .106ـ 103، ص ص: 2003المنظمة العربٌة الادارٌة، القاهرة، 
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درجة النجاح فً وانجاز الأعمال وتحقٌق أهداؾ المستشفى، رضى الدولة والمواطنٌن بالدور الذي  -

 ٌإدٌه المستشفى.

 مهارات وكفاءة الأفراد العاملٌن بالأقسام الادارٌة. -

 ـ مؤشرات الأداء فً أقسام الرعاٌة الصحٌة2ـ2

الصحٌة إلى وضع مإشرات للؤداء على مستوى مختلؾ  تدفع أولوٌات التطوٌر لخدمات الرعاٌة

 1الأقسام كما ٌلً:

 الاستقبال والطوارئـ 1ـ2ـ2

تعتبر هذه الوظٌفة مهمة للؽاٌة ،ظرا ام تقدمه من خدمة ذات طابع خاص، تتمثل فً الانقذ 

 السرٌع للمرضى ذوي الحالات الطاربة، ومن بٌن مإشرات أدابها نجد:

 ا بؤمراض فجابٌة ولم توفر لهم مستلزمات العلبج الكافً.نسبة المرضى الذٌن حضرو -

 نسبة المرضى الذٌن ام تحوٌلهم لمستشفى آخر بدون إخطار المستشفى المحول إلٌه. -

 نسبة الأدوٌة التً تحمل تارٌخ صلبحٌة أقل من ثلبثة أشهر. -

 ـ المختبرات ومعامل التحالٌل الطبٌة2ـ2ـ2

وإعداد خطة متكاملة للعلبج، كما أنها توفر معلومات تقوم هذه المختبرات بتشخٌص الأمراض 

 مهمة عن المرٌض قبل البدء بالعمل الجراحً، ومن بٌن مإشرات أدابها ما ٌلً:

 نسبة نتابج التحالٌل التً أعدت للطبٌب المعالج بعد الوقت الذي طلبت فٌه. -

 مراعاتها قبل الفحص. عدد مرات تؤجٌل الاختبارات نتٌجة عدم إخطار المرضى بالتعلٌمات الواجب -

 نسبة الاختبارات التً أجرٌت للمرضى ولم تتضمن بٌاناتهم الكاملة. -

 ـ الصٌدلة3ـ2ـ2

تهدؾ هذه الوظٌفة إلى تسلٌم الوصفات الطبٌة التً قررها الطبٌب المعالج والتؤكد من سلبمتها من حٌث 

تؤمٌن احتٌاجات المستشفى مقدار الجرعة، مدى حساسٌتها للدواء وعدم تعارض الأدوٌة، إضافة إلى 

 بالكمٌات المناسبة وفً الوقت المحدد. ومن بٌن مإشرات أدابها ما ٌلً:

 نسبة الأدوٌة التً تم فتح عبواتها ولم ٌتم استخدامها بالكامل. -

 نسبة المرضى الذٌن ٌعانون من مضاعفات نتٌجة تفاعل دوابً. -

 من المصنع.كمٌة الأدوٌة التً انتهت صلبحٌتها ولم ٌتم استبدالها  -

                                                            
1

الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة نقلا عن عبد العزٌز مخٌمر ومحمد الطعامنة،  .171ـ169، ص: 2010، مرجع سبق ذكرهمحمد خثٌر،  

 .113ـ 106، ص ص: 2003، المنظمة العربٌة الادارٌة، القاهرة، المستشفٌات
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 كمٌة الأدوٌة التالفة نتٌجة سوء التخزٌن. -

 عدد المرضى الذٌن أعطوا وصفات دوابٌة ؼٌر ملببمة أو خاطبة. -

 العٌادات الخارجٌةـ 4ـ2ـ2

تهدؾ العٌادات الخارجٌة إلى تقدٌم خدمات طبٌة شاملة أي وقابٌة، علبجٌة وتؤهٌلٌة. ومن بٌن 

 مإشرات أدابها نجد:

 ٌزورون العٌادات الخارجٌة ولا ٌحصلون على المساعدة اللبزمة.نسبة المرضى الذٌن  -

 عدد المرضى الذٌن تم تحوٌل سجلبتهم الطبٌة إلى عٌادة أو قسم خاطا. -

 الذٌن لم ٌدخلوا حجرة الفحص حسب ترتٌب أولوٌة وصولهم.نسبة المرضى  -

 ـ الأشعة5ـ2ـ2

 من بٌن مإشرات أدابها نجد:

 ادتها بسبب خطؤ من قبل أخصابً الأشعة.نسبة عدد صور الأشعة التً تم إع -

 نسبة عدد المرضى الذٌن حصلوا على الأشعة ولم ٌحفظ الفٌلم فً الملفات الخاصة بهم. -

 نسبة التالؾ من أفلبم الأشعة. التً أعٌد أخذها مرة أخرى. -

 ـ خدمات الإقامة بالمستشفى ومكافحة العدوى6ـ2ـ2

وشبه الطبٌة  للمرٌض، وملببس أعضاء الهٌبة الطبٌةتهتم هذه الوظٌفة بتقدٌم الؽذاء والنظافة 

 الذٌن ٌتعاملون مع المرٌض، ومن بٌن المإشرات المستعملة نجد:

نسبة المرضى الذٌن صرح لهم بالخروج من المستشفى دون الحصول على استشارة الوعً الؽذابً  -

 اللبزم.

 لٌن.عدد حالات العدوى فً المستشفى بسبب عدم ؼسل وتعقٌم ملببس العام -

 نسبة العاملٌن الذٌن تم تعقٌمهم ضد الأمراض المعدٌة. -

 عدد المرضى بقسم الجراحة الذٌن أصابتهم العدوى داخل ؼرؾ العملٌات. -

 السجلات الطبٌةـ 7ـ2ـ2

تقوم هذه الوظٌفة بدعم اتخاذ القرارات الطبٌة من خلبل إنشاء بنك للمعلومات الصحٌة، ومن بٌن 

 مإشرات أدابه نجد:

 جلبت الطبٌة ؼٌر المستوفاة لبٌانات المرٌض.نسبة الس -

 نسبة السجلبت الطبٌة التً لم ٌتم تقٌٌدها فً حٌنها. -

 نسبة البٌانات الخاطبة فً السجلبت الطبٌة للمرضى. -
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 خدمات التمرٌضـ 8ـ2ـ2

تقوم هذه الوظٌفة بتنفٌذ إرشادات الطبٌب المعالج والتنسٌق مع الأنظمة الأخرى لتدعٌم الرعاٌة 

 ة الشاملة. ومن مإشرات الأداء فٌها:الصحٌ

 نسبة الممرضٌن إلى المرضى فً وحدة الرعاٌة المركزة. -

 نسبة المرضٌن الذٌن تمت تهٌبتهم وتعرٌفهم بسٌاسات وإجراءات المستشفى. -

 نسبة المرضى المصرح لهم بالخروج وتلقوا رعاٌة أو عابلبتهم. -

 عدد مرات تؽٌب الممرض أو تؤخره عن مواعٌد العمل. -

 ـ الخدمات الجراحٌة9ـ2ـ2

 تتكفل هذه الوظٌفة بالرعاٌة الطبٌة قبل إجراء العملٌات الجراحٌة، ومن المإشرات المستعملة فٌها نجد:

 نسبة العملٌات التً لم ٌتم فٌها التؤكد من مستلزمات العملٌة الجراحٌة قبل إجرابها. -

 لموافقة بإجرابها.عدد العملٌات التً أجرٌت دون توقٌع المرٌض أو عابلته على ا -

 عدد العملٌات التً أجرٌت دون وجود ممرضة على الأقل مدربة ومإهلة. -

 عدد تقارٌر العملٌات الجراحٌة الدقٌقة والمستوفٌة للبٌانات. -

 الهندسة الطبٌةـ 10ـ2ـ2

 من بٌن المإشرات المستعملة لقٌاس أداء هذه الوحدة ما ٌلً:

 ته.الوقت المستؽرق بٌن طلبات الصٌانة وتلبٌ -

 نسبة الأجهزة والمعدات التً تجرى لها صٌانة وقابٌة طبقا لتعلٌمات موردٌها. -

 نسبة الأجهزة المعطلة نتٌجة ؼٌاب الصٌانة أو بطبها. -

 متوسط فترة توقؾ الأجهزة بسبب الصٌانة. -

 عدد الأجهزة التً ٌتم صٌانتها خارج المستشفى. -

البٌبة بعدما كانت و ا ذلك التوازن بٌن الانسانالصحة تعنً حالٌخلصنا من خلبل هذا المبحث إلى أن  

مجرد توازن بٌن مكونات الانسان البٌولوجٌة وأن الخدمات الصحٌة تشمل جمٌع الخدمات التً ٌقدمها 

القطاع الصحً على مستوى الدولة، سواء كانت علبجٌة موجهة للفرد، وقابٌة موجهة للمجتمع والبٌبة أو 

مة الحكومٌة تإثر على المإسسات الصحٌة فٌما ٌتعلق بتحدٌد منهج عملها إنتاجٌة، وأن القوانٌن والأنظ

والخدمات الطبٌة التً تقدمها، كما استنتجنا أن قوة اتخاذ القرار فً المإسسة الصحٌة تكون موزعة بٌن 

الادارة ومجموعة من الأطباء، كما خلصنا إلى أن المإسسة الصحً جزء أساسً من تنظٌم اجتماعً 

ها تقدٌم رعاٌة صحٌة علبجٌة أو وقابٌة كاملة للسكان، كما تعمل كمركز لتدرٌب القوى طبً وظٌفت
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العاملة الصحٌة والقٌام ببحوث اجتماعٌة حٌوٌة، وهً نظام كلً ٌظم مجموعة من النظم الفرعٌة 

فندقٌة المعاونة، نظام الخدمات ال  المتكاملة والمتمثلة فً: نظام الخدمات الطبٌة، نظام الخدمات الطبٌة

ونظام الخدمات الادارٌة، حٌث ٌهدؾ تفاعل تلك الأنظمة إلى تحقٌق أقصى رعاٌة صحٌة ممكنة 

 للمرٌض وتدعٌم الأنشطة التعلٌمٌة، التدرٌبٌة والبحثٌة فً المجال الطبً.

 التنظٌم الاداري والمالً لمؤسسات القطاع العمومً الاستشفائًالمبحث الثانً: 

ستشفابً هو موضوع دراستنا المٌدانٌة، لذلك تم تخصٌص هذا المبحث من ٌعتبر القطاع العمومً الا 

أجل التعرؾ على الهٌاكل المركزٌة والمرفقٌة من أجل تنفٌذ السٌاسة الصحٌة العمومٌة بالجزابر، ومن 

، سٌعالج الأول منها التعرٌؾ بالمإسسات العمومٌة ذات مطالبثلبثة أجل ذلك تم تقسٌم هذا المبحث إلى 

إداري، وسٌتناول الثانً التنظٌم الاداري للقطاع العمومً الاستشفابً، أما المطلب الثالث  طابع

 فسٌتعرض إلى التنظٌم المالً للقطاع.

 التعرٌف بالمؤسسات العمومٌة ذات طابع إداريالمطلب الأول: 

ؤٌنا أن كون المإسسات الصحٌة العمومٌة تدخل ضمن المإسسات العمومٌة ذات الطابع الإداري، ارت 

نتناول هذه الأخٌرة من خلبل التعرٌؾ بها، عرض الرقابة الممارسة علٌها من قبل مختلؾ الأجهزة 

 والتنظٌم الاداري المعتمد بها، 

 ـ نبذة عن المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الاداري1

تنقسم المإسسات العمومٌة من حٌث نشاطها إلى مرافق إدارٌة ومرافق اقتصادٌة، وتسمى  

التً تتمثل فً و (،EPA)مرافق الادارٌة فً الجزابر بالمإسسات العمومٌة ذات الطابع الاداري ال

مجموع الهٌبات التً تإدي الخدمات المرفقٌة التقلٌدٌة كمرفق الدفاع، الأمن، القضاء، الصحة والتعلٌم، 

لحكومة رعاٌة هذه وتتمٌز هذه المرافق بارتباطها بالجانب السٌادي للدولة، الأمر الذي ٌفرض على ا

 النشاطات وعدم التعهد بها إلى الخواص.

 ـ تعرٌف المؤسسة العمومٌة ذات الطابع الإداري1ـ1

العام، تعرض منازعاتها على القضاء الإداري، وٌعتبر  انونهً مإسسة عمومٌة تخضع للق

لقانون  وتخضع فً عقودها عمالها موظفون عمومٌون، كما تعتبر القرارات التً تصدرها إدارٌة

الصفقات العمومٌة، وٌتمثل نشاطها الأساسً فً ممارسة مهمة المرفق العام، وتتمٌز على العموم فً 

كون ممتلكاتها أملبك عمومٌة تتمتع بالحماٌة القانونٌة التً فرضها التشرٌع، ٌحدد إنشاإها، تنظٌمها 
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متع بتخصٌص تمومٌة، كما توسٌرها بواسطة نص تنظٌمً، وٌخضع نظامها المالً لقواعد المحاسبة الع

 1مٌزانٌتها تابعة للمٌزانٌة العامة للدولة وتخضع لمبادئ  المٌزانٌة والمحاسبة العمومٌة.و الأملبك

 ـ خصائص المؤسسة العمومٌة ذات الطابع الإداري2ـ1

بالإضافة إلى الصفات المذكورة، تتمٌز المإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري بالممٌزات العامة 

 2مإسسات العمومٌة والتً تتمثل فٌما ٌلً:لل

 الشخصٌة المعنوٌة والاستقلبل المالً )ذمة مالٌة مستقلة عن الدولة(. -

 حق قبول الهبات والوصاٌا. -

 حق التعاقد دون الحصول على رخصة. -

 حق التقاضً. -

 .الأعمال الضارة التً قد تلحق بالؽٌر نتتحمل نتابج أعمالها وتسؤل ع -

دأ التخصص والخضوع المإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري بقٌدٌن هما: مب وقد حددت استقلبلٌة

 3ومفادهما نورده فٌما ٌلً: لنظام الوصاٌة،

 ـ مبدأ التخصص1ـ2ـ1

وٌقصد به أن كل مإسسة عمومٌة تكلؾ بالقٌام بؤعمال محددة فً نص إنشابها، هً ملزمة بالتقٌد بها ولا 

 أو تنظٌما. تمارس نشاط آخر ؼٌر المذكور تشرٌعا

 ـ الخضوع لنظام الوصاٌة2ـ2ـ1

تشكل المإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري صورة من صور اللبمركزٌة المرفقٌة، لكن ذلك لا ٌعنً 

، فمن حق الادارة العامة المركزٌة أن تراقب نشاطها بهدؾ ةقطع كل علبقة بٌنها وبٌن سلطة الوصاٌ

د لنشاطها، وهذا أمر تقتضٌه المصلحة العامة وخلبؾ ذلك التؤكد من عدم خروجها عن المجال المحد

 وربما إساءة استعمال هذه الحرٌة.ٌسمح بالقٌام بكل الأعمال 

 ـ الرقابة الوصائٌة على المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الاداري3ـ1

 4الآتٌة:ٌشمل مجال الرقابة الوصابٌة المفروضة على المإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري الأنواع 

 

 
                                                            

الوطنٌة للإدارة، الدفعة   ، مذكرة تخرج بالمدرسةرقابة المفتشٌة العامة للمالٌة على المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الاداريهشام سلوقً،   1

 .28 ص: ،2006، 39
 .29،  ص: نفس المرجع  2
 فحة.، نفس الصنفس المرجع  3
 ، نفس الصفحة.نفس المرجع 4
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 ـ الرقابة الادارٌة1ـ3ـ1

الوصٌة على الهٌبات العمومٌة، وتتمثل هذه السلطة فً  ةهً السلطة التً تمارسها الإدار

الإدارات المركزٌة بالنسبة للهٌبات العمومٌة ذات الطابع الوطنً، وفً الولاٌة والبلدٌة بالنسبة للهٌبات 

هناك رقابة مجلس الإدارة التً ٌمارسها من خلبل العمومٌة ذات الطابع المحلً، ومن جهة أخرى 

 مداولاته.

 ـ الرقابة المالٌة2ـ3ـ1

وتمارسها كل من المفتشٌة العامة للمالٌة، المراقب المالً ومجلس المحاسبة، وتختص بمتابعة 

 الاستؽلبل العقلبنً والجٌد للؤموال العمومٌة الممنوحة للمإسسة العمومٌة.

 منتخبةـ رقابة المجالس ال3ـ3ـ1

تضطلع المجالس المنتخبة بمهمة الرقابة فً مدلولها الشعبً، وٌختص بممارستها المجلس 

 الشعبً الوطنً، المجلس الشعبً الولابً والمجلس الشعبً البلدي.

 ـ تنظٌم المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الإداري2

ز تداولً وجهاز ٌتكون الهٌكل التنظٌمً للمإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري من جها

 1تنفٌذي:

 ـ الجهاز التداول1ًـ2

ٌتمثل فً مجلس الادارة وهو الجهاز السٌادي للمإسسة العمومٌة، وٌتكون من ممثلً الوصاٌة 

، تمثٌل بمن فٌهم ربٌس مجلس الإدارة، ممثلون عن إدارة المإسسة العمومٌة ذات الطابع الإداري

الإدارة  سٌن هم الموظفون، وتتمثل مهام مجللب الممثلالخبراء، الخواص والجمعٌات، والملبحظ أن أؼ

 فً كونه الجهاز السٌادي التداولً الذي ٌقوم بعقد الاجتماعات )اجتماعٌن فً السنة( والمداولات،

المصادقة على برامج العمل السنوي، المصادقة على المٌزانٌة، تقدٌم التسرٌحات لتسٌٌر الممتلكات 

 ٌٌر الفوقً للمإسسة العمومٌة.التكفل بالتسو والاعتمادات،

 ـ الجهاز التنفٌذي2ـ2

ٌتمثل الجهاز التنفٌذي بالمإسسة العمومٌة ذات الطابع الإداري فً المدٌر )تختلؾ التسمٌة بٌن: 

مدٌر، مدٌر عام أو ربٌس مدٌر عام(، وٌعتبر  هذا المنصب وظٌفة علٌا للدولة حٌث ٌعٌن بمرسوم 

لتً ٌمكن تعٌٌن مدٌرها بواسطة مرسوم تنفٌذي، قرار ولابً أو رباسً، باستثناء بعص المإسسات ا

تتمثل مهام المدٌر فً: التسٌٌر الٌومً والعادي، تحضٌر المداولات وتطبٌقها، تحضٌر و قرار بلدي.

                                                            
 .30، ص: 2006، مرجع سبق ذكرههشام سلوقً،   1
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المٌزانٌة، ممارسة مهام الآمر بالصرؾ، إبرام العقود والصفقات، ممارسة السلطة السلمٌة على 

 ثٌل المإسسة العمومٌة أمام العدالة وفً الحٌاة الٌومٌة.المستخدمٌن وتسٌٌرهم، تم

 فً الجزائرالمطلب الثانً: التنظٌم الاداري للقطاع العمومً الاستشفائً 

بعد التعرؾ على المإسسة العمومٌة ذات الطابع الإداري، سٌتم التخصص أكثر فً المإسسات  

، ٌكلة النظام الصحً العمومًالصحٌة، حٌث سٌتناول هذا المطلب تقدٌما للنظام الصحً الجزابري، ه

 مختلؾ مستوٌاته حسب درجة المركزٌة والسلطة وأنواع الهٌبات أو المإسسات التً ٌشملها كل مستوى. 

 ـ تقدٌم النظام الصحً الجزائري1

لقد مر النظام الصحً الجزابري بعدة مراحل ممثلة فً تؽٌر سٌاسة الدول اتجاه موارد القطاع 

 وهذا ما سوؾ نتناوله بعد تعرٌؾ النظام الصحً.والنتابج التابعة لها، 

 تعرٌف النظام الصحً  -1-1

الأنشطة والوسابل الموجهة لحماٌة وترقٌة صحة ٌعرؾ النظام الصحً على أنه " مجموعة 

السكان، ٌتم تنظٌمه بالكٌفٌة التً تهدؾ إلى التكفل بحاجات السكان بصفة شاملة، متناسقة وموحدة فً 

     1إطار الخطة الصحٌة".

 تطور النظام الصحً الجزائري -1-2

، مر النظام الصحً فً الجزابر بعدة تحولات، كانت نتٌجة لقرارات سٌاسٌة أو أزمات اقتصادٌة

 وٌمكن تقسٌم هذا التطور إلى ثلبث مراحل أساسٌة هً:

 1973-1963المرحلة الأولى  -1-2-1

ً الموجود متمركزا فً حالة صحٌة متردٌة، حٌث كان النظام الصح 1962ورثت الجزابر سنة 

طبٌب  5000الأطباء ؼداة الاستقلبل  بلػ عدد 2المدن الكبرى، كالجزابر العاصمة، وهران وقسنطٌنة.

نسمة، ملٌون  10.5% منهم جزابرٌون( من أجل تؽطٌة الحاجات الصحٌة للسكان البالػ عددهم  50)

، ونظرا ض المعدٌة والمتنقلةتمٌزت هه المرحلة بارتفاع معدل الوفٌات والاصابات بسبب الأمرا

لمحدودٌة الموارد ركزت وزارة الصحة على هدفٌن أساسٌٌن هما: تخفٌض اللبمساوات فً مجال توزٌع 

الطاقم الطبً )العام والخاص( لتسهٌل الحصول على العلبج، مكافحة الأمراض وخاصة المعدٌة والتقلٌل 

  3من الوفاة.

                                                            
 .54، ص: 2008، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة منظمات الرعاٌة الصحٌةٌق نصٌرات، فرٌد توف  1
 .132، ص: 2008، مرجع سبق ذكرهنور الدٌن حروش،   2
ة وعلوم قسنطٌنة، كلٌة العلوم الاقتصادٌ-، مذكرة ماجستٌر، جامعة منتوريبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات الصحٌةتطنبٌلة كحٌلة،   3

 .51، 50، ص: 2009/|2008التسٌٌر، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، 
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 1989-1974المرحلة الثانٌة  -1-2-2

 1ٌلً: زت هذه المرحلة على مستوى السٌاسة الصحٌة بماتمٌ

المإرخ فً  65-73)الأمر رقم  1974تقرٌر مجانٌة العلبج فً الهٌاكل الصحٌة العمومٌة بداٌة من  -

(،/ من أجل تجسٌد شعار الصحة لجمٌع المواطنٌن مهما كان دخلهم ووضعٌتهم 1973دٌسمبر  28

 الاجتماعٌة.

 ألحقت به كل وحدات العلبج الصحً القاعدي.إنشاء القطاع الصحً الذي  -

إنجاز عدد كبٌر من الهٌاكل القاعدٌة الصحٌة، خاصة المستشفٌات العامة والهٌاكل الأخرى من اجل  -

 زٌادة التؽطٌة الصحٌة فً الوطن.

 عامل 57.872بزٌادة عدد المستخدٌن فً قطاع الصحة من  2:مٌزت هذه المرحلة كذلك لقد ت

، وهذا بفضل الاستثمارات التً قامت بها الدولة، وقد 1987عامل عام  124.728إلى  1973عام 

، وأما على 1987سرٌر عام  62.500إلى  1973سرٌر عام  42.450ارتفع عدد الأسرة من 

فً عدد وفٌات الرضع، وانخفاض فً حدة الأمراض  مستوى المإشرات الصحٌة فقد تم تسجٌل تراجع

، أما على مستوى التموٌل 1987سنة عام  65إلى  1965سنة  51ة من المعدٌة، كما ارتفع أمل الحٌا

 فقد أصبحت الدولة وصنادٌق الضمان الاجتماعً تتحمل نفقات الصحة.

 إلى ٌومنا هذا 1990المرحلة الحالٌة من  -1-2-3

تدرٌجً تمٌزت هذه الفترة بتراكم المشكلبت التً تطورت من الثمانٌنات، والتً أدت إلى تدهور 

 3لقطاع فً هذه الفترة ة بالآتً:ام الصحً، وقد تمٌز اللنظ

 التماٌز الجهوي فٌما ٌخص الموارد المادٌة والبشرٌة.  -

 عدم تكٌٌؾ القانون الأساسً لمإسسات الصحة أدى إلى البطا فً تسٌٌرها وتشؽٌلها. -

وٌة عدم قدرة هٌاكل الصحة على متابعة الطلب على العلبج، خاصة فٌما ٌتعلق بالأمراض الكل -

 المزمنة، القلبٌة والسرطانٌة.

مؽادرة الممارسٌن، خاصة الأخصابٌٌن ذوي المستولى العالً إلى القطاع الخاص وعدم استقرار  -

 المستخدمٌن المكلفٌن بالوقاٌة والعلبج الصحً الأولً.

 1وتم فً هذه المرحلة إنشاء هٌاكل الدعم لنشاط وزارة الصحة والتً تمثلت فٌما ٌلً:

                                                            
1 Mohamed BOULAHRIK, Evolution du système national de santé, Revue Djadid El-iktissad, Association 
nationale des économistes algériens, juin 2007, p: 17. 

، مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، العدد سات الصحٌة العمومٌة الجزائرٌة فً ظل المتغٌرات المعاصرةتسٌٌر المؤسزٌن الدٌن بن لوصٌف،   2

 .140، ص: 2003الأول، جامعة سكٌكدة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، سبتمبر 
3 Mohamed BOULAHRIK, op.cit, 2007, p: 17.   
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، مكلؾ بالمراقبة القبلٌة لكل دواء قبل (LNCPPطنً لمراقبة المنتجات الصٌدلانٌة )المخبر الو -

 .إدخاله إلى السوق

 (، مكلفة بوضع السٌاسة الوطنٌة للدم.ANSالوكالة الوطنٌة للدم ) -

 (، مكلفة بتطوٌر التوثٌق والمعلومات والاتصال.ANDSالوكالة الوطنٌة للتوثٌق الصحً ) -

(، وٌكلؾ بمراقبة الآثار المترتبة عن CNPMظة الصٌدلانٌة وٌقظة العتاد )المركز الوطنً للٌق -

 المعدات الطبٌة.و استهلبك الأدوٌة

زارة الصحة إلى وزارة اسم وفً مجال الصحة فً الجزابر تؽٌٌر  2002ٌعتبر العنصر الممٌز لسنة 

حات التً قامت بها   ان وإصلبح المستشفٌات، وٌندرج هذا التؽٌٌر ضمن حركٌة الاصلبكسالصحة وال

 2الجزابر والتً مست العدٌد من القطاعات.

 النظام الصحً العمومً الجزائري هٌكلة -2

تبعا للتطور فً المعطٌات الاجتماعٌة والاقتصادٌة، ومتطلبات تطوٌر كفاءة النظام ظهرت 

ثل فً: الذي أصبح ٌشمل ثلبثة مستوٌات أساسٌة تتم الحاجة إلى التكٌٌؾ التنظٌمً للنظام الصحً

 إضافة إلى مستوى مهنً. المستوى المركزي، المستوى الوسٌط، والمستوى المرفقً

 المستوى المركزي -2-1

ٌتمثل فً وزارة الصحة والسكان وإصلبح المستشفٌات، المعاهد والوكالات الوطنٌة للصحة التً تحدد 

 تتكون وزارة الصحة من: 3استراتٌجٌة وأهداؾ تطوٌر أنشطة القطاع.

أعمال قطاعه فً مجال وقاٌة صحة السكان ورعاٌتها،  لتنمٌةستراتٌجٌة الذي ٌقوم بوضع ا ،الوزٌر -

التحكم فً النمو الدٌمؽرافً والتخطٌط العابلً، التنظٌم الصحً والخرٌطة الصحٌة، العلبج الطبً فً 

ها عن طرٌق الهٌاكل الصحٌة، التزوٌد بالأدوٌة والمعدات الطبٌة، تنظٌم المهن وإعداد التنظٌم الخاص ب

 4التدابٌر التنظٌمٌة والتشرٌعٌة التً تخضع  لها الأعمال الصحٌة ونشاطات أخرى فً المجال.

 5تشمل الادارة المركزٌة لوزارة الصحة والسكان وإصلبح المستشفٌات المصالح الآتٌة:و

ة ٌكلؾ بجمٌع أشؽال الدراسات والأبحاث المرتبطة باختصاصه وٌحضر لمشارك ،دٌوان الوزٌر -

 الوزٌر فً أعمال الحكومة وفً علبقته مع الخارج.

                                                                                                                                                                                          
 .52، ص: 2008/2009، مرجع سبق ذكرهكحٌلة نبٌلة،   1
 .53، نفس المرجع  2

3 BOOUYOUCEF-BARR Djamila, la construction du système national de  santé, Revue des sciences 
commerciales, école des hautes études commerciales, N°10, Alger,  juin 2010, p: 90. 

 4
الذي ٌحدد صلاحٌات وزٌر الصحة والسكان وإصلاح  673-11، المرسوم التنفٌذي رقم 36العدد الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،  

 .6ص:  ،1111نوفمبر  11المؤرخ فً و المستشفٌات

 5
، لولاٌة سكٌكدة دراسة حالة المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة–جودة الخدمات الصحٌة فً المؤسسات العمومٌة الجزائرٌة عائشة عتٌق،  

 .132، ص: 2011/2012جامعة أبو بكر بلقاٌد بتلمسان،  ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌر مذكرة ماجستٌر،
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تكلؾ بالتنسٌق والاتصال بٌن الهٌاكل المركزٌة والمصالح التابعة لها وتقٌٌمها ، الأمانة العامة -

 وتوجٌهها.

تكلؾ بالوقاٌة من التقصٌر فً تسٌٌر المصالح الصحٌة، توجٌه المسٌرٌن وإرشادهم ، المفتشٌة العامة -

 نٌن والأحكام التنظٌمٌة وضمان الصرامة فً تنظٌم العمل.لمراعاة القوا

تتمثل فً ثمان مدٌرٌات لكل منها اختصاص معٌن، وهً: مدٌرٌة الوقاٌة، ، المدٌرٌات المركزٌة -

مدٌرٌة المصالح الصحٌة، مدٌرٌة الصٌدلٌة والدواء، مدٌرٌة السكان، مدٌرٌة التكوٌن، مدٌرٌة التخطٌط، 

 زعات.مدٌرٌة التقنٌن والمنا

 المستوى الوسٌط -2-2

 1إقامة تدرٌجٌة للهٌاكل الآتٌة: 1996عرفت سنة 

خمس جهات صحٌة )الوسط، الشرق، الؽرب، الجنوب الشرقً والجنوب الؽربً( التً ٌتم ضمان  -

الاتصال بٌنها من خلبل إنشاء المجالس الجهوٌة للصحة، وتعتبر هذه الأخٌرة فضاء وسٌطٌا 

صحً  -ما بٌن القطاعات ولتتحقٌق اللبمركزٌة وتطوٌر اجتماعً وتحكٌمٌا مسخرة للعلبقات

 متوازن.

التنسٌق وتطبٌق السٌاسة و مكلفة بتنظٌم الهٌاكل الصحٌةمدٌرٌة للصحة والسكان ولابٌة،  48 -

 الصحٌة.

 المجالس الجهوٌة للصحة -2-2-1

رقابة  ٌعد المجلس الجهوي للصحة هٌكل تنسٌق وتشاور مابٌن القطاعات ٌهدؾ الى ضمان

صحة السكان التابعة لاختصاصه، حماٌتها، ترقٌتها واعادة الاعتبار لها بصفة عقلبنٌة وفعالة. ٌتكفل 

 2مجلس الجهوي للصحة بما ٌؤتً:

التنسٌق بٌن نشاط الهٌاكل العملٌة ونشاط المتدخلٌن الاخرٌن المهتمٌن بمجال الصحة بالأتصال مع  -

 السلطات والهٌبات المعنٌة.

 ط الصحً حسب الحالة الوبابٌة للمنطقة المعنٌة.توجٌه النشا -

عمل ٌهدؾ الى تحقٌق ادماج الوسابل المتوفرة فً الدابرة الجهوٌة والتً من شؤنها أن  لتحفٌز ك -

 تساعد فً حماٌة صحة السكان وترقٌتها

 .السهر على جمع المعلومات الصحٌة ومعالجتها ونشرها -

                                                            
1 Djamila BOOUYOUCEF-BARR, op.cit, 2010, p: 90. 

2
تنظٌمها وسٌرها المتضمن إنشاء مجالس جهوٌة للصحة و 131-37المرسوم التنفٌذي رقم ، 47الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .14ص:  ،1337جوٌلٌة  11فً   المؤرخ
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ٌاجات الصحٌة لمجموع السكان المعنٌٌن والشروع فً ٌقترح برامج جهوٌة تساعد على تلبٌة الاحت -

 متابعتها، مراقبتها وتقوٌمها بصفة دورٌة

ٌضمن المشاركة الفعالة للمستعملٌن والمرضى والشركاء الاجتماعٌٌن فً تحدٌد الأولوٌات وصٌاؼة  -

 ً مجال الصحة والسكان وتنفٌذها.الجهوٌة الهادفة لحل المشكلبت ف الاستراتٌجٌات

 مدٌرٌة الصحة والسكان -2-2-2

تتواجد مدٌرٌة الصحة والسكان فً عاصمة كل ولاٌة عبر التراب الوطنً الجزابري، تقوم هذه 

المدٌرٌات بتطوٌر كل التدابٌر التً من شؤنها تؤطٌر النشاطات الخاصة بالصحة والسكان ووضعها حٌز 

 1تً:ٌؤ التنفٌذ، وبهذا تكلؾ كل مدٌرٌة للصحة والسكان على الخصوص بما

 السهر على تطبٌق التشرٌع والتنظٌم المتعلق بالصحة والسكان،  -

تنشٌط وتنسٌق وتقوٌم تنفٌذ البرامج الوطنٌة والمحلٌة للصحة، لاسٌما فً مجال الوقاٌة العامة، حماٌة  -

 الأمومة والطفولة، حماٌة الصحة فً الأوساط الخاصة.

 وٌر النشاطات الهادفة الى ترقٌة العلبج القاعديالعمل على احترام السلم التسلسلً للعلبج لاسٌما بتط -

 تطوٌر كل عمل ٌهدؾ الى الوقاٌة من ادمان المخدرات ومكافحتها. -

التوزٌع المتوازن للموارد البشرٌة والمادٌة والمالٌة دون المساس بالصلبحٌات المخولة قانونا لمدٌري  -

 الصحة الجهوٌٌن ورإساء مإسسات الصحة. 

ماعً لاسٌما التربٌة الصحٌة بالاتصال مع الجمعٌات والشركاء الاخرٌن تطوٌر الاتصال الاجت -

 المعنٌٌن.

السهر على وضع جهاز ٌقوم بجمع المعلومات الصحٌة والوبابٌة والدٌمؽرافٌة واستؽلبلها وتحلٌلها  -

 وتبلٌؽها.

ٌانتها ووضعها حٌز وتجهٌزات الصحة وص المنشآتالسهر على وضع الاجراءات المتعلقة بحفظ  -

 التنفٌذ.

 تؤطٌر هٌاكل الصحة ومإسساتها العمومٌة والخاصة وتفتٌشها -

اعداد المخططات الاستعجالٌة بالاتصال مع السلطات المعنٌة، والمشاركة فً تنظٌم الاسعافات  -

 وتنسٌقها فً حالة حدوث كوارث.

 المعمول بها.  دراسة برامج الاستثمار ومتابعتها فً اطار التنظٌمات والاجراءات  -

 متابعة وتقوٌم تنفٌذ البرامج المقررة فً مٌدان التكوٌن وتحسٌن مستوى مستخدمً الصحة -
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 .13ص:  ،1997جوٌلٌة  11المؤرخ فً 
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  الاشراؾ على المسابقات والامتحانات المهنٌة.  -

 الجامعٌةالاستشفائٌةالمراكز  -2-2-3

ٌة المعنو ةتمتع بالشخصٌتعً مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري ٌعتبر المركز الاستشفابً الجام

والاستقلبل المالً، ٌتم انشاإه بموجب مرسوم تنفٌذي بناء على اقتراح مشترك بٌن الوزٌر المكلؾ 

بالصحة والسكان واصلبح المستشفٌات والوزٌر المكلؾ بالتعلٌم العالً والبحث العلمً، حٌث ٌمارس 

صاٌة البٌداؼوجٌة، الأول الوصاٌة الادارٌة على المركز الاستشفابً الجامعً بٌنما ٌمارس الثانً الو

مٌادٌن الصحة، التكوٌن والبحث، حٌث ٌضمن فً مٌدان فً وٌكلؾ المركز الاستشفابً الجامعً بمهام 

الصحة نشاطات التشخٌص، العلبج، الاستشفاء والاستعجالات الطبٌة الجراحٌة والوقاٌة، الى جانب 

للسكان القاطنٌن بالقرب منه المهام تطبٌق البرامج الوطنٌة والمحلٌة للصحة كحماٌة المحٌط، كما ٌضمن 

التً لاتؽطٌها القطاعات الصحٌة المجاورة أما فً مجال التكوٌن فٌضمن تكوٌنا فً التدرج ومابعد 

التدرج فً علوم الطب بالتعاون مع مإسسة التعلٌم العالً فً علوم الطب والمشاركة فً اعداد البرامج 

ل أعمال الدراسة والبحث فً مٌدان علوم الصحة وتنظٌم المتعلقة به، أما فً مٌدان البحث فٌقوم بك

المإتمرات والندوات والأٌام الدراسٌة والتظاهرات العلمٌة الأخرى الهادفة لترقٌة العلبج والتكوٌن 

 1والبحث فً علوم الصحة.

ٌدٌر المركز الاستشفابً الجامعً مجلس ادارة وٌسٌره مدٌر عام وٌزود بجهاز استشاري ٌسمى 

العلمً"، بالاظافة الى وجود لجنة استشارٌة تساعد المدٌر العام فً فترة بٌن دورات المجلس  "المجلس

( أشهر، وٌتداول فً بعض 6العلمً، ٌجتمع مجلس الادارة وجوبا فً دورة عادٌة مرة كل ستة )

دٌرٌة، القصٌر والمتوسط المدى، مشروع مٌزانٌة المإسسة، الحسابات التق المواضٌع منها: مخطط التنفٌذ

الحساب الاداري، النظام الداخلً للمإسسة بٌنما ٌكلؾ المجلس العلمً بإقامة علبقات عملٌة بٌن المصالح 

الطبٌة، وإصدار أراء حول مشارٌع البرامج التجهٌزات الطبٌة وبناء المصالح الطبٌة واعادة تهٌبتها، 

 2الاتفاقٌات الخاصة بالتكوٌن والبحث فً علوم الطب، وؼٌره...

ا التنظٌم المالً فتتضمن مٌزانٌة المركز الاستشفابً الجامعً جانب للئٌرادات )اعانات الدولة، اعانات أم

الجماعات المحلٌة، الاٌرادات الناتجة عن التعاقد مع هٌبات الضمان الاجتماعً، التخصٌصات 

ض على مجلس (. ٌحضر المدٌر العام للمركز الاستشفابً الجامعً مشروع مٌزانٌة وٌعرالاستشفابٌة

الادارة للمداولات، وهو الامر بالصرؾ الربٌسً، وٌمسك محاسبة ادارٌة للئٌرادات والنفقات، تمسك 
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المحدد لقواعد انشاء  1337دٌسمبر  1المؤرخ فً  137-37المرسوم التنفٌذي رقم ، 81الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  
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2
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حسابات المركز الاستشفابً الجامعً طبقا لقواعد المحاسبة العمومٌة وتستند مهام ادارة الأموال الى 

  1مركز استشفابً جامعً. 13بر عون محاسب ٌعٌنه وٌعتمده الوزٌر المكلؾ بالمالٌة. وٌوجد فً الجزا

 المستوى المرفقً -2-3

 ٌتمثل هذا المستوى من المإسسات بمختلؾ أنواعها التً تتعامل مباشرة مع المرضى، والتً

 وؾ نعرضها فٌما ٌلً:س

 القطاعات الصحٌة -2-3-1

القطاع الصحً هو مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلبل 

وٌكون تحت وصاٌة الوالً، ٌتم انشاء هذه المإسسة باقتراح من الوزٌر المكلؾ بالصحة بعد  المالً،

استشارة الوالً وكذلك ٌتم حلها بمرسوم تنفٌذي. ٌتكون القطاع الصحً من مجموع الهٌاكل الصحٌة 

عة من العمومٌة الخاصة بالوقاٌة، التشخٌص، العلبج، الاستشفاء واعادة التكٌٌؾ الطبً موجهة لمجمو

 2البلدٌات والتابعة للوزارة المكلفة بالصحة.

 3كانت هٌكلة القطاع الصحً تضم ما ٌلً:

عٌادات متعددة الخدمات، وهً مكلفة تقدٌم مختلؾ الخدمات الصحٌة والاستعجالٌة والفحوصات  -

العامة المتخصصة، الاشراؾ الفنً والاداري على المراكز الصحٌة البلدٌة، الوساطة بٌن المركز 

 الصحً والمستشفى.

مة الوقاٌة الصحٌة، حماٌة وٌنشؤ عند كل قرٌة أو تجمع سكانً، وتوكل له مه، ةكز الصحٌاالمر -

تحول تلعامة. وقد ألؽٌت المراكز الصحٌة فولة، التطعٌم والعلبجات والفحوصات الطة والالأموم

 .بدورها إلى عٌادات متعددة الخدمات أو قاعات للعلبج حسب وضعٌتها المادٌة

 ساكن. 2000إلى  1000قاعات العلبج، وتتولى تقدٌم العلبجات البسٌطة لكل  -

ألؽٌت  2007ماي  19المإرخ فً  140-07ولكن بعد صدور المرسوم التنفٌذي رقم 

(، مإسسات عمومٌة EPHالقطاعات الصحٌة وتم تؽٌٌر تقسٌمها إلى مإسسات عمومٌة استشفابٌة )

 4(.EHSشفابٌة متخصصة )ومإسسات است (EPSPللصحة الجوارٌة )
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 .135، ص: 2011/2012، مرجع سبق ذكرهعتٌق عائشة،    3

 4
المتضمن إنشاء المؤسسات  1117ماي  13مؤرخ فً ال 111-17المرسوم التنفٌذي رقم ، 33الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .14، ص: والمؤسسات العمومٌة للصحة الجوارٌة وتنظٌمها وسٌرها الاستشفائٌةالعمومٌة 



 74                    الفصل الثانً: تنظٌم الأنشطة الصحٌة  والقطاع العمومً الاستشفائً بالجزائر
 

 

 الاستشفائٌةالمؤسسات العمومٌة  -2-3-2

 2008ٌتعلق هذا المرفق بالمستشفٌات المنحدرة من القطاعات الصحٌة، والتً أصبحت منذ 

هً مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تتمتع بالاستقلبل  الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة  مستقلة التسٌٌر،

وتكون تحت وصاٌة الوالً، تتكون هذه المإسسات من هٌكل للتشخٌص،  المالً والشخصٌة المعنوٌة

العلبج، الاستشفاء وإعادة التؤهٌل الطبً وتؽطً سكان بلدٌة واحدة أو مجموعة من البلدٌات، تتمثل 

 1مهامها فً التكفل بصفة متكاملة بالحاجات الصحٌة للسكان، وبهذا تتوالى المهام الأتٌة:

 لبج الشفابً والتشخٌص واعادة التؤهٌل الطبً والاستشفاءضمان تنظٌم وبرمجة الع -

 تطبٌق البرامج الوطنٌة للصحة -

ضمان تحسٌن مستوى مستخدمً مصالح الصحة وتجدٌد معارفهم وٌمكن استخدام المإسسة العمومٌة  -

 مٌدانا للتكوٌن الطبً وشبه الطبً والتكوٌن فً التسٌٌر الاستشفابً على أساس اتفاقٌات الاستشفابٌة

 تبرم مع مإسسات التكوٌن.

 المؤسسات العمومٌة للصحة الجوارٌة -2-3-3 

 ، نلها مهمة ضمان العلبج الطبًجتضم هذه المإسسات العٌادات المتعددة الخدمات وقاعات العلب

حدرة من القطاعات الصحٌة المن الاستشفابٌةمتخصص، وٌتعلق هذا الأمر بتجمٌع الهٌاكل ؼٌر الو العام

كذلك مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلبل المالً هً السابقة. 

وتوضع تحت وصاٌة الوالً، تتكون من مجموعة عٌادات متعددة الخدمات وقاعات للعلبج تؽطً 

مجموعة من السكان، وتتمثل مهامها فً: الوقاٌة والعلبج القاعدي، تشخٌص الأمرض، العلبج الجواري، 

خاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي، الأنشطة المتعلقة بالصحة الانجابٌة الفحوص ال

والتخطٌط العابلً، تنفٌذ البرامج الوطنٌة للصحة والسكان، المساهمة فً حماٌة البٌبة فً مجال حفظ 

الصحة ومكافحة الأضرار والأفات الاجتماعٌة، وكذلك المساهمة فً تحسٌن مستخدمً مصالح الصحة 

ٌد معارفهم. ٌسٌر كل مإسسة عمومٌة استشفابٌة ومإسسة عمومٌة للصحة الجوارٌة مجلس ادارة وتجد

 2وٌدٌرها مدٌر، وتزودان بهٌبة استشارٌة تدعى المجلس الطبً.

 3ٌضم مجلس الإدارة ماٌؤتً:

 ممثل عن الوالً ربٌسا -

 ممثل عن ادارة المالٌة  -

 ممثل عن التؤمٌنات الاقتصادٌة -
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 جتماعً  مان الاممثل عن هٌبات الض -

   .عن ربٌس المجلس الشعبً البلدي مقرر المإسسةو ل عن ربٌس المجلس الشعبً الولابًممث -

 ممثل عن المستخدمٌن الطبٌٌن ٌنتجه نظراإه   -

 ممثل عن  المستخدمٌن شبه الطبٌٌن ٌنتخبه نظراإه -

 ممثل عن جمعٌات مرتفقً الصحة  -

 ربٌس المجلس الطبً -

ت مجلس الادارة برأي استشاري وٌتولى أمانتها، وٌكون تعٌٌن أعضاء ولاداٌحضر مدٌر المإسسة م

ما دارة على الخصوص سنوات قابلة للتجدٌد بقرار من الوالً، وٌتناول مجلس الإ 3مجلس الادارة لعهدة 

 1ٌؤتً:

 مشروع مٌزانٌة المإسسة  -

 الحسابات التقدٌرٌة  -

 الحساب الاداري -

 مشارٌع الاستثمار  -

 اخلً مشارٌع التنظٌم الد -

 البرامج السنوٌة لحفظ البٌانات والتجهٌزات الطبٌة والتجهٌزات المرفقة وصٌانتها -

، لاسٌما هٌبات للضمان الاجتماعً العقود المبرمة مع شركاء المإسسة المتعلقة بتقدٌم العلبج، -

 التعاضدٌات والجماعات المحلٌة وهٌبات أخرى

 مشروع جدول تعداد المستخدمٌن -

 إسسةالنظام الداخلً للم -

 اقتناء وتحوٌل المنقولات والعقارات وعقود الاٌجار -

 الاتفاقٌات طبقا للتنظٌم المعمول به.و الصفقات، العقود -

تقنً فٌها وٌظم المجلس الٌكلؾ المجلس الطبً بدراسة كل المسابل التً تهم وابداء رأٌه الطبً و

ه خبأسنان، شبه طبً ٌنت صٌدلٌة، جراحالطبً مسإولً المصالح الطبٌة، الصٌدلً المسإول عن ال

 معٌٌن عند الاقتضاء.اإه من أعلى رتبة فً سلك شبه طبً وممثل عن المستخدمٌن الاستشفابٌٌن الجانظر

دٌسمبر  2الموافق لـ  1418شعبان عام  2المإرخ فً  466-97تلؽى أحكام المرسوم التنفٌذي رقم 

 2رها.الذي ٌحدد قواعد انشاء القطاعات الصحٌة وتنظٌمها وسٌ 1997
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 المتخصصة الاستشفائٌةالمؤسسات  -2-3-4

المتحصصة هً مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصٌة القانونٌة  الاستشفابٌةالمإسسة 

  1كل متعددة متخصصة للتكفل بماٌؤتً:اوالاستقلبل المالً، تتكون هذه المإسسات من هٌكل واحد أو هٌ

 مرض معٌن  -

 جهازا عضوٌا معٌنا مرض أصاب -

 مجموعة مرضى ذات فبة عمرٌة معٌنة -

المتخصصة الاختصاص الموافق  الاستشفابٌةوٌلزم القانون أن ٌذكر فً تسمٌته المإسسة 

للنشاطات المتكفل بها، وتتكفل مثل هذه المإسسة فً مجال نشاطها بالمهام المتعلقة بتنفٌذ نشاطات الوقاٌة 

البرامج الوطنٌة، الجهوٌة والمحلٌة للصحة،  والعلبج واعادة التكٌٌؾ الطبً والاستشفاء، تطبٌق

والمساهمة فً اعادة تؤهٌل مستخدمً مصالح الصحة وتحسٌن مستواهم، كما ٌمكن استخدام المإسسة 

لمٌدان التكوٌن شبه طبً والتسٌٌر الاستشفابً على اساس اتفاقٌات توقع مع مإسسة التكوٌن. كما ٌمكن 

لها لضمان نشاطات استشفابٌة جامعٌة بقرار مشترك بٌن ( أو جزء من هٌاكEHSاعتماد المإسسة )

الجامعٌة مجلس  الاستشفابٌةالوزٌر المكلؾ بالصحة والوزٌر المكلؾ بالتعلٌم العالً. ٌدٌر المإسسة 

ادارة ٌسٌرها مدٌر وتزود بجهاز استشاري ٌسمى المجلس الطبً. ٌعٌن أعضاء مجلس الادارة بقرار من 

سنوات قابلة للتجدٌد باقتراح من السلطات التً ٌنتمون الٌها، وٌتناول المجلس الوالً لعهدة مدتها ثلبث 

فً موضوعات مخطط التنمٌة القصٌرة والمتوسطة، مٌزانٌة المإسسة، الحساب الاداري، مشارٌع 

أٌام من الاجتماع، بٌنما ٌعٌن  3الاستثمار...، تعرض مداولات مجلس الادارة على الوالً فً حدود 

ار من وزٌر الصحة، وٌقوم بمهامه كؤمر بالصرؾ فٌما ٌخص النفقات، بعد المٌزانٌة التقدٌرٌة المدٌر بقر

وٌضع حسابات المإسسة، ٌضع مشروع الهٌكل التنظٌمً والنظام الداخلً للمإسسة، وٌقوم بتنفٌذ 

بٌن  مداولات مجلس الادارة، بٌنما ٌكلؾ المجلس الطبً باصدار اراء تعٌنه تخص اقامة علبقات عملٌة

  2المصالح الطبٌة، مشارٌع البرامج الخاصة بالتجهٌزات الطبٌة.

 (SAMUمصلحة المساعدة الطبٌة المستعجلة ) -5 -2-3

، تم انشاء مصلحة 94الصادر بالجرٌدة الرسمٌة رقم  423-98طبقا للمرسوم التنفٌذي رقم 

انشاإها لدى القطاعات الصحٌة الجامعٌة وٌمكن  الاستشفابٌةالمساعدة الطبٌة المستعجلة لدى المراكز 

                                                            
 1

المحدد لقواعد انشاء، تنظٌم  1337دٌسمبر  1المؤرخ فً  134-37المرسوم التنفٌذي رقم ، 81الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .13ص:  ،المتخصصة الاستشفائٌةوتسٌٌر المؤسسات 

 .15-14ص:  ،فس المرجعن  2
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حسب نفس الشكل، تتمثل مهمة هذه المصالح فً ضمان الطب الخاص بالاستعجال ؼٌر الاستشفابً، 

 1وفً هذا الاطار تتولى مصلحة المساعدة الطبٌة المستعجلة المهام الأتٌة:

 ؛تحدٌد الاستجابة الملببمة أكثر لطبٌعة طلبات النجدة وتوفٌرها فً أسرع وقت ممكن -

 ضمان طبً مستمر وتقدٌم نصابح وتوجٌهات مستعجلة -

توفٌر معلومات مهمة لاسٌما عن أسرة الاستشفاء المتوفرة وبرامج مصالح المناوبة الخاصة  -

 بالوظابؾ الطبٌة

تسهٌل وتحضٌر استقبال المرضى فً المإسسات الصحٌة العمومٌة أو الخاصة والتؤكد من توفر  -

 تهم مع مراعاة حرٌة اختٌارهم وتحضٌر عملٌة استقبالهموسابل الاستشفاء الملببمة لحال

 المشاركة فً مهمة التربٌة الصحٌة والوقابٌة والبحث المتعلق بهدؾ مصلحة الاستعجالات -

 المشاركة فً تعلٌم رجال الانقاذ والمحترفٌٌن وتكوٌنهم فً مجالً الصحة والنقل الصحً -

ربٌس مصلحة من ضمن أسلبك الأطباء، ٌعٌن وٌقوم بادارة مصلحة المساعدة الطبٌة المستعجلة 

بقرار من وزٌر الصحة بناء على اقتراح من المدٌر العام للمركز الاستشفابً الجامعً أو مدٌر القطاع 

الصحً، وٌقوم المجلس الطبً بابداء رأٌه فٌما ٌخص مسابل طبٌة وعملٌة وتقنٌة متصلة بمهام 

المستعجلة هو الآمر بالصرؾ الثانوي وتزود المصلحة  المصلحة. ٌعتبر ربٌس مصلحة المساعدة الطبٌة

 2بعون محاسب ٌتصرؾ طبقا للتنظٌم المعمول به.

 المستوى المهنً -2-4

والمجلس الوطنً لأخلقة  مجلس القسم الطبً ،ٌشمل المستوى المهنً اللجنة الطبٌة الوطنٌة

 العلوم الطبٌة:

 اللجنة الطبٌة الوطنٌة -2-4-1

 3ان مابٌن القطاعات ولجان القطاعات.تتكون من لجنتٌن هما: لج

 مجلس القسم الطبً -2-4-2

 4وٌمثل مجلس الأوامر وهو ٌتؤلؾ من:

 مكتب )المجلس( الوطنً للقسم الطبً -

 الأقسام التنسٌقٌة للؤطباء، أطباء جراحة الأسنان والصٌادلة. -

                                                            
 1

المتضمن انشاء مصلحة  1339دٌسمبر  16مؤرخ فً  116-39المرسوم التنفٌذي رقم ، 94الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .14 -10، ص ص:  القطاعات الصحةوالجامعٌة الاستشفائٌةالطبٌة المستعجلة لدى المراكز  المساعدة
2
 .14 -10، ص ص: نفس المرجع 
3 

  .208ص: ، 2010، مرجع سبق ذكره، خثٌرمحمد 
4
  .، نفس الصفحةنفس المرجع 
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 حة الأسنان والصٌادلة.المجالس الجهوٌة للقسم الطبً والأقسام التسٌقٌة الجهوٌة للؤطباء، أطباء جرا -

 المجلس الوطنً لأخلقة العلوم الطبٌة -2-4-3

طبقا للمرسوم التنفٌذي المتعلق بتكوٌن، تنظٌم وتشؽٌل المجلس الوطنً للعلوم الصحٌة، فإن هذا 

المجلس عبارة عن هٌبة استشارٌة بٌن القطاعات تقوم بضمان وترقٌة احترام الأخلبق فً مجال العلوم 

1مستخدمً الصحة فً مختلؾ الأنشطة المهنٌة التً ٌقوم بها. الصحٌة من قبل
 

 فً الجزائر مومً الاستشفائًالمطلب الثالث: التنظٌم المحاسبً للقطاع الع

بعد أن تعرضنا للجانب الإداري الخاص بالمإسسات الصحٌة العمومٌة الجزابرٌة، سوؾ ٌعالج هذا  

أهم قدٌم التنظٌم المالً العمومً الخاص بها، المطلب التنظٌم المالً أو المحاسبً الخاص بها، أٌن سٌتم ت

للصحة، مبررات مبدأ الفصل بٌن المحاسب العمومً والآمر أعوان تنفٌذ مٌزانٌة مإسسة عمومٌة 

 بالصر كنشاط رقابً ضروري بالإضافة إلى مختلؾ الأجهزة الرقابٌة على المإسسة الصحٌة.

 لقطاع الصحة التنظٌم المالً العمومً -1

  2المالً لقطاع الصحة العمومً من: ٌتكون التنظٌم

الموارد المالٌة، حٌث ٌتمثل الممولون الأساسٌون فً الدولة، من خلبل التحصٌلبت الجبابٌة، الضمان  -

منح جزافٌة )مصدر شبه جبابً( وٌتكفل بنفقات مكتتبٌه، الاجتماعً الذي ٌساهم من خلبل 

 تً عادة من طبقات متٌسرة.والمستعملون الآخرون، حٌث تعتبر إسهاماتهم ضعٌفة وتؤ

التً تتكون من مصارٌؾ و النفقات وهً مقسمة إلى ثلبث فبات كبرى هً: نفقات التسٌٌر -

المستخدمٌن، التكوٌن...إلخ، نفقات التجهٌز وتشمل مصارٌؾ العتاد الطبً، مصارٌؾ الصٌانة...، 

 وكل النفقات الأخرى الضرورٌة لإنجاز هدفها.

 سسة عمومٌة للصحةأعوان تنفٌذ مٌزانٌة مؤ -2

الفصل بٌن الآمر ة، التً ترتكز على مبدأ ٌخضع تنفٌذ المٌزانٌة إلى قواعد المحاسبة العمومٌ

 صرؾ والمحاسب العمومً.لبا

                                                            
المتعلق بتكوٌن، تنظٌم  1333أفرٌل  3لمؤرخ فً ا 111-33المرسوم التنفٌذي رقم ، 22الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  1 

 .14-13ص ص:  ،وتشغٌل المجلس الوطنً للصحة
2 Amira Sarah ASLOUN, gestion budgétaire des établissement public de santé : pratiques actuelles et outils de 
modernisation, mémoire de fin d’étude à l’école nationale du management et de l’administration de la santé, 
Alger, 2012, pp: 5- 6. 
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 الآمر بالصرف -2-1

 1فإنه ٌعد آمرا بالصرؾ كل شخص ٌإهل لتنفٌذ العملٌات التالٌة: 21-90من القانون  23حسب المادة 

 .للئٌراداتبالنسبة مر بالدفع والأالاثبات والتصفٌة  -

 .الالتزام والتصفٌة والأمر بالصرؾ بالنسبة للنفقات -

ٌكلؾ الآمر بالصرؾ )المتمثل فً مدٌر المإسسة الصحٌة( بجمٌع عملٌات الاٌرادات والنفقات 

ٌُقدم للآمر بالصرؾ كل مشروع قرار ٌترتب عنه أثر  فً مجال: الالتزام، التصفٌة والإذن بالدفع، كما 

الً من طرؾ كل موظؾ مكلؾ بهٌكل تسٌٌر ؼٌر مالً وهذا قبل الاشهاد بل إتمام الاجراءات، وتتمثل م

 2، سند الطلب، أو الأمر بالخدمة والتفوٌض والتعٌٌن.اتٌقهذه المشارٌع فً: الصفقة، الاتفا

ٌمسك الآمر بالصرؾ محاسبة إدارٌة للنفقات والاٌرادات، تسمح له بالتعرؾ على: تقدٌرات 

 3لاٌرادات والنفقات، الاعتمادات المتاحة للبلتزام بالإنفاق، الاٌرادات والنفقات المنجزة.ا

ٌكون الآمر بالصرؾ مسإولا عن الاثباتات الكتابٌة التً ٌسلمها وعن الأفعال اللبشرعٌة التً 

الآمرٌن بالصرؾ مسإولون مدنٌا  على أن 21-90من القانون  1-32دة ٌرتكبها، حٌث تنص الما

العمومٌة، كما ٌتحملون مسإولٌة شخصٌة  لزابٌا عن صٌانة واستعمال الممتلكات المكتسبة من الأمواوج

، أٌن ٌسؤل الآمر بالصرؾ شخصٌا ومالٌا فً حالة عدم احترام 268 -97وفق المرسوم التنفٌذي رقم 

 4وبدقة التنظٌم الجاري العمل به فٌما ٌخص الالتزام بالنفقات المسبق.

 العمومً المحاسب -2-2

ٌعد محاسبا عمومٌا كل شخص ٌعٌن قانونا للقٌام بعملٌات مالٌة فً إطار تنفٌذ ترتٌبات قانون 

المالٌة، وٌخضع حصرٌا إلى ٌتم تعٌن المحاسب العمومً من طرؾ الوزٌر المكلؾ ب المٌزانٌة.و المالٌة

  5سلطته.

 

                                                            
 1

المتعلق بالمحاسبة  1331أوت  14المؤرخ فً  11-31القانون رقم من  16المادة ، 35الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .1134ص:  ،العمومٌة

 2
المحدد  1337جوٌلٌة  11المؤرخ فً  139-37من المرسوم التنفٌذي  1و 6المادة رقم ، 48الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  الجرٌدة 

 .14ص:  ،للإجراءات المتعلقة بالالتزام بالنفقات العمومٌة وتنفٌذها وٌضبط صلاحٌات الآمرٌن بالصرف ومسؤولٌاتهم

 3
ٌحدد المحاسبة  1331سبتمبر  7المؤرخ فً  616-31نفٌذي من المرسوم الت 41المادة ، 43الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .1652، ص: التً ٌمسكها الآمر بالصرف والمحاسبون العمومٌون وكٌفٌاتها ومحتواها

المتعلق بالمحاسبة  1331أوت  14المؤرخ فً  11-31القانون رقم من  61المادة ، 35الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  4 

 .1134ص:  ،العمومٌة
5 JORA N° 3, Articles 33 et 34  de la loi 90-21 du 15 Aout 1990  reletive à la comptabilité publique, p: 980. 
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 رقابة المحاسب العمومً فٌا ٌخص النفقات -2-2-1

 1النقاط الآتٌة: ى النفقات حولبٌن العمومٌٌن أن ٌقوموا بالرقابة على مستوٌجب على المحاس

صفة الآمر بالصرؾ أو المفوض عنه، حٌث ٌجب أن ٌكون الآمر بالصرؾ معتمدا )معروفا( لدي    -

 المحاسب العمومً، وعلٌه أن ٌظهر تعٌٌنه للمحاسب وٌودع نموذجا لتوقٌعه لدٌه.

 عتمادات التً أدرجت فٌها النفقات من طرؾ الآمر بالصرؾ.توفر الاعتمادات والتحقق من الا -

 الإدراج الصحٌح للنفقات، فٌجب أن تكون النفقات مدرجة جٌدا فً الفصل الذي ٌعنٌها. -

 شرعٌة الحق أو النفقة، أٌن ٌجب علٌه أن ٌراقب تبرٌر الخدمات المنجزة ودقة حسابات التصفٌة. -

 تؤكد من إصدار أمر الدفع إلى الشخص الدابن الحقٌقً.الطابع الإبرابً للدٌون، أٌن علٌه أن ٌ -

تؤشٌرة المراقب المالً، حٌث ٌجب علٌه التحقق من تؤشٌرة المراقب المالً على الالتزامات والأوامر  -

 الصادرة عن الآمر بالصرؾ.

 مسؤولٌة المحاسب العمومً -2-2-2

ة وكلة إلٌه منذ تنصٌبه إلى ؼاٌالم ب العمومً مسإولا شخصٌا  ومالٌا عن العملٌاتالمحاسٌعتبر 

ؤن العملٌات التً فحصها دون أن ٌبدي إولٌته عن أعمال سابقٌه إلا بشانتهاء مهامه، مما ٌعنً عدم مس

أي تحفظ أو اعتراض عن تسلمه للمهام، وتحرك مسإولٌة المحاسب العمومً من طرؾ الوزٌر المكلؾ 

بمجرد إثبات نقص فً الأموال والقٌم أو تنفٌذ العملٌات المالٌة ومجلس المحاسبة. تقوم المسإولٌة المالٌة 

المالٌة، ومن ثم علٌه تؽطٌة كل نقص فً الأموال الموجودة بالصندوق من أمواله الخاصة ابتداء من 

 2تارٌخ تنصٌبه إلى ؼاٌة انتهاء مهامه.

 مبدأ الفصل بٌن المحاسب العمومً والآمر بالصرف -2-3

الفصل بٌن تسٌٌر المٌزانٌة وتسٌٌر الأموال، أٌن أعهد بتسٌٌر قرر القانون الجزابري بوضوح 

الاعتمادات إلى الآمر بالصرؾ وبالمقابل أعهد بتسٌٌر الأموال إلى المحاسب العمومً، حٌث إن وظٌفة 

المحاسب أو أمٌن الخزٌنة متعارضة مع وظٌفة الآمر بالصرؾ، ٌهدؾ هذا المبدأ إلى إعطاء سلطة 

. ولد أثبتت ازدواجٌة الأعوان نجاعتها فً التسٌٌر الحسن ضمان مختلفٌن ٌنالتنفٌذ والقرار لعون

أثبتت سلطات الحٌطة أنه من الأسباب الربٌسٌة فً لقد  3الاستعمال العقلبنً والفعال للذمة العمومٌة.

                                                            
1 Charifa SAHALI, la rationalisation des dépenses hospitalières, Mémoire de fin d’étude à l’école nationale du 
management et de l’administration de la santé, Alger, 2012, pp: 20-21. 

 2
ص:  ،المتعلق بالمحاسبة العمومٌة 1331أوت  14المؤرخ فً  11-31القانون رقم ، 35الجرٌد الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

1135. 
3 Charifa SAHALI, op.cit, 2012, p: 13. 
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ٌكمن فً ؼٌاب الفصل الملببم بٌن المهمات المتعارضة. أٌن ٌتم التعهد إلى نفس الخسابر البنكٌة 

 1ص بمسإولٌات متنازعة.الشخ

 مبررات مبدأ الفصل -3

ٌشكل هذا المبدأ قوام النظام المالً وٌعتبر المبدأ الأساسً الذي تقوم عٌه المحاسبة العمومٌة، 

 2وٌستند إلى جملة من المبررات هً:

الصرؾ تقسٌٌم العمل وتوزٌع المهام بٌن عملٌتٌن الأولى إدارٌة تتمثل فً الإلتزام، التصفٌة والأمر ب -

والثانٌة محاسبة تختص بتحرٌك الأرصدة بقبض الإٌرادات أو دفع النفقات، فالأولى تتطلب مهارات 

وقدرات إدارٌة كإختبار الموظفٌن ومعاٌنة الأشؽال والثانٌة تتسم بالتجانس والتشابه فً كل المصالح 

 العمومٌة.

صدة العمومٌة فً إطار وحدة وحدة الصندوق، حٌث ٌمكن للوزٌر المكلؾ بالمالٌة مراقبة الأر -

 الصندوق، وبالتالً إشرافه وترقباته على الأعوان المكلفٌن بتحرٌك هذه الأرصدة.

تسهٌل الرقابة، حٌث تنشؤ رقابة متبادلة بٌن العونٌن من خلبل مقابلة الحساب الإداري مع حساب  -

 التسٌٌر، وأي خلل أو خطؤ ٌظهر بسهولة.

لمبدأ منع التزوٌر، وٌقلل من الإختلبس والتواطإ كما ٌمكن حدوثه لو تفادي الؽش، حٌث ٌكفل هذا ا -

من ممارسة  21 -90من القانون  55كلؾ العون الواحد بالإلتزام والتسدٌد معا، وقد منعت المادة 

 الوظٌفتٌن من قبل الأزواج.

 .ٌوضح مببرات الفصل بٌن الوظٌفتٌن 5-1والشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 Comité de Bâle sur le contrôle bancaire, CADRE D'ÉVALUATION DES SYSTÈMES DE CONTRÔLE INTERNE, Bâle, 
1998, p: 17. 
2 Lakhal karim, execution du budget des EPS entre réalité et perspectives, mémoire de fin d’etude à l’école 
nationale du management et de l’administration de la santé, Alger, 2012, pp: 17-18.  
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 الفصل بٌن الآمر بالصرف والمحاسب العمومً: مبررات  5 -2 الشكل رقم

    

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة :الرقابة والترشٌدالاستشفائٌةتنفٌذ النفقات بالمؤسسة العمومٌة ، كلٌلً محمد أمٌنالمصدر: 
 .15، ص2012دارة الصحة، الجزابر، إسة بالمدرسة الوطنٌة للمناجمنت ونهاٌة الدرا

 العمومٌة للصحة.أعضاء )أجهزة( الرقابة على المؤسسة 4

 1مإسسات الصحة هً مإسسات عمومٌة تخضع لرقابة تمارسها عدة كٌانات داخلٌة وخارجٌة:

 . الرقابة من داخل القطاع1.4

للقطاع تلك التً تمارسها أساسا الهٌبات التً تنشط فً السلطة السلمٌة نعنً بالرقابة الداخلٌة 

 الادارٌة على مإسسات الصحة العمومٌة. 

 س الإدارة.مجل1.1.4

ٌقوم المدٌر بإعداد خطة العمل، مشروع المٌزانٌة والحساب الإداري ثم ٌخضع لمصادقة مجلس 

تداولً وظٌفة مراقبة لتسٌٌر  كجهازالإدارة. من خلبل هذا العقد التنظٌمً، ٌمارس مجلس الإدارة 

 المٌزانٌة الخاصة بمإسسة الصحة من الإعداد إلى التنفٌذ.

 .مدٌرٌة الصحة2.1.4

مثل وزارة الصحة، وهً مكلفة بالسهر على تطبٌق التشرٌع والتنظٌم فً كل مجالات الصحة ت

العمومٌة والسكان، تؤطٌر، مرافقة وتفتٌش مإسسات الصحة العمومٌة والخاصة. فً هذا الإطار تمارس 
                                                            

1 Amira Sarah ASLOUN, op.cit, 2012, pp: 32-35.  

يمكن المقارنة بين   -
محاسبتين لمعرفة مكان 

 ؛الخطأ

 متبادلة. امكانية قيام رقابة-

 

التواطؤ )عدم  صعوبة -

 الإنتماء الى نفس الهٌئة(؛

اخفاء المعلومات والوثائق  -

غٌر ممكن وغٌر دائم 

 )إزداوجٌة الحفظ(.

وحدة الخزٌنة تتطلع خضوع  -

المحاسبٌن الى سلطة واحدة 

 )وزٌر المالٌة(؛

خلق الانسجام والتكامل بٌن  -

 المهام من نفس الطبٌعة. 

  ؛إتقان العمل -
 ؛صيصتدعيم التخ -

 مهام مختمفة وظائف تتطمبال -
 ) إدارية، محاسبية(  

 وحدة 

 الصندوق

المهام توزيع  

تسهيل  تفادي الغش
 الرقابة
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المحاسبٌة  مدٌرٌة الصحة رقابة على تسٌٌر وتنفٌذ المٌزانٌة، تتم هذه الرقابة من خلبل استؽلبل الوثابق

 .الاعتماداتلمإسسة الصحة: القوابم المالٌة، الحساب الإداري، التنبإات المٌزانٌاتٌة، تخصٌص 

 .وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفٌات3.1.4

المالٌة للمإسسات الصحٌة من طرؾ وزارة الصحة والسكان وإصلبح  الاعتماداتٌتم تخصٌص 

العقلبنً والمتطابق مع  استعمالهافً الرقابة من أجل السهر على المستشفٌات، التً لها الحق والواجب 

 السٌاسة الوطنٌة للصحة.

 .الرقابة الخارجٌة 2.4

ٌقصد بالرقابة الخارجٌة تلك الممارسة من طرؾ الهٌبات التً تتدخل بصفة ؼٌر مباشرة متمثلة 

 مة للمالٌة.فً: المراقب المالً، والمحاسب العمومً، مجلس المحاسبة والمفتشٌة العا

 .المراقب المالً 1.2.4

ٌدعى مراقب النفقات الملتزم بها بالمراقب المالً، وهو مكلؾ بإسم وزٌر المالٌة بحراسة الذمة 

عتمادات المٌزانٌة، الوضع تحت تصرؾ الآمر بالصرؾ، ومنع فً ة، ضمان انتظام استعمال االعمومٌ

قود التً لها أثر مالً تخضع إلى تؤشٌرة المراقب حٌث كل الع ن الإلتزام النفقات الؽٌر منتظمة،مٌدا

 1 المالً.

 .المحاسب العموم2.2.4ً

ؽموض فً استعمال رٌن بالصرؾ الإدارة فً تفادي الترجم منطق فصل المحاسبٌن عن الآمٌ

ٌقوم المحاسب العمومً بتنفٌذ المٌزانٌة فً مرحلته المحاسبٌة وفً نفس الوقت ٌقوم الذمة العمومٌة. 

 إلى ؼاٌة التنفٌذ. الالتزامعملٌة الإنفاق من  انتظامة، هذه الأفعال تظهر فً التحقق من بالرقاب

 .مجلس المحاسبة3.2.4

مجلس المحاسبة هو جهاز مالً للرقابة البعدٌة لمالٌة الدولة، الجماعات المحلٌة والمإسسات 

د، الوسابل المادٌة والأموال العمومٌة، وفً هذا المقام ٌقوم بالتحقق من شروط استعمال وتسٌٌر الموار

 العمومٌة، وٌتؤكد من تطابق العملٌات المالٌة والمحاسبٌة مع التنظٌم الساري المفعول.

 

 

                                                            
1 JORADP, N° 82, Décret exécutif n° 92- 414 du 14 novembre 1992 relatif au contrôle préalable des dépenses 
engagées.p 1725. 
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 .المفتشٌة العامة للمالٌة4.2.4

هً هٌبة دابمة تقع تحت السلطة المباشرة لوزٌر المالٌة، تمارس رقابة على التسٌٌر المالً 

ات المحلٌة وكذلك على الهٌبات، الأعضاء الكٌانات، والمإسسات والمحاسبً لمصالح الدولة، الجماع

الخاضعة لقواعد المحاسبة العمومٌة ومإسسات الصحة لا تستثنى من هذه القاعدة، حٌث ٌمكن أن تشمل 

تدخلبتها، التدقٌق والتحلٌل المالً والإقتصادي بهدؾ تقٌٌم الفعالٌة والكفاءة المتعلقة بالإدارة وتسٌٌر 

 لمالٌة ووسابل عمومٌة أخرى...إلخ.الموارد ا

المإسسة الصحٌة العمومٌة هً مإسسة عمومٌة ذات طابع  تم استنتاج أنمن خلبل هذا المبحث  

إداري، تعرض منازعاتها على القضاء الإداري، وٌعتبر عمالها موظفون عمومٌون، كما تعتبر القرارات 

العمومٌة، ٌحدد إنشاإها، تنظٌمها وسٌرها  التً تصدرها إدارٌة وتخضع فً عقودها لقانون الصفقات

النظام الصحً الجزابري مر بعدة مراحل ممثلة فً تؽٌر سٌاسة الدول اتجاه وأن بواسطة نص تنظٌمً، 

موارد القطاع والنتابج التابعة لها، وهو ٌشمل حالٌا ثلبثة مستوٌات أساسٌة تتمثل فً: المستوى المركزي 

وإصلبح المستشفٌات، المعاهد والوكالات الوطنٌة للصحة، المستوى الذي ٌضم وزارة الصحة والسكان 

خمس جهات صحٌة )الوسط، الشرق، الؽرب، الجنوب الشرقً والجنوب الؽربً(، الوسٌط، الذي ٌشمل 

والمستوى المرفقً الذي الجامعٌة،  الاستشفابٌةمدٌرٌة للصحة والسكان ولابٌة إضافة إلى المراكز  48

، المإسسات الاستشفابٌةالمإسسات العمومٌة تتعامل مباشرة مع المرضى وهً ٌضم المإسسات التً 

ٌشمل ، إضافة إلى مستوى مهنً الذي المإسسات العمومٌة للصحة الجوارٌةالمتخصصة،  الاستشفابٌة

كما خلصنا إلى أن والمجلس الوطنً لأخلقة العلوم الطبٌة.  مجلس القسم الطبً اللجنة الطبٌة الوطنٌة،

المالً للمإسسة الصحٌة ٌخضع لقواعد المحاسبة العمومٌة ومٌزانٌتها تابعة للمٌزانٌة العامة للدولة النظام 

وتخضع لمبادئ المٌزانٌة والمحاسبة العمومٌة، وأن القانون الجزابري قرر بوضوح الفصل بٌن تسٌٌر 

لمقابل أعهد بتسٌٌر المٌزانٌة وتسٌٌر الأموال، أٌن أعهد بتسٌٌر الاعتمادات إلى الآمر بالصرؾ وبا

الأموال إلى المحاسب العمومً، بحٌث ٌهدؾ هذا المبدأ إلى عدم إعطاء سلطة التنفٌذ والقرار لنفس 

مإسسات الصحة العمومٌة تخضع لرقابة تمارسها عدة كٌانات داخلٌة العون، كما توضح لنا بؤن 

 وخارجٌة عنها.
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 الثانً خلاصة الفصل

ناول تنظٌم الأنشطة الصحٌة والقطاع العمومً الاستشفابً من خلبل الفصل الثانً الذي ت

الخدمات الصحٌة تشمل جمٌع الخدمات التً ٌقدمها بالجزابر، تم الخروج بمجموعة من النتابج أهمها أن 

القطاع الصحً على مستوى الدولة، سواء كانت علبجٌة موجهة للفرد، وقابٌة موجهة للمجتمع والبٌبة 

انٌن والأنظمة الحكومٌة تإثر على المإسسات الصحٌة فٌما ٌتعلق بتحدٌد منهج أو إنتاجٌة، وأن القو

بتعقد ترتٌباتها التنظٌمٌة واختلبؾ عملها والخدمات الطبٌة التً تقدمها، وأن المإسسة الصحٌة تتمٌز 

ولد أهداؾ ومسإولٌات الجماعات المهنٌة العاملة فٌها، ونظرا للحساسٌة الناجمة عن طبٌعة العمل الذي ٌ

توتر نفسً وجسدي طوال فترة العمل، مما ٌزٌد من تعقٌد هذه المإسسة، صعوبة القٌاس وتحدٌد 

استنتجنا أن قوة اتخاذ القرار فً و المخرجات، كما ٌحتاج العمل فٌها إلى درجة عالٌة من التخصص،

إسسة المإسسة الصحٌة تكون موزعة بٌن الادارة ومجموعة من الأطباء، كما خلصنا إلى أن الم

الصحٌة تعمل كمركز لتدرٌب القوى العاملة الصحٌة والقٌام ببحوث اجتماعٌة حٌوٌة، وهً نظام كلً 

المعاونة، نظام الخدمات الفندقٌة ونظام الخدمات   ٌظم: نظام الخدمات الطبٌة، نظام الخدمات الطبٌة

للمرٌض وتدعٌم الادارٌة، حٌث ٌهدؾ تفاعل تلك الأنظمة إلى تحقٌق أقصى رعاٌة صحٌة ممكنة 

المإسسة الصحٌة العمومٌة الأنشطة التعلٌمٌة، التدرٌبٌة والبحثٌة فً المجال الطبً. كما استنتجنا أن 

تخضع للقطاع العام والقضاء الإداري، وتخضع فً عقودها لقانون الصفقات العمومٌة، ٌحدد إنشاإها، 

النظام  وأنعد المحاسبة العمومٌة، تنظٌمها وسٌرها بواسطة نص تنظٌمً، وٌخضع نظامها المالً لقوا

الصحً الجزابري ٌشمل حالٌا ثلبثة مستوٌات أساسٌة تتمثل فً: المستوى المركزي، المستوى الوسٌط، 

مإسسات الصحة العمومٌة تخضع ، كما توضح لنا بؤن ًوالمستوى المرفقً إضافة إلى مستوى مهن

ل فً: مجلس الإدارة، مدٌرٌة الصحة وزارة لرقابة تمارسها عدة كٌانات داخلٌة وخارجٌة عنها تتمث

الصحة والسكان وإصلبح المستشفٌات، المراقب المالً، المحاسب العمومً، مجلس المحاسبة والمفتشٌة 

 العامة للمالٌة.

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

دراسة مٌدانٌة لنظام الرقابة الداخلٌة بمصالح الاستعجالات  

 العمومٌة بولاٌة الجزائر
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دراسة مٌدانٌة لنظام الرقابة الداخلٌة بمصالح الاستعجالات  فصل الثالث ال

 العمومٌة بولاٌة الجزائر

نظام الرقابة الداخلٌة بالقطاع العمومً الاستشفابً بولاٌة لسٌتناول هذا الفصل دراسة مٌدانٌة  

التً و وذة فً العٌنةالتابعة لمإسسات الصحٌة العمومٌة المؤخمصالح الاستعجالات فً الجزابر وبالضبط 

تم استخدام المفاهٌم النظرٌة المتعلقة وقد  سمٌناها طوال هذا البحث بمصالح الاستعجالات العمومٌة،

من أجل تحلٌل التً رأٌناها فً الجانب النظري بالرقابة الداخلٌة وأنشطة المإسسات الصحٌة وتنظٌمها 

ت العمومٌة التابعة لعٌنة مختارة من المإسسات نظام الرقابة الداخلٌة بمصالح الاستعجالامكونات واقع 

أكثر تنطوي على المخاطر كونها لإجراء الدراسة الصحٌة العمومٌة، وقد تم اختٌار مصالح الاستعجالات 

سوؾ نحاول بداٌة توضٌح أهم المسارات والأنشطة التً تتم داخل المإسسة الصحٌة من ؼٌرها، 

ستعجالات، ثم سٌتم عرض الخصابص الدٌموؼرافٌة لعٌنة أهم ممٌزات نشاط مصلحة الاو العمومٌة

الدراسة، وبعدها ستتناول الدراسة المٌدانٌة كٌفٌة إعداد الاستبٌان وتحلٌل محاوره وعرض مختلؾ 

النتابج المتوصل إلٌها من خلبل مبحثٌن، ٌعالج المبحث الأول التنظٌم الداخلً لمإسسات الصحة 

من خلبل الأداة المنهجٌة  المجمعةفٌقوم بمعالجة البٌانات المٌدانٌة  العمومٌة فً الجزابر، أما الثانً

 )الاستبٌان(. المستعملة
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  المبحث الأول: التعرٌف بالتنظٌم الداخلً لمؤسسات الصحة العمومٌة فً الجزائر
ول تحضٌرا للدراسة المٌدانٌة عن مصالح الاستعجالات العمومٌة، نقوم فً هذا المبحث بتنا

التنظٌم الداخلً لمإسسات الصحة العمومٌة بالجزابر بصفة عامة وبؽض النظر عن نوعها، لأن عٌنة 

الدراسة سوؾ تشمل مصالح الاستعجالات سواء فً مركز استشفابً جامعً أو مإسسة استشفابٌة 

ج ، لذلك سوؾ نتناول فً هذا المبحث ثلبثة مطالب، ٌعالومٌة اسشفابٌةمإسسة عمفً متخصصة أو 

الأول إجراءات تنظٌم الأنشطة الصحٌة بالمإسسات الصحٌة العمومٌة، وٌعالج الثانً أهم الوثابق 

المستعملة فً مختلؾ النشاطات المالٌة والصحٌة، أما الثالث فٌتناول بعض مظاهر تنظٌم وإدارة مصالح 

 الاستعجالات.

 ة بالجزائرالمطلب الأول: إجراءات الأنشطة الصحٌة بالمؤسسة الصحٌة العمومٌ

 المتواجدة على مستوى المإسسات الصحٌة العمومٌة للمصالح الصحٌة المدٌرٌة الفرعٌة تسهر

والإدارٌة من جهة وتقٌٌم حصٌلة النشاطات المقدمة من  الاستشفابٌةعلى التنسٌق بٌن مختلؾ المصالح 

ى الهٌبات الوصٌة طرؾ هذه المصالح من جهة أخرى، بالإضافة إلى الإحصابٌات الدورٌة المقدمة إل

 كما تعمل على تنشٌط الأٌام الإعلبمٌة والتحسٌس بمختلؾ الأمراض والأوببة المنتشرة.

تتكون المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح الصحٌة من عدة مكاتب وهً: مكتب الدخول، مكتب حساب 

ات الادارٌة التكالٌؾ، ومكتب متابعة وتقٌٌم النشاطات الصحٌة، وفٌما ٌلً سٌتم تقدٌم مختلؾ الاجراء

 1التً تتم بهذه المكاتب:

إجراءات مكتب الدخول -1  

من أهم المكاتب الموجودة على مستوى المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح الصحٌة والمإسسة  ٌعتبر 

وٌتكون من مكتب الاستقبال والتوجٌه، مكتب القبول، مكتب الحالة المدنٌة، مكتب  الاستشفابٌة

  ب الصندوق، مكتب الأرشٌؾ.الإحصابٌات، مكتب الفوترة، مكت

 مكتب الاستقبال والتوجٌه 1-1

ٌتم على مستواه استقبال وإعلبم وتوجٌه وإرسال الوافدٌن إلى المإسسة نحو المصالح  

 والتقنٌة واستقبال البرٌد. الاستشفابٌة

 مكتب القبول 1-2

لإداري الخاص تنحصر مهام هذا المكتب فً عملٌة استقبال المرضى ومتابعة حركاتهم مع إعداد الملؾ ا

 ولواحقها.  la fiche navetteبالمرٌض والمتمثل فً البطاقة المتنقلة 

                                                            
 1

المتضمن التنظٌم الداخلً  1113دٌسمبر  11خ فً القرار الوزاري المشترط المؤر، 15الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد  

 .20ص:  ،للمؤسسات العمومٌة الاستشفائٌة
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عند قدوم المرٌض )حالة مرضٌة عادٌة( ٌتم توجٌهه مباشرة إلى طبٌب مكتب الدخول لإجراء الكشؾ  

ة الأولً أو المعاٌنة وتشخٌص الحالة المرضٌة، إذا كانت حالة معاٌنة عادٌة ٌقوم بإعطابه وصفة طبٌ

دج( ومقابل ذلك ٌمنح عون المكتب وصل الدفع  50وتوجٌهه إلى مكتب الصندوق لدفع مبلػ المعاٌنة )

 وٌقوم بالتؤشٌر على الوصفة لٌؽادر المرٌض المإسسة.

أما إذا كانت حالة المرٌض تستوجب وضعه تحت الاستشفاء لمدة معٌنة ٌقوم طبٌب مكتب  

( ٌوضح فٌه حالة المرٌض demande d’hospitalisationالدخول بمنحه طلب الاستشفاء )

ومصلحة العلبج الموجه إلٌها ثم ٌوجه  إلى مكتب القبول حٌث ٌقدم المرٌض طلب الاستشفاء  ومقابل 

( التً تحتوي fiche navetteذلك ٌعد عون مكتب القبول أهم وثٌقة والمتمثلة فً البطاقة المتنقلة )

 Résume standard deترفق بملخص قٌاسً للخروج )على كافة المعلومات المتعلقة بالمرٌض و

sorte( ٌعد من طرؾ طبٌب مكتب الدخول، وكشؾ القبول )bulletin d’admission وملخص )

(، وتسلم للمرٌض وٌتم توجٌهه إلى مصلحة العلبج Résume clinique de sorteعٌادي للخروج )

قوم المرٌض بتسلٌم البطاقة المتنقلة المرفقة بملخص المتعلقة بحالته المرضٌة، بعد إكماله أٌام الاستشفاء ٌ

قٌاسً للخروج وكشؾ القبول وملخص عٌادي للخروج إلى مكتب القبول للبدء فً إجراءات الخروج 

ثم توجٌهه إلى مكتب الفوترة أٌن ٌتم استؽلبل البطاقة  الاستشفابٌةبإعداد وثٌقة الخروج وشهادة الإقامة 

دج  100كالٌؾ الإقامة ثم ٌوجه إلى مكتب الصندوق لدفع تكالٌؾ الإقامة )المتنقلة فً إعداد وحساب ت

ساعة"( وٌسلم للمرٌض وصل الدفع، وبعد ذلك ٌتوجه المرٌض إلى مكتب  24لكل ٌوم استشفابً "

الاستقبال والتوجٌه وٌقوم بتسلٌم كافة الوثابق السابقة لعون المكتب الذي ٌقوم بالتؤشٌر علٌها والاحتفاظ 

 ٌسمح له بالخروج من المإسسة. بها ثم

أما حالة الولادة فٌتم توجٌه الحالة مباشرة إلى مصلحة طب النساء والتولٌد للكشؾ من طرؾ  

طبٌبة المصلحة أو القابلة وٌمنح للمرٌضة طلب استشفاء ٌرفق بالدفتر العابلً وٌقدم إلى مكتب القبول 

روج وكشؾ القبول وملخص عٌادي للخروج، حٌث ٌتم إعداد بطاقة التنقل وترفق بملخص قٌاسً للخ

عند وضع المولود تعد مصلحة الولادة وثٌقة الإعلبم بالولادة وإرسالها إلى مكتب الحالة المدنٌة وٌتم 

تسجٌل المولود الجدٌد فً سجل الولادات، بعد إكمال أٌام الاستشفاء تقوم المرٌضة بتسلٌم البطاقة المتنقلة 

ج وكشؾ القبول وملخص عٌادي للخروج إلى مكتب القبول للبدء فً المرفقة بملخص قٌاسً للخرو

ثم توجٌهها إلى مكتب الفوترة أٌن ٌتم  الاستشفابٌةإجراءات الخروج بإعداد وثٌقة الخروج وشهادة الإقامة 

استؽلبل البطاقة المتنقلة فً إعداد وحساب تكالٌؾ الإقامة ثم توجه إلى مكتب الصندوق لدفع تكالٌؾ 

دج للٌوم الاستشفابً الواحد( وٌسلم للمرٌضة وصل الدفع، وبعد ذلك تتوجه المرٌضة إلى  100)الإقامة 

مكتب الاستقبال والتوجٌه وتقوم بتسلٌم كافة الوثابق السابقة لعون المكتب الذي ٌقوم بالتؤشٌر علٌها 

 والاحتفاظ بها ثم ٌسمح لها بالخروج من المإسسة.
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 ملاحظة

تعد بطاقة إقامة إستشفابٌة للٌوم فقط  الاستعجالاتهٌن إلى مصلحة فً حالة المرضى المتوج  

(Fiche navette hop / jour بحٌث لا تتعدى مدة إقامتهم )ساعة. 24 

 مكتب الفوترة 1-3

بناءا على المعلومات والبٌانات المدونة فً البطاقة المتنقلة ٌتم حساب قٌمة تكلفة الاستشفاء   

دج، قٌمة الأدوٌة المقدمة للمرٌض، 100ت المواطنٌن المقدرة بـ للمرٌض وتتضمن الفاتورة مشاركا

تكالٌؾ الإقامة )الأكل والخدمات المقدمة(، قٌمة الفحوصات والعناٌة المقدمة من طرؾ الأطباء 

 ,CNAS, DAS)والممرضٌن، ترسل هذه الفاتورة إلى هٌبات التؤمٌنات الاجتماعٌة 

CASNOS, …). 

 مكتب الحالة المدنٌة 1-4

ٌتم على مستوى هذا المكتب تسجٌل الموالٌد والوفٌات كما ٌقوم بالتنسٌق مع الإدارات   

 والسلطات المحلٌة )البلدٌة، المحكمة، الشرطة، الدرك...الخ( وإعلبمهم بالحالات المذكورة.

 مكتب تحركات المرضى والإحصائٌات 1-4

حٌث تتم المراقبة الٌومٌة  تتمثل مهام هذا الأخٌر فً متابعة حركة الدخول والخروج للمرضى،  

 registre de mouvement de)لحركاتهم من خلبل التسجٌل فً سجل حركة المرضى المقٌمٌن  

la population)    والخروج بإحصابٌات ٌومٌة وشهرٌة عن العدد الفعلً للمرضى الذٌن خرجوا أٌضا

رٌة لهٌبات الضمان الاجتماعً تتمثل ، كما ٌتم تقدٌم إحصاءات شهالاستشفابٌةوعدد الوفٌات وعدد الأٌام 

فً العدد الكلً للمرضى خلبل الشهر على مستوى كل مصلحة، حوصلة تتضمن المبالػ والمداخٌل 

المحققة حسب التكلفة المتوسطة للٌوم الإستشفابً، حوصلة تبٌن وضعٌة المرضى اتجاه الضمان 

مكتب الإحصاء الٌومً للمرضى المقٌمٌن الاجتماعً والهٌبة التابعة لها، كما ٌتم على مستوى هذا ال

وتقدٌم كشؾ ٌومً إلى ربٌس المطبخ ٌحمل عدد المرضى فً كل  الاستشفابٌةداخل مختلؾ المصالح 

 مصلحة ونوعٌة الوجبة المطلوبة. 

 مكتب الصندوق 1-5

ٌتم على مستوى هذا الصندوق قبض المبالػ المدفوعة لصالح المإسسة )مبلػ المعاٌنة، تكالٌؾ   

 مة، مقبوضات أخرى(.الإقا

 مكتب الأرشٌف 1-6

ٌتم على مستوى هذا المكتب حفظ الأرشٌؾ المتكون من السجلبت والمطبوعات الخاصة   

  بالمرضى للسنة الجارٌة أو لسنوات سابقة.
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 إجراءات مكتب حساب التكالٌف -2

حة حسب كل مصل الاستشفابٌةٌتم على مستوى هذا المكتب حساب تكالٌؾ المإسسة العمومٌة  

على حدة شهرٌا وذلك بإعداد جداول تلخٌصٌة لمختلؾ أعباء ونشاطات كل المصالح للوصول إلى 

حساب التكلفة المنفقة على المرٌض الواحد لكل مصلحة حٌث ٌتم إنجاز تقرٌر كل ثلبث أشهر ٌتضمن 

 .اول التحلٌلٌة )محاسبة تحلٌلٌة(شبكة من الجد

للمرٌض الواحد وفق  الاستشفابٌةومتوسط التكلفة  شفابٌةالاستٌتم حساب متوسط التكلفة الٌومٌة   

 الطرٌقة التالٌة:

 =التكالٌؾ الإجمالٌة /إجمالً عدد أٌام الاستشفاء.  الاستشفابٌةالٌومٌة  متوسط التكلفة -

 التكالٌؾ الإجمالٌة /عدد المرضى المقبولٌن. للمرٌض الواحد = الاستشفابٌةمتوسط التكلفة  -

 دارٌة فً مكتب متابعة وتقٌٌم النشاطات الصحٌةالإجراءات الإ -3

 مباشرة من طرؾ المدٌر الفرعً للؤنشطة الصحٌة ومن بٌن أهم الأعمال ٌسٌر هذا المكتب 

الإجراءات التً ٌقوم بها هذا المكتب إعداد جدول المناوبة، إعداد وتقدٌم إحصابٌات إلى الجهات و

 الوصٌة وتنظٌم الأنشطة الصحٌة.

 ول المناوبةإعداد جد 3-1

 جدول مناوبة الإدارٌٌن -3-1-1

ٌتم إعداده على مستوى مكتب تنظٌم النشاطات الصحٌة ومتابعتها وتقٌٌمها بحٌث ٌقدم المدٌر   

قابمة المناوبٌن المختارٌن والمقترحٌن لإجراء المناوبة التً تتمثل فً تقلد مهمة المدٌر فً الأٌام العادٌة 

(، بالإضافة إلى 08.00( إلى ؼاٌة بداٌة العمل للٌوم الموالً )الساعة 16.30من نهاٌة العمل )الساعة 

أٌام نهاٌة الأسبوع )الجمعة والسبت( وأٌام العطل، حٌث ؼالبا ما ٌشترط أن ٌكون المناوب ذو رتبة 

ملحق إداري فما فوق، ومن اختٌار مدٌر المإسسة اعتمادا على الثقة الممنوحة للمناوب وانضباطه 

هارته فً العمل الموكل إلٌه، وبعد حصول مكتب تنظٌم النشاطات الصحٌة ومتابعتها وتقٌٌمها وقدراته وم

على قابمة المناوبٌن المختارٌن ٌشرع فً إنجاز جدول المناوبة بقسمة عدد المناوبات الشهرٌة على عدد 

ولا ٌسمح بؤكثر من مناوبات  7و 6المناوبٌن، عادة ما تكون المناوبات الناتجة لكل مناوب شهرٌا ما بٌن 

ذلك إلا بقرار من مدٌر المإسسة، تقسم عدد المناوبات بالتساوي بٌن المناوبٌن وٌراعى فً ذلك الدورٌة 

فً العمل فً نهاٌة الأسبوع لكل مناوب، لنتحصل فً النهاٌة على الجدول التفصٌلً الشهري للمناوبة 

 ٌإشر من طرؾ المدٌر وتقدم نسخ للمعنٌٌن بتنفٌذه.

 جدول مناوبة الأطباء الأخصائٌٌن -3-1-2

هم من ٌقترحون جدول المناوبة حسب البرنامج المعد للعملٌات الجراحٌة وبالتنسٌق فٌما بٌنهم   

آخذٌن بعٌن الاعتبار الدورٌة فً العمل نهاٌة الأسبوع وأٌام العطل، ٌقدم هذا الجدول إلى مكتب تنظٌم 
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ٌقوم بمراجعته والتؤكد من عدم وجود أخطاء مع مراعاة النشاطات الصحٌة ومتابعتها وتقٌٌمها الذي 

 مناوبات فً الشهر لكل طبٌب أخصابً، ثم ٌقدم إلى مدٌر المإسسة للتؤشٌر علٌه10شرط عدم تجاوز 

 بعد ذلك تقدم نسخ للمعنٌٌن بتنفٌذه.و

 العامٌن جدول مناوبة الأطباء -3-1-3

 ٌقترحون ثلبث جداول مناوبة كما ٌلً:  

 مل التناوبً خاص بفترة النهار فً أٌام العمل العادٌة حٌث ٌتم تناوب ثلبث أطباء ٌومٌا.جدول الع -

 جدول العمل التناوبً خاص بفترة اللٌل فً أٌام العمل العادٌة حٌث ٌتم تناوب طبٌبٌن ٌومٌا . -

جدول مناوبة خاص بؤٌام نهاٌة الأسبوع والعطل حٌث ٌتم تسخٌر طبٌبٌن مناوبٌن فً مصلحة  -

 وطبٌبٌن فً المصالح الأخرى.  لاستعجالاتا

 وتتبع نفس الإجراءات المتبعة فً إعداد جدول مناوبة الأطباء الأخصابٌٌن إلى ؼاٌة تنفٌذه. 

 جدول مناوبة الشبه طبٌٌن -3-1-4

فهم من ٌقترحون جدول العمل التناوبً الخاص بكل مصلحة على حدة، بحٌث ٌتم التناوب   

شبٌهٌن طبٌٌن، بحٌث ٌسخر فرٌقٌن لفترة النهار وثلبث فرق لفترة  5إلى  4ن بالفرق، ٌضم كل فرٌق م

 اللٌل.

 جدول مناوبة المراقبٌن الطبٌٌن -3-1-5

ٌعد جدول المناوبة على مستوى مكتب تنظٌم النشاطات الصحٌة ومتابعتها وتقٌٌمها وٌكون   

لعادٌة فهناك مراقب طبً وحٌد المعٌن خاص بفترة اللٌل ونهاٌة الأسبوع والعطل، أما باقً أٌام العمل ا

أي ٌعمل المراقب الواحد منهم  3على  1قانونٌا، حٌث ٌعمل المراقبون المناوبون وفقا لطرٌقة الدوران 

 ٌوم وٌعفى من المناوبة لمدة ثلبث أٌام.

 جدول مناوبة الصٌدلٌة -ـ3-1-6

ام العطل فقط وذلك تبعا لجدول بالنسبة لمصلحة الصٌدلٌة ٌتم التناوب فً نهاٌة الأسبوع وأٌ    

مإقت، أما أٌام العمل العادٌة الأخرى فٌتم تعٌٌن أحد موظفً الصٌدلٌة واستدعابه فً حالة الضرورة 

 فقط.

 ٌم الإحصائٌات إلى الجهات الوصٌةإعداد وتقد 3-2

وهً  ٌتم تقدٌم تقارٌر وإحصابٌات دورٌة بصفة منتظمة وؼٌر منتظمة إلى مدٌرٌة الصحة بالولاٌة  

الإحصابٌات المرسلة أسبوعٌا إلى مدٌرٌة الصحة بالولاٌة وتخص الأمراض إجبارٌة التصرٌح 

(MDO المحددة من طرؾ وزارة الصحة وتقارٌر عن الفحوصات، الإحصابٌات المرسلة شهرٌا مثل )

، الأمراض (MDO confirmées par labo)الأمراض إجبارٌة التصرٌح المثبتة من طرؾ المخبر 

، أسباب الوفٌات، الشلل، الحوادث، التسمم، التثانوس بالنسبة (zoonose)قلة عن طرٌق الحٌوانات المتن
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للموالٌد الجدد، بالإضافة إلى الإحصابٌات المقدمة كل ثلبث أشهر وتخص تحوٌلبت المرضى، 

، الفحوصات المختصة، حساب التكالٌؾ، قسم العملٌات، حالات الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة

 نتحار...الخ.الا

ٌتم تنظٌم الأنشطة الصحٌة وفقا للبرامج والتعلٌمات المرسلة من طرؾ تنظٌم الأنشطة الصحٌة:  3-3

الهٌبة الوصٌة بالإضافة إلى جدول الأعمال المسطر من طرؾ المدٌرٌة على المستوى المحلً والمطبق 

وٌتجلى ذلك فً  الاستشفابٌة على مستوى المصالح الداخلٌة وذلك بالتنسٌق مع مختلؾ رإساء المصالح

، مراقبة مدى تطبٌق برنامج النظافة الاستشفابٌةتنظٌم النشاط الصحً داخل المصالح الصحٌة 

لجان النظافة، مراقبة سٌر المصالح الصٌدلانٌة من خلبل لجنة الأدوٌة، مراقبة  من خلبل الاستشفابٌة

التدابٌر التً تساهم فً ترقٌة وتحسٌن سٌر وحرق النفاٌات الصحٌة من خلبل لجنة الحرق، اقتراح 

 الخدمات الصحٌة المقدمة للمرٌض، الاستماع للبنشؽالات التقنٌة للؤطباء والشبه طبٌٌن...الخ.

 بالمؤسسة الصحٌة العمومٌة  مصالح العلاج -4

 الاستشفابٌةالمصالح   تنقسم مصالح العلبج على مستوى المإسسة الصحٌة العمومٌة إلى:

  1قنٌة:المصالح التو

 الاستشفائٌةالمصالح  4-1

 فً خمس مصالح نعرضها فٌما ٌلً: الاستشفابٌةتتمثل المصالح  

من مهام المصلحة إجراء العملٌات الجراحٌة، السهر على راحة  مصلحة الجراحة العامة: 4-1-1

عداد المرٌض، ضمان الاستشفاء الحسن للمرٌض بعد العملٌة، إعداد برنامج تؽذٌة مناسب للمرضى، إ

 جدول العملٌات وجدول المناوبات بالتنسٌق مع الأطباء والشبه الطبٌٌن.

 مصلحة طب أمراض النساء والتولٌد 4-1-2

من مهام المصلحة الاستشفاء قبل الولادة، عملٌات التولٌد، العناٌة بعد الولادة، إعداد التقارٌر  

ال أو الأمهات، أسباب الوفٌات، والإحصابٌات الخاصة بالمصلحة )عدد الموالٌد والوفٌات للؤطف

 التحوٌلبت، عملٌات التلقٌح(، إعداد جدول المناوبات الخاص بالأطباء والشبه الطبٌٌن.

 مصلحة الطب الداخلً 4-1-3

مهمة المصلحة تتمثل فً التكفل بالمرضى المصابٌن بالأمراض المزمنة وبعض الاضطرابات   

الشلل التام والجزبً، السل، الجهاز الهضمً، مرضى خاصة منها مرضى السكري فً مراحله الأولى، 

 القصور الكلوي.

 مصلحة طب الأطفال 4-1-4
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مهمة المصلحة تتمثل فً التكفل بعلبج الأطفال المرضى الوافدٌن من مصلحة الولادة أو من   

 خارج المإسسة ومتابعة حالتهم الصحٌة.   

 لحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌةمص 4-1-5

لمصلحة تتمثل فً استقبال الحالات الاستعجالٌة وتقدٌم العلبجات الضرورٌة والقٌام بفرز مهمة ا  

والتقنٌة للمإسسة أو خارج  الاستشفابٌةالمرضى وتحوٌل كل مرٌض حسب حالته إلى المصالح 

 ساعة. 24كذلك القٌام باستشفاء المرضى لمدة لا تفوق و المإسسة،

 المصالح التقنٌة 4-2

 لح التقنٌة فً ست مصالح نعرضها فٌما ٌلً:تتمثل المصا  

 مصلحة الأشعة المركزٌة 4-2-1

مهمة المصلحة تتمثل فً إجراء المعاٌنات بالأشعة للمرضى المتقدمٌن للمصلحة شرٌطة أن   

ٌكونوا مرفقٌن بوثٌقة إثباتٌة مسلمة من طرؾ الطبٌب المعاٌن فً مصلحة ما ووصل دفع مبلػ الفٌلم 

 المعاٌنة بالأشعة. المقدم بعد إجراء

 مصلحة المخبر المركزي 4-2-2

مهمة المصلحة تتمثل فً إجراء التحالٌل الطبٌة الخاصة بمرضى السكري والكلى والكبد، تحلٌل   

 الدم، التحالٌل المجهرٌة للبكتٌرٌا والفٌروسات.

 نقطة حقن الدم 4-2-3

دم وتحلٌله والتؤكد من صحته مهمة المصلحة تتمثل فً استقبال المتبرعٌن بالدم وتجمٌع ال  

 .الاستشفابٌةوحفظه فً جٌوب وتوزٌعه على احتٌاجات المصالح 

 مصلحة تصفٌة الكلى 4-2-4

مهمة المصلحة تتمثل فً التكفل بمرضى القصور الكلوي بحٌث تجرى حصص التصفٌة حسب  

 برنامج أسبوعً وتسهر على متابعة ومراقبة حالة المرضى ٌومٌا.

 لٌاتجناح العم 4-2-5

 مهمة الجناح تتمثل فً إجراء العملٌات الجراحٌة المستعجلة والمبرمجة. 

 الصٌدلٌة 4-2-6

والتقنٌة بالأدوٌة والأدوات  الاستشفابٌةمهمة المصلحة تتمثل فً ضمان تزوٌد كافة المصالح   

 الصٌدلانٌة المساعدة.

 بٌةمكتب المراقبة الط -5

والتنسٌق فٌما بٌنها والإدارة حٌث ٌقوم بالتنسٌق ٌلعب دور مهم فً تنظٌم عمل هذه المصالح   

والتقنٌة والإدارة، جمع الإحصابٌات المقدمة من طرؾ مختلؾ المصالح  الاستشفابٌةالعام بٌن المصالح 



       94 م الرقابة الداخلية بمصالح الاستعجالات العمومية بولاية الجزائرالفصل الثالث: دراسة ميدانية لنظا

 

وتقدٌمها إلى مكتب النشاطات الصحٌة، رقابة نظافة محٌط المإسسة والمطبخ والتؤكد من جاهزٌة حظٌرة 

 السٌارات.

 الوثائق المستعملة فً مختلف نشاطات المؤسسة الصحٌة العمومٌة المطلب الثانً:

هناك مجموعة من السجلبت المستعملة على مستوى المصالح المالٌة وكذا المصالح الصحٌة، 

تعد كوسٌلة لحفظ البٌانات والاحصابٌات المتعلقة بالأنشطة الٌومٌة ذات العلبقة بالتدفقات المالٌة 

ها من أجل اتخاذ قرارات أو رفع تقارٌر إلى الجهات الوصٌة، كما تعد وسٌلة والصحٌة، وٌتم الرجوع إلٌ

 إثبات فً كثٌر من الحالات.

 أنواع السجلات المحاسبٌة الموجودة على مستوى مصلحة المالٌة -1

على التحكم فً العملٌات المحاسبٌة التً تتم فً مصلحة المالٌة وتستعمل هذه السجلبت تساعد 

 1باتً لمختلؾ العملٌات، تتمثل هذه السجلبت فً:كسند قانونً وإث

 (،Le Journal Général  Gestion en Matièresسجل الٌومٌة العامة لتسٌٌر المواد ) -

وتسجل فٌه ٌومٌا كل الفواتٌر المتعلقة بعملٌات الشراء بالتفصٌل رقم الفاتورة، صاحب الفاتورة، 

ػ الفاتورة، تارٌخ الفاتورة خلبل السنة إلى ؼاٌة طبٌعة العملٌة، كمٌة ونوع المادة المشتراة، مبل

 .31/03بالإضافة إلى الفترة التكمٌلٌة من السنة القادمة إلى ؼاٌة  31/12

 le grand livre en derniers comptabilité en)دفتر الأستاذ فً نهاٌة محاسبة المواد  -

matières   ،)ٌزانٌة ) عناوٌن، أبواب، متعلق بالمٌزانٌة حٌث ٌوضح الخرٌطة التوزٌعٌة للم

 مواد(.

تتم عملٌات الجرد على مستوى مكتب الجرد وذلك من ، (Registre d’Inventaireسجل الجرد ) -

( والتً تفوق قٌمتها non consommablesخلبل تسجٌل كل الأشٌاء ؼٌر القابلة للبستهلبك )

 د.دج فً سجل الجرد  وإعطابها رقم جرد تسلسلً وإرفاقها بوثٌقة جر 350

تسجل فٌه  ،(Registre Grand Livre Gestion en Matièresدفتر الأستاذ تسٌٌر المواد ) -

كل عملٌات الشراء، دخول وخروج أو استهلبك داخلً للمواد، وكذلك ٌتم تلخٌص كل العملٌات 

 المسجلة فً سجل الٌومٌة ونقلها إلى هذا الدفتر.

ٌه كل الحوالات المنجزة بحٌث ترقم ( حٌث ٌسجل فregistre des mandats) الحوالات سجل -

 وتإرخ وتحدد اتجاه الحوالة وطبٌعتها ومبلؽها.

( والذي ٌسجل فٌه بالتفصٌل registre des dépenses classées) سجل النفقات المصنفة -

كل عملٌات الالتزام بدقة )طبٌعتها، المتعامل، المبلػ، المخصصات المتوفرة، تارٌخ الاستلبم، تارٌخ 
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وعملٌات التصفٌة )المتعامل، نوع النفقة، المبلػ( وعملٌات الأمر بالصرؾ )تارٌخ الأمر، العملٌة( 

 رقم الحوالة، المبلػ( وعملٌات الدفع )المبالػ المدفوعة فعلب من أمٌن الخزٌنة(.

 أهم السجلات الموجودة على مستوى المصالح الصحٌة -2

تسجل فٌه حركة الدخول والخروج  ،السجل الٌومً للمرضىٌوجد على مستوى مكتب الدخول   

ٌبٌن  ،اتجاه الضمان الاجتماعً سجل الوضعٌةالٌومٌة للمرضى مرقم وممضى من طرؾ المدٌر، 

ٌحمل  ،سجل الرقم التسلسلً للمرٌضوضعٌة المرٌض اتجاه الضمان الاجتماعً والهٌبة التابع لها، 

المٌلبد والحالة العابلٌة، المهنة ومقر الرقم التسلسلً للمرٌض، اسم ولقب المرٌض، اسم الأب، تارٌخ 

، وهو سجل مفهرس ٌسهل عملٌة السجل الٌومً للدخول، الاستشفابٌةالسكن، تارٌخ الدخول والمصلحة 

، ٌحمل معلومات عن مرافق المرٌض، سجل مرافق المرٌضالبحث مرتب حسب الحروؾ الأبجدٌة، 

، تسجل فٌه هوٌة سجل حركة الجثثشفى، ، تسجل فٌه الوفٌات التً تحدث داخل المستسجل الوفٌات

، تسجل فٌه عملٌة تحوٌل سجل تحوٌل المرضىالتً تدخل وتخرج من ؼرفة حفظ الجثث،  الجثث

  1الأخرى. الاستشفابٌةالمرضى نحو المإسسات 

 : تنظٌم أنشطة مصالح الاستعجالاتنًالمطلب الثا

ظٌفتها وخصوصٌتها، وتعنً تشؽل الاستعجالات مكانة هامة داخل كل نظام صحً، نظرا لو 

كلمة استعجال الحالة أو الوضعٌة الصحٌة التً تحتاج إلى تشخٌص وعلبج سرٌع. من أجل تسهٌل 

ضٌاؼة الاستبٌان حول مختلؾ الاجراءات والأنشطة التً تشملها الاستعجالات سٌتم التعرض فً هذا 

بادئ الربٌسٌة لتسٌٌر وحدة المطلب إلى: خصابص الاستعجالات، فبات الاستعجالات الممكنة، الم

 الاستعجالات، الموارد البشرٌة فٌها والتسٌٌر الطبً لمصلحة الاستعجالات.

 خصائص الاستعجالات -1

 2تتمٌز الاستعجالات الطبٌة عن ؼٌرها من المصاح الصحٌة بمٌزات أهمها: 

 تكرار تدفقات المرضى ؼٌر منتظم. -

 ، اجتماعٌة، الأمراض العقلٌة، جراحٌة.اختلبؾ أسباب الزٌارة فقد تكون: طبٌة، نفسٌة -

تبدل المشكلبت الاستعجالٌة الخطٌرة، فقد توجد حالات ذات شدة مرضٌة ترهن بحٌاة المرٌض  -

  وتحتاج إلى العجلة وجودة العلبج، وهناك حالات أقل خطورة.
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 فئات الاستعجالات -2

 ٌمكن تقسٌم الحالات الاستعجالٌة إلى الفبات الآتٌة:

تعلقة بالحٌاة، مثل الأمراض التً تستدعً إنذار بالحٌاة فورا، فهً استعجالات مطلقة استعجالات م -

 أو أقصى الاستعجالات.

 استعجالات حقٌقٌة، متعلقة بؤمراض حادة تهدد الانذار بالحٌاة. -

 استعجالات نسبٌة، تتعلق بؤمراض دون الحادة لا تستدعً الانذار بالحٌاة. -

 ٌمكن معالجتها بعد مدة زمنٌة. استعجالات مإجلة، تتعلق بؤمراض -

 المبادئ الرئٌسٌة لتسٌٌر مصلحة الاستعجالات -3

 1ٌجب أن ٌحترم تسٌٌر مصالح الاستعجالات لكل مإسسة المبادئ المدٌرة الآتٌة:

 نوعٌة العلاج -3-1

جودة العلبج هو المبدأ المركزي الذي تخضع له المبادئ الأخرى، بحٌث ٌتم توجٌه الجهود إلى تسٌٌر 

ٌقوم على التحسٌن المستمر لنوعٌة العلبج والخدمات، حٌث ٌتم وضع كل شًء بالطرٌقة التً تضمن أن 

مختلؾ مراحل التكفل تساهم فً تحسٌن نوعٌة العلبج المقدم إلى المرضى، وبالتالً ٌشارك كل متدخل 

 فً نشر المقاٌٌس الضرورٌة من أجل تقٌٌم الجودة.

 احترام الأشخاص -3-2

م بتسٌٌر مصلحة الاستعجالات فً إطار احترام كرامة المرٌض، السرٌة والأمن، كما ٌتم القٌا 

ٌجب احترام كل شخص ٌتدخل فً مصلحة الاستعجالات. وٌتجسد هذا الاحترام من خلبل وضع مقاٌٌس 

 الراحة والأمان لمستخدمً الاستعجالات ووقاٌتهم من التوتر المهنً.

 معرفة المستعملٌن -3-3

مال مصلحة الاستعجالات تبعا لتؽٌر مجموعة من المتؽٌرات مثل: مهمة المإسسة، ٌتؽٌر استع 

السكان المحٌطون، كل هذه و موقعها الجؽرافً، امكانٌة الدخول إلى موارد بدٌلة، تعداد الأطباء

 المتؽٌرات لٌست ثابتة فً الوقت، وبالتالً تنشا هذه المتؽٌرات آثار فً تدفق المستعملٌن الذٌن ٌمتثلون

 لدى مصلحة الاستعجالات.

 المقاربة النظامٌة -3-4

من بٌن تحدٌات تسٌٌر الاستعجالات وصولها إلى نظرة دٌنامٌكٌة تشجع تحسٌن التفاعلبن بٌن عناصر 

 المصلحة ومواردها.

 التسٌٌر المستمر للوضعٌة -3-5

هذا ٌفرض ٌستوجب التقلب المستمر فً نشاطات مصلحة الاستعجالات وجود متابعة ومراقبة، و 

                                                            
1 séminaire à l’ENA (Ecole nationale d’administration), op.cit, 2006, pp: 12-16. 
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 نمط تسٌٌر مستمر وفعال.

 القرار المتسق والمدمج -3-6

لمدمج تجنٌد الفرٌق وتحدٌد المستخدمٌن واعتمادهم من طرؾ الأجهزة الادارٌة و ٌتطلب القرار المتسق

 المهام المنوطة به.و للمإسسة، بحٌث على كل فرد معرفة المسإولٌات

 الشفافٌة -3-7

بٌن مختلؾ الأجهزة المتدخلة فً الاستعجالات بالتوفر باستمرار  تسمح الآلٌات الدابمة للبتصال 

على المعلومات الضرورٌة لإنهاء المهام، كما تسمح بالبث السرٌع للقرارات المتخذة من طرؾ هذه 

الأجهزة وبتعرٌفها للؤشخاص المعنٌٌن بتطبٌقها. كما تتطلب الشفافٌة تحدٌد المعلومات الواجب توفٌرها 

 مخطط اتصال ملببم. للسكان وإقامة

 الموارد البشرٌة فً مصلحة الاستعجالات -4

مصلحة الاستعجالات هً مكان لوجود الفرٌق المتعدد الاختصاصات من أجل التكفل التام  

بالمرضى، ونظرا لتنوع أسباب الامتثال لدى الاستعجلبت ٌجب أن تكون هذه المصالح مكٌفة مع 

ٌة، الطبٌة، الجراحٌة...، مما ٌتطلب تمكٌن الأشخاص الأكفاء فً هذه الجوانب الاجتماعٌة، النفسٌة، العقل

المجالات من ممارسة مهنهم على مٌدان الاستعجالات، والشكل الموالً ٌوضح مختلؾ المهن التً ٌمكن 

 1أن نجدها فً المصلحة وهو نموذج مستوحى من التجربة الكندٌة.

 تعجالاتالموارد البشرٌة فً مصلحة الاس -1-3الشكل رقم 
 المستخدمون الطبٌون والشبه الطبٌون المهنٌون الآخون عمال المساعدة

   

  وظٌفة الاستقبال
    

 شبه الطبٌون  الطبٌون  الصٌدلً

   

الطبٌب   عمال السلك الاجتماعً  وظٌفة الكاتب
 المختص

 الممرض

   

الطبٌب   ممرضة الربط   وظٌفة مسإول العتاد
لعاما  

 حامل الجرحى

   

وظٌفة المساعد على 
 التسٌٌر

سابق سٌارة   العلبجات التنفسٌة 
 الاسعاؾ

 

) la gestion de l’unité , )Ecole nationale d’administrationséminaire à l’ENA المصدر:

, Alger, 2006, p 21.d’urgence 

                                                            
1 séminaire à l’ENA (Ecole nationale d’administration), op.cit, 2006, p: 20. 
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 التسٌٌر الطبً لمصلحة الاستعجالات -5

ل الطبً الذي تقدمه مصلحة الاستعجالات من خارج أصوار المستشفى فً إطار ٌبدأ التكف

الاستعجالات الماقبل استشفابٌة، ثم تؤتً مرحلة القدوم إلى المستشفى. ٌبدأ تسٌٌر وحدة العلبج بفرز 

المرضى حسب درجة خطورة حالتهم الصحٌة، حٌث ٌسمح هذا الفرز بالتكفل المناسب بكل حالة، وفً 

 1نتهً بدخول العابلبت لزٌارة المرٌض، وفٌما ٌلً عرض للتسٌر الطبً لمصلحة الاستعجالات:الأخٌر ٌ

 تنظٌم الاستعجالات الماقبل استشفائٌة -5-1

الطب الاستعجالً الماقبل استشفابً هو الطب خارج أصوار المستشفى، وبموجب تنوع حالات 

لنشاطات التً تبدأ من الاعلبن والتنبٌه لتدخل الاستعجال ٌجب توفٌر وسابل إجابة مكٌفة وتنظٌم سلسلة ا

 فرق النجدة، حٌث ٌتم تنظٌم الاستعجالات الماقبل استشفابٌة كما ٌؤتً:

 :(SAMU)مصلحة المساعدة الطبٌة المستعجلة  -5-1-1

 تتمثل المهام المنوطة بها فً النقاط الآتٌة:

بة الأحسن تكٌٌفا للطلب فً أسرع تسهر على ضمان الاستماع الطبً الدابم، تحدٌد وإضطلبق الاجا -

 وقت والتؤكد من توفر الوسابل والقدرة على الاستشفاء وفق حالة المرٌض. 

 تنظٌم نقل المرضى إلى مإسسة الصحة. -

 المشاركة فً إعداد الخط وتنظٌم النجدة. -

 تفتح أبوابها لتعلٌم مهنًٌ الصحة الطبٌٌن، الشبه الطبٌٌن، عمال النجدة والناقلٌن. -

 (SMURالمصلحة المتنقلة للاستعجالات والانعاش ) -5-1-2

هً مصلحة استشفابٌة مركبة من وحدة متنقلة استشفابٌة وتخضع لمسإولٌة مصلحة المساعدة 

 الطبٌة المستعجلة، وتتكون من طبٌب، ممرض، مخذر وسابق سٌارة إسعاؾ.

 شركاء وفاعلً الاستعجالات ما قبل استشفائٌة -5-1-3

ساعدة الطبٌة المستعجلة والمصلحة المتنقلة للبستعجالات والانعاش لا تعمل مصلحة الم

  لوحدهما، لكن هناك هٌبات أخرى تساهم فً تقدٌم خدمات مماثلة مثل:

مراكز مكافحة التسمم، هً مراكز تقدم معلومات حول خطر التسمم وخطر المنتجات الدوابٌة،  -

 ة هاتفٌة أو تشخٌصٌة.الصناعٌة أو الطبٌعٌة، حٌث تسهم هذه المراكز بمساعد

الحماٌة المدنٌة، هم أشخاص مكلفون بحماٌة الأشخاص ضد الحوادث وتقدٌم النجدة فً حالة  -

 الكوارث.

                                                            
1 séminaire à l’ENA (Ecole nationale d’administration), op.cit, 2006, pp: 47-57. 
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مصلحة الشرطة والدرك، حٌث لا تتدخل هذه المصالح بهدؾ تقدٌم العلبج للمرٌض، ولكن بؽرض  -

ة وتحدٌد الضحاٌا فً ضمان أمن الأشخاص والأصول، وؼالبا من أجل تعجٌل التحقٌقات الضرورٌ

 حالة وجود مشكلة طبٌة قانونٌة.

الجاهزٌة للتدخل على المٌدان و الأطباء الأحرار، تعتمد مساهمتهم على ضمان دٌمومة العلبج -

 بالاسعافات الأولٌة.

خلٌة الاستعجالات الطبٌة النفسٌة، هدفها متابعة المرضى ضحاٌا الكوارث الذٌن ٌعانون  من أمراض  -

كما تهدؾ إلى إدراك ومعالجة هذه الحالات فً مكان الحادث، وتتكون هذه الخلٌة من  عقلٌة مزمنة،

طبٌب الأمراض العقلٌة، طبٌب نفسانً وممرض، وهً مكونة مسبقا ومدمجة فً فرٌق المساعدة 

 الطبٌة المستعجلة.

 الدخول إلى مصلحة الاستعجالات -5-2

ا ٌتناسب مع ما هو موجود خارج ٌجب تكٌٌؾ وحدة الاستعجالات بمإسسة استشفابٌة بم

المإسسة، بحٌث ٌكون المرٌض على استعداد فوري للدخول إلى الاستعجالات، فٌجب أن ٌكون مدخل 

سٌارات الاسعاؾ فً خدمة المرٌض الذي ٌتعرض لكارثة، كما ٌجب تحدٌد السٌرورة الواجب اتباعها 

عٌة، وتجنب توجٌهه إلى مدخل آخر لتمكٌن المرٌض من الدخول بسرعة إلى الموارد الطبٌة الموضو

دون قٌام المتدخلٌن بالفرز وفقا للئجراءات السارٌة المفعول. كما على المإسسة أن تكون على استعداد 

لتوفٌر الأسرة المتحركة للمرضى الذٌن ٌحتاجون إلى مساعدة التنقل علٌه، وٌقوم اعوان الأمن أو 

 مستخدمون آخرون بهذه المساعدة.

 التصنٌف(الفرز ) -5-3

التصنٌؾ هو المرحلة الأولى من مسار التكفل بالمرٌض الممتثل لدى وحدة الاستعجالات، 

وٌتعلق الفرز بتحدٌد أولولٌة جهود الفرٌق، وهذا من مسإولٌة عمال التمرٌض، حٌث ٌخضع كل مرٌض 

مرضة ممتثل لدى الاستعجالات للتقٌٌم من طرؾ ممرضة منوطة بالفرز وهذا قبل تسجٌله. تتحمل م

 الفرز مسإولٌة توجٌه المرٌض الذي ٌحتاج إلى العلبج المستعجل إلى قاعة الفحص المناسبة.

 التكفل الطبً بالمرٌض داخل مصلحة الاستعجالات -5-4

 ٌتم فً هذه المرحلة القٌام بما ٌلً:

 الاستشارة بمصلحة الاستعجالات -5-4-1

لمصلحة، وتتطلب الممارسة المنسجمة لهذا ٌإدي الأطباء دورا هاما فٌما ٌخص التشؽٌل العادي ل

 الدور احترام العناصر الآتٌة:
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 ٌجب أن تكون الاستشارات المنجزة بالمصلحة ملببمة ومبنٌة على أساس التقٌٌم والتحقٌق المناسبٌن، -

أن تكون فً الوقت بؽض النظر عن الظروؾ الأخرى، وهذا ما ٌستلزم توجٌه قرار سرٌع، كما و

 رة المزدوجة التً تإدي إلى إبطاء ؼٌر ضروري لخدمة الاستعجالات.ٌجب تجنب الاستشا

عند قبول التحوٌل إلى الاختصاص ٌكون طبٌب الاستعجالات هو الطبٌب المعالج طٌلة الاقامة فً  -

 الاستعجالات.

 من المهم التؤكد من جاهزٌة الوسابل لتجنب الاستشفاء ؼٌر المفٌد. -

 مسار القبول -5-4-2

 ٌات القبول معدة بوضوح، وهناك بعض العناصر التً ٌجب احترامها مثل:ٌجب أن تكون كٌف

 لا ٌتم قبول المرٌض الموجود بالاستعجالات دون تؤكٌده من قبل الطبٌب المستشار وعلمه بذلك. -

 ساعة. 24تكون مدة الاستشفاء ممكنة لمدة  -

 المدة المتوسطة بٌن طلب الاستشفاء ومنح السرٌر هً ساعة. -

 ة بٌن منح السرٌر وانطلبق وحدة العلبج هً ساعة.المدة المتوسط -

 العائلات وزوار مصلحة الاستعجالات -5-5

ٌواجه عمال مصلحة الاستعجالات تحدي كبٌر عند إتمام الأنشطة المتعلقة بمرافقة ودعم الأقارب، توفٌر 

ى الآخرون المعلومات التً لهم الحق فٌها، المحافظة على السرٌة، حماٌة حق راحة المرٌض والمرض

بالاستعجالات، زٌادة على ذلك ٌجب أن ٌتمتع عمال الاستعجالات بسكٌنة نسبٌة حتى ٌخلوا بمهامهم 

 بفعالٌة، ولذا ٌجب احترام العناصر الآتٌة:

 تحدٌد عدد الزوار ومدة الزٌارات المسموحة. -

 الأشخاص الفاقدٌن للبستقلبلٌة.و قواعد الزٌارة الخاصة من أجل الأشخاص المسنٌن -

 تحدٌد الشخص المسإول عن أخذ مستجدات الحالة الصحٌة للمرٌض وإعلبنها للآخرٌن. -

 المبحث الثانً: الاجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة

تمس هذه الدراسة المٌدانٌة مجموعة من مصالح الاستعجلبت العمومٌة بولاٌة الجزابر، تم اختٌارها 

مصالح الاستعجالات الموجودة بالمإسسات الصحٌة  بطرٌقة المعاٌنة العشوابٌة البسٌطة من ضمن

العمومٌة بولاٌة الجزابر، تم استخدام طرٌقة الاستبٌان المؽلق كؤداة منهجٌة لجمع البٌانات حول عناصر 

الرقابة الداخلٌة بها وقد تم صٌاؼة الاستبٌان خصٌصا من أجل جمع البٌانات التً تساعد على فحص 

تقسٌم هذا المبحث إلى ثلبثة مطالب، سٌتناول الأول منها عرض لعٌنة  الفرضٌات المٌدانٌة، وسٌتم 

الدراسة أما الثانً فسٌتناول طرٌقة جمع البٌانات وإعداد الاستبٌان، أما الثالث فسٌتناول تحلٌل البٌانات 

 المجمعة وتفسٌر النتابج.
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 المطلب الأول: عرض عٌنة الدراسة

الات العمومٌة أي التابعة للمإسسات العمومٌة للصحة بولاٌة ٌتمثل مجتمع الدراسة فً مصالح الاستعج

متخصصة، مإسسات عمومٌة الجزابر، والتً تشمل مراكز استشفابٌة جامعٌة، مإسسات استشفابٌة 

 .استشفابٌة

 بٌانات حول عٌنة الدراسة -1

ٌشتؽل القطاع العمومً الاستشفابً بولاٌة الجزابر تحت وصاٌة مدٌرٌة الصحة والسكان 

التً تإطر نشاط المإسسات الصحٌة العمومٌة، ومن خلبل الاحصابٌات المقدمة من طرؾ لولابٌة، ا

)أربعة(  4مدٌرٌة الصحة والسكان لولاٌة الجزابر، ٌتضح أن الهٌاكل الصحٌة بالولاٌة تنطوي على 

 يوادمراكز استشفابٌة جامعٌة وهً المركز الاستشفابً الجامعً: مصطفى باشا، بنً مسوس، باب ال

مإسسة استشفابٌة متخصصة، وعدد  13)ثمانً( مإسسات عمومٌة استشفابٌة،   8وحسٌن داي، وٌوجد  

من المإسسات العمومٌة للصحة الجوارٌة التً تم استبعادها من مجتمع الدراسة نظرا لنقص الموارد 

ٌر مستقلة عن لشبه ؼٌاب وحدة الاستعجالات، حٌث هً ؼو ة التً تسمح بتوزٌع الاستبٌاناتالتنظٌمٌ

 مإسسة عمومٌة للصحة بالولاٌة. 25ع الدراسة الطب فً المصالح الأخرى. وبالتالً ٌضم مجتم

وقد تم اختٌار عٌنة عشوابٌا مكونة من سبعة مإسسات دون الاعتداد بنوعها من أجل توزٌع 

معلومات عن عٌنة الاستبانة على المسإولٌن فً مصالح الاستعجالات التابعة لها، والجدول الموالً ٌقدم 

  الدراسة.

 : بٌانات حول عٌنة الدرسة1-3الجدول رقم 

 عدد الأسرة المنظمة المصالح المؤسسة الصحٌة العمومٌة

 المركز الاستشفائً الجامعً مصطفى باشا

مصلحة الاستعجالات الطبٌة 
 الجراجٌة

46 

 1507 باقً المصالح

 1553 المجموع

 مسوس المركز الاستشفائً الجامعً بنً

مصلحة الاستعجالات الطبٌة 
 الجراجٌة

7 

 799 باقً المصالح

 806 المجموع

المتخصصة         بن  الاستشفائٌةالمؤسسة 
 الجهاز الحركً -عكنون

مصلحة الاستعجالات وباقً 
 المصالح

257 

 257 المجموع

 217 المجموع

المتخصصة فً الحروق  الاستشفائٌةالمؤسسة 
 الجزائر الوسطى -عٌةوالجراحة الترقٌ

مصلحة الاستعجالات وباقً 
 المصالح

60 

 60 المجموع
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المتخصصة سلٌم  الاستشفائٌةالمؤسسة 
 الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة -زمٌرلً

مصلحة الاستعجالات الطبٌة 
 الجراجٌة

10 

 211 باقً المصالح

 221 المجموع

 الأبٌار الاستشفائٌةالمؤسسة العمومٌة 
 

ستعجالات الطبٌة مصلحة الا
 الجراجٌة

17 

 229 باقً المصالح

 المجموع
246 

 

حسن بادي  - الاستشفائٌةالمؤسسة العمومٌة 
 بالحراش

مصلحة الاستعجالات الطبٌة 
 الجراجٌة

8 

 177 باقً المصالح

 185 المجموع

 ، بتصرؾلولاٌة الجزابر : المدٌرٌة الولابٌة للصحة والسكانالمصدر

 ة الدراسةخصائص عٌن -2

لقد تم توزٌع الاستبٌانات على المإسسات المذكورة أعلبه، بالتسلٌم المباشر إلى الموظفٌن الذٌن 

استبٌانات فً كل مإسسة، وقد كانت  3فً مصلحة الاستعجالات، بمعدل  مسإولٌةٌشؽلون مناصب 

الشبه الطبٌة، طبٌب وظابؾ الأفراد الذٌن وجه لهم الاستبٌان تتراوح بٌن مراقب طبً، منسق للؤنشطة 

 مقٌم، مساعد المدٌر، والجدول الموالً ٌوضح خصابص عٌنة الدراسة.

 وعدد المشاركٌن ات: نوع المؤسس2 -3الجدول رقم 

الاستبٌانات  اسم المؤسسة  نوع المؤسسة
 الموزعة

الاستبٌانات 
 المسترجعة

 نسبة الاسترجاع
)%( 

 %66 2 3 مصطفى باشا المركز الاستشفائً الجامعً 

 %66 2 3 بنً مسوس

 
 
 

 الاستشفائٌةالمؤسسة 
 المتخصصة

بن  -الجهاز الحركً
 عكنون

3 3 100% 

فً الحروق 
 -والجراحة الترقٌعٌة
 الجزابر الوسطى

3 2 66% 

 -سلٌم زمٌرلً
الاستعجالات الطبٌة 

 الجراحٌة

3 0 0% 

-جٌلبلً بلخنشر الاستشفائٌةالمؤسسة العمومٌة 
 الأبٌار

3 1 33% 

 –ن بادي حس
 الحراش

3 1 33% 

 %52,38 11 21 / المجموع

 : تم إعداده بعد توزٌع وتجمٌع الاستبٌانات.المصدر
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مإسسات عمومٌة  6مشاركا من  11أن عدد المشاركٌن هو  ٌتضحمن خلبل الجدول أعلبه 

 ،)  CHU’  (2 Centres Hospitalo-Universitaires’للصحة، بواقع مركزٌن استشفابٌٌن جامعٌٌن

ومإسستٌن EHS’(2 Etablissement Hospitalier Spécialisé )‘ مإسستٌن استشفابٌتٌن متخصصتٌن 

، حٌث تعذر استرجاع EPH’ (2 Etablissement Public Hospitalier)’عمومٌتٌن استشفابٌتٌن

 المتخصصة سلٌم زمٌرلً. الاستشفابٌةالاستبٌانات الموزعة فً المإسسة 

مشاركٌن فً الدراسة )الاستبٌان(، فقد تم التقاطها من خلبل الاستبٌان أما عن الصفات النوعٌة لل

 وٌوضحا الجدول الموالً.

 توزٌع المشاركٌن حسب السلك المهنً:  3-3الجدول رقم 

 السلك المهنً  المإسسة
 المجموع

 التقنً الشبه الطبً الطبً الإداري

 2 0 1 1 0 مصطفى باشا

 2 0 0 2 0 بنً مسوس

 3 0 1 1 1 عكنونبن  -لحركًالجهاز ا

الجزابر  -فً الحروق والجراحة الترقٌعٌة
 الوسطى

0 2 0 0 2 

 1 0 1 0 0 الأبٌار -جٌلبلً بلخنشر

 1 0 1 0 0 الحراش –حسن بادي 

 11 0 4 6 1 المجموع

 %100 %0 %36,36 %54,54 %9 النسبة

 

 ٌبٌن الجدول الموالً وظٌفة المشاركٌن فً الدراسة 

 توزٌع المشاركٌن حسب الوظٌفة: 4-3قم الجدول ر

 النسبة العدد الوظٌفة

 %27,27 3 مراقب طبً

 %36,36 4 منسق الأنشطة شبه الطبٌة

 %27,27 3 طبٌب مقٌم

 %9 1 مساعد مدٌر

 %100 11 المجموع

 

حد وثلبثة وا مدٌرٌن للؤنشطة شبه الطبٌة، مساعد منسقأربعة  ٌن،طبٌ ٌنمراقب ثلبثة شاركلقد 

بؽٌة الاقتراب إلى مراكز المسإولٌة ومراكز اتخاذ القرارات  اء مقٌمٌن، وقد تم دعوتهم للمشاركةأطب

سبلة إلى لذي بٌن أٌدٌنا، أٌن تم توجٌه الأوالأعضاء المشاركٌن فً المداولات، وهذا ما ٌحتاجه البحث ا

الأنشطة، وقد احتسب هذا هذه الفبات كونها الأقرب إلى معرفة إجراءات تصمٌم الرقابة الداخلٌة وسٌر 

 من بٌن صعوبات الدراسة.
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 الاستبٌان جمع البٌانات وتحضٌر مصادرالمطلب الثانً: 

 فً هذا المطلب سٌتم عرض كٌفٌة جمع البٌانات وإعداد الاستبٌان:

 مصادرة جمع البٌاناتالمنهجٌة و -1

فً الجانب النظري، من وقد تم استعمال بٌانات ثانوٌٌة لقد تم اتباع المنهج الوصفً التحلٌلً 

خلبل مراجعة الكتب والمقالات والمنشورات والنصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة التً تتعلق بنظام الرقابة 

الداخلٌة من جهة وبالقطاع العمومً الاستشفابً الجزابري من جهة أخرى، وذلك من أجل الحصول على 

ات الأولٌة هً التً ستستؽل فً الدراسة، وقد فهم للموضوع ومستجداته، أما فً الجانب المٌدانً فالبٌان

تم الحصول علٌها بتوزٌع استبانات على أفراد العٌنة المستهدفة من أجل حصر وتجمٌع المعلومات 

 .SPSS. V21ٌتم تفرٌؽها وتحلٌلها باستخدام البرنامج الاحصابً و اللبزمة لاختبار الفرضٌات،

 تحضٌر الاستبٌان -2

بالاعتماد على المفاهٌم النظرٌة المحصلة من الفصل الأول والفصل الثانً  لقد تم إعداد الاستبٌان

من هذا البحث، حٌث تم صٌاؼته حتى ٌؽطً أربعة محاور هً امتداد لفرضٌات البحث، ٌتعلق الأمر 

المعلومات والاتصال، وهذه المحاور هً المكونات و ةٌنشطة الرقابالأبالبٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، 

عة الأولى لنظام الرقابة الداخلٌة حسب ما اتفقت علٌه المرجعٌات العالمٌة فً الرقابة الداخلٌة، وقد الأرب

تعمد الباحث عدم إدراج المكون الخامس ألا وهو متابعة وقٌادة نظام الرقابة الداخلٌة، وبالتالً لا تقابله 

المكون )العنصر( من حالة  فرضٌة فً البحث، وذلك لؽرضٌن، أولهما أنه ٌمكن استنتاج واقع هذا

 الاسهاب أكثر فً أسبلة الاستبٌان مما ٌفقد تركٌز المستجٌب.العناصر الأربعة السابقة وثانٌهما لتجنب 

 ل إعداد الاستبٌانحمرا -2-1

معلومات الضرورٌة لاختبار الفرضٌات، اللقد حاول الباحث التؤكد من فعالٌة الاستبٌان فً جمع 

 لآتٌة:وذلك باتباع الخطوات ا

 مقسمة على أربعة محاور.ولٌة الأإعداد قابمة من الأسبلة  -

ذوي الاختصاص والخبرة فً و دق الاستبٌان تم عرضه على أستاذ التعلٌم العالًبؽرض التؤكد من ص -

 تهم فٌما ٌخص طرٌقة طرح الأسبلة.الدراسات الاحصابٌة، واستشار

  تعدٌل وحذؾ ما ٌلزم وفق الاستشارة المنجزة.تم  -

 ٌع الاستبٌان والقٌام باختبار الثبات.توز -

 استؽلبل الاجابات، تحلٌل النتابج واختبار الفرضٌات.  -

 محاور الاستبٌان -2-2

 كما سبق الذكر هناك أربعة محاور كما ٌلً:

 فقرات.  10المحور الأول: ٌتضمن  -
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 فقرات. 10المحور الثانً: ٌتضمن  -

 .فقرة 14المحور الثالث: ٌتضمن  -

 فقرات. 10ٌتضمن المحور الرابع:  -

وكانت الإجابة عنها مؽلقة باتخاذ أحد المواقؾ الآتٌة: أبدا، أحٌانا، محاٌد، ؼالبا أو دابما، وذلك وفق 

 :ماٌلًمقٌاس لٌكرت الخماسً حسب 

)توافق  أبدا التصنٌؾ
درجة الضعؾ 

 الشدٌد(

)توافق  أحٌانا
درجة 

 الضعؾ(

)توافق  محاٌد
الدرجة 

 المتوسطة(

)توافق  ؼالبا
 ة القوة(درج

)توافق  دابما
درجة القوة 

 الشدٌدة(

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج المطلب الثالث:

 .ا المطلب معالجة ثبات الأداة المنهجٌة، وتحلٌل أجوبة المشاركٌن فً عٌنة الدراسةٌتم فً هذسوؾ 

 تحلٌل ثبات القٌاس -1

ضه مع نفسه، أما الصدق فٌقصد بها أن المقٌاس ٌقٌس ما ٌعنً الثبات استقرار المقٌاس وعدم تناق

 وضع لقٌاسه، وهو الجذر التربٌعً لمعامل الثبات.

بج العٌنة على مجتمع ازٌادة معامل ألفا كرونباخ تعنً زٌادة مصداقٌة البٌانات لأجل تعمٌم نت

 .ثٌراكوهً مرتفعة  0,916هً و ،44 ـالدراسة، وقد تم حساب معامل الثبات للفقرات ال

 ولقد تم استخراج الفقرات التً تضعؾ الثبات، وهً الفقرات:   

 من المحور الأول. 7 -

 من المحور الثانً. 9و 7،8 -

 من المحور الثالث. 14و 13، 12، 8، 7، 2 -

 حذؾ هذه الفقرات من أجل زٌادة ثبات الأداة. ٌمكنوبالتالً 

 دراسة الثبات لكل محور بمفرده -2

 ثبات عند كل محور.فٌما ٌلً سوؾ ٌتم دراسة ال

 ثبات المحور الأول -2-1

، وهً قٌمة 0,809عبارات، وقد راوح مقٌاس ألفا كرونباخ قٌمة  10ٌحتوي المحور الأول على 

 ( فقط.9مرتفعة، لكن العبارات التً ٌإدي حذفها إلى زٌادة الثبات فً هذا المحور هً العبارة التاسعة )

 .0,818وإذا تم حذفها تصبح قٌمة المعامل 

 ثبات المحور الثانً -2-2
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، وهً قٌمة ؼٌر 0,697عبارات، وقد راوح مقٌاس ألفا كرونباخ  10ٌحتوي المحور الثانً على 

 .9و 8، 7مرتفعة كثٌرا، لكن العبارات التً ٌإدي حذفها إلى زٌادة الثبات فً هذا المحور هً العبارات 

 .0,843وإذا تم حذفها تصبح قٌمة المعامل 

 محور الثالثثبات ال -2-3

، وهً قٌمة ؼٌر 0,570عبارات، وقد راوح مقٌاس ألفا كرونباخ  14ٌحتوي المحور الثالث على  

 .14و 7، 2مرتفعة، لكن العبارات التً ٌإدي حذفها إلى زٌادة الثبات فً هذا المحور هً العبارات 

 . 0,764وإذا تم حذفها تصبح قٌمة المعامل 

 ثبات المحور الرابع -2-4

، وهً قٌمة 0,928عبارات، وقد راوح مقٌاس ألفا كرونباخ  10المحور الرابع على ٌحتوي 

 مرتفعة كثٌرا، ولا توجد أٌة عبارة ٌإدي حذفها إلى زٌادة الثبات فً هذا المحور.

أما إذا حذفت كل تلك العبارات وتم إعادة حساب ثبات الأداة لكل المحاور فتصبح بعدها قٌمة ألفا 

 .0,936كرونباخ 

 

 

 

  

 وهو قرٌب من الواحد أي مرتفع كثٌرا. = 0,967أما صدق الأداة فهو    

لأنها  لم نقم بحذف تلك الفقراتبما أن معامل الثبات الكلً ومعاملبت الثبات لكل محور بمفرده مرتفعة، 

كانت تنطوي على أسبلة جوهرٌة فً تحدٌد درجة قوة الرقابة الداخلٌة، وٌمكن تلخٌص النتابج السابقة فً 

 الجدول الموالً:

 فً إجمالً المؤسسات المدروسةثبات المحاور  درجة: 5 -3الجدول رقم 

 الصدق الثبات عدد العبارات المحاور الرقم

 0,899 0,809 10 البٌبة الرقابٌة 1

 0,835 0,697 10 تقٌٌم المخاطر 2

 0,755 0,570 14 الأنشطة الرقابٌة 3

 0,963 0,928 10 المعلومات والاتصال 4

 0,957 0,916 44 الاجمالً

 .بتصرؾ SPSS.V21برنامج نتابج تم إعداده بالاعتماد على المصدر: 

 

 

 (Statistiques de fiabilitéصابٌة الثبات )إح

Alpha de Cronbach عدد العناصر 

.9360 37 
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 تحدٌد اتجاه آراء المشاركٌن وحساب المتوسط المرجح  -3

على مستوى كل مإسسة  بٌانات الاحصابٌة المجمعة على مستوى إجمالً المإسسات ثمسٌتم تحلٌل ال

 على انفراد.

 حساب المتوسط المرجح لإجمالً المحاور وتحدٌد اتجاه آراء المشاركٌن  -3-1

نحصل على جدول ٌبرز المتوسطات المرجحة  SPSSباستعمال البرنامج الاحصابً 

 عٌنة حول كل محور، ونقوم بتلخٌص النتابج فً الآتً:والانحرافات المعٌارٌة لإجابات ال

 حسب مكونات الرقابة الداخلٌة : المتوسطات المرجحة لإجابات العٌنة6 -3الجدول رقم 

 المعلومات والاتصال الأنشطة الرقابٌة تقٌٌم المخاطر البٌبة الرقابٌة المحاور

 11 11 11 11 عدد المشاركٌن

 3.10 3.41 3.20 3.30 المتوسط المرجح

 0.859 0.462 0.605 0.733 الانحراؾ المعٌاري

 محاٌد ؼالبا محاٌد محاٌد الاتجاه 

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

من خلبل البٌانات الإحصابٌة أعلبه ٌتضح وجود حٌادٌة حٌال توفر مكون البٌبة الرقابٌة، مكون 

والاتصال فً المإسسات الصحٌة المؤخوذة فً العٌنة المدروسة، بٌنما  تقٌٌم المخاطر ومكون المعلومات

تتجه إجابات المشاركٌن فً كل المإسسات الصحٌة المدروسة إلى ؼالبٌة وجود الأنشطة الرقابٌة بها، 

من و وقد تم تعرٌؾ الحٌادٌة فً المقٌاس على أنها تعكس جهل المشارك حول صحة ما ورد فً العبارة

رك بوجود هذه المكونات التً توافقها الإجابات بالحٌاد، أو عدم اهتمام الادارة بها، وهذا ثم جهل المشا

إذا أخذنا التحلٌل بإجمالً المإسسات المدروسة أي دون التمٌٌز بٌنها، لذلك سننتهج التحلٌل بالتمٌٌز بٌن 

ب المإسسة المإسسات المدروسة إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصابٌة لإجابات العٌنة حس

 (.ANOVA)اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي المدروسة، وٌمكن معرفة ذلك بإجراء 

 (ANOVAإجراء اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي ) -3-2

( القابلة بؤنه لا H0نستعمل هذا الاختبار الذي ٌساعدنا فً معرفة صحة الفرضٌة الصفرٌة )

سسة الصحٌة التً ٌنتمً إلٌها المشارك، ضد الفرضٌة ٌوجد فرق بٌن متوسطات إجابات العٌنة تبعا للمإ

( القابلة بوجود فرق بٌن متوسطات إجابات العٌنة تبعا المإسسة الصحٌة التً ٌنتمً إلٌها H1البدٌلة )

 المشارك، والجدول الموالً ٌوضح ذلك.
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( ANOVAتحلٌل التباٌن الأحادي )نحصل على جدول  SPSSوباستعمال البرنامج الاحصابً 

 ذي نلخصه فً الجدول الآتً:ال

لمؤسسة لبٌن متوسطات إجابات العٌنة تبعا : اختبار المعنوٌة حول وجود فرق 7 -3الجدول رقم 

 الصحٌة التً ٌنتمً إلٌها المشارك

 القرار الملبحظة قٌمة المعنوٌة المحاور

 H0نقبل  0,05أكبر من أو ٌساوي  0.241 البٌبة الرقابٌة

 H0  نرفض 0,05قل من أو ٌساوي أ 0.030 تقٌٌم المخاطر

  H0    نقبل 0,05أكبر من أو ٌساوي  0.129 الأنشطة الرقابٌة

 H0نرفض  0,05أقل من أو ٌساوي  0.027 المعلومات والاتصال

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 من خلبل نتابج الاختبار ٌتبٌن لنا أن: 

ة إحصابٌة بٌن متوسطات إجابات المشاركٌن فً المحور الأول تبعا للمإسسة لا توجد فروق ذات دلال -

التً ٌنتمون إلٌها، أي أن أراء المشاركٌن حول البٌبة الرقابٌة لا تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون 

 إلٌها، ومنه البٌبة الرقابٌة متقاربة نسبٌا فً المإسسات المدروسة.

متوسطات إجابات المشاركٌن فً المحور الثانً تبعا للمإسسة  توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن -

التً ٌنتمون إلٌها، أي أن أراء المشاركٌن حول تقٌٌم المخاطر تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون 

ن تقٌٌم المخاطر ؼٌر متقارب نسبٌا فً المإسسات المدروسة.  إلٌها، ومنه مكوِّ

ات إجابات المشاركٌن فً المحور الثالث تبعا لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسط -

للمإسسة التً ٌنتمون إلٌها، أي أن أراء المشاركٌن حول الأنشطة الرقابٌة لا تختلؾ حسب المإسسة 

 التً ٌنتمون إلٌها، ومنه الأنشطة الرقابٌة متقاربة نسبٌا فً المإسسات المدروسة.

المشاركٌن فً المحور الرابع تبعا للمإسسة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات إجابات  -

التً ٌنتمون إلٌها، أي أن أراء المشاركٌن حول المعلومات والاتصال تختلؾ حسب المإسسة التً 

ن تقٌٌم المخاطر ؼٌر متقارب نسبٌا فً المإسسات المدروسة.  ٌنتمون إلٌها، ومنه مكوِّ

 اخلٌة تبعا المؤسسة الصحٌةتحلٌل اتجاه آراء المشاركٌن حول عناصر الرقابة الد -4

سٌتم فً هذا الفرع تحلٌل اتجاه آراء المشاركٌن حول مكونات الرقابة الداخلٌة حسب كل مإسسة على 

 حدة.
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 البٌئة الرقابٌة -4-1

المتوسطات المرجحة والانحرافات  SPSSٌلخص الجدول الموالً المستخرج من البرنامج        

ن البٌالمعٌارٌة لإجابات العٌنة حول   بة الرقابٌة مقسمة حسب المإسسة: مكوِّ

ن البٌئة الرقابٌة حسب نوع المؤسسة8 -3الجدول رقم   : إجابات العٌنة حول مكوِّ

عدد  نوع المإسسة
 المشاركٌن

المتوسط 
 المرجح

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الاتجاه

 ؼالبا 2 3.85 1.202 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً مصطفى باشا )

 ؼالبا 2 3.90 0.565 (CHUلاستشفابً الجامعً بنً مسوس)المركز ا

 محاٌد 3 3.20 0.000 (EHS) عكنونالمتخصصة  بن  الاستشفابٌةالمإسسة 

المتخصصة فً الحروق والجراحة  الاستشفابٌةالمإسسة 
 (EHSالترقٌعٌة )

 أحٌانا 0.173 2.50 2

 لباؼا . 1 3.80 (EPHالأبٌار ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد . 1 3.10 (EPHالحراش ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد 0.733 3.30 11 المجموع

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 وٌمكن توضٌح بٌانات الجدول الاحصابً أعلبه من خلبل الشكل البٌانً الآتً:

ن البٌئة الرقابٌة حسب نوع المؤسسة: متوسط إجابات العٌنة حول م2-3الشكل رقم   كوِّ

 
 .SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 
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ٌوضح لنا الجدول والشكل البٌانً أعلبه أن محٌط الرقابة الداخلٌة أو البٌبة الرقابٌة ؼالبا ما تكون   

 بالأبٌار، الاستشفابٌةٌة المإسسة العموموفً  المدروسٌنالجامعٌٌن  موجودة فً المركزٌن الاستشفابٌٌن

بن المتخصصة  الاستشفابٌة ةالمإسسفً معاٌٌر وجودها فهم محاٌدون  ونالمستجوبٌن لا ٌعرف وأن

 ةالمإسسفً )بدرجة ضعٌفة( توجد أحٌانا بالحراش، بٌنما  الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة  عكنون و

 .والجراحة الترقٌعٌةفً الحروق المتخصصة  الاستشفابٌة

 تقٌٌم المخاطر -4-2

المتوسطات المرجحة والانحرافات  SPSSٌلخص الجدول الموالً المستخرج من البرنامج   

ن تقٌٌم المخاطر مقسمة حسب نوع المإسسة:  المعٌارٌة لإجابات العٌنة حول مكوِّ

ن تقٌٌم المخاطر9 -3الجدول رقم   حسب نوع المؤسسة : إجابات العٌنة حول مكوِّ

عدد  نوع المإسسة
 شاركٌنالم

المتوسط 
 المرجح

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الاتجاه

 ؼالبا 2 3.60 0.565 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً مصطفى باشا )

 ؼالبا 2 4.00 0.282 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً بنً مسوس)

 محاٌد 3 2.80 0.000 (EHS) عكنونالمتخصصة  بن  الاستشفابٌةالمإسسة 

المتخصصة فً الحروق والجراحة  الاستشفابٌةالمإسسة 
 (EHSالترقٌعٌة )

 محاٌد 0.208 2.73 2

 ؼالبا . 1 3.70 (EPHالأبٌار ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد . 1 2.60 (EPHالحراش ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد 0.605 3.20 11 المجموع

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 :وٌمكن توضٌح بٌانات الجدول الاحصابً أعلبه من خلبل الشكل البٌانً الآتً 
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ن تقٌٌم المخاطر حسب نوع المؤسسة 3-3الشكل رقم   : متوسط إجابات العٌنة حول مكوِّ

 
 

 . SPSS.V21 تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر:

 
ن تقٌٌم المخاطر فعلب ٌختلؾ من مإسسة إلى ٌوضح لنا الجدول والشكل البٌانً أعلبه   أن مكوِّ

الجامعٌة  الاستشفابٌةأخرى حسب إجابات المشاركٌن، فؽالبا ما ٌوجد تقٌٌم للمخاطر فً المراكز 

ٌجهل وجوده المشاركون من ، بٌنما بالأبٌارستشفابٌة الاعمومٌة المإسسة الالمدروسة وكذلك فً 

 .بالحراش الاستشفابٌةوالمإسسة العمومٌة  نتٌالمتخصص تٌنالاستشفابٌ تٌنالمإسس

 الأنشطة الرقابٌة -4-3

المتوسطات المرجحة والانحرافات المعٌارٌة  SPSSٌلخص الجدول الموالً المستخرج من البرنامج 

ن الأنشطة الرقابٌة مقسمة حسب نوع المإسسة:  لإجابات العٌنة حول مكوِّ

 حسب نوع المؤسسة ن الأنشطة الرقابٌة: إجابات العٌنة حول مكوِّ 10 -3الجدول رقم 

عدد  نوع المإسسة

 المشاركٌن

المتوسط 

 المرجح

الانحراؾ 

 المعٌاري

 الاتجاه

 ؼالبا 2 3.53 0.454 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً مصطفى باشا )

 ؼالبا 2 4.00 0.303 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً بنً مسوس)

 ؼالبا 3 3.53 0.151 (EHS) عكنونبن المتخصصة   الاستشفابٌةالمإسسة 

المتخصصة فً الحروق والجراحة  الاستشفابٌةالمإسسة 

 (EHSالترقٌعٌة )

 محاٌد 0.329 3.11 2

 ؼالبا . 1 3.42 (EPHالأبٌار ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد . 1 2.64 (EPHالحراش ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 غالبا 0.462 3.41 11 المجموع

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 
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 وٌمكن توضٌح هذه البٌانات من خلبل الشكل الموالً:

ن الأنشطة الرقابٌة حسب نوع المؤسسة4 -3الشكل رقم   : متوسط إجابات العٌنة حول مكوِّ

 
 

 . SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج  المصدر:

ن الأنشطة الرقابٌة ٌختلؾ من مإسسة إلى أخرى ٌوضح لنا ال  جدول والشكل البٌانً أعلبه أن مكوِّ

 ٌنالمدروس ٌنالجامعٌ ٌنالاستشفابٌ ٌنكزبا ما توجد أنشطة رقابٌة فً المرحسب إجابات المشاركٌن، فؽال

، بٌنما ربالأبٌاستشفابٌة الاعمومٌة المإسسة الوبن عكنون متخصصة الستشفابٌة الامإسسة الوكذلك فً 

والجراحة فً الحروق المتخصصة  الاستشفابٌةالمشاركون من المإسسات )درجة الحٌاد( ٌجهل وجوده 

، وقد ذهب الاتجاه العام إلى ؼالبٌة وجود الأنشطة بالحراش الاستشفابٌةوالمإسسة العمومٌة  الترقٌعٌة

 الرقابٌة بالمإسسات الصحٌة العمومٌة المدروسة.

 صالالمعلومات والات -4-4

المتوسطات المرجحة والانحرافات  SPSSٌلخص الجدول الموالً المستخرج من البرنامج  

ن المعلومات والاتصال مقسمة حسب نوع المإسسة:  المعٌارٌة لإجابات العٌنة حول مكوِّ
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ن المعلومات والاتصال11 -3الجدول رقم   حسب نوع المؤسسة : إجابات العٌنة حول مكوِّ

د عد نوع المإسسة
 المشاركٌن

المتوسط 
 المرجح

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الاتجاه

 أحٌانا 2 2.35 0.919 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً مصطفى باشا )

 ؼالبا 2 4.10 0.141 (CHUالمركز الاستشفابً الجامعً بنً مسوس)

 ؼالبا 3 3.40 0.141 (EHS) عكنونالمتخصصة  بن  الاستشفابٌةالمإسسة 

المتخصصة فً الحروق والجراحة  شفابٌةالاستالمإسسة 
 (EHSالترقٌعٌة )

 محاٌد 0.152 3.13 2

 محاٌد . 1 3.60 (EPHالأبٌار ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 أبدا . 1 1.40 (EPHالحراش ) الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 

 محاٌد 0.859 3.10 11 المجموع

 بتصرؾ SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 أٌضا ٌمكننا توضٌح متوسط إجابات العٌنة حول محور المعلومات والاتصال.  

ن المعلومات والاتصال حسب نوع المؤسسة5 -3الشكل رقم   : متوسط إجابات العٌنة حول مكوِّ

 . SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

ن المعلومات والاتصال ٌختلؾ من مإسسة إلى ٌوضح لنا الجدول والشكل البٌانً أعلبه أن  مكوِّ

ن المعلومات والاتصال فً  ستشفابً الامركز الأخرى حسب إجابات المشاركٌن، فؽالبا ما ٌوجد مكوِّ

، بٌنما أحٌانا ما ٌوجد هذا ببن عكنون متخصصةالستشفابٌة الامإسسة الوكذلك فً بنً مسوس جامعً ال
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ن فً المركز الاستشفابً ا  ةٌجهل وجوده المشاركون من المإسس، ومصطفى باشالجامعً المكوِّ

، بٌنا ٌجزم بالأبٌار الاستشفابٌةوالمإسسة العمومٌة  الحروق والجراحة الترقٌعٌةفً المتخصصة  الاستشفابٌة

ن فٌها، وقد ذهب الاتجاه  مبعد بالحراشالعمومٌة  الاستشفابٌةمن المإسسة  ونالمشارك وجود هذا المكوِّ

 الحٌاد حٌال وجود الأنشطة الرقابٌة بالمإسسات الصحٌة العمومٌة المدروسة. العام إلى

من خلبل مختلؾ النتابج التً تم التوصل إلٌها ٌمكن استخلبص بعض الملبحظات فٌما ٌخض 

 ارتباط قوة تواجد مكونات الرقابة الداخلٌة فً كل مإسسة.

م الرقابة الداخلٌة فً كل من والشكل الموالً ٌوضح درجة تواجد المكونات الأربعة لنظا

 المإسسات الستة.

 : درجة وجود مكونات الرقابة الداخلٌة فً مؤسسات العٌنة6 -3الشكل رقم 

 
 .SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

، من خلبل الشكل البٌانً أعلبه، ٌتضح وجود ارتباط بٌن مكونات الرقابة الداخلٌة فً كل مإسسة         

فهً ترتفع معا وتنخفض فً نفس الوقت، ؼٌر أنها لٌست بانتظام، أي لٌست بنفس الدرجة ونفس 

الترتٌب، ونلبحظ كذلك وجود مكون البٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر والأنشطة الرقابٌة بدرجة قوٌة فً 

تٌن وفً المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن وبدرجة أقل فً المإسستٌن الاستشفابٌتٌن المتخصص

الأخٌرة )بالحراش(، أما مكون المعلومات والاتصال فهو موجود بدرجة  الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة 
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ضعٌفة فً المركز الاستشفابً الجامعً الأول وبدرجة قوٌة المركز الاستشفابً الجامعً الثانً وفً 

المتخصصة الثانٌة  تشفابٌةالاسالمتخصصة الأولى، وبدرجة متوسطة فً المإسسة  الاستشفابٌةالمإسسة 

الأخرى فدرجة وجود  الاستشفابٌةوأحد المإسستٌن العمومٌتٌن الاستشفابٌتٌن، أما فً المإسسة العمومٌة 

 مكون المعلومات والاتصال ضعٌفة جدا.

 اختبار ارتباط مكونات الرقابة الداخلٌة  -5

ة الداخلٌة المدروسة، والشكل الموالً سنقوم فً هذا الفرع بتحلٌل العلبقة بٌن مكونات الرقاب        

 ٌوضح مبدبٌا وجود ارتباط بٌن درجات توجد هذه المكونات فً المإسسة من عدمه.

 : مكونات الرقابة الداخلٌة حسب المؤسسة المدروسة7 -3الشكل رقم: 

 
 .SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

اتجاه باقً المكونات لمكون البٌبة الرقابٌة فً مإسسات العٌنة، وذلك  سنحاول القٌام باختبار اتباع        

(: لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن محاور الدراسة مثنى H0بوضع الفرضٌة الصفرٌة )

(: توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن محاور الدراسة مثنى H1مثنى، ضد الفرضٌة البدٌلة )

 مثنى.

 نحثل على الاحصابٌات الموضحة فً الجدول الموالً: SPSSمال برنامج باستع
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 : مصفوفة معاملات الارتباط بٌن مكونات الرقابة الداخلٌة12 -3الجدول رقم 

 الارتباط

 
البٌبة 

 الرقابٌة
 الأنشطة الرقابٌة تقٌٌم المخاطر

المعلومات 

 والاتصال

البٌبة 

 الرقابٌة

 

معامل 

الارتباط  

 ون()بٌرس

1 

0.869** 

وجود ارتباط قوي  

بمستوى دلالة 

01.0 

0.690*  

وجود ارتباط قوي  

بمستوى دلالة 

05.0 

0.292  

لا ٌوجود ارتباط قوي  

بمستوى دلالة 

05.0 

احتمال 

 المعنوٌة
 

أقل من    0.001 

 رفض ومنه ن

 الفرضٌة الصفرٌة.

 أقل من  0.019

ومنه نرفض 

 الفرضٌة الصفرٌة.

 أكبر من  0.384

ومنه نقبل الفرضٌة 

 الصفرٌة.

تقٌٌم 

 المخاطر
معامل 

الارتباط 

 )بٌرسون(

0.869** 1 

0.785**  

وجود ارتباط قوي  

بمستوى دلالة 

01.0 

0.480  

لا ٌوجود ارتباط قوي  

بمستوى دلالة 

05.0 

احتمال 

 المعنوٌة 
0.001   

 أقل من  0.004

ومنه نرفض 

 الفرضٌة الصفرٌة.

 أكبر من  0.135

ومنه نقبل الفرضٌة 

 الصفرٌة.

الأنشطة 

 الرقابٌة
معامل 

الارتباط 

 ٌرسون()ب

0.690* 0.785** 1 

وجود  *0.704

ارتباط قوي  بمستوى 

دلالة 

05.0 

احتمال 

 المعنوٌة
0.019 0.004  

 أقل من  0.016

ومنه نرفض الفرضٌة 

 الصفرٌة

المعلومات 

 والاتصال

معامل 

الارتباط 

 )بٌرسون(

0.292 0.480 0.704*  1 

احتمال 

 نوٌةالمع
0.384 0.135 0.016.  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 بتصرؾ. SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 
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ما  –علبقة ارتباط قوي بٌن كل متؽٌرٌن  من خلبل مصفوفة معاملبت الارتباط نجد أنه توجد

وبعضها عند مستوى معنوٌة  05.0بعضها عند مستوى دلالة  -عدا المعلومات والاتصال

01.0.ؼٌر أن مكون المعلومات والاتصال لم ٌظهر ارتباطا إلا مع مكون الأنشطة الرقابٌة ، 

ستعانة بلوحة الانتشار التً توضح شكل وقوة العلبقة بٌن كل متؽٌرٌن، ولتمثٌل النتابج ٌتم الا 

 .SPSSوللتوضٌح نعرض الشكل البٌانً الآتً المستخرج باستعمال برنامج 

 : لوحة الانتشار بٌن مكونات الرقابة الداخلٌة8 -3الشكل رقم 

 
 

 SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

ً أعلبه شكل وقوة الارتباط بٌن كل متؽٌرٌن )مكونٌن( للرقابة الداخلٌة، ٌوضح الشكل البٌان

وٌلبحظ أن العلبقة بٌن المحورٌن )البٌبة الرقابٌة وتقٌٌم المخاطر( هً الأقوى ارتباطا )معامل 

(، وأن المحورٌن )البٌبة الرقابٌة والأنشطة الرقابٌة( هما الأقل ارتباطا )معامل 0,824الارتباط=

 (.0,690=الارتباط

أما عن تواجد نظام الرقابة الداخلٌة فً إجمالً تواجد مكوناته داخل كل مإسسة صحٌة دخلت 

 .فالشكل الموالً ٌبٌن بوضوح ذلك فً عٌنة الدراسة،
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 ةمؤسس كل : درجة تواجد نظام الرقابة الداخلٌة ف9ً -3الشكل رقم 

 

 .SPSS.V21تم إعداده بالاعتماد على برنامج المصدر: 

الجامعٌة الداخلة فً عٌنة الدراسة هً الأكثر  الاستشفابٌةخلبل الشكل أعلبه ٌتضح أن المراكز من  

تطبٌقا لمكونات الرقابة الداخلٌة الأربعة فً المتوسط، ثم تؤتً بعدها المإسستٌن الاستشفابٌتٌن 

نجد المإسسة  العمومٌة )الأبٌار(، وفً آخر مرتبة الاستشفابٌةالمتخصصتٌن بدرجة أقل بعد المإسسة 

 العمومٌة بالحراش التً كان فٌها نظام الرقابة الداخلٌة ضعٌفا فً المتوسط.  الاستشفابٌة

أن نظام الرقابة الداخلٌة بالمإسسات العمومٌة الصحٌة تم التوصل إلى من خلبل هذا المبحث     

نجد أن مكون البٌبة  الجزابرٌة ؼٌر متماثل وٌختلؾ حسب نوع المإسسة، فحسب النتابج المتوصل إلٌها

الجامعٌة التً دخلت فً عٌنة الدراسة، وهو موجود بؤقل  الاستشفابٌةالرقابٌة موجود بقوة فً المراكز 

، أما عن مكون الاستشفابٌةالمتخصصة وكذلك فً المإسسات العمومٌة  الاستشفابٌةقوة فً المإسسات 

لمركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن وأحد تقٌٌم المخاطر فهو موجود بقوة وفً ؼالبٌة الأحٌان لدى ا

، أما فٌما ٌخص مكون المعلومات والاتصال فقد تراح )بالأبٌار( الاستشفابٌةالمإسسات العمومٌة 

 والضعؾ فً الآخر)بنً مسوس( وجودها فً المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن بٌن القوة فً أحدهما 

فً و قوة فً المإسستٌن الاستشفابٌتٌن المتخصصتٌن، أما عن هذا المكون فهو موجود ب)مصطفى باشا(

ضعٌؾ بشدة وقد )بالحراش( وفً الأخرى  )بالأبٌار( أحد المإسستٌن العمومٌتٌن الاستشفابٌتٌن المعاٌنة

كان الاتجاه العام للئجابات هو "أبدا"، وقد أن أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة من خلبل الاستبٌان أن 

ختلؾ وكذلك ٌلٌة المدروسة تختلؾ قوة وجودها داخل المإسسة الصحٌة الواحدة، مكونات الرقابة الداخ

 وجودها فً النوع الواحد من المإسسات العمومٌة الصحٌة، وقد ٌدل ذلك على عدم وجود نمط تنظٌم

 متكافبة.موحد أو كفاءات بشرٌة 
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 خلاصة الفصل الثالث

الأنشطة الصحٌة وفقا للبرامج والتعلٌمات المرسلة  تناول هذا الفصل أنه ٌتم تنظٌم لخلصنا من خلب      

من طرؾ الهٌبة الوصٌة بالإضافة إلى جدول الأعمال المسطر من طرؾ مدٌرٌة الصحة والسكان على 

المستوى المحلً والمطبق على مستوى المصالح الداخلٌة، وذلك بالتنسٌق مع مختلؾ رإساء المصالح 

التً من بٌنها  الاستشفابٌةلنشاط الصحً داخل المصالح الصحٌة ، وٌتجلى ذلك فً تنظٌم االاستشفابٌة

مصلحة الاستعجالات، والتً تنطوي على مخاطر أكثر من ؼٌرها وهً مكان لوجود الفرٌق المتعدد 

الاختصاصات من أجل التكفل التام بالمرضى، لذلك كانت مكان دراستنا المٌدانٌة من خلبل استجواب 

الات العمومٌة عن مكونات نظام الرقابة الداخلٌة الذي ٌعد آلٌة تخدم تحقٌق مشاركٌن من مصالح الاستعج

 أهداؾ المنظمة.

من بٌن ما خرجنا به من الدراسة المٌدانٌة أن مكونات نظام الرقابٌة الداخلٌة الأربعة الأولً        

صال( تختلؾ قوة وجودها المدروسة )البٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، الأنشطة الرقابٌة والمعلومات والات

وجود ارتباط بٌن مكونات الرقابة الداخلٌة فً كل مإسسة، فهً  من نوع مإسسة إلى أخرى، وقد اتضح

ترتفع معا وتنخفض فً نفس الوقت، ؼٌر أنها لٌست بنفس الدرجة ونفس الترتٌب، قد اتضح وجود 

شطة الرقابٌة( بدرجة قوٌة فً المركزٌن المكونات الثلبثة الأولى )البٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر والأن

وبدرجة أقل فً المإسستٌن بالأبٌار  الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة والاستشفابٌٌن الجامعٌٌن 

الأخٌرة )بالحراش(، أما مكون  الاستشفابٌةالاستشفابٌتٌن المتخصصتٌن وفً المإسسة العمومٌة 

بدرجة ضعٌفة فً المركز الاستشفابً الجامعً المعلومات والاتصال فقد أظهرت الدراسة أنه موجود 

 الاستشفابٌةوفً المإسسة  بنً مسوسوبدرجة قوٌة فً المركز الاستشفابً الجامعً  مصطفى باشا

الحروق والجراحة فً المتخصصة  الاستشفابٌة، وبدرجة متوسطة فً المإسسة بن عكنونالمتخصصة 

 بالحراش الاستشفابٌة، أما فً المإسسة العمومٌة بٌاربالأ الاستشفابٌةالمإسسة العمومٌة وفً  الترقٌعٌة

فدرجة وجود مكون المعلومات والاتصال ضعٌفة جدا. وبعد دراسة الارتباط بٌن مختلؾ المحاور 

المدروسة اتضح وجود علبقة ارتباط طردٌة بٌن كل متؽٌرٌن، ماعدا مكون المعلومات والاتصال الذي 

المكونات إلا مع الأنشطة الرقابٌة، ومن ثم ٌمكن استنتاج أن مكونات لا توجد له علبقة ارتباط مع باقً 

الرقابة الداخلٌة لها علبقة فٌما بٌنها وترتفع درجة تواجدها سوٌا، ولٌست بمعزل عن بعضها، وهو تفسٌر 

ابٌة لانتمابها إلى نظام واحد وهو نطام الرقابة الداخلٌة، الذي ٌربط بٌن هذه المكونات وتعتبر البٌبة الرق

 هً الأرضٌة لإقامة باقً المكونات.
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 خاتمة عامة

الادارة فً نفس الوقت وحاولت النظر و لقد تناولت هذه الدراسة أحد المواضٌع فً مجال المحاسبة 

د، فً حٌاة الأفراد وتطور الاقتصا الكبٌرةفً الواقع المٌدانً بؤحد القطاعات العمومٌة ذات الأهمٌة 

 لق الأمر بنظام الرقابة الداخلٌة.ٌتع

تطورت لتشمل الجانب الاداري الذي و لقد استفادت الرقابة الداخلٌة من منهجٌة عمل المحاسبة،

تهدؾ إضافة إلى حماٌة الأصول ومراقبة دقة  ٌكفل ضمان ملبءمة المسار العملٌاتً، وأصبحت

ٌق تعلٌمات الإدارة، ومن أهم أهدافها التحكم فً المعلومات المحاسبٌة إلى زٌادة المردودٌة وضمان تطب

المخاطر التً تواجهها عند ممارسة أنشطتها. تتطلب إقامة نظام رقابة داخلٌة فعال توفر مجموعة من 

المقومات الادارٌة كالهٌكل التنظٌمً الكؾء، رأسمال بشري، إجراءات لحماٌة الأصول وخلٌة المراجعة 

المحاسبً السلٌم، المجموعة الدفترٌة والجرد الفعلً للؤصول. لقد اتضح الداخلٌة، إضافة إلى النظام 

مكونات ربٌسٌة لنظام الرقابة الداخلٌة تكتسً أهمٌة بالؽة عند تصمٌمه وتقٌٌمه، وهً البٌبة  ةوجود خمس

تسٌٌر الرقابٌة التً تعتبر الأرضٌة لأي نظام رقابة داخلٌة وتبنى علٌها باقً المكونات، تقٌٌم المخاطر أو 

تم مخاطر المإسسة، المعلومات والاتصال، الأنشطة الرقابٌة والمتابعة والقٌادة لكل مكونات النظام. كما 

، من الداخلٌة علبقة وطٌدة بالمراجعة الداخلٌة والخارجٌة وإدارة المخاطر كذلك إلى أن للرقابة التوصل

والرقابة الداخلٌة عن طرٌق إدارة المخاطر خلبل مواضٌع موثوقٌة المعلومات الواردة فً القوابم المالٌة 

قاٌة من حدوثها قبل حصول الخسارة، كما أن لموضوع الرقابة الداخلٌة على تشخٌص المشكلبت والو

نصٌب فً موضوع الحوكمة والأزمات المالٌة. كما تم التعرض فً الجانب النظري إلى موضوع تقٌٌم 

نٌات والمنهجٌات التً من قمعالجة أهم الت تقٌن، وقد تمالرقابة الداخلٌة من طرؾ المراجعٌن أو المدق

 بٌنها خرابط التدفق واستبٌان الرقابة الداخلٌة. 

وبعد معرفة مختلؾ جوانب الرقابة الداخلٌة من الضروري وصؾ وتحلٌل نشاط المإسسات 

ناوله تم من خلبل ما تم تالصحٌة والوقوؾ عند تنظٌمها فً القطاع العمومً الاستشفابً الجزابري. 

الخدمات الصحٌة قد تكون علبجٌة موجهة للفرد، وقابٌة موجهة الخروج بمجموعة من النتابج أهمها أن 

للمجتمع والبٌبة أو إنتاجٌة للؤدوٌة، وأن القوانٌن والأنظمة الحكومٌة تإثر على المإسسات الصحٌة فٌما 

مإسسة الصحٌة تتمٌز بتعقد ترتٌباتها، ٌتعلق بتحدٌد منهج عملها والخدمات الطبٌة التً تقدمها، وأن ال

ونظرا للحساسٌة الناجمة عن طبٌعة العمل الذي ٌولد توتر نفسً وجسدي طوال فترة العمل، مما ٌزٌد 

من تعقٌد هذه المإسسة، وتتمٌز كذلك بصعوبة القٌاس وتحدٌد المخرجات، وأن قوة اتخاذ القرار فٌها 

نظام الخدمات الطبٌة، نظام  مضاء، وهً نظام كلً ٌعة من الأطبتكون موزعة بٌن الادارة ومجمو

المعاونة، نظام الخدمات الفندقٌة ونظام الخدمات الادارٌة، حٌث ٌهدؾ تفاعل تلك   الخدمات الطبٌة
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ٌة الأنظمة إلى تحقٌق أقصى رعاٌة صحٌة ممكنة للمرٌض وتدعٌم الأنشطة التعلٌمٌة، التدرٌبٌة والبحث

المإسسة الصحٌة العمومٌة تخضع للقطاع العام والقضاء الإداري، أن  اجتنتاستم فً المجال الطبً. كما 

وتخضع فً عقودها لقانون الصفقات العمومٌة، ٌحدد إنشاإها، تنظٌمها وسٌرها بواسطة نص تنظٌمً، 

مإسسات الصحة العمومٌة تخضع وٌخضع نظامها المالً لقواعد المحاسبة العمومٌة، كما اتضح بؤن 

مجلس الإدارة، مدٌرٌة الصحة وزارة  ات داخلٌة وخارجٌة عنها تتمثل فًعدة كٌان لرقابة تمارسها

الصحة والسكان وإصلبح المستشفٌات، المراقب المالً، المحاسب العمومً، مجلس المحاسبة والمفتشٌة 

 العامة للمالٌة.

مإسسات الصحٌة تنظٌم الأنشطة الصحٌة فً الأن  إلى أٌضا من خلبل هذه الدراسة تم التوصل        

وفقا للبرامج والتعلٌمات المرسلة من طرؾ الهٌبة الوصٌة بالإضافة إلى جدول الأعمال ٌتم العمومٌة 

المصالح الصحٌة المسطر من طرؾ مدٌرٌة الصحة والسكان، وتعتبر مصلحة الاستعجالات من 

اخترناها مكانا  المشاركة فً تنظٌم النشاط الصحً، وهً تنطوي على مخاطر أكثر من ؼٌرها، لذلك

المٌدانٌة من خلبل استجواب مشاركٌن ٌنتمون إلى مصالح الاستعجالات التابعة لعٌنة من  ةلدراسل

المإسسات الصحٌة العمومٌة حول مكونات نظام الرقابة الداخلٌة الذي ٌعد آلٌة تخدم تحقٌق أهداؾ 

  المنظمة.

 نتائج الدراسة المٌدانٌة

مركزٌن استشفائٌٌن جامعٌٌن، مؤسستٌن  ٌة التً أجرٌت فًأما عن نتابج الدراسة المٌدان 

 فٌمكن تلخٌصها فً النقاط الآتٌة:استشفائٌتٌن متخصصتٌن ومؤسستٌن عمومٌتٌن استشفائٌتٌن 

وجود حٌادٌة )الدرجة المتوسطة( حٌال توفر مكون  ٌظهرإذا تم تحلٌل إجابات العٌنة بطرٌقة إجمالٌة  -

لمخاطر ومكون المعلومات والاتصال فً المإسسات الصحٌة المؤخوذة البٌبة الرقابٌة، مكون تقٌٌم ا

فً العٌنة المدروسة، بٌنما تتجه إجابات المشاركٌن فً كل المإسسات الصحٌة المدروسة إلى ؼالبٌة 

 وجود الأنشطة الرقابٌة بها.

البٌبة الرقابٌة  آراء المشاركٌن حول البٌبة الرقابٌة لا تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون إلٌها، ومنه -

 متقاربة نسبٌا فً المإسسات المدروسة.

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات إجابات المشاركٌن فً المحور الثانً تبعا للمإسسة  -

التً ٌنتمون إلٌها، أي أن آراء المشاركٌن حول تقٌٌم المخاطر تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون 

ن تقٌٌم الم  خاطر ؼٌر متقارب نسبٌا فً المإسسات المدروسة.إلٌها، ومنه مكوِّ

آراء المشاركٌن حول الأنشطة الرقابٌة لا تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون إلٌها، ومنه الأنشطة   -

 الرقابٌة متقاربة نسبٌا فً المإسسات المدروسة.
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ا للمإسسة توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات إجابات المشاركٌن فً المحور الرابع تبع -

التً ٌنتمون إلٌها، أي أن آراء المشاركٌن حول تقٌٌم المخاطر تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون 

ن تقٌٌم المخاطر ؼٌر متقارب نسبٌا فً المإسسات المدروسة.  إلٌها، ومنه مكوِّ

الأنشطة  المدروسة )البٌبة الرقابٌة، تقٌٌم المخاطر، ىالرقابٌة الداخلٌة الأربعة الأولمكونات نظام  -

الرقابٌة والمعلومات والاتصال( موجودة فً مصالح الاستعجالات الداخلة فً عٌنة الدراسة بدرجات 

درجة وجودها لٌست ثابتة من مإسسة إلى أخرى، فقوة وجودها و مختلفة داخل المإسسة الواحدة

 ترتفع معا وتنخفض فً نفس الوقت، ؼٌر أنها لٌست بنفس الدرجة ولا بنفس الترتٌب.

البٌبة الرقابٌة متواجدة ؼالبا )بدرجة قوٌة( فً المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن المدروسٌن،  -

الحروق والجراحة )متواجدة أحٌانا )درجة ضعٌفة( فً أحد المإسستٌن الاستشفابٌتٌن المتخصصتٌن 

ومٌتٌن ، متواجدة ؼالبا فً أحد المإسستٌن العم)بن عكنون( وبدرجة متوسطة فً أخرى( الترقٌعٌة

 .)الحراش( وبدرجة متوسطة فً أخرى)بالأبٌار( الاستشفابٌتٌن 

ن تقٌٌم المخاطر ٌختلؾ من مإسسة إلى أخرى حسب إجابات المشاركٌن، فهو متواجد ؼالبا فً  - مكوِّ

 المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن المدروسٌن وفً أحد المإسستٌن العمومٌتٌن الاستشفابٌتٌن

د بدرجة متوسطة فً المإسستٌن الاستشفابٌتٌن المتخصصتٌن وفً المإسسة ، بٌنما ٌوج)الأبٌار(

 (.الحراشالأخرى ) الاستشفابٌةالعمومٌة 

ن الأنشطة الرقابٌة متواجد ؼالبا فً  المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن وفً أحد المإسستٌن  - مكوِّ

، بٌنما )الأبٌار( الاستشفابٌتٌنوأحد المإسستٌن العمومٌتٌن )بن عكنون( الاستشفابٌتٌن المتخصصتٌن 

فً الحروق المتخصصة  الاستشفابٌةٌقدر المشاركون تواجده بدرجة متوسطة فً المإسسة 

 .بالحراش الاستشفابٌةوالمإسسة العمومٌة والجارحة الترقٌعٌة 

ن المعلومات والاتصال ٌختلؾ من مإسسة إلى أخرى حسب إجابات المشاركٌن، فؽالبا ما ٌوجد  - مكوِّ

ن فً أحد المركزٌن الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن المدروسٌن  هذا وكذلك فً مإسسة )بنً مسوس( المكوِّ

، بٌنما ٌوجد أحٌانا )درجة ضعٌفة( فً المركز الاستشفابً )بن عكنون( استشفابٌة متخصصة

فً الحروق  المتخصصة الاستشفابٌة، وبدرجة متوسطة فً المإسسة مصطفى باشاالجامعً 

، بٌنا ٌجزم المشاركون من المإسسة بالأبٌار الاستشفابٌةوالمإسسة العمومٌة  ٌعٌةوالجراحة الترق

ن المعلومات والاتصال فٌها. )درجة ضعٌفة جدا( بعدم وجود  بالحراش الاستشفابٌةالعمومٌة   مكوِّ

بعضها عند مستوى دلالة  -ما عدا المعلومات والاتصال –توجد علبقة ارتباط قوي بٌن كل محورٌن  -

05.0  01.0وبعضها عند مستوى معنوٌة ؼٌر أن مكون المعلومات والاتصال ،

 لم ٌظهر ارتباطا إلا مع مكون الأنشطة الرقابٌة.
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العلبقة بٌن المحورٌن )البٌبة الرقابٌة وتقٌٌم المخاطر( هً الأقوى ارتباطا )معامل  -

البٌبة الرقابٌة والأنشطة الرقابٌة( هما الأقل ارتباطا )معامل (، وأن المحورٌن )0,824الارتباط=

 (.0,690الارتباط=

وبعد دراسة الارتباط بٌن مختلؾ المحاور المدروسة اتضح وجود علبقة ارتباط طردٌة بٌن كل  -

متؽٌرٌن، ماعدا مكون المعلومات والاتصال الذي لا توجد له علبقة ارتباط مع باقً المكونات إلا مع 

شطة الرقابٌة، ومن ثم ٌمكن استنتاج أن مكونات الرقابة الداخلٌة لها علبقة فٌما بٌنها وترتفع الأن

درجة تواجدها سوٌا، ولٌست بمعزل عن بعضها، وهو تفسٌر لانتمابها إلى نظام واحد وهو نطام 

مة باقً الرقابة الداخلٌة، الذي ٌربط بٌن هذه المكونات وتعتبر البٌبة الرقابٌة هً الأرضٌة لإقا

 المكونات.

الداخلٌة  الجامعٌة الداخلة فً عٌنة الدراسة هً الأكثر تطبٌقا لمكونات الرقابة الاستشفابٌةالمراكز  -

جامعً بنً مسوس، ثم جد فً المرتبة الأولى المركز الاستشفابً الحٌث ٌوالأربعة فً المتوسط، 

مومٌة الع الاستشفابٌةإسسة ن بدرجة أقل بعد المان المتخصصتان الاستشفابٌتاتؤتً المإسست

العمومٌة بالحراش التً كان فٌها نظام الرقابة  الاستشفابٌةجد المإسسة تو)الأبٌار(، وفً آخر مرتبة 

 الداخلٌة ضعٌفا فً المتوسط. 

مكونات الرقابة الداخلٌة المدروسة تختلؾ قوة وجودها داخل المإسسة الصحٌة الواحدة، وكذلك  -

لواحد من المإسسات العمومٌة الصحٌة، وقد ٌدل ذلك على عدم وجود تختلؾ وجودها فً النوع ا

 مخطط سٌر متناسق أو نمط تنظٌم موحد أو كفاءات بشرٌة وإمكانٌات مادٌة متكافبة. 

 اختبار الفرضٌات

من خلبل النتابج المعروضة أعلبه والمفصلة فً الفصل التطبٌقً ٌتم القٌام باختبار الفرضٌات الفرعٌة 

 كالآتً:

:" تقوم مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر بتكرٌس مكون البٌبة الرقابٌة فرضٌة الأولىال -

لنظام الرقابة الداخلٌة بدرجة عالٌة جدا"،  وهً فرضٌة منفٌة، حٌث تبٌن من خلبل معالجة البٌانات 

كون البٌبة الرقابٌة من العٌنة المدروسة أن الاتجاه العام لإجابات المشاركٌن حول  تطبٌق م المجمعة

ٌوافق الدرجة المتوسطة التً توافق درجة الحٌاد، بالإضافة إلى أن آراء المشاركٌن حول البٌبة 

الرقابٌة لا تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون إلٌها، ومنه البٌبة الرقابٌة متقاربة نسبٌا فً 

 المإسسات المدروسة.

لعمومٌة بولاٌة الجزابر بتقٌٌم المخاطر المتعلقة تقوم مصالح الاستعجالات االفرضٌة الثانٌة: " -

بنظامها الرقابً الداخلً بدرجة ضعٌفة"، وهً فرضٌة منفٌة، حٌث اتضح من خلبل معالجة 
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البٌانات المتعلقة بهذا المحور أن الاتجاه العام لإجابات المشاركٌن ٌوافق الدرجة المتوسطة كذلك، 

توسطات إجابات المشاركٌن فً هذا المحور تبعا وأن هناك فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن م

للمإسسة التً ٌنتمون إلٌها، أي أن آراء المشاركٌن حول تقٌٌم المخاطر تختلؾ حسب المإسسة التً 

ن تقٌٌم المخاطر ؼٌر متقارب نسبٌا فً المإسسات المدروسة.  ٌنتمون إلٌها، ومنه مكوِّ

ة الرقابة الأساسٌة بنظام الرقابة الداخلٌة المطبق ٌتم ؼالبا تعرٌؾ وتطبٌق أنشطالفرضٌة الثالثة: " -

تتجه إجابات فً مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر"، وهً فرضٌة مإكدة، حٌث 

المشاركٌن فً كل المإسسات الصحٌة المدروسة إلى ؼالبٌة وجود الأنشطة الرقابٌة بها، بالاضافة 

بٌة لا تختلؾ حسب المإسسة التً ٌنتمون إلٌها، ومنه آراء المشاركٌن حول الأنشطة الرقاإلى أن 

 الأنشطة الرقابٌة متقاربة نسبٌا فً المإسسات المدروسة.

تتعلق درجة توفر مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الجزابر على نظام الفرضٌة الرابعة: " -

، وهً فرضٌة منفٌة، لنظام الرقابة الداخلٌة " الأولىمعلومات واتصال بدرجة توفر كل المكونات 

حٌث تبٌن من خلبل دراسة علبقة الارتباط بٌن مكونات نظام الرقابة الداخلٌة المدروسة أنه توجد 

، حٌث إن هذا المكون لم ٌثبت  -ما عدا المعلومات والاتصال –علبقة ارتباط قوي بٌن كل متؽٌرٌن 

مثال تواجد هذا المكون فً أحد له ارتباط إلا مع مكون الأنشطة الرقابٌة، حٌث كان على سبٌل ال

( ٌوافق درجة الضعؾ الشدٌد )أبدا(، بٌنما كانت درجة تواجد المكونات الأخرى EPHالمإسسات )

 فً نفس المإسسة توافق الدرجة المتوسطة )محاٌد(.

سلبمة  نظام الرقابة الداخلٌة فً مصالح الاستعجالات العمومٌة بولاٌة الفرضٌة الاساسٌة: " -

فة جدا"، من خلبل مناقشة البٌانات الاحصابٌة والفرضٌات الفرعٌة نستنتج أن درجة الجزابر ضعٌ

سلبمة نظام الرقابة الداخلٌة بمإسسات العٌنة متوسطة فً الإجمالً ولٌست ضعٌفة جدا، وتختلؾ 

 الاستشفابٌةدرجة سلبمة هذا النظام من مإسسة إلى أخرى داخل العٌنة المدروسة، ؼٌر أن المراكز 

 عٌة ترتبت فً مراكز جٌدة حسب جل المكونات المؤخوذة فً البحث.الجام

الآتٌة، التً من شؤنها أن تإدي  الاقتراحاتبعد عرض أهم النتابج النظرٌة والتطبٌقٌة ٌمكن تقدٌم        

 إلى تحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة فً المإسسات الصحٌة العمومٌة:

ت من شؤنها رفع قوة تطبٌق هذا المكون، كوضع مدونة التركٌز على البٌبة الرقابٌة، ووضع آلٌا -

أخلبقٌة وتكوٌن رإساء المصالح الذٌن ٌنتمون إلى السلك الطبً والشبه الطبً على طرق التنظٌم 

وكٌفٌة قٌادة الفرٌق وتشجٌعه على تطبٌق المعاٌٌر المهنٌة والاجراءات الادارٌة عند تنفٌذ العملٌات، 

رهم فً نظام الرقابة الداخلٌة، وترسٌخ الوعً المهنً لدٌهم بضرورة وتحسٌس الموارد البشرٌة بدو

 التبلٌػ عن الاختلبلات التً ٌكتشفونها.و اتحادهم فً حل المشكلبت
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إدخال مقاربة التسٌٌر والرقابة عن طرٌق تقٌٌم المخاطر، خاصة وأن قطاع النشاط الطبً ٌنطوي  -

 هٌكل ٌعمل على اكتشاؾ المخاطر ومعالجتها.على مخاطر عملٌة مرتفعة، لذلك من المهم اعتماد 

مراجعة تطبٌق الأنشطة الرقابٌة، والتؤكد من سلبمة سٌر مسارات الأنشطة، خاصة فٌما ٌتعلق  -

 بتحدٌد المهمات المتعارضة والفصل فٌما بٌنها.

تؤسٌس قنوات اتصال تخدم إنجاز العملٌات واتخاذ القرارات فً الوقت المناسب وبطرٌقة صحٌحة،  -

خلبل الاعتماد على نقل المعلومات المتعلقة بالأهداؾ والتعلٌمات والتوجٌهات عن طرٌق روافد  من

ورقٌة وإلكترونٌة، حتى تكون المعلومة أو التعلٌمة موثوقة ولها دور فً المساءلة )تتبع الأثر(، أخذا 

تكنولوجٌا الحدٌثة بعٌن الاعتبار السرعة فً الإبلبغ وانتقال المعلومات أفقٌا وعمودٌا، وتساعد ال

 للمعلومات والاتصال فً تحقٌق هذا الهدؾ.

تؤسٌس خلٌة مراجعة داخلٌة فً مختلؾ المإسسات الصحٌة العمومٌة بحسب حجمها، تقوم هذه  -

الخلٌة بقٌادة نظلم الرقابة الداخلٌة وتحٌٌن إجراءات الادارٌة لاستٌعاب المخاطر الجدٌدة ومستجدات 

وجٌة، لترفع تقارٌرها إلى مجلس الإدارة ومن ثم إلى الوزارة الوصٌة من المحٌط الجؽرافٌة والتكنول

أجل تحسٌن الرقابة الداخلٌة وحفظ المصالح العمومٌة، كما ٌجب المحافظة على موضوعٌة هذه 

 الخلٌة.

 آفاق الدراسة

ن من طرح إشكالٌات فً بحوث مستقبلٌة تتعلق  تُظهر  الدراسة بعص المواضٌع التً تُمكِّ

 ع نظام الرقابة الداخلٌة فً القطاع العام:بموضو

 تؤثٌر الأخلبقٌات فً تفعٌل نظام الرقابة الداخلٌة بالمإسسة العمومٌة ذات الطابع الاداري. -

 دراسة مقارنة لنظام الرقابة الداخلٌة فً المإسسات الصحٌة العمومٌة. -

 اسة مقارنة.در –علبقة أداء المنظمة الصحٌة بمدى فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة  -

 .المرضىقٌاس فعالٌة الرقابة الداخلٌة بالمنظمة الصحٌة من وجهة نظر  -

 دور تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً تفعٌل مكونات نظام الرقابة الداخلٌة بالمإسسة. -
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 قائمة المراجع

 أولا:  باللغة العربٌة

I. الكتب 

، المكتبة دراسات متقدمة فً المحاسبة والمراجعةلسٌد سراٌا، الدهراوي كمال  مصطفى ومحمد ا .1

 .2006الجامعٌة الحدٌثة، الاسكندرٌة، 

 .2000، إتراك للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة، إدارة الأزمات فً المستشفٌاتالسٌد علٌوة،  .2

 2011ان، ، دار أسامة، عمإدارة المستشفٌات والرعاٌة الصحٌة والطبٌةالصالح ولٌد ٌوسؾ،  .3

، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، المراجعة التشغٌلٌة والرقابة الداخلٌةالصحن عبد الفتاح وآخرون،  .4

2008. 

التوزٌع، عمان، دون سنة و ، دار المٌسرة للنشرتدقٌق الحسابات المعاصر ،ؼسان فلبحالمطارنة  .5

 نشر.

للنشر والتوزٌع، عمان، بدون سنة  ، دار الٌازوري العلمٌةإدارة المستشفٌاتثامر ٌاسر البكري،  .6

 نشر.

التوزٌع، الطبعة الأولى، و ، دار الصفا للنشرالمدخل الحدٌث لتدقٌق الحساباتجمعة أحمد حلمً،  .7

 .2000الأردن، 

 .2008، دار كتامة للكتاب، الجزابر، إدارة المستشفٌات العمومٌة الجزائرٌةحاروش نور الدٌن،  .8

 .2010، دار البداٌة، عمان، المالٌةو ٌثة فً الرقابة الداخلٌةمفاهٌم حدصالح سلبمة مصطفى،  .9

 ، دار الجامعات المصرٌة، دون سنة نشر.الرقابة المحاسبٌةو المراجعةمحمد أحمد خلٌل،  .10

، الدار الجامعٌة، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد الاداري والمالًمحمد مصطفى سلٌمان،  .11

 .2006الاسكندرٌة، 

 .1998، اٌتراك للنشر والتوزٌع، القاهرة، تسوٌق الخدمات الصحٌة، رمدكو فوزي شعبان .12

 .1998، دار ومكتبة الحامد للناشر، عمان، تسوٌق الخدمات الصحٌة، مدكور فوزي .13

 .2012، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، مداخل فً الادارة الصحٌة ،محمد مرٌزقعدمان  .14

، الدار مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتة، نصر عبد الوهاب علً وشحاتة السٌد شحات .15

 .2007الجامعٌة، الاسكندرٌة، 

، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة منظمات الرعاٌة الصحٌةنصٌرات فرٌد توفٌق،  .16

2008. 

II.  المقالات 

قطاع واقع الرقابة الادارٌة الداخلٌة فً المنظمات الأهلٌة فً الفرا ماجد محمد وسمر محمد شاهٌن،  .1

 .2009، 2، العدد 17، مجلة الجامعة الاسلبمٌة، المجلد غزة

، المجلة الجزابرٌة للعلوم القانونٌة، الاستشفائٌةالرقابة الداخلٌة فً المؤسسات براق محمد،  .2

 .1998-04، العدد 36الاقتصادٌة والسٌاسٌة، الجزء رقم 

، مجلة العلوم الاقتصادٌة المشاركةأبعاد الرقابة الداخلٌة وأهمٌتها فً مصرف بن عمارة نوال،  .3

 .2009، 9وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة، العدد 
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تسٌٌر المؤسسات الصحٌة العمومٌة الجزائرٌة فً ظل المتغٌرات بن لوصٌؾ زٌن الدٌن،  .4

سكٌكدة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، العدد الأول، جامعة المعاصرة

 .2003وعلوم التسٌٌر، سبتمبر 

تقٌٌم مستوى الفعالٌة التنظٌمٌة للمستشفٌات فً الجزائرـدراسة تطبٌقٌة على سنوسً علً،  .5

 .7، مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا بجامعة المسٌلة، العدد المستشفٌات العمومٌة

، مجلة الباحث بجامعة ورقلة، ٌات ـ المفهوم والاشكالٌةازدواجٌة السلطة فً المستشفعرابة الحاج،  .6

 .2009/2010، 07العدد 

 

III. ارٌر الأخرىقالت 

، المدرسة الوطنٌة عن المؤسسات الصحٌة العمومٌة رٌر تربص تفصٌلًتقبلبل بوالشعر،  .7

 .2013للمناجمنت وإدارة الصحة، 

، اع الحكومً، دٌوان المراقبة العامةتصمٌم أنظمة الرقابة الداخلٌة للقطسطام عبد العزٌز المقرن،  .8

 .2005المملكلة العربٌة السعودٌة، 

 

IV. الملتقٌات العلمٌٌة 

دور حوكمة الشركات فً التنسٌق بٌن الآلٌات الرقابٌة الداخلٌة براق محمد وقمان عمر،  .1

، الملتقى الوطنً الأول حول حوكمة الشركات كآلٌة والخارجٌة للحد من الفساد الاداري والمالً

، جامعة محمد خٌضر ببسكرة، كلٌة 2012ماي  7و 6الاداري ٌومً و للحد من الفساد المالً

 العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، مخبر مالٌة بنوك وإدارة أعمال.

 إدارة الجودة الشاملة لضمان الخدمات الصحٌة فً االمستشفٌات،بن نافلة قدور ومزرٌق عاشور،  .1

 ون سنة نشر.جامعة الشلف، د

فعالٌة وأداء المراجعة الداخلٌة فً ظل حوكمة دراوسً مسعود وضٌؾ الله مسعود الهادي،  .2

، الملتقى الوطنً الأول حول حوكمة الشركات الشركات كآلٌة للحد من الفساد الاداري والمالً

رة، ، جامعة محمد خٌضر ـ بسك2012ماي  7و 6الاداري ٌومً و كآلٌة للحد من الفساد المالً

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، مخبر مالٌة بنوك وإدارة أعمال.

درجة الرضى الوظٌفً لدى الأطباء العاملٌن فً مستشفى  البشٌر ذٌاب صلبح محمود ،  .3

، ورقة بحثٌة مقدمة فً المؤتمر العربً الثانً فً الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المستشفٌات الحكومً

 .2003سبتمبر  27/28ربٌة، الع

، الملتقى الوطنً الثانً الاطار الفكري والنظري للحكم الراشدرمٌدي عبد الوهاب وفرج شعبان،  .4

 -حول متطلبات إرساء مبادئ الحوكمة فً إدارة المٌزانٌة العامة للدولة، جامعة آكلً محند أولحاج 

 .2013البوٌرة، 

اس وتقٌٌم جودة الخدمات الصحٌة ـ دراسة تطبٌقٌة فً قٌصفاء محمد الهادي الجزابري وآخرون،  .5

 دون سنة نشر.  مستشفى الفٌحاء العام.

 

V. المذكرات والأطرحات 

دور إدارة الجودة الشاملة فً الارتقاء بالخدمات الصحٌة ـ دراسة حالة المركز بوبقٌرة محمد،  .1

العلوم الاقتصادٌة، التجارٌة ، مذكرة ماجستٌر، جامعة البلٌدة، كلٌة الاستشفائً الجامعً للبلٌدة
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 .2006وعلوم التسٌٌر، قسم العلوم التجارٌة، 

دراسة حالة الصندوق  -تقٌٌم فعالٌة نظام الرقابة الداخلٌة فً البنوكو دراسةبوطورة فضٌلة،  .2

، مذكرة ماجستٌر، جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة، كلٌة العلوم بنك -الوطنً للتعاون الفلاحً

 .2006/2007العلوم التجارٌة، تخصص تسٌٌر، و م التسٌٌرالاقتصادٌة، علو

المداخل الحدٌثة فً التطوٌر الاداري وإمكانٌة تطبٌقها فً قطاع الصحةـ دراسة حالة خثٌر محمد،  .3

، رسالة العمومٌة الجزائرٌةـ الاستشفائٌةإعادة هندسة نظم العمل والجودة الشاملة فً المؤسسات 

 .2010تجارةـ الجزائر، دكتوراه، المدرسة العلٌا لل

، مذكرة رقابة المفتشٌة العامة للمالٌة على المؤسسات العمومٌة ذات الطابع الاداريسلوقً هشام،  .4

 .2006، 39تخرج بالمدرسة الوطنٌة للإدارة، الدفعة  

، مذكرة المراجعة الداخلٌة: مهمتها ومساهمتها فً تحسٌن تسٌٌر المؤسسةشعبانً لطفً،  .5

 . 2003/2004لوم الاقتصادٌة، فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، ماجستٌر فً الع

دراسة حالة المؤسسة –جودة الخدمات الصحٌة فً المؤسسات العمومٌة الجزائرٌة عتٌق عابشة،  .6

، مذكرة ماجستٌر، جامعة أبو بكر بلقاٌد بتلمسان، كلٌة العلوم لولاٌة سكٌكدة الاستشفائٌةالعمومٌة 

 .2011/2012رٌة وعلوم التسٌٌر، الاقتصادٌة، التجا

دور المدقق الخارجً فً تقٌٌم المخاطر وتحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة لعملٌات عمٌروش بوبكر،  .7

، جامعة فرحات سطٌف -دراسة مٌدانٌة لمؤسسة مطاحن الهضاب العلٌا -المخزون داخل المؤسسة

 .2010/2011رٌة، العلوم التجاو عباس، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، علوم التسٌٌر

تقٌٌم واقع الرقابة الداخلٌة فً المؤسسات الخدمٌة الفلسطٌنٌة من عٌاش إسماعٌل أحمد أبو عٌاش،  .8

، مذكرة ماجستٌر بجامعة القدس، معهد الدراسات العلٌا للعلوم التجارٌة، فلسطٌن، وجهة نظر إدارتها

2000. 

، مذكرة ماجستٌر، جامعة ت الصحٌةتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المؤسساكحٌلة نبٌلة،  .9

قسنطٌنة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، -منتوري

2008|/2009. 

، مذكرة نهاٌة :الرقابة والترشٌدالاستشفائٌةتنفٌذ النفقات بالمؤسسة العمومٌة محمد أمٌن،  كلٌلً .10

 .2012ة الصحة، الجزابر، دارإسة بالمدرسة الوطنٌة للمناجمنت والدرا

، مذكرة المراجعة الخارجٌة فً تحسٌن أداء المؤسسةو دور الرقابة الداخلٌةوجدان علً أحمد،  .11

 .2009/2010، 3ماجستٌر، جامعة الجزائر

 

VI. النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة 

ة ٌالجرٌد الرسم ،المتعلق بالمحاسبة العمومٌة 1990أوت  15المؤرخ فً  21-90القانون رقم  .1

 .35للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد 

ٌحدد المحاسبة التً ٌمسكها الآمر  1991سبتمبر  7المؤرخ فً  313-91المرسوم التنفٌذي  .2

للجمهورٌة الجزابرٌة،  الجرٌدة الرسمٌة، ون العمومٌون وكٌفٌاتها ومحتواهابالصرف والمحاسب

 .43العدد 
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المتعلق بتكوٌن، تنظٌم وتشغٌل  9961أفرٌل  6المؤرخ فً  122-96المرسوم التنفٌذي رقم  .3

 .22للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد  الجرٌد الرسمٌة ،وطنً للصحةالمجلس ال

الس جهوٌة ، المتضمن إنشاء مج1997جوٌلٌة  14المؤرخ  فً  262-97المرسوم التنفٌذي رقم  .4

 .47للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد  الجرٌدة الرسمٌة ،للصحة وتنظٌمها وسٌرها

المحدد للإجراءات المتعلقة بالالتزام  1997جوٌلٌة  21المؤرخ فً  268-97وم التنفٌذي المرس .5

 الجرٌدة الرسمٌة ،حٌات الآمرٌن بالصرف ومسؤولٌاتهمبالنفقات العمومٌة وتنفٌذها وٌضبط صلا

 .48للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد 

قواعد انشاء المراكز المحدد ل 1997دٌسمبر  2المؤرخ فً  467-97المرسوم التنفٌذي رقم  .6

 .81للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد  الجرٌد الرسمٌة ،الجامعٌة وتنظٌمها وسٌرها الاستشفائٌة

المتضمن إنشاء المؤسسات  2007ماي  19المؤرخ فً  140-07المرسوم التنفٌذي رقم  .7

 الرسمٌة الجرٌدة، للصحة الجوارٌة وتنظٌمها وسٌرها والمؤسسات العمومٌة الاستشفائٌةالعمومٌة 

 .33للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد 

المتضمن انشاء المؤسسات  2007ماي  19المؤرخ فً  423-98المرسوم التنفٌذي رقم  .8

الجرٌدة الرسمٌة ، للصحة الجوارٌة وتنظٌمها وسٌرها والمؤسسات العمومٌة الاستشفائٌةالعمومٌة 

 .94زابرٌة، العدد للجمهورٌة الج

المتضمن التنظٌم الداخلً للمؤسسات  2009دٌسمبر  20لمؤرخ فً القرار الوزاري المشترط ا .9

 .15للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد  الجرٌدة الرسمٌة، الاستشفائٌةالعمومٌة 

الذي ٌحدد صلاحٌات وزٌر الصحة والسكان وإصلاح  379-11المرسوم التنفٌذي رقم  .10

 .63العدد  هورٌة الجزابرٌةدة الرسمٌة للجمالجرٌ، 2011نوفمبر  21شفٌات والمؤرخ فً المست
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الملاحق



نجاز مذكرة ماجس تير بالم طار ا         عمومي موسومة بنظام الرقابة الداخلية بالقطاع ال 3102/3102، الس نة الجامعية الجزائر  -رسة العليا للتجارة داس تبيان في ا 

 i                 مصالح  الاس تعجالات العمومية بولاية الجزائردراسة ميداهية لعينة من  -الاستشفائي بالجزائر

 

 الملبحق
 1الملحق رقم 

 باللغة العربٌة معلومات عن المشارك فً الاستبٌان
 سٌد الفاضل،    لا

راه، وذلك بوضع ٌرجى قراءة الاستبٌان المرفق، ومن ثم تعببته بما ٌتفق وحقٌقة الواقع الذي ت        

فً الإجابة ٌزٌد من  بالموضوعٌةفً الخانة التً تعبر عن درجة موقفك منها، التحلً  )√(علبمة 

 مصداقٌة نتابج هذه الدراسة.

 التوجٌهات:

ذكر الاسم ؼٌر ضروري، وسوؾ تحظى الاجابة بالسرٌة، وسٌقتصر استخدام نتابج هذه الدراسة      

 دي مسبقا عن المساهمة فً إنجاز هذه الدراسة.لأؼراض البحث العلمً. نشكرك سٌ

 فً الأسبلة المطروحة إما إدارة المستشفى أو إدارة مصلحة الإستعجالات. بالإدارة( ٌقصد 1ملبحظة:    

، الذي ٌعنً ببساطة «الرقابة الداخلٌة»( المصطلح الأكثر استعمالا فً هذا الاستبٌان هو 2              

 الموضوعة من طرؾ الادارة والعمال من أجل إنجاز العملٌات وفقا للؤهداؾ.الاجراءات التنظٌمٌة 

( خانات تمثل درجات متفاوتة من الموقؾ، مرتبة من الأدنى إلى 5كل عبارة خمس ) مٌوجد أما     

 الأعلى:

 أبدا:               تعنً أنك تجزم ببطلبن صحة ما ورد فً العبارة.  

 أنك ترجح بطلبن صحة مضمون العبارةأحٌانا:             تعنً  

 محاٌد:             تعنً أنك لا تدري وجود أو عدم وجود ما ورد فً العبارة.      

 ؼالبا:              تعنً أنك ترجح صحة ما ورد فً العبارة. 

 دابما:              تعنً أنك تجزم بصحة ما ورد فً العبارة. 

 
 :المؤسسة 

مركز استشفابً 

 ً جامع
 

مإسسة عمومٌة 

 استشفابٌة
 

مإسسة عمومٌة 

 للصحة الجوارٌة
 

مإسسة استشفابٌة 

 متخصصة
 

 

 :وظٌفةالمشارك   

 
  المشارك

 من:
 
  :الجنس 

 

السلك 

 الاداري
 

السلك 

 الطبً
 

 السلك شبه

 الطبً
 

السلك 

 التقنً
 

  أنثى  ذكر
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 2الملحق رقم 

 باللغة العربٌة محاور الاستبٌان

 داخل مصلحة الاستعجالات البٌئة الرقابٌةائص المحور الأول: خص

 دابما ؼالبا محاٌد أحٌانا أبدا السإال الرقم

تقوم الإدارة بالموافقة على خطة العمل وسٌر  1
 الأنشطة داخل مصلحة الاستعجالات.

     

تقوم الادارة بالموافقة على توزٌع الصلبحٌات  2
والسلطات والمهام من خلبل الهٌكل التنظٌمً 

 لمعتمد.ا

     

تقوم الادارة بإدماج وإشراك العاملٌن فً تسٌٌر  3
 المصلحة.

     

تقوم إدارة المصلحة بتحسٌس العاملٌن بؤهمٌة  4
 الرقابة الداخلٌة.

     

تقوم الإدارة بتعرٌؾ أدوار العاملٌن فً نظام  5
 .النظامالرقابة الداخلٌة وتؤثٌرهم على هذا 

     

قٌم الأخلبقٌة المثلى فً سلوكاتها تلتزم الادارة بال 6
المهنٌة مع المحٌط الداخلً )العمال، المرضى 

 وعابلبتهم(.

     

تلتزم الادارة بالقٌم الأخلبقٌة المثلى فً سلوكاتها  7
المهنٌة مع المحٌط الخارجً )عٌادات خارجٌة، 

أقسام أخرى، صٌدلٌات، موردون، الحماٌة 
 المدنٌة...(.

     

ل الوعً الكافً بضرورة القٌام ٌمتلك العما 8
 بالمهام المنوطة بهم بفعالٌة.

     

ٌمتلك العمال الوعً الكافً بضرورة إعلبم  9
المستوى السُل مً المناسب بكل مشكلة ٌواجهونها 

 فً إطار العملٌات.

     

10 

ٌمتلك العمال الوعً الكافً بضرورة إبلبغ 
 الإدارة المناسبة عن:

     

      فً المصلحة؟ انون السٌركل إخلبل بق -

      كل اختراق للسٌاسات الموضوعة ؟ -

      كل الأفعال ؼٌر القانونٌة ؟ -
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 فً مصلحة الاستعجالات مخاطرالتقٌٌم المحور الثانً: 

 دابما ؼالبا محاٌد أحٌانا أبدا السإال الرقم

1 

تقوم إدارة المصلحة بتحلٌل عوامل المخاطر 

 :الداخلٌة الناتجة عن

     

      عدم كفاءة المستخدمٌن؟ -

      طبٌعة نشاطات مصلحة الاستعجالات؟ -

      التعدٌل فً الهٌكل التنظٌمً؟ -

      تؽٌٌر المناصب؟ -

2 

تقوم إدارة المصلحة بتحلٌل عوامل المخاطر 

 الخارجٌة الناتجة عن:

     

      تطور المحٌط الدٌمؽرافً؟ -

      التطور التكنولوجً؟ -

3 
تقوم الإدارة بتقسٌم المخاطر إلى مخاطر ٌمكن 

 مراقبتها ومخاطر لا ٌمكن مراقبتها؟

     

4 
تقوم الادارة بتحدٌد استراتٌجٌة للئجابة على 

 المخاطر الموجودة؟

     

5 
تقوم الإدارة بإجراءات للتقلٌل من المخاطر التً 

 لا ٌمكن مراقبتها؟

     

6 
اٌٌر السلبمة والنظافة تتؤكد الادارة من تطبٌق مع

  داخل المصلحة؟

     

7 

      ٌتم التؤكد باستمرار من توفر سٌارة الاسعاؾ و: 

سلبمتها من العطب وخضوعها للمراقبة التقنٌة  -

 الدورٌة؟

     

      توفر البنزٌن فٌها؟ -

      حضور السابق وجاهزٌته؟ -

توفر أكثر من سٌارة بدٌلة وأكثر من سابق  -

 بدٌل؟

     

8 
تتنبؤ الادارة بخطر عدم كفاٌة الأطباء والشبه 

 الطبً فً أوقات ذروة الطلب على العلبج؟ 

     

9 
ٌتم مواجهة مخاطر تؤخر التدخلبت السرٌعة فً 

 كل الأوقات لأسباب تقنٌة؟

     

10 
ٌتم مراجعة الرقابة الداخلٌة من أجل احتواء  

 المخاطر الجدٌدة؟
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 الأساسٌة ةٌنشطة الرقابالأث: مدى توفر المحور الثال

 دابما ؼالبا محاٌد أحٌانا أبدا السإال الرقم

1 
ٌتم تصمٌم ووضع أنشطة الرقابة من أجل 

 مواجهة المخاطر المكتشفة؟

     

2 
تقوم إدارة المصلحة بطلب تقارٌر حول النشاط 

 من المستوٌات الدنٌا؟

     

      توٌات؟ٌتم تعرٌؾ أنشطة الرقابة لكل المس 3

4 

      ٌتم القٌام بالرقابة الفٌزٌابٌة )المادٌة( من خلبل:

      نظام المصادقة والتسرٌح؟ -

      ؟نظام مراجعة عن طرٌق المقاربة الدورٌة -

تحلٌل الانسجام بٌن مختلؾ السجلبت؟  -

 والوثابق؟

     

التؤكد من أن كل مجالات المصلحة تتوافق  -

 ءات الموضوعة؟مع السٌاسات والاجرا

     

5 

      تقوم الإدارة بالرقابة الفٌزٌابٌة حول:

منع الدخول إلى الأصول المادٌة إلا من قبل  -

 الأشخاص المخول لهم؟

     

      الجرد الدوري للؤصول المادٌة؟ -

6 

      ٌتم التؤكد من تطابق أداء الأنشطة مع: 

      ؟القوانٌن السارٌة التً تحكم المجال الطبً -

      النظام الداخلً للمإسسة أو المصلحة؟ -

7 
ٌتم طلب الإجازة والترخٌص قبل القٌام بالأنشطة 

 )العملٌات( التً تتطلب ذلك؟

     

8 
ٌتم التؤكد من قٌام كل نشاط من قبل الشخص 

 المخول قانونا؟ 

     

9 

لٌة للعملٌات ٌتم التحقق من الخصابص التفصٌ

 والأنشطة والنتابج؟
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10 

      تقوم الإدارة بـ:

تعرٌؾ كل المهمات المتعارضة داخل  -

المصلحة )الترخٌص، التنفٌذ، الاحتفاظ 

 بالأصول والتسجٌل(.

     

توزٌع هذه المهمات المتعارضة على أشخاص  -

 مختلفٌن.

     

11 
ٌوجد صندوق شكاوى فً مصلحة الاستعجالات 

 ومختلق أقسامها؟

     

12 
دارة بمعاٌنة سجلبت الشكاوى مباشرة تقوم الا

 بدون مرورها على المستوى التنفٌذي؟

     

      تهتم الادارة بمعالجة الشكاوى بموضوعٌة؟ 13

14 
ٌتم إعداد تقارٌر دورٌة حول نظام الرقابة 

 الداخلٌة وإخضاعها للئختبار؟
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 الفعال المعلومات والاتصالالمحور الرابع: وجود مقومات 

 دابما ؼالبا محاٌد أحٌانا أبدا السإال الرقم

1 

تقوم الادارة بتؤسٌس مسالك فعلٌة للبتصال تسمح 
 بـ:

     

      تدفق المعلومات إلى وجهتها؟ -

ة  - الاعلبن عن السٌاسات والاجراءات المعد 
 إلى العمال المكلفٌن بالعملٌات؟

     

2 

      ٌسمح الهٌكل التنظٌمً بـ:

هولة تدفق المعلومات أفقٌا وعمودٌا داخل س -
 المصلحة ؟

     

صعود المعلومات المتعلقة بالمخاطر إلى  -
 الإدارة ؟

     

 بنزول المعلومات المتعلقة بؤهداؾ -
 انتظارات المصلحة ؟و

     

 

3 

      المعلومات: بتداولتسمح قنوات الاتصال  

      فً الوقت المناسب؟ -

      ة؟موثوقٌتتمٌز بال -

      تتمٌز بالحداثة؟ -

      تتمٌز بالقابلٌة للدخول؟ -

      تتمٌز بالتمثٌل )العرض( المنسجم؟ -

      ؟ٌتم إصدار كل التعلٌمات كتابٌا 4

ٌتم تداول المعلومات والتعلٌمات إلكترونٌا   5
 وٌدوٌا؟ 

     

ٌتم اعتماد إجراءات لتخزٌن واسترجاع   6
 المعلومات؟

     

مراقبة أمن الدخول إلى تحدٌد إجراءات ٌتم   7
 المعلومات؟

     

 واستعمال ٌتم مراقبة الأنظمة الالكترونٌة  8
 المعلوماتٌة لتجنب سوء التشؽٌل المحتمل؟

     

      الحصول على البرمجٌات؟و توجد سٌاسة لتطوٌر  9

ٌتم الاستفادة من التؽذٌة العكسٌة للمعلومات  10
 صادرة؟والتعلٌمات ال
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ANNEXE 3 

COORDONNES DU QUESTIONNE (EN FRANÇAIS) 

Monsieur,  

         Veuillez lire le questionnaire ci-joint, ensuite le remplir, de façon à ce qu’il  reflète la 

réalité vécue, et cela en mettant le signe (√) dans la case qui représente votre attitude vis-à-vis 

de la question. Votre objectivité dans la réponse augment la fiabilité de cette étude. 

Orientation :  

   Vous pouvez ne pas mentionner votre nom, aussi on conserve la confidentialité de votre 

réponse. Ainsi l’utilisation des résultats de cette étude se va se limiter à des fins purement 

scientifiques. Je vous remercie, Monsieur, pour votre contribution dans la présente étude.  

    N.B 1: le concept souvent rencontré dans ce questionnaire « le contrôle interne », 

signifie simplement, les procédures organisationnelles mises en place visant à la 

réalisation des opérations conformément aux objectifs.  

    N.B 2: la direction spécifiée dans les questions correspond, soit à la direction du service 

lui-même ou bien la direction générale de l’établissement. 

    Cinq cases représentent l’attitude possible sont assimilées à chaque question (attitude 

ordonnée de la plus faible à la plus forte). 

Jamais :        signifie que vous infirmez totalement le contenu de l’expression. 

Parfois :       signifie que vous pondérez l’infirmation de l’expression. 

Neutre :       signifie votre ignorance quant à l’existence ou non existence de contenu 

l’expression.    

Souvent :     signifie que vous pondérez la confirmation de l’expression. 

Toujours :    signifie que vous confirmez totalement le contenu de l’expression. 

 
Etablissement où 

appartient le service 

d’urgence: 
CHU  EPH  EPSP  EHS  

 

 

 Poste du questionné :  
 

Sexe du questionné:  

Le questionné  

appartient au corps : 

 

Administratif  médical  paramédical  Technique   

 

Masculin  Féminin  
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ANNEXE 4 

AXES DU QUESTIONNAIRE (EN FRANÇAIS) 

PREMIER AXE : caractéristiques de l’environnement de contrôle au sein du 

service d’urgence. 
toujours Souvent neutre Parfois Jamais QUESTION N° 

     La direction approuve le plan de travail et la 

démarche des activités au sein du service 

d’urgence? 

1 

     La direction approuve la distribution des 

tâches et responsabilités à travers 

l’organigramme établie? 

2 

     Tous les niveaux du personnel sont intégrés et 

contribue dans la gestion du service? 

3 

     La direction du service sensibilise le 

personnel sur l’importance du contrôle 

interne ? 

4 

     Tous les niveaux du personnel du service 

comprennent leur rôle dans le contrôle interne 

et leur impact dans ce processus ? 

5 

     La direction du service applique les valeurs 

éthiques dans son comportement 

professionnel à l'intérieur (personnel, malades 

et leurs familles) ? 

6 

     La direction  applique les valeurs éthiques 

dans son comportement professionnel à 

l'extérieur (cliniques externes, pharmacie, 

autres département, protection civile) ? 

7 

     la conscience du personnel de la nécessité 

d'assumer leurs tâches de manière efficace ? 

8 

     la conscience du personnel de la nécessité de 

notifier au niveau de la direction appropriée 

tout problème rencontré dans le cadre des 

opérations ? 

9 

     la conscience de chaque employé de notifier 

au niveau de la direction appropriée: 

10 
     - toute infraction du règlement interne ? 

     - Toute action illégale constatée ? 

     - Toute violation des politiques établies ? 
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DEUXIEME AXE : Caractéristiques de l’évaluation des risques au sein des 

services d’urgence à Alger. 
toujours Souven

t 

neutre Parfois jamais QUESTION N° 

     La direction  procède à l’analyse des facteurs 

de risque interne causés par : 

1 

     - La nature de l’activité du service 

d’urgence ? 

     - incompétence du personnel ? 

     - les réorganisations structurelles ? 

     - Mouvement d’effectifs ? 

     La direction  procède à l’analyse des facteurs 

de risque externe causés par: 

2      - Le développement démographique ? 

     - Le développement technologique ? 

     La direction  procède à distinction entre les 

risques contrôlés et les risques non contrôlés ? 

3 

     Une stratégie de réponse aux risques est 

définie ? 

4 

     La direction  met en place des procédures 

pour réduire les risques inhérents ? 

5 

     La direction s’assure l’application des normes 

HSE (Hygiène, Sureté et Environnement) ? 

6 

     La direction s’assure en permanence de la 

disponibilité de véhicule d’ambulance et : 

7 
     - L’absence des pannes et d’avoir subi le 

contrôle technique périodique ? 

     - La présence du conducteur et  sa 

préparation à l’intervention ? 

     - Disponibilité des véhicules et chauffeurs 

substantifs au titulaire ? 

     La direction prévoit le risque de l’insuffisance 

des médecins et des paramédicaux dans les 

horaires de forte demande ? 

8 

     La direction fait face au risque de retard des 

interventions dans tous les moments ? 

9 

     La direction  procède à l’amélioration du 

système de contrôle interne pour remédier aux 

nouveaux risques ? 

10 
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TROISIEME AXE : L’existence des principales activités de contrôle. 

toujours 
Souven

t 
neutre Parfois jamais QUESTION N° 

     La direction effectue une conception et mise 

en place des activités de contrôle afin de faire 

face aux risques identifiés ? 

1 

     La direction demande des rapports d’activité 

des subordonnés ? 
2 

     La direction définit les activités de contrôle 

pour tous les niveaux hiérarchiques ? 
3 

     Le contrôle physique s’effectue à travers : 

4 

     - Les systèmes d’approbation et 

d’autorisation ? 

     - Système de révision à travers des 

rapprochements périodiques ? 

     - Analyse de cohérence entre les différents 

rapports ? 

     - La vérification de la conformité de tous 

les domaines d’activité du service, avec 

les normes et procédures mises en 

place ? 

     La direction effectue des contrôle physique 

sur : 

5      - L’accès aux actifs matériels ? 

     - L’inventaire périodique des actifs (biens 

et machines) ? 

     La direction vérifie la conformité des activités 

par rapport aux : 

6      - lois en vigueur. 

     - règlements internes. 

     La demande de permission et autorisation 

s’effectue avant la réalisation des activités 

(opérations) qui les nécessitent. 

7 

     La direction vérifie que chaque activité est 

réalisée par la personne habilitée.  
8 

     La direction vérifie les caractéristiques 

détaillées des opérations, activités et 

résultats? 

 

 

9 
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     La direction : 

10 

     - s’assure que Toutes les taches 

incompatibles (conflictuelles) sont 

identifiées au sein du service 

(autorisation, exécution, détention des 

actifs et enregistrement des opérations) ? 

     - veille à répartir les tâches (fonctions) 

incompatibles sur plusieurs individus ? 

     Il y a un registre de réclamations et 

propositions au sein du service et leurs 

diverses divisions? 

11 

     La direction examine les réclamations et 

propositions directement sans passer sur le 

niveau exécutif? 

12 

     La direction veille à traiter les plaintes de 

manière objective? 
13 

     des rapports périodiques sur le système de 

contrôle interne sont préparés et soumis à un 

test? 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUATRIEME AXE : L’existence des supports d’information et de 

communication efficace 
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Toujours Souven

t 

neutre Parfois jamais QUESTION 
N° 

     La direction institue des voies de 

communication efficaces pour garantir que :  

1      - l’information parvient à leurs 

destinataires ? 

     - Les politiques et procédures établies sont 

annoncées aux opérationnels ? 

     L’organigramme du service permet : 

2 

     - De faciliter la libre circulation horizontale 

et verticale de l’information. 

     - La remonté des informations des risques 

encourus  à la direction? 

     - La  descente des informations concernant 

les objectifs et les attentes du service ? 

     Les voies de communication permettent la 

circulation d’une information: 

3 

     - Pertinente ? 

     - Fiables ? 

     - Récente ?  

     - présentée sous une forme cohérente ? 

     - Accessible ? 

     L’émission des instructions s’effectue par 

voie écrite ?   
4 

     La circulation des informations et instructions 

s’effectue par support papier et support 

informatique ? 

5 

     Des procédures de sauvegarde et de 

récupération des informations sont adoptées ? 
6 

     Les procédures de contrôle de sécurité 

d’accès aux informations sont définies ? 
7 

     Les systèmes électroniques et l'utilisation de 

l'informatique sont contrôlés afin d'éviter des 

dysfonctionnements potentiels ? 

8 

     La direction adopte une politique de 

développement et d'acquisition de logiciels ? 
9 

     La rétroaction (Feed-back) des informations 

et instructions émises est exploitée ? 
1O 

 


