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résumé

Cette étude vise a déterminer le niveau d’autonomisation des employés (la disponibili-
té de l'information, de l'initiative, des équipes de travail), par rapport au comportement de
citoyenneté organisationnelle (a savoir : l'altruisme, la complaisance, 1’engagement général,
I'esprit sportif organisationnel et le comportement civilisé) et ainsi définir le role
d’autonomisation des employés pour soutenir la pratique du comportement de citoyenneté
organisationnelle au sein de I’entreprise NAFTAL. Afin d’atteindre les objectifs de notre re-
cherche, nous avons réalis€ un questionnaire conduit aupreés d’un échantillon d’employé de
cette entreprise. Nous avons traité ce dernier a 1’aide du programme statistique SPSS. Les
résultats ont montré un degré élevé de niveau de responsabilisation des employés et de leurs
comportements de citoyenneté organisationnelle. Il s'est avéré qu'il existe un impact de I'auto-
nomisation des employés sur le comportement de citoyenneté organisationnelle, comme nous
avonspas trouvé un degré de divergence lié a des variables personnelles. Et comme finalité,
nous avons suggéré des recommandations afin de promouvoir I'autonomisation des employeés
sur les comportements de citoyenneté organisationnelle.

Les mots clés : d’autonomisation des employés, comportement de citoyenneté organisa-
tionnelle, ’entreprise NAFTAL.
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Valeur du test = 3
. . Intervalle de confiance
T Ddl . S',g' Difference 95% de la différence
(bilatérale) | moyenne — —
Inférieure | Supérieure
Glaslaall A5 5616 [ 99 0,000 0,44833 0,2899 0,6067
3kl 9,098 99 0,000 0,59000 0,4613 0,7187
Jaall (38 8,620 99 0,000 0,52167 0,4016 0,6417
Sl 9,314 99 0,000 0,52000 0,4092 0,6308
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Y5 ) el Glale b e Alle A lee lia" (8 Al o Jia
cond) panall UL ¢ QUEYT) Walad (e 2ay JS05 ale (S0 Dadamil) dada) gall o 5ol 5SS
" (bl bl izl - )

o mase s LS el gy ddliall ol jall L) JIA (e dpa il oa AN o
Z: M sall J5aall

(08); Gl !
(09)d Gal 2



82 Alanall Al 1 Joadl)

salayl g dpalaiil) Ais) gall & glead T jLiid it :(19-3)ad, Jeid)

Valeur du test = 3
) ., Intervalle de confiance 95%
T | pa | Si9 | Différence de la différence
(bilatérale) moyenne - -
Inférieure | Supérieure
oy 5012 [ 99 0,000 0,39333 0,2376 0,5491
LIS 13,365 | 99 0,000 0,79000 0,6727 0,9073
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R Erreur stan-
Modeéle R dEI,;X R-deux ajusté | dard de I'es- F T Sig B
timation
17.91012.1| 0.000 2.266
alegleall Jis | 0,775% | 0,601 0,597 0,28402 147.446 43 0.000 0.434
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R- Erreur stan-
Modeéle R deux R-deux ajusté | dard de I'es- F T Sig B
timation
11.233 0.000 1.982
sl ]0,720° | 0,518 0,513 0,31206 105.308 | 10.262 0.000 0.496
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R- Erreur stan-
Modeéle R deux R-deux ajusté | dard de I'es- F T Sig B
timation
10.312 0.000 1.778
Jall 3% ]0,763* | 0,582 0,578 0,29060 136.458 | 11.682 0.000 0.564
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oV sall Jsanll DA (e Sl g a1 138 (s Aalall A8Dall ayantl Jiiss Al gall o ol g
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Erreur stan-
Mo- R- . , .
\ R R-deux ajusté | dard de l'es- F T Sig B
dele deux .
timation
10.492 0.000 1.159
ol 10,924*| 0,853 0,852 0,17221 569.624 | 23.867 0.000 0.740
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T sall Jsanll IS (e HLaaY) 13 i i) (Say

il el gAY cpldl JLaA) il 1(24-3) a8, Jgaad)

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,282 0,126 10,167 0,000
C):‘S":‘S\ 0,732 0,031 0,914 23,733 0,000
U"‘-.‘éj‘ -0,067 0,035 -0,074 -1,934 0,056

.spsszwli_p e Aldie YU Allall slae) (e 1 jaaal)
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Modeéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur stan- Béta
dard
(Constante) 1,153 0,120 9,590 0,000
sl 0,740 0,031 0,924 23,740 0,000
el 0,002 0,016 0,005 0,137 0,891

.SpSSG—AU)-.‘ Sle aldie YL dlall slac) (e ol

by s sl e 0.05 e S| a dagdll o285 5ig=0.8910)) Laadl Jsaall (s
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Modele Coefficients
Coefficients non standardisés )
standardisés T Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,211 0,133 9,079 0,000
(Sl 0,734 0,032 0,916 22726 | 0,000
(el=la gall -0,013 0,019 -0,028 -0,703 0,484
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,146 0,114 10,093 0,000
C):‘S‘“ﬂ\ 0,738 0,031 0,922 23,644 0,000
7’)-.‘51\ 0,006 0,011 0,021 0,541 0,589
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Cronbach's Alpha Jslaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0.912

48

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

axel axe2 guestionnaire
N 100 100 100
. b Moyenne 3,5200 3,7633 3,6721
Paramétres normaux®
Ecart-type 0,55833| 0,44720 0,47965
. Absolue 0,081 0,076 0,087
Différences les plus ex- .
. Positive 0,071 0,076 0,087
trémes o
Négative -0,081 -0,071 -0,066
Z de Kolmogorov-Smirnov 0,814 0,763 0,871
Signification asymptotique (bilatérale) 0,522 0,605 0,433




Lpl) pailady Al giliil):(05)ad, 3alal

oadal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
masculin 59 59,0 59,0 59,0
Valide femenin 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ol
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<25 8 8,0 8,0 8,0
-25 28 28,0 28,0 36,0
Valide -35 33 33,0 33,0 69,0
-45 24 24,0 24,0 93,0
55+ 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
alad) Ja gall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<bacaluriat 25 25,0 25,0 25,0
bacaloriat 26 26,0 26,0 51,0
Valide graduation 39 39,0 39,0 90,0
poste graduation 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
3 Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<5 26 26,0 26,0 26,0
entre5,10 12 12,0 12,0 38,0
Valide entre10,15 26 26,0 26,0 64,0
entre15,20 9 9,0 9,0 73,0
>20 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




JUadi dsi’sa (A Galaladl CpSal (5 gl (el Allatial) gilidl) :(06) 3alal

(<lashaal) 3¢5 3)Statistigues descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
gl 100 1,00 5,00 3,4600 1,35900
g2 100 1,00 5,00 3,3000 1,26730
g3 100 1,00 5,00 3,3500 1,32859
q4 100 1,00 5,00 3,8900 1,10000
g5 100 1,00 5,00 3,3400 1,17396
q6 100 1,00 5,00 3,3500 1,20080
N valide (listwise) 100
(5,3l M) Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
q7 100 1,00 5,00 3,1300 1,09779
g8 100 1,00 5,00 3,4100 1,01598
q9 100 1,00 5,00 3,6200 1,17877
q10 100 1,00 5,00 3,6000 1,13707
qll 100 1,00 5,00 3,4400 1,24170
ql2 100 1,00 5,00 4,3400 1,01723
N valide (listwise) 100
(Jead) (3.8 s)Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
gl3 100 1,00 5,00 4,3300 ,87681
ql4 100 1,00 5,00 3,5800 1,16498
q15 100 1,00 5,00 3,8900 1,05309
ql6 100 1,00 5,00 3,3800 1,04234
ql7 100 1,00 5,00 3,0400 1,20538
q18 100 1,00 5,00 2,9100 1,31882
N valide (listwise) 100




JUadi dsnusa (B Apandiitl) Alka) gl & glos A jlan o glme (ulily Allaial @ilill) :(07)ad, (galad

(LAY s)Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
ql9 100 1,00 5,00 3,3000 1,26730
g20 100 1,00 5,00 3,3500 1,32859
g21 100 1,00 5,00 3,8900 1,10000
q22 100 1,00 5,00 3,3400 1,17396
923 100 1,00 5,00 3,3500 1,20080
g24 100 1,00 5,00 3,1300 1,09779
N valide (listwise) 100
(s 1) Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
g25 100 1,00 5,00 3,4100 1,01598
926 100 1,00 5,00 3,6200 1,17877
q27 100 1,00 5,00 3,6000 1,13707
q28 100 1,00 5,00 3,4400 1,24170
g29 100 1,00 5,00 4,3400 1,01723
g30 100 1,00 5,00 4,3300 ,87681
N valide (listwise) 100
(Aaalaial) 4l ) 7 9,0 23)Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
g31 100 1,00 5,00 3,5800 1,16498
g32 100 1,00 5,00 3,8900 1,05309
g33 100 1,00 5,00 3,3800 1,04234
g34 100 1,00 5,00 3,0400 1,20538
935 100 1,00 5,00 2,9100 1,31882
g36 100 2,00 5,00 4,3100 ,78746
N valide (listwise) 100




(P ol Y 2 Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
q37 100 1,00 5,00 3,9100 1,26407
q38 100 1,00 5,00 3,7500 1,09521
g39 100 1,00 5,00 4,4400 ,75639
q40 100 1,00 5,00 4,2200 ,89420
g4l 100 2,00 5,00 4,2900 ,64031
q42 100 1,00 5,00 4,2000 ,76541
N valide (listwise) 100
(s basl) & o) s Statistigues descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
g43 100 1,00 5,00 3,6900 ,88415
q44 100 1,00 5,00 4,0300 ,78438
g45 100 3,00 5,00 4,0700 ,62369
q46 100 2,00 5,00 4,2300 ,77662
q47 100 1,00 5,00 3,8400 ,89578
g48 100 1,00 5,00 4,0200 1,05390
N valide (listwise) 100




A i jLaly ddleial i) :(08)ad, @alal

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type Erreur standard
moyenne

el 100 3,4483 ,79832 ,07983

e2 100 3,5900 ,64850 ,06485

e3 100 3,5217 ,60518 ,06052

axel 100 3,5200 ,55833 ,05583

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

el 5,616 99 ,000 44833 ,2899 ,6067
e2 9,098 99 ,000 ,59000 ,4613 ,7187
e3 8,620 99 ,000 ,52167 ,4016 ,6417
axel 9,314 99 ,000 ,52000 ,4092 ,6308




AU A &Y LaAl Alletial) @il :(09)ady (3alal

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type
moyenne

cl 100 3,3933 , 78479 ,07848

c2 100 3,7900 ,59110 ,05911

c3 100 3,5183 ,60622 ,06062

c4 100 4,1350 ,55943 ,05594

c5 100 3,9800 ,45026 ,04503

axe2 100 3,7633 44720 ,04472

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
. i Différence L
t ddl Sig. (bilatérale) différence
moyenne ] .
Inférieure Supérieure

cl 5,012 99 ,000 ,39333 ,2376 ,5491
c2 13,365 99 ,000 ,79000 6727 ,9073
c3 8,550 99 ,000 ,51833 ,3980 ,6386
c4 20,289 99 ,000 1,13500 1,0240 1,2460
c5 21,765 99 ,000 ,98000 ,8907 1,0693
axe2 17,069 99 ,000 ,76333 ,6746 ,8521




AN A )il LAl Allatial) il 1(10) a8, @alad

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,924° ,853 ,852 ,17221
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,159 ,110 10,492 ,000
axel ,740 ,031 ,924 23,867 ,000
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R-deux | R-deux ajusté Errer s_tand-ard
de I'estimation
1 ,720° ,518 ,513 ,31206
Coefficients®
o L Coefficients
Modéle Coefficients non standardises standardisés . sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,982 ,176 11,233 ,000
e2 ,496 ,048 720 10,262 ,000




Récapitulatif des modeles

. ., | Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté L
de l'estimation
1 ,763% ,582 ,578 ,29060
Coefficients®
.. L Coefficients
Coefficients non standardisés L
Modele standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,778 172 10,312 ,000
e3 ,564 ,048 ,763 11,682 ,000




dagl ) dpda i) LAl ddbaial) il :(11)ad, el

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,282 0,126 10,167 0,000
axel 0,732 0,031 0,914 23,733 0,000
il -0,067 0,035 -0,074 -1,934 0,056
Coefficients non standardisés Coefficie'nts stan- Sig.
dardisés T
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,211 0,133 9,079 0,000
axel 0,734 0,032 0,916 22,726 0,000
alall Ja 5all -0,013 0,019 -0,028 -0,703 0,484
Modele Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés T Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,211 0,133 9,079 0,000
axel 0,734 0,032 0,916 22,726 0,000
sl Ja all -0,013 0,019 -0,028 -0,703 0,484
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,146 0,114 10,093 0,000
axel 0,738 0,031 0,922 23,644 0,000
3 sl 0,006 0,011 0021 0541 0589




