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 ملخص المذكرة

 

الصلاحٌات  ٌقوم على منح العاملٌنالذي مفهوم التمكٌن كؤحد الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة   ٌعد

والحرٌة لأداء  الثقة القرارت المناسبة، ومنحهم تخاذاشجٌعهم على المشاركة والمبادرة بوالمسإولٌات، وت

مما ٌولد لدٌهم شعورا بالتحفٌز لتحمل  العمل بطرٌقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة، وتفوٌضهم.

تهم ٌاعات واقتراحات تزٌد من دافعالمسإولٌة وٌفجر لدٌهم الطاقات الكامنة والتً تظهر على هٌئة إبد

نحو العمل وإنجازه بكفاءة دون أن ٌكون هذا السلوك مرتبطا بشكل مباشر بحوافز المإسسة، مما ٌإثر 

فً المإسسة والتً تشكل سلوك المواطنة التنظٌمٌة وتنمٌة روح الولاء والالتزام التنظٌمً  و فً ترسٌخ

 محددات السلوك التنظٌمً فً المإسسة.

امل قد ٌبادل إحساسه بالتمكٌن بإظهار سلوك المواطنة التنظٌمٌة وذلك من خلال إظهار فالع

سلوك لا ٌصنف ضمن الدور الرسمً له كمساعدة غٌره من العاملٌن، وتجنب إثارة المشاكل وأداء 

 وتطورها. شكوى، والحرص على فاعلٌة المإسسة أعمال إضافٌة دون تذمر أو

 لإجابة على الإشكالٌة الموالٌة:لمحاولة ا الدراسةٌه فقد انطلقت هذه لوع

 ؟

 الرئٌسٌة تنبثق عنها الإشكالٌات الفرعٌة الموالٌة: الإشكالٌةهذه 

بشكل عام وبكل بعد من أبعاده)توفر المعلومات،  ما مدى إحساس عاملً مإسسة نفطال بالتمكٌن 0

 ؟المبادرة)المبادأة(، فرق العمل(

ما مدى ممارسة عاملً مإسسة نفطال لسلوك المواطنة التنظٌمٌة بشكل عام ولكل بعد من  2

 )الإٌثار، الكٌاسةّ، الروح الرٌاضٌة التنظٌمٌة، الالتزام العام، السلوك الحضاري(؟اأبعاده

ات دلالة إحصائٌة بٌن تمكٌن العاملٌن وممارستهم لسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً هل هناك علاقة ذ 3

 ؟مإسسة نفطال

هل هناك فروقات ذات دلالة إحصائٌة فً تؤثٌر التمكٌن على ممارسات العاملٌن لسلوك المواطنة  4

التنظٌمٌة نتٌجة للمتغٌرات الشخصٌة) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، الخبرة( فً مإسسة 

 نفطال؟

 ة الرئٌسٌة والإشكالٌات الفرعٌة تم وضع الفرضٌلت الموالٌة:وللإجابة على هذه الإشكالٌ
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)توفر بشكل عام وبكل بعد من أبعاده  بالتمكٌن نفطال مإسسةعالً لدى عاملً  إحساسهناك -1

 .(فرق العمل ،المبادرة)المبادأة(، المعلومات

لسلوك المواطنة التنظٌمٌة بشكل عام  نفطالعاملً مإسسة من طرف   عالٌة ممارسةهناك -2

السلوك  الالتزام العام، ،التنظٌمٌة )الإٌثار، الكٌاسةّ، الروح الرٌاضٌةا ولكل بعد من أبعاده

 الحضاري(.

العاملٌن وممارستهم لسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً  تمكٌنهناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن  -3

 نفطال. مإسسة

تؤثٌر التمكٌن على ممارسات العاملٌن لسلوك ذات دلالة إحصائٌة فً لا توجد فروقات -4

 مإسسة نفطال.فً  نتٌجة للمتغٌرات الشخصٌة المواطنة التنظٌمٌة

من أجل إنهاء مختلف تطلعات هذا البحث تم الاعتماد على المناهج المستعملة فً الدراسات و

فصول هذه الدراسة قصد استٌعاب الإطار  غلب المنهج الوصفً على مختلفوعلٌه   ،الاقتصادٌة عموما

مإسسة ب مع إدراج كل من المنهج التحلٌلً ومنهج دراسة الحالة المتعلق ،النظري وفهم معالم الموضوع

وجمع البٌانات من خلال الإجابة على الاستبٌان واستخدام  بالشكل الذي ٌخدم موضوع الدراسة، نفطال

 الطرق والأسالٌب الإحصائٌة المناسبة. 

 تقسٌم هذا البحث إلى ثلاث فصول كالآتً:وقد تم 

الفصل الأول أهتم بمفهوم تمكٌن العاملٌن، تطور هذا المفهوم فً الفكر الإداري، أهمٌته وأسالٌبه 

 وأبعاده، ركائزه ومقوماته ومعوقاته.

من حٌث نشؤة هذا المفهوم  أما الفصل الثانً فتطرق إلى مفهوم سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 ، أهمٌته وأبعاده، محدداته وآثاره.ٌفهوتعر

فً حٌن خصص الفصل الثالث لتحلٌل البٌانات المستقاة من طرف عٌنة من عمال مإسسة 

نفطال، من خلال توزٌع استبٌان على هذه العٌنة  من أجل محاولة التعرف على العلاقة الموجودة بٌن 

 .SPSSبرنامج باستخدام الإحصائٌة الطرق والأسالٌب  مكٌن والمواطنة التنظٌمٌة بإستعمالالت

 بعد معالجة عناصر الفصل الأول تم التوصل إلى ما ٌلً:
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  ًٌعد مفهوم التمكٌن نتاج تراكمً وتطوري لما تمخضت عنه نظرٌات مختلفة فً الإدارة، والت

تجاه االإداري الحدٌث ٌتجه فً إدارة العنصر البشري حاولت تفسٌر السلوك الإنسانً. فالفكر

توزٌع الحق ووبالتالً نحو تمكٌن العاملٌن  ،جدٌدة من التعاون والمشاركة وروح الفرٌقمرحلة 

 .فً المإسسةفً المشاركة بٌن مختلف المستوٌات الإدارٌة وخاصة المستوٌات الدنٌا 

  ًٌتمثل التمكٌن فً منح العاملٌن القوة والدافعٌة، والثقة فً النفس وفً القدرات المعرفٌة الت

، لمساعدتهم فً اتخاذ القرارات وتقدٌم المقترحات التً ستإثر فً أدائهم للعمل وفً ٌتمتعون بها

نجاح المإسسة التً ٌعملون بها، وبشكل خاص ستإثر فً نجاحهم الشخصً  وبالتالً فً مسارهم 

 المهنً.

 قة تمكٌن العاملٌن العدٌد من الفوائد بالنسبة للمإسسة والعاملٌن، حٌث ٌعمل على تنمٌة طرٌ ققٌح

تفكٌر المدٌرٌن، وتطوٌر قدراتهم الإبداعٌة، واكتسابهم لوقت أكبر للتركٌز فً الشإون 

الإستراتٌجٌة ووضع الرإى وصٌاغة الرسالة والغاٌات البعٌدة المدى، ورسم الخطط الطوٌلة 

كما ٌسهم التمكٌن فً زٌادة القدرة التنافسٌة والاستغلال الأمثل للموارد، وخفض نسبة الأجل. 

ن العمل، وزٌادة فعالٌة الاتصال بٌن المإسسة والعاملٌن، وتعزٌز التزامهم وتعهدهم دورا

بمسإولٌات جدٌدة، وإمدادهم بما ٌنمً قدراتهم ومهاراتهم، من خلال إطلاق عنان الأفراد لتفعٌل 

 معرفتهم وقدراتهم الابتكارٌة والإبداعٌة، ومنحهم الطاقة والمقدرة على العمل باستمرار.

 فهوم التمكٌن على ثلاثة أبعاد، والتً تدل على محتواه ومتضمناته، وهً التً تعكس ٌعتمد م

 الاتجاه العملً للتمكٌن، وتتمثل هذه الأبعاد فً توفر المعلومات، المبادرة، فرق العمل.

 فً حٌن تم التوصل إلى ما ٌلً من خلال معالجة الفصل الثانً:

  تعددت الدراسات التً اهتمت بمعالجة السلوك التطوعً فً المإسسات، واختلفت تسمٌة هذا

، مرورا "الاستعداد للتعاون "الذي أطلق علٌه برنارد السلوك من دراسة إلى أخرى، بداٌة عند 

السلوكات الابتكارٌة والتلقائٌة "، وصولا إلى الدراسات التً "كاتز حٌث أعطاه تسمٌة  بدراسات

 ."سلوك المواطنة التنظٌمٌة  "بها أورغان الذي أطلق علٌه قام

  سلوك المواطنة التنظٌمٌة هو سلوك اختٌاري تطوعً ٌنبع من الأدوار الإضافٌة التً ٌمكن أن

ٌضطلع بها الفرد فً العمل، وهً سلوكات لا ٌنتظر العامل مقابلها مكافآت تنظٌمٌة، كما أن 

 العامل لا ٌعاقب على عدم ممارستها.

  لسلوك المواطنة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة ودور فاعل فً نجاح المإسسة واستمرارها، فالدور

الإضافً الذي ٌقوم به العامل ٌساهم فً تحقٌق أهداف المإسسة، وكذلك زٌادة قدرة العاملٌن 

 والمدراء على أداء وظائفهم بشكل فاعل.
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  والتً تدل على محتواه ومتضمناته، مفهوم سلوك المواطنة التنظٌمٌة على خمسة أبعاد، ٌعتمد

وهً التً تعكس الاتجاه العملً لسلوك المواطنة التنظٌمٌة، وتتمثل هذه الابعاد فً الإٌثار، 

 الكٌاسة، الروح الرٌاضٌة التنظٌمٌة، الالتزام العام، السلوك الحضاري.

الفاعلة  فً مإسسة لإطارات بالإضافة إلى ما سبق فقد اعتمادنا على استبٌان وزع على عٌنة من ا

نفطال والتً لها علاقة مباشرة مع التمكٌن، كما لها دراٌة بالدور الذي ٌمكن أن ٌساهم به فً تفعٌل 

بناءا على النتائج المتحصل ، وبعدها تم اختبار فرضٌات الدراسة ممارسة سلوك المواطنة التنظٌمٌة

الٌه الدراسة ، ومن أهم ما توصلت إاد العٌنةعلٌها من المعالجة الإحصائٌة للبٌانات المتعلقة بؤراء افر

 المٌدانٌة ماٌلً:

  وتعبر هذه  مرتفعة،و إٌجابٌة نحو الإحساس بالتمكٌن بصفة عامة كانت اتجاهات أفراد العٌنة

النتٌجة على أن المإسسة تعتمد فً ممارستها الإدارٌة نحو مواردها البشرٌة سٌاسة التمكٌن من 

تخاد اب حٌث توفٌر المعلومات اللازمة لهم لأداء عملهم، منحهم المجال للمبادرة والتصرف

فرق العمل ومحاولة الاعتماد على القرارات والتدابٌر الضرورٌة لإنجاز عملهم بكفاءة وفعالٌة، 

 فً إنجاز بعض المهام.   

  اتجاهات أفراد العٌنة نحو ممارسة سلوك المواطنة التنظٌمٌة كانت إٌجابٌة وبدرجة مرتفعة، وهذا

ما تعكسه البٌئة الإدارٌة الصحٌة  لمإسسة نفطال، حٌث تسود المودة والإنسجام بٌن العاملٌن، 

 والسلوك الحضاري.الروح الرٌاضٌة التنظٌمٌة، الإٌثار، الكٌاسة 

  متوسط اتجاهات افراد العٌنة نحو ممارسة سلوك المواطنة التنظٌٌمة، كانت أعلى من متوسط

اتجاهاتهم نحو الإحساس بالتمكٌن، وهذا ما ٌعكس بعض مظاهر اللإلتزام بالقٌم والعادات والتعالٌم 

عامة، والتً تحث على الدٌنٌة  السائدة فً بٌئة المإسسة بصفة خاصة والبٌئة الجزائرٌة بصفة 

 السلوك العفوي والمبادرة على فً مساعدة الآخرٌن والشعور معهم.

 ة التنظٌمٌة، حٌث دلت نهناك أثر ذو دلالة إحصائٌة لتمكٌن العاملٌن فً ممارستهم لسلوك المواط

 ( فً التباٌن فً ممارسة258.0النتائج المتوصل إلٌها  على أن تمكٌن العاملٌن ٌفسر ما مقداره )

سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً مإسسة نفطال، وأن زٌادة التمكٌن بوحدة واحدة ٌإدي إلى زٌادة 

(، وعلٌه فالعلاقة بٌن تمكٌن العاملٌن وسلوك 25.0ة التنظٌمٌة بقٌمة)نممارسة سلوك المواط

 (.25900المواطنة التنظٌمٌة هً علاقة إٌجابٌة وطردٌة ومقدارها)

  إحصائٌة فً أثر التمكٌن على ممارسات سلوك المواطنة التنظٌمٌة عدم وجود فروقات ذات دلالة

 رات الشخصٌة )الجنس، السن، المإهل العلمً، الخبرة(. ٌلدى أفراد العٌنة  ترجع للمتغ

 وعلٌه تم وضع التوصٌات والاقتراحات الموالٌة:
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 سود فٌها اللامركزٌة تعزٌز تمكٌن العاملٌن من خلال المحافظة على البٌئة الإدارٌة المناسبة، التً ت

 والعدالة التنظٌمٌة وغٌرها، لأن التمكٌن هو انعكاس للممارسات الإدارٌة داخل المإسسة. 

  دعم وتعزٌز سلوكات العاملٌن من خلال تفعٌل إقامة الندوات والدورات التدرٌبٌة، لغرس قٌم

 التمكٌن وسلوك المواطنة التنظٌمٌة.

 وك المواطنة التنظٌمٌة، من خلال وضع الأنظمة العمل على تشجٌع العاملٌن لممارسة سل

 والتعلٌمات اللازمة لمكافؤة الجهود العفوٌة والتطوعٌة التً ٌقومون بها.

  العمل على جعل سلوكات المواطنة التنظٌمة من المعاٌٌر المعمول بها فً منح الترقٌات وإشغال

 المناصب الوظٌفٌة فً المإسسة.

 تراح ما ٌلً:وكؤفاق مستقبلٌة للدراسة تم اق

  دراسة أثر التمكٌن فً تشجٌع الإبداع التنظٌمً أو تحسٌن الأداء لدى العاملٌن فً المإسسات

 الخدماتٌة.

 .دراسة أهمٌة العدالة التنظٌمٌة فً تجسٌد سلوكات المواطنة التنظٌمٌة فً المإسسات الإقتصادٌة 

 

 

 

 


