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 إىجاء
رتشا ىحه ثسخة لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختشا الجراسية بسحؾالحسج لله الحؼ كفقشا 

:الجيج كالشجاح بفزمو تعالى ميجاة مع أسسى عبارات الحب كالامتشاف  

إلى مغ كىبػني الحياة كالأمل، كالشذأة عمى شغف الاشلبع كالسعخفة، كمغ 
كالجؼ : عمسػني أف أرتقي سمع الحياة بحكسة كصبخ، بخا، كاحدانا، ككفاءا ليسا

 العديد، ككالجتي العديدة

ججتي رحسيا الله كجعل قبخىا ركضة مغ رياض الجشة التي  إلى ركح السخحػمة
 لصالسا كانت دعػاتيا سببا في نجاحي كتفػقي

أيسغ، زىخة، عبيخ كنديسة: إلى أخي كأخػاتي سشجؼ في حياتي  

كإلى جسيع الأخػة رؼيقات السذػار اللبتي أثبتغ أف الأخػة ليدت فقط في الخحع 
.رعاىع الله ككفقيع  

.ـ أثخ جسيل عمى حياتي، كإلى كل مغ أحبيع قمبيإلى كل مغ كاف لو  

   

 



     
  

 والتقجيخشكخ ال

 
تسشى أف يكػف أالإرادة لإنجاز ىحا البحث الحؼ  ؼكمشحغ ؼعد كجل الحؼ كفقغ اللهشكخ أكلا كأخيخا أ

 .السدتػػ في 

 .الجامعيتقجـ بالذكخ الجديل إلى كل مغ عمسشا حخفا مغ الابتجائي إلى أك

 'مخيدؽ عجماف .د. أ "ستاذ السذخؼ خز بالحكخ الأأك

 .خيخكل  اللهكإرشاداتو جداه  ساعجني بتػجيياتوالحؼ 

 قجمػا لي الحيغالسغمفة  الأكياسالجدائخية لرشاعة مؤسدة القائسيغ عمى اؿشكخ أأف  ؼكسا لا يفػتغ
رية السػارد البر إدارة ص بالحكخ مدؤكلة مرمحةفي التخبز السيجاني كأخيج العػف كالسداعجة 

 "خجيجة فخار"الديجة 

 .مغ قخيب أك مغ بعيج نيكل مغ ساعجكأشكخ أيزا 
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 :السمخز

في السؤسدة الجدائخية ؤكلية الاجتساعية تدتكذف ىحه الجراسة دكر الاتراؿ الجاخمي في تجديج السذ
. السشيج الػصفي التحميمي بػصفو مشيجا مشاسبا تع تبشي، كلتحقيق أىجافيا لرشاعة الاكياس السغمفة

مػضف تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية السدتيجفة، كاستخجمت الاستبانة  40كتكػنت عيشة الجراسة مغ 
الأكياس  تؤمغ مؤسدة: كتػصمت الجراسة إلى نتائج عجة مشيا .أداة لجسع البيانات كأيزا السلبحطة

بزخكرة الاستساع الشذط لعساليا كالاستجابة ليع لمحرػؿ عمى السعمػمة مغ خلبؿ الاتراؿ ة السغمف
. ات السدؤكلية الاجتساعيةتجدج مسارسؿكالحػار معيع، كيعتبخ ىحا الأخيخ أساسا ذك أىسية أكلػية 

لقة كاستشادا لشتائج الجراسة تع التأكج مغ الفخضيات، كعخضت بعس التػصيات كالاقتخاحات الستع
 .بالسػضػع

 
 

 .الاتراؿ الجاخمي، السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات: الكمسات السفتاحية
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Résumé: 

  

 
     Cette étude explore le rôle de la communication interne dans l’incarnation de la responsabilité 

sociétale dans la société algérienne des sacs enduits, et pour atteindre ses objectifs, l’approche 

analytique descriptive a été adopté comme approche appropriée. L’échantillon de l’étude était 

constitué de 40 salariés sélectionnés par la méthode aléatoire et ciblée, le questionnaire servant 

d’outil de collecte des données et d’observation. L’étude a abouti à plusieurs résultats, notamment: 

la Société des sacs enduits croit en la nécessité d’écouté activement ses travailleurs et de leur 

répondre pour obtenir des informations par la communication et le dialogue avec eux, et ce dernier 

est considéré comme une base prioritaire pour incarner des pratiques de RSE. 

Sur la base les résultats de l’étude, les hypothèses ont été confirmés et certaines recommandations 

et suggestions liées au sujet ont été présentées. 

 

 

 

 

 

Les mots clés: la communication interne, la responsabilité sociétale des entreprises.   

 

 



 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مقجمة عامة
 



عامة مقجمة  
 

  ب
 

كالتي تشسػ مشح عجة سشػات حتى الاف، عمى الإىتساـ الكبيخ مسارسات السدؤكلية الإجتساعية تذيج      
لمسؤسدات مغ جسيع القصاعات حيث تجبخ العػلسة كالإنفتاح الجكلي السؤسدات عمى الاىتساـ بيحه القزية 

.كالتعخؼ عمى أنطسة الإدارة الجكلية  

لقجرة التشافدية لمسؤسدة الجدائخية، فقج نػقذت مدألة دمج قزية السدؤكلية تذكل السدؤكلية الاجتساعية مرجرا ؿ
الإجتساعية داخل السؤسدات في البمجاف الستقجمة عمى نصاؽ كاسع لكغ لاتداؿ بعيجة لتصبق في البمجاف الشاشئة، 

كالحؼ يسكغ اف يكػف حيث تػاجو ىحه الأخيخة أكبخ التحجيات الإجتساعية كالبيئية بدبب التػسع الدخيع للئقتراد 
.لو عػاقب عمى السجتسع كالبيئة السحيصة  

فإف إحتخاـ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات لا يزسغ نجاح السؤسدة فسغ الػاضح أنو مغ  ؛بالإضافة
لحلظ مغ خلبؿ التػاصل الجاخمي كإضيار لمجسيع بالإلتداـ بيحه العسمية . الزخكرؼ إضافة سياسة اتراؿ محجدة

.الصػيل ستكػف السؤسدة قادرة عمى تػحيج السػضفيغ ليحا السذخكععمى السجػ   

يعتبخ الاتراؿ أداة اجتساعية يتع مغ خلبليا التفاىع بيغ الأفخاد كالجساعات في السؤسدة كالاتراؿ كسيمة  حيث
في رئيدية مغ الػسائل التي تدتخجـ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، كسا يعج الاتراؿ الجاخمي عشرخا أساسيا يديع 

ميارات تستع بو السؤسدات مغ قجرات كتيعبخ عسا الأمخ ، كىحا ؿ مسارسات السدؤكلية الاجتساعية بالسؤسدةتفعي
.مغ تحقيق الأىجاؼ السخجػة اكإمكانيات اترالية، تسكشو  

 الخئيدي جػىخؿا العامة لسؤسدة ىػ كالأىجاؼالاجتساعية  بيغ اترالات السدؤكلية الاستخاتيجيالتكامل يعج ك   
ف أ لاإ ؛بػاسصة الإدارة العميا كضعيا عادة تـؼ الاجتساعية الكمية لمسؤسدة التي لشجاح استخاتيجية السدؤكلية

 بسفيػـ كعي العامميغ مع مخاعاة. السؤسدةبكحجات اؿحػار دائع كفعاؿ بيغ جسيع  كجػد إلىالتشفيح الفعمي يحتاج 
لسدؤكلية الاجتساعية في التشفيح الجيج لالتدامات السؤسدة ؿ دكر الاتراؿ الجاخمي كيأتي. الاجتساعية السدؤكلية

خلبؿ إشخاؾ أصحاب السرالح في بخامج السدؤكلية الاجتساعية ليربحػا مسارسيغ فعاليغ  الاجتساعية مغ
  .لمسدؤكلية الاجتساعية بالسؤسدة

كضػع كالستسثل في دكر كعمى ىحا الأساس كنطخا لمجكر بالغ الأىسية للبتراؿ الجاخمي تع اختيارنا ليحا الع
.الاتراؿ الجاخمي في تجديج السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات  

 :إشكالية البحث -1



عامة مقجمة  
 

  ت
 

العامميغ، محاكلة مشا بيغ كاف اختيارنا للبتراؿ الجاخمي كأحج الأساليب السعتسجة في السؤسدة لمتأثيخ لقج 

، كبالتالي لمجسيع ضخكرة الالتداـ بياة كإضيار سيج السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسذإضيار أىسيتو كدكره في تج

: ةالتاليالإشكالية كصمشا إلى تحجيج مذكمة الجراسة كشخح 

 الاترال الجاخمي في تجديج السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات؟ ىؽ دور ما 

 :كيسكغ تجعيع الإشكالية الخئيدية بسجسػعة مغ الأسئمة الفخعية التالية

آليات الاتراؿ الجاخمي لتعديد مسارسات السدؤكلية ة مغ ىل تدتخجـ السؤسدة مشطػمة متكامل -

 ؟الاجتساعية

 ؟في السؤسدةتشفيح مسارسات السدؤكلية الاجتساعية ما ىي جػانب التحديغ الشاتجة عغ  -

 

 :الفخضيات -2

لسعاجمة الإشكالية كالإجابة عمى الأسئمة السصخكحة نزع مجسػعة مغ الفخضيات كإجابات مؤقتة، لشقػـ 

 :كسا يمي حتيا مغ خصئيا لاحقا كىيباختبار ص

تدتخجـ السؤسدة مشطػمة متكاممة مغ آليات الاتراؿ الجاخمي  لتعديد مسارسات السدؤكلية  -

 .الاجتساعية

تحدغ ضخكؼ العسل، تصػر جػدة نتج عغ تشفيح السدؤكلية الاجتساعية تحدغ عجة جػانب مغ بيشيا  -

 .الخ...السشتجات،  الاتراؿ الجاخمي، التجريب كالتكػيغ
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  ث
 

   :أسباب اختيار السؽضؽع -3

:إلى الأسباب الآتية البحث كضػعـ يعػد اختيار  

 .تػافق مػضػع البحث مع التخرز -
 .الخغبة الذخرية في البحث كالجراسة في مجاؿ ييتع بالإتراؿ داخل السؤسدة -
 .تدايج اىتساـ السؤسدات بتبشي السدؤكلية الاجتساعية -
 .لأىسية الاتراؿ في مذخكع تجديج السدؤكلية الاجتساعيةلفت انتباه مديخؼ السؤسدة محاكلة  -

 
: البحث أىجاف -4

:         ندعى مغ خلبؿ ىحا البحث تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ كإبخاز ما يمي    

. لمسؤسدات يق السدؤكلية الاجتساعيةالتعخؼ عمى كاقع تصب -
 .في السؤسدات الجاخمي الاتراؿككسائل رؼ عمى آليات التع -
ائج يسكغ مغ خلبليا إعصاء بعس التػصيات التي تداعج أصحاب القخار في السؤسدة عمى الػصػؿ إلى نت -

 .تصػيخ عسميا
 
: أىسية البحث -5

تكتدب الجراسة أىسيتيا مغ الأىسية الستدايجة لمسػضػع في عالع السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا       
:كأحجاميا بالإضافة إلى  

. لاجتساعية كاستخاتيجيات إدارتيا كالسشافع التي تعكديا عمى السؤسداتالعالسي الػاسع بالسدؤكلية ا الاىتساـ -
كالسشافع  الاجتساعيةالسسارسات العمسية لمسدؤكلية كفيع الجدائخية إلى إدراؾ  الاقتراديةحاجة السؤسدة  -

 .الستختبة عمييا
 
 :الجراسات الدابقة -6

التعخؼ عمى  بيجؼالبحث العمسي  ؼؼ ةالسشيجي السخاحلكالجراسات الدابقة مغ  الأبحاث استصلبع يعتبخ
ا تػصمت إليو ـبشاء إشكالية تشتيي بفي مشيا  الاستفادة كمحاكلةالجراسة  بسػضػعالدابقة ؼيسا يتعمق  السداىسات



عامة مقجمة  
 

  ج
 

ما تػفخ لجيشا ـ ، حيث سشعخض أه بحثشاص مػضػع يخعمى العجيج مشيا ؼيسا  الاشلبع تع، كلقج ىحه الجراسات
 :مشيا
 التصبيقك الشطخيةبيغ  الجدائخيةبعشػاف الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة  "قادرؼ محمد "دراسة : الجراسة الأولى -

في عمػـ التدييخ  الساجدتيخمحكخة مكسمة لشيل شيادة بسغشية، سة حالة مؤسدة الخدؼ السشدلي تافشة ادر
دراسة ىػ كاليجؼ الأساسي مغ ىحه اؿ. 2009تخرز إدارة أعساؿ، جامعة ابغ بكخ بمقايج تمسداف، 

أىع الػسائل  ، مع ابخازداخل السؤسدة أىسيتوحػؿ مفيػـ الاتراؿ ك الشطخية السعصياتمحاكلة جسع 
ليا في خجمة السرمحة جعك البياناتدكره في تدييخ السعمػمات كالسدتعسمة في الاتراؿ الجاخمي ك التقشياتك

 :مغ الشتائج نحكخ مشيا العجيجقج تع التػصل إلى كالأىجاؼ ك
  الانتخنتاستخجاـ الإعلبـ الآلي ك يحدشػف ندبة كبيخة بيغ أفخد السشطسة لا ىشاؾ. 
 ىػ ما يكتخس نقز السعمػمات في السؤسدةالجيل بػجػد خمية اتراؿ ك. 
  الاتراؿ ر اف فعالية كىػ ما يفذ استقلبليتيع،لا يؤثخ عمى كبالتالي ارات رعجـ قجرتيع عمى اتخاذ الق

 .السعشيةداخل السؤسدة  ضعيفة
 

قيق ميدة تشافدية مدتجامة حتفي  الاجتساعية السدؤكلية مداىسة: "بعشػاف "محمدؽ لاؼ "دراسة  :الجراسة الثانية -
 الإيدكعمى شيادة  الحاصمة الجدائخية الاقتراديةؤسدات لعافي دراسة ميجانية  الأعساؿ،مشطسات في 

الجراسة  ليحه الأساسي اليجؼثل تعك  .2014، جامعة الذمف، التدييخعمػـ في أشخكحة دكتػراه ،  "9000
في  السدتجامةالتشافدية  السيدة في تحقيق الاجتساعية السدؤكلية مداىسةالتعخؼ عمى مجػ  في محاكلة

تػصل  تيكتتمخز أبخز الشتائج اؿ. عمى الذيادة الؿياسية لمجػدة الحاصمة الجدائخية الاقتراديةؤسدات لعا
 :الباحث في الييا

  العامميغاه كل مغ تجكاف بجرجة متػسصة ا الاجتساعيةلمسدؤكلية  الجدائخية قتراديةالا السؤسداتتصبيق ،
 .السالكيغاه تجمختفعة ندبيا ا لي، كبجرجةمحؿامع لسجت، البيئة، كاالعسلبء

   السؤسداتمغ شخؼ  الاجتساعية السدؤكليةمعشػية لتبيغ  دلالةكسا خمرت الجراسة أيزا لػجػد أتثخؼ ذك 
 .التشافدية اميدتو ةإداـفي 

 في الجدائخ الأعساؿتقييع مجػ استجابة مشطسات : "، بعشػاف"مقجـ كىيبة"دراسة الباحثة  :دراسة الثالثةال -
عمػـ في ، أشخكحة دكتػراه "الجدائخؼ دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ مؤسدات الغخب : الاجتساعيةلمسدؤكلية 

عيشة  في الاجتساعية السدؤكليةراسة كاقع مسارسة دالى ىجفت ىحه الخسالة  .2014، جامعة كىخاف، التدييخ
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ارس مدؤكليتيا تع السؤسداتكأضيخ البحث أف ىحه . الاقترادية في الغخب الجدائخؼ  السؤسداتمغ 
في ، كالسدتيمكيغ، ىسيغسالعاه كل مغ اتججيجة  مسارساتيابذكل متػسط عسػما، حيث كانت  الاجتساعية

اه تجمدؤكليتيا  لا تسارس، ككالسػرديغ العامميغاه جبيئية، كتبذكل متػسط مدؤكليتيا اؿحيغ تسارس 
ىي أحج أبخز عخاقيل  الاجتساعية البخامجلتسػيل  السالية السرادرككذفت الجراسة اف نقز   .تسعلسجا

 .الاجتساعية لسدؤكليتيا السؤسداتمسارسة 
 

ؿ دراسة العلبقة الدببية ما بيغ ستحاكانيا  ؛تتسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة التي عخضت   
متغيخ الاتراؿ الجاخمي كالسدؤكلية الاجتساعية، في حيغ ركدت الجراسات الدابقة عمى متغيخ السيدة 

 .التشافدية أك أخح متغيخ السدؤكلية الاجتساعية مشفخدا
 

: السشيج الستبع في الجراسة -7

حيث أف  ،عمى السشيج الػصفي التحميمي ادالاعتعمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة كتأكيج الفخضيات تع    
الػصف يقػـ عمى جسع السعمػمات كالبيانات مغ مختمف السخاجع كالسرادر مغ أجل تكػيغ صػرة 

متكاممة حػؿ مػضػع البحث كتػضيح الجانب الشطخؼ، بالإضافة إلى تحميل الشتائج الستعمقة بالجراسة 
باختيار عيشة  لؿياـ باستبياف حػؿ السػضػع السجركسالسيجانية لاختبار مجػ صحة الفخضيات عغ شخيق ا

 .مغ العساؿ في السؤسدة محل الجراسة

 :خطة البحث -8

فرميغ نطخييغ كفرل  ،ناء عمى الاشكالية كالفخضيات السقتخحة كضعشا خصة تتزسغ ثلبثة فرػؿب

 :مػضحيغ كسا يمي تصبيقي

 عشػف حيث  ،مباحث ةالى ثلبثق قديعالاتراؿ الجاخمي في السؤسدة، كتع ت الفرل الأكؿ بعشػافجاء 

أما السبحث . كتشاكؿ مفيػـ الاتراؿ، خرائرو، عشاصخه، أىجافو، كنساذجوصاؿ، ماـية الاتبالسبحث الأكؿ 

مفيػـ الاتراؿ : كتع تقديسو إلى مصمبيغ تزسشتؿ الى الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة الثاني جاء بعشػاف مجخ



عامة مقجمة  
 

  خ
 

فتشاكؿ استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي كتزسغ  ؛ؼيسا يخز السبحث الثالثك. الجاخمي، كفاءتو كمختمف أنػاعو

 .مفيػـ استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي، كسائميا كعػائقيا

جاء مباحث،  ةتع تقديسو الى ثلبثكالفرل الثاني عشػاف السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات  في حيغ حسل

سؤكلية الاجتساعية، ـللالتصػر التاريخي سدات تزسغ مجخل الى السدؤكلية الاجتساعية لمسؤؾالسبحث الأكؿ 

السفاـيع القخيبة مغ السدؤكلية الاجتساعية السبحث الثاني بيشسا تزسغ . كأىع الشطخيات السفدخة لياىا مفيػـ

الحؼ تشاكؿ مبادغ كمعاييخ ؾياس السدؤكلية الاجتساعية،  كأخيخا السبحث الثالث. بالإضافة إلى الأىسية كالفػائج

ادىا كعشاصخىا، اتجاىات كمجالات تصبيقيا بالإضافة الى حجج السؤيجيغ كالسعارضيغ لمسدؤكلية أبع

 .الاجتساعية

تقجيع ؿالسبحث الأكؿ  خرز: مباحث ةكىػ مقدع إلى ثلبثالسيجانية في الجراسة الفرل الثالث تسثل ك
ؼ اعتسجت كسشيجية لمجراسة السبحث الثاني الإجخاءات التبيشسا تشاكؿ مؤسدة محل الجراسة، عاـ حػؿ اؿ

 .السيجانية، أما السبحث الثالث تع ؼيو عخض الشتائج كتحميميا
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: تسييج
الاتراؿ عسمية ضخكرية في بشاء العلبقات الإندانية كالاجتساعية كلا يسكغ ترػر أؼ علبقة بجكف يعج 

 السثالية لمحػار بيغ الادارةاح السؤسدة كػنو الػسيمة كسخ مغ أسخار نجاتراؿ، لحلظ أصبح خصػة ميسة 
فالاتراؿ الجاخمي يمعب دكرا ميسا في تجفق كاندياب . كالعامميغ كنقل السعمػمات كالبيانات داخل السؤسدة

العسل داخل السؤسدة، كتختفع كفاءة العسل كمسا كانت ىشاؾ أنطسة كأساليب ججيجة للبترالات ككانت كفاءة 
 . السػضفيغ عالية في الاتراؿ لتحقيق الأىجاؼالسدؤكليغ ك
 :كسا يمياكؿ ىحا الفرل ثلبث مباحث مقدسة سيتغ

 ماـية الاتراؿ : السبحث الأول
 مجخل الى الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة: السبحث الثاني
 .استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة: السبحث الثالث
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  الإترال ماهية :السبحث الأول  

عسمية يتع كفقيا نقل السعمػمات كالأفكار  اعسمية الاتراؿ كسيمة كغاية ممحة لتحقيق الأىجاؼ لكػنو أصبحت
 .للؤفخاد كالجساعات

 
الإترال   مفيؽم :السطمب الأول

 .  تعجدت مفاـيع الاتراؿ كسشعخض بعس التعاريف السختمفة في عجة مجالات، ككحلظ إبخاز أىع خرائرو
 
  لإترالمفيؽم ا .1

كمسة اتراؿ مذتقة لغػيا مغ كمسة تػاصل، كالتػاصل في المغة مغ الػصل، كيعشي ربط شيء بذيء 
 1.أخخ

جػػاءت مػػغ الكمسػػة  "COMMUNICATION " لػ جئشا إلى تحميل الإتراؿ باعتباره تعبيخا لغػيا فػإف كمسػةك
أؼ مذتخؾ أك اشتخاؾ، " COMMON "الإنجميديةالتػػي يقػػرج بيػػا فػػي المغػػة ك " COMMUNIS " اللبتيشيػػة

فحيشسا نحاكؿ أف نتػرل أك نتػاصػل، فإنشػا نحاكؿ أف نؤسذ اشتخاكا مع شخز آخخ أك مجسػعة مغ 
 2.الأفكار أك الاتجاىات اشتخاكا فػي السعمػمػات أك الأشخاص،

: كىشاؾ تعاريف عجة للبتراؿ نػرد مغ ضسشيا التالي
، مغ خلبؿ العلبمات أك الإشارات، أك لآخخنقل السعشى مغ شخز  :أنو لى ع" Henry Albert "يعخفو -

 .الخمػز مغ نطاـ لغػؼ مفيػما ضسشيا لمصخفيغ
الكمسات أك الخسائل، أك أية كسيمة لمسذاركة في السعمػمات  استعساؿلاتراؿ بأنو ا C.Cherry "يعخؼ - 

ة التفاعمية بيغ السخسل كالسدتقبل في إشار كسا يسكغ تعخيف الاتراؿ ىػ تمظ العسمي .حػؿ مػضػع أك حجث
بيئة اجتساعية معيشة، كىحا التفاعل يجعل مغ غيخ السسكغ فيع جانب كاحج مغ جػانب تمظ العسمية بسعدؿ عغ 

الجػانب الاخخػ، كاف التفاعل كالسذاركة بيغ السخسل كالسدتقبل يسيد مفيػـ الاتراؿ عغ مفيػـ الاعلبـ، 
 3.بخا عغ العسمية الاترالية لأنو يكػف ذك اتجاه كاحجكيجعل مفيػـ الاعلبـ مع

                                                           

11ص ، 2011دار الخمجكنية لمشذخ كالتػزيع، الؿبة القجيسة، الجدائخ،  ،1، ط"الاتراؿ في إدارة الأزمات" عيذػش فخيج،  1  
 .53، ص 2003ت محسػد، أساسيات في عمع الإدارة، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية، مشاؿ شمع 2

13، ص2004، دار السحسجية العامة، الجدائخ، (دراسة نطخية كتصبيؿية)ناصخ دادؼ عجكف، الاتراؿ كدكره في كفاءة السؤسدة الاقترادية  3  
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الإتراؿ كيترخفػف  أشخاؼأؼ أسمػب يفيسو  كتبادليا،نقل السعاني : "عخؼ مايكل كيدتخكف الإتراؿ بانو-
 1".كفقو بذكل سميع

نطيسات، الاتراؿ ىػ تمظ العسمية التي يتع مغ خلبليا تعجيل الدمػؾ الحؼ تقػـ بػو الجساعػػات داخػل الت " -
 2".بػاسصة تبادؿ الخسائل لتحقيق الأىػجاؼ التشطيسيػة

ىػ العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا مدتقبل كمخسل :" فتخػ أف الاتراؿ رشتيأما الباحثة جيياف أحسج -
الخسالة في مزاميغ اجتساعية معيشة كفي ىحا التفاعل يتع نقل أفكار كمعمػمات كمشبيات بيغ الأفخاد عغ 

 .3"أك معشى محجد أك كاقعا معيشا قزية معيشة
ك نخيج  ما، د معمػمات في مكاف ما أك لجػ شخزالاتراؿ يحجث عشجما تػجG.Miller ك لجػ ميمخ -

 4."إيراليا إلى مكاف آخخ أك شخز آخخ
 الآراء أك الأحاسيذ، الأفكار أكمذتخؾ لمحقائق أك  ؿتباد»: بأنوكتعخؼ الجسعية القػمية لجراسة الاتراؿ -

برخؼ الشطخ عغ كجػد اندجاـ  استؿبالا يؤدؼ إلى التفاىع السذتخؾ بيغ كافة الأشخاؼ،يتصمب عخضا كمسا 
 5."مشيض

التعمع عمى أف الاتراؿ يسكغ أف يكػف كسيمة دارة السيتسيغ باكتداب الدمػؾ كالإكيخكد عمساء الشفذ ك
ضي أك السكتػب الحؼ يدتخجمو أحج الدمػؾ المف" عمى ىحا فاف الاتراؿ مغ كجية نطخىع عبارة عغك .لمتأثيخ

 6."الأشخاؼ لمتأثيخ عمى الصخؼ الآخخ
الحىشية السػجػدة في ماء تخكد عمى العسميات العقمية كالػججانية كالسعخؼية كىشاؾ مجسػعة مغ العلك 

. الاختراركالتحكخ كإضافة السعمػمات كالخبط كمغ ضسغ ىحه العسميات التقجيخ كالحكع كالتفديخ ك الاتراؿ،
غيخىا مغ الخمػز لتبادؿ الكمسات كالحخكات كاستخجاـ "الاتراؿ ىػ  Skinner يخػ عالع الشفذ سكيشخ ثحي

 7."السعمػمات
يذسل التأثخ الحاتي بيغ الفخد كذاتو كيتسثل في الذعػر كالػعي كالتخيل  إف الاتراؿ في إشار عمع الشفذ

مل الاتراؿ بيغ فخد كآخخ مغ خلبؿ الحجيث خمية كسا يرغيخ ذلظ مغ العسميات الشفدية الجايخ كالتفظك
يعج ذلظ مغ الجانب الخارجي التي تسع كمجؿالتػافق مع اؾ كمو في تحقيق التػازف الشفدي كيشعكذ ذؿالتفاعل كك

                                                           

14، ص 2010لسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، نطخيات الاتراؿ، دار اليازكر ؼ الع: بذيخ العلبؽ  1  
  2 311، ص2004، الصبعة الثانية، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، الأردف، "الشطخيات، العسميات، الػضائف" محمد قاسع القخيػتي، مبادغ الإدارة 

18، ص2014، دار الكتاب الحجيث، القاىخة، "مجخل إلى العمػـ كالاتراؿ"، أحسج عيداكؼ  3 
13ف، مخجع سابق، صناصخ دادؼ عجك 4  
14السخجع نفدو، ص 5  

. 23، ص2000أحسج ماىخ، كيف تخفع مياراتظ الإدارية في الاتراؿ، الإسكشجرية الجار الجامعية ،  6  
.257، ص2002صلبح الجيغ محمد عبج الباقي، الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات، القاىخة دار الجامعة الججيجة لمشذخ، 7  
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سمػؾ يشتج عشو  ؼأ»الاتراؿ  AMA تعخؼ جسعية إدارة الأعساؿ الأمخيكيةك .ا الإنداف عغ ذاتو يعبخ بيا
 1."تبادؿ السعشى

 
: ىػ الاتراؿف التعخيفات أعلبه أف يتزح ـ

 .(باتجاه كاحج اك باتجاىيغ)كسيمة لشقل السعاني مغ جية إلى أخخػ  -
 .أفعاؿعسمية ديشاميكية كليدت ساكشة تشصػؼ عمى أفعاؿ كردكد  -
، كميسا كانت الاتراؿيسكغ التػجيو مغ دكف اتراؿ، ميسا كاف نػع ىحا  أحج ركائد التػجيو، حيث لا -

 .لية السدتخجمة لشقل مكػنات التػجيو الى السدتيجفيغ بوالػسيمة الاترا
 . كالتأثيخكالاقشاع  تبادؿ السعاني كالسعمػمات كالبيانات لتحقيق اىجاؼ معيشة مثل الإبلبغ -
 .مكػناتيا الاترالية العسمي كاستيعابمذتخكة في فيع  قػاسععجة ذكؼ  أشخاؼعسمية تفاعمية بيغ  -
الايحاءات كغيخىا مغ أساليب  باستخجاـد تكػف عفػية أك تعبيخية قج تكػف نطسية كمشطسة كؽ  عسمية -

 .التفاعل
  .كسيمة ضخكرية في نطاـ السؤسدات -

 

ونساذجو عشاصخ الاترال  :السطمب الثاني

 :سشتشاكؿ مغ خلبؿ ىحا السصمب عشاصخ الاتراؿ ككحا نساذجو تباعا

 عشاصخ الإترال .1

 :ؼيسا يميمثل ستة عشاصخ أساسية تت تتكػف عسمية الاتراؿ مغ 

 .يجب كجػد ىجؼ محجد ككاضح لعسمية الاتراؿ: اليجف .أ 
قرج بو الذخز أك ؼتي تبجأ عشجىا عسمية الاتراؿ، كىػ مرجر الخسالة أك الشقصة اؿ :السخسل .ب 

مجسػعة الأشخاص أك الييئة أك الجياز الحؼ يػد التأثيخ في الآخخيغ بذكل معيغ ليذاركػه في أفكار 
 2.أك اتجاىات معيشة

 راءالآالسدتقبل كتتزسغ الأفكار ك ىي السعشى أك الفكخة أك السحتػػ الحؼ يشقمو السرجر إلى :رسالةال .ج 
 3.سػاء بالمغة السشصػقة أك غيخ السشصػقة رمدياعشيا  التعبيخالسعاني التي تتعمق بسػضػعات معيشة يتع ك

                                                           

.14ؽ، ص ناصخ دادؼ عجكف، مخجع ساب 1  
.36، ص2005، الإسكشجرية دار السعخفة الجامعية، مرخ، "الاتراؿ كالخجمة الاجتساعية"سمػػ عثساف الرجيقي،  2 

189، ص 2015، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الاتراؿمرصفى يػسف الكافي، الخأؼ العاـ كنطخيات  3  
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أك ىي  يشقمو إلى السدتقبل،الخسالة ىي السػضػع أك السحتػػ الحؼ يخيج السخسل أف  إفيسكغ أف نقػؿ  
تتزسغ ك كىي السشبو الحؼ يشقمو السرجر إلى السدتقبل، اليجؼ الحؼ تيجؼ عسمية الاتراؿ إلى تحؿيقو،

تتعمق بسػضػعات معيشة يتع التعبيخ عشيا رمديا سػاء بالمغة السصػقة أك غيخ كآراء كمعاني أفكار 
 .السشصػقة

، فيي الػسيط بيشيسا السدتقبلالخسالة مغ السخسل إلى بيا  تقلكىي الصخيقة أك القشاة التي تغ :الؽسيمة .د 
كىشاؾ العجيج مغ الػسائل  1.نقل السعخفةتعخؼ بأنيا قشػات للبتراؿ كك بجكنيا تتػقف عسمية الاتراؿ،ك

التمفػف  الشجكات كالسؤتسخات، الاجتساعات، الخاصة بالاتراؿ مشيا الذفيية كالسقابلبت الذخرية،
 السشذػرات الجكرية، ،السجلبت ىشاؾ الاترالات السكتػبة كالتقاريخ كالسحكخات،ك ية،الحادثات الذخزك

 2.إجخاءات العساؿالمػائح كأدلة ك
ؾ السعشى في راالخسالة كيفدخ الخمػز كإد باستؿباؿتراؿ إذ يقػـ الا عسميةىع أىع حمقة في  :السدتقبل  .ه 

كىػ الجية أك الذخز الحؼ تػجو لو 3.لإتراؿا عسميةالتي يقػـ بيا مغ خلبؿ  العقمية العسمياتإشار 
 .معانيوالخسالة كيدتقبميا ثع يقػـ بتفديخ رمػز كيحاكؿ إدراؾ 

 ىػ يعشي رد فعل السدتقبل اتجاه الخسالة التي يتمقاىا،ك :رجع الرجى أو السختجة أوالعكدية التغحية   .و 
ىي السعمػمات التي يحرل ك4.ابقةإلا أنو يعتبخ في حج ذاتو رسالة مغ نػع خاص تتعمق بتأثيخ رسالة س

بعسل بعس التعجيلبت  عمييا السخسل مغ السدتقبل، كبشاء عمى ىحه التغحية العكدية يقػـ السخسل
اللبزمة سػاء في أسمػب اترالو أك شخيقة عخضو أك استخجاـ كسيمة أخخػ حتى يصسئغ إلى أف 

تػصيميا ترل بالذكل السشاسب  السدتقبل متجاكب معو في عسمية الإتراؿ، كأف الخسالة السصمػب
 .كالستػقع لمسدتقبل، كأف السدتقبل يفيع الخسالة

 
الاترال نساذج  .2

يعتبخ الشسػذج محاكلة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض كجػدىا بيغ الستغيخات التي تزع حجثا أك  
إدراؾ العلبقات أؼ ضػاىخة ك ية تداعجنا عمىلحلظ فالشساذج عبارة عغ أدكات ثقاؼ ،نطاما معيشا في شكل رمدؼ 

كتذجيع الؿياـ  السعمػمات،تيجؼ الشساذج إلى تشطيع الشطاـ، بيغ العشاصخ الأساسية في تمظ الطاىخة أك ذلظ 
 5.الػديصخة عمى الطػاىخ أك التحكع فييابالأبحاث كالسداعجة عمى التشبػؤ ك

                                                           

44سمػػ عثساف الرجيقي، مخجع سابق، ص 1  
.26ماىخ، مخجع سابق، صأحسج  2  

. 20بذيخ العلبؽ، مخجع سابق، ص   3  
. 32، ص2006ميخفت الصخابيذي، نطخيات الاتراؿ، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ،  4  

17، ص1999، ، البيصاش سشتخ لمشذخ ك التػزيع، لإسكشجرية" رؤية في أنثخكبػلػجيا الاتراؿ " محمد يدخؼ دعيبذ، الإتراؿ ك الدمػؾ الإنداني   5  
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يتجاكز حجكد الدياسة [ 1948] ػراؿ عاـللئتعالع الدياسة الأمخيكي الّحؼ أنذأ نسػذجػا  :1نسؽذج لاسؽيل .1
كماذا  ؟...مغ يقػؿ  :بديصةالإتراؿ يسكغ تػضيحيا عغ شخيق عبارات  إف عسميةالقػؿ  كذىب إلى

 ؟ ...كبأؼ تأثيخ؟ ... كبأؼ كسيمة؟ ... كلسغ يقػؿ؟ ... يقػؿ

ؿ الخسائل مغ عسمية خصية يتع مغ خلبليا نقنيا ككفقا ليحا الترػر يشطخ إلى عسمية الاتراؿ عمى أ
ذلظ لأف دراساتو كانت  التأثيخعشرخ كىػ اىتسامو عمى العشرخ الخامذ  السدتقبل كانربالسخسل إلى 

الأساسي ىػ مجػ كحجىا لا تكفي لأف الأمخ الياـ كالخسالة ك تتخكد عمى تأثيخ الجعاية عمى الخأؼ العاـ،
ركد لاسػيل ك .يخ تربح عسمية الاتراؿ فاشمةفاف لع يتحقق ىحا التأث تأثيخ تمظ الخسالة عمى الخأؼ العاـ،

قجـ تعخيفا أشسل لمقشاة فذسمت ك اىتع بعشاصخ الاتراؿ نفديا،فعل أرسصػ عمى الخسالة المفطية ككسا 
الاتراؿ عشجه يسكغ ك الػسائل الجساىيخية بالإضافة إلى الحجيث المفطي بػصفو جدءا مغ عسمية الاتراؿ،

 :العشاصخيػضح ىحه  مػاليكالذكل اؿ  2.ثارة كالإقشاعالإك التدمية،لإعلبـ كأف يحقق ا

 اللاسؽيل في الاتزنسؽذج : (1)الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 17مخجع سابق، صمحمد يدخؼ دعيبذ، : السرجر

تبخ مغ نساذج يع ،"سػيللا" د سشة مغ الشسػذج الحؼ قجمو بع 1949سشة  لقج ضيخ :وويفخنسؽذج شانؽن  .2
ىحا الشسػذج  الإتراؿ؛إذ اعتبخ أساسا لشساذج تالية حاكلت شخح عشاصخ  كرة،السذوالإتراؿ السعخكفة ك

في شخكة أمخيكية لمياتف حػؿ  " K.SHANNON " كمػد شانػف " جاء نتيجة بحث أجخاه الباحث 
                                                           

 17السخجع الدابق، ، محمد يدخؼ دعيبذ 1
50مخجع سابق، ص  ،سمػػ عثساف الرجيقي 2  

 من؟

المرسل   

بأي وسيلة 

؟؟صاليةات  

 

 لمن؟

المستقبل   

 بأي تأثير؟

 يقول؟ماذا 

 الرسالة
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 WIENER "كأستاذه " SHANNON "، كلقج قاـ بالشسػذج كل مػغ1السذكلبت اليشجسية لإرساؿ الإشارات 
، فقج كصفا عسمية الإتراؿ بأنيا كل الدبل ك الصخؽ " الشطخية الخياضية للئتراؿ " ا مغ خلبؿ كتابيع "

تتع مغ خلبؿ خسدة  الاترالية، مغ كجية نطخىع العسميػة ف مغ خلبليا أف يؤثخ عقل عمى آخخالّتي يسظ
  2.عشاصخ مع إدخاؿ عامل التذػير

تشصمق مشو الخسالة إلى الشاقل حيث يتع  يرػر ىحا الشسػذج فكخة أساسية رئيدية تبجأ بالسرجر الحؼك
ثع يتع نقل ىحه الإشارة بػاسصة أداة اتراؿ معيشة إلى السدتقبل الحؼ يقػـ بجكره  تخميدىا عمى شكل إشارة،

ذلظ تتع عسمية الاتراؿ مغ خلبؿ ستة بلية ثع تسخ بعج ذلظ إلى اليجؼ كبفظ ىحه الخمػز عغ شخيق عع
 3:عشاصخ ىي

 مرجر السعمػمات 
 رسلالع 
 القشاة 
 السدتقبل 
 اليجؼ 
 ءمرجر الزػضا 

 ويفخنسؽذج شانؽن ويبيؼ : (2)الذكل

 

 

 
SOURCE : Meunier Jean Pierre, Introduction aux théories de la communication, De Boeck 2004, p34 

قجـ ؼيو  ،"ؿكيف يعسل الاترا"عشػانو  1954نذخ كلبػر شخاـ مػضػعا عاـ : نسـؽذج ولبؽر شـخام .3
إضافة عشرخيغ ججيجيغ ىسا  عـ ،"كيفخ" ك"شانػف "ىػ تصػيخ لشسػذج ك ،1971نسػذجو الحؼ شػره عاـ 

: فقجـ الشسػذج التالي 4.رجع الرجػ كالخبخة السذتخكة

                                                           

20، ص2003، دار الشذخ كالتػزيع، القاىخة، "الاتراؿ، مفاـيسو، نطخياتو، كسائمو"فزيل ديمػؼ،  1  
  2 51مخجع سابق، ص ،سمػػ عثساف الرجيقي

60، ص2005الاجتساعية، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، أميخة مشرػر يػسف عمي، الاتراؿ كالخجمة  3  
42حدغ عساد مكاكؼ، مخجع سابق، ص 4  

بلالسدتق اليجف  مرجر السخسل القشاة 
مةلسعمؽا  

 مرجر الزؽضاء
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نسؽذج ولبؽر شخام : (3)الذكل 

 

 

 21ص  ذكخه،مخجع سبق  دعيبذ،محمد  ػيدخ: السرجر

محصة  جخيجة،)ىيئة ف السرجر يسكغ أف يكػف فخدا ك يسكغ أف يكػف ككصف في ىحا الشسػذج أ
أؼ  كيخبائي أكك تكػف الخسالة في شكل حبخ عمى كرؽ أك مػجات صػتية أك تخددات في تيار  ،(..تمفاز

أك مدتسعا في  ك اليجؼ قج يكػف شخرا يدتسع يذاىج أك يقخأ، إشارة أخخػ يسكغ شخحيا لإعصاء معشى،
" شخاـ"الاتراؿ عشج ك .في جساعة خاصة ندسييا جسيػر أك عزػا مغ مجسػعة مشاقذة أك عزػا محاضخة،

 1.السدتقبلإلى تػفيخ أرضية مذتخكة السرجر كمجيػد ىادؼ يخمي 

" بػؿ لازارسفيمج" ك"كاتد  كالياه»الدياسية قجـ عالسا العمػـ  1955في عاـ : لازارسفيمجنسؽذج كاتد و .4
 .2"التأثيخ الذخري"مخحمتيغ في كتابيسا مفيػميسا عغ تجفق الاتراؿ عمى 

لى السدتقبل، كىي ما يخغب السخسل فييا إ يشقل الخسالة،سفيمج أف السخسل كىػ الحؼ يؤلف ككيخػ لازار 
إنسا يتأثخكف أكثخ إذا ما اىيخ لا تتأثخ بالخسالة مباشخة كىحه الجعك ىػ الجساىيخ مغ كجية نطخ الشطخية،ك

يكسغ مفيػـ قادة الخأؼ مغ خلبؿ الجراسات التي أجخيت في ك يق قادة الخأؼ،نقمت إلييع مخة أخخػ عغ شخ
فانو  حيث يحتكخ قائج الخأؼ بعس أساليب الاتراؿ كالقخاءة جياز الخاديػ مثلب، تسعات السحمية القخكية،لسجا

حاث اللبحقة عمى الخغع مغ أف الأبك .يدتصيع إعادة صياغة الخسالة بذكل يتفق مع الحالة السعشػية لمسدتقبل
فاف ىحه الريغة أكضحت الرمة بيغ الاتراؿ  قج اقتخحت أف ىحا السفيػـ يسكغ تصبيقو عمى حالات فقط،

 3.كجيا لػجو كالاتراؿ الجساىيخؼ كسا لفتت الشطخ إلى فكخة قادة الخأؼ

 سفيمجيبيؼ نسؽذج كاتد ولازار: (4)الذكل

 

 

                                                           

54سمػػ عثساف الرجيقي، مخجع سابق، ص  1  
  2 56السخجع نفدو، ص

91-90السشرػرة، ص ص 2007أحسج محمد مػسى، السجخل إلى الاتراؿ الجساىيخؼ، مكتبة زىخاء الذخؽ، 3  

اتجاه 
 الخسالة

 الإشارة مرجر

الؽسائل  الخسالة السرجر
 الجساىيخية

ي أقادة الخ  الجسيؽر 

 إلىمحؽل الخسالة 
 رمؽز

القائػ بفغ 
 ر الخمؽز
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 56ص مخجع سابق، سمػػ عثساف الرجيقي،: السرجر

تحتػؼ عمى العجيج مغ بالاترالات كعسميػة " رلػؼب دافيج"  اىتع :" "D.BERLO "رلؽيب دافيجنسؽذج  .5
. 1960سشة " عسمية الاتراؿ "الّحؼ ذكخه في كتابو " رلػ ؼب دافيج" عشج  الاترالييتػقف السػقف ، كالأنذصة

بيخلػ إلى أف السيارات أشار ك .السدتقبل ،القشاة الخسالة، السرجر، :قجـ نسػذجا يذسل العشاصخ التقميجية حيث
كسا أف السحتػػ كالسعالجة  الشطع الاجتساعية لمسرجر ميسة لفيع شخيقة عسمية،السعخفة كالثقافة ك ،السػاقفك
أف العػامل نفديا برفتيا قشػات رئيدية لمسعمػمات ك قج اىتع الشسػذج بالحػاس الخسذ،ك الخمد ميسة لمخسالة،ك

 1.كسرادربميغ السدتقعمى تؤثخ 

مػجػدة في الشػاس بذكل  كأف السعانيفي شخحو لمشسػذج عمى أف الإتراؿ عسمية تدمدمية " بيخلػ "ركد 
بالإضافة إلى ىحه الشساذج  .كالسدتقبل معاأؼ أف تفديخ الخسالة يعتسج عمى السخسل  الكمسات، كليذ فيرئيدي 

. مػغ كجيػة نطخىا الخاصةالإتراؿ  قجمت عشاصخ ككل مشياىشاؾ نساذج أخخػ كثيخة 

 

  الإترال ميارات: السطمب الثالث

إلى مجسػعة مغ السيػارات الأساسػية التي  ؛باعتباره مخسل ؛يحتاج الفخد الحؼ يتػلى عسمية الاتراؿ
: 2بجكنيا لا يدتصيع أف يحقق الاتراؿ الفعاؿ، كىشاؾ عجة أنػاع مغ السيارات نحكخ مشيا

كشخيقة صياغتيا في التأثيخ عمػى فيع الستمقي كالفقخات دث استخجاـ الجسل نقرج بالتح: ميـارات التحجث  .أ 
الجدج يسكػغ أف تعصػي تعبيخا يعدز السعاني التي كسا أف تعبيخات الػجو كحخكات اليجيغ كالخأس ك لمخسالة،

اب ػط الصػخؼ الآخػخ كدرجة ثقافتو كقجرتو عمى استيعنعكسا يجب مخاعاة شبيعة ك الستحجث،يتحجث بيا 
 .الأفكارالسعاني ك

يمة مغ كسائل التعبيخ عغ الشفذ كإبػلبغ الآراء كالأفكػار كتػصيل تعتبخ الكتابة كس: ميارات الكتابة .ب 
ر أك السحكخة عشج الكتابة يجب مخاعاة أف يتزسغ الخصاب أك التقخؼ ك للآخخيغ،السفاـيع السعمػمات ك

نب كتج كالسػضػعية،الإيجػاز كالجقػة بالػضػػح ك دة كأف تتدع الرياغةالسعاني السحجالأفكار الأساسية ك
 أسمػبو في الكتابةة عمػى الحػريمة المغػية لمفخد ككسا تتػقف ميارات الكتابػ الإملبئية،الأخصاء الشحػية ك

                                                           

  1 59شي، مخجع سابق، صمخفت الصخابي
، 2007رداس، ؾبايمي حياة، استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي في السشطسة، حالة الذخكة الػششية لإنجاز القشػات، محكخة ماجيدتخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػـ 2

 .39ص
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تعتبخ ميارات القخاءة الرامتة أك السدسػعة مغ أىع السيارات الزخكرية في عسمية  :القخاءةميارات   .ج 
حيث يقػـ  بدخعة،القخاءة تسكغ الفخد مغ استخلبص السعمػمات  كالانتباه فيلتخكيد حيث أف ا الاتراؿ،

 .التي تداعجه فػي اتخاذ القخارأف يدتخمز الشتائج بدخعة ك كالسحكخات كعميوالفخد بقخاءة التقاريخ 
لاستساع القجرة عمى التخكيػد مع ا كيقرج بياتعتبخ ميارات الإنرات مغ أىع السيارات : الإنراتميارات  .د 

الانتقادات السػجية يكػف الفخد صبػرا كأف يتقبل السشاقذة ككأف  لمكلبـ،للآخخيغ  كإعصاء الفخصةالجيج 
 مخضية،كسا يعتبخ مغ السيارات التي يرعب عمػى الجسيػع التسكغ مشيا بجرجة  لو،كالسػضػعية السقجمة 

اجة لمعػدة لمستحجث مخة أخخػ مغ إيجابيات الإنرات عسمية تػفيخ الػقت فالسدتقبل لغ يكػف بحك
مدتفدخا لأنو استصاع فيع الخسالة مغ السخة الأكلى كبجكف ىحه السيػارة يربح مغ الرعب عمى السدتذار 

 .عسموالإدارؼ أداء 
تعتبخ ىحه السيارات ملبزمة لكل عسمية اتراؿ لأنو إذا نطخنا إلى السيػارات الدابقة لا  :التفكيخميارات  .ه 

بجكنو لا يخ ميارة أساسية لكل اتراؿ جيج كذا كاف التفظقؿك التفكيخ،دائسا قجر مغ  كججنا أنو يراحبيا
 .نػعتشجح أؼ عسمية اتراؿ مغ أؼ 

إف اختيار كسيمة الاتراؿ السشاسبة لا تعتبخ كافيػة بسفخدىا  :السشاسبةميارات استخجام وسيمة الاترال  .و 
استخجاـ ىحه الػسيمة فعمى سػبيل السثاؿ عشج لزساف فاعمية عسمية الاتراؿ بل يتصمب الأمخ ميارة في 

مػل التي تزسغ لظ إجخاء مقابمة شخرية مع الخئيذ في العسل يجب عميظ أف تخاعي مجسػعة مغ العػا
 :العػاملمغ أىع ىحه اترالا فعالا ك

 السقابمة؛معخفة اليجؼ مغ  -
  اللبئق؛السطيخ  -
 ؛السقاشعةعجـ إتاحة الفخصة لمتحجث ك -
  السصمػبة؛كيد لمحرػؿ عمى السعمػمات التخالانتباه ك   -
 .لمسقابمةالالتداـ بالػقت السخرز  -

قج تتػافخ السعمػمات فػي السشطسػة كلكغ  :التعاملميارات الحرؽل عمى السعمؽمات الكافية لشجاح  .ز 
الحػرػؿ عمػى السعمػمات حتى يتسكغ السجيخ مغ ك عمييا،السذكمة في عجـ تػافخ السيارة في الحرػؿ 

ذلظ مػغ أجػل الحرػؿ عمى ميارات التعامل مع الآخخيغ ك الدخعة السصمػبة فلببج مغ تػافخبالجقة ك
 .يخيجىاالسعمػمات التي 

الفخد مع كحلظ يتعامػل مع مغ يخأسو في الدمع الػضيفي ك يتعامل السجيخ: ميارات التعامل مع الآخـخيؼ .ح 
 الدمػكية،رؤسػاء أك الجسيػػر كأنساشيع لحا مغ الأىسية التعخؼ عمى شبيعػة اؿجسيػر مختمف مغ الشاس ك

 .معيعمدتػػ التفػاىع كع علبقات العسل التي يحبحكنيا كفمجػ نزجيع الفكخؼ كك
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لسؤسدة ل الجاخمي الاترال: لسبحث الثانيا

كعساد العلبقات السيشية فييا، ذلظ أنو يػضف لمخبط  ةالاجتساعيالعلبقات يعتبخ الاتراؿ الجاخمي أساس 
 .لمػصػؿ الى أىجاؼ السؤسدة مؤسدة بػية نذخ السعمػمات، الحقائق كالأفكاربيغ أعزاء اؿ

الجاخمي لمسؤسدة  الاترالمفيؽم : السطمب الأول

 . سيتع التصخؽ في ىحا السصمب لتعخيف الاتراؿ الجاخمي، كفاءتو، ككحا دكر في السؤسدة

 :تعخيف الاترال الجاخمي .1

 :ر كىشا نحكخ بعس التعاريفتتعجد تعاريف الاتراؿ الجاخمي مغ باحث لآخ

شكاؿ الاتراؿ السؤسدي الحؼ يتع داخل السؤسدة كيذسل كل مدتػياتيا، أىع أ الاتراؿ الجاخمي ىػ -
انتاج كتػفيخ كتجسيع البيانات كالسعمػمات الزخكرية لإنجاز الاعساؿ : "كيعخؼ الاتراؿ الجاخمي بانو

ياتو، كذلظ بيجؼ احاشة الاخخيغ بأمػر كاخبار اك داخل التشطيع كنقميا كتبادليا اك اذاعتيا في كل مدتػ
 1. معمػمات ججيجة اك التأثيخ في سمػكيع اك التغييخ اك التعجيل مغ ىحا الدمػؾ اك تػجييو كجية معيشة

يعخفو ، ك"أؼ سمػؾ يؤدؼ إلى تبادؿ السعمػمات: "كتعخؼ الجسعية الإدارية الامخيكية الاتراؿ بأنو -
بيا، كذلظ لمتأكج مغ أف تمظ  كإصابة اليجؼإشلبؽ السعمػمات " نومرصفى محسػد أبػ بكخ عمى أ

السعمػمات تع فيسيا متخصية العػائق التي تقابميا لكي تحقق الخسالة ىجفيا، كيتع ذلظ مغ خلبؿ خصػات 
 .2"ثلبث ىي عسمية الإرساؿ مغ السخسل ككسيمة الإرساؿ كعسمية استؿباؿ الخسالة مغ السدتقبل

يع أبيعخؼك - عبارة عغ الاتراؿ الإنداني السشصػؽ أك السكتػب الحؼ يتع داخل ": أنوك عخقػب ق إبخاـ
السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ أك الجساعي، كييتع في تصػيخ أساليب العسل كتقػية العلبقات 

 3 ".الاجتساعية بيغ العامميغ في السؤسذ
. ية التي تمييا داخل الييكل التشطيسيعمى أنو ىػ اتراؿ الإدارة العميا بالسدتػياتّ  الإداركيعخؼ أيزا  -

 4.كيعبخ عشيا أنيا الاترالات التشطيسية التي تتع رأسيا كأفؿيا داخل السشذأة

                                                           

.19، ص2000 السؤسدة الجامعية لشذخ، بيخكت، ،الاتراؿ الفعاؿ في العلبقات الإندانية كالإداريةمرصفى حجازؼ،  1  
.40:، ص2007مرصفى محسػد أبػ بكخ، عبج الله بغ عبج الخحساف البخيجؼ، الاتراؿ الفعاؿ، الجار الجامعية الإسكشجرية، دط،  2  

  3 45، ص 2009، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف، عساف، 1، ط"الاترالات التدػيؿية كالتخكيج" ثامخ البكخؼ،
129، ص2008الحجيثة الاترالات، السعمػمات، القخارات، مؤسدة شباب الجامعة الإسكشجرية، دط،  أحسج محمد السرخؼ، الإدارة  4  
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كيعخؼ كحلظ عمى أنو الاتراؿ الحؼ يتع داخل السشطسات كالحؼ ييجؼ إلى ضساف اندياب السعمػمات  -
كسيغ، كانتقاؿ رجع الرجػ مغ ىؤلاء كالأفكار لأقرى درجة مغ السدتػيات الإدارية السختمفة إلى السخؤ

 1.السخؤكسيغ إلى السدتػيات الإدارية السختمفة
ىػ الأداة الأساسية لتحقيق الكثيخ مغ الأىجاؼ داخل التشطيع كالسرمحة كالتحفيد : "في تعخيف آخخ -

كتكػيغ الجافعية لجػ العامميغ كمختمف عسميات الإقشاع، ككل عسميات التفاعل التي تتع مغ داخل 
لسؤسدة مغ خلبلو يتع نقل كتبادؿ كل الخمػز الثقاؼية كتمظ الستعمقة بالتدييخ إلى الأشخاؼ السعشية كؼيسا ا

 2".بيغ أقداميا
ؿ مختمفة بيغ مختمف مدتػياتيا عغ شخيق عجة كساغكمشو فإف الاتراؿ الجاخمي يتع داخل السؤسدة 

 .مل كتحقيق الأىجاؼ السخجػةلتدييل سيخكرة العلتبادؿ الآراء كالسعمػمات بيغ العامميغ 
 

كفاءة الاترال الجاخمي  .2

 3 :ذك الكفاءة العالية بالخرائز التالية الاتراؿيتسيد 

فسػثلب عشج مقارنة  السدتخجمة،إف مجػ الدخعة أك البطء في نقل السعمػمات قج يعػد إلى الػسيمة : الدخعة .أ 
ىػػ كصػؿ السعمػمات في آخػخ لمػدخعة كناؾ بعج قك الثاني،الياتف بالخصاب يتبيغ أف الأكؿ أسخع مغ 

 .القخارحيث تفقج السعمػمات ؾيستيا إف لع تشقل أك ترل فػي كقػت اتخاذ  السشاسب،الػقت 
تجة سيل الػسائل الذفيية في الاتراؿ مغ إمكانية حرػؿ أشخاؼ الاتراؿ عمى معمػمات مخ: الارتجاد .ب 

ما الػسائل السكتػبة كالخصابات كالسحكخات أ جاح،بغإتساـ عسمية الاتراؿ تداعج عمى رد الفعل الدميع ك
 .الاتراؿغيخ فعالة في تقجيع معمػمات مختجة إلى أشخاؼ كالتقاريخ فيي بصيئة ك

يسكغ لبعس الػسائل اف تحفع عمى سجلبت كممفات مثل التقاريخ كالخصابات كيفيج ىحا في : التدجيل .ج 
 .ضػعات محل الاتراؿإمكانية الخجػع الييا لستابعة التقجـ في انجاز السػ

الامخ الحؼ  تتسيد بعس الػسائل بانيا قادرة عمى تقجيع معمػمات كثيفة مثل الخصابات كالتقاريخ، :الكثافة .د 
دة أك الخصط أك نتائج في عخض السعمػمات السعقجة مثل عخض الػقائع السعقمغ استخجاميا  أمكغ

 .أفزلمعمػمات كثيفة كمسا كاف ذلػظ برفة عامة كمسا قجمت كسيمة الاتراؿ ك الخقابة،الستابعة ك

                                                           

87، ص2006عبج الخ حيع دركير، مقجمة إلى عمع الاتراؿ، مكتبة ناندي دمياط، دط،  1  
10، ص 2011الجدائخ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية، 1، ط"الاتراؿ في السؤسدة، دراسة نطخية كتصبيؿية " ناصخ قاسيسي،  2  

 .2001، مرخ، مكتبة كمصبعة الإشعاع الفشية، 1ط الصشػبي محمد عسخ، نطخيات الإتراؿ،  3
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فػإعلبـ فخد بتخؾية  ذلػظ،إذا كاف مػضػع الاتراؿ رسسيا أمكغ استخجاـ كسائل اتراؿ تشاسب : الخسسية .ق 
الأقداـ قج داخمية بيغ الػدملبء فػي العسل ككالاترالات اؿ مشاسبة،أك الشقل مغ خلبؿ خصاب يعتبخ كسيمة 

 .الياتفمحكخات الجاخمية كؿ رسسية مثل اؿتحتاج إلى كسائل أؽ
فة الأدكات تذسل التكلك أفزل،برفة عامة كمسا كانت كسيمة الاتراؿ غيخ مكمفة كمسا كاف ذلظ : التكمفة .ك 

 .الاتراؿالأجػر العامميغ السػذتخكيغ في الكتابية السدتعسمة كالسدتخجمة في الصبع كالبخيج كالياتف ك
 

 السؤسدةفي  أىسية الاترال .3
 :لاتراؿ الجاخمي في العشاصخ التاليةيسكغ تمخيز دكر ا

القخار  اتخاذيدسح الاتراؿ بشقل السعمػمات، حيث أف ىحه الأخيخة تؤدؼ دكرا محجدا في عسمية   -
 .نياكأعػااتيا بالسؤسدة، فالسعمػمات بالكسية كالشػعية تختبط بذكل مباشخ بذبكة الاتراؿ كقشػ

فانصلبقا مغ عسمية التخصيط، التشطيع، التشديق،  بالسؤسدة، الإداريةيدسح بسسارسة مختمف العسميات  -
الؿيادة كالخقابة كغيخ ذلظ مغ الأنذصة التي تتػقف عمى الاتراؿ، كالسختبط بذكل كبيخ بالييكل 

  .التشطيسي لمسؤسدة، الحؼ يػضح السياـ كمػاقع السدؤكلية كغيخىا
كالجساعات بالسؤسدة، ككحا عسمية  الأفخادمختمف السذاكل التي قج تشذئ نداعات اجتساعية بيغ  إيراؿ -

  .تالحل ليحه الشداعا
ربط السؤسدة بالعالع الخارجي، فالسؤسدة كشطاـ مفتػح بسحيصيا الأمخ الحؼ يدتػجب ضخكرة تػفيخ  -

شبكة اتراؿ تقػـ باستقصاب السعمػمات، التي تعتبخ متغيخة كمدتسخة كالتي تفيج في التخصيط 
 .شةالاستخاتيجي كفي أداء مختمف الأنر

 

أنؽاع الاترال الجاخمي : السطمب الثاني
 الاتراؿ الخسسي كالاتراؿ غيخ الخسسي :الى نػعيغ ىسالجاخمي في السؤسدة الاتراؿ ا يشقدع

 
، كتكػف ضسغ السشطسةنطسة كتتع بػسائل تعتسجىا ىػ التي تتعمق بالعسل داخل الع: الاترال الخسسي .1

ذلظ  كيتع كالقػانيغ،ؿ العلبقات التي تحكسيا المػائح إشار رسسي كالييكل التشطيسي لمسشذأة كمغ خلب
، أك الاتراؿ نازؿسي اؿابرػرة الاتراؿ الخأسي سػاء الاتراؿ الخأسي الراعج اك الاتراؿ الخ

 1.قيالأؼ

                                                           

54ص 2008، 1دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط ، "الاتراؿ الإدارؼ كالإعلبمي"محمد أبػ سسخة،  1  
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ك ذلظ الاتراؿ الحؼ يتجو مغ قسة اليخـ الإدارؼ إلى القاعجة يدسى بالاتراؿ ق: الاترال الشازل . أ
عمى الأكامخ كالقخارات كالتعميسات كالدياسات، كتكػف شبيعة ىحه الاترالات  الشازؿ، كعادة ما يحتػؼ 

 1.ؼ إلى رقابة العامميغ كتػجيييع في الاتجاه الرحيحتهد تػجييية حيث
 :في ىحا الاتجاهك
يجب عمى السدؤكؿ أك السجيخ أف يسج لمعامميغ في السؤسدة بالسعمػمات اللبزمة كيتع كضع خصة  -

 . ناؾ اترالات فعالةللبتراؿ حتى تكػف ق
 .يجب معخفة قشػات الاتراؿ كأنػاع السعمػمات لجػ كل مغ الإدارة كالعامميغ عل حج سػاء -
 .يجب الاىتساـ بعامل التػقيت الدميع في نقل السعمػمات -

ىي عمى العكذ تساما مغ الاترالات الشازلة، فيي تبجأ مغ السدتػيات الإدارية الجنيا  :الاترال الراعج . ب
رفع التقاريخ كالسعمػمات العكدية عغ السشجدات : السدتػيات العميا، كىي تخجـ أىجاؼ مثلكتشتيي ب

ؤساء كأيزا الخالسحققة مغ السخؤكسيغ، كىي كسيمة لتأكيج فيع الاترالات كالسعمػمات القادمة مغ 
 2.يغكسيمة لإدارة التشديق كالشذاشات في السدتػيات الجنيا، ككسيمة لخفع آراء كمقتخحات السخؤكس

: كفي ىحا الاتجاه
 .يجب عمى الإدارة معخفة أنػاع السعمػمات السشاسبة ليحا الشػع مغ الاتراؿ مع الإمجاد بالقشػات السلبئسة -
يكػف الاتراؿ الراعج إجباريا كغيخ مخغػب ؼيو مع كجػد ارتباط الاتراؿ الراعج  ألايجب أيزا  -

 .كالشازؿ
لػمات بيغ العامميغ مغ مختمف السدتػيات كحدب الزخكرات، يتسيد بحخية تبادؿ لسع :الاترال الافقي. ج

 3.كتتسيد ىحه الاترالات بالجيسقخاشية التي تقػـ عمى كجػد قشػات معيشة مفتػحة بيغ السدتػيات السختمفة

: كفي ىحا الاتجاه
يجب إنذاء دكر ججيج تكاممي بالسشصقة لتدييل عسمية الاتراؿ ىحا عشجما تربح ؾيادة العسميات  -

 .انبية بسثابة مذكلالج
 .يجب تذكيل فخيق عسل بريغة دائسة لتعخؼ السذاكل الجاخمية -

 
شيػعا فيحه الاترالات لا  كاع الاتراؿاف يخ الخسسية اكثختسثل الاترالات غ  :يالاترال غيخ الخسػ .2

عية بيغ قات الذخرية كالاجتساالعلبػ أساس ؿيقػـ ع نطامية، فيػ تخزع لمتشطيع الخئيدي كلا تتحكع بيا اشخ
                                                           

  1  156،ص 2004زيع كالصباعة، عساف الأردف، ، دار السديخة لمشذخ كالتػ1، ط"أساسيات عمع الإدارة"عمي عباس،  
  2 207، ص 2007، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 1، ط"العسميات الإدارية مبادغ كأصػؿ كعمع كفغ"ضخار العتيشي، 

238محمد قاسع القخيػني، مخجع سابق، ص 3 
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 قرػر في الشطاـ الخسسي اك ؿ اكىخ نتيجة شػؿ خصػط الاتراظكعادة ما ؼ افخاد كجساعات العسل السختمفة،
 ؿلسعمػمات كالسعاني في الاترالات غيخ الخسسية داخجتساعية في السؤسدة، حيث تشداب الشسػ العلبقات الا

يغ في نقل البيانات كالسعمػمات كتبادليا بيغ يشجع عغ ذلظ مخكنة كسخعة عميت رسسي ماؿاؽ التشطيع انط ارجكخ
 1 .اكبخ عجد مغ الافخاد

 

 الاترال الجاخمي استخاتيجيو: السبحث الثالث

تعتبخ استخاتيجية الاتراؿ كجليل إرشادؼ للبتراؿ داخل السؤسدة، كتيجؼ الى دعع التػاصل كالحػار      
القخارات لكدب التأييج مغ  ذر كمذاركتيع في اتخابعيغ الاعتبا ـبيغ السػضفيغ كالسدؤكليغ كأخح اقتخاحاتو

 . العامميغ في السؤسدة

مفيؽم استخاتيجية الاترال الجاخمي: السطمب الأول  

الأىجاؼ الصػيمة الأجل قػـ بتحجيج الغايات كت :"اقعمى أف الاستخاتيجية " A. Chandler " يعخؼ
 2." ارد الزخكرية لمػصػؿ إلى الشتائج السصمػبةالشػذاشات كتخريز السػكاختيػار الإمكانيػات ك لمسشطسػة،

مؤثخة تتخػحىا السشطسة لتعطيع كتسثل قخارات ميسة ك البيئية،التيجيجات تحجد بالكامل الفخص ك الاستخاتيجية
 :التاليةكىي تجيبشػا عل التداؤلات  التيجيجات،تجشب أك مػاجية تمظ دراتيا للبستفادة مغ ىحه الفخص كؽ

ما الحؼ يسكغ أف تقػـ بو السشطسة؟ السشطسة؟ ما الحؼ تسمكو  ؟ مشطسة القيػاـ بػوا الحؼ تخيج اؿـ  

 

 

 

 
                                                           

دػ العساؿ السشقحيغ، دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لعتاد الاشغاؿ العسػمية مخكب رضػاف سامية، أثخ الاترالات غيخ الخسسية عمى الخكح السعشػية ؿ
  471، ص2006السجارؼ كالخافعات، رسالة ماجدتيخ، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، 

2 Jean luc Charroni , Sabraine Separi , Manual Aplication " organisation et gestion de l`entreprise " , 2eme édition 
DUNOD ,Paris , 2001, p 326 
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رسػ تؽضيحي لاستخاتيجية السشعسة :(5)الذكل رقػ  

 

 

 

 الإستخاتيجية

 
                               

SOURCE : Jean-Luc CHARRON, Sabrine SEPARI, Manuel Application" organisation et 
gestion de l`entreprise",2eme édition, Paris, DUNOD, 2001, P327 

 مفيؽم استخاتيجية الاترال .1

السداعجة في عسمية تحجيج الصخؽ كالػسػائل السداىسة العػامل اليامة بيغ  الاتراؿ مغ استخاتيجيةتعتبخ     
 للبستخاتيجيةتعػج بعػجيا بالشدبة  اتيجيةالاستخإذا كانت ىحه ك لمسشطسة،العامة  الاستخاتيجيةأداء في تصبيق ك

نطخا ك الأخخػ،في مختمػف السياديغ لسجاؿ التكشػلػجي كالعامة لمسشطسة فإف التصػرات الستدارعة في ا
 1.الاستخاتيجييتجدأ مغ التفكيخ  عل الاتراؿ اليػـ جدء لالمخرائز التي تسيد السحيط الستغيخ لمسشطسة ج

كسا يجػب تػفخ  ،عجادات لمػصػؿ إلى اليجؼ السصمػبؿ فغ إدارة مجسػعة الاستالاترا استخاتيجيةتعتبخ    
 2:السبادئ الأساسية لتكؽن مقبؽلة مؼ طخف السشعسةبعس 

ف تكتفي بالقخارات لكػ، كية للبتػراؿحقيق استخاتيجيةإف العجيج مغ السشطسات لا تسمظ : التؽاجج (1
 ؛التكتيكية فقط

لشاجع لا بج أنو تكػف لعجة ، كلتحقيق الأداء امدتسخةعسمية دائسة ك الاتراؿ استخاتيجية: الاستسخارية (2
 الجائسة في الاتراؿ؛ ف تكػف مػاكبة لمتغيخات اليامة ككسا يجب أ ،سشػات

 الاتراؿ،بداشة ، لا بػج مػغ كضػػػح كفعالية ة مفيػمة، كذاتالاستخاتيجيلتكػف : الذفافية أو الؽضؽح (3
 ستيجفيغ؛لمعأف يكػف سيل الفيع بالشدبة ك

                                                           
 .71ناصخ دادؼ عجكف، مخجع سابق، ص 1

2 Jean - marc Decaupin , La communication marketing " cenceptes , techniques , stratégies " ,2 2 economica , Paris 
, p p : 39 - 46 

ما الحؼ يسكغ أف تقػـ بو 
نطسةظ العح ة؟السشطع  

ما الحؼ تخيج السشطسة القيػاـ 
 بػو؟ ؾيسيا، غايتيا، أىجافيا

ما الحؼ تسمكو السشطسة؟ 
 كفاءاتيا كمػاردىا
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الاتراؿ ، ؼمقبػؿ مػغ شػخؼ العامميغلا بج أف يكػف الاتراؿ متساسظ مع الحؿيقة ليكػف  :الؽاقعية (4
 كشتيجة لو تخفس رسائمو كسا يداىع في تذػيو صػرة السشطسة؛الخادع أك الغيخ كاقعي ك

 متساسكا مع قخارات السشطسة ككل يجب أف يكػف الاتراؿ مشدجسا ك :التساسغ (5
 .كل العامميغ بياة كمغ قبل كل السػدؤكليغ في السشطع الاستخاتيجيةيجب قبػؿ ىحه  :خميالجاالقبؽل  (6

 

وسائل استخاتيجية الاترال الجاخمي  :السطمب الثاني
كسائل  كتتشػع تعتبخ كسائل الاتراؿ التيار الأساسي لشقل كتبادؿ الآراء كالسعمػمات السختمفة، لحلظ تختمف  

 .لشقل السعمػمات داخل السؤسدة السعتسجةالاتراؿ باختلبؼ الأساليب 

 :الؽسائل الكتابية .1

 :نحكخ مشيا ما يمي أشكاؿىي تأخح عجة ككمكتػبة ىحه الػسائل تدسح لمسعمػمة أف تكػف مجكنة 

مغ السؤسدات الكبيخة جخيجة خاصة لسػضفييا تعتشي بذؤكنيع كأخبارىع  ارقج ترجر كثی :السؤسدةجخيجة  .أ 

كزع عمييع برفة دكرية إلا بعس السؤسدات تػزعيا عمى كبار العسلبء أك كبار كالسػاضيع التي تيسيع كت

دؾيقة ، تعتبخ كسيمة اصػخ الخئيػدية للبتػراؿ الجاخميك ىي تذتسل عمى العغ1.رىعالسداىسيغ أك السػزعيغ كغی

 .لمسؤسدةىجفيا إعصاء الإحداس لمعامميغ بالانتساء 

في الأماكغ متػاججة ة لسجسػعة الأفخاد كالسػجيػلخسائل السػػجدة كتحػيل الدخيع ؿىجفيا اؿ: لؽحة الإعلانات .ب 

يجة تحسل ىحه الخسائل قخارات جج (السصعع، السشطسػة، الججار السقابل لمسرعج مػجخل)مػثلب السلبئسة الزخكرية ك

 .، عخض لائحة العساؿ الججدشيخية أك سشػية ، أىػجاؼ أك نتػائجلمسؤسدة

ؿ ىجفو دراسة معسقة مغ أج، كالسيشية تعتبخ التقاريخ كسيمة مستازة للبتراؿ الجاخمي في إشار الحياة :رالتقـاري  .ج 

يتع التعميق عمييا كثػخ فعاليػة للبترالات الخسسية، كتعتبخ الػسػيمة الأتحزيخ قخار مغ شخؼ السدؤكليغ ك

 .فحيغبالاقتخاحات مغ قبل السغ

                                                           
 .105،الجدائخ، ص 2012كالتػزيع  فتيحة أكىاية، الاتراؿ الجسعػؼ، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ 1
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لى السػضفيغ كتكػف متعمقة بسػضػع ميع أك شخري، إ بإرسالياىي التي يقػـ بيا مدؤكؿ السؤسدة  :الخسائل .د 

 .د معيغت لتقجيخ مجيػارأك لتقجيع تذظ

 :الؽسائل التكشؽلؽجية .2

ف ناحية كػنيا أدكات جسع تمعب الػسائل التقشية الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ دكرا كبيخا سػاء ـ

محيط  لمتغيػخات الستػدارعػة كالستججدة التي يذيجىامعالجة السعمػمات التي تستاز اليػػـ بكثختيػا نطػخا ، ككتخديغ

، كسا تداعج في تػفيخ الػقت لمسػديخيغ كمتخحؼ القخارات بالدخعة الفائقة التي الجاخمي كالخارجي السشطسة

 :نججمغ بيغ ىحه الػسائل  بيا،تتسيد 

السعمػمات ضسغ أقداـ عغ شبكة داخمية مخررة للبستخجاـ داخل السؤسدة تدسح بتبادؿ عبارة  :ناتاالأنتخ .أ 

 1.السؤسدة

يسكغ الحرػؿ عمى بخيج الكتخكني مجانا أك بخسػـ مالية بديػلة مغ خلبؿ الكثيخ مغ  :الإلكتخونيالبخيج  .ب 

السػاقع عمى الانتخنت، مسا يسكغ السؤسدات مغ التػاصل مع الآخخيغ بسجخد معخفة البخيج الالكتخكني كيتع 

 .2ات صػت كفيجيػالتػاصل بخسائل نرية كصػر ككحلظ ممف

الياتف عامل ميع في اترالات السؤسدة، فيػ يدتعسل في الاترالات الجاخمية الراعجة كذلظ مغ  :الياتف .ج 

 3.خلبؿ الخصػط السفتػحة ؼيسا يخز الاتراؿ الأفقي ك الشازؿ مغ خلبؿ معخفة الاجتساع ك ىحا بالياتف

 :يةولؽسائل الذفا .3

                                                           
 23، ص2000،لبشاف،  1فاشسة مخكة، الاترالات السيشية، دار الشيزة العخبية، ط 1
 12، ص 205،دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الأردف عساف،  1ؼ العاـ العخبي كالعالسي، طأرالإعلبـ كاؿ ،سشاء محمد الجبػر 2

3
 Jouas M, « Mieux utiliser ce bon vieux téléphone », L’essentiel du management, n 93, p63- 67, 2002. 
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باعتبار  الإدارؼ،تسثل في الػقت الحالي مخكدا بػارزا فػي الفكػخ كتاـ تترف ىحه الػسائل بالدخعة كالتفاعل اؿ 

ىي تأخح عجة تفاىع عغ شخيق الاتراؿ السباشخ كالدمػكية تذجع عمى ضخكرة اؿأف العلبقات الإندانية ك

 :بيشيامغ  أشكاؿ

الإدارة رصة أماـ لأىسيتيا في إتاحة الف رانع( الذفػؼ )اؿ المفطي السباشخ حجػ كسائل الاتزإ: الاجتساعات .أ 

حاتيع كقج تذسل ىحه الاجتساعات ما رائيع لمتعخؼ عمى مذاكميع كاقتراسة كاتجاىاتيع كآررالالتقاء بالعامميغ كد

يدسى بحمقات الجػدة كىي اجتساع مجسػعة صغيخة مغ العامميغ بذكل مشتطع عمى أساس تصػعي لتحميل 

 .1دارةالسذكلبت كتقجيع حمػؿ للئ
تعقج برفة رسسية لتشاكؿ مػضػعات معقجة أك العسل، كخرز مغ جساعات شكل مت ىي: المجان .ب 

 .اتخاذ القخار مغ خػلبؿ فػخد كاحج، أك فييا مخاشخة إذا تع متخررة، أك مصمػبة عمى كجو الدخعة

ىا السػاجية حيث يتع مغ خلبؿ ،الذخرية السباشخة كالسيسة تعتبخ السقابلبت إحجػ كسائل الاتراؿ :السقابلات .ج 

كسا تتيح للؤفخاد فخصة  مػذكمة،يجكر بيشيسا حجيث أك نقاش حػؿ مػضػع أك مدألة أك نيغ أك أكثخ كبيغ اث

 السفيجة،تبادؿ الآراء ك الخبخات ـ لتحقيق ىجؼ أك غخض معيغ مثسخ كلمتقابل كجيا لػجو في سعي لإقامػة تفػاه

 2.تؤثخ في نجاح السقابلبت ك ىشاؾ عجة عػامل ،لة يسكغ للؤفخاد السذتخكيغ فييػاك عغ شخيق السقاب

تعج ىحه الػسيمة مغ الأساليب اليامة في مجػاؿ اتػراؿ السدتػيات الإدارية ك :والسحادثات السباشخةالسشاقذات  .د 

كخسالة إلى كتخسميا فيتع في أغمب الأحػاؿ مغ جانب الإدارة عشج صجكر بعػس القخارات  بالسخؤكسيغ،العميا 

ة العلبقة الصيبة بيغ جيج في حاؿكيكػف الاتراؿ الفعاؿ ك القخارات،ىحه تتخؾ ليع ميسة تفديخ السذخفيغ ك

                                                           
محكخة مكسمة لشيل درجة الجكتػ اره في العمػـ الاجتساعية ، ئخيةزالية في السؤسدة الاقترادية الجالفعالية الاترا ،صبخيشة رماش 1

 150،150جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، ص، ص
 .115ؾبايمي حياة، مخجع سابق، ص 2
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دؼ فعاليتيا في ميسة التعميسات كالقخارات ككيؽية تؤدكر السشاقذات بخكح ديسقخاشيػة كالسخؤكسيغ فتالسذخفيغ ك

 1.ججكػ ذلظ فػي تحقيػق أىػجاؼتشفيحىا ك

 :الؽسائل الدسعية البرخية .4

ػة لكغ تتسيد ، البيئػالشػعيػة الأمغ، :معيغأك إثارة اىتساميع حػؿ مػضػع  اليجؼ مشيا تػجيو الأفخاد

 :نججمغ بيغ ىحه الػسائل بتكمفتيا العالية ك

إلى أكبخ السؤسدة تعتبخ مغ أحدغ الػسائل في تػصيل رسػالة ك :والسيخجانات والتعاىخات الثقافيةالسعارض  .أ 

يعتبخ الاتراؿ الثقافي أك الفشي مخآة  .بصخيقة جيجة نفحتىػر إذا أحدغ تحجيج اليجؼ مشيا كعجد مغ الجع

ر إلييا مغ الداكية الاقترادية الثقافيػة لمسشطسػة التي لع يعج يشعككالاقترادية كالاجتساعية لمؿيع التاريخية 

 2.الدياسيةالتجارية ك الاقترادية، الثقاؼية،ندق حي لػو شخػريتو الاجتساعية كإنسا ؾك البحتة،التجارية ك

لكشيا يجب أف تكػف إلى برخية اليامة في عسمية التػعية كالإرشاد كتعتبخ مغ كسائل الاتراؿ اؿ :لسمرقاتا  .ب 

 .مشطسةجانب جدء مغ بخنامج أك خصة إرشادية 

 

استخاتيجية الاترال الجاخمي عؽائق : الثالث السطمب
رسائل التي تشقل داخل الييكل مؤسدة، إذ يداعج عمى فيع السعمػمات كاؿاؿالاتراؿ دكرا ىاما في  يؤدؼ     

ف عسمية الاتراؿ تقػـ عمى التساسظ كالاندجاـ كتبادؿ الخبخات بيغ العامميغ، إلا أف ىشاؾ أكسا  ،التشطيسي

كبالتالي يؤدؼ ذلظ إلى عجـ الشجاح في كضع  ؼ؛الاتراؿتؤثخ سمبا عمى نذاشات السؤسدة كنطاميا  اقيػد

  :كائق استخاتيجية الاتراؿ الجاخمي ؼيسا يمياترالية فعالة كيسكغ حرخ ع استخاتيجية

                                                           

  1 254، ص ابقرؼ دعبذ، مخجع سمحمد يذ
160،  ص2001شخيط حػرية، مكانة الاتراؿ الجاخمي في السؤسدات العسػمية الاقترادية الجدائخية، رسالة ماجدتيخ، الجدائخ،  2  
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 :مغ ذلظك الدائج،إف لمسلبمح التشطيسية تأثيخ كبيخ عمى نػعية الاتراؿ : العؽائق التشعيسية .1

عجـ تحجيج الرلبحيات أك عجـ مشاسبة نصاؽ الإشخاؼ الػحؼ يػؤدؼ إلػى تذػير غسػض الأدكار ك -

 ؛الاترالات

جػع الأفخاد لذخز كاحج يستمظ قجرا كبيخا مغ السعمػمات رغع بعجه عغ مخكدية التشطيع التي تحتع ضخكرة ر -

حتسالات كثيخة لزياع السعمػمات يديج مغ كجػد ار الحؼ يقمل مغ سخعة الاترالات كمخاكد التشفيح الأـ

  صحتيا؛عجـ ك

مخكر ؼ، كيشجخ عشو شػؿ السدافة القاعجة كقسة اليخـ في الييكل التشطيع تعجد السدتػيات الإدارية الحؼ -

  1 ؛السعمػمات بدمدمة مغ السدتػيات الإدارية مسا يعخض السعمػمات لعسمية التحخيف

  الجيج؛التغيخات الستتالية في فتخات متقاربة لا يػفخ السشاخ السلبئع للبتراؿ عجـ الاستقخار التشطيسي ك -

تػزيعيا كتػرشيفيا ك يؤدؼ إلى عجد في جسع السعمػماتعجـ كجػد إدارة لمسعمػمات أك قرػر فييا مسا  -

  الاتراؿ؛بحيث تديع في رفع كفاءة 

فالبيئة مػغ يػدكد السشطسػة بالسعمػمػات عػغ السدتيمكيغ  الخارجية،القرػر في ربط السشطسة بالبيئة  -

 2.كالسػرديغ كسػؽ العسل

ليا أك لحا فإف تفديخ الفخد لسزسػف أؼ رسػالة يخسػيختمف الأفخاد في ميػلاتيع، ك: العؽائق الذخرية .2

 .مدتػػ إدراكوسمسيا يتػقف عمى حالتو الشفدية كشخيقة تفكيخه، كيتػ

كسا تمعب الجكافع لجػ الأفخاد دكرا كبيخا في تخجسة كتفديخ كل كمسة ترميع مغ رؤسائيع تفديخات 

: كمغ ىحه السعػقات نجج ،مذاعخكفاكتة حدب ما يخالجيع مغ عػاشف مت

                                                           
 337محمد قاسع القخيػتي، مخجع سابق، ص  1
 .252، ص2004عساف، ، ، دار كائل لمشذخ  محسػد سمساف العسياف، الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الاعساؿ، الصبعة الثانية، 2
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كالبيئية اد في إدراكيع لمسػاقف السختمفة يعػد إلى اختلبفاتيع الفخدية إف التبايغ بيغ الأفخ :الإدراكتبايؼ  .أ 

  .للؤشياءيؤدؼ إلى اختلبؼ السعاني التي يعصػنيا  مسا

العسػل عمى إعاقة ككأفكاره كآرائو يسيل الفخد للبستساع إلى ما يتشاسب مع معتقجاتو  :الانتقائيالإدراك  .ب 

  .أفكارؾيع كاتجاىات كآراء كؼ تتعارض مع ما يؤمغ بو مغ السعمػمات الت

 .أك تبادؿ السعمػمات الآخخيغ،عجـ مخالصة  :الانطؽاء .ج 

أك السبالغة في عسمية الاتراؿ كالإفخاط في كتابة التقاريخ  :بيـا وعجم الإدلاءحبذ السعمؽمات  .د 

 .كالإدلاء بالسعمػمات

 1.ناقرة السعمػمات الستبادلة مذػىة أك كبالتالي تكػف  :الأفخادسؽء العلاقات بيؼ  .ه 

تبجك ىحه العػائق نطخا لاستخجاـ الخمػز داخل الكمسات مسا قج يؤدؼ إلى تفاكت السعشى : العؽائق التعبيخية .3

كالخبخة،  الأفخاد،كيخجع ىحا للبختلبفات في الذخرية بيغ  السعاني،أؼ أنيا قػج تؤدؼ إلى العجيج مغ 

  2.الثقاؼية كالخمؽية

 3:كىيالاتراؿ الفعاؿ دكر حػؿ يمي بعس الحػاجد التي ت كنبيغ ؼيسا

قج يحجث تغييخ في السعشى السقرػد لأسباب ميكانيكية كعيػػب فػي العرب  :السقرؽدتغييخ السعشى  .أ 

كإذا مػا حػجث ازدكاج في السعشى أك  الإرسػاؿ،البرخؼ أك ضعف في ترػيخ الخسالة نتيجة تغييخ في مػجة 

 .الآخخالذخز نفدو في مكاف  كذلػظ بػضػعالتقسز الفكخة يسكغ التغمب عمى ذلظ عغ شخيق ما يدسى ب

ؼيو كقػج تكػف ليا فالكثيخ مغ الكمسات تحسل أكثخ مغ معشى كفقا لمسػقف الحؼ تدتخجـ  :التعبيخيةالعقبات  .ب 

 .أخخػ ثقافات ليا معشى أك ليا معشى في لغات ك السفيػـ في لغة ما أك ثقافة ما بيشسا لا يكػف نفذ السعشى ك

                                                           
 252محسػد سمساف العسياف، مخجع سابق، ص  1
. 138، ص2001الصبعة الأكلى، مرخ،  الفشية،محمد عسخ الصشػبي، نطخيات الاتراؿ، مكتبة كمصبعة الاشعاع  2

 .267، ص 1998الإسكشجرية، التػزيع،كمحمد فخيج الرحغ، السرخؼ سعيج محمد، إدارة الأعساؿ، الجار الجامعية لمصبع كالشذخ  3
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فإنو  الكتابة،كحلظ الجسل السخكبة فػي الكمسات السكػنة مغ عذخة أحخؼ ك فعشجما تدتخجـ :ءةلمقخاالقابمية  .ج 

مغ الرعب عمى الذخز العادؼ أف يفيع محتػػ الخسػالة حيػث يجػب أف يػرسع الاتراؿ لتثبت الخسالة 

 .الديمةمغ خلبؿ استخجاـ المغة 

بيشسا في  الأفخاد،ؿ الخسالة في نفذ الػقػت لكػل يتصمب الأمخ لمحرػؿ عمى الشتائج السخجػة كصػ :التؽقيت .د 

 .مخصطأحػاؿ أخخػ يتصمب الأمخ كصػؿ السعمػمات بالتتابع حدب تػقيت زمشي 

ليذ كسا ىي نجركيا ك نقرج بيا إىساؿ التفاصيل بحيث يقترخ الاتراؿ عمى الحقائق كسا :التجخيج .ه 

  1.مػجػدة فعلب

مثل  أمػر في البيئة السادية التي يتع فييا الاتراؿامل ككىحه تذأ نتيجة تجخل عػ: العؽائق السادية .4

مدتقبل، كعجـ الإضاءة السشاسبة التذػير في أجيدة الاتراؿ بعجك السدافة بيغ السخسل اؿالزػضاء ك

 2.غيخىاك

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .267محمد فخيج الرحغ، مخجع سابق، ص1

242، ص 2004. حديغ حخؼ، الدمػؾ التشطيسي سمػؾ الأفخاد كالجساعات في مشزسات الأعساؿ، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف 2  
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 :الفرل خاتسة

لمسؤسدات  إلى إعصاء دفعة قػية كمختمف أساليبو ككسائمو لقج ساعج تصػر مفيػـ الاتراؿ في السؤسدة

أكثخ مغ  ا، حيث أصبح يشطخ إلى عسمية الاتراؿ بالسؤسدة عمى أنوخاصة كلػج سػؽ السشافدةالاقترادية 

مجخد إيراؿ الأكامخ كتمقي البيانات الخاصة بستابعة كمخاجعة تشفيح الأعساؿ، عمى أنو كسيمة ىامة لتحديغ 

 .مختمف نذاشات السؤسدة كتحقيق أىجافيا السدصخةكتصػيخ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

السدؤولية الاجتساعية : الفرل الثاني
 لمسؤسدات
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 :تسييج

مغ الستعارؼ عميو عمسيا أف السؤسدات عبارة عغ نطاـ مفتػح كػنيا تتأثخ كتؤثخ بكل ما يحجث حػليا في      
 .بيئة الاعساؿ الستػاججة فييا، لحلظ عمييا اف تتكيف مع كل التغيخات التي تصخأ عمييا

تختبط بزخكرة مخاعاة السؤسدات لمجػانب الأخلبؾية  كىشاؾ مفاـيع ضيخت في الآكنة الأخيخة بذكل ممفت    
كتحقيق الأرباح، كلمتعبيخ عغ اىتساـ دمة مرالحيا الحاتية تعسل فقط عمى خ كالاجتساعية في نذاشاتيا كلا

السؤسدات بالبعج الاجتساعي كليذ فقط الاقترادؼ، ضيخ مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية كىػ مفيػـ حجيث ضيخ 
 .ة التي تتػاجج فيياغػط عمى السؤسدات كاعتبارىا شخفا فاعلب كمدؤكلا في البيئنتيجة زيادة الس

 :مباحث كسا يمي ةكتع تقديع ىحا الفرل الى ثلبث   

 مجخل إلى السدؤكلية الاجتساعية لسؤسدات: السبحث الأول

 سمػكيات السؤسدات تجاه مدؤكلياتيا الاجتساعية كأىسيتيا:السبحث الثاني

 .ساسيات حػؿ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسداتأ:السبحث الثالث
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مجخل إلى السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات : السبحث الأول

 
العمسية  الأكساطفي  يخاكب لاجج يختث تياؿ السػاضيعلمسؤسدة مغ  الاجتساعية السدؤكليةمشاقذة تعج 

لمسؤسدة كشخحت  الاجتساعية السدؤكليةار إطفي  البحػث، إذ تذعبت السؤسداتإدارة ىحه في ك الأكاديسيةك
ىة، كمغ جية أخخػ عػكدت مغ ج مجتسعاتيامع  السؤسداتلتعامل  فكخيةكجيات نطخ متعجدة مثمت تيارات 

 .كالبيئي كالاجتساعي الاقترادؼر كقة شبيعة التطؿىحه العا

التطؽر التاريخي لمسدؤولية الاجتساعية  :السطمب الأول

 الإدارؼ كىي مختبصة بتصػر الفكخ  بالقميلليذ  عسق تاريخي إلى  الاجتساعيةامتجت جحكر السدؤكلية 
ف السؤسدات اؿ تعسل بذكل أفزل كبكفاءة أت عميو، فمقج كاف ىشاؾ اعتقاد بأشخ التي كالانعكاسات السختمفة

ؿ تحقيق ذلظ داء مغ أجقة في الأأعمى إلا إذا ركدت الإدارة فييا عمى تعطيع الخبح، كليحا كاف ىشاؾ حخية مصل
مقابل ذلظ كاف ىشاؾ مغ يخػ في ، لكغ الأرباحضل مخحمة تعطيع في كىحا ما يعخب عغ الأىجاؼ الاقترادية 

حيث عمييا أف تعسل عمى رفاـية  الأزماتضل في ضػء ضخكؼ العسل الرعبة كمػاقف السؤسدات في 
 .لمسؤسدات الاجتساعية السدؤكليةكتصػره كىحا ما يعخؼ ابجتاه السجتسع 

: 1الذكل التالي الاجتساعية السدؤكليةمفيػـ  مخاحل تصػرأخحت ك

 :الثؽرة الرشاعية والإدارة العمسية  .1

الأعساؿ بأنيع الرشاعية كاعتقاد رجاؿ  السذاريعبؿياـ  الاجتساعية السدؤكليةقج ارتبصت فكخة نذػء 
 د الحؼ يكبح مجاليع ىػ التأثيخكحيكىػ تعطيع الخبح، كلكغ الذيء اؿ تحؿيقو إلىىجفا كاحجا يدعػف  يستمكػف 
إلى يؤدؼ  الأرباح كتحقيق الاقترادؼ تحديغ الأداء خلبؿفسغ  يحجد العسميات التي يقػمػف بياالحؼ  القانػني

 .العاـ لمرالح السشفعةالثخكة القػمية مسا يعيغ تعطيع  إجسالي زيادة كبالتيلإنذاء مرانع ججيجة 

 

 

                                                           
دار كائل لمشذخ؛ الأردف؛ ، ، ؾيات الأعساؿ؛ الصبعة الأكلى شاىخ محدغ مشرػر الغالي كصالح ميجؼ محدغ العامخؼ؛ السدؤكلية الاجتساعية كأخلب1

 . 65-55، ص2005
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 ورن ثالياو وتجارب الإندانيةقات العلا .2

، فقج ضيخت تيارات كالإنتاجية الإنتاجكبطخكؼ العسل عمى  بالعامميغ الاىتساـ محاكلة دراسة تأثيخفييا كانت  
 في السدؤكليةثل تصػرا في العسل كتحديغ كحساية حقػؽ العساؿ، كىحا ما ؼمة الأمغ كالدلب تصالب بتػفيخ

 .كىع العساؿ بالسؤسدةلرمة ذات ا السختمفة الأشخاؼ بأحج الاىتساـحيث بجأ  الاجتساعية

 :حجػ السؤسدات كبخ .3

ة الثػرة الرشاعية كازدىار الرشاعة أصبح العامل شيجتيا فتخ السخحمة كشبقا لمتصػرات التيذه في ق 
كالتمػث  الآلاتأكثخ عمى  كالاعتسادالتصػر التكشػلػجي  إلى بالإضافةالعسل في جدء بديط في متخرز 

الذػارع كالغازات  تجػب ة، مثاؿ ارتفاع عجد الديارات التية أك مقرػدالبيئي الشاتج عغ ترخفات عخضي
مخحمة  إلى الاجتساعية السدؤكليةىحا ما تصمب انتقاؿ  .لمسػارد الصبيعية السػسع الاستشداؼمشيا، كحلظ  السشبعثة

. متغيخاتيا كمختمف بالبيئةكاىتساما  استيعاباأكثخ 

  :الاشتخاكية الأفكار تأثيخ .4

 الاجتساعية السدؤكليةمغ عشاصخ  الكثيخ إلى تبشي بالسؤسداتأدت  مات البارزة التيىي مغ العلب
 .لمسالكيغ بالشدبة كحتى...ضخكؼ العسل كالتقاعج السصالبة بتحدشيغ خلبؿمغ  العساؿكخاصة ما ارتبط مشيا 

 :والشعخية الكيشدية الكبيخ الاقتراديمخحمة الكداد  .5

في جعميا  السدتفيجيغاه أشخاؼ متعجدة مغ ة لبعس مدؤكلياتيا تجالسؤسدات الرشاعياؿ إدارات إىعإف 
 الاعتبار الأخح بعيغدكف  السشتجاتكسية مسكشة مغ  بحيث أف ىجفيا كاف تدػيق أكبخ، ىؤلاء مرالحتزاد مع 
في العساؿ كتدبب  آلاؼالرشاعية كتدخيح  السؤسدات انييار إلى، مسا أدػ الستعجدة كمرالحو السدتيمظ

لعساؿ، كىشا ضيخت نطخية كيشد التي تصالب ا مرالح لحسايةة نتجت عشيا دعػات لتجخل الجكلة كثيخ باتااضصخ
 .الاقترادؼالتػازف  لإدارةد معقػؿ بتجخل الجكلة بح

 :الثانية والتؽسع الرشاعي العالسية الحخبمخحمة ما بعج  .6

الرشاعية  الجيسقخاشيةسع مفيػـ ، حيث تػالاجتساعية السدؤكليةتبمػر فكخة في  الأساسية السخاحلىي مغ 
في  السذاركةمي العساؿ، ف ضخكؼ العسل كسغ القػانيغ اليتي تحؼكالسصالبة بتحذالعسالية  الشقاباتكتعدز دكر 
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لتصبيق  الحؿيؿيةثل البجاية ، ىحا ما يعالسدتيمظاية ـحجسعيات كضيػر  الأدنى الأجخ تحجيجالقخار،  اتخاذ
. الاجتساعية السدؤكليةعشاصخ 

 :والشقابات الإدارة السؽاجية الؽاسعة بيؼمخحمة  .7

في بذكل عاـ، فسثاؿ عغ التصػر  السؤسداتقخارات في  كتأثخييا الشقاباتقػة  بديادة السخحمةىحه  تسيدت
جخاء العسميات  الحاصلالبيئة مغ التمػث  بحساية كالسصالبة الأفخادتػعية في  ساىست الإعلبـ التيكسائل 

 .الاجتساعية بالسدؤكليةتعسيق الػعي في ساىع الرشاعية، كىحا ما 

 :والسجونات الأخلاقية القؽانيؼمخحمة  .8

 الأخلبؾيةكالزػابط سػاء  بالقػاعج العامميغبتػعية  الخجميةسػاء الرشاعية أك  السؤسداترحمة بجأت في ىحه الع
 .صياغتيا كتبشييافي  السؤسداتبجأت  كدساتيخ فنيالاجتساعية، كضيخت قػاأك 

 :ات الزغطاعجػ .9
، السدتيمظاية جسعية حع، مغ أمثمتيا السرالحكاسعة مغ أصحاب  شخيحة مرالحاعات الزغط جع ثلتع

كاسعة عمى قخارات  الجسعيات قػة أتثيخ ىحهكأصبحت . السخأة حقػؽ ؿاعات الجفاع عغ جسعية حساية البيئة، جع
 .السؤسدات
حزػرا عمى أرض الػاقع  ا كفكخة نطخية، أقػػ أكثخ نزج السخحمةىحه  في الاجتساعية السدؤكليةفأصبحت 

. تؤسداكسسارسة بحكع تصػيخ معاييخ كاضحة كمؤشخات ؾياس كسية مفخكضة عمى الع
 :السعمؽماتيةوعرخ  السعخفةمخحمة اقتراد  .10

السعمػمات كاتداع كازدىار تكشػلػجيا  كالخرخرة العػلسةكضيػر  الاقترادشبيعة  السخحمة بتغيختتسيد ىحه 
الخرخرة  خلبؿمغ  الخجمات في تقجيععغ دكرىا التقميجؼ  الحكػماتؼ الخجمات مسا يعيغ تخل قصاع نسػ

دكؿ العامل، ىحا ما  اقترادياتـيكل  السذاكل مغ تدخيح العساؿ كتغييخمغ  في شياتو الكثيخؿ كىحا ما حع
 .الأعساؿ كأخلبؾيات الاجتساعية بالسدؤكلية السؤسدات بالتداـ السصالبة إلىأدػ 
 1:كسا يمي ث مخاحلفي ثلب الاجتساعية السدؤكليةا مخت بوالتي  السخاحلتمخيز  مكغكؼ 

                                                           
، كمية العمػـ سػػػارة بيمػؼ، تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه  1

  3-5، ص2016، 1فخحات عباس سصيػػفالاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جػػامعة 
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كتعطيع  لمسالكيغالحاتية  السشفعة تحقيقالخئيدي لمسؤسدات ىػ  اليجؼارتبصت بفكخة أف  السخحمة الأكلى كالتي
 .العامة لمسجتسع السشفعة تحقيق كبالتاليإنذاء مرانع ججيجة  إلى، مسا يؤدؼ الأرباح

السخحمة تيارات تصالب بتحديغ ىحه في حيث بخزت  الاقترادية، الأزماتضل في ا الأفكار لع تجـ كثيخلكغ ىحه 
مع  السرمحةذات  الأشخاؼ كمختمفتسع إلى تمبية حاجات السج بالإضافةاية حقػؽ العساؿ ضخكؼ العسل كحع

 .ةالاجتساعي السدؤكليةتصػر في الثانية  السخحمة، كىي ما مثمت السؤسدة
لمسؤسدات عمى أرض الػاقع، حيث  الاجتساعيةالفعمية لمسدؤكلية  الانصلبقة تعتبخ السخحمة الثالثة التي تأتي

البيئة  بحسايو كالسصالبة الاجتساعية بالسدؤكليةانتذار الػعي في  الإعلبـكسائل في ساىع التصػر التكشػلػجي 
 .ةالخفاىي إلىتسع كالارتقاء بالسجمغ التمػث  كمتغيخاتيا

  

السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات مفيؽم : السطمب الثاني
شيج تعخيف السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة تغيخات جػىخية عمى مخ الدمغ كلا يداؿ يتصػر مع تقجـ 

لا يػجج تعخيف يحطى بقبػؿ عالسي، كسا لا يػجج تػافق في الآراء بذأف قائسة إذ السجتسع كتصػر تػقعاتو، 
ليدت عسلب خيخيا مغ جانب السؤسدة كلا  الاجتساعيةكيدمع عادة أف السدؤكلية . يذسمياالتي  نيائية لمقزايا

درج بسػجبو مفيػـ ت الاجتساعيةية التعاريف ىي أف السدؤكلية مصمقا لمقانػف، كالقاسع السذتخؾ بيغ أكثخ امتثالا
عساليا قرج تحديغ أثخىا في كالبيئية في الدياسات كالأنذصة الخاصة بأ الاجتساعيةالسؤسدات الذػاغل 

: أىع ىحه التعاريف يمي كؼيسا. السجتسع
 

 :تعخيف الاقترادييؼ والباحثيؼ لمسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات .1
 

 عمى (Carroll 1979)يشز ، كالباحثيغ الأكاديسييغتعخيف كاركؿ مغ التعاريف السعخكفة مغ قبل  يعتبخ -
إلييا  كالتقجيخية يذار كالأخلبؾيةكالقانػنية  الاقتراديةتػقعات تذسل اؿ للؤعساؿ الاجتساعية السدؤكلية"أف 

      1 "مخحمة زمشية معيشة السشطسات فيتسع عغ مجؿالتي لجػ ا بأخيميةالحق 
الحؼ الأعساؿ تجاه السجتسع مشطسة  التداـ"ىي لمذخكات  الاجتساعية السدؤكليةأف  Drucker دراكخ يخػ  -

 1."تعسل ؼيو

                                                           
1 Archie B. Carroll and Kareem M. Shabana. The Business Case for Corporate Social Responsibility: A Review of 

Concepts, Research and Practice. Inter-national Journal of Management Reviews (2010). Blackwell Publishing Ltd and 

British Academy of Management. P.89. 
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في  السرالحلمذخكات بالتعامل مع أصحاب  الاجتساعية السدؤكلية تختز ":ا كسا يميؼيعخفو Hopkins أما -
في مقبػلة  تعتبخبصخيقة  السرالحالتعامل مع أصحاب  ليعيغ . "أك بصخيقة مدؤكلة أخلبؾيا السؤسدة

خل يتػ اججكف دا السرالحأصحاب . كالبيئية الاقترادية السدؤكليةاجتساعية تذسل . السجتسعات الستحزخة
، داخل الأفخاد معيذةأعمى كأعمى  معاييخىػ خمق  الاجتساعيةلمسدؤكلية  الأكسع كاليجؼ. السؤسدة كخارجيا

 2."السؤسدة ربحيةعمى  الحفاظعمى حج سػاء، مع  السؤسدةكخارج 
مػغ السجتسع اسػتجابة لتػقعػات "أنيا حيػث عػخؼ السدػؤكلية الاجتساعيػة عمػى : ) 1979STRIER)تعخيػف  -

، لتتحسل مدؤكليتيا اتجاه السجتسع كبرػرة تفػؽ مدػتػػ بيا مشطسة كالتي يفخض عمييا أف تبادر لمؿياـاؿ
 3".مع مخاعاة عجـ الإضخار بسرالح السشطسة كتحقيق عائج مشاسب عمى الاستثسارات خزػػعيا لمقػانػف،

 الستحجة السسمكةكػمة مدتذيجا بتعخيف دائخة ح Jones-Clement Tim قجمو مثمياكسا أف ىشاؾ تعخيفا  -
إدارة ": لمذخكات ىي الاجتساعية السدؤكليةمدؤكلية الذخكات كىػ أف  مجسػعةتخعاىا  لمتجارة كالرشاعة التي

 فالسدؤكلية. تسع الحؼ تعسل ؼيومجؿاالسباشخيغ كالسرالح لمسشطسة عمى كل مغ أصحاب الإجسالي  التأثيخ
تسعات في السج للبستثسار الرشاديق كمؤسدات الخبخةحػؿ اختيار  لمذخكات ليدت ببداشة الاجتساعية
، بسيساتيانفديا، كالػفاء في  السشطسةكع تحفي ، بل ىػ حػؿ الشداىة الاجتساعية السذاكلحل في لمسداعجة 

 4."عغ أنذصتيا كالابلبغ، كؾياس آثارىا السرالحكالعير بؿيسيا، كالتذارؾ مع أصحاب 
الالتداـ السدتسخ لسشطسات الأعساؿ بالترخؼ الأخلبقي كالسداىسة في "كيعخفيا الغالبي كالعامخؼ عمى أنيا  -

حل القزايا الاجتساعية كالاقترادية كالبيئية، كالعسل عمى تحديغ نػعية الطخكؼ السعيذية لمعامميغ 
كيذيخ ىحا التعخيف الى أف السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات تقاسع السجتسع الحؼ  5."كعائلبتيع كالسجتسع ككل

عير ؼيو اىتساماتو كمذاكمو مغ خلبؿ ؾياميا بسجسػعة مغ الأنذصة الاجتساعية التي تداعجه عمى التخمز ت
 .مغ السذاكل التي تتخبز بو كالفقخ كتػفخ لو فخص العسل، كتكافح التمػث السحيط ببيئتو

عمى السجتسع،  مداىسة مشطسات العساؿ في التأثيخ الإيجابي:" كيعخفيا الباحثاف رشيجؼ كفلبؽ عمى أنيا  -
سػاء مغ داخل السشطسة اك خارجيا بذكل يحقق تصمعاتيع كيحتخـ ؾيسيع، كييتع بقزاياىع الاجتساعية كالبيئية 

 6".دكف الإخلبؿ بأىجاؼ كمرالح السشطسة ككفقا لمسعاييخ القانػنية كالاخلبؾية السشرػص عمييا. كالاقترادية
                                                                                                                                                                                                 

  49، ص2010، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، 3ط" السدؤكلية الاجتساعية كأخلبؾيات الأعساؿ "شاىخ محدغ مشرػر كصالح ميجؼ محدغ العامخؼ  1
2 Michael Hopkins .Corporate Social Responsibility and international Development Is Business the Solution? London : 

Earthscan, 2007. PP.15-16. 

44.، ص 2016دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف،" السدؤكلية الاجتساعية لسشطسات الأعساؿ"محمد فلبؽ  3  
4 Michael Hopkins. 2007. Op. cit. P.24. 

. دراسة تصبيؿية لعيشة مغ السرارؼ التجارية الأردنية: عساؿ كشفاؼية نطاـ السعمػماتالسدؤكلية الاجتساعية لسشطسات الأ. شاىخ الغالبي، كصالح العامخؼ  5
   43، ص2010السؤتسخ العخبي الثاني في الادارة، 

ججيج، رشيجؼ حكيسة كفلبؽ محمد، دكر السدؤكلية الاجتساعية لسشطسات الاعساؿ في دعع التشسية السدتجامة، تجخبة شخكة ندتمو، مجمة الاقتراد اؿ 6  
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 ض الييئاتات لجى بعالاجتساعية لمسؤسذ تعخيف السدؤولية .2
  :كسا يمي تعخيف السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات لجػ بعس الييئاتيسكغ عخض  

مدؤكلية "تعتبخ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات بأنيا : ISO 26000تعخيف السشعسة العالسية لمتقييذ  -
جع مع البيئة، مغ خلبؿ سمػؾ شفاؼ كأخلبقي مشذكالسؤسدة عغ أثخ قخارتيا كأنذصتيا عمى السجتسع 

التشسية السدتجامة كرفاـية السجتسع، آخحة في الحدباف تػقعات أصحاب السرالح، كمتػافقة مع القانػف 
 1."مشجمجة في جسيع أنحاء السؤسدةالجكلية لمدمػؾ ك السعسػؿ بو كمشدجسة مع الأعخاؼ

بل مؤسدات مبادرات مغ ؽ: "تعخؼ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات بأنيا :تعخيف مشعسة أصحاب العسل -
 2".تجمج شػعا الاىتسامات الاجتساعية كالبيئية في عسمياتيا التجارية كفي تفاعميا مع أصحاب السرالح

دمج السؤسدات لمقزايا " :بأنيا 2001عخفت السدؤكلية الاجتساعية عاـ :تعخيف السفؽضية الأوروبية -
 ."السرالح عمى أساس شػعي الاجتساعية كالبيئية في عسمياتيا التجارية كفي تفاعلبتيا مع أصحاب

ؾياميا  خلبؿكالبيئية  الاجتساعيةبالقزايا  للبضصلبع محفدةلكغ مع ذلظ ىي  جارؼ فالسؤسدات ىجفيا 
 الأكركبية السفػضيةأف  إلا، الآخخيغ السرالحىع مغ أصحاب ركغي كالعسلبءكتعامميا مع العساؿ  بعسمياتيا

 كاحتخاـ السجتسع عغ آثارىا عمى السؤسداتؤكلية مذ":ليربح 2011فيىحا التعخيف في أعادت الشطخ 
، شخط مدبق لمػفاء بتمظ الاجتساعييغالذخكاء  بيغ السبخمة الجساعية كالاتفاقاتا، بو السعسػؿالتذخيعات 

، يشبغي لمسؤسدات أف تزع عسمية لإدماج الاجتساعية يتياؿمدؤككمغ أجل الػفاء الكامل . لسدؤكليةا
عسمياتيا التجارية كاستخاتيجيتيا في لبيئية كالأخلبؾية كحقػؽ الإنداف كالسدتيمظ الاىتسامات الاجتساعية كا

 كلأصحاب لسالكييا مذتخكةتعطيع خمق ؾيسة  بيجؼالأساسية بالتعاكف الػثيق مع أصحاب السرالح، 
د ىحه ، كسػؼ يعتسج تعقيالسحتسمةمغ آثارىا الدمبية  كالحجكمشع  تحجيجككل، ك السجتسع ك الآخخيغ السرالح

السؤسدات الرغيخة كالستػسصة  لسعطع، ؼبالشدبة عسمياتياكشبيعة  السؤسدةالعسمية عمى عػامل مثل حجع 
كتعتسج رسسية  رغي الاجتساعية السدؤكليةالحجع، كخاصة السؤسدات الرغيخة، مغ السخجح أف تبق عسمية 

 3".الحجسعمى 

                                                           
1 ISO 26000. Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. P.4 

2 International Organisation of Employers. Corporate social responsibility: an IOE approach. Adopted by the 

Management Board on 21 March 2003 .P.2. 
3
IOE.Handbook on Corporate Social Responsibility (CSR) for Employers’ Organizations, April 2014. EU-funded 

Project CSR for All implemented by TISK, IOE, BCM, HUP/CEA, MEF/UPCG and CNIPMMR .P.6. 
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لاجتساعية ىي التداـ السؤسدة بالسداىسة في السدؤكلية ا" :تعخيف مشعسة التعاون الاقترادي والتشسية -
دؼ قب التشسية الاقترادية مع الحفاظ عمى البيئة كالعساؿ كعائلبتيع كالسجتسع السحمي كالسجتسع بذكل عاـ،

 1".لجسيع ىحه الأشخاؼ تحديغ جػدة الحياة
اىع في تصػع جسيع السحاكلات التي تذ"تعخؼ السدؤكلية الاجتساعية بأنيا : تعخيف الغخفة التجارية -

 2".السؤسدات لتحقيق تشسية ذات اعتبارات أخلبؾية كاجتساعية
مغ ىحه التعاريف السختمفة نخػ أف السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات ىي مدؤكلية السؤسدات لمعسل الحؼ 

 . تقػـ بو تجاه السجتسع الستػاججة ؼيو، كتعتسج عمى العلبقة بيغ قصاع العاـ كالسجتسع، كتذسل عجة أبعاد
بالتشسية السدتجامة  علاقتولمذخكات في  الاجتساعيةمفيؽم السدؤولية  تطؽر: (6)رقػ الذكل

 
 

 

 

 

 
Source: John Aston, and Cristiana Anca, Socially Responsible Small and Medium Enterprises (SMEs): Guide on 

Integrating Social Responsibility into Core Business, The road to competitive and sustainable development, the 

National Association of Romanian Exporters and Importers (ANEIR) 2011, P.11. 

 إلىفقط  فؼبسرالح السداىع كالاىتساـعمى الخبح  التخكيدمغ  السؤسداتيػضح الذكل كيف انتقمت 
تسع أيغ إسيامات مجؿالاىتساـ بذؤكف ا إلى، كبعجىا سات الخيخيةلمسؤس تبخعات خلبؿ تقجيعمغ الخيخؼ العسل 

، كىشا أصبحت في السجتسع الاستثسار إلى ثع، مرالحمغ  ا حققتوكعصاءاتيا لمسجتسع ارتبصت بع السؤسدة
شخاكات  ؼؼالجخػؿ  خلبؿمغ  السرالحكأصحاب  السؤسداتاستثسار تبادر بو  بسثابة الاجتساعية السدؤكلية

، السؤسدةجدء مغ  الاجتساعية السدؤكليةتربح  السخحمةىحه كفي ، السدتجامة الأعساؿ إلى كأخيخا ،اتيجيةاستخ
أكثخ قػة  السؤسدةكرؤيتيا كثقافتيا، ك كل ىحا مغ أجل جعل  كاستخاتيجياتياكضائفيا كأىجافيا في حيث تجمج 

 .تعسل فييا لستصمبات البيئة التي الاستجابةكأكثخ قجرة عمى 

                                                           
1 Marie François Guyonnaud et Frédérique willard "du management environnement au développement durable des 

entreprise" France, P15. 

4، ص2010، السعيج العخبي لمتخصيط، الكػيت،90التشسية، العجد  جدخمجمة " السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات"حديغ الأعخج  2  

 إلى الأعساؿ السدتجامة

دمج السدؤكلية  
الاجتساعية في كضائف 
الأعساؿ، الأىجاؼ، 
الاستخاتيجية، الخؤية، 
الثقافة لأجل مؤسدات 

 قػية

إلى الاستثسار في 
 السجتسع السؤسدات
أصحاب السرالح  /
يبادركف بالذخاكات 

 الاستخاتيجية

إلى شؤكف السجتسع 
ارتبط العصاء 

جي الاستخاتي
بسرالح الأعساؿ 

بسا في ذلظ 
التدػيق السختبط )

(بقزية  

إلى العسل الخيخؼ 
تقجيع تبخعات 

سمبية لمسؤسدات 
الخيخية عشج 

 الصمب

مغ التخكيد عمى الخبح 
السؤسدة مػجػدة 
لتحقيق الأرباح في 

مجػ القريخ اؿ
 لمسداىسيغ
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أىػ الشعخيات السفدخة لسفيؽم السدؤولية الاجتساعية : طمب الثالثالػ
 ماكخ كـ السدؤكلية الاجتساعية نحمغ أىع الشطخيات السسيجة لمتأصيل العمسي كالذخح الاصصلبحي لسفو  

 :يمي

 :الشعخية الشيؽكلاسيكية .1

أف مسارسة  إلى يذيخFriedman Milton))فخيجماف ميمتػف  الأمخيكي الاقترادؼرائج ىحه الشطخية 
بجأ كأف ـ كالخبحية لفائجة السداىسيغ السػجية لتحديغ السخدكديةالقخارات  خلبؿيكػف مغ  الاجتساعية السدؤكلية

ك .لمسؤسدة الاجتساعيةة السشاسب لمسؤسدات لأنو يعادؿ تعطيع الثخك الاجتساعي اليجؼساىع ىػ تعطيع ؾيسة الع
كفقا  الاجتساعية فالسدؤكلية، السادؼ السكدب في تحقيق جتساعيةالا السدؤكلية الشيػكلبسيكيةالشطخية  تحرخ

ضيفة الػحيجة لمسؤسدة ىي استخجاـ مػاردىا فالػ ،لمسداىسيغ الأرباحأقرى قجر مغ  تحقيق" ىي الشطخية ليحه
 يقتحقمؤسذ عمى فكخة أف تعطيع الثخكة يعيغ  السػقف، ىحا "الأرباح زيادة إلىالخامية  في الأنذصة كالسذاركة

، السمكيةحقػؽ  كزيادة الخبحيةك تشطيع السجيخيغ نحسعي في الشطخية يتسثل  ليحهالعاـ  فالإشار، 1الخفاه العاـ 
 ، حيث أف ما بالأمخمعشية  كالسؤسدات غيخ الخسسيةىي مدؤكلية الدمصات  الاجتساعية السدؤكليةأف  باعتبار

 2.لسجتسعؿ بالشدبةيعج مفيجا  (خجمات كمشتجات) مخخجاتتقجمو مغ 

 :نعخية العلاقة .2

 السؤسدات، حيث قدعتعسل فييا  في البيئة التي السعقجةقات إلى شبكة العلبتعػد جحكر ىحه الشطخية 
 3:ىيفخعية  نطخياتث إلى ثلبىحه الشطخية  Secchiالعالع

 السجتسع كالسؤسداتنطخية  -
 السػاششة السؤسدةنطخية  -
 الاجتساعينطخية العقج  -

                                                           
ميغ الاسلبمي كالػضعي، كرقة عمسية مقجمة إلى السمتقى دراسة مػازنة بيغ الشطا: كية مقخؼ كنعيسة يحياكؼ، دلائل إسلبمية لمسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات1

 . 2، ص2011ؼيفخؼ  24ك 02الجدائخ، -الػاقع كرىانات السدتقبل، السخكد الجامعي بغخداية : الاقتراد الاسلبمي: الجكلي الأكؿ
38.، ص2014 محمد جػدت ناصخ كعمي الخزخ، السدؤكلية الاجتساعية كأخلبؾيات العسل، مشذػرات جامعة دمذق، سػريا، 2  

3. D.Secchi; Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsibility; International Journal of 

Managelent Reviews; Vol 09/ Issue 4; 2007.   



 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات                    نيالفرل الثا 
 

36 
 

 الاجتساعية لمسؤسدات تسثل التفاعل بيغ كحجتيغ السدؤكليةتقػـ عمى فكخة أف  ساتالسجتسع والسؤسنعخية 
بج في السجتسع، لحلظ لا الاقترادية، كمغ مقاييذ ىحا التفاعل ىػ تصػيخ الؿيسة السجتسع كالسؤسدة: رئيديتيغ

 .السؤسدة في السجتسعمجػ قػة كمكانة  الاجتساعية السدؤكليةأف تعكذ 

في السجتسع، تتحسل تترخؼ كسػاشغ صاحل  السؤسدةفيي تشصمق مغ فكخة أف  السؽاطشة ةالسؤسذنعخية أما  
 الاجتساعية السدؤكلية، كتعتسج ىحه الشطخية عمى فكخة دمج السرمحةذات  الأشخاؼ مختمفاه كل كاجباتيا تج

 .كاستخاتيجياتيا السؤسدةكضائف  في مختمف

كغ اعتبار ؼـالاقترادية في السجتسع، لحا الشذاشات  أخلبؾيات لتبخيخأساسا  الاجتساعينعخية العقج ؼيسا تعج  
 .السؤسداتنذاشات ىحه السجتسع كقبػؿ  الأخلبؾيةلمسؤسدات مذتقة مغ الذخعية  الاجتساعية السدؤكلية

ىي تقػـ بشذاط حزارؼ  الاجتساعية بسدؤكليتياتمتدـ  السؤسدات التيحيث تخكد ىحه الشطخية عمى أف 
الاجتساعية لا تتحجد  السدؤكلية"أف  إلى Davids ، حيث أشارالسجتسعة تػاججىا داخل كتحريل حاصل نتيج

مياـ ، مغ في السجتسعالدائجة  كالأعخاؼ الاجتساعيا يفخضو العقج القانػف مغ التدامات عمييا، بل بعا يفخضو بع
 .1"ىاؿ السشاسبج السجتسع كتقجيع العلبق السذكلبت التي بتجا ككاجبات لمعسل عمى تجاكز

 :نعخية أصحاب السرالح .3

 صاحبيعخؼ ، حيث السرالحأك  السرمحةالبارز لشطخية أصحاب  السشطخ Freeman Edward))يعتبخ 
 حيغ في ،"لأىجافيا السؤسدةاز جفبإمكانيع التأثيخ أك التأثخ بإ الأفخادمغ  مجسػعةكل فخد أك " : بانو السرمحة

كتستج 2 "ؤسدةمجسػعات ليع نريب مغ نتائج العفخاد أك أ" ـ عمى أنو J.Caby et G.Hirigoyen يعخفيع
 .السجتسع مغ يسثلبف جدء الأعساؿقصاع ؤسدة كيعتبخ أف العالتيار الحؼ  إلى السرمحةأصػؿ نطخية أصحاب 

مغ ىع، كالصخيقة  كبيغ تحجيج كترشيفاتيع السرمحةتعخيف أصحاب بيغ قة كاضحة نجج أف ىشاؾ علبحيث 
 .3ؤسدةكبيغ العقة بيشيع في نػع العلبىي الشطخ  السرمحةصحاب شيػعا لتحجيج أ الأكثخ

                                                           
1 June Keith Davids; Five Proposition for social responsibility; Business Horizon; 1975. 

2 Jérôme Caby, Gérard Hirigoyen ; La Création de Valeur de l'entreprise, 2ème édition, éd : ECONOMICA, Paris, 
2001, P104. 
3 Andrew L. Friedman and Samantha Miles, Stakeholders Theory and Practice, Oxford University Press, 2006, p13 
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الاساسييغ، كىػ الحؼ  الأكؿ ىع أصحاب السرمحة الشػع. نػعيغالسرمحة إلى  أصحابكتقدع ىحه الشطخية 
الذكل   أصحاب .الدبائغالسداىسػف العاممػف كالسخدكف كالسلبؾ أك : بإرضائيع كىع السؤسدة يختبط بقاء

 اسيػف السرمحة الاس

غيخ أنيع  .بقائيا كأعمى استسخار السؤسدة  كلا يؤثخكف كييغ، فالثا أما الشػع الثاني فيع أصحاب السرمحة
يسارسػف تأثيخا عمييا كيخزعػف لتأثيخىا عمييع بذكل غيخ مباشخ بجكف أف يختبصػا بيا مغ خلبؿ علبقات 

: ف أصحاب السرمحة الثانػييغالا عكيعخض الذكل السػالي مث .رسسية كتعاملبت دائسة مشتطسة أك

أصحاب  مجسػعاتعمى السػالي  الججكؿكركد ، السرالحمغ أصحاب  مختمفة بسجسػعاتؤسدة تختبط الع
مغ أصحاب  مجسػعةداخل كل  الاجتساعية السدؤكليةمثمة عغ أنذصة كيقجـ كحلظ قائسة لأ الأساسييغ، السرالح
السرالح 

أصحاب السرالح  أمثمة عؼ أنذطة لكل فئة مؼ(: 1)ججول رقػ

مجسؽعات أصحاب 
السرالح 

 لكل فئة مؼ أصحاب السرالح الاجتساعيةأنذطة السدؤولية 

أقرى  كتحقيق، لمسداىسيغاجتساعيا  السدؤكلةالتجارية  السسارساتعغ  الإبلبغالسداىسػف كالسلبؾ 
محاية أصػؿ  إلى بالإضافة، السبيعاتربح، كتعطيع ؾيسة الديع، كزيادة حجع 

 .كمػجػداتيا السؤسدة
الأكلػية لقزايا صحة كسلبمة العساؿ، العساؿ، كإعصاء  السذاركة في تسكيغالعساؿ 

 الاترالات بيغتذجيع السؤسدة كربحيتيا، كك في نعفخص لمسذاركة  كتػفيخ
 كالأسخةالعساؿ لتحقيق التػازف بشي العسل  كدعع إمكانيات، كالإدارةالعساؿ 

 .كالتدامات التشسية الذخرية
الحخص  خلبؿمغ  كالخجماتالبيئية لمسشتجات  كالآثارمة الجػدة كالدلبمخاؾبة ملبء الع

نتجات بأسعار كنػعيات مشاسبة كأف تكػف صجيقة لمبيئة كآمشة، عمى تقجيع الع
، كالتداـ السشتجإرشادات كاضحة بذأف استخجاـ كالإعلبف الرادؽ، كتقجيع 

لمسشتجات،  السدتسخع كالتصػيخ بعج البي تحجث الأضخار التي بسعاجمة السؤسدات
العسل  بعجـ خخؽ قػاعج الأخلبقي الالتداـ، كالعسلبءالفػرية لذكاكػ  كالاستجابة

 .الاحتكارمثل 
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 81ص ،مخجع سابق، العامخؼ صالح ميجؼ، شاىخ الغالي: السرجر  

 وأىسيتيا سمؽكيات السؤسدات تجاه مدؤولياتيا الاجتساعية: السبحث الثاني

كالسفاـيع  سمػكيات السؤسدات تجاه مدؤكلياتيا الاجتساعيةسشتشاكؿ مغ خلبؿ ىحا السبحث     
 .ضافة لأىسيتياالقخيبة مشيا، بالإ

  السؤسدات تجاه مدؤولياتيا الاجتساعية سمؽكيات :الأول السطمب

 : ؼيسا يمي سمػكيات السؤسدات تجاه مدؤكلياتيا الاجتساعيةتتبمػر 

تسمظ السؤسدة سمػكا اجتساعيا مدئػلا عشجما تدعى  :كالتدام اجتساعي الاجتساعيةالسدؤولية  .1
القيػد التي فخضيا السجتسع، كنطخا لاف السجتسع يجعع  إشارفي  يةكغيخ الخبحالى تحقيق أىجافيا الخبحية 

، كالؿياـ بتحميل دكرة السػاردمغ  السثمى كالاستفادةالدمبية  الآثاربتقميل  الالتداـالبيئة الصبيعية 
 .قخارات الذخاءفي الؿيع البيئية كإدراج ، كالخجماتالسشتجات  لجسيعالكاممة  الحياة

دعع البشية التحتية، ك إنذاء في  السداىسة خلبؿالخفاـية العامة مغ في  الإسياـالسجتسع 
مغ مذكمة البصالة، ك دعع بعس  الحجفي  السداىسة، ك كالحجائق الجدػر
في  كالسذاركةتسع اممجيغ، التخفييية، ك دعع مؤسدات السج الأنجيةمثل  الأنذصة
 السؤسداتتسع، كالذخاكات مع احتياجات السج تمبياليت  الخيخية الأنذصة

، (في السشصقةالخيادية  السبادراتأؼ تذجيع ( الأعساؿتجعع جشاح  السجتسعية التي
، ك ـ الجعع السادؼ ليعؼخلبؿ تقمغ  الخاصة الاحتياجاتالعػف لحكؼ  ؼـك تقج

كالسدتذؽيات، كمخاعاة العادات حػث لمسخاكد العمسية كسخاكد الب الستػاصلالجعع 
 .الإندافحقػؽ  الامتثاؿ لسعاييخية، ك محلؿكالثقافات ا

مع  تجاريةت في قخارات الذخاء، كتجشب علبقاكالبيئية  الاجتساعيةدراج الؿيع إ السػردكف /الستعاقجكف 
 مخاشخإدارة في الفعالة  السؤسدات التي تدتخجـ مسارسات غيخ قانػنية كالسذاركة

سمدمة  خلبؿاجتساعيا مغ  السدؤكلةلمسسارسات  كفحز شامللة التػريج، سمذ
التػريج في  كضساف الاستسخار، السػردالفػرية لذكاكػ  كالاستجابةالتػريج بأكسميا، 

، كتدجيج الالتدامات، الإنتاجيةلمعسميات  اللبزمة السػاد الأكليةكخاصة لبعس أنػاع 
 .شخؽ تصػيخ العسل عمى مختمف كتجريب السػرديغالتعامل،  كالرجؽ في



 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات                    نيالفرل الثا 
 

39 
 

 خلبؿ السؤسدات مغ خلبؿ الدساح ليا بالتػاجج، فاف ىحه الأخيخة تتعيج بالالتداـ بجفع مقابل ىحا الجعع مغ
سمػؾ اجتساعي، في الحيغ الدمػكيات غيخ  تحقيق الخبحية، كبحلظ فاف الدمػؾ السذخكع لتحقيق الخبحية ىػ

 1.لقانػنية كغيخ السذخكعة ىي سمػكيات غيخ مدؤكلة اجتساعياا
مشاخ اؿب تتأثخكفقا ليحا الشسط فاف السؤسدات  :اجتساعي كخد فعلالسدؤولية الاجتساعية  .2

فلب يكفي اف تقجـ الدمع كالخجمات ضسغ مدؤكلياتيا في  كقػػ الزغط الاجتساعية، الاجتساعي الدائج
انسا . السقبػؿ اجتساعيا الحؼ يسثل الحج الأدنى اك العسل في ضل القانػف . حسمة الأسيع تحقيق الخبح لرالح

تكػف  لكيلبىي مدؤكلة عغ الاستجابة كالسذاركة الصػعية في معالجة السذكلبت الشاجسة عغ أنذصتيا، 
السؤسدة مدؤكلة قانػنيا كفق الالداـ الاجتساعي فقط كانسا تتجاكزه لتكػف مدؤكلة اجتساعيا، فيي اذف 

تجاكز الحج الادنى القانػني الى ما ىػ مصمػب اجتساعيا كخد فعل لزغػط الجساعة السحمية كأصحاب ت
 2.السرالح مغ غيخ حسمة الأسيع

سؤكلية الاجتساعية يجعل السشطسات ذات ـىحا الشسط الحجيث لل :السدؤولية الاجتساعية كاستجابة جساعية. 3   
ت بة الإيجابية الصػعية لمسذاركة في معالجة السذاكلبجذ اجتساعي تػقعي كقائي مغ خلبؿ الاستجا

ىحه السذكلبت عغ السشطسة اك لا، كمغ الستػقع اف يذيج ىحا الاتجاه الإيجابي تصػرا  لاجتساعية، سػاء نجستا
 3.متدايجا في الفتخة القادمة

السشطسة تبحؿ أدني حج كىػ السعشى الدمبي لمسدؤكلية الاجتساعية كالحؼ يعشي اف  :الاعتخاض الاجتساعي. 4  
فعشجما يعبخكف الخط القانػني اك الأخلبقي لحؼ يفرل بيغ . مسكغ لحل السذكلبت الاجتساعية كالبيئية

 4.تغصية ترخفاتيعلسقبػلة فاف استجابتيع تتسثل في إنكار أك السسارسات السقبػلة كغيخ ا

 

مشيا   والسفاهيػ القخيبةالسدؤولية الاجتساعية : السطمب الثاني

 : تختبط السدؤكلية الاجتساعية بجسمة مغ السفاـيع نعخضيا ؼيسا يمي

                                                           
لتجارية ة، تقييع مجػ استجابة مشطسات الاعساؿ في الجدائخ لمسدؤكلية الاجتساعية، رسالة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية كامقجـ كىيب1

 . 81، ص2014كعمػـ التدييخ، جامعة كىخاف، 
81ص مقجـ كىيبة، مخجع سابق، 2  

82، صنفدومخجع اؿ 3  
.82السخجع نفدو، ص 4  
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 :السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال .1

كأحيانا متجاخمة كمتخابصة، فالحجيث  الأعساؿ كأخلبؾيات الاجتساعيةقة كشيجة بيغ السدؤكلية لاىشاؾ ع
تقػـ عمى فرل  الإدارةالحجيثة في  تالأدبيا، كسا أف الأخخػ عشيسا بذكل صخيح كضسشي يقػد لمحجيث عغ 

أكثخ  الاجتساعيةكتعتبخ السدؤكلية  .الإدارة كأخلبؾيات الاجتساعيةنسصي يحسل عشػانا مذتخكا ىػ السدؤكلية 
في السجتسع  للؤفخادفي الدمػؾ العاـ  الأخلبؾياتعشيا، كمغ السؤكج أف  راكأكثخ تعبي الأخلبؾياتاندجاما مع 

التي  الإدارة لأخلبؾياتقػيا لمتصػر نحػ مفاـيع ججيجة  ، كسا تسثل أساساالاجتساعيةلية تعسل عمى تحقيق السدؤك
، إذ أف الأعساؿ كأخلبؾيات الاجتساعيةقة متجاخمة بيغ السدؤكلية كمغ جية أخخػ ىشاؾ علب. بعجتصػرت ؼيسا 

كلغاية ستيشات القخف  الأكلى أكلػية الكفاءة في تعطيع مػارد السشطسة مغ أرباح كما شابو ذلظ كانت في السخحمة
، الإدارية الأدبياتفي  الاجتساعيةالعذخيغ، في حيغ نخػ أف السخحمة الثانية كانت التخكيد فييا عمى السدؤكلية 

كبيخا بيغ  تجاخلب إف ىشالظكمغ ثع يسكغ القػؿ . سشػات الدبعيشات خلبؿإلى جانب التأكيج عمى الكفاءة 
مشح الثػرة الرشاعية كبجايات  الاجتساعيةت مسارسة شكل مغ أشكاؿ السدؤكلية السفيػميغ، كبالتحجيج في بجايا

بطخكؼ كبيئة العسل كنػعيتيا، كىكحا كبعج الدبعيشات  الاىتساـ خلبؿالقخف العذخيغ داخل السرانع، كمغ 
 1.عسػما الإدارة أخلبؾياتجعميا تتجاخل مع  أخلبقيبعج  الاجتساعيةأصبح لمسدؤكلية 

 :والتشسية السدتجامة جتساعيةالاالسدؤولية  .2

 فالأكؿ. لذجة تقاربيسا ااً رستجامة كالسدؤكلية الاجتساعية نعمغ الرعب التسييد بيغ مفيػمي التشسية الع
 الاىتساماتكالبيئية عمى مدتػػ عالسي، كالثاني يعشي دمج  كالاجتساعية الاقتراديةيعشي التػفيق بيغ الجػانب 

شكل مغ أشكاؿ السداىسة في التشسية  الاجتساعيةكتعتبخ السدؤكلية . ات التجاريةكالبيئية في الشذاط الاجتساعية
، أما الفخؽ بيشيسا الاجتساعيةالسدتجامة، فالكثيخ مغ متصمبات التشسية السدتجامة تجج تصبيقاتيا في السدؤكلية 

، السجتسع السجني، ؿالأعساالجكلة، قصاع : ؼيكسغ في أف مفيػـ التشسية السدتجامة تعشى بو أشخاؼ عجة مثل
يتع عمى مدتػػ قصاع مشطسات  الاجتساعيةالسػاششيغ، السدتيمكيغ، في حيغ أف مشاقذة مػضػع السدؤكلية 

 2.تداىع في تحقيق التشسية السدتجامة، كىي مغ أىع أدكاتيا الاجتساعيةكنقػؿ اخترارا بأف السدؤكلية . الأعساؿ

 :كالسداىسة في تحقيق التشسية السدتجامة الاجتساعيةة كمغ أىع متصمبات السؤسدات لسسارسة السدؤكلي

                                                           
ية، اءة في ادبيات السدؤكلية الاجتساعية لسشطسات الاعساؿ، مجمة البحػث كالجراسات العمسية، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، السجداكد خيخة، قخ 1
  20-19، ص ص 2019جانفي،  ،13ع

21داكد خيخة، مخجع سابق، ص 2  
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 .نتاج كالسشتجاتلاـ البيئة كتحقيق نطع الأماف في ااحتخا -
 .كتحديغ ضخكؼ العسل الاجتساعيإثخاء الحػار  -
 .الانداف احتخاـ حقػؽ  -
 كتحسل السدؤكلية تجاه السجتسع السحمي كالسداىسة في التشسية السحمية الالتداـ -
 .كالتشسية السدتجامة الاجتساعيةييخ الجكلية بالسدؤكلية لمسعا الانزساـ -

 
 :الذخكات ومؽاطشة الاجتساعيةالسدؤولية  .3

، بل مرالح الأسيعلتكػف السشطسة مػاششا صالحا عمييا الدعي لتحقيق ليذ فقط السرمحة السالية لحسمة 
لخيخية، بل يتزسغ أيزا ا الأعساؿيتػقف عشج السذاركة في لا  الأمخكسا أف . الآخخيغأصحاب السشفعة 

ضخكؼ  بحساية البيئة، كالسذاركة بالػقت كالجيج مغ أجل تحديغ كالالتداـالسذاركة الفعالة في البخامج التعميسية 
لذخكات ذات الجػدة العالية، كيجب أف تربح السػاششة الرالحة ؿ الآمشةنتاج الدمع كالخجمات السجتسعات، كإ

مغ . مغ ثقافة السشطسة جدءا بالؿياـ بعسل نبيل، كسا يجب أف تربحيتعمق مسارسة مشتطسة كليدت حجثا فخديا 
قخيباف ججا إلى درجة التصابق، كغالبا ما  الاجتساعيةالتعخيف يتبيغ أف مفيػمي السػاششة كالسدؤكلية  خلبؿ ىحا

 1.عمى نفذ السفيػـ لمجلالةيدتعسل السرصمحاف 

 

 

  أىسية السدؤولية الاجتساعية: ثالسطمب الثال

جػىخه عمى ميل في  السؤسداتكدرجة تبشييا أك عجـ تبشييا مغ قبل  الاجتساعية السدؤكليةمػضػع  يقػـ
، فمقج فخضت مدألة السختمفةكالبيئي بعشاصخه  الاجتساعي الجانبأك  الاقترادؼ الجانبعمى  لمتخكيد السؤسدة
لعجة  ة مشيا أك الجكلية، كضيخت كتفاعلحميالاقترادية سػاء العقات لاعامل العفي نفديا  الاجتساعية السدؤكلية

 :مشيا عػامل نحكخ

 ؛علبقتياكتعقج  السؤسداتحجع فيكتشامييا مع التػسع السجتسع تراعج ضغػط  -
 ا؛قبكالارتقاء  الحياةتصػيخ نػعية في لمسؤسدات  ربإسياـ أؾ -

                                                           

.21السخجع نفدو، ص 1  
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 ؛كالاجتساعية الإندانيةتعديد الؿيع في  السؤسداتضخكرة إسياـ  -
 ككسائل عسميا؛ السؤسداتىجاؼ كقبػلو لأمع السجتأىسية رضا  -
 كإدراكو لحاتو كلمسجتسع؛ الإندافكعي في التصػر  -
قة في علب تخرراتكمخاكد البحػث بتجريذ  الكبخػ  العالسية الجامعاتالحؼ تبجيو  العالي الاىتساـ -

 ؛السجتسعكالسؤسدات 
 .لمسؤسدات الاجتساعية السدؤكليةاؿ جـفي تخاكع البحػث العمسية الشطخية مشيا كالتصبيؿية  -

 
 1:تحقق السدؤكلية الاجتساعية عجة مدايا بالشدبة لمسجتسع كالسؤسدة كالجكلة أىسيا ما يميك   
: بالشدبة لمسؤسدة . أ

 تحديغ صػرة السؤسدة في السجتسع خاصة لجػ العسلبء كالعساؿ، -
 التعاكف بيغ مختمف الأشخاؼ؛ دؼ إلى بعث ركحتحديغ مشاخ العسل، كسا تؤ -
 .السجتسع لسدؤكلية الاجتساعية تجاكبا فعالا مع التغيخات الحاصمة في حاجاتتسثل ا -

 :بالشدبة لمسجتسع . ب
السدؤكلية  كىػ جػىخالاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفخ نػع مغ العجالة كسيادة مبجأ تكافئ الفخص  -

 الاجتساعية لمسؤسدات،
 تحديغ نػعية الخجمات السقجمة لمسجتسع، -
 السرالح،ات ذت السؤسدات كمختمف الفئا ـ بيغالانجماج التاازدياد الػعي بأىسية  -
الارتقاء بالتشسية انصلبقا مع زيادة تثؿيف كالػعي الاجتساعي عمى مدتػػ الافخاد ىحا يداىع في  -

 .الاستقخار الدياسي كالعجالة الاجتساعية
: بالشدبة لمجولة . ت

 تخؽيف الأعباء التي تتحسميا الجكلة في سبيل أداء مياميا؛ -
ضيع عػائج الجكلة بدب كعي السؤسدات بأىسية السداىسة العادلة كالرحيحة في تحسل التكاليف تع -

 الاجتساعية؛
 .السداىسة في التصػر التكشػلػجي كالقزاء عمى البصالة كغيخىا -

 

                                                           
، 2019ية في السؤسدات الاقترادية، السجمة العمسية السػدػتػقػبػل الاقترادؼ، العجد الدابع، الجدائخ، عبج الحؽيطي أحسج، آليات تفعيل السدؤكلية الاجتساع 1

 185 ص
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 لمسؤسداتالسدؤولية الاجتساعية أساسيات حؽل  :السبحث الثالث

 26000جتساعية في إشار مػاصفة ايدك مبادغ السدؤكلية الاسيخرز ىحا السبحث لعخض     
 .ىا، كالسػاقف الستبايشة تجاهمجالات، تجاىاتكأبعادىا، بالإضافة لا كمعاييخ ؾياسيا

ومعاييخ قياسيا  26000مبادئ السدؤولية الاجتساعية في إطار مؽاصفة ايدو  :الأول السطمب

تحجيج ؼ لغخض سعفي إشارىا الخ يةالاجتساع السبادراتإحجػ أىع  بسثابة"  26000إيدك" السػاصفةعج ت
ؿ لمسؤسدات حػؿ كيؽية الإرشادية التي تسثل دلي السػاصفاتكإحجػ أىع  الاجتساعية السدؤكليةجو كأبعاد أك

 .الاجتساعية السدؤكلية لسفيػـتبشييا 

كتعتبخ ىحه السػاصفة بسثابة دليل إرشادؼ لتصبيق مبادغ كتحجيج اىجاؼ السدؤكلية الاجتساعية، كسا 
ىجؼ إلى دمج مسارسات السدؤكلية الاجتساعية ضسغ الخصط الاستخاتيجية كالأنطسة كالسسارسات كالعسميات ت

. لمسؤسدات

  :26000إيدو  مؽاصفة أىجاف .1
 1:يمي ؼيسا 26000تتسثل أىجاؼ مػاصفة إيدك 

 
 

 :عمى مدتؽى أداء السؤسدات تجاه السجتسع . أ
الثقاؼية  الاختلبفات احتخاـنفذ الػقت  ؼؼ، كعيةالاجتسا لسدؤكلياتياتبشييا في  السؤسداتمداعجة  -

 ؛الاقتراديةضخكؼ التشسية كالبيئية كالقانػنية ك الاجتساعية
تعديد ك العسمية، السسارسةقابمة لمتصبيق ك الاجتساعية السدؤكليةمغ  تجعل ممية التيالتػجييات العتػفيخ  -

 ؛الاجتساعية ليةالسدؤكمغ أجل عخض تقييع مسارسات  السعجةمرجاؾية التقاريخ 
 لمسؤسدات؛ الاجتساعية بالسدؤكلية الستعمقةالجكلية كالسبادرات  الاتفاقاتالتػافق مع  -
 مكاسبيا لمسؤسدات؛ك بأىسيتياكالتحديذ  الاجتساعية السدؤكليةية قـبأنذخ الػعي  -
تقييسيا ليديل  مسارساتياتػحيج الاجتساعية ك السدؤكليةحقل في  الجكلي السدتػػ عمى  السذتخؾالعسل  -

 .السختمفةالجكؿ في بذكل متساثل 
                                                           

  .52-51، ص صمخجع سابقكؼ، ىاب سػػػارة 1



 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات                    نيالفرل الثا 
 

44 
 

 :عمى مدتؽى الأداء البيئي والجور التشسؽي  . ب
الإنداف عمى  السدتجامة، كالحفاظأداة لتحقيق التشسية  الاجتساعيةالعسمية لمسدؤكلية  السسارساتجعل مغ  -

 ف حساية البيئة؛نيالإنداف كقػاحقػؽ  :ف السؤسدة لحلظ مثلؼالاعتساد عمى القػاف، ككالبيئة كالحيػاف
 ؛الاجتساعية السدؤكلية لسػاصفة أصيلبالتشسيةّ   قزايااعتبار كل ب

 كالتثؿيؽيةالتعميسية التشسػية ك في البخامجدجسيا  خلبؿمغ  الاجتساعية السدؤكليةمسارسات نذخ مفاـيع ك -
 .معاتفي الجابخامج البحث العمسي ك

 :عمى مدتؽى علاقة السؤسدات بأصحاب السرمحة. ج

 خلبؿذلظ مغ ك معيا، الستعامميغك السرمحة الستعاكنيغأصحاب باقي ؤسدة كالعلبقة بيغ الع يغتحذ -
 ؛الستبادلة السشافع تحقيقية قـالصخفيغ مػضػعو عغ أ تخؾ بيغخمق حػار مر

في سبيل أف تتحدغ بذكل مدتسخ،  تحديشيا، كالسػرديغككالسدتيمكيغ  العامميغكل مغ  بحقػؽ  الالتداـ -
 العامة؛ السرمحةلتحقيق  الأشخاؼتتكاثف جيػد كل ؤسدة، كالع جاهتالحىشية 

، مثل الخجميةالرشاعية أك  الاقتراديةؤسدة ىا العحمدايا تسغاستفادتو مغ في تسع ماؿ حق السجقعجـ إ -
التشسية  في تحقيق السداىسةديغ، كمشطسات السجتسع الع اليباتك السداعجاتمشح عجالة التػضيف، ك

 ؛أشكاليابكافة 
التخؽيف مغ حجة يجب تبعات الشذاشات الرشاعية عمى البيئة، فإف كانت نذاشات ممػثة  ؿتحع -

 .تفاديوشأنو أف يؤثخ سمبا عمى البيئة ك كل ما مغ تجشب محاكلةالتمػث، مع 
 

 
 26000إطار مؽاصفة ايدو في  الاجتساعية السدؤوليةمبادئ  .2

كالتػصيات  السبادغ احتخاـلمقانػف،  الامتثاؿ: في مبادغ تتسثل أساسا 07عمى  السػاصفةتخكد 
 الأخلبقي، الذفاؼية، الدمػؾ السداءلة، كاىتساماتيع السرمحة بأصحاب الاعتخاؼا دكليا، السعتخؼ بو

 .كالتشػع الأساسية الإندافحقػؽ  كاحتخاـ
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 مبادئ السدؤولية الاجتساعية :5رقػ شكل

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . 71، ص2015، الأردف ،"السدؤكلية السجتسعية لمسؤسدات "عايصة، صالح الحسػرؼ ك ركلا الع: السرجر
 

تسع تأثيخاتيا عمى السجؤسدة لمسداءلة عغ السبجأ ضخكرة استجابة العيقرج مغ ىحا  :القابمية لمسداءلة . أ
 .كالسجتسعؤسدة تأثيخ إيجابي عمى كل مغ العذات  السداءلةتكػف ىحه  بحيثكالبيئة، 

تؤثخ عمى التي كأنذصتيا  في قخاراتيا الذفاؼيةؤسدة أف تتحمى عمى العأ دالسبيقتزي ىحا : الذفافية . ب
 كقخاراتيا سياساتيااضح كدقيق كبجرجة معقػلة عغ ك كنحعمى  الإفراح خلبؿكالبيئة، كذلظ مغ السجتسع 

كغ الػصػؿ إلييا السعمػمات متاحة كمفيػمة كيعب أف تكػف ىحه شصتيا التي تكػف مدؤكلة عشيا، كيجكأف
كاضح نحػ كعمى  السشاسبالػقت في  السعمػمات، كسا جيب أف تقجـ ىحه السرالحقبل أصحاب مغ 

 .ؤسدة بجقةكيغ الأشخاؼ السعشية مغ تقييع قخارات كأنذصة العكمػضػعي، كذلظ لتع
كالرجؽ كالعجؿ، كذلظ ؼيسا يتعمق  الأمانة أخلبؾياتعمى  السؤسدةسمػؾ  يبشىأف يجب : الأخلاقيالدمؽك  . ت

 .في كل الأكقاتكالبيئة  كالحيػاف بالإنداف

 احتخام الحقؽق 

 السبادئ

 الذفافية

احتخام الأعخاف 
 الجولية لمدمؽك

احتخام سيادة 
 القانؽن 

أصحاب احتخام 
 مرالح

 السداءلة

السلوك 

 الاخلاقي
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الأشخاؼ كل  مرالحتبارىا كتأخح في اعؤسدة السبجأ أف تحتخـ العمغ ىحا  يقرج: السرالحام أصحاب احتخ . ث
 ....كعسلبء مغ مالكيغ كعامميغ

فخد أك مؤسدة أف يكػف فػؽ يحق لأؼ  أنو لا بحيثبدمصة القانػف ـيسشتو  يقرج: القانؽن احتخام سمطة  . ج
لمدمصة،  الاستبجادية كالسسارسةسيادة القانػف بيغ أيزا، كىشاؾ تعارض  الحكػمةلو  تخزعلحؼ القانػف ا

شبقا  كالسعمشة السكتػبةكالقػاعج بالقػانيغ  الستعمقةعامة أف سمصة القانػف ىي تمظ  السعخكؼحيث أنو مغ 
نػف يعيغ أف تشراع احتخاـ سمصة القافإف  الاجتساعية السدؤكليةسياؽ كفي  كمحجدةراسخة  لإجخاءات

 .السصبقةكالقػاعج القػانيغ ؤسدة لكافة الع
الجكلية لمدمػؾ مع  تحتخـ السعاييخأف لابج ؤسدة السبجأ أف الع بيحاقرج : الجولية لمدمؽك الأعخاف احتخام . ح

 .سيادة القانػف  احتخاـ بسبجأ الالتداـ
 أف تحتخـ ىحه السؤسدةبذخ، كعمى لجسيع اؿ الأساسية الحقػؽ ىي  الإنداف حقػؽ : الإندانحقؽق  احتخام . خ

 .كتعتخؼ بأىسيتيا الحقػؽ 
 
 معاييخ قياس السدؤولية الاجتساعية .3

 1:كىيالسدؤكلية الاجتساعية  كؾياس ىشاؾ أربعة معاييخ أساسية يتع مغ خلبليا تقييع

ذؼ تكاليف الأداء بخلبؼ الأجخ الأساسي اؿ كيذسل جسيع: معيار الأداء الاجتساعي لمعامميؼ بالسؤسدة .أ 
تقجمو السؤسدة لمعامميغ فييا بغس الشطخ عغ مػاقعيع التشطيسية أك نػع أك شبيعة أعساليع كتقػـ السؤسدة 

العامميغ كالاىتساـ بحالتيع الرحية كانتساء بالالتداـ بتػفيخ كافة العػامل اللبزمة لخمق كتعسيق حالة الػلاء 
 .ـ كما إلى ذلظēد انتياء فتخة خجماالاىتساـ بسدتقبميع عغكتجريبيع كتحديغ كضعيع الثقافي ك

لحساية أفخاد  يذسل كافة تكاليف الأداء الاجتساعي السزحىك: داء الاجتساعي لحساية البيئةمعيار الأ .ب 
رد الأضخار عغ البيئة  السحيط الحؼ تعسل السؤسدة داخل نصاقو الجغخافي حيث تحاكؿ جاىجةالسجتسع 

اء كالبيئة البحخية كىحه تذسل عمى تكاليف حساية تمػث اليػالستػلجة مغ أنذصتيا الرشاعية، السحيصة ك
 .ما إلى ذلظتمػث السياه كالأعذاب الصبيعية ككالسدركعات ك

دؼ إلى إسيامات السؤسدة في ē يتزسغ كافة تكاليف الأداء التيك: يار الأداء الاجتساعي لمسجتسعمع .ج 
كالخيخية كالثقاؼية كالخياضية  ميةت التعميالسداىسات لمسؤسدامذتسمة بحلظ عمى التبخعات كالسجتسع خجمة 

 .الاجتساعية كمذاريع التػعيةثع تكاليف الإسيامات في بخامج التعميع كالتجريب الاجتساعي 
                                                           

ني الأداء الستسيد لمسشطسات الجكلي الثا 15عبج الخزاؽ مسالي لخزخ، حديغ ششيغ، أثخ تبشي السدؤكلية الاجتساعية عمى الأداء السالي لمسؤسدات، السمتقي 1
  .459، ص2011كالحػكسات، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة،
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كتذسل كافة تكاليف الأداء التي تشرب في خجمة السدتيمكيغ : معيار الأداء الاجتساعي لتطؽيخ الإنتاج .د 
ضسانات الستابعة ما  التصػيخ ثع تكاليفتاج كتكاليف البحث كاليف الخقابة عمى جػدة الإفحيث تتزسغ تظ

السشافع الستأنية مغ  تصػيخ العامميغ كغيخىا مغ الخجمات التي تحقق حالة الخضا عغبعج البيع كتجريب ك
 .السدتيمكيغالخجمات السقجمة إلى السشتجات ك

 أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات: السطمب الثاني

لظ سػؼ يتع عخض بعس الجراسات حث، لحالاجتساعية حدب كجية نطخ كل با السدؤكليةأبعاد تختمف 
 .الاجتساعية السدؤكليةحجدت أبعاد التي 

 :1أبعاد السدؤكلية الاجتساعية في أربعة أبعاد ىي ferrell et Pride فقج حجد كل مغ

، كأف السجتسعية كتصػيخ التشعفي  الإسياـكأف تعسل عمى  صالحةأف تكػف السؤسدة : البعج الإنداني .1
 .الحياةنػعية تحديغ تعسل عمى 

الرحيحة كأف  بالأعساؿكأف تمتدـ  أخلبؾيةمبشية عمى أسذ  السؤسدةأف تكػف بسعشى  :الأخلاقيالبعج  .2
 .الآخخيغعغ إيحاء  تستشع

 خلبؿمغ  الآخخيغكأف تكدب ثقة  فؼبصاعة القػافأف تمتدـ يجب  السؤسدةأؼ أف : القانؽنيالبعج  .3
 .قانػف السخمة باؿ بالأعساؿالذخعية كعجـ الؿياـ  الأعساؿتداميا بتشفيح اؿ

 تػفيخ الأمافؿ جاىجة تحاكاقتراداؼ كأف  كمججية نافعة السؤسدةأف تكػف بيا يقرج : الاقتراديالبعج  .4
 .للآخخيغ

ىا فيالإجتساعية نقمة ميسة، حيث عخض  السدؤكليةفي إشار "Carroll" تسثل الأبحاث الخائجة لمباحثك
ر مدتقمة عغ بعزيا البعس تخز السؤسدة ككل كتتسثل الإجتساعية لمسؤسدة كىي غي لمسدؤكليةأربعة أبعاد 

 2.ادؼ كالأخلبقي كالقانػني كالخيخؼ البعج الاقتز: في أربعة أبعاد كىي

ات باعتبار السؤسدة كحجة اقترادية أساسية في السجتسع، يجب أف تشتج سمع كخجـ: الاقترادية السدؤولية -
. مصمػبة مغ السجتسع مع تحقيق ربح

                                                           
الث مشطسات عبج الدلبـ مخمػفي كسؽياف بغ عبج العديد، تأثيخ معاييخ السدؤكلية الإجتساعية عمى نذاط الذخكات متعجد الجشديات، السمتقى الجكلي الث1

 7قترادية كعمػـ التدييخ، جامعة بذار، صالأعساؿ كالسدؤكلية الإجتساعية، كمية عمػـ الإ
بمقايج تمسداف، ضيافي نػاؿ، السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة كالسػارد البذخية، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة ابػبكخ  2

  .30، ص2010
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تشطيسيي عمى السؤسدة  إشارتخز الالتدامات القانػنية كجسمة التذخيعات مػحجة في : القانؽنية السدؤولية -
. احتخامو كالتقيج كالالتداـ بو

مجسػعة سمػكيات كنذاشات ليدت بالزخكرة مػحجة في إشار قانػني كلكغ كأعزاء : الخيخية السدؤولية -
. جتسع تشتطخ مغ السؤسدة الؿياـ بيافي الع

ىي السشافع كالسدايا التي يخغب السجتسع الحرػؿ عمييا مغ السؤسدة كالجعع السقجـ : التطؽعية السدؤولية -
الخ ...لسذاريع السجتسع السحمي كالاعساؿ الخيخية

 ىخم كارول لأبعاد السدؤولية الاجتساعية: (8)رقػ الذكل

 

 

 

 

 

 
 .83، صمخجع سابقشاىخ محدغ مشرػر الغالبي كصالح ميجؼ محدغ العامخؼ، : السرجر

 :ثة مفاـيع ىيفي ثلبكقج حجد كاركؿ السدؤكلية الاجتساعية 

 .الاقترادية السدؤكلية إلىكتذخؼ : الأرباح تحقيقاه السدؤولية تج -
 .مدتيمكيغ، عامميغمغ  صالحالعضخكرة تمبية أىجاؼ أصحاب : السرالحاه أصحاب السدؤولية تج -
 .كالبيئةتجاه السجتسع  بالسدؤكليةؤسدة ضخكرة التداـ الع :تجاه السجتسع السدؤولية -

 

السدؤولية الاجتساعية  ، والسؽاقف الستبايشة تجاهمجالات، اتجاىات :الثلسطمب الثا

كػف السؤسدة تحقق ربحا، ىحا يسثل قاعجة أساسية : السدؤولية الاقترادية
  .لمػفاء بالستصمبات

 ما ىػ القػانيغ ىي مخآة تعكذ مغ خلبؿ الامتثاؿ لمقػانيغ، لأف: السدؤولية القانؽنية
.صحيح أك خصأ في السجتسع كتسثل قػاعج العسل الأساسية  

عشجما تخاعي السشطسة الأخلبؽ في قخاراتيا فإنيا تعسل ما ىػ : مدؤولية الأخلاقيةال
.السختمفةصحيح كحق كعادؿ كتتجشب الإضخار بالفئات   

ىع في تعديد السػارد في االترخؼ كسػاشغ صالح يذإف : السدؤولية الخيخة
.يغ نػع الحياة ؼيوالسجتسع كتحذ  
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 السدؤولية الاجتساعية اتجاىات .1

: 1كسا يمي اتجاىات ثلبثؿ يسكغ نذخ السدؤكلية الإجتساعية لمسشطسات مغ خلب

فييا الحػار حػؿ كيمقى ىحا السجاؿ معطع الإىتساـ في الجكؿ التي تكػف : السداىسة السجتسعية التطؽعية . أ
لمسشطسات كبخامج التصػع  ا، كمغ السسكغ أف يتزسغ ذلظ اليبات الخيخية ندبيالسدؤكلية الاجتساعية

 .السجتسعيالتعميع أك السبادرات الأخخػ ذات السخدكد  شػيمة السجػ في الرحة أك كالاستثسارات السجتسعية
سيصة ية كؾيادة الأفخاد كالسشطسات الػغالبااً ما تكػف رؤ: العسميات الجؽىخية للأعسال وسمدمة القيسة . ب

كتدتصيع أؼ مشطسة مغ خلبؿ التفاعل الشذاط مع . ضخكرية لإدخاؿ السدؤكلية الإجتساعية لمسشطسات
تصبيق إجخاءات  كمغ ذلظ. لطخكؼ كالأكضاع كتعطيع فخص التشسية السيشيةمػضفييا مغ خلبؿ تحديغ ا

 .الصاقة كتقميل السخمفات ذات التأثيخ الدمبي عمى البيئة استيلبؾلتقميل 
تزع ؾيادات السدؤكلية  الجاخميعمى الرعيج : حذج التأييج السؤسدي وحؽار الدياسات والبشاء السؤسدي . ت

يئ السشاخ العاـ الحؼ يسكغ العامميغ مغ تحقيق التػازف السدؤكؿ بيغ الإجتساعية لمسشطسات الخؤية كتو
أما عمى الرعيج الخارجي فإف الكثيخ مغ رؤساء الإدارات  كالسبادغ،الستصمبات الستعارضة لديادة الأرباح 

مغ ككبار السجيخيغ يقػدكف مذاركة الأعساؿ في قزايا التشسية بسفيػميا الأكسع كيؤيجكف السبادرات كغيخىا 
 .السبادرات

 
: مجالات السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة .2

: إلى ما يمي ESTEO لمسؤسدة حدب الاجتساعيةتشقدع مجالات السدؤكلية 

ؤسدات العمسية سدة في تجعيع العبط أنذصة ىحا السجاؿ بسداىسات السؤتخت :2مجال السداىسات العامة . أ
 ،صة بالعشاية الرحية كبخامج الحج مغ الأكبئة كالأمخاضية كالسداعجة في التدييلبت الخاكالثقاؼية ك الخيخ

العسل عمى حل السذاكل الإندانية ؼيسا يتعمق بتػضيف الأقميات كالسعػقيغ كالعشاية بالصفػلة ك تػفيخ كسائل ك
في بخامج التخصيط  الاشتخاؾالشقل لمعامميغ مسا يؤدؼ إلى تخؽيس الزغط عمى كسائل الشقل العامة ك 

تيجؼ إلى تخؽيف معجؿ الجخائع ك السداعجة في تشفيح بخامج الإسكاف التي تختز بإنذاء  الحزارؼ التي
 : السداكغ ك تججدىا ك ؼيسا يمي أنذصة خاصة بسجاؿ السداىسات العامة

                                                           
تساعية في السؤسدة الإقترادية، السمتقى الجكلي الثالث حػؿ مشطسات الأعساؿ ك بغ مدعػد نرخ الجيغ ككشػش محمد، كاقع أىسية كؾيسة السدؤكلية الإج1

  6-5، ص ص2012ؼيفخؼ  14.15السدؤكلية الإجتساعية، جامعة بذار، 
8-7محمد فلبؽ كقجكر بشافمة، مخجع سابق، ص ص 2  
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تجعيع  الرحية،تجعيع الييئات الخاصة بالخعاية  العمسية،تجعيع السؤسدات  :الإندانيةالبحل في سبيل  -
 .الأنذصة الثقاؼيةالييئات التي تقػـ ب

  .لمعامميغتػفيخ كسائل الشقل  :والشقلالسؽاصلات  -
  .إنذاء مداكغ لمعامميغ الإسكاف،في تشفيح بخامج  السداىسة: الإسكان -
تجعيع البخامج التي تحج مغ الأكبئة كالأمخاض، تػفيخ كسائل كامكانيات كخجمات العشاية  :الرحيةالخجمات  -

 .كالخعاية بالرحة
السداىسة في رعاية  العاىات،السداىسة في رعاية السعػقيغ أك ذكؼ  :الأفخادة معيشة مؼ رعاية مجسؽع  -

 .كالسدشيغالصفػلة 
 

كتحقيق ؾية لمتخ امج تجريب لكل العامميغ لديادة مياراتيع كاتباع سياسةإعجاد بخ: 1السؽارد البذخية مجال . ت
دة السػجػمشاسب يتفق مع السدتػيات  يحقق ليع مدتػػ معيذي كحػافدنطاـ أجػر تباع الػضيفي كارضاىع 

كسا يتزسغ ىحا السجاؿ أنذصة مداىسة السؤسدة في تػفيخ فخص  القصاع،في السؤسدات الأخخػ في 
. عسل متكافئة لجسيع الأفخاد دكف تفخقة

 اعتبارات تحطىبالشاحية الشػعية لمسػارد البذخية لحلظ  الاىتساـأدت التصػرات التقشية إلى التأكيج ك
خاص مغ قبل السؤسدات، كسا  باىتساـالابتكار يب ك التكيف مع شخؽ الإنتاج الستغيخة ك السقجرة عمى التجر

تيتع التذخيعات بحساية السػارد البذخية فتحجد سياسات التػضيف ك شؤكف العامميغ، ك تشطع معالجة ىحه 
إيجابية،  اقتراديةف نتائج تدتجيب السؤسدات ليحا السجاؿ لسا لو ـ االأمػر مغ حيث الذكل كالسزسػف، كع

فتحقق سلبمة العامميغ في الشػاحي الرحية كالشفدية ك كقايتيع مغ أخصار السيشة يؤدؼ إلى زيادة كفاءتيع 
: الإنتاجية، ك ؼيسا يمي أنذصة خاصة بسجاؿ السػارد البذخية

العصمة  تػفيخ فخص عسل متكافئة لأفخاد السجتسع، قبػؿ تػضيف الصلبب أثشاء: سياسات التؽظيف -
 ؛قبػؿ تػضيف الأفخاد السعػقيغ الريؽية،

ليع مدتػػ معيذي مشاسب، إتباع سياسة  كمختبات تحققمشح العامميغ أجػر : تحقيق الخضا الؽظيفي -
متداكية لمتخقي، إعجاد بخامج تجريب لديادة ميارة العامميغ،  كتحقق فخصلمتخقي تعتخؼ بقجرات كل العامميغ 

 البصالة،الإنتاج بحيث يسكغ الحج مغ كججكلة لعسالة بالريانة السدتسخة لمسعجات ؿ الاستقخارالسحافطة عمى 
 .بالأمغتييئة ضخكؼ لمعسل تترف 

                                                           

7-6السخجع نفدو، ص ص 1  
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 الاجتساعيةىحا السجاؿ يعتبخ مغ أىع مجالات السدؤكلية  :1والسداىسات البيئيةمجال السؽارد الطبيعية -3
عشيا مغ زيادة السخمفات الرشاعية  كما نتجقشي السػارد الصبيعية كالتقجـ الت استغلبؿلمسؤسدة بدبب تػسع 

 .مسا أدػ إلى مذاكل بيئية كبيخة عمى جسيع السدتػيات كالسبيجات الدراعيةالأسسجة الكيسيائية  كتػسع استخجاـ

فزلب عغ تأثيخ ىحا السجاؿ عمى نػعية الحياة فإف أثخه يستج عمى ما تتحسمو ميدانية الجكلة مغ نفقات، إذ 
 .الرشاعيةمغ ميدانيتيا لمتخمز مغ السخمفات الرمبة خاصة في الجكؿ %  20البمجية  تخرز السجالذ

 :ما يمييتزسغ ىحا السجاؿ الأنذصة التي تؤدؼ إلى تخؽيف أك مشع التجىػر البيئي كذلظ مغ خلبؿ 

اىسة في استخجاـ مػارد الصاقة، السذفي  استخجاـ السػارد الخاـ، الاقترادفي  الاقتراد: السؽارد الطبيعية -
 .الصاقةاكتذاؼ مرادر ججيجة لمسػارد الخاـ ك

ترسيع السشتجات ليػاء كالسياه كإحجاث الزػضاء، تجشب مدببات تمػث الأرض كا :ة البيئيةالسداىػ -
 .التخمز مغ السخمفات بصخيقة تكفل تخؽيس التمػث السخمفات،عسميات تذغيميا بصخيقة تؤدؼ إلى تقميل ك

 الاحتياجاتتتزسغ ىحه الأنذصة الؿياـ البحػث التدػيؿية لتحجيج  :2الخجمة مجال مداىسات السشتؽج أو-4
، كبحجكد كبصخيقة استخجامياالدمعة أك الخجمة  كإعلبميع بخرائزالاستيلبكية لمعسلبء التي تتلبءـ مع السقجرة 

مشتػج الخجمة كعمى ضػء ما تقجـ يسكغ تحجيج أىع الأنذصة خاصة بسجاؿ اؿ .الاستخجاـصلبحية كمجة السخاشخ 
  :التاليعمى الشحػ 

السدتيمكيغ، تعبئة السشتجات بذكل  احتياجاتا لؿياـ بالبحػث التدػيؿية لتحجيج : السشتجاتوترسيػ تحجيج  -
 .الاستخجاـالتعخض لأؼ إصابة عشج  احتسالاتيؤدؼ إلى التقميل مغ 

كتاريخ عجـ  الاستخجاـخاشخ ـلسشتػج لمتعخؼ بحجكد ككضع بيانات عمى عبػة ا: تحقيق رضا السدتيمكيؼ  -
، تػفيخ ٕ استخجاميامجالات لسدتيمكيغ بخرائز السشتػج كشخؽ كالؿياـ ببخامج إعلبمية تعخؼ ا الرلبحية،

. السشتػجكإصلبح مخاكد خجمة لريانة 

 

 

 
                                                           

7محمد فلبؽ كقجكر بشافمة، مخجع سابق، ص 1  
8-7نافمة، مخجع سابق، ص صمحمد فلبؽ كقجكر ب 2  
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 :الفرل خاتسة

السؤسدات لجمج نذاشات ، لحلظ تدعى مؤسدة فقط بتحقيق الأرباح كالكفاءةاؿاستجامة  لا تتحقق
عتسج عمييا ت تيكلمييئات اؿ كعسالياردييا كئيا كـلاكعع لسدتثسخيياخمق الؿيسة السدؤكلية الاجتساعية بػية 

جب كذلظ يتسبيل  فيكالبيئية، ك الاجتساعيةؽ كؽلحكا الاقترادؼنسػ اؿ يغازف بككت تكامل تحقيق بيجؼ أعساليا
عية كباعتساد شخؽ ط كالاجتساعيةالبيئية  بعادالأ تبارعالا يغط تديخييا آخحة بعفي نع يخالتغي السؤسدةعمى 

 .لمسدؤكلية الاجتساعية الجكلية السعاييخبعاد كتصبيق الأ بيحه خلبلياتمتدـ مغ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الاجتساعية واقع السدؤولي: الفرل الثالث
في السؤسدة الجدائخية  والاترال الجاخمي

 لرشاعة الأكياس السغمفة
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 :مقجمة

 السيجانيةالجراسة  ؽ في ىحا الفرل إلى، سشتصخيغ الدابقيغلجراسة في الفرلبعج السعالجة الشطخية لسػضػع ا    
تجديج داخمي في الاتراؿ اؿ حػؿ دكر SASACEالتي تست عمى مدتػػ الذخكة الجدائخية للؤكياس السغمفة 

 :مباحث كسا يمي ةالى ثلبث الفرلىحا سشقدع . ةالسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسذ

 SASACE     الجدائخية للؤكياس السغمفةتقجيع السؤسدة : السبحث الأول -
 نيجية الستبعة كالأدكات السدتعسمة الع: ثانيالسبحث ال -
 عخض الشتائج كتحميميا :السبحث الثالث -
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لمسدؤولية  SASACEالأكياس السغمفة لرشاعة السؤسدة الجدائخية  مسارسات: الأولالسبحث 
 الاجتساعية والاترال الجاخمي

، SASACEالأكياس السغمفة ناعة لزلسؤسدة الجدائخية سشحاكؿ مغ خلبؿ ىحا السبحث تقجيع بصاقة فشية ؿ
 .لمسدؤكلية الاجتساعية كالاتراؿ الجاخمي ىامسارساتبالإضافة لعخض 

 SASACE السغمفةلأكياس صشاعة االجدائخية لالسؤسدة  تقجيػ: السطمب الأول

 : كسا يميالجراسة  محلسيتع عخض معمػمات أساسية حػؿ السؤسدة 

 :السغمفة لأكياسصشاعة االجدائخية لالسؤسدة تعخيف  .1

في نذاشيا  ، يتسثل2002ماؼ 3في انذاؤىا تع ىي مؤسدة ذات أسيع السغمفة  للؤكياسة الجدائخية مؤسذاؿ
جدائخية  مؤسدةؿ كتعتبخ اك.الغحائية كالسػاد السدحػقةالكيسيائية  السػادلتعبئة كتغميف  السػجية الأكياسصشاعة 

كقج أحخزت تصػرا ، كلي بخكبميغ القابمة لمتحمل البيػلػجيالسشدػجة بالبالبلبستيكية لاكياس افي صشاعة  رائجة
 .مميػف كيذ في الدشة60 ؼالإنتاجية حػاؿشاقتيا كتبمغ  كبيخا في ىحا السجاؿ التكشػلػجي

 :عؼ السؤسدة بطاقة فشية .2

 بطاقة فشية عؼ السؤسدة(: 2)ججول رقػ
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 أسيعمؤسدة ذات نؽع السؤسدة 
 التعبئة كالتغميف القطاع
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février 2017, p7. 

  الأكياسمغ  نػعيغبرشاعة  SASACE تقػـ مؤسدة: مشتجات السؤسدة .4
 Sac Tissé Laminé)سصح سفمي مخبع الذكل ممحع  أكياس مشدػجة مرفحة برساـ ذات: ولالأالشؽع  . أ

à Valve et à Fond Hexagonal Thermo Soudé-Sac AD STAR)،  السػادلتعبئة مػجية 
 (.الأسسجة، الجبذ، الإسسشت)مثل  السدحػقة

 sac Tissé Standard ou Laminé) يطمخياس مشدػجة مرفحة ذات سصح سفمي أؾ: الشؽع الثاني . ب
à Fond cousu) (.كالدكخ الجقيق)مثل  السصحػنةالغحائية  السػادلتعبئة  مػجية 

 
 :قيػ السؤسدة .5

 SASACEمؤسدة اليؽضح قيػ (: 6)الذكل رقػ

 

 

 

 

 

 

 

مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى البيانات السقجمة مغ شخؼ السؤسدة : السرجر

 

 

 

 

 القيم

 السدؤولية

  الذفافية الاحتخام

 الثقة
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 لرشاعة الأكياس السغمفةالجدائخية  لمسؤسدة التشعيسي الييكل .3
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 مرمحة السػارد البذخية: السرجر

 السجيخ العاـ

 مدؤكؿ تجارؼ 

مجيخؼ الرحة كالدلبمة 
 البيئية كالسشجكبػف البيئيػف 

 مجيخية أنطسة التدييخ

 مداعج إدارؼ 

 مكلف بالمعلوماتية 

 مػارد عامة

 مرمحة السػارد البذخية

مالية اؿمرمحة 
 كمحاسبة

 السجيخية الإدارية كالسالية

 مكتب شبي

 السجيخية الرشاعية

 مكمف بإعجاد التقاريخ

 مرمحة السذتخيات

جمرمحة الإنتا  

 مرمحة السخاؾبة

 مرمحة الترميح

 مرمحة تدييخ السخدكنات

 رئيذ السجيخ العام
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 :رؤية، ميام وأىجاف السؤسدة .4

: السؤسدة رؤية . أ
القابمة لمتحمل الجيػؼ عبػات البػلي بخكبيميغ الؿياسية كغ مػاششا مؤسديا مؤكلا اجتساعيا كقائجا في ترشيع 

 .سجة كيساكيات السداحيق كالسشتجات الغحائيةلأؾ

 :ميام السؤسدة . ب

ترشيع الأكياس السصمية كتدػيقيا في مادة البػلي بخكبيميغ، مشدػجة برساـ كقاع مخبع محكع الإغلبؽ      
بالحخارة، مخرز لتغميف كيساكيات السداحيق، كأكياس مشدػجة مغ الأسفل مخيط لمسشتجات الدراعية الغحائية 

إرضاء العسلبء كأصحاب السرمحة كالقجرة عمى الحفاظ عمى الشذاط في مشطػر التشسية . الشباتية كالرحة
 .السدتجامة

 :أىجاف السؤسدة . ث
 .تشفيح سياسة السدؤكلية الاجتساعية العالسية كنذخىا -
 .السداىسة في تجريب الستجربيغ مغ مخاكد التجريب كالسجارس كالسعاىج الإقميسية -
 .يع العساؿالارتقاء بسدتػػ تعل -

  الاجتساعية مدؤوليةللالاكياس  ة لرشاعةمارسات السؤسدة الجدائخي م :السطمب الثاني

مغ خلبؿ عخض علبقتيا  تع عخض مسارسات السؤسدة الجدائخية لرشاعة الاكياس لمسدؤكلية الاجتساعيةؼس
 :بالأشخاؼ ذات السرمحة  كبخامجيا كسا يمي

 :السؤسدة السشتيجة مؼ طخف أىػ الدياسات .1
 خلبؿ، كيتجمى ذلظ مغ الجػدة مجاؿ تحقيق السؤسدة كبرفة شػعية لدياسات كاضحة فيتشتيج  -

كسا اف مشتجات التعبئة كالتغميف  ؛ISO9001 كفقا لمسػاصفة الؿياسية الجػدةاعتسادىا لشطاـ إدارة 
ؼ تصػيخىا مغ شختع مػاصفة كششية لمجػدة  كىي ،TEDJ ةتحسل العلبـ السؤسدةمغ شخؼ  السرشعة

 .لمتقييذ الجدائخؼ  السعيج
عمى البيئة، كيتجمى ذلظ مغ  كالحفاظاية في مجاؿ حعكبرفة شػعية لدياسات كاضحة  السؤسدةتشتيج  -

 :خلبؿ
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 ؛ ISO14001 البيئية كفقا لمسػاصفة الؿياسية الإدارةلشطاـ  السؤسدةاعتساد   -
نطاـ  في تبشي مداعجتياك لستابعتيا IANOR لمتقييذ الجدائخؼ  السعيجمغ شخؼ  السؤسدةاختيار  -

 ؛ISO50001 الصاقػية كفقا لمسػاصفة الؿياسية للئدارة
التشسية في  كالسداىسةعمى البيئة  الحفاظمشو ىػ  اليجؼ، عالسية بسػاصفاتمشتػج  السؤسدةشػرت  -

تجعع مدؤكلية  السبادرة كىحه( (Biodégradable ، كىػ مشتج تغميف قابل لمتحمل البيػلػجيالسدتجامة
 .مغ ذلظ تمبية تػقعات الدػؽ الػششية كالجكلية كالأىعكالتداميا البيئي  سةالسؤس

في  مداىستيا خلبؿ، كيتجمى ذلظ مغ الاجتساعية في مجاؿ السدؤكليةمبادرات شػعية  السؤسدةتشتيج  -
اختيار تع  كقج ،RSMENAاؿ افخيؿيا الأكسط كشعالذخؽ  لسشصقة الاجتساعية السدؤكلية مذخكع

 بالسذخكع الالتداـالجكلية لمتقييذ كأحدغ مؤسدة جدائخية استصاعت  السشطسةؼ مغ شخ السؤسدة
 ؛2014في  ISO26000 الؿياسية السػاصفةكاعتساد 

عمى البيئة،  كالحفاظ السدتجامةكالتشسية  الاجتساعية السدؤكلية بقزايا بالسؤسدة السدؤكليغكعي  -
ؤسدة، كسا في الع RSMENA عغ مذخكع سؤكلةالعكانت  تي، كاؿالإداريةة إدارة الشطع ؼكخاصة مدؤكؿ

في  الاجتساعية في مجاؿ السدؤكليةة لمتقييذ لتكػيشيا كخبيخ الجدائخؼ  السعيجاختيارىا مغ شخؼ  تع
 الاجتساعيةلمسدؤكلية  الجدائخيةالؿياسية  تصػيخ دليل ارشادؼ كفقا لمسػاصفةإشار مذخكع 

NAISO26000. 
 :لحوأصحاب السرا SASACEالسؤسدة علاقة .2

 السراغة في الأىجاؼ كتحقيق، الاجتساعية السدؤكليةمغ ادماج أبعاد  SASACE تتسكغ مؤسدة حتى
 رغباتيعكاشباع  السرالحتتسحػر غالبيتيا حػؿ ارضاء أصحاب  لسبادئيا كؾيسيا، كالتيسياستيا العامة كفقا 

 :كسا يمي السرالحبتحجيج أصحاب  السؤسدةقامت 

 SASACE لسؤسدة أصحاب السرالح: (7)رقػ شكل
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Source : Société Algérienne de Sacs Enduits, SASACE et sa sphère d’influence 

 

 Domino ،Photogravure Starlinger، Flexo Offest، Hakimi)كىع كل مغ مؤسدة  :السؽردون 
Plast) 

 ،Lafarge، Knauf، Fertial، Colpa)كيتسثل أىع عسلبء السؤسدة في كل مغ مؤسدة  :العسلاء
Cevital  )

؛  العسال

 (Naili، Lead، Azouz)كىع كل مغ مؤسدة  :مؤسدات إعادة التجويخ

 :كتتسثل في كل مغ مشعسات السخاقبة

،  INAP السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية -
،  IANOR السعيج الجدائخؼ لمتقييذ -
،  ALEX بخة الرشاعيةالسؤسدة الػششية لمسخاؾبة التقشية كالخ -
  CNTPP .السخكد الػششي لتقشيات الإنتاج الأنطف -

 

SASACE 

 السؽردون 

 

 السؤسدات السشافدة

 العسال

 مؤسدات التجريب

الجسعيات والذخكاء 
نيالاجتساعي  

 مشعسات السخاقبة

 العسلاء

مؤسدات اعادة 
 التجويخ
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  فيمؤسدات التجريب كالاستذارة كتتسثل: 
،  CESI مخكد التعميع العالي لمرشاعة -
،  SIMAF الأمغ الفخدؼ كمعجات الحساية مغ الحخيق -
،  MDI السجرسة الجدائخية للؤعساؿ كىي مجرسة خاصة لمتعميع العالي في مجاؿ الإدارة -

 :الجسعيات والذخكاء الاجتساعيؽن 

،  CFPA مخكد التكػيغ السيشي  -
،  ENP السجرسة الػششية لمبػليتكشيظ -
،  FCE مشتجػ رؤساء السؤسدات -
،  ONPPE الييئة الػششية لحساية كتعديد الصفػلة -
 .السجتسع السحمي، غخفة التجارة لػلاية تيبازة -

 .(Tonic، Polyben، SMTP) ة كىي كل مغ مؤسدةالتي تشذط في نفذ السشصق السؤسدات السشافدة

 

 SASACE السدؤولية الاجتساعية لسؤسدةبخامج  .3

العساؿ، )السدؤكلية الاجتساعية التي جدجتيا السؤسدة محل الجراسة اتجاه أصحاب السرمحة بخامج مغ بيغ 
 :ؼنحكخ ما يل( السشتج، البيئة كالسجتسع

 الحيؽي إنذاء نعام التكييف  . أ

كمغ أجل Sasace .لسؤسدةالخئيدية  الاىتساماتمغ  تعتبخالعسل في  مةلاة كالذالرح تحقيقإف 
 الريففي درجة مئػية  45 إلىترل  الحخارةحيث كانت درجة  (الإنتاجكرش في ضخكؼ العسل  يغستح
 .(CFC) التبخيجنطاـ تخبيج شبيعي يعسل بجكف ضاغط أك غاز  بإنذاء" sasace" قامت)

 الحخارةدرجة  إلىعغ شخيق تخكيب كتل أخخػ مغ أجل الػصػؿ  السثبتة التبخيجتل ؾ فؼلتحذ" sasace" كتخصط
تعسيع ىحه التكشػلػجيا بجعع في  السداىسةفي  السؤسدةذلظ، تخغب  إلى بالإضافة؛ (مئػيةدرجة  22) السثمى

 :حققتيا تيكتتسثل اىع الشتائج اؿ .كالخارج الجدائخفي لترشيعيا  السػردكتذجيع 
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 بجلا) الريففي درجة مئػية  (28)نتاج بجالا مغ مع درجة حخارة لااكرش في  يخالعسل بذكل كب مشاخ فؼتحذ
بطخكؼ العسل القاسية بدبب  الستعمقة الحػادث في( %30)بشدبة  نخفاضلى اكالحؼ أدػ ا( مئػية درجة 45مغ

  .الحخارة

كانت ضارة  الإنتاج فيانقصاعات  ػؿإلمحخارة مسا أدػ  الستكخرة بالارتفاعات الستعمقة الآلاتج تعصل لاع -
 .مغ كقت التذغيل( %17) استخداد، كالحؼ انعكذ عمى بالأداء

الصاقة مغ  استيلبؾشبيعي، كتقميل ( %100) قلأفعمى البيئة  بيالدل يختكييف ىػاء بجيل دكف التأث يختػؼ - 
 .استخجاـ ىحه التكشػلػجيا الرجيقة لمبيئة خلبؿ

 : السشتجتعديد جؽدة  . ب

 .ليامح الستػفخةىي مشتجات الصباعة الػحيجة  السحيبة الاحباركانت " sasace" إنذاء مؤسدة مشح
ياه القابمة لمصباعة عمى لعلتصػيخ أحبار ا لسحمييغدعع أحج مػردييا افي  الستسثلالتحجؼ  السؤسدةفػاجيت 
 أبحاثاجخاء تع يئية، كسا دراسة فشية كاقترادية كب بإجخاء السؤسدة، حيث قاـ فخيق مغ البلبستيكيالقساش 

 .البيئية كحتىالفشية  السشتجاثبتت فعالية  تيكاؿ الإنتاجكرشات في كاختبارات 

  :كياسالأشباعة في  السدتخجمة السادةاستبجاؿ في  السؤسدةؿ مبادرة لاققة مغ خلسحا السشافعكتتسثل أىع  

 كتخديغكانت بدبب استخجاـ  تية كاؿالزار السشتجاتمغ تبخخ  الحج خلبؿعمى صحة العساؿ مغ  الحفاظ- 
   .ؽالدابفي  السحيبة حبارالا

 الأكياس كسيةلشفذ  السحيبة بالأحبار مقارنة) السدتيمظ الحبخ تقميل كسية خلبؿات البيئية مغ يخالتأث تقميل  -
 (.السصبػعة

 ؼؼ السرشػعةياه ؿـا لأحبار التخكيجفي  كالسذاركةالسػرد، دعع  خلبؿلية مغ حؿـالتشسية ا ؼؼ السداىسة -
 رالجداغ

 :اية البيئةحػ . ت

تجرؾ خصخ التمػث " الرجيقة لمبيئة الأكياسترشيع في  في الجدائخالخائجة " sasace" أصبحت مؤسدة
ات ذات مختبخمع  بالذخاكةج مبتكخ لمبحث كالتصػيخ نواتباع في ، كلحلظ شخعت البلبستيكية الشفاياتالشاجع عغ 

القابل " يغبخكبيل البػلي"سامة بيئيا فيي مشدػجة مغ يخ ذا العسل تصػيخ أكياس غكلقج نتج عغ ق. عالسيةشيخة 
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في سشة لمتحمل  (500)ضخؼ أقراه ستة أشيخ، عػض الكيذ العادؼ الحؼ يدتغخؽ في لمتحمل بيػلػجيا 
 (.oxo-biodégradable) القابمة لمتحمل السشدػجة الأكياس إشلبؽك الصبيعة

 

 SASACEترال الجاخمي لسؤسدة وسائل الا: السطمب الثالث

نخػ مغ السشاسب تقجيع بعس الجػانب الخاصة ، SASACE كسائل الاتراؿ الجاخمي لسؤسدةقبل عخض 
 : بالسػارد البذخية كسا يمي

 :والسؽارد البذخية السؤسدة .1
، السذتخكة السرمحةمبشية عمى مبجأ  عسالياقة جيجة مع لاخمق عالى تدعى دائسا  SASACE مؤسدة
 كفاءاتيعؿ اىتساميا بتصػيخ لا، مغ خرغباتيعكاشباع  متصمباتيعالتعخؼ عمى الى سعى جاىجة كسا ت
تػضيح ذلظ  كيسكغقشػات لمحػار الجائع معيع  يختػؼالى  بالإضافةضخكؼ عسل آمشة كصحية،  يخكتػؼ
 :يمي ؿ مالامغ خ

 ؛الكفاءاتالتؽظيف وتقييػ  -
 والتجريب؛ التكؽيؼ -
 الإدارةلمعساؿ إحجػ اىتسامات  السيشيةمة لاالرحة كالذ تعتبخ: ة السيشيةمحيط العسل والرحة والدلام -

كالبيئة عغ السيشية مة لاكالذ ، كيتع ضساف ذلظ مغ شخؼ إدارة الرحةSASACE لسؤسدةالعميا 
 (:SASACE,2017)يمي ما يق شخ

 ؛ الإنتاجكجػد شبيب عمى مدتػػ مػقع  -
لمعساؿ؛   السشتطسةالصبية  الديارات -
 ؛ رلمخط السعخضةائف رصج الػظ -
؛ كالحسايةمة لاالذفي مجاؿ التجريب كالتػعية  -
 ؛ كالجساعيةمعجات الػقاية الفخدية  يختػؼ -
ككسائل الػقاية كضساف حدغ  الحسايةمعجات  كتػفيخ( نطافة، إضاءة) ضخكؼ عسل مشاسبة يختػؼ -

 ىا؛ يخس
 ؛ السيشيةمة لانذخ القػاعج كالشرائح حػؿ الذ -
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 ؛ السيشيةمة لالمذ ةالسذتخؾكجػد المجشة  -
كالمػائح  فكفقا لمقػاني السيشيةمة لاحػؿ الرحة كالذ السذتخكةالمجشة  اعتسجتيا تيالػقائية اؿ التجابيختشفيح  -

 ا؛ بو السعسػؿ
 تفتير أماكغ العسل؛  -
 التذخيعات كالمػائح؛ في عمييا  السشرػصالقانػنية  الستصمباتضساف تصبيق  -
الكذف  شأنيامغ  تيكاؿ الحػادثحػؿ  تحقيقأؼ في  السيشيةمة لاكالذلمرحة  السذتخكةمداعجة المجشة  -

 حتسل؛ ـعغ كجػد خصخ 
 .السيشية كالأمخاضالعسل  بحػادث الستعمقة الإحرائياتنذخ  -
الشذط  الاستساعبزخكرة  SASACE الحػار الاجتساعي تؤمغ مؤسدةفي مجاؿ  :الاجتساعيالحؽار  -

 الأخيخىحا  كيعتبخمعيع،  كالحػار الاتراؿ خلبؿمغ  معمػمةاؿصػؿ عمى ليع لمح كالاستجابة لعساليا
العساؿ  بيغقة لاحيث يعسل عمى تػشيج الع .السؤسدةفي قة مع العساؿ لاالعفي أكلػية  أىسيةأساسا ذك 

 .قة مبشية عمى الذفاؼيةلاكتكػف ىحه الع كالإدارة
 

 SASACE مؤسدةالوسائل الاترال الجاخمي السدتخجمة في  .2

 :يمي ما السؤسدةفي  السدتخجمةالجاخمي  الاتراؿكسائل  يغكمغ ب  

، كسا لالكتخكني، الخبيج االياتفالتشديؿية،  الاجتساعاتالجكرية،  السقابلبتعغ شخيق  السباشخ الاتراؿ -
 SASACE-Intranet الإلكتخكنيةالبػابة  باستخجاـ في السؤسدةالجاخمي  الالي الإعلبـتدسح شبكة 

 لمسؤسدة؛ السختمفة الأنذصة عمىكالتعخؼ  بسياميعلمعساؿ لمؿياـ  السفيجة تالسعمػماتشذخ كل  التي
دكرية لؿياس مدتػػ رضا العساؿ؛   استفتاءات السؤسدةالخأؼ حيث تقػـ  كاستصلبعات الاستفتاءات  -
لة العسميات؛  جـك مجمة الإدارة -
 السعمػمات بشذخ كل يديل الػصػؿ الييا، تدسحأماكغ في مػزعة  السعمػماتلػحات إخبارية لعخض   -

 الأمخأك معمػمات كمسا لدـ  ملبحطاتكعسميا، كيتع إضافة  الإداريةميسة كمفيجة حػؿ الشطع  تعتبخ تياؿ
 .السعمػماتلتمبية احتياجات العساؿ مغ 

 .، الياتف كالاجتساعاتالبخيج الالكتخكني -

 :بـ السؤسدةقامت  RS MENA مذخوعفي  مداىستياوبعج  الاجتساعية السدؤوليةال مج يوف     
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 الحػارلخفع الػعي لجػ العساؿ كاشخاكيع كتعديد  الاجتساعية السدؤكليةحػؿ  تحديديةت ملبتشطيع ح -
  .الاجتساعي

  .ؽ كنذخه لكل العساؿلالأخؿميثاؽ  بإعجاد السؤسدةقامت  -
تمػث مشع اؿ بأىجاؼالعساؿ  تحديذ بيجؼ الإخباريةكضع أجيدة اتراؿ داخمي مثل الشذخات كالمػحات  -

 .البيئة كاحتخاـالبيئي 
كالييئات ( إلخ...كػريا الجشػبية، الدػيج، فخندا)التخكيج لمسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات لجػ الدفارات  -

 (.إلخ...، الػزارات، IANOR)العامة 
 .في الاحجاث الػششية كالجكلية الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعيةSASACEمذاركة  -
ف الحيغ تتشاكؿ إشكاليتيع القزايا الستعمقة ب الإدارة، البيئة كالسدؤكلية استؿباؿ الصمبة الستخبري -

 .الاجتساعية لمسؤسدات
  www.rse.algerie   مسارسات عمى مػقع الػيب 6تصػيخ كنذخ أفزل  -

 

 مشيجية الجراسة السيجانية والأدوات السدتعسمة : نيالسبحث الثا

تػفخ بيانات ضخكرية عغ ىحه الطاىخة أك السذكمة لتداعج الباحث في اتخاذ  ب دراسة ضاىخة أك مذكمة ماتتصل  
قخار مشاسب تجاىيا، لحا سيتع في ىحا السبحث تحجيج مشيجية إجخاء الجراسة السيجانية مغ خلبؿ تحجيج مجتسع 

 .التحميلكعيشة البحث، شخيقة البحث كأدكات 

الاتراؿ الجاخمي في تجديج السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة الجدائخية لرشاعة كفي إشار تحميل دكر    
 .استبانةاستخجاـ ، اختخنا SASACEالاكياس السغمفة 

 وأدوات التحميل جسع البياناتطخيقة : السطمب الأول

يشة السختارة عمى مجتسع الجراسة كالعالتعخؼ قبل التصخؽ لصخيقة جسع البيانات كأدكات التحميل، نخػ ضخكرة    
 .البحثمغ 

لأف  ،لإجخاء الجراسة السيجانية يجب عمى الباحث كضع تعخيف محجد ككاضح لسجتسع الجراسة: مجتسع الجراسة-
يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع عشاصخ  .السجتسعذلظ سيداعجه في تحجيج الأسمػب العمسي الأمثل لجراسة ىحا 

http://www.rse.algerie/
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، كيقجر SASACEراسة في ىحا البحث يتسثل في عساؿ مؤسدة كمفخدات الطاىخة قيج الجراسة، كمجتسع الج
 .عامل 226عجدىع

عشاصخ مغ مجتسع الجراسة لجسع البيانات بسا يخجـ كيشاسب كيعسل عمى تحقيق  اختيارىي : عيشة الجراسة-
 .الجراسةأىجاؼ 

 الأكياس الػششية لرشاعة مؤسدةاؿؼ عامل ؼ 40تتسثل في عيشة مدتيجفة حيث كزعت الاستسارات عمى  
  .السغمفة

 أدوات جسع البيانات السيجانية .1
 : تسثمت ؼيسا يمي

في بها  بديصة، مغ خلبؿ الديارات الاستصلبعية التي قسشااؿملبحطة اؿاعتسجنا في دراستشا عمى : السلاحعة -
ركة بحيث لا تتعجػ السلبحطة الشطخ، الاستساع، السخاؾبة كمتابعة السػاقف، دكف السذا ،السؤسدة السدتقبمة

كقج تع التخكيد عمى ملبحطة الاترالات الجاخمية التي تتع بيغ العامميغ في   .الفعمية في تمظ الجساعة
 .السؤسدة السدتقبمية عغ شخيق سمػكيع كردكد أفعاليع

إف استسارة  .البحثىحا ؼ استخجـ لجسع السعمػمات في ىي السرجر الأساسي الح: الاستبياناستسارة  -
ماؿ يشة مغ عالأسئمة مػجية لععمى عجد معيغ مغ  تحتػؼ عغ كثيقة الاستبياف ىي عبارة 

مغ معمػمات تداعجه عمى  ؼما يكفتدسح لمباحث الحرػؿ عمى إجابات فييا  ،SASACEمؤسدة
 . تػصل إلى الشتائجاؿ

أسئمة كعبارات بعج الانتياء مغ الفرميغ الشطخييغ تع التصخؽ إلى إنذاء الاستسارة كذلظ بػضع  حيث
عمى بعس الأساتحة في الاختراص كبعج السػافقة عمييا تع كضع الاستسارة  رةالاستسالبحث، ثع عخض تلبئع ا

كىي  محاكر 3تع تقديع أسئمة الاستسارة إلى سؤاؿ ك 18حيث تتكػف استسارة الاستبياف مغ  في شكميا الشيائي،
  :كالتالي

   السدتػػ التعميسي، مجة س، الفئة العسخية، يتزسغ البيانات الذخرية كالتي تتسثل في الجغ: السحؽر الأول
 .ىحه السعمػمات نحتاجيا في تفديخ بعس الشتائج ؼيسا بعجك ،العسل في السؤسدة كالفئة السيشية

 بالاتراؿ الجاخمي في السؤسدةبػاقع يتعمق : السحؽر الثاني. 
  خمي في تفعيمياكدكر الاتراؿ الجا السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدةيتزسغ أنذصة  :الثالثالسحؽر. 

 :أساليب السعالجة البيانات
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  " SPSS" تحميل بيانات أفخاد العيشة، تست الاستعانة بالحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية

.  (Statistical package of social siences)كExcel .

 تحميل الشتائج: نيالسطمب الثا

 :سشخرز ىحا السصمب لتحميل الشتائج عمى الشحػ الآتي

 ليل البيانات الذخريةعخض وتح (1

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: (01)رقػ  لججولا

 

 

 

 

 

 SPSS       بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

نجج أف الحكػر يسثمػف أكبخ  ؛الحؼ يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذك (01)الججكؿ رقع خلبؿ  مغ
كيخجع ذلظ إلى شبيعة نذاط  % .30ارنة بشدبة الإناث التي جاءتمق%  70ىي مغ السبحػثيغ كندبة 

ا حيث بو كالحؼ يتصمب ميارات ك قجرات بجنية كبيخة لا تدتصيع السخأة الؿياـالجدائخية للؤكياس السغمفة السؤسدة 
 .أغمبيع ذكػرالسؤسدة كمشو ندتشتج أف مػضفي  .الإدارةتتػاجج ىحه الأخيخة أكثخ في أعساؿ 

 العيشة حدب الجشذ أفخادتؽزيع : (01) الذكل رقػ

           

الجشذ

 ذكخ

 أنثى

 الشدبة السئؽية كخاراتالت الفئة
 70.0 28 ذكخ
 30.0 12 أنثى

 100 40 السجسؽع
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 Excel بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

 ةالفئة العسخي  العيشة حدب أفخادتؽزيع  :(02)ججول رقػ ال

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 47.5 19 سشة 29إلى  20مغ 
 27.5 11 سشة 39إلى  30مغ 

 25.0 10 سشة 39أكبخ مغ 
 100.0 40 السجسؽع

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

كمغ خلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ نخػ الفئة العسخية  ذؼ يبيغكاؿ :(02)رقػ أعلاهمؼ خلال الججول 
سشة  39الى سشة  30كمغ بعج فئة مغ % 47.5بشدبة سشة  29إلى  20كانت لفئة مغ  الأعمىأف الشدبة 

% .  25.0سشة بشدبة  39أكبخ مغ  ، كأخيخا فئة%27.5بشدبة 

 الفئة العسخيةالعيشة حدب  أفخادتؽزيع  :(02) الذكل رقػ

            
 Excel بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

ىحا يتجدج في يػية كاعي يعتسج عمى الشذاط كالحيسكغ تفديخ ذلظ أف السؤسدة ذات شابع اقترادؼ صغك
الجدائخية للؤكياس كمسا سبق ندتشتج أف الذخكة (. %47.5)اعتسادىا عمى فئة الذباب التي احتمت أكبخ ندبة 

             . تعتسج بالجرجة الأكلى عمى فئة الذبابالسغمفة 

 

الدؼ
 سشة 29إلى  20مؼ 

 سشة 39إلى  30مؼ 

 سشة 39أكبخ مؼ 
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 السدتؽى التعميسي العيشة حدب أفخادتؽزيع  :(03)ججول رقػال 

 

 

 

 

 

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب :السرجر

كمغ خلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ السدتػػ التعميسي  ذؼ يبيغكاؿ :(03)رقػ  أعلاهخلال الججول مؼ 
فئة متػسط بشدبة كأخيخا % 32.5بشدبة  ثانػؼ  فئةثع % 45.0بشدبة لفئة جامعي كانت عمى نخػ أف الشدبة الأ

27.5 

راجع إلى ( % 50)ندبة جامعي يستمكػف مدتػػ تعميسي أفخاد العيشة إذف يسكغ أف نفدخ أف أكبخ ندبة مغ  .%
    .مختمفةالحؼ يعتسج عمى مجيػدات فكخية  كالتشفيحؼاؿ الإدارؼ لسجشبيعة العسل في ا

 السدتؽى التعميسي العيشة حدب أفخادتؽزيع : (03)كل رقػ الر

                  
 Excel       بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر    

 

 

 

السدتؽى التعميسي
 جامعي

 ثانؽي 

 متؽسط

 السئؽيةالشدبة  التكخار الفئة
 45.0 18 جامعي
 32.5 13 ثانػؼ 

 22.5 9 متػسط
 100.0 40 السجسؽع
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 مجة العسل في السؤسدة العيشة حدب أفخادتؽزيع  :(04)الججول رقػ

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 12.5 5 أقل مغ سشة

 22.5 9 سشػات 5إلى 1مغ 
 37.5 15 سشػات 10إلى  6مغ 
 15.0 6 سشة 15إلى  11مغ 

 12.5 5 سشة 15أكثخ مغ 
 100.0 40 السجسؽع

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

مغ كانت لفئة  الأعمىنخػ أف الشدبة مجة العسل في السؤسدة  ذؼ يبيغكاؿ :(04)رقػ  أعلاهمؼ خلال الججول 
 15إلى  11مغ  كمغ بعج تمييا فئة% 22.5بشدبة سشػات  5إلى 1كفئة مغ %37.5بشدبة سشػات  10إلى  6

% .  12.5سشة كفئة أقل مغ سشة بشدبة  15أكثخ مغ  كأخيخا فئة% 15.0بشدبة سشة 

 مجة العسل في السؤسدة العيشة حدب أفخادتؽزيع  :(04)الذكل رقػ 

       
 Excel بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

 

 

مجة العسل في السؤسدة

 أقل مغ سشة

 سشػات 10إلى  6مغ 

 سشػات 5إلى 1مغ 

 سشة 15إلى  11مغ 
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 الفئة السيشية العيشة حدب أفخادتؽزيع  :(05)الججول رقػ

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 32.5 13 إشار 

 47.5 19 عػف تحكع
 20.0 8 عػف تشفيح
 100.0 40 السجسؽع

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

 ججف ،كمغ خلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿالفئة السيشية  ذؼ يبيغكاؿ :(05)رقػ  هأعلامؼ خلال الججول 
 كأخيخا فئة% 32.5بشدبة إشار  كمغ بعج تمييا فئة% 47.5بشدبة كانت لفئة عػف تحكع  الأعمىأف الشدبة 
 .%20بشدبة عػف تشفيح 

الجدائخية لرشاعة إلى شبيعة نذاط السؤسدة يخجع ذلظ  يحؼأعػاف تغ يسكغ أف نفدخ كػف غالبية أفخاد العيشةك
 .كأيزا فكخية التي تعتسج عمى قجرات بجنيةالأكياس السغمفة 

 الفئة السيشية العيشة حدب أفخادتؽزيع : (05)الذكل رقػ 

  
 Excel بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

 

 

 

3

19

8
0

الفئة السيشية

 إطار عالي

 عؽن تحكػ

 عؽن تشفيح
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 في السؤسدةالاترال الجاخمي : عخض وتحميل بيانات السحؽر الثاني (2

 في السؤسدة مرطمح الاترال الجاخمييؽضح مفيؽم : (06)الججول رقػ 

 الشدبة السئؽيةالتكخار الفئة 
 %62.9 39 كسيمة لشقل السعمػمات كالأفكار بيغ السػضفيغ

 %22.6 14 الخ...يقجـ معمػمات عغ كضعية مؤسدتظ ادارتظ كميشتظ
 %14.5 9 تحقيق الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية لمسؤسدة

 %100.0 40السجسؽع 
 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

كمغ خلبؿ الذػاىج شمح الاتراؿ الجاخمي صماذا يعشي لظ ـ ذؼ يبيغكاؿ :(06)رقػ  أعلاهمؼ خلال الججول 
اخمي كسيمة لشقل كانت لفئة يعشي لي مرصمح الاتراؿ الجنخػ أف الشدبة الاعمى  ؛الكسية الػاردة في الججكؿ

يقجـ معمػمات عغ كضعية مؤسدتظ  كمغ بعج تمييا فئة% 62.9بشدبة السعمػمات كالأفكار بيغ السػضفيغ 
  .%14.5بشدبة  كسيمة استساع لمسػضفيغ كأخيخا فئة% 22.6بشدبة الخ ...ادارتظ كميشتظ

لسػضفيغ مغ يعسل عمى تقخيب ا أساليبو فيػالاتراؿ يخجع إلى تعجد كسائمو ك كمغ ىشا ندتشتج أف تعجد أدكار
بالتالي ساىع في حدغ سيخ أعساؿ السؤسدة كتقخيبيع مغ الإدارة مغ جية أخخػ ما ؼبعزيع البعس مغ جية ك
 .كالاجتساعية تحقيق أىجافيا الاقترادية

الاترال السدتخجمة داخل السؤسدة  أساليب يؽضح: (07)الججول رقػ 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة السئؽيةالتكخار الفئة 
 33.7 30 كتابي
 37.1 33 شفػؼ 

 29.2 26 الكتخكني
 100 89السجسؽع 
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 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

كمغ خلبؿ نػع أساليب الاتراؿ السدتخجمة داخل السؤسدة  ذؼ يبيغكاؿ :(07)رقػ  أعلاهالججول  انطلاقا مؼ  
 كمغ بعج تمييا فئة% 37.1بشدبة  كانت لفئة شفػؼ  الأعمىسبة أف الغ يتجمى ،الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ

ـ تومغ أشخاؼ العيشة الػسائل الإلكتخكنية في اترالا%  29.2في حيغ يدتعسل  %33.7بشدبة كتابي 
ا إلا توتراؿ الحجيثة بذكل كبيخ في اترالاكمشو يسكغ أف نقػؿ بأف السؤسدة لا تعتسج عمى تقشيات الا الإدارية،

 .تراؿ بالفخكع التابعة لمسؤسدةللبالأقداـ  اءسكخؤحياف إذا لجأ إليو بعس السبحػثيغ في بعس الأ

مؤسدة الصال الجاخمي السدتخجمة مؼ طخف توسائل الايؽضح  :(08)الججول رقػ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

صاؿ الجاخمي السدتخجمة مغ شخؼ تما ىي كسائل الا ذؼ يبيغكاؿ :(08)رقػ  أعلاهمؼ خلال الججول 
 لػحة الإعلبناتكانت لفئة  الأعمىية الػاردة في الججكؿ نخػ أف الشدبة كمغ خلبؿ الذػاىج الكع، مؤسدةاؿ

كمغ بعج %  21.42بشدبة الياتف  كمغ بعج تمييا فئة%  22.86بشدبة اجتساعات فئة تمييا  %24.30بشدبة
 كجخيجة السؤسدة بشدبة% 10.7بشدبة الانتخنت كفي التالي فئة % 14.29البخيج الإلكتخكني بشدبة  تمييا فئة

السغمفة تعتسج عمى كسائل الاتراؿ التقميجية  الأكياسندتشتج اف السؤسدة الجدائخية لرشاعة كمشو  %.6.42
بكثخة، بيشسا الاتراؿ الالكتخكني يقترخ فقط عمى بعس السػضفيغ في السؤسدة، كلع تتػسع بعج لتذسل جسيع 

     .أجداء السؤسدة لتدييل التشديق كالاتراؿ كتبادؿ السعمػمات بديػلة

 الشدبة السئؽية التكخارالفئة 
 %6.42 09 جخيجة السؤسدة

 % 24.30 34 ة إعلبناتلػح
 % 22.86 32 اجتساعات

 %21.42 30 الياتف
 % 14.29 20 البخيج الإلكتخكني

 % 10.8 15 الانتخنت
 %100.0 140السجسؽع 
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صؽل عمى السعمؽمات داخل السؤسدة لمح العامل عتسجي يؽضح عمى مؼ :(09)الججول رقػ 

 

 

 

 

 

 

 SPSS بخنامج بالاستعانة بسخخجات ةإعجاد الصالب: السرجر

كمغ  ،مغ تعتسج لمحرػؿ عمى السعمػمات داخل السؤسدةعمى  ذؼ يبيغكاؿ :(09)رقػ  أعلاهمؼ خلال الججول 
% 47.1بشدبة كانت لفئة السدؤكؿ السباشخ أف الشدبة الاعمى  ، يتبيغخلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ

مسثمي العساؿ  كأخيخا فئة% 14.7السجيخ بشدبة  فئة كمغ بعج تمييا% 33.8بشدبة الدملبء  كمغ بعج تمييا فئة
كمشو ندتشتج انو يتع تبادؿ الخسائل كنقل السعمػمات بيغ السػضفيغ مغ خلبؿ الاتراؿ السباشخ %. 4.4بشدبة 

ملبئو في العسل كىحا يعتبخ زالذفػؼ، كحلظ عغ شخيق الاتراؿ غيخ الخسسي مغ خلبؿ احتكاؾ العامل مع 
 .سةركتيغ يػمي في السؤس

 السؤسدةدور الاترال الجاخمي في  يؽضح: (10) الججول رقػ

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

كمغ  ؟في رأيظ ما ىػ دكر الاتراؿ الجاخمي في مؤسدتكع: ذؼ يبيغكاؿ :(10)رقػ  أعلاهالججول  انطلاقا مؼ
تبادؿ السعمػمات كانت لفئة ضساف تجفق ك الأعمىأف الشدبة  ، يتزحخلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 %14.7 10 السجيخ

 %47.1 32 السدؤكؿ السباشخ
 %4.4 3 مسثمي العساؿ

 %33.8 23 الدملبء
 %100.0 68السجسؽع 

 الشدبة السئؽيةالتكخار الفئة  
 %48.7 37 ضساف تجفق كتبادؿ السعمػمات مسا يزسغ حدغ سيخ أعساؿ السؤسدة

 %21.1 16 تحقيق الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية لمسؤسدة
 %30.3 23 تعديد العلبقات بيغ السػضفيغ كتحديغ ضخكؼ العسل

 %100.0 76السجسؽع 
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كمغ بعج % 48.7بشدبة مسا يزسغ حدغ سيخ أعساؿ السؤسدة يعبخ عمى دكر الاتراؿ الجاخمي في مؤسدتكع 
تحقيق  كمغ بعج تمييا فئة% 30.3بشدبة تعديد العلبقات بيغ السػضفيغ كتحديغ ضخكؼ العسل  تمييا فئة

ستشتج  أف  دكر الاتراؿ الجاخمي  في كمشو ف.%21.1الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية لمسؤسدة بشدبة 
بادؿ السعمػمات  مسا يديل سيخكرة نذاط السؤسدة السغمفة يكسغ في ضساف تجفق كت الأكياسمؤسدة صشاعة 

 .كتحديغ ضخكؼ العسل بيغ السػضفيغ

مؤسدة ودور الاترال الجاخمي لالاجتساعية لواقع السدؤولية : لثالسحؽر الثا عخض وتحميل بيانات (3
ىا في تجديج

ماذا يقرج بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات؟ أفخاد العيشة م لعيىل يؽضح : (11)الججول رقػ

 

 

 

 

 

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

نخػ أف ـ ماذا يقرج بالسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات ؿؿ تعق ذؼ يبيغكاؿ :(11)رقػ  أعلاهمؼ خلال الججول 
  %.27.5لا بشدبة  كمغ بعج تمييا فئة% 72.5بشدبة  كانت لفئة نعع الأعمىالشدبة 

 

 

 

 

 

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 72.5 29 نعع
 27.5 11 لا

 100 40 السجسؽع
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 ماذا تعشي السدؤولية الاجتساعيةيؽضح : (12)الججول رقػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

كانت  الأعمىأف الشدبة  ججف ؛تعشي السدؤكلية الاجتساعية ماذا ذؼ يبيغكاؿ :(12)رقػ أعلاهمؼ خلال الججول 
التداـ اتجاه أصحاب  كمغ بعج تمييا فئة% 35.1بشدبة  iso26000مخادؼ لفئة تعشي السدؤكلية الاجتساعية 

% 19.3بعج تمييا فئة كسيمة لمديصخة عمى السخاشخ البيئية كالحفاظ عمييا ندبة  كمغ%. 12.1السرمحة بشدبة 
يعتبخكف السدؤكلية الاجتساعية  %10.5ك %14.0بشدبة السرمحة  أصحابكسيمة اتراؿ بيغ فئة  الأخيخكفي 

 .iso26000 ؿ مخادؼالسدؤكلية الاجتساعية مغ مشطػر أفخاد العيشة ىي  أفكمشو ندتشتج  .كسصمب شػعي

 

 

 

 

 الشدبة السئؽية التكخارالفئة 
 10.5 6 مصمب شػعي

 21.1 12 مرمحةالتداـ اتجاه أصحاب اؿ
 14.0 8السرمحة  أصحابكسيمة اتراؿ بيغ 

 19.3 11كسيمة لمديصخة عمى السخاشخ البيئية كالحفاظ عمييا 

 iso26000 20 35.1 مخادؼ

 %100.0 57 الفئة



واقع السدؤولية الاجتساعية والاترال الجاخمي في السؤسدة الجدائخية   ثلاثلاالفرل 
 مغمفةلرشاعة الأكياس ال

 

77 
 

مسارستيا لسدؤولياتيا الاجتساعية في إطار قؽم ليا السؤسدة التي تالشذاطات يؽضح  :(13)الججول رقػ

 الفئة         
 العبارة

 السقياس

ذجة
ق ب

مؽاف
 

ق 
ايجمؽاف
مح

فق 
مؽا

يخ 
غ

 

يخ 
غ

فق
مؽا

 
ذج

ب
 ة

  السجسؽع

تؽفخ السؤسدة معجات 
 الؽقاية والحساية

مؽافق  40 0 0 0 15 25 التكخار
 بذجة

  100 0 0 0 37.5 62.5 الشدبة 
تيتػ السؤسدة بتؽفيخ 

إمكانيات وخجمات 
 الخعاية الرحية

مؽافق  40 0 0 1 13 26 رالتكخا
 بذجة

  100 0 0 2.5 32.5 65 الشدبة 
 تجعػ السؤسدة

ادرات الجسعيات والسب
 السجتسعية

 مؽافق 40 0 0 3 23 14 التكخار

  100 0 0 7.5 57.5 35 الشدبة 
تؽفخ السؤسدة بخامج 

 تكؽيشية ودورات تجريبية
 مؽافق 40 0 13 12 20 5 التكخار

  100 0 7.5 30 50 12.5 الشدبة 
تجعػ السؤسدة 

 الشذاطات الذبابية
 مؽافق  0 0 7 23 10 التكخار

  100 0 0 17.5 57.5 25 الشدبة 
تيتػ السؤسدة بحساية 

البيئة والتقميل مؼ 
 مدببات التمؽث

مؽافق  40 0 6 13 4 17 التكخار
 بذجة

  100 0 15 32.5 10 42.5 الشدبة 
التؽظيف وتقييػ 

 الكفاءات
 مؽافق 40 0 1 4 21 14 التكخار

  100 0 2.5 10 52.5 35 %الشدبة 

 SPSSبسخخجات بالاستعانة الصالبة  مغ إعجاد: السرجر
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يسكغ القػؿ بأف أغمبية إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى : الشتائج السبيشة فيوو (13) رقػمؼ خلال الججول أعلاه 
ة الجدائخؼ  ، كىحا ما يجؿ أف السؤسدة"مػافق"كانت نحػ الإجابة ؾياـ السؤسدة بأنذصة السدؤكلية الاجتساعية 

 .السغمفة تجدج مسارسات السدؤكلية الاجتساعية في نذاشاتيا السختمفة الأكياسلرشاعة 

طار تبشي السدؤولية الاجتساعية إفي العشاصخ التي قجمت السداعجة والؽضؽح يؽضع : (14)الججول رقػ
 مؤسدة لل

 

 

 

 

 

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

ما ىي  SASACEؿ مؤسدةتبشي السدؤكلية الاجتساعية  إشارذؼ في كاؿ :(14)أعلاه رقػ مؼ خلال الججول 
 ججف ؛كمغ خلبؿ الذػاىج الكسية الػاردة في الججكؿ مرصمحالعشاصخ التي قجمت لظ السداعجة كالػضػح ليحا اؿ

كمغ بعج تمييا % 54.7آليات الاتراؿ الجاخمي السحجدة مغ شخؼ الإدارة بشدبة كانت لفئة  الأعمىأف الشدبة 
كمشو ندتشتج أف آليات    %.15.6بعج تمييا فئة مجيخؾ بشدبة  كمغ ،%29.7بشدبة زملبءؾ في العسل  فئة

اخمي السحجدة مغ شخؼ إدارة السؤسدة ليا دكر كبيخ في تقجيع الػضػح التاـ في فيع مرصمح الاتراؿ الج
 .السدؤكلية الاجتساعية داخل السؤسدة

 

 

 

 

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 15.6 10 مجيخؾ
 29.7 19 ؾ في العسلؤزملب

 54.7 35 لاتراؿ الجاخمي السحجدة مغ شخؼ الإدارةآليات ا
 %100 64السجسؽع 
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ز مسارسات السدؤولية  ليات الاترال الجاخمي السدتخجمة في السؤسدة لتعدي   : (15)رقػ ججولال
الاجتساعية 

 الشدبة السئؽية التكخارالفئة 
 %7.09 10 لتعديد الاتراؿ داخل السؤسدة انذاء مشرة

 %23.40 33 حسلبت التػعية
الانتخنت، ممرقات، ) كسائل الاتراؿ الجاخمي زتعدؼ 

 (الخ...اجتساعات
38 27% 

 %7.09 10 تعديد ركح السبادرة كالذباب
 %21.98 31دمج معمػمات كآراء السػضفيغ في صشع القخار 

 %9.2 13 التعامل مع السشطسات كالجسعيات
 %100.0 141 السجسؽع

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر
ذؼ يبيغ آليات الاتراؿ الجاخمي السدتخجمة في السؤسدة لتعديد كاؿ: 15أعلبه رقعمغ خلبؿ الججكؿ      

الانتخنت، ) الجاخمي كسائل الاتراؿ زتعدؼ  كانت لفئةأف الشدبة الاعمى  لاحعفالسدؤكلية الاجتساعية؟  مسارسات
كمغ بعج تمييا  % .23.40بشدبة حسلبت التػعية  كمغ بعج تمييا فئة% 27بشدبة  (الخ...ممرقات، اجتساعات

كمغ بعج تمييا فئة التعامل مع السشطسات % 21.98فئة دمج معمػمات كآراء السػضفيغ في صشع القخار بشدبة 
كتعديد ركح السبادرة كالذباب عديد الاتراؿ داخل السؤسدة انذاء مشرة لت فئة كأخيخا %9.2كالجسعيات بشدبة 

 %.7.09بشدبة 

ندتشتج أف السؤسدة تعسل بذكل كبيخ عمى تعديد كتصػيخ كسائل الاتراؿ الجاخمي لتحقيق التشديق كالاتراؿ   
. الفعاؿ كإيراؿ السعمػمات كتبادؿ الآراء بيغ العساؿ مغ أجل تصبيق مسارسات السدؤكلية الاجتساعية
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 لسؤسدةبفزل تشفيح مسارسات السدؤولية الاجتساعية ل تحدشتالتي  العشاصخ :(16)رقػ الججول

 

          
 العبارة

 السقياس

ذجة
ق ب

مؽاف
 

ق 
ايجمؽاف
مح

فق 
مؽا

يخ 
غ

 

يخ 
غ

فق
مؽا

 
ذجة

ب
 

  السجسؽع

 مؽافق  40 0 2 5 20 13 التكخار التجريب والتكؽيؼ 
  100 0 5 12.5 50 32.5 الشدبة 

 مؽافق  40 0 4 7 20 9 التكخار الجاخميالاترال 

  100 0 10 17.5 50 22.5 الشدبة 
 محايج 40 8 5 12 11 4 التكخار الأجؽر

  100 20 12.5 30 27.5 10 الشدبة 
 السدايا الاجتساعية 

  ميؼ،التأ) 
 (الخ...تخقيةلا

 مؽافق 40 0 5 12 18 5 رالتكخا

  100 0 12.5 30 45 12.5 الشدبة 
 مؽافق  1 4 8 23 4 التكخار الخضا الؽظيفي

  100 2.5 10 20 57.5 10 الشدبة 
انخفاض حؽادث 

 العسل
مؽافق  40 0 1 4 24 11 التكخار

 بذجة
  100 0 2.5 10 27.5 60 الشدبة 

 مؽافق 40 0 0 8 5 27 التكخار الؽضع البيئي
19.0 12.5 67.5 الشدبة 

4 
0 0 100  

جؽدة السشتجات 
 توالخجما

 مؽافق 40 0 0 4 26 10 التكخار

  100 0 0 10 65 25 الشدبة 
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 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةإعجاد الصالب: السرجر

مجػ تحدغ العشاصخ السحكػرة  التي تشز عمى: والشتائج السؽضحة فيو (16)مؼ خلال الججول أعلاه رقػ 
ظ أف معطع إجابات أفخاد العيشة كانت نحػ الإجابة بفزل تشفيح مسارسات السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة، كنلبح

ىحا يجؿ عمى أف مختمف نذاشات السؤسدة مغ تخصيط كتجريب، الاتراؿ الجاخمي، السدايا الاجتساعية " مػافق"
الخضا الػضيفي، انخفاض حػادث العسل، الػضع البيئي كجػدة السشتجات كالخجمات تحدشت بفزل تشفيح 

 .السدؤكلية الاجتساعية

السؤسدة لا تقؽم بأنذطة السدؤولية الاجتساعية كسا يجب التي جعمت الأسباب يؽضح : (17)رقػ لججولا

 SPSS بالاستعانة بسخخجات بخنامج ةداد الصالبإع: السرجر

في حالة اف السؤسدة لا تقػـ بأنذصة السدؤكلية الاجتساعية كسا  ذؼ يبيغكاؿ: (17) مغ خلبؿ الججكؿ اعلبه رقع
أنذصة السدؤكلية الاجتساعية مكمفة بشدبة كانت لفئة نخػ أف الشدبة الاعمى يجب، في رأيظ ما ىي الأسباب 

كمغ بعج تمييا فئة السدؤكلية الاجتساعية ليدت ميسة بالشدبة  %.25.0معا بشدبة  ا فئةكمغ بعج تميو% 62.5
تصبيق غيخ كاؼية ؿالسيدانية السعسػؿ بيا مغ شخؼ السؤسدة أف كلعل ذلظ راجع إلى %. 12.5لمسؤسدة بشدبة 

 .السدؤكلية الاجتساعيةجسيع أنذصة 

 

 

 

 

 الشدبة السئؽية التكخار الفئة
 62.5 25 أنذصة السدؤكلية الاجتساعية مكمفة

 12.5 5 السدؤكلية الاجتساعية ليدت ميسة بالشدبة لمسؤسدة
 25.0 10 معا

 100.0 40 السجسؽع
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   :خاتسة الفرل

، السغمفة الأكياسلرشاعة مؤسدة الجدائخية اؿالتصبيؿية التي أجخيت في  الفرل عمى الجراسة ىحا اشتسل
في كالسدؤكلية الاجتساعية  الاتراؿ الجاخمي: الجراسةكالتي كاف اليجؼ مشيا إسقاط الجدء الشطخؼ لستغيخؼ 

، تجكر ةاستبافالسيجانية عغ شخيق تػزيع  ، كقج تع إجخاء الجراسةبػاسساعيلبللؤكياس السغمفة مؤسدة الجدائخية اؿ
كقج تع التعخؼ عمى كاقع الاتراؿ الجاخمي كالسدؤكلية الاجتساعية  مغ  .محاكرىا الثلبث حػؿ مػضػع الجراسة

 :في السؤسدة ك  نتائج الاستبياف، نػضح أىع الشقاط التي تع التػصل إليياخلبؿ التخبز السيجاني 

  كنذخىا كلية الاجتساعيةالسدؤ تشفيحمغ أىجاؼ السؤسدة الجدائخية لأكياس السغمفة. 
  السغمفة في ضساف تجفق كتبادؿ  الأكياسيكسغ دكر الاتراؿ الجاخمي في مؤسدة صشاعة

. العساؿالسعمػمات مسا يديل سيخكرة نذاط السؤسدة كتحديغ ضخكؼ العسل بيغ 
 بخامج السدؤكلية الاجتساعية اتجاه أصحاب السرمحة  السؤسدة محل الجراسة عمى تجديج  تعسل

 .(ماؿ، السشتج، البيئة كالسجتسعالع)
 السؤسدة بذكل كبيخ عمى تعديد كتصػيخ كسائل الاتراؿ الجاخمي لتحقيق التشديق  سعىت

كالاتراؿ الفعاؿ كإيراؿ السعمػمات كتبادؿ الآراء بيغ العساؿ مغ أجل تصبيق مسارسات 
 .السدؤكلية الاجتساعية
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ة التي تعسل فييا السؤسدات كالذخكات اليػـ، لا تعج ىحه السؤسدات مجخد كيانات في ضل البيئة التشافدي
الدبل لتحػيل السجخلبت الى سمع  يعتسج فقط في قجرتيا عمى معخفة أكفأ اقترادية فقط، كسا اف نجاحيا لا

 .كحلظ في قجرتيا عمى معالجة القزايا الاجتساعية كالبيئية ؿكخجمات، ب

الجة السؤسدات لمقزايا الاجتساعية كالبيئية ىي الاىتساـ بالاتراؿ الجاخمي كمعخفة دكره كمغ أىع الصخؽ لسع   
 .الفعاؿ في التأثيخ كالتحديذ داخل السؤسدة لتجديج مسارسات السدؤكلية الاجتساعية

 : نتائج الجراسة .1

إلى عجة نتائج لقج تػصمشا مغ خلبؿ الجراسة التي تست في السؤسدة الجدائخية لرشاعة الاكياس السغمفة 
 :يمي نمخريا ؼيسا

سيصخة جشذ الحكػر عمى ندبة العساؿ في السؤسدة كىحا راجع لشذاشيا الحؼ يحتاج إلى جيج بجني  -
 .بكثخة، كسا تعتسج السؤسدة عمى عشرخ الذباب في إنجاز أعساليا

إذا  ؛حيافالسؤسدة عمى تقشيات الاتراؿ الحجيثة بذكل كبيخ في اترالاتيا إلا في بعس الألا تعتسج  -
 .ساء الأقداـ للبتراؿ بالفخكع التابعة لمسؤسدةلجأ إليو بعس السبحػثيغ كخؤ

السؤسدة الجدائخية لرشاعة الاكياس السغمفة عمى كسائل الاتراؿ التقميجية بكثخة، بيشسا الاتراؿ تعتسج   -
زاء الالكتخكني يقترخ فقط عمى بعس السػضفيغ في السؤسدة، كلع تتػسع بعج لتذسل جسيع أج

.     السؤسدة لتدييل التشديق كالاتراؿ كتبادؿ السعمػمات بديػلة
يتع تبادؿ الخسائل كنقل السعمػمات بيغ السػضفيغ مغ خلبؿ الاتراؿ السباشخ الذفػؼ، كحلظ   عغ   -

ملبئو في العسل كىحا يعتبخ ركتيغ يػمي زشخيق الاتراؿ غيخ الخسسي مغ خلبؿ احتكاؾ العامل مع 
 .في السؤسدة

في ضساف تجفق كتبادؿ السعمػمات في مؤسدة صشاعة الاكياس السغمفة دكر الاتراؿ الجاخمي  مغيظ  -
. مسا يديل سيخكرة نذاط السؤسدة كتحديغ ضخكؼ العسل بيغ السػضفيغ

آليات الاتراؿ الجاخمي السحجدة مغ شخؼ إدارة السؤسدة ليا دكر كبيخ في تقجيع الػضػح التاـ في فيع  -
 .جتساعية داخل السؤسدةمرصمح السدؤكلية الا

السؤسدة بذكل كبيخ عمى تعديد كتصػيخ كسائل الاتراؿ الجاخمي لتحقيق التشديق كالاتراؿ تعسل  -
 .الفعاؿ كإيراؿ السعمػمات كتبادؿ الآراء بيغ العساؿ مغ أجل تصبيق مسارسات السدؤكلية الاجتساعية
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اخمي، السدايا الاجتساعية الخضا مختمف نذاشات السؤسدة مغ تخصيط كتجريب، الاتراؿ الجتحدشت  -
الػضيفي، انخفاض حػادث العسل، الػضع البيئي كجػدة السشتجات كالخجمات بفزل تشفيح السدؤكلية 

 .الاجتساعية
السدؤكلية الاجتساعية مكمفة كػف السيدانية السعسػؿ بيا مغ شخؼ السؤسدة غيخ كاؼية لتصبيق جسيع  -

. أنذصة السدؤكلية الاجتساعية
السغمفة مسارسات السدؤكلية الاجتساعية في نذاشاتيا  الأكياسؤسدة الجدائخية لرشاعة العتجدج  -

 .السختمفة
كتعديد  كإشخاكيعحسلبت تحديدية حػؿ السدؤكلية الاجتساعية لخفع الػعي لجػ العساؿ السؤسدة تشطيع  -

  .الحػار الاجتساعي
تحديذ العساؿ بأىجاؼ مشع التمػث  كضع أجيدة اتراؿ داخمي مثل الشذخات كالمػحات الإخبارية بيجؼ -

. البيئي كاحتخاـ البيئة
كالييئات ( إلخ...كػريا الجشػبية، الدػيج، فخندا)التخكيج لمسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات لجػ الدفارات  -

(. إلخ...، الػزارات، IANOR)العامة 
 .لاجتساعيةفي الاحجاث الػششية كالجكلية الستعمقة بالسدؤكلية ا SASACE مؤسدة مذاركة -
بزخكرة الاستساع الشذط لعساليا كالاستجابة ليع لمحرػؿ عمى السعمػمة مغ  SASACE تؤمغ مؤسدة -

 ؛خلبؿ الاتراؿ كالحػار معيع، كيعتبخ ىحا الأخيخ أساسا ذك أكلػية في العلبقة مع العساؿ في السؤسدة
 .مبشية عمى الذفاؼيةحيث يعسل عمى تػشيج العلبقة بيغ العساؿ كالإدارة كتكػف ىحه العلبقة 

تػفيخ معجات الػقاية الفخدية كذلظ ب التجريب كالتػعية في مجاؿ الدلبمة كالحساية؛تخكد السؤسدة عمى  -
 كالجساعية؛ 

كتػفيخ معجات الحساية ككسائل الػقاية كضساف حدغ ( نطافة، إضاءة)تػفيخ ضخكؼ عسل مشاسبة  -
سيخىا؛  

لمجشة السذتخكة حػؿ الرحة كالدلبمة السيشية كفقا لمقػانيغ كالمػائح تشفيح التجابيخ الػقائية التي اعتسجتيا ا -
 السعسػؿ بيا؛ 

مقارنة بالأحبار السحيبة لشفذ كسية )تقميل التأثيخات البيئية مغ خلبؿ تقميل كسية الحبخ السدتيمظ  -
 (.الأكياس السصبػعة

بيعي، كتقميل استيلبؾ الصاقة ط%( 100)تػفيخ تكييف ىػاء بجيل دكف التأثيخ الدمبي عمى البيئة لأنو  -
 .مغ خلبؿ استخجاـ ىحه التكشػلػجيا الرجيقة لمبيئة
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 اختبار الفخضيات .2
تدتخجـ السؤسدة مشطػمة متكاممة مغ آليات الاتراؿ الجاخمي  " كالتي مفادىا اختبار الفخضية الأولى  -

 ."لتعديد مسارسات السدؤكلية الاجتساعية

أكجنا مغ صحة ىحه الفخضية، فالسؤسدة الجدائخية لرشاعة الأكياس السغمفة مغ خلبؿ نتائج الجراسة السيجانية ت
( 15)رقع  ؿكدجاؿ نتائج السدؤكلية الاجتساعية كذلظ مػضح في لجاخمي كػسيمة فعالة لتعديدتعتبخ الاتراؿ ا

السؤسدة آليات الاتراؿ الجاخمي السحجدة مغ شخؼ إدارة حيث نجج أف أغمبية أفخاد العيشة يؤكجكف أف ( 16)ك
 .مدؤكلية الاجتساعية داخل السؤسدةليا دكر كبيخ في تقجيع الػضػح التاـ في فيع مرصمح اؿ

حسلبت تحديدية لجػ ) السؤسدة تعسل بذكل كبيخ عمى تعديد كتصػيخ كسائل الاتراؿ الجاخميكسا أف 
الفعاؿ كإيراؿ السعمػمات  لتحقيق التشديق كالاتراؿ...( التخكيج لمسدؤكلية الاجتساعية لجػ الدفارات العساؿ،

. كتبادؿ الآراء بيغ العساؿ مغ أجل تصبيق مسارسات السدؤكلية الاجتساعية

 

نتج عغ تشفيح السدؤكلية الاجتساعية تحدغ عجة جػانب مغ بيشيا  " كالتي مفادىااختبار الفخضية الثانية  -

 ."الخ...تكػيغتحدغ ضخكؼ العسل، تصػر جػدة السشتجات،  الاتراؿ الجاخمي، التجريب كاؿ

  نتائج تجؿ عمى صحة ىحه الفخضية، حيث يطيخ ذلظ مغ خلبؿ  إلىكقج تػصمت الجراسة
فحدب رأؼ أغمبية السبحػثيغ ( 17)ك( 14)رقع  ؿججكاؿ نتائج الإجابات الستحرل عمييا مغ

محل الجراسة تدعى لتحديغ عجة جػانب مغ خلبؿ تشفيحىا لسسارسات يقخكف بأف السؤسدة 
بخامج السدؤكلية  السؤسدة محل الجراسة عمى تجديج  تعسل ثؼح .لاجتساعية لمسؤسدةالسدؤكلية ا

 .(ماؿ، السشتج، البيئة كالسجتسعالع)الاجتساعية اتجاه أصحاب السرمحة 
 

 
  :الاقتخاحات .3

ة لتبشي فكخة السدؤكلية الاجتساعية مؤسذلقج بجا مغ خلبؿ الجراسة التصبيؿية أف ىشاؾ جيػدا مغ قبل اؿ
 :اقتخاحياغيخ أف ذلظ يتصمب عسلب كبيخا كمغ أىع التػصيات التي يسكغ 
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 .سيخ ىحا السفيػـبشاء ثقافة تشطيسية تقػـ عمى أساس كمبادغ السدؤكلية الاجتساعية لتخ -
إيجابي كتجعيسيا لتػسيع نذاشاتيا التي تقػـ بجكر اجتساعي محل الجراسة  السؤسدةتحفيد عمى الجكلة يجب  -

 .الاجتساعية كالبيئية
العسل عمى التشديق بيغ الإدارة كالسػضفيغ كالأقداـ السختمفة كتحجيج كسائل كأساليب الاتراؿ السختمفة كعجـ  -

 .كالذفػؼ فقط اؿ الكتابيالاكتفاء بأسمػب الاتز
 .لاىتساـ بسذاكل العساؿ كالحخص عمى تمبية مصالبيع كأخح شكاكييع بعيغ الاعتبارا -
 

 : فاق الجراسة .4

السدؤكلية الاجتساعية يبقى مفتػحا لجراسات أخخػ يسكغ أف  الاتراؿ الجاخمي في تجديج إف مػضػع دكر
 :تداىع في إثخاءه، كبحلظ يسكغ أف نقتخح بعس الجراسات

 .أداء السؤسدة فيأثخ تقشيات الاتراؿ الحجيثة - -
 .السؤسدةتحديغ أداء السدؤكلية الاجتساعية الخارجية في  مداىسة -
.سيةدكر السدؤكلية البيئية في تحقيق السيدة التشاؼ -
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 (:01)السمحق رقػ

 استبيان عؼ دور الاترال الجاخمي في تجديج السدؤولية الاجتساعية

 الدلبـ عميكع كرحسة الله تعالى كبخكاتو، 

عمػـ التدييخ ضسغ تخرز تشطيع  فيفي إشار التحزيخ لسحكخة نياية الجراسة لمحرػؿ عمى شيادة ماستخ 
دكر الاتراؿ :" أقجـ لكع ىحا الاستبياف حػؿ مػضػع الجراسة الحامل لعشػاف أف، يذخفشي كإدارة السؤسدات

السغمفة  الأكياسالجاخمي في تجديج السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات حالة السؤسدة الجدائخية لرشاعة 
SASACE  ." 

أكثخ دقة بيجؼ اعتسادىا  تجيبػا عمى الأسئمة الػاردة التي تدسح لشا باستخلبص نتائج أفيدخني        
لحا أرجػا مغ سيادتكع التكخـ بقخاءة العبارات  .  شكالية السصخكحة في ىحه الجراسةكسرجر لمبيانات اللبزمة للئ

عشيا كفق ما تخكنو مشاسبا لخأيكع، عمسا بأف ىحه البيانات لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي،  كالإجابة
.كبيخا لي لمتػصل لشتائج مػضػعية كستكػف إجابتكع كمداىستكع عػنا  

 كتقبمػا مشي فائق الاحتخاـ كالتقجيخ .

ذكخ                       أنثى :               الجشذ  (1
 :الدؼ (2

 سشة       29الى  20مغ       

 سشة     39الى  30مغ       

 سشة فسافػؽ  39       
 :التعميسي السدتؽى  (3

جامعي                    ثانػؼ                 متػسط       

 

 :الفئة السيشية (4
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 عػف تشفيح       إشار         عػف تحكع           
: مجة العسل في السؤسدة (5

سشػات  5-مغ سشة 
 سشػات 10 -6مغ  

سشة  15 -11مغ 
 سشة 15أكثخ مغ

 الاترال الجاخمي في السؤسدة: السحؽر الثاني

 (عجة إجابات مسكشة)ل الجاخمي؟ ماذا يعشي لغ مرطمح الاترا (6

 كسيمة لشقل السعمػمات كالأفكار بيغ السػضفيغ

الخ ...يقجـ معمػمات عغ كضعية مؤسدتظ ادارتظ كميشتظ

 كسيمة استساع لمسػضفيغ

 (عجة إجابات مسكشة)ماىي أساليب الاترال السدتخجمة داخل السؤسدة؟   (7
 الكتخكني                      شفػؼ                      كتابي  
     

 (عجة إجابات مسكشة)؟ sasaceماىي وسائل الاصال الجاخمي السدتخجمة مؼ طخف مؤسدة (8

 الانتخنت         لػحات إخبارية         جخيجة السؤسدة          

 ؼالبخيج الإلكتخكف                  الياتف             اجتساعات       

 ..........................................................غيخ ذلظ 
 (عجة إجابات مسكشة)عمى مؼ تعتسج لمحرؽل عمى السعمؽمات داخل السؤسدة؟  (9

 ءالدملب                    مسثمي العساؿ           السدؤكؿ السباشخ              السجيخ      
( عجة إجابات مسكشة)كػ؟ في رأيغ ما ىؽ دور الاترال الجاخمي في مؤسدت (10

 ضساف تجفق كتبادؿ السعمػمات مسا يزسغ حدغ سيخ أعساؿ السؤسدة

 ر
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 تحقيق الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية لمسؤسدة
 .تعديد العلبقات بيغ السػضفيغ كتحديغ ضخكؼ العسل

 واقع السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة ودور الاترال الجاخمي في تجديجىا: السحؽر الثاني

 ؟ؤسداتة لمػتساعيالاجولية ؤسبالػصج قي اذام تعمػىل  (11
 لا                               معن   
 (عجة إجابات مسكشة)في رأيغ، ماذا تعشي السدؤولية الاجتساعية؟     (12

 مصمب تصػعي
التداـ اتجاه أصحاب السرمحة 

كسيمة اتراؿ بيغ اصحاب السرمحة 
 كسيمة لمديصخة عمى السخاشخ البيئية كالحفاظ عمييا

 iso26000مخادؼ 
نيج لتحديغ صػرة السؤسدة كسسعتيا              

 .................................................ر ذلظغي       

 تقؽم بالشذاطات التالية في إطار مسارستيا لسدؤولياتيا الاجتساعية؟ SASACEىل مؤسدة (13
مؽافق  العبارة

بذجة 
غيخ محايج مؽافق 

مؽافق 
غيخ 

مؽافق 
بذجة 

      تػفخ السؤسدة الامغ كالدلبمة السيشية لمعامميغ فييا

      سدة معجات الػقاية كالحساية تػفخ السؤ

تيتع السؤسدة بتػفيخ إمكانيات كخجمات الخعاية 
 الرحية

     

      تجعع السؤسدة الجسعيات كالسبادرات السجتسعية

      تػفخ السؤسدة بخامج تكػيشية كدكرات تجريبية 

      تجعع السؤسدة الشذاشات الذبابية

 ر

 ر
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تقميل مغ مدببات تيتع السؤسدة بحساية البيئة كاؿ
 التمػث

     

      التػضيف كتقييع الكفاءات

 

ماىي العشاصخ التي قجمت لغ السداعجة والؽضؽح ليحا  SASACEفي اطار تبشي السدؤولية الاجتساعية لسؤسدة (14
 (عجة إجابات مسكشة)السرطمح؟  

 
 ؼ السحجدة مغ شخؼ الإدارةآليات الاتراؿ الجاخل            زملبءؾ في العسل          مجيخؾ      
        

في رأيغ، ماىي  ليات الاترال الجاخمي السدتخجمة في السؤسدة لتعديد مسارسات السدؤولية الاجتساعية؟  (15
 (عجة إجابات مسكشة)وضع بخامج لمتجريب وتشسية السيارات؟                          
 

انذاء مشرة لتعديد الاتراؿ داخل السؤسدة         
حسلبت التػعية        
( الخ...الانتخنت، ممرقات، اجتساعات) تعديػ كسائل الاتراؿ الجاخمي       
تعديد ركح السبادرة كالذباب       
دمج معمػمات كآراء السػضفيغ في صشع القخار       
التعامل مع السشطسات كالجسعيات       

تشفيح مسارسات السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات مؼ  إلى أي مجى تحدشت العشاصخ السحكؽرة أدناه، بفزل (16
 ؟SASACEقبل

مػافق  العبارة
بذجة 

غيخ محايج مػافق 
مػافق 

غيخ 
مػافق 
بذجة 

     التجريب كالتكػيغ  
     الاتراؿ الجاخمي 

     الأجػر 
     ( الخ...التأميغ، السكافآػت، التخؾية)السدايا الاجتساعية 

ر

ر

ر

ر
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     الخضا الػضيفي 
     انخفاض حػادث العسل 

     الػضع البيئي 
     جػدة السشتجات كالخجمات 

 

 

 في حالة ان السؤسدة لا تقؽم بأنذطة السدؤولية الاجتساعية كسا يجب، في رأيغ ماىي الأسباب؟ (17
 (عجة إجابات مسكشة)

أنذصة السدؤكلية الاجتساعية مكمفة     

 ة لمسؤسدةالسدؤكلية الاجتساعية ليدت ميسة بالشدب

 ...........................................غيخ ذلظ                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر
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 أكياس مشدػجة مرفحة برساـ ذات سصح سفمي مخبع الذكل ممحع :(02)ممحق رقػ ال

Sac Tissé Laminé à Valve et à Fond Hexagonal Thermo Soudé-Sac AD STAR 

 

         
    

 
          

يطمخمشدػجة مرفحة ذات سصح سفمي  أكياس (:03)السمحق رقػ   

Sac Tissé Standard ou Laminé à Fond Cousu 
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 :(04)قػ ر قحلملا

        



 

102 
 

 


