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République Algérienne démocratique et populaire

Le Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Ecole Supérieure de Commerce (ESC)

K SLTERIEY R D oMl g

Questionnaire sur: le réle de la gouvernance des entreprises dans I’activation de
la gestion des risques bancaires
Dans le cadre de  la préparation du mémoire  du  magistére intitulé:  « Le role de
la gouvernance des entreprises dans I’activation de la gestion des risques
bancaires », dans lequel nous allons expliquer le r6le de la gouvernance des entreprises

dans la réduction des risques bancaires.

Nous avons I’honneur, Madame, Monsieur de vous adresser ce présent questionnaire, vos
réponses au tant que spécialiste, vont sans doute contribuer a I’enrichissement de ce sujet.

Nous vous remercions d’avance de votre collaboration.

Nous tenons a vous signaler, que toute informations mentionnées ne sera utilisées que dans le

cadre de la recherche et ne sera ni diffuser, ni divulguée.

Chercheur: AMRI Mohammed Tahar
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Veuillez cochez la réponse qui vous semble la plus appropriée

La premiere partie: ’impact de la gouvernance des entreprises sur la gestion des risques
bancaires

Axe n°1l: Les principes de la gouvernance et leurs pratiques occupent une grande importance
dans les banques, cette importance augmente avec le temps.

Expressions Totalement |D’accord |neutre |désaccord [Totalement
d’accord désaccord

1 Les actionnaires ont le droit d’assister a
I’assemblé général, le droit de vote selon
le nombre des actions dont ils sont
propriétaires ainsi que la consultation des
livres bancaires

2 | Les actionnaires ont le droit de vendre
leurs actions ou acheter d’autres actions,
ainsi  que le droit préférentiel de
souscription aux nouvelles actions émises
par la banque selon le nombre d’actions
dont ils disposent.

3 | Les actionnaires appartenant a la méme
classe sont traités d’une maniére

4 Il est demandé aux membres du conseil
d’administration et aux gestionnaires de
déclarer toute relation ou intéréts
personnel  qui peut  nuire  au
fonctionnement normal de la banque.

5 | Lesparties prenantes participent  dans

I’exercice des pouVvoirs de
I’administration etla banque leur
garantie 1’accés a Dinformation Yy
correspondant

6 | Banque repose sur la qualité des normes
d'information le long des lignes définies
dans les SCF et les normes internationales
IFRS / 1AS a fournir de l'information et
distingué I'essence importance relative
appropriée des besoins du décideur

7 | La banque effectue le contréle annuel des
comptes (états financiers) de la banque
par le billet d’un auditeur indépendant et
compétant et ce pour assurer une granite
externe et objective pour le conseil
d’administration et les actionnaires

8 La banque assure un  systeme
d’information qui garantisse aux parties
prenantes I’acces a  DI’information
compléte a temps voulu, a moindre colt
et d’une fagon équitable
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La banque dispose d’un avantage
concurrentiel concret grace a 1’application
des principes et régles de la gouvernance

10

Les normes d’application offertes lors de
I’application de la
gouvernance augmentent le degre de
confiance des parties prenantes

11

La banque dispose d’une stratégie claire a
travers il est mesuré le succes de ’entité
en tant qu’ensemble et le degré de
participation des individus dans ce succes

12

La banque installe un mécanisme
d’interaction et de réflexion entre le
conseil d’administration et la direction
générale et les services du contrdle des
comptes

Axe Il: Les normes de Comité de Bale sont parmi les principales régles et fondement la
gouvernance des institutions financiéres.

Expressions

Totalemen
t d’accord

D’accord

neutre

désaccord

Totalement
désaccord

La banque veille régulierement a la
préparation d’un guide de gestion des
risques et de définir des critéres et des
mécanismes de réaction d’une fagon
efficace et dynamique

La banque fait une bonne répartition des
responsabilités et les postes de prise de
décision, qui inclut un systeme pyramidale
des pouvoirs allant des individus au
conseil d’administration

La banque utilise ses propres méthodes et
mécanismes pour 1’évaluation de la
solvabilité de ses clients en 1’absence
d’institutions compétentes dans le marché
algérien

La banque dispose d’un bon systeme
contrdle interne, d’audit interne et externe
et de la gestion des risques

Il est exercé un contrble spécial des zones
a risques qui présentent une forte
possibilité  des conflits d'intéréts, vy
compris les relations de travail avec les
emprunteurs, les principaux actionnaires,
la direction générale et les décideurs
dans la banque
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La banque dispose d’un systéme
d’incitations financiéres et administrative
de la direction générale, qui fait sont
travail convenablement. Ainsi que pour les
employés et ce a travers les primes et les
promotions ou toute autre forme de
motivation

La banque veille a I’application de toutes
les regles prescrites dans le Béle 1,
notamment la détermination du poids des
risques et la méthode de calcul du ratio de
la solvabilité

La banque veille a I’application de toutes
les regles prescrites dans le Béle 2
notamment, la mise en place des systemes
de contrdle , systeme d’appréciation des
risques et des résultats ainsi que le
systeme de contrdle des processus et
procédures internes

La banque veille a I’application de toutes
les régles prescrites dans le Béle 3,
notamment 1’augmentation du capital
minimum de la banque

10 | La banque dispose d’un systéme dont la
mission est 1’observation des résultats du
systeme de contrdle interne et les transcrit
sur des documents et assure leurs diffusion

Axe I11: Les banques utilisent des méthodes statistiques et quantitatives pour 1’évaluation des
risques auxquels elles sont confrontées, ce qui lui permet la prévention et la couverture contre
Ces risques.

Expressions

Totalement
d’accord

D’accord

neutre

désaccord

Totalement
désaccord

La banque dispose d’un département de
gestion des risques

Il existe un systéme permettant la
transmission facile des informations entre
les services de la gestion des risques
(opérationnel, solvabilité, marche), pour
identifier les différents risques selon le types
et la taille et el degré d’application des outils
de protection et de prévention

Pour le calcul du capital spécialisé pour faire
face aux risques opérationnels, la banque
utilise I’une des trois méthodes dédiées a cet
effet
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La banque utilise les instructions de la
banque d’ Algérie pour le calcul de la
solvabilité, la liquidité et veille au respect des
seuils minimaux

La banque suit les nouveautés et les
initiatives du Comité de Bale concernant les
modele de calcul de la solvabilité et la
liquidité (decision de Béle 3) comme base
pour la gestion des risques, malgré le retard
de la banque d’Algérie dans le suivi de ces
normes internationales

La banque respecte les limites fixées par le
comité de Bale concernant le capital de
soutien et complémentaire

Le poids des risques est déterminé suivant les
méthodes d’évaluation déterminées par les
agences de notation reconnues par les
autorités de régulation

11 est exercé une fonction d’audite interne
efficace, compléte et indépendante sur les
risques opérationnels par des employés
qualifié et bien formés

La banque veuille a la transmission des
rapports périodique au comité des banques de
la banque d’Algérie concernant les risques
bancaires et le degré d’application des lois et
reglements

10

Pour partager les risques, la banque assure
chez les sociétés d’assurance leurs activités
de crédits

11

La banque met des dotations financiéres
pour faire face aux risques
proportionnellement a I’importance et la

taille du risque et les pertes y correspondant

PARTIE II: Informations générales
Veillez cocher la réponse qui convient
1. Poste occupé

(1 Directeur général 1 Membre du Conseil d'administration

[1 Directeur Exécutif
CJTAULIES oo,

2. niveau d’instruction

[J Licence ] Master
1 Magistere 1 Doctorat

(JAutre ...............

[1 Président du Département
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3. Spécialisation

(1 Comptabilité (] Finance

1 Monnaie et banques (Autre ...............
4. Age

1 Moins de 30 ans 1 De 30 a 40 ans

(1 De41a50ans 1 Plus de 50 ans

5. ’expérience professionnelle dans la banque

[J Moins de 5 ans [1de5a 10 ans
[Jde11a15ans [] de 16 a 20 ans
[J Plus de 20 ans

6. La banque lieu du travail actuel

Les banques privees Les bangues publiques
AGB Algérie Gulf Bank Banque Extérieure d’Algérie (BEA)
Al Baraka Bank Banque de développement local (BDI)
SOCIETE GENERALE Banque Nationale d’Algérie (BNA)
SALAM BANK Salam Bank Creédit Populaire d’Algérie (CPA)
La Banque Algérienne de
Développement rurale (DADR)

Merci de votre collaboration.
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SPSS galin (335 (Alaay) Jaladl) milii :03 a8y 3alall
Frequencies

[DataSetl] J:\proget amri\proget amri .sav

Statistics
s ) el
bl 5 siusall Laalall ds )l aadill el 5l 4
N Valid 82 82 82 82| 82 82
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
gl gianall
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid sA 42 51,2 51,2 51,2
dalias i) 30 36,6 36,6 87,8
EAIPTARY 10 12,2 12,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Agalall_da
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid sA 9 11,0 11,0 11,0
il 47 57,3 57,3 68,3
Sule 15 18,3 18,3 86,6
Sl 11 13,4 13,4 100,0
Total 82 100,0 100,0
Uil
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid fulaa 18 22,0 22,0 22,0
Al 28 34,1 34,1 56,1
sy a8 21 25,6 25,6 81,7
s Al 15 18,3 18,3 100,0
Total 82 100,0 100,0
aadl
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 4u 30 oo B 26 31,7 31,7 31,7
4,40 I 30 o 40 48,8 48,8 80,5
4 50 1140 - 11 13,4 13,4 93,9
4. 50 (e S 5 6,1 6,1 100,0
Total 82 100,0 100,0
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5 _yaAll
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 5 e J8l 26 31,7 31,7 31,7
10 N5 e 30 36,6 36,6 68,3
15 110 o 16 19,5 19,5 87,8
20 N 15 o 3 3,7 3,7 91,5
20 oe S 7 8,5 8,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
Ae_dﬁl.’l‘_é:\ﬂ_ﬁ:\:\n
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid BEA 7 8,5 8,5 8,5
BDL 9 11,0 11,0 19,5
BNA 8 9,8 9,8 29,3
CPA 10 12,2 12,2 41,5
BADR 7 8,5 8,5 50,0
AGB 10 12,2 12,2 62,2
AL BARAKA 9 11,0 11,0 73,2
SOCITE
GENERALE 4 4,9 4,9 78,0
SALAM BANK 8 9,8 9,8 87,8
FRANCA BANK 10 12,2 12,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Correlations
gl 3o
3 peagnl g
Mw G r‘g'“" ;\)ﬁ
Lraall ) gumn Sas Al
G Aalall b sy Jalay
Lo Ay Q}mﬂ\ 3.\..33.;1\ P@_u\)” U)AALAA\
gOLY) o Galls | Lo Aoy clid) Lo 2341)
LS sall Gl iy o | agasd (e 43 Shey | 408105 Aalaa
A4S gall - o -
= Pearson 1 671 501 756
Correlation
Aalall 2..._\’.‘63.“ BET-tN umw éhg Pearson
peml (e Sl Lo duiy O patll 355 Correlation 671 1 575 .654
il iy e g A @all
el o 55 ol agagad a cpaaliall sy Pearson
suaall agu¥) & ESY) 3a 5 s A1 Correlation " . -
n 435Sk L Ty Sl La oy 591 575 1 AT74
r:@.a.ui
Leads Al ) () saiiall ) saaliadl Jalzy Pearson *x = b
1<i ildae Correlation .756 .654 474 1
el 53 1Y Gudae slmel (e by Pearson
las 440 2 5a 5 e ZladY) ciisll - Correlation o o " ”
iaes 5} Clodans Jost 5 ngs fsld .807 .604 442 .585
Sl s
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Llee A alladl Claal &)L Pearson
ped Ji5 5 el 5 oyt cllali Au jles Correlation - N
Al e plddl e J I ,093 .226 .283 ,101
Al
U_\u)h.d\ 33 9 ‘):\:\Lx.q qu' Lﬂ-\-\” Adlizy Pearson *x ok ok ok
lede asaidl e e Correlation 722 .346 .303 .500
LB:‘E"S_S m\‘)A.\ U_\L\L.AM Jdlas 3_53;\ Pearson *x ok
s sl Sl AL 0 Correlation 299 ,079 -,136 317
Jsan et Ol 58 Sl 45 Pearson N N . N
&S il glaall e ueasiudl Correlation .687 525 423 570
IR E-
0o o gale 4l 3 j0ay il aicly Pearson ~ ) . ~
o) gy (galae Gulail Aaii 4uudlie Correlation 761 .248 .249 .382
LS gall
Gkl die s jd 5 Al ¥ s Pearson - " * e
Clelaiall 455 (10 3 ¥ 48 )l Correlation 510 246 275 469
oo o il Al s al iul Jil 55 Pearson . .
e «JSS LAl #lat (il i pa Correlation 444 ,052 225 ,057
Zladll 1aa 8 3 ) deali
O Jelaill g o glaill 4 50 il 2 8 Pearson ~
daal ye g Wlall 3 0¥ 53 001 Lulas Correlation .486 ,170 ,101 ,142
Gilluall
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Jy clial) Jazy
Aael Je 50 Sl datey
hlaadl 3 5laY Jda Ll o e
B D) L) a5l Al
i eaill T il sasall b dalal)
dad I Wllen | 3a3 S0 ey | SEY) api)
el Sl DAl os il
Laall - o .
> Pearson 1 433 699 418
Correlation
s slael o g0 IS il dey Pearson o
AUy e wasdy Hhlaall 5 lay Correlation 433 1 , 176 -,074
Sl g alad J0 Lella i yuaill
Sl g pasall alaall a5 gl il ) Pearson - »
S SAS) S e Correlation .699 , 176 1 274
Sl aullul s 4l e il sy Pearson - .
Ol Sy ansl) Correlation S -074 274 1
Adaall a8 U A, 68 Aday j8l g - . *
e S alaniaty Pearson 341 362 219 021
Correlation
st bl S el dals A4 ) ellia Pearson N . N
bl Jlaia) Lgd selaty Al a8l 5all - Correlation 529 ,199 273 442
lad)
(DN [PEN | JPN DR g i [t Pearson . .
Jasd) i3 a5 Wl 5,130 41815 Correlation 457 -,024 1160 338
Bl ae ) gl o) NG il o 68 Pearson . . .
o A e ellhg 1 Jok A5,y el Correlation .579 401 .252 -,052
Sl ol
Al aal) e sl o) 3IVL el o 6 Pearson ~ .
Sl A e @y 2 J3b 43,800 Correlation 425 -,023 275 -,113
0 ) Al
Al a8l &) NG el 8 Pearson . .
o Pa gedldy 3d0k A5yl Correlation 481 ,205 .381 ,216

Sl Ll 51 3y asl)
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S da ) dlaga allai e @il sy Pearson . .
alidal la i Leld 615 40N 26 ) Correlation .508 -,033 .355 -,061
Lo Aaigall il LY
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Talail Sllia & gl adiad
JUEEL rans Gkl aal
Oila slaal) Py
uaza.l 3‘)3\3 «ﬂl_m R M}Q_uu dainilll
b obladl sl | 5l mllas iy
‘)Jaﬂ\ r;:\:\sﬁ M\ JL\'AA\ alidg seall
et Pearson 1 544 520 354
Correlation
3 laladl 3 laly (aidd 5 s Slla "
? bl B patnie o Pearson 544 1 085 105
<) Correlation
il laall JUEEL s Aakaif Sl Pearson -
oblaal) cilite 5 )la) mlias n A e Correlation 520 -085 1 126
23 5 lall aal & gl adiad Pearson o
36 Sl luiaY daiadlll Correlation 354 195 126 L
& Al el clalad e Gl adiay  Pearson . ~ . .
353l ol Y 5 Al 5 3¢ 3l Slea Correlation .260 325 -.261 527
Jy1 e Ll
IOk Al @l jalie s Dlasie il 4% Pearson * * *
A guall 3620l Cls 73l g ety Correlation 196 272 --260 220
Job Al haiay ) 258l @il 2 35 Pearson * *
LSl sl Il oy e Correlation 552 536 075 017
A i e ol Hhlaall o) 35l a3 Pearson ~
e L 8 yimall anil) Cilions ga 032a3 Correlation .588 171 ,191 -,017
Al il U8
G Ayl ol el Agilleall Hlalal) Pearson
J8 (e 23 Aliiae s Al 5 Alad 312 Correlation 724 413 ,178 ,016
Pk JSy G pde 5 LSS (il e
Glid 48 joadll Lall 4y 550 )8 &8, 2 Pearson ~ .
ey il & hlaall e il sl Correlation 450 ,006 377 ,059
Slaglaill g oyl gall JUaY!
Ll e Ol il Pearson . -
Al 58 (palill S il ol dlaiiy] Correlation 495 -,047 551 -,116
Jhlaa) aulsd
Aga) sal Al Albaiadin pia g o Pearson - N -
Sl 5 Lana 5 ulily Ly kAW Correlation 178 220 746 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
S Js¥l sl il Bl saalll
| N . o
o Pearson 1 771 809 769

Correlation
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Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82
JsY_ sl Pearson " " "
Correlation 771 1 401 291
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,008
N 82 82 82 82
IM” *k *k *k
- Pearson 809 401 1 582
Correlation
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82
k:._dm‘ ” *k *k Kk
ol Pearson 769 291 582 1
Correlation
Sig. (2-
tailed) ,000 ,008 ,000
N 82 82 82 82
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 82 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 82 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,839 11
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 82 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 82 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,636 10

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 82 100,0
Excluded® 0 0,0
Total 82 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,728 10

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 82 100,0
Excluded® 0 0,0
Total 82 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value 817
N of Items 16°

Part 2 Value ,760

N of ltems 15°

Total N of Items 31

Correlation Between Forms 481
Spearman-Brown Coefficient  Equal Length ,650
Unequal Length ,650

Guttman Split-Half Coefficient 647

Tests of Normality®

KoImogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
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JSYI_ sl 146 41 029 932 41 017
Sl sl ,187 41 ,001 934 41 ,020
B saalll 112 41 200 ,959 41 145

*. This is a lower bound of the true significance.
a. dga send) il = 2L

b. Lilliefors Significance Correction

Lol & gid) = AsLal)

Tests of Normality®

KoImogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
JsY1_saal 130 41 078 930 41 014
Gl saall 172 41 ,004 ,895 41 ,001
Al sl ,093 41 200" 961 41 ,169

*. This is a lower bound of the true significance.

a. falall &l = 4€L)

Binomial Test?

Observed Exact Sig.

Category N Prop. Test Prop. | (2-tailed)

JY sl Group 1 <=3 1 ,02 ,50 ,000
Group 2 >3 40 98
Total 41 1,00

LL,:J\ ww S umtmﬂ ds Group 1 <=3 4 ,10 ,50 ,000
o ‘;f; :;:;, ;’;j.;’” Group 2 >3 37 90
Total 41 1,00

#158 f pengel g cpatlusdll Gay - Group 1 <=3 6 15 50 000
DD a Rl crowe >3 3s o5
agsl (ya 43 SLay Total 41 1,00

Mﬂ‘ é{ O satiall gww\ Jlm Group 1 <=3 8 20 50 000
Ao Aalae Lot Group 2 >3 33 .80
Total 41 1,00

BN UA;”L.A;\UA I Group 1 <=3 14 ,34 ,50 ,060
ﬁféﬁijﬂ ;;‘;’w Group 2 >3 27 66
Sl Gadi Jiloear o Slileny Total 41 1,00

s5n plaa o il sy Group 1 <=3 9 22 ,50 ,000
e ool St e Sl Group 2 >3 32 78
Total 41 1,00

G g Axal ey Alluall Bilsa o & Group 1 <=3 8 20 50 .000
Gl apiil elill L) 2 g8l Group 2 o3 33 80
Total 41 1,00




Jyany et &l g8 Sl 8 g Group 1 <=3 3 ,07 ,50 ,000
A8 Cilaslaall e (ppariiinadl)
Caniall i ) Group 2 >3 38 93
Total 41 1,00
0 A sale 4l e il iy Group 1 <=3 13 32 50 ,028
el (sl (Bl Ao 4pndlia
Sl Group 2 >3 28 68
Total 41 1,00
Gk die W5 D eV yules  Group 1 <=3 1 ,02 ,50 ,000
Qe 35 0o 31380 Group 2 >3 40 ,98
Total 41 1,00
el olill daizal g dpasi) il ) 58 Group 1 <=3 7 17 50 ,000
¢JSS sliiall plat b L e
Ll 138 3 oY) Raaliaa (530 Group 2 >3 34 83
Total 41 1,00
delally o laill 41 pm o il o5& Group 1 <=3 8 20 50 .000
Ll 3 ,1aY1 5 5000 Culaa cp
cilibal) dxal 5o Group 2 >3 33 ,80
Total 41 1,00
a. Ae sand) & sl = AL
Laldl) & g = dustal)
Binomial Test?
Observed Exact Sig.
Category Prop. Test Prop. | (2-tailed)
JsYI_saad Group 1 <=3 2 05 50 ,000
Group 2 >3 39 ,95
Total 41 1,00
Adladl mand) ) pan (paalisall 3oy Group 1 <=3 3 07 50 ,000
pad (10 ATy La Ay s ol 3
Gl s e p3BY) b gall, | OTOUP2 >3 38 93
Total 41 1,00
¢35 o peaenl an paalusdll Gy Group 1 <=3 7 17 50 ,000
?@-&AY\ E gUﬁSY\ &;J LS‘).}\ (.\@_MJ‘
Lo il oy A a) OTOUP 2 >3 34 83
agasl (0 435Sk Total 41 1,00
all ) o satiall G seabuall ey Group 1 <=3 6 15 50 000
S e e Group 2 >3 35 ,85
Total 41 1,00
55,V (udaa slime (e cally Group 1 <=3 6 ,15 ,50 ,000
Qa9 e CLA&Y‘ uﬁm\ c\JAA]\
Joai 38 pgo ald el & Group 2 >3 35 85
S et Jiloay sl lilany Total 41 1,00
Bas s o dil) adiny Group 1 <=3 3 07 50 ,000
; e e o |
Total 41 1,00
G g daal ey bl Bdlsa oy Group 1 <=3 11 27 50 ,004
Lo ppal il 4L 230 53l Group 2 o3 20 73
Total 41 1,00
Jmmny ansd Ol 5 il i 5 Group 1 <=3 8 20 50 ,000
A8 Cilashaall e (ppariiinadl)
il gl Group 2 >3 33 80
Total 41 1,00




Gadkal) Aaild

0 A gale Apudlii 3 e il aialy  Group 1 <=3 6 15 50 000
) By (ool (Badall Aaghi dguilic
S 5al) Group 2 >3 35 85

Total 41 1,00
Guki die b 5 Y yulee Group 1 <=3 8 20 50 000
Crlalatiall 485 (a2 35 AaS gall Group 2 o3 23 80

Total 41 1,00
oy ecliall Aaial g Apadl il ) 53 Group 1 <=3 2 05 50 000
¢SS slaal plas bl i e
2l 138 31 dals 520, OTOUP 2 >3 39 95

Total 41 1,00
Jelall 5 ol 4l pa o il a8 Group 1 <=3 10 24 50 001
Llall 5,1aY1 55 1a¥1 Gulaa (pa
L.Lgu:; i;i\j,.j > Group 2 >3 31 76

Total 41 1,00

2. il ol = A<k

Binomial Test?

Observed Exact Sig.

Category Prop. Test Prop. | (2-tailed)

G sl Group 1 <=3 6 15 50 ,000
Group 2 >3 35 ,85
Total 41 1,00

el e g0 IS Sl Jany Group 1 <=3 9 22 50 ,000
j;\’j;ﬁf i’j'ﬂj'fu‘ff Group 2 >3 32 78
Sl Total 41 1,00

S g gusall il a5 8l il o 8 Group 1 <=3 16 39 50 211
A s Group 2 >3 25 61
Total 41 1,00

Aalal) aplll s 4l lo il 2y Group 1 <=3 14 34 50 060
sesl anidals Group 2 >3 27 66
Total 41 1,00

Aladall 46 0 3y 8 ol jd) 5 Group 1 <=3 4 10 50 ,000
Group 2 >3 37 ,90
Total 41 1,00

ot B S, Aals 35, e Group 1 <=3 20 49 50 1,000
mﬁjﬁ:" A Group2 >3 21 51
Total 41 1,00

Al 58l dlss e olill 89 Group 1 <=3 19 46 50 755
ﬁﬂjﬁ’d@w W Group 2 >3 22 54
Total 41 1,00

A5l ael @l ol 3V el o 8 Group 1 <=3 10 24 50 001
iz:jjfj lhijh #2 Group 2 >3 31 76
Total 41 1,00

Al sV ae) dll of YL el o sy Group 1 <=3 16 39 50 211




DIs Gedlldy BdJh e, Group 2 >3 25 61
JLA“ u,u\_)l @JY\ ;;.ﬂ @) TOtal 41 l,OO
da y dllagw s e el adiag Group 1 <=3 22 .54 ,50 , 755
Lo i g Lgih 535 Aglalall 408 )l il
e Aaieall il LLY1 il Group 2 >3 19 46
Total 41 1,00
L) s ael @l o) VG Sl 2 8y Group 1 <=3 17 41 ,50 ;349
IMA e dlldg 2 J ol s adll
i )nua:m W Group 2 >3 24 59
Total 41 1,00
a. 4 saxdl & il = 4L
daldl) g i) = Aslal)
Binomial Test?
Observed Exact Sig.
Category Prop. Test Prop. | (2-tailed)
S sl Group 1 <=3 0 0,00 ,50 ,000
Group 2 >3 41 1,00
Total 41 1,00
dael e 5550 IS il Jany Group 1 <=3 9 22 ,50 ,000
oalze aaad g Sl 5 laY dla
e JSs Lellin i puaill il Group 2 >3 32 78
Salinag Total 41 1,00
il g goaall aalidl a3 53l il a8 Group 1 <=3 8 ,20 ,50 ,000
Total 41 1,00
Lalal) agllul s 4l Jle Gl siay - Group 1 <=3 11 27 ,50 ,004
Ol SBY) i) S Group 2 >3 30 73
Total 41 1,00
Llaall A 0 4y 8 olas i) Group 1 <=3 13 ,32 ,50 ,028
Group 2 >3 28 ,68
Total 41 1,00
8 bl 581 Aala dds; dis Group 1 <=3 6 ,15 ,50 ,000
Jlaia) L acliaty 3 £ sall
allead) oyl Group 2 >3 35 85
Total 41 1,00
AL 58l dlss e el B9 Group 1 <=3 3 ,07 ,50 ,000
Gt Al g Lkad) 51030 4y )laY
Al 2ot ool Group 2 >3 38 93
Total 41 1,00
L)) maY) ael @l A VG Gl a8 Group 1 <=3 5 12 ,50 ,000
s Gedllag 1 dol A5, Rl
LA oo oas Group 2 >3 36 88
Total 41 1,00
Al iy el @l o) 3IVG il o iy Group 1 <=3 5 12 ,50 ,000
P e ellyy 3ok 3,8
Ol Gl 51 oY) sl g Group 2 >3 36 88
Total 41 1,00
Ay dlaga allai e Sl adia, Group 1 <=3 9 22 ,50 ,000
s i g gl g3 5 Aplalall 248 ) il
Lo Aaigall Cal YY) Calind) Group 2 >3 32 78
Total 41 1,00
45 iaY) e Al o 3IVG el o & Group 1 <=3 12 29 ,50 ,012




Gadkal) Aaild

IS e el 5 2 J5k (B 6l Group 2 71
ERERA NIRRT

Total 1,00

>3 29
41

2. il ol gil) = KL

One-Sample Statistics®

Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
B saalll 41 3,6268 ,40806 ,06373
§ Hhalaall 3 ylal tdd 3 jila ella
fj’ Rk e 41 3,46 1,120 175
e slaall JUEEL eanss dalasl ellia
cilide 3 ) mllas a4 sean 41 3,78 ,822 ,128
bl
AN 5kl aal @l gl aaias
B3 Gkl aa] ol aaias 41 3,37 767 1120

3ekall CludaY daiaddll

1l s s e i) sdin
2 15 4 gl 3l a3 41 3,80 782 122
JaY) e Wall 2 gaally

i L 3 il il 5

LSl 5 wlsall JLal il e 5l 41 3,54 778 121
ai ool Shaladl o) 5l 2aa3
u‘)la.d\ ?5‘:‘5:‘“ Gl 5 02383 éﬂ‘ 41 3,54 ,897 ,140

Al clabid) Jé e L

G5 Ak ol pundd Alleall Hhaladll
(e 205 Aliisa 5 ALaLp Allad Al 41 3,51 1,052 ,164
3le IS (e s oliST (pida e JB
A peaal) Aaall 4y ) g0 )5 o) o
el b Shlaall Jea il all el 41 4,10 ,436 ,068
Claglaill 5 il gall QY (520
clblall e gl clidl g3y

Al oS i) S 58 ol Alany) 41 3,78 1,084 ,169
hlaall Al

dgal gl Llle Bliaiada puag oy

5 leana s iy Loy LAl 41 3,39 ,945 ,148
il

A, g san)) 5l = L)

One-Sample Test?

Test Value = 3
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean of the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper

<l sanall 9,836 40 ,000 ,62683 ,4980 , 7556

3 hlaall 5 0ol aiss 5 s llia
ot SRl patasn 2,649 40 012 463 11 82
o slaall JUEEL prans dakuil llin
alita 310 llas (s A sen 6,080 40 ,000 ,780 52 1,04
alall
AN Gkl aal & gl aaias
ST s s 3,056 40 004 366 12 61
Dol el Sladas e il adiay
o Y 5 A gandll 5 86 Sall s B 6,593 40 ,000 ,805 ,56 1,05
S e Ll agaall




diad Ly ) 250 i) o 3L
el 5l J) Gl e J

pils e oLy Hhlaa) ) 55l a3

8 yiaall apdill Clissga 02083 (53
) Uil J8 e L

GG Ah o) s Aglleall Hhaladl)
e S8y Alicn 5 ALl 5 Allad a1
5le IS (e s oliST (yida e B
A peaal) Al 4y ) 50 0 )5 b))
il b LAl Jsa i el clid
el 5 il gl JUY) 52a s
UL e el il o 5
Ao o€ el S 5 sl dulainy)
Sl alil

Lea) el e Clanaia gy iy

5 laa s iy Loy Hlaladl
il

4,418 40

3,830 40

3,118 40

16,113 40

4,609 40

2,643 40

,000

,000

,003

,000

,000

,012

Gadkal) Aaild

,537

,537

,512

1,098

,780

,390

,29

,96

A4

,09

,78

1,24

1,12

,69

A, e sl 5l = &S0

Laldl) & g = dustal)

One-Sample Statistics®

N Mean

Std.
Deviation

Std. Error
Mean

il sl

&8 bl 5 ylaly (it s il ellia
<L)

o slall JUEL prans dakuil <llia
alida 3)‘)! CJLAAA O "d)@_uu
Shladl

A 3kl aal o gl aaias
3ekall Cluda daiaddll

Dl el laled e el adiay
e\)'SNU ‘d};\uﬂ} 3o Skall k._|1.u|3 ‘_g
JaY) e Ll asaall

Ll Lty 1 3 plly Sl o 53
(el 5 wibasal) JUall Gl e I3

aaiy o ol Hhalaall o) 55l 203
Co_gincall apil) Cilians o 02055 (531
2l ULl 8 e e

GAG Ak ol i Alleall Hhalal)
e M g e g ALaL g Alad JSNa
5le IS (e s oliST (pida e JiB
Al paal) Aaall 4y ) g )l 4 o
lill  Slalaall Jea i all el
Claglall ¢yl 8l JELY) (520 5
clblall o gl el g3y
s € Cpaalal S 5 s ALyl
Shlad) i

dgal gl Llle Bliaiaia puag oy

s Lena 5 iy Loy Hlalad)
il

41 3,7268
41 3,88

41 3,76

41 3,76

41 4,12

41 3,90

41 3,51

41 3,44

41 3,93

41 3,54

41 3,44

,58268
,954

1,157

,888

,781

, 735

1,052

1,050

721

1,002

1,205

,09100
,149

,181

,139

,122

,115

,164

,164

,113

,157

,188

2, Gl ol = AL

One-Sample Test?

Test Value = 3

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

95% Confidence Interval

of the Difference




Gadkal) Aaild

Lower

Upper

Al saall

L; ‘)L\AAM EJ‘J‘L:I ua};s 3)3‘& JEIRTY
Y

o glaall JUEEL prans dakail llin
alite 5l pllas G A sgan
Shladl

NN 3kl aad @ gl aaiad
el Cludiay daaddl)

Al el cilales e el adiay
Al I 5 A gpud) g e D) laa
S e Laall g gaally

Al gy A 2 glly i) o 5y
(el 5 abasal) JUal Gl e I3

TP ST RFOA IR
G il apl) Cilasns 3 02055 (53]
Ll 1) bl J8 e e

GAG Ak ol auads Anlleall Hhlal)
(o 2T 5 Aline g ALal g Allad Ao
3le IS (e s oliST (pida e JB
A paall Aaall Ay 50 )l b))
il 8 lalaall Jea i jall el
laglatll 5 ol 8l Jia¥) 505
clblall o ol el g3y
s € Cpaalil) ISy sl dglainy)
Dl aulidl

Al sl e Glbaada g by

5 Leena s iy Loy Hhladll
il

7,987
5,895

4,184

5,450

9,200

7,862

3,118

2,677

8,234

3,427

2,333

40
40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,003

,011

,000

,001

,025

,72683
,878

, 756

,756

1,122

,902

,512

,439

,927

,537

,439

,5429

39

48

,88

,67

,18

11

,9107
1,18

1,12

1,04

1,37

1,13

,84

77

1,15

a. falall & i) = ALl

Variables Entered/Removed*?

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 SO sl Enter
a. e sandl & gl = ALl
b. Dependent Variable: Gl paalll
c. All requested variables entered.
Model Summary?
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 176" ,031 ,006 ,40681
a. e sandl & gl = ALl
b. Predictors: (Constant), Js¥)_ ssall
ANOVA?P
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression ,206 1 ,206 1,245 271°
Residual 6,454 39 ,165




Total

6,660

40

Gadkal) Aaild

a. e genll gl = ALl
b. Dependent Variable: &l saall)
c. Predictors: (Constant), Js¥) sl

Coefficients*®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,177 ,497 8,402 ,000

SEST -,140 126 -176 1,116 271
a. 4 saxdl & gidl = AL
b. Dependent Variable: &l saalll
dualdl) & gl = Aslall

Variables Entered/Removed®®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 €U sl Enter
a. dealall & gull = A8l
b. Dependent Variable: &dll ) sall)
c. All requested variables entered.
Model Summary?
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 556" ,309 ,291 ,49046
a. dealall & gull = 4Kl
b. Predictors: (Constant), Js¥)_ssall
ANOVA?"
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 4,199 1 4,199 17,455 .000°

Residual 9,382 39 241

Total 13,580 40

a. sl ¢ gl = 481
b. Dependent Variable: &l saalll
c. Predictors: (Constant), Js¥) sl

Coefficients*®

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Sig.




Gadkal) Aaild

B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,623 ,509 3,187 ,003
JSYI_ s 526 126 556 4,178 ,000

a. Aaldll & gl = A<l
b. Dependent Variable: Ul ssall)

Variables Entered/Removed®®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 €l Enter
a. Jae seall sl = 4L
b. Dependent Variable: <&l sall)
c. All requested variables entered.
Model Summary?
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 127° ,016 -,009 ,40990
a. 4 saxdl & il = AL
b. Predictors: (Constant), & s>l
ANOVA?P
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression ,108 1 ,108 ,642 428°
Residual 6,553 39 ,168
Total 6,660 40
a. 4 saxll & gill = 4L
b. Dependent Variable: Gl saalll
c. Predictors: (Constant), &l sl
Coefficients*®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,098 ,663 4,676 ,000
sl ,150 ,187 127 ,801 428

2, e yendl & yill = AL
b. Dependent Variable: Gl saalll




Gadkal) Aaild

Laldl) & g = dustal)

Variables Entered/Removed®®

Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 CE&\_JM‘ Enter
a0, ialall ol = asld)
b. Dependent Variable: Gl yaalll

c. All requested variables entered.

Model Summary?

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .815° ,665 ,656 ,34160
2, Aalall ol i) = AKL

b. Predictors: (Constant), & s>l

ANOVA?P
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 9,030 1 9,030 77,382 .000°
Residual 4,551 39 117
Total 13,580 40

a. Al ;i‘);d\ = K_:\SNl
b. Dependent Variable: & saall)
c. Predictors: (Constant), &4l sl

Coefficients*®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,024 424 ,056 ,956
S sall ,963 ,109 ,815 8,797 ,000

2, aaall o) = asld)
b. Dependent Variable: Gl saalll

ANOVA?
Gl gaalll
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 1,077 2 ,538 3,664 ,035
Within Groups 5,584 38 ,147




Gadkal) Aaild

Total 6,660 40 ‘ |
. Fzaseall & i) = 8L
Lol ¢ gid) = Aslal)
ANOVA?®
Gl saalll
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.

Between Groups 1,570 2 785 2,484 ,097
Within Groups 12,010 38 ,316
Total 13,580 40

Q. il ol = Akl

Oneway

ANOVA?
G gaalll
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 3,558 3 1,186 14,141 ,000
Within Groups 3,103 37 ,084
Total 6,660 40
a. o saall & gull = AW
dualdl) & gl = Astall
ANOVA?
Gl sl
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups ,315 3 , 105 ,293 ,830
Within Groups 13,265 37 ,359
Total 13,580 40

Q. dalall & gul) = Asld)

Oneway




Gadkal) Aaild

ANOVA?
A paall
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 1,113 3 371 2,476 ,077
Within Groups 5,547 37 ,150
Total 6,660 40
A, 4 ganll il = L)
daldl) & gl = 4slall
ANOVA?
Gl sl
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 1,640 3 547 1,694 ,185
Within Groups 11,940 37 323
Total 13,580 40

2, Amall Jull = 48l

Oneway

ANOVA?
Gl gl
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups ,612 3 ,204 1,249 ,306
Within Groups 6,048 37 ,163
Total 6,660 40
a. e senll il = ALL)
daldl) & gidl = Aslall
ANOVA?
Sl gl
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 1,094 2 ,547 1,664 ,203
Within Groups 12,487 38 ,329




Gadkal) Aaild

| Total | 13,580 40 | | | |
&, Al &yl = Al

ANOVA?
Al gaall)
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 2,652 4 ,663 5,956 ,001
Within Groups 4,008 36 111
Total 6,660 40
a. Agesanll il = ALl
Lol & gi) = 4t
ANOVA?
G gaalll
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between Groups 3,744 3 1,248 4,694 ,007
Within Groups 9,836 37 ,266
Total 13,580 40

2, Aaall ol = 48l



