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VIII                                           ٍّقض                                                    اٌ
 

دراسة إلى إبراز أهمٌة ضمان الجودة الداخلٌة فً مإسسات التعلٌم العالً، وهذا البحث  ٌهدؾ 

لعلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم الجودة فً التكوٌن والبحث بكلٌة ا بضمانتوفر النشاطات المرتبطة 

، وهذا من خلال عرض المفاهٌم المرتبطة بجودة وضمان التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ

جودة التعلٌم العالً مع التركٌز على ضمان الجودة الداخلٌة للتعلٌم العالً ومراحل تطبٌقها والمقومات 

استبانة على الأساتذة الدابمٌن  110ٌدانً فقد تم توزٌع فٌما ٌخص الجانب المأما   .ذلكالمساعدة على 

بكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بهدؾ جمع بٌانات الدراسة وتحلٌلها باستخدام البرنامج 

والتجارٌة وعلوم   تم التوصل إلى أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة حٌث، 20الإصدار  SPSSالاحصابً

نشاطات ن جهة أخرى فهً تتوفر على بتحقٌق جودة تكوٌنها ومالنشاطات المرتبطة التسٌٌر تتوفر على 

 جودة البحث.   ؼٌر كافٌة لضمان 

 

 

Abstract                               

 This research aims to show the importance of the internal quality assurance in higher 

education institutions and to study the availability of activities related to the quality assurance 

of training and research in the Faculty of economic, commercial and management sciences at 

Hassiba Ben Bouali University of Chlef. To achieve those purposes, this research provides a 

presentation of concepts of both quality and quality assurance in higher education with a 

focus on internal quality assurance of higher education, its application’s steps and basics that 

help to ensure it. In the practical part of this research, in order to collect data about this study, 

a questionnaire was distributed to 110 permanent professors at the Faculty of Economic, 

commercial and management sciences of Chlef. The collected data were analyzed by using 

the statistical software SPSS version 20. The main result obtained in this study is that the 

activities associated with achieving quality of training are available in the Faculty of 

economic, commercial and management sciences, but the activities associated with achieving 

quality of research are not enough to ensure the quality of research. 

Key words: higher education, quality, quality assurance and internal quality assurance 

of higher education. 
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تعد قضٌة ضمان جودة التعلٌم العالً فً الدول العربٌة عامة والجزابر خاصة من القضاٌا  

المستقبلٌة التً تتجه نحو تدوٌل المهمة فً الوقت الحاضر، خاصة فً ظل ما فرضه الواقع والتوقعات 

التعلٌم العالً فً هذه  على الهٌبات المسإولة على بح لزاما. لذلك أصخاصة العالًعامة والتعلٌم التعلٌم 

 الدول الارتقاء بمستوى تعلٌمها العالً والاهتمام بتطبٌق ضمان الجودة.

إلى الأهداؾ  تهدؾ عملٌة ضمان جودة التعلٌم العالً إلى التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن للوصول 

 ملٌات والمخرجات.والع المدخلاتتحقٌق أعلى المستوٌات الممكنة فً المخططة و

 ة فً التعلٌم العالً من خلال شراكتهاضمان الجوددرت الجزابر إلى الاهتمام بوفً هذا الإطار با 

مع الاتحاد الأوروبً المتمثلة فً برنامج دعم السٌاسة القطاعٌة فً مجال التعلٌم العالً والبحث العلمً 

ٌن وعشرة للمٌلاد، بالإضافة إلى ذلك قامت الذي تم التوقٌع علٌه بتارٌخ السادس أكتوبر من سنة ألف

فً مشروع ضمان الجودة الداخلٌة لمإسسات التعلٌم العالً لدول حوض البحر المتوسط  بالمشاركة

 .الثلاث لدولموحد لجودة التعلٌم العالً لٌجاد مرجع لإهدؾ الذي ٌ)الجزابر، تونس والمؽرب( 

مإسسات التعلٌم العالً بالجزابر، تم إنشاء ٌة لة وبهدؾ ضمان الجودة الداخلفً ظل هذه المبادر 

اللجنة الوطنٌة لضمان جودة التعلٌم العالً على مستوى وزارة التعلٌم العالً بالدولة، بالإضافة إلى 

تؤسٌس خلاٌا ضمان جودة التعلٌم العالً على مستوى بعض مإسسات التعلٌم العالً مكونة من مجموعة 

اللازمة والاجراءات النشاطات الجودة التً تعمل على تحدٌد  ٌترأسها ربٌس خلٌة ضمانأعضاء 

 للوصول إلى الجودة المرؼوبة.

التعلٌم العالً فً جودة نحو الاهتمام بالالجزابر توجه فً ضوء أهمٌة هذا الموضوع  تتضح 

 لخص أهمٌة الموضوع فً العناصر التالٌة:وت، ها العالًتعلٌم تدوٌلإلى  هاوسعٌ

 جودة التعلٌم العالً لتحقٌق جودة المخرجات؛ حاجة إلى تطبٌق ضمانال -

المساهمة فً إلقاء الضوء على أهمٌة موضوع ضمان جودة التعلٌم العالً عامة وضمان الجودة  -

 خاصة؛بصفة الداخلٌة 

المساهمة ولو بالقلٌل فً نشر ثقافة الجودة بٌن الأساتذة والإدارٌٌن فً كلٌة العلوم الاقتصادٌة  -

 ٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ.والتجارٌة وعلوم التسٌ

 



 اٌّملِخ اٌؼبِخ                                                                                             ة 
 

الاهتمام بجودة  مبادرة الجزابر نحوتصنٌؾ الجامعات ارتباطا وثٌقا بالجودة، لذلك تعتبر  ٌرتبط 

 عربٌا مها العالً وتحسٌن تصنٌؾ مإسسات تعلٌمها العالًتوى تعلٌرفع مسالتعلٌم العالً ضرورٌة ل

 ختٌار الموضوع.الموضوعٌة لاسباب الأمن أهم هذه ، ودولٌا

ٌدعو  مخرجات مإسسات التعلٌم العالً بالجزابرجودة مستوى  انخفاضبالإضافة إلى ذلك فإن  

وهذا ما ٌمثل  الجودة تحقٌق بالجزابر والسعً لتوجٌهه نحو ًإلى إعادة النظر فً نظام التعلٌم العال

 .الموضوعذا هلاختٌار  الشخصٌةالأسباب 

 :من خلال هذا البحث إلى هدؾن 

 ؛مفهوم ضمان جودة التعلٌم العالً وآلٌات تطبٌقهاتحدٌد  -

 ً مجال ضمان جودة التعلٌم العالً؛إبراز المبادرات الدولٌة ف -

بالجزابر التعرؾ على الخطوات الأولٌة المتبعة من طرؾ وزارة التعلٌم العالً  والبحث العلمً  -

 ؛العالً ان جودة تعلٌمهالضم

على النشاطات محل الدراسة التعرؾ على توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  -

التً تمكنها من تحقٌق الجودة فً التكوٌن حسب المعاٌٌر المحددة فً مشروع ضمان الجودة 

 الداخلٌة لمإسسات التعلٌم العالً لدول البحر الأبٌض المتوسط؛

على النشاطات محل الدراسة رؾ على توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر التع -

التً تمكنها من تحقٌق الجودة فً البحث حسب المعاٌٌر المحددة فً مشروع ضمان الجودة 

 لعالً لدول البحر الأبٌض المتوسط.الداخلٌة لمإسسات التعلٌم ا

ولكنها تكاد تكون حول ضمان جودة التعلٌم لتعلٌم العالً، اجودة  حول اساتدرال بعضأجرٌت  

 :من بٌن الدراسات نذكر ما ٌلًالعالً 

بوشعور )الؽازي( رضٌة،  

 .2013جامعة الزٌتونة، الأردن، ، ورقة بحثٌة  مقدمة فً ملتقى 

نافسة فً ظل التحدٌات توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى أن الجامعة لا تتمكن من الم

نتاجٌة، زٌادة التكالٌؾ، نقص الموارد المالٌة، تبنً أسالٌب ؼٌر فعالة لتحقٌق نخفاض الإالمختلفة )إ
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تراتٌجٌة تمكنها من الأهداؾ المنشودة وتدنً مستوى الرضا الوظٌفً( إلا بتطبٌق سلٌم وشامل لخطة اس

تصلة بالمجتمع  وفاعلة فٌه نه لكً تبقى الجامعة مالبٌبة المحٌطة. وتإكد الباحثة أ التمٌز فً ظل مإثرات

حتٌاجاته والتنموٌة للمجتمع، ومنطلقة من ا ن تبقى منفتحة باستمرار على القضاٌا الاجتماعٌةلابد أ

وجٌة وواعٌة بدور الجامعات كشرٌك أساسً فً ومعبرة عن مطالب التقدم والثورة العلمٌة والتكنول

 تحقٌق التنمٌة المجتمعٌة المستدامة.

حاجً العلجة،  

، مقال بالأكادٌمٌة 

 .2013، جوان 10قسم العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، العدد والإنسانٌة تماعٌة جللدراسات الا

لم تتحقق أهدافها وهذا ما  2004توصلت الباحثة إلى أن الاصلاحات التً تم الشروع فٌها فً  

ٌستدعً ضرورة إعادة تقٌٌم هذه الإصلاحات للوقوؾ على مواطن الخلل، ضرورة توفٌر الظروؾ 

لمٌة ذات جودة عالٌة والعمل على والهٌبة التدرٌسٌة اللازمة بمواصفات ودرجات عالمادٌة اللازمة 

لتساهم فً إصلاح التعلٌم العالً وتوفٌر المتطلبات نشاء مكاتب على مستوى مإسسة التعلٌم العالً إ

لتنافس كروح لالضرورٌة لذلك وأن ٌكون شعار اعتمادها هو تحقٌق الجودة فً الخدمة التعلٌمٌة 

 تكار داخل المإسسات التعلٌمٌة.والاب

 فلٌسً لٌندة، 

 ،

 .2012ماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة، بومرداس،مذكرة 

رؼم صعوبة منها خاصة التعلٌمٌة ى ضرورة الاهتمام بجودة الخدمات اسة علأكدت هذه الدر 

 تحت معٌار واحد لتحقٌق الأداء المتمٌز. المإسساتقٌاسها وصعوبة جمع هذه 

، سوسن شاكر مجٌد الجبلً،  

لمكتب الوطنً لبرنامج تمبوس الأوروبً، جامعة بؽداد، مإتمر رابطة جامعة لبنان بالتعاون مع ا

 .2011كلٌة التربٌة ابن الهٌثم، 

توصلت الباحثة إلى ضرورة تؤسٌس هٌبات ضمان الجودة فً الوطن العربً ووضع معاٌٌر 

لى ضمان تً للوصول إاعتماد عربٌة وتبنٌها من طرؾ الجامعات العربٌة والبدء بإجراء التقٌٌم الذا

نشاء شبكات وطنٌة للجودة تكون مرتبطة أهمٌة إخٌر تإكد الباحثة على عتماد الدولً، وفً الألاالجودة وا
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ة حول نشاء قاعدة بٌانات ومعلومات متكامللشبكة العالمٌة للجودة بالإضافة إلى إبالشبكة العربٌة وا

 ستفادة لؽرض التطوٌر والتحسٌن.البرنامج المعتمد لضمان الا

 durticle A, a démarche qualité dans l’enseignementLmel CHAOUI, Rabia KHELIF et Ka -

laboratoire de recherche en mécanique des matériaux et maintenance industrielle, département 

de mécanique, université badji mokhtar, Annaba, Algerie, 2009. 

المستمر للتطبٌقات العلمٌة بتطوٌر سٌرورة الجودة فً  تساهم هذه الدراسة فً التقدم والتحسٌن

على المفاهٌم التنظٌمٌة لنشاط التعلٌم وقام باقتراح مقاربة منهجٌة  انمجال التعلٌم العالً، كما ركز الباحث

 توضح للفاعلٌن فً التعلٌم المقاربات الممكنة لجودة التعلٌم.

عدت ، ورقة بحثٌة أ أحمد أبو قارة، 

 .2004لمإتمر النوعٌة فً التعلٌم الجامعً الفلسطٌنً، القدس، 

ن، وتوصل الباحث من خلال قام الباحث باختبار جودة التعلٌم فً القدس بالاعتماد على الاستبٌا 

سط بقلٌل( بتحقٌق دارة العلٌا فً جامعة القدس تهتم بصورة نسبٌة )أعلى من المتودراسته إلى أن الإ

جودة خدماتها التعلٌمٌة فهً بذلك تصل بنظام ضمان الجودة دون المستوى المتوقع، كما أن إدارة 

الجامعة تبذل جهودا لرفع مستوى ضمان جودة المدخلات، تتمٌز جودة عملٌاتها بتدنً ملحوظ وهً تهتم 

ن واقع ضمان الجودة باحث على أكد الق العمل وفً الأخٌر ألى سوجٌها إبجودة مخرجاتها وتتابع خر

   فً جامعة القدس دون المستوى المطلوب.

 : شكالٌتٌن الربٌسٌتٌن التالٌتٌنطرح الإما سبق تم  ضوءعلى 

 الفرعٌة الآتٌة: الإشكالٌات نطرحشكالٌة هذه الإلمعاجة و

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر لوم الاقتصادٌة، هل تتوفر كلٌة الع 

 نشاطات للتعرٌؾ بتكوٌنها؟
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على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾرٌة وعلوم التسٌٌر التجا، الاقتصادٌةهل تتوفر كلٌة العلوم  

 نشاطات لمرافقة الطالب فً تكوٌنه؟

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، الاقتصادٌةهل تتوفر كلٌة العلوم  

 نشاطات لتوجٌه طلبتها وإدماجهم مهنٌا؟

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ م التسٌٌرالتجارٌة وعلو، الاقتصادٌةكلٌة العلوم  هل تتوفر 

 نشاطات لتحقٌق جودة التكوٌن فً الدكتوراه؟

 الفرعٌة الآتٌة: الإشكالٌات نطرحشكالٌة ه الإهذ لمعالجة

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر ل تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة، ه 

 نشاطات لتنظٌم وتحسٌن البحث؟

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر ل تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة، ه 

 لتكوٌن علاقات فً مجال البحث؟  نشاطات

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر ل تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة، ه 

 نشاطات لرفع قٌمة البحث؟

 ما ٌلً: للإشكالٌتٌن الربٌسٌتٌنأولٌة  نقترح كإجابات 

 الفرعٌة الآتٌة: ٌاتالربٌسٌة الفرض الفرضٌةهذه  تندرج تحت

 على بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 نشاطات للتعرٌؾ بتكوٌنها؛
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على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 نشاطات لمرافقة الطالب فً تكوٌنه؛

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 اجهم مهنٌا؛ات لتوجٌه طلبتها وإدمنشاط

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 تحقٌق جودة التكوٌن فً الدكتوراه.نشاطات ل

 الفرعٌة الآتٌة: الفرضٌاتالربٌسٌة  الفرضٌةهذه  تندرج تحت

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر ٌة، تتوفر كلٌة العلوم الاقتصاد 

 نشاطات لتنظٌم وتحسٌن البحث؛

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾلتسٌٌر التجارٌة وعلوم اتتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 ات لتكوٌن علاقات فً مجال البحث؛نشاط

على  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  

 نشاطات لرفع قٌمة البحث.

 فٌما ٌلً:البحث تلخص صعوبات 

 تبطة بمرجع الجودة المعتمد فً البحث؛صعوبة تحدٌد النشاطات المر -

 الأساتذة ورفضهم لملأ الاستبانات.عدم تجاوب بعض  -

اقتصرت هذه الدراسة على بعض المجالات من مٌدانٌن )مٌدان التكوٌن ومٌدان البحث العلمً(  

المتوسط فقط من مرجع ضمان الجودة المعد فً مشروع ضمان الجودة لجامعات حوض البحر الأبٌض 

والذي ٌتم اعتماده فً الجزابر على بعض  1للمٌلادالصادر فً أكتوبر من سنة ألفٌن واحدى عشر 

                                                             
.43أٔظو اٌٍّؾك هلُ:   1  
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مإسسات التعلٌم العالً كمرحلة تجرٌبٌة ودراسة النتابج التً سٌتم الوصول إلٌها وإمكانٌة تعمٌمها، كما 

جامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ على كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة بالتطبٌقٌة تم تركٌز الدراسة 

 ختبار توفرها على النشاطات المرتبطة بتحقٌق جودة التكوٌن والبحث العلمً.لا

 يُهزُت انبحج.9

لإنجاز هذا البحث والإلمام بمختلؾ جوانبه سٌتم إتباع المنهج الوصفً التحلٌلً، أما المنهج 

وم ضمان جودة التعلٌم العالً بصفة عامة مفهمفهوم جودة التعلٌم العالً،  لعرضالوصفً فسٌعتمد علٌه 

والمراحل المتبعة من طرؾ مإسسة التعلٌم العالً لضمان  ضمان الجودة الداخلٌة بصفة خاصة ومفهوم

مبادرات بعض الدول العربٌة والؽربٌة فً مجال ، بالإضافة إلى إبراز الجودة الداخلٌة لتعلٌمها العالً

التً تمكننا من معرفة المجمعة و البٌاناتسٌعتمد علٌه لتحلٌل بعض ما المنهج التحلٌلً فضمان الجودة، أ

على النشاطات بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 . التً تمكنها من تحقٌق الجودة فً التكوٌن والبحث

ً الفصل الأول سٌتم فجانب النظري إلى فصلٌن: فمن أجل تحقٌق أهداؾ البحث سٌتم تقسٌم ال 

مفهوم التعلٌم العالً، أهدافه جودة التعلٌم العالً مرورا أولا بالحدٌث عن بعرض أهم المفاهٌم المرتبطة 

وظابفه مع التطرق إلى مشاكل التعلٌم العالً فً الجزابر والمراحل التً مر بها بعد الاستقلال وهٌكلته و

تحدٌد أما الفصل الثانً فسٌركز على  إلى التطرق إلى مفهوم جودة التعلٌم العالً،  بالإضافة ،الجدٌدة

مفهوم ضمان جودة التعلٌم العالً وآلٌات تطبٌقها، ضمان الجودة الداخلٌة ومراحلها والطرٌقة المتبعة من 

ات الدولٌة فً طرؾ مإسسة التعلٌم العالً لتحدٌد مرجع الجودة الخاص بها، بالإضافة إلى إبراز المبادر

الإشكالٌتٌن ة على أما فٌما ٌخص الجانب التطبٌقً وللإجابمجال ضمان جودة التعلٌم العالً. 

كلٌة العلوم الدابمٌن بساتذة الأالمجمعة من طرؾ  البٌاناتعتماد على تحلٌل بعض المطروحتٌن فسٌتم الا

 ؾ.الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشل

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 جودة التعلٌم العالً
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 انفصم الأول: رىدة انتؼهُى انؼبنٍ

سات الإنتاج فً معظم دول العالم الدافع الربٌسً لظهور مفهوم المنافسة العالمٌة بٌن مإستعتبر  

المجال  ٌبقى تطبٌق الجودة محصور فً هذا ، ولمفً المجال الصناعًالجودة، الذي طبق لأول مرة 

 التعلٌم.مجالات أخرى من بٌنها  تطبٌقهلكن تعدى و

تحدٌد مفهوم التعلٌم العالً وكذا مفهوم جودة التعلٌم العالً، بالإضافة إلى  هذا الفصل إلىٌهدؾ  

الهدؾ من هذه الجودة أٌضا فً ظل الهٌكلة الجدٌدة للتعلٌم العالً بالجزابر والأخٌرة هذه أهمٌة بٌان 

 وكٌفٌة تحقٌقها.

 الفصل إلى مبحثٌن كما ٌلً:هذا ذلك ارتؤٌنا تقسٌم ولأجل  
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المعلومات والمهارات من جٌل وٌن وتلقً المعرفة والخبرة ونقل ٌعتبر التعلٌم أداة للإعداد والتك 

أهم مرتكزات التنمٌة وذلك من خلال مساهمته فً إعداد من كان إلى مكان، وهو إلى جٌل ومن م

 .الإطارات الفنٌة والأكادٌمٌة لمإسسات المجتمع المختلفة

 ابصهصخ، ول تعرٌؾ التعلٌم العالً، ٌعالج المطلب الأمطالب ةثلاثالمبحث  سٌتناول هذا 

فٌتضمن  الثالثالمطلب وفٌما ٌخص  ًعلٌم العالالتووظابؾ  أهداؾ أما المطلب الثانً فٌعالج، وأنواعه

 .التعلٌم العالً بالجزابر

 .ومختلؾ أنواعه خصابصهلى بالإضافة إ لتعلٌم العالًهذا المطلب تعرٌؾ ا ٌتناول 

 

فً العهد الفرعونً، وكذلك العهود الٌونانٌة معاهد علٌا على الرؼم من الدلابل على وجود 

والرومانٌة، إلا أن النموذج التارٌخً لظهور مإسسة التعلٌم العالً ٌعود إلى العصور الوسطى. وتعد 

جامعة بولونٌا الإٌطالٌة التً تم إنشاإها لتكون مركزا للدراسات القانونٌة فً أواخر القرن الثانً عشر 

م( أول 1070)الؽرب. وٌعتبر الجامع الأزهر الذي تم إنشاإه فً عام فً  مإسسة تعلٌم عالًكؤول 

، إلا أنه لم ٌسمى بمإسسة تعلٌم عالً إلا إسلامٌة فً الشرق العربً الإسلامًمإسسة تعلٌم عالً وأقدم 

م. وكان ظهور مإسسات التعلٌم العالً فً تلك الفترة الزمنٌة ٌؤتً 1961بعدما أعٌد تنظٌمه فً عام 

سالة علمٌة محددة، وتلبٌة لاحتٌاجات مجتمعٌة فً مجالات معٌنة مثل الدراسات القانونٌة نتٌجة لر

والفنون والعلوم العربٌة والاسلامٌة. ومن بٌن أهم أسباب ظهور مإسسات التعلٌم العالً فً تلك الفترة 

ن الٌونانٌٌن، أٌضا اتساع المٌدان الفكري والمعرفً وذلك بفضل التواصل بٌن العلماء العرب والمفكرٌ

وهكذا الحٌاة والحاجة للتعمق فً دراسة بعض العلوم  وظهور التجمعات السكانٌة والمدن وتؽٌر نمط

إٌطالٌا، فرنسا، انجلترا، اسبانٌا، تطور ظهور مإسسات التعلٌم العالً فً العدٌد من الدول )

 تشٌكوسلوفاكٌا، لبنان ومصر...(.

ا تم تحقٌقه فً ستكمالا لمتً انسان لأنه ٌؤتعلٌمٌة فً حٌاة الإلالتعلٌم العالً من أهم المراحل ا ٌعد

 المجتمع ٌعتمد على ٌتوقعهاالتً  التعلٌمٌةهداؾ ن تحقٌق الأٌة والثانوٌة ولذلك فإساسمراحل التعلٌم الأ

 1هدافه فً هذه المراحل.قدرة نظام التعلٌم على تحقٌق أ

                                                             
، ٍِزمٝ كٌٟٚ ؽٛي الاثلاع ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد الإبذاع والابتكبس كىصُهت نتحمُك انزىدة فٍ انتؼهُى انؼبنٍِٕظٛه ثٓ ػّبهح ،  1

 . 3، ص:2444، ػٕبثخ،  -عبِؼخ ثبعٟ ِقزبه -اٌؾل٠ضخ



 اٌفظً الأٚي: عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ                                                                            4
 

لتحاق فً امتحان البكالورٌا للإالطالب  نجاحوتشترط الكثٌر من الدول ومنها دول الوطن العربً 

  1.بمإسسة التعلٌم العالً

 ,United Nations Educational)    2الأمم المتحدة للتربٌة والعلم والثقافةتعرؾ منظمة 

Scientific and Organisation UNESCO) أنواع الدراسات، كل " :نهالتعلٌم العالً كمفهوم على أ

لً من ذي ٌتم بعد المرحلة الثانوٌة على مستوى مإسسات التعلٌم العالموجه للبحث الو التكوٌن االتكوٌن أ

 3."طات الرسمٌة للدولةقبل السل

قدم على مستوى ما ٌلبحث للتكوٌن أو ا كل نمط:" سمٌة التعلٌم العالً على أنهالجرٌدة الر عرفت

على مستوى عال من طرؾ  اتقنٌ ابعد الثانوي من طرؾ مإسسات التعلٌم العالً وٌمكن أن ٌقدم تكوٌن

  البحث.هذا وهو التعرٌؾ المعتمد فً  4." مإسسات معتمدة من طرؾ الدولة

 العالً كنظام من العناصر التالٌة:كما ٌتكون التعلٌم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ٚاٌغبِؼخ، فبٌغبِؼخ ٟ٘ إؽلٜ ِؤٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌى١ٍبد ماد اٌزقظظبد  ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ ِؤٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  1

ٟ ٘ٛ ِؤٍَخ اٌّقزٍفخ، أِب ِؤٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ عبِؼخ، ِؼٙل ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِلهٍخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أٚ ِووي عبِؼٟ )اٌّووي اٌغبِؼ

 ٚفك ِمب١٠ٌ ِؼ١ٕخ(.  رؼ١ٍُ ػبٌٟ ِوشؾخ ٌٍزول١خ إٌٝ عبِؼخ
: ٟ٘ ِٕظّخ أٔشئذ ثّٛعت اٌّظبكلخ ِٓ ؽوف ػشوْٚ كٌٚخ ػب١ٌّخ، ِٓ ث١ٕٙب صلاس كٚي ػوث١خ يُظًت الأيى انًتحذة نهتشبُت وانؼهى وانخمبفت  2

ٚاٌضمبفخ، وّب رؼًّ  فٟ ؽفع اٌٍَُ ٚالأِٓ ثبٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك اٌزوث١خ ٚاٌؼٍُ  ٟ٘: اٌَؼٛك٠خ ٌٚجٕبْ ِٚظو، ٚرٙلف ٘نٖ إٌّظّخ إٌٝ اٌَّبّ٘خ

ر١ّي ثَجت إٌّظّخ ػٍٝ رٛص١ك اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأُِ ٌؼّبْ الاؽزواَ اٌشبًِ ٌٍؼلاٌخ ٚاٌمبْٔٛ ٚؽمٛق الإَٔبْ ٚاٌؾو٠بد الأٍب١ٍخ ٌٍٕبً وبفخ ِٓ كْٚ 

 . 2443إٌٝ  2448اٌؼٕظو أٚ اٌغٌٕ أٚ اٌٍغخ أٚ اٌل٠ٓ. ٚلل ؽلكد ٘نٖ إٌّظّخ  اٍزوار١غ١خ ِزٍٛطخ الأعً رّزل ِٓ 
3 UNESCO, conférence mondiale sur l’enseignement supérieur : la nouvelle dynamique de 
l’enseignement supérieur et de la recherche au service du progrès social et du développement, 
paris,  5-8 juillet 2009, P : 1,  sur le  site web www.unesco.org, consultée le : 5/8/2013, à : 10 :11. 

ٚاٌّزؼّٓ اٌمبْٔٛ اٌزٛع١ٟٙ  4999أفو٠ً  4 اٌّٛافك ي 4449مٞ اٌؾغخ  48اٌّؤهؿ  فٟ  45-99، اٌمبْٔٛ هلُ 24اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، اٌؼلك  4

  .5ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّؼلي ٚاٌّزُّ ، ص:

 

:  

 .الموارد البشرٌة:4
وتتضمن: الطلبة، الأساتذة، 

 الإدارٌٌن،

 محاسبٌن و آخرون.

.الموجودات وتتمثل فً:2  

المكتبة، المخابر العلمٌة 
 ومستلزمات أخرى.

 :

 وتتمثل فً:

طرق التدرٌس، البحث 

العلمً، المناهج 

والمقررات الدراسٌة، 

الإدارة و الأهداؾ 

.التعلٌمٌة  

 : وتتمثل

 فً:

الطلبة المتخرجٌن، 

البحوث 

.والمنشورات العلمٌة  

، كاه ا١ٌبىٚهٞ، الأهكْ، اٌطجؼخ انتؼهُى انزبيؼٍ يٍ يُظىس إداسٌ: لشاءاث وبحىث ؽغ١ُ اٌطبئٟ، ٘بشُ فٛىٞ اٌؼجبكٞ ٚ ٠ٍٛف  انًصذس:

 . 464، ص: 2444الأٌٚٝ، 

 

 مكونات نظام التعلٌم العالً.11

http://www.unesco.org/
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بحث والتحلٌل ٌعتبر الطالب فً مرحلة التعلٌم العالً باحثا، لذا فإن هذا التعلٌم ٌساعده على ال

والتوصل إلى تحقٌق الأهداؾ بالطرق العلمٌة، إذا فالتعلٌم العالً ٌهتم بتعلٌم الطالب على الإنتاج 

الشخصً كالتؤلٌؾ وكتابة البحوث لٌصبح فً المستقبل قادرا على الإنتاج فً مٌادٌن مختلفة . فمإسسات 

اتٌح القوة لدولها، فقوة الدول تقاس بدرجة التعلٌم العالً فً العالم تقود مجتمعاتها، وتشكل أحد أهم مف

إنتاجها من البحث العلمً الذي تقوم به مإسسات التعلٌم العالً، فعند الاستناد على القدرات والمهارات 

 1تتقدم الدولة وٌتطور المجتمع.

  

ومع تطور الزمن وقاعة التدرٌس  الأستاذللتعلٌم العالً من خلال  ةعرؾ سابقا طرٌقة واحد 

ظهرت طرق أخرى لتقدٌم التعلٌم العالً ومع ظهور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وتزاٌد الطلب على 

صة بالتعلٌم العالً، ومن بٌن الطرق نجد ما التعلٌم العالً تنوعت طرق وأسالٌب تقدٌم البرامج الخا

 2ٌلً:

  

 السابد حالٌا فً مإسسات التعلٌم العالً الحكومٌة والخاصة؛وهو التعلٌم العالً التقلٌدي  

  

ؼٌر مجتمعٌن فً مكان واحد، ولكنهم ٌتواصلون من  الأستاذ والطالبهو نظام ٌكون فٌه 

خلال تقنٌات الاتصال، والمعلومات الحدٌثة. وتعرؾ الٌونسكو التعلٌم عن بعد بؤنه "عملٌة 

والأستاذ، بحٌث ٌكونوا متباعدٌن زمنٌا ومكانٌا صال مباشر بٌن الطالب تعلٌمٌة لا ٌكون فٌها ات

 لكترونٌة ومطبوعات(؛التعلٌمٌة )إ الوسابطبوٌتم الاتصال بٌنهما 

  

تقوم فكرتها على أساس إتاحة فرص التعلٌم العالً المستمر للدارسٌن، وتٌسٌر عملٌات 

 أماكن إقامتهم وذلك باستخدام تقنٌات الاتصال والمعلومات الحدٌثة؛التعلٌم للطلبة فً 

  

ملٌاته التعلٌمٌة من قبل مإسستٌن: أحدهما هو تعلٌم عالً ٌتم توفٌر مرافقه وتموٌله وع 

مإسسة تعلٌم عالً والأخرى مإسسة إنتاجٌة أو صناعٌة، وذلك عن طرٌق المشاركة والتكامل 

 مإسستٌن؛بٌن ال

                                                             
 .23، ص:2448الأهكْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، ، كاه اٌوا٠خ، لعبَب يؼبصشة فٍ انتؼهُى انؼبنٍخ ؽ١َٓ اٌفم١ٗ، ٘شبَ ٠ؼمٛة ِو٠يق ٚفبؽّ 1
، 2448اٌطجؼخ الأٌٚٝ،  ػّبْ،  ، كاه اٌشوٚق،انتؼهُى انؼبنٍ فٍ ػصش انًؼشفت: انتغُشاث وانتحذَبث وآفبق انًضتمبمٍؼ١ل ثٓ ؽّل اٌوث١ؼٟ،   2

 .33ص: 
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وهً مإسسات تنشإها الشركات العالمٌة الكبرى، وتحمل عادة نفس اسم الشركة، وتقدم 

إعداد إطارات إلى تعلٌما نوعٌا ٌخدم مجالات واختصاصات عمل الشركة، وتهدؾ من ذلك 

داء الأجودة مإهلة فً اختصاصات محددة تساهم فً تطوٌر إنتاج الشركة ورفع مستوى 

 والإنتاج ومن أمثلتها جامعة موتورولا.

ضافة إلى التفصٌل فً والأسس التً تحكمها، بالإ أهداؾ التعلٌم العالًهذا المطلب  ٌعالج 

 .الوظابؾ الأساسٌة للتعلٌم العالً

سابل وأسالٌب التعلٌم العالً، كما تشكل نقطة البداٌة للعمل المتقن تساهم الأهداؾ فً تحدٌد و

 بنٌة نظام التعلٌم وأنواعه،البعٌد عن العشوابٌة، فعلى مستوى السٌاسة التعلٌمٌة تساهم الأهداؾ فً تحدٌد 

ى سالٌب وبرامج التعلٌم وترسم صورة للطالب المراد إعداده ، أما علبالإضافة إلى أنها تحدد وسابل وأ

سالٌب المساهمة فً تطوٌر معرفة الطالب تنظٌم التعلٌم وإٌجاد الأمستوى الأستاذ فتساعد الأهداؾ على 

تجاهات فً تحدٌد ا لى مساهمتها إلى النتابج المتوقعة، بالإضافة إواختٌار الوسابل اللازمة للوصول 

اذ والطالب، كما توجه والتقلٌل من الصراع والاختلاؾ فً وجهات النظر بٌن الأستالطالب وجهوده 

البشري حسب حاجات المجتمع. عملٌة إعداد المورد

 1همها:أ سس منؾ التعلٌم العالً تحكمها عدة أهداكما أن أ

لى تحقٌقها؛جالات التً ٌسعى التعلٌم العالً إهداؾ بكل الم: بمعنى إحاطة الأ 

ضة أو متناقضة؛هداؾ مع بعضها، بحٌث لا تكون متعارربط الأ: تعنً  

هداؾ من الواقع؛: ضرورة اقتراب الأ  

؛مستقبلا تتقبل وتتنبؤ بما هو آهداؾ مرنة تتوقع للمس: بمعنى ٌجب أن تكون الأ 

هداؾ عملٌة قابلة للتطبٌق.: بمعنى أن تكون الأ 

 

 

 

 

                                                             
  1 ٘شبَ ٠ؼمٛة ِو٠يق ٚفبؽّخ ؽ١َٓ اٌفم١ٗ، يشرغ صبك ركشِ، 2448، ص ص:27-26.
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 1اصة والتً نفصلها فٌما ٌلً:خرى خوتصنؾ أهداؾ التعلٌم العالً إلى أهداؾ عامة وأ

 ٌة:للتعلٌم العالً فً العناصر الآت هداؾ العامةلأتلخص ا 

ساسً للتعلٌم المجالات، وٌعد الهدؾ العام والأ ؾفً مختل إعداد أفراد ذوي كفاءات متخصصة 

هتمام مع والإحتٌاجات المجتإسات التعلٌم العالً التركٌز على العالً والذي ٌتطلب من مإس

 بجودة التعلٌم فٌها؛

 تنمٌة شخصٌة الطالب بؤبعادها المختلفة، وهذا ٌتطلب تنوٌع فً نشاطات مإسسات التعلٌم العالً 

 التً تساعد على نماء شخصٌة الطالب روحٌا، معرفٌا، لؽوٌا، وجسمانٌا؛

فً الحصول على ستخدامه ال والأخذ بالمنهج العلمً وتطوٌر بتحكٌم العق الالتزامتطوٌر  

 الحقابق؛ واكتشاؾالمعرفة 

ومواكبة التقدم العلمً  والاتجاهاتتعلٌم لتطوٌر المعارؾ والقٌم فً متابعة ال الاستمرار 

 المتسارع؛

 نسانٌة.على الخبرات الإ الانفتاحل تطوٌر تحقٌق النمو والتقدم للمجتمع من خلا 

الخاصة هداؾ لأهداؾ العامة وتلخص اهداؾ التً ٌإدي تحقٌقها إلى تحقٌق الأوهً الأ

 :للتعلٌم العالً فً ما ٌلً

تقان المهارات اللازمة ة المرؼوبة بسهولة وٌسر من خلال إالقدرة على الحصول على المعرف 

 للحصول على المعرفة؛

 المنهج العلمً فً التفكٌر؛ استخدام 

 داع والتجدٌد؛بالقدرة على التطوٌر والإ 

 ؛حترامواالتعامل مع الآخرٌن بمودة  

 القدرة على التعامل مع المعرفة وحل القضاٌا بموضوعٌة ومسإولٌة. 

 

 

 

 

                                                             
.28-27، ص ص:ٔفٌ اٌّوعغ   1  
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ب أن معرفة حاجات المجتمع وتطلعاته لتحدٌد المناهج التً ٌج تحدٌد دور التعلٌم العالًٌتطلب  

السرٌعة وما ٌقابلها من تؽٌرات  الاقتصادٌةتؽٌرات ث الموازنة بٌن اللإحداٌتبعها نظام التعلٌم العالً 

البشرٌة عداد الكفاءات وإ التكوٌنات التعلٌم العالً على تقتصر وظابؾ مإسس ، ولذلك لااجتماعٌة

         1 ٌلً: صبح من أهم وظابفها ماالمتخصصة فقط بل تعددت وأ

ه ومقارباته وممارسته ووسابل نقل ز على مضامٌن برامج التعلٌم ومنهجٌاتلتركٌمن خلال ا  

 المعرفة من أجل تحقٌق الأهداؾ التالٌة:

نخراط والمشاركة الفعالة فً تتٌح لهم الا الكافٌة التً مهارات المعارؾ وبالتزوٌد المتخرجٌن  

 المجتمع؛

ع مختلؾ القطاعات نشاء شراكات مإالمحٌط الأكادٌمً وسوق العمل، و العلاقات بٌن تعزٌز 

ر التطورات العلمٌة عتباها، مع الأخذ بعٌن الإتٌاجات المجتمع والعمل على تلبٌتحوتحلٌل إ

 قتصادٌة.والتقنٌة والإ

أحد الوظابؾ الهامة فً التعلٌم العالً وعاملا أساسٌا من عوامل تعزٌز العلمً ٌمثل البحث  

 ما ٌلً:البحث العلمً ٌحقق لداخلٌة والخارجٌة لنظام التعلٌم العالً، ووتحسٌن الكفاءة ا

سرار العلم وتفسٌر نتابج البحوث اصة فً المٌادٌن التطبٌقٌة وكشؾ أتنشٌط البحث العلمً وخ 

تخاذ سٌع نطاقها لتوفٌر قاعدة علمٌة لإالعلمٌة ونشرها بما ٌإدي إلى تطوٌر المعرفة وتعمٌقها وتو

 القرارات؛

 المناسبٌن للباحثٌن من خلال تطوٌر الدراسات العلٌا؛ والتكوٌنعداد الإ ضمان 

بحث الكادٌمٌة وخاصة حرٌة عتراؾ بالحرٌات الأشر المعارؾ فً جمٌع المجالات والاتعزٌز ن 

 والنشر.

التكوٌن عند الإعداد وتوقؾ الهامة للتعلٌم العالً، ذلك لا ٌ حدى الوظابؾتشكل خدمة المجتمع إ

 وذلك من خلال:والبحث العلمً وإنما ٌمتد إلى خدمة قضاٌا المجتمع 

 نسانً والمساهمة فً الحفاظ على قٌم المجتمع وتعزٌزها؛حماٌة التراث الإ 

                                                             
  1 ٠ٍٛف ؽغ١ُ اٌطبئٟ ٚآفوْٚ، إداسة انزىدة انشبيهت فٍ انتؼهُى انزبيؼٍ، كاه اٌٛهاق، ػّبْ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، 2448، ص:444.



 اٌفظً الأٚي: عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ                                                                            9
 

طار التنوع الدولٌة والتارٌخٌة وتعزٌزها فً إقلٌمٌة وهمة فً فهم الثقافات المحلٌة والإالمسا 

 الثقافً؛

عند الطلبة على التفكٌر والحوار وتقبل الرأي الآخر، والمهارات بناء القدرات الشخصٌة  

 الإبداعٌة وترسٌخ التفكٌر العلمً فً سلوكه؛

 تهٌبة الطلبة لتطبٌق المعارؾ وتوظٌفها فً حٌاتهم الٌومٌة والعملٌة؛ 

 ، التضامن وحقوق الإنسان؛ها عالمٌا وأهمها: السلام، العدالة، المساواةنشر القٌم المتفق عن 

 تمع بإطارات مإهلة ومتخصصة.وٌد المجتز 

بالإضافة إلى أنه ٌعطً نظرة على ٌعالج هذا المطلب بعض مشاكل التعلٌم العالً فً الجزابر،  

  مراحل التعلٌم العالً بعد الاستقلال وهٌكلته الجدٌدة.

1.  

مإسسات العالم، إلا أن المشاكل الخاصة باستقلال تعلٌم العالً فً دول رؼم تشابه مشاكل ال 

، أسالٌب التقوٌم، آلٌات الإلتحاق، إختٌار المقررات الدراسٌة وأسلوب الإمتحانات والتقوٌم التعلٌم العالً

 ختلافا شدٌدا بٌن الدول.تختلؾ إ

، وفً اأشد تعقٌد وبالأخص الجزابرمشاكل التعلٌم العالً فً الدول النامٌة والعربٌة  ولكن تعتبر 

 1ما ٌلً نلخص مشاكل التعلٌم العالً بالجزابر:

ستٌعابٌة وهذا بسبب تشجٌع امعات مما أدى إلى ضعؾ الطاقة الاانفجار عدد كبٌر للطلبة فً الج 

 )دٌموقراطٌة التعلٌم(؛ الجزابر للتعلٌم

الجزابرٌة علاقة لتعلٌم العالً ومإسسات االعلاقة بٌن وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً  

 دم استقلالٌة الجامعة الجزابرٌة(؛)ع مركزٌة

 فً الحصول على وظٌفة أو عمل؛ اٌمتهلقالشهادة الأكادٌمٌة فقدان  

عدم تخطٌط المناهج، فلا ٌوجد ربط بٌن النظرٌات والتطبٌق العملً لأن أسواق العمل تحتاج  

 لتعلٌم العالً؛الطالب من مإسسات المهارات لا ٌحصل علٌها 

عطاء قطاع التعلٌم العالً، وعلى الرؼم من إ نفاق علىتناسب نوعٌة المخرجات مع حجم الإ عدم 

نه لا ٌكفً فً تحقٌق الفعالٌة لدى ، إلا أنفاقلبحث العلمً الأولوٌة فً مجال الإالتعلٌم العالً وا

                                                             
-، ِنووح ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌز١١َوصهىة انتحهُم انتطىَمٍ نهبُبَبثتخذاو أبءة انزبيؼت انززائشَت ببصيحبونت لُبس كفػجل اٌمبكه ؽٍؾخ ،  1

 . 94-88، ص ص:2442ػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ أثٟ  ثىو ثٍمب٠ل ، رٍَّبْ، ٚاٌزغبه٠خ  رقظض ؽٛوّخ اٌشووبد ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ
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تنقصه المهارات الخرٌج الجامعً فالتعلٌم كم وكٌؾ، وبالتالً ٌصبح الخرٌج ؼٌر كفا و

 نتاجٌته فً العمل المخصص له؛نقص إلى رفة والدراسات التقنٌة مما ٌإدي إوالمع

جتماعً، حٌث ٌإثر النقص أهداؾ التعلٌم العالً ومردوده الاقتصادي والاتساع الفجوة بٌن ا 

أنها  المهاري الذي تعانً منه الجزابر، بالرؼم من كثرة الجامعات والمعاهد والمدارس العلٌا، إلا

ناهٌك حتٌاجاتها المحلٌة، رة على تؽطٌة اتركز على الكم على حساب الكٌؾ، مما ٌجعلها ؼٌر قاد

وصفه بالقصور، إن لم ٌكن تدهورا فً  المنافسة الدولٌة مما ٌمكنعن عجزها عن دخول سوق  

 ؛هذه المهارات

ود لوجود تٌارات وهذا ٌعمجتمع التعلٌم العالً الجزابري،  تزاٌد حدة الصراع الفكري داخل 

 ستقرار الجامعة الجزابرٌة؛زعزعة اتعمل على  من الممكنمتصارعة  فكرٌة

متطلبات التنمٌة بوبتعاد مإسسات التعلٌم العالً على توعٌة الطلبة بمشكلات المجتمع وقضاٌاه إ 

 وتؤمٌن المستقبل؛

الوطنٌة من القوى حتٌاجات التنمٌة ري ٌعانً من مشكلة عدم ملاءمته لاالتعلٌم العالً الجزاب 

المجتمع  وما ٌنتظرهالبشرٌة، وأن هناك فجوة بٌن ما ٌقوم به التعلٌم العالً الجزابري من أدوار 

 منه؛

ا لعدم تعلمهم ضعؾ هٌبات التدرٌس فً مإسسات التعلٌم العالً الجزابرٌة، وهذا نظر 

 تاذ والطالب؛هرب العلاقة بٌن الأسدى الى تكالبٌداؼوجٌا وطرق إٌصال المعلومات، مما أ

زادت بطالتهم وخاصة فً خٌرة، واة الخرٌجٌن تتزاٌد فً الآونة الأبطالة الخرٌجٌن، بدأت معان 

مستوٌات كبٌرة، خاصة إلى هذه البطالة المقنعة  وصلتجتماعٌة، وقد والإنسانٌة العلوم الإ

ء الدولة لى لجوأدى إ الحاملٌن لشهادة اللٌسانس، وبعض الشهادات فٌما ٌخص الماجستٌر مما

ذا ما أثر فً نفسٌة طلاب )عقود ما قبل التشؽٌل( وه لى توفٌر فرص عمل مإقتةالجزابرٌة إ

 الجامعة؛

الضؽط التدرٌسً على أساتذة الجامعة مما ٌرهق كاهله بالمحاضرات وحصص الأعمال  

ٌقتصر الموجهة، ولا ٌتاح له المجال للقٌام بالبحوث العلمٌة أو بتعلٌم الطلاب البحث العلمً، ف

فً إعداد المذكرات  شراؾ على الطلاببعض الندوات والإدوره على المحاضرات و

 ؛والأطروحات

لى فقدان مإسسات التعلٌم العالً، مما أدى إظاهرة الؽش داخل  وانتشارنحلال الأخلاقً الا 

لى عدم وجود بٌبة جامعٌة مشجعة لطلب العلم بالنسبة لمحصل علٌها، وإمصداقٌة الشهادات ا

 الب والأستاذ.للط
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2.  

طارات نتٌجة للفراغ الذي تركه المعمر فً كل بعد الاستقلال نقصا فً الإسجلت الجزابر  

فً مدن أخرى لتخفٌؾ الضؽط م بإنشاء مإسسات التعلٌم العالً القطاعات، فاتخذت سٌاسة لتشجٌع التعلٌ

إلى ٌومنا هذا مر بعدة  ، ولكن تنظٌمها وشكلهاالوحٌدةجامعة على جامعة الجزابر التً كانت أنذاك هً ال

 1مراحل:

خلال هذه المرحلة كانت جامعة الجزابر هً الجامعة الأم فً كل التخصصات تقرٌبا ولتخفٌؾ  

لجامعة إلا أن تنظٌم ا 1969وجامعة قسنطٌنة سنة  1967الضؽط علٌها تم فتح جامعة وهران سنة 

من  مشكلةل الاستقلال، حٌث كانت استمر على نفس النمط الذي كانت تسٌر علٌه قبخلال هذه الفترة 

المعارؾ العلمٌة تجانس كبٌر على المستوى الإداري ومستوى القٌم فتنمٌة ذات تنظٌم بسٌط وكلٌات 

الكلٌات مثل كلٌة الحقوق، ونشاط البحث العلمً، لم ٌكون الجهاز الإداري عابقا أمامها أبدا وبقٌت نفس 

 .1965من ها توسعت إلى جامعة أخرى ابتداء إلا أنطبٌة والعلوم الاجتماعٌة والأدب، كلٌة العلوم ال

الخاص بإصلاح التعلٌم العالً، الذي كانت أهدافه الأساسٌة  1971تمٌزت هذه المرحلة بقانون  

 ترمً إلى:

 ر التعلٌم والبحث فً المٌادٌن والفروع الجدٌدة؛تنمٌة وتطوٌ 

 ؛تصادٌة والاجتماعٌةشهادات متلابمة مع الاحتٌاجات الاق واصدارفتح فروع جدٌدة للتكوٌن  

 العمل على ربط الجامعة مع المحٌط؛ 

 تعرٌب كلً لبعض الفروع فً العلوم الاجتماعٌة. 

ة أصبح ٌجري فً إطار نظام جدٌد ٌسمى فً هذا القانون نظام الكلٌات ألؽً والتعلٌم بالجامع 

خلافا للنظام القدٌم الذي كان للكلٌة فٌه  من الكلٌة، وتمركز نظام التسٌٌر المعهد، مثل معهد الاقتصاد بدلا

، فهذا التسٌٌر الجدٌد بلور التسٌٌر الإداري لمإسسة التعلٌم العالً فمن خلاله الاستقلالٌة فً التسٌٌر

الح المسٌرٌن الإدارٌٌن، وعرفت هذه المرحلة نشاطا إدارٌا قوٌا كما أصبح لأستاذ لصتراجعت سلطة ا

للإدارٌٌن دورا مهما فً تجسٌد القوانٌن النموذجٌة لمإسسات التعلٌم العالً وسن اجراءات تسٌٌر 

 هٌاكلها.

 

                                                             
، هٍبٌخ كوزٛهاٖ -دساصت تطبُمُت ػهً ربيؼت انشهف-يتغُشاث انًحُػ تكُُف وآنُبث تكُُف انًؤصضبث انزبيؼُت يغ ،  ع١لاٌٟ ػ١بك غلاَ الله  1

 .48-46، ص ص:2443، 3فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغيائو 
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 أنه قسمت الجامعات الكبرى لابقً التنظٌم الخاص بمإسسة التعلٌم العالً منظم بالمعاهد إ

للعلوم والتكنولوجٌا، جامعة وهران وأحدثت جامعات العلوم والتكنولوجٌا مثل جامعة هواري بومدٌن 

للعلوم والتكنولوجٌا، واحداث نظام المراكز الجامعٌة على مستوى المدن الجامعٌة الصؽٌرة.

 1971جتماعٌة بعدما تم بموجب قانون رٌب الفروع الخاصة بالعلوم الإتع تم خلال هذه المرحلة 

 تعرٌب بعض الفروع فقط.

زٌادة على التنظٌم الخاص بالجامعات وهو نظام المعاهد أحدثت أنماط جدٌدة من المإسسات  

ٌة مع اعطابها استقلالٌة فً التسٌٌر، عهد الوطنً للتعلٌم العالً على مستوى المراكز الجامعموهً ال

 كذلك بالجامعات الكبرى أصبحت معاهد العلوم الطبٌة مستقلة عن الجامعة وكذلك العلوم الاسلامٌة.

حدثت من جدٌد لمعاهد الوطنٌة للتعلٌم العالً وأالبقاء على التنظٌم القدٌم للجامعات وتم حل ا 

 لجامعٌة بالنسبة للمدن الجامعٌة الجدٌدة.المراكز ا

صبحت الوحدات التعلٌمٌة تتكون من نظام الكلٌات، المدارس ألؽً نظام المعاهد بالجامعات وأ 

ة فً مع اتباع هذا النمط من التنظٌم باستقلالٌ والمعاهد وهذا حسب طبٌعة الفروع المكونة للجامعات

 التسٌٌر للكلٌات والمعاهد والمدارس.

 

ولتمكٌنها من القٌام بدورها، صادق مجلس  ًإسسات التعلٌم العالمنظرا للعوابق التً تعانً منها  

على مخطط توجٌهً حددت فٌه وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً  2002أفرٌل  30الوزراء فً 

العالً، تتمثل  صلاح شامل وعمٌق للتعلٌمتركز على إعداد وتطبٌق إ 2004/2013عشرٌة  استراتٌجٌة

المرحلة الأولى لهذا الإصلاح فً وضع هٌكلة جدٌدة تستجٌب للمعاٌٌر الدولٌة للتعلٌم العالً )لٌسانس، 

 1ٌلً: ماستر، دكتوراه(، وٌهدؾ هذا الإصلاح إلى ما

 جتماعً المشروع على التعلٌم العالً؛ة للطلب الامن خلال الاستجابتكوٌن نوعٌة الضمان  

                                                             
به٠ـ ، رwww.mesrs.dz ،42-44ص ص:، 2117إصلاس انتؼهُى انؼبنٍ صُت  ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، 1

 .22:55، ػٍٝ اٌَبػخ:45/44/2444اٌّطبٌؼخ:
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مإسسة ٌر كل التفاعلات الممكنة ما بٌن قتصادي عبر تطوالاالمحٌط  تحقٌق انسجام حقٌقً مع 

 التعلٌم العالً وسوق العمل؛

 تطوٌر آلٌات التكٌٌؾ المستمر مع تطور المهن؛ 

القٌم، خاصة تلك المتعلقة بالتسامح  تدعٌم المهمة الثقافٌة لمإسسة التعلٌم العالً من خلال ترقٌة 

 واحترام الؽٌر فً إطار قواعد أخلاقٌات المهنة الجامعٌة وآدابها؛

 لوجٌا؛وخاصة تلك المتعلقة بالعلوم والتكنالتفتح أكثر على التطورات العالمٌة  

 تشجٌع التبادل والتعاون الدولٌٌن وتنوٌعهما؛ 

 شاركة والتشاور؛ارساء أسس الحاكمٌة الراشدة المبنٌة على الم 

 لً الذي ٌبرز من خلال:وٌضاؾ لهذه الأهداؾ البعد الدولً للتعلٌم العا

 تمٌزان أنظمة التعلٌم العالً؛ التفتح والمنافسة اللتٌن أصبحتا 

لتسهٌل حركة الطلبة  انشاء فضاءات جامعٌة إقلٌمٌة ودولٌة )فضاء مؽاربً، أورو متوسطً...( 

ٌع التبادلات العلمٌة والتكنولوجٌة والثقافٌة على مستوى التعلٌم والأساتذة والباحثٌن ومن ثم تشج

 والبحث.

 تثبتنخراطها فً هذه الفضاءات أن تعلٌم العالً الجزابرٌة من خلال اوبالتالً ٌمكن لمإسسة ال 

ستفادة من هذه التبادلات والتمكن من جعل الشهادات ضل اى المستوى الدولً وأن تحقق أفمصداقٌتها عل

 ة ذات مقروبٌة.الوطنٌ

من هذا المنطلق أصبحت مإسسة التعلٌم العالً فضاء ٌنظم وٌتحقق فٌه اكتساب المعرفة ونقلها و 

ٌسعى  دكتوراه-ماستر-لاقتصادٌة، فنظام لٌسانسونشرها وهً كعامل حاسم للتنمٌة وتحقٌق التنافسٌة ا

للتعلٌم والتكوٌن مستوحاة من بتكارٌة فً بناء برامج ارسات بٌداؼوجٌة جدٌدة ومقاربات ادخال مملإ

ث وتطبٌقاته، بالإضافة إلى إعادة تحدٌد المهام احتٌاجات المجتمع كذلك من خلال تطوٌر قدرات البح

الموكلة لمإسسة التعلٌم العالً فً علاقتها مع القطاع الاجتماعً والاقتصادي وإعادة ضبط مشاركتها 

 ور الاجتماعً.فً حل المشاكل المرتبطة بالنمو الاقتصادي والتط

صلاح أن ٌكون عمٌقا وشاملا ومنسجما ٌمس فً نفس الوقت هٌكلة لتعلٌم وتنظٌم ٌتطلع هذا الإ 

صلاح ٌرتكز سٌٌر مإسسة التعلٌم العالً، فهو إالدراسات الجامعٌة ومحتوٌات البرامج البٌداؼوجٌة وت

والإدارة( ضمن مسعى ٌضع الطالب على مقاربة جدٌدة للعلاقات البٌداؼوجٌة والعلمٌة )الطلبة، الأساتذة 

فً قلب جهاز التكوٌن، وٌجعل من هٌبة التدرٌس العنصر المحرك الذي تقع علٌه عملٌة تعرٌؾ برامج 

العالً التً خولتها أحكام شراؾ مإسسة التعلٌم وتصمٌمها وتجسٌدها تحت مسإولٌة وإالتكوٌن والبحث 

 شروع فً صٌاؼة سٌاستها التطوٌرٌة.صلاح صلاحٌات جدٌدة ومنحتها صفة صاحب المهذا الإ
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على التنافس الصناعً والتكنولوجً بٌن الدول ظهر بناء  اقتصادٌا امفهومالجودة ٌعتبر مصطلح 

 ركز الجودة على، وبالتالً توالمستفٌدثقة السوق  الصناعٌة المتقدمة بهدؾ مراقبة جودة الإنتاج وكسب

 الخدمة.متٌاز لنوعٌة المنتج أو التفوق والا

 فٌعالجالثانً ما المطلب أالأول مفهوم الجودة  بحٌث ٌعالج المطلبهذا المبحث مطلبٌن، ٌتضمن 

 .جودة التعلٌم العالًمفهوم 

رق التً تمكن خصابصها، بالإضافة إلى مختلؾ الطوالتعرٌؾ العام للجودة تناول هذا المطلب ٌ 

  المإسسة من تحقٌقها والأهداؾ التً تسعى لتحقٌقها من خلال تطبٌق هذه الجودة.

 

وٌعنى بها إمداد المستهلك بما ( Qualities( هً كلمة مشتقة من الكلمة اللاتٌنٌة )(Quality جودةال

عاته فً الوقت الذي وتوقات خصابص وسمات تفً بمتطلباته وحاجاته ٌحتاج إلٌه من سلع وخدمات ذ

نابها جمٌع داخلة متكاملة وٌشارك فً صنعها وبك تبنى فً المنتج من خلال أنشطة متٌرٌد، فهً بذل

  1العاملٌن على كافة مستوٌاتهم سواء أن كانوا مدٌرٌن أو مخططٌن، منفذٌن، مراجعٌن.

    تبارها عملٌة خٌالٌة عولا ٌمكن الى تحسٌن المنتج النهابً هً عملٌة بنابٌة تهدؾ إالجودة و

  2حساس العام للحكم على الأشٌاء.و معقدة حٌث تستند على الإأ

 3حسب قاموس اكسفورد الأمرٌكً تعرؾ الجودة على أنها درجة أو مستوى التمٌز.

على أنها صفة أو درجة تفوق ٌمتلكها شٌا ما، كما تعنً  Websterوذكرت الجودة فً قاموس 

 4عٌنة من الخدمة أو المنتج.درجة الامتٌاز لنوعٌة م

 6الجودة على أنها " الملاءمة للاستخدام"5  (Joseph M .Juran)جوزٌؾ جوران  ٌعرؾ 

                                                             
 . 424، ص: 2444، يشرغ صبك ركشِ ٘بشُ فٛىٞ اٌؼجبكٞ ٚ ٠ٍٛف ؽغ١ُ اٌطبئٟ، 1

 2 أؽّل إثوا١ُ٘ أؽّل، انزىدة انشبيهت فٍ الاداسة انتؼهًُُت وانًذسصُت، كاه اٌٛفبء، ِظو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  2443، ص:47. 

  3 ِؾّل ػجل اٌؼبي إٌؼ١ّٟ ٚآفوْٚ، إداسة انزىدة انًؼبصشة، كاه ا١ٌبىٚهٞ، ػّبْ، 2449، ص: 34. 
 
  4 ِٙلٞ اٌَبِوائٟ، إداسة انزىدة انشبيهت فٍ انمطبع الإَتبرٍ وانخذيٍ، كاه عو٠و، ػّبْ، الأهكْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 2447، ص:29.

ػٕلِب أطله ٚمٌه  4964ٍٙبِبرٗ ِٕن د اٌغٛكح ٚرغَلد إفٟ رط٠ٛو ٔظو٠ب ٚي ٌٍغٛكح ِٚٓ أثوى هٚاك٘ب ٍبُ٘عٛى٠ف عٛهاْ ٘ٛ اٌّؼٍُ الأ 5

بَ ثزله٠ت م لٌفؼً فٟ اٌزملَ اٌظٕبػٟ ١ٌٍبثبْ إ٠ؼٛك ٌٗ اوج١و فٟ رط٠ٛو اٌغٛكح اٌشبٍِخ، وّب  صو" ٚوبْ لأشغبلارٗ أا١ٌَطوح إٌٛػ١خ"وزبثٗ 

 ِغبي اٌغٛكح.  ا١ٌبثبْ ٍزظً إٌٝ ِووي اٌم١بكح فٟثأْ  4966أٚي ِٓ رٕجأ فٟ ػبَ ٚ٘ٛ  كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخا١ٌبثب١١ٔٓ ػٍٝ ِجبكئ إ

.34ٔفٌ اٌّوعغ ، ص:  6  
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ٌة التً تتناسب مع عتماد"درجة التوافق والإ نهاأالجودة على (deming) 1   ادوارد دٌمنجٌعرؾ  

 2نخفاض التكلفة".السوق مع ا

عة أو الخدمة لتلبٌة الاستعمال المقصود منه كما ٌطلبه "الجودة هً ملاءمة السل mitraوٌعرفها  

 3العمٌل".

 من قبل بعض المنظمات الدولٌة كما ٌلً:وتعرؾ الجودة  

  International standardisation organisation (iso)   4تعرفها المنظمة الدولٌة للتقٌٌس 

لخدمة والتً تإدي إلى إمكانٌة تحقٌق على أنها مجموعة الصفات والخصابص التً تتمتع بها السلعة أو ا

 5رؼبات معلنة أو مفترضة ضمنا.

ج أو مجموعة من المواصفات والخصابص للمنت عٌة الأمرٌكٌة للجودة على أنها "تعرؾ الجم 

 6 شباع الحاجات المعلنة والضمنٌة.الخدمة والتً تولد القدرة لإ

 المعاٌٌر المحددة. لتزام بتطبٌقالإ المقصود بالجودة من خلال هذا البحثو 

فً ما هذه الخصابص  عرٌؾ الجودة، ونبٌنللجودة عدة خصابص تعتبر كل خاصٌة كمدخل لت 

 7ٌلً:

  

الجودة تعنً درجة التفضٌل عند معظم الناس، لذلك تعد سٌارة مرسٌدس سٌارة جودة، وكذلك  

المثالٌن السابقٌن تعد الجودة مرادفا للرفاهٌة والتمٌٌز وهذه ساعة رولكس هً ساعة جودة، ففً هاذٌن 

 من الصعب قٌاسها.

 

 

                                                             
1

هائل ِٓ هٚاك اٌغٛكح، وبْ َِؤٚي ػٓ اٌغٛكح فٟ ا١ٌبثبْ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚوبْ ٌٗ كٚه وج١و فٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح، اكٚاهك ك٠ّٕظ ٘ٛ  

 . 1993رٛفٟ ٍٕخ 

  2 ١ٍٔٛب ِؾّل اٌجىوٞ، إداسة انزىدة انكهُت، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ِظو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 2004، ص:33. 
  3 هػل ػجل الله اٌطبئٟ ٚ ػ١َٝ للاكح، إداسة انزىدة انشبيهت، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ، الأهكْ، اٌطجؼخ اٌؼوث١خ، 2448، ص: 29.

 462، ِمو٘ب ع١ٕف ث٠ََٛوا ٚرؼُ 4947ذ ٍٕخ رؾبك ػبٌّٟ ٠ؼُ ١٘ئبد اٌزم١١ٌ اٌٛؽ١ٕخ فٟ كٚي اٌؼبٌُ رأٍَإٟ٘ إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزم١١ٌ  4

 كٌٚخ )وً كٌٚخ ِّضٍخ ثؼؼٛ ٚاؽل( ٚاٌغيائو ٟ٘ أؽل ٘نٖ الأػؼبء ٟٚ٘ ِّضٍخ ثبٌّؼٙل اٌغيائوٞ ٌٍزم١١ٌ.
5
 Nassima TERFAYA, démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risque, ED houma : alger, 2004, 

p :13. 
، رؾو٠و ِؾّٛك ؽ١َٓ اٌٛاكٞ ٚآفوْٚ، ِىزجخ اٌّغزّغ ظًبٌ انزىدة وأحشِ فٍ أداء كهُبث الالتصبد وانؼهىو الإداسَتئٟ ٚآفوْٚ، ِؾّل اٌطب 6

 . 395، ص:2442اٌؼوثٟ، ػّبْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 

  7 ِؾّل ػجل اٌٛ٘بة اٌؼياٚٞ، إداسة انزىدة انشبيهت، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ، الأهكْ، اٌطجؼخ اٌؼوث١خ، 2445، ص ص:44-43 .
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تعرؾ الجودة بؤنها الملابمة للاستعمال وذلك لأهمٌة الجودة فً الإنتاجٌة من حٌث المستلزمات  

ضافة إلى مشاركة الزبون فً الضرورٌة للعمل بما ٌحقق الأمان للعاملٌن عند انجازهم أعمالهم، بالإ

)أو وضع متطلبات مواصفاتها وفقا للمتطلبات  علٌها وضع متطلبات جودة السلع والخدمات التً ٌحصل

 العلمٌة وتوقعاته إذا كان ؼٌر قادر على التعبٌر عنها(، وٌحقق ملاءمة السلع للاستعمال الذي ٌقصده.

  

كان المنتوج أو الخدمة ٌشبع كل المتطلبات المحددة من الزبابن سواء حددت  تتحقق الجودة إذا 

 فً عقد الشراء أو حددت بموجب المواصفات المحددة أو حددت بموجب قانون.

بفضل التطورات التً شهدتها أنظمة الإنتاج والتطور التكنولوجً الذي دخل مٌادٌن الحٌاة، فقد  

أثارها على أذواق المستهلكٌن بشكل واضح، مما أدى إلى أن ٌصبح تعرٌؾ الجودة مجموعة  انعكست

 الخصابص الشمولٌة فً السلع والخدمات المإثرة فً تلبٌة حاجات الزبابن.

 عدة طرق ٌمكن للمإسسة إتباعها لتحقٌق الجودة والتً نلخصها فً الشكل الموالً:توجد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دةطرق تحقٌق الجو  

: ٟ٘ تحضٍُ انزىدة

ٔشبؽبد رزجؼٙب اٌّؤٍَخ 

ٌي٠بكح فؼب١ٌخ  ػ١ٍّبرٙب 

ٚرؾم١ك فٛائل إػبف١خ ٌٙب 

 ٌٚيثبئٕٙب.

 

: ٠ؼزّل ػٍٝ ظًبٌ انزىدة

اٌٛلب٠خ ِٕٚغ ؽلٚس 

اٌؼ١ٛة ثللا ِٓ اٌىشف 

ػٕٙب، ٠ٚووي ػٍٝ اٌؾبعخ 

إٌٝ رطج١ك أٍب١ٌت ػجؾ 

 ػٍٝ الأٔشطخ إٌّفنح.

 

٠شزًّ  ظبػ انزىدة:

١ٌت ٚالأٔشطخ الأٍب

اٌٙبكفخ إٌٝ ِوالجخ 

اٌؼ١ٍّبد ٌٍؾل ِٓ أٍجبة 

الأكاء غ١و اٌّمجٛي، 

فؼجؾ اٌغٛكح ٘ٛ ١ٍٍٚخ 

ٌٍىشف ػٓ اٌؼ١ٛة ١ٌٌٚ 

 ٌّٕغ ؽلٚصٙب.

ٟ٘  انتخطُػ نهزىدة:

أٔشطخ رؾلك الأ٘لاف 

اٌقبطخ ثبٌغٛكح ٚرشًّ 

رقط١ؾ إٌّزظ 

ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌزقط١ؾ 

الإكاهٞ ٚإػلاك فطؾ 

 اٌغٛكح.

 

طرق تحقٌق الجودة.  

ػتًبد وظبػ انزىدة فٍ انزبيؼبث انؼشبُت الاهكاػ اٌقط١ت ٚ أؽّل اٌقط١ت،  : رُ إػلاك اٌشىً ثبلاػزّبك ػٍٝ:انًصذس

 .43، ص: 2444، ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )ًَىرد يمتشس(
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 1ن هما:لى نوعٌتصنؾ أهداؾ الجودة بشكل عام إ

-  

 المحافظة علٌها؛ ترؼب المإسسة فً وهً التً تتعلق بالمعاٌٌر التً 

-  

التً ترضً العملاء  وهً ؼالبا ما تنحصر فً الحد من الأخطاء وتطوٌر المنتجات والخدمات 

 ٌة أكبر.بفعال

 :لىبنوعٌها إومن هنا ٌمكن تصنٌؾ أهداؾ الجودة 

 سواق والبٌبة والمجتمع؛لأداء الخارجً للمإسسة وٌتضمن الأأهداؾ ا -

 تناول حاجات العملاء والمنافسة؛تأهداؾ الأداء للمنتوج أو الخدمة و -

 فعالٌتها وقابلٌتها للتحسٌن؛تناول مقدرة العملٌات، العملٌات وتأهداؾ  -

داء الداخلً وتتناول مقدرة المإسسة وفعالٌتها ومدى استجابتها للتؽٌرات ومحٌط أهداؾ الأ -

 العمل؛

 أهداؾ الأداء للعاملٌن وتتناول المهارات والقدرات والتحفٌز وتطوٌر العاملٌن. -

ً نعرؾ أولا جودة الخدمة وأبعاد ٌشكل التعلٌم أحد الخدمات، لذلك قبل تعرٌؾ جودة التعلٌم العال 

نتطرق إلى تعرٌؾ جودة التعلٌم العالً وأسباب إهتمام مإسسات التعلٌم العالً ثم  جودة الخدمة التعلٌمٌة

 بتطبٌقها والركابز الأساسٌة لهذا التطبٌق.

قادرة على تحقٌق جودة الخدمة هً مجموعة الخصابص والصفات الإجمالٌة للخدمة والتً تكون  

 2رضا الزبون واشباع حاجاته ورؼباته.

جودة الخدمات المقدمة سواء كانت المتوقعة أو المدركة وهً المحدد الربٌسً لرضا  بهاٌقصد و 

 3، وهناك ثلاث مصطلحات لجودة الخدمة:المستفٌد أو عدم رضاه

-  

إلٌهم وتتعلق هذه التوقعات بعوامل ربٌسٌة  وتعنً ما ٌتوقعه العملاء عن جودة الخدمة المقدمة 

 مثل: حاجات الزبون، صورة المإسسة ووعود مقدم الخدمة؛

                                                             
، ِنووح ِبع١َز١و فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ رىدة انخذيبث وأحشهب ػهً سظب انؼًلاء، ثٛػٕبْٔٛه اٌل٠ٓ  1

 .  9، ص:2447اٌز١١َو، عبِؼخ ِؾّل ثٛػ١بف، ا١ٌٍَّخ، 

  2 ِؾّل ػٛاك اٌي٠بكاد ٍٍٚٛٓ شبوو ِغ١ل، إداسة انزىدة انشبيهت: تطبُمبث فٍ انصُبػت وانتؼهُى، كاه طفبء، ػّبْ، الأهكْ، 2447، ص: 48.
  .424: ص ،2444 ،يشرغ صبك ركشِ اٌطبئٟ، ؽغ١ُ ٠ٍٛف ٚ اٌؼجبكٞ فٛىٞ ٘بشُ 3
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 الخدمة؛ وٌقصد بها الجودة التً ٌشعر بها الزبون أثناء تجربة حصوله الفعلً على  

 

جودة المتوقعة والجودة المجربة، فإذا وهً الجودة التً ٌقدرها الزبون عند قٌامه بالمقارنة بٌن ال 

ضة، وتكون فتكون الجودة المدركة منخف )المتوقعة أعلى من المجربة( كانت الجودة المتوقعة ؼٌر واقعٌة

 الجودة المدركة مرتفعة عندما ٌتقابل مستوى الجودة المجربة مع الجودة المتوقعة.

 1المستفٌد من هذه الخدمة كما ٌلً:من منظور تعرؾ جودة الخدمة من منظور مقدم الخدمة وو 

 ا لهذه الخدمة؛الجودة من منظور مقدم الخدمة هً مطابقة الخدمة للمعاٌٌر الموضوعة مسبق

 .بمة هذه الخدمة لاستخداماته واستعمالاتهنظور المستفٌد فهً ملاالجودة من م -

 التعلٌم العالً(.وفً هذا البحث ٌتم الأخذ بمفهوم الجودة من منظور مقدم الخدمة )مإسسة  

)الطالب الجامعً وسوق العمل( متنوعة للجودة، والتً ٌركز علٌها المستفٌد  االباحثون أبعادحدد  

وتسعى مإسسة التعلٌم بهدؾ تقٌٌم هذه الخدمة، من الخدمة المقدمة من طرؾ مإسسة التعلٌم العالً 

وتحقٌقها فً خدماتها التعلٌمٌة لذلك ٌجب علٌها أن تقوم بتحدٌد الأبعاد  العالً إلى مراعاة أبعاد الجودة

ل وتباٌنت أراء الباحثٌن حوسوق العمل، الأساسٌة التً لها علاقة بعملٌة التعلٌم وبحاجات الطالب لدخول 

لأبعاد ذات أساس واقعً  (Love Lock)عدد الأبعاد الأساسٌة للجودة إلا أن الأبعاد العشرة التً اقترحها 

 .جودة التعلٌم

لذلك ٌجب على مإسسة التعلٌم العالً تنفٌذ الخطة الكفٌلة بتحقٌق كل بعد من هذه الأبعاد وبدرجة  

 2وضح هذه الأبعاد فً ما ٌلً:ٌة وتعال

 

التً توفر له خدماتها بكفاٌة، والتً ٌشٌر هذا البعد إلى أن الطالب ٌتجه إلى مإسسات التعلٌم   

أن تحقق هذا  ًإسسات التعلٌم الأخرى فً تقدٌم خدمات التعلٌم. وٌمكن لمإسسة التعلٌم العالتتمٌز عن م

البعد من خلال توفٌر المهارات والخبرات الأكادٌمٌة والإدارٌة التً تجعلها قادرة على تقدٌم خدمات 

كفاٌة الهٌبة كٌز على ، ولضمان جودة التعلٌم العالً ٌنبؽً الترتعلٌمها المختلفة بمستوى مرتفع من الجودة

التدرٌسٌة بصورة أساسٌة، إذ ٌنبؽً أن تحرص الإدارة على توفٌر الأستاذ الذي ٌمتلك مستوى علمً 

محدد والمعرفة العلمٌة الكافٌة التً تمكنه من بناء خرٌجٌن على معرفة عالٌة فهما وتطبٌقا، كما ٌجب أن 

                                                             
  1 ِؾّل ػٛاك اٌي٠بكاد ٍٍٚٛٓ شبوو ِغ١ل، يشرغ صبك ركشِ، 2447، ص: 48.

  2 ٘بشُ فٛىٞ اٌؼجبكٞ ٚ ٠ٍٛف ؽغ١ُ اٌطبئٟ، يشرغ صبك ركشِ، 2444، ص ص: 456-449. 
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طوٌر المعرفة النظرٌة والتطبٌقٌة فً مجال بحٌث ٌساهم فً تٌمتلك الأستاذ مهارات البحث العلمً 

اختصاصه، بالإضافة إلى ضرورة امتلاكه للقٌم الأخلاقٌة التً تنسجم مع أهداؾ مإسسة التعلٌم العالً 

 ورسالتها؛

 

ٌنبؽً على مإسسة التعلٌم العالً تقدٌم خدماتها بدرجة عالٌة من الثبات، إن تحقٌق مإسسة  

 ؛مادٌة خدماتها ٌنعكس على أدابهاتالتعلٌم العالً اع

 

حترام المتبادل والتعامل الحسن الذي ٌعتمد على الأسس الاالعالً التعلٌم  ٌجب أن ٌسود مإسسة 

احترامه وهٌبته، وتحفظ للطالب الأخلاقٌة والتنظٌمٌة والمهنٌة التً تحفظ للأستاذ والإداري مكانته و

فإن أنظمة الطرفٌن لا تنسجم مع أسس التعامل المذكورة كرامته، وفً حالة حدوث تجاوزات بٌن 

مإسسة التعلٌم العالً وقوانٌنها وتعلٌماتها تعالج ذلك، كما أن تحقٌق هذا البعد من أبعاد الجودة ٌتطلب 

 توفر درجة عالٌة من الولاء لدى الأستاذ والإداري والطالب؛

 

جابة للتؽٌرات رونة الكافٌة للاستلٌم العالً على الملتحقٌق هذا البعد ٌجب أن تتوفر مإسسة التع 

، ومن أهم التؽٌرات التً تطرأ على البٌبة التؽٌر فً احتٌاجات سوق العمل،  الحاصلة فً بٌبتها

، بل ٌنبؽً أٌضا التركٌز ٌنبؽً أن لا تقتصر على عناصر البٌبة الخارجٌةوالاستجابة العالٌة والسرٌعة 

الأساتذة والإدارٌٌن الكافٌٌن وتوفٌر  ٌة، ولتحقٌق الاستجابة الداخلٌة ٌجب توفٌر على عناصر البٌبة الداخل

 التعلٌم دون توقؾ؛المستلزمات والتسهٌلات المالٌة والمادٌة التً تكفل عملٌة 

 

لتحقٌق مإسسة التعلٌم العالً هذا البعد ٌجب التركٌز على فهم الطالب الجامعً وادراك حاجاته  

لأنه ربما ٌكون الطالب ٌجهل لٌمٌة، والعمل على دراستها من منظور الطالب وسوق العمل، التع

الحاجات الحقٌقٌة الحالٌة والمستقبلٌة لسوق العمل وٌتؤثر فقط برؼبة أهله وبالنظرة الاجتماعٌة لبعض 

عمل واظهار المهن والوظابؾ، وهنا ٌبرز دور مإسسة التعلٌم العالً فً التؤثٌر على الطالب وسوق ال

، وٌمكن فهم الطالب وابراز الحاجات الحقٌقٌة التً تخدم الطالب والمجتمع وتلبً الطموحات المستقبلٌة

دراسات دورٌة للطلبة على مقاعد المدارس، ولسوق  وادراك حاجاته وحاجات سوق العمل من خلال

ثل الاستبٌان والمقابلات العمل وٌجري استخدام وسابل وأدوات البحث العلمً المناسبة لهذا الؽرض م

الشخصٌة، وٌندرج ضمن هذا البعد أٌضا الاستماع إلى شكاوي الطلبة والعمل على إٌجاد الحلول 
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ضافة تبنٌها بصورة جزبٌة أو كلٌة، بالإانٌة المناسبة لها، وكذلك الاستماع إلى مقترحاتهم ومناقشة امك

 ؛إلى التركٌز على دراسة وتحلٌل آراء ومقترحات الخرٌجٌن

 

ٌجب على مإسسة التعلٌم العالً أن تحرص على توفٌر الخدمة التعلٌمٌة للطالب فً جو آمن  

ذ أن الطالب ٌمٌل إلى تفضٌل مإسسة التعلٌم العالً التً توفر له درجة أفضل من إخال من المخاطر، 

حوادث الاعتداء لذلك ٌجب علٌها التركٌز على جوانب الأمان المختلفة مثل منع السرقات والأمان، 

والمتاجرة فً الممنوعات والحوادث الناتجة عن خطورة الممرات، بالإضافة إلى عدم قبول طلبة ذوي 

 ة التعلٌم العالً مما ٌخلق اكتظاظعاب مرافق مإسسٌملفات جنابٌة وعدم قبول عدد الطلبة فوق است

تماد برنامج صحً متكامل فً والنفسٌة للطلبة، كما ٌعد من الضروري اعة ٌصحالجوانب الٌنعكس على 

مإسسة التعلٌم العالً ٌوفر للطلبة أطباء وسٌارات اسعاؾ والتؤمٌن الصحً، هذا بالإضافة إلى خدمات 

 البرٌد؛

 

دا فً تحقٌق جودة التعلٌم العالً، وٌقصد إن مصداقٌة مإسسة التعلٌم العالً هو بعد مهم ج 

رتها على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها للطالب قبل وأثناء التحاقه بمصداقٌة مإسسة التعلٌم العالً مدى قد

ل استقطاب الطلبة الجدد من خلال إعلاناتها فً وسابل الإعلام عن فمإسسات التعلٌم العالً تحاو بها

مدى تلبٌة متلاكها أساتذة وإدارة متمٌزة وبرامجها التعلٌمٌة الرابدة، وهنا تبرز مصداقٌة الجامعة فً ا

 علاناتها وفً وعودها للطلبة أثناء زٌارتهم لها؛قٌق ما وعدت به فً إوتح

 

ٌجب التركٌز على هذا البعد من خلال اختٌار الموقع المناسب لمإسسة التعلٌم العالً لٌتمكن  

ٌار الموقع أهمها الطلبة من الوصول إلٌها بسهولة، وٌجب التركٌز على مجموعة من العوامل فً اخت

الحصول  سع مستقبلا، كما ٌمكن التسهٌل للطلبةمكانٌة التوت الكافٌة التً تتٌح إالهدوء وتوفر المساحا

ووصولهم إلى مإسسة التعلٌم العالً عن طرٌق توفٌر حافلات خاصة بالطلبة على خدمة التعلٌم الجامعً 

 وتوفٌر السكنات الداخلٌة لهم؛

 

تصال بٌن الطالب ومإسسة التعلٌم العالً هو من الأبعاد التً تصب فً تحقٌق إن تحقٌق الا 

وتحلٌل وفهم وإدراك كل ما ٌتعلق بالطالب جودة التعلٌم العالً، فالاتصال ٌتٌح للأستاذ الجامعً مناقشة 

ذٌة لٌم العالً، وتوفٌر التؽأفكاره وآرابه إلى مإسسة التعوحاجاته ومقترحاته، وٌتٌح للطالب إٌصال 

سٌة التً تساهم فً تحسٌن التعلٌم وكل ما ٌتعلق بالمدخلات، وهذا ٌنعكس على مستوى فاعلٌة العك
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مخرجات مإسسة التعلٌم العالً، وحتى تكون عملٌة الاتصال عملٌة قادرة على تحقٌق أهداؾ التعلٌم 

 العالً فٌجب أن ٌمتلك الأستاذ والطالب مهارات الاتصال الناجح؛

 

هدافها فإنها تحتاج إلى وحتى تحقق هذه الخدمات أتتسم خدمات التعلٌم العالً بعدم الملموسٌة  

 مجموعة من المظاهر المادٌة التً تجسد هذه الخدمة، وتقسم هذه المظاهر إلى نوعٌن: 

 عات هً المظاهر المادٌة التً تتعلق بخدمات التعلٌم العالً بصورة مباشرة مثل قا

 والأدوات ووسابل التعلٌم والمكتبة؛التدرٌس، المدرجات 

  بصورة ؼٌر مباشرة مثل هً المظاهر المادٌة التً تتعلق بخدمات التعلٌم العال ً

 ، النوادي الصحٌة والرٌاضٌة والحدابق ومواقؾ السٌارات.حاتاسترالا

الصناعً  نظرا للأثر المباشر لتطبٌق مفهوم الجودة على تفوق المإسسات المطبقة له فً المجال 

خرى من بٌنها التعلٌم فً مجالات أدخاله وإهتمام به ول من تطبٌقه، انتقل الإالذي ٌعتبر المستفٌد الأ

  1خٌر.لما له من أثر فً تحسٌن أداء هذا الأمفهوم الجودة فً التعلٌم  وتزاٌد تطبٌق

كسابهم المعارؾ ت بالطلاب بهدؾ إتصالاة التعلٌم على أنها مجموعة من الإتعرؾ جود

 تجاهات التً تمكنهم من تلبٌة توقعات الأطراؾ المستفٌدة والمإسسات فً سوق العمل.والمهارات والإ

وممٌزات المنتج التعلٌمً على مقدرة مجموع خصابص  دة التعلٌم العالً على أنهاجو تعرؾ

تلبٌة متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلٌة والخارجٌة المنتفعة، إننا  نعرؾ 

لنظم والمناهج جٌدا أن تحقٌق جودة التعلٌم العالً ٌتطلب توجٌه كل الموارد البشرٌة والسٌاسات وا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                               والإبداع فً ضمان تلبٌة المنتج التعلٌمًبتكار ملابمة للإ ؾمن أجل خلق ظرو والعملٌات

 2للمتطلبات التً تهٌا الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جمٌعا لبلوؼه.

ٌم العالً داء الجٌد فً مإسسة التعلالأساسً لجودة التعلٌم العالً هو ضمان الأالهدؾ وٌعتبر 

 سوقثبات الذات والمنافسة فً وعٌة عالٌة الكفاءة، وقادرة على إلى مخرجات نٌة إالذي ٌإدي فً النها

 العمل.

                                                             
1 Rabia KHELIF et Kamel CHAOUI, La démarche qualité dans l’enseignement, laboratoire de recherche en 

mécanique des matériaux et maintenance industrielle, département de mécanique, université Badji mokhtar, 

annaba, 2009 , p :6. 

  2 ٠ٍٛف ؽغ١ُ اٌطبئٟ ٚ آفوْٚ، يشرغ صبك ركشِ، 2448، ص:435.
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عملٌة ابع من الوعً بؤهمٌة توفٌر بٌبة ٌعتبر اهتمام مإسسات التعلٌم العالً بتطبٌق الجودة ن 

وقدرتها،  ثبات جدارتهارة على التنافس فً مٌدان العمل وإقاد لى الحصول على مخرجاتمقبولة تإدي إ

 1فً ما ٌلً: نبٌنهاهتمام بتطبٌق الجودة والتً لإسسات إلى اسباب أدت بهذه المإأوهناك عدة 

 لوجً؛نفجار العلمً والتكنوٌجة للإقتصادٌة التً جاءت نتت الاالتؽٌرا -

  المتخرجٌن ذوي الجودة العالٌة؛عن  حثوالبالمهارات المطلوبة لسوق العمل  نوع التؽٌر فً -

 قبال علٌه؛التوسع فً التعلٌم و الإ -

مما صاحبه عدم تناسب بٌن أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة الطلبة فً مإسسات التعلٌم العالً زٌادة عدد  -

 والطلبة؛

 ضافٌة جدٌدة للطلبة؛إضرورة توفٌر خدمات  -

 مج جدٌدة؛وجود منافسة بٌن مإسسات التعلٌم العالً فً طرح برا -

 نتشار مفهوم وفكرة الجودة فً مختلؾ مجالات الخدمات المقدمة للجمهور؛ا -

 سلوب لا ٌحقق الطموحات المطلوبة؛ار فً تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة بؤستمرالإ -

 ثٌر على عملٌة التعلٌم؛ت وما ترتب علٌها من تؤثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالا -

 التعلٌم العالً تجاه المجتمع.سات المسإولٌة الاجتماعٌة لمإس -

والتً نلخصها فً الركابز مجموعة من تطبٌق الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً ٌتضمن  

 :الموالً الجدول

 

 

 

 

 

                                                             
 . 376-375، ص ص:2448، يشرغ صبك ركشٍِؼ١ل ثٓ ؽّل اٌوث١ؼٟ،  1
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 ساسٌة لتطبٌق جودة التعلٌم العالً.الركابز الأ 

ن تكون متمٌزة من خلال: جودة البرامج ٌمكن لمإسسات التعلٌم العالً أ

التعلٌمٌة التً تقدمها، تحدٌث هذه البرامج وتطوٌرها حسب المتؽٌرات 

اختٌار الطلبة وهٌبة التدرٌس المستمرة فً مجال العلم والتكنولوجٌا، حسن 

دارٌة لتنفٌذ البرامج لإحسٌن مستوى الخدمات الطلابٌة والى تإبالإضافة 

 التعلٌمٌة.

ٌقصد به تحقٌق التطابق بٌن مواصفات الخرٌجٌن واحتٌاجات سوق العمل، 

لى اختٌار مواصفات المتوفرة فٌهم بالإضافة إٌن والوٌتضمن ذلك عدد الخرٌج

 لإكسابها للطالب.سالٌب المناسبة الأ

سات التعلٌم العالً لوجود وحدات متخصصة فً مجال ٌقصد به حاجة مإس

لتقٌٌم المستمر وتحدٌث البرامج الجودة وذات مستوى عال من الكفاءة العلمٌة ل

 سالٌب التنفٌذ والتقٌٌم.وأ

ق داخل مإسسات التعلٌم العالً، وإٌجاد جماعات وٌقصد به بناء روح الفرٌ

داء همة الجماعٌة فً أبتكارٌة والمساالإلعمل لإظهار المواهب والطاقات ا

 المهام والواجبات.

 .384-383ص: ص،  عتماد على:بالإ تم إعداد الجدول :
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، البحث العلمً وخدمة والتكوٌنوظابؾ أساسٌة تتمثل فً الإعداد والتؤهٌل ثلاث  تعلٌم العالًلل 

 المجتمع.

نوعٌة التكوٌن هو أول هدؾ لتطبٌق الهٌكلة الجدٌدة للتعلٌم العالً فً الجزابر إضافة إلى ضمان  

، أورو ةنشاء فضاءات جامعٌة إقلٌمٌة ودولٌة )مؽاربٌالبعد الدولً المتمثل فً إ هدؾ ذيوجود ال

ٌق أفضل على المستوى الدولً وتحقثبات مصداقٌتها تمكن مإسسات التعلٌم العالً من إ ( والتًةمتوسطٌ

 ستفادة من هذه التبادلات والتمكن من جعل الشهادات الجامعٌة الوطنٌة ذات مقروبٌة.إ

ساسً من تطبٌق الجودة فً التعلٌم العالً هو الوصول إلى تحقٌق مخرجات ذات الهدؾ الأ 

 كفاءة عالٌة قادرة على إثبات الذات والتنافس فً سوق العمل.

طبٌقها للجودة على مجموعة من الركابز الأساسٌة المتمثلة فً تعتمد مإسسة التعلٌم العالً فً ت 

 ٌر والعمل الجماعً.تحقٌق التمٌز، التركٌز على الجودة، التحسٌن والتطو

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً:

ضمان جودة 

 التعلٌم العالً 
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ات التعلٌم العالً إلى تحقٌقها، ومن أجل ذلك أصبحت جودة التعلٌم العالً ؼاٌة تسعى كل مإسس 

ا مكنها من بلوغ الجودة المرؼوبة، ومع ظهور هذجراءات التً تعلى تطبٌق النشاطات والإفهً تعمل 

رتقاء ودة فً مإسسات التعلٌم العالً للاجالهتمامها لتطبٌق ضمان المفهوم وجهت العدٌد من الدول ا

 .العالً جودة تعلٌمهابمستوى 

بنوعٌها الخارجٌة  هذا الفصل إلى تحدٌد الإطار النظري لضمان جودة التعلٌم العالً ٌهدؾ 

ولأجل  .، بالإضافة إلى التطرق إلى بعض المبادرات العربٌة والؽربٌة فً هذا المجالوالداخلٌة خاصة

 إلى مبحثٌن كما ٌلً: ذلك ارتؤٌنا تقسٌم الفصل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27                                                      اٌفظً اٌضبٟٔ: ػّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ    
 

جودة لب، أما الأول فٌتضمن مفهوم ضمان المبحث معالجة ثلاث مطاسنحاول من خلال هذا  

ٌعالج جودة التعلٌم العالً أما المطلب الأخٌر فآلٌات ضمان التعلٌم العالً، ٌعالج المطلب الثانً أبعاد و

 تطبٌق ضمان جودة التعلٌم العالً الداخلٌة.

أنواع وأهداؾ ضمان جودة لمطلب ثلاث عناصر تتمثل فً تعرٌؾ، نتناول من خلال هذا ا

 التعلٌم العالً.

هو عبارة عن كافة النشاطات المخططة والمنهجٌة المطبقة فً نظام التعلٌم العالً جودة ضمان  

فضمان الجودة ٌمنح  1الجودة التً تعتبر ضرورٌة لتؤكٌد درجة معقولة من الثقة فً جودة التعلٌم العالً،

 الثقة لمإسسة التعلٌم العالً كما ٌعطً ثقة للطالب والأسرة وصاحب العمل.

ب الرابطة الأوروبٌة لضمان جودة التعلٌم العالً" ضمان جودة التعلٌم العالً هو مجموعة حس 

الإجراءات الإدارٌة والتعلٌمٌة ذات الطابع المنهجً المنظم والتً تهدؾ إلى مراقبة الأداء والوصول إلى 

  2أعلى مستوٌات الجودة".

 3:ٌما ٌلًف الاختلاؾونوضح هذا ٌختلؾ ضمان الجودة عن ضبط الجودة و

تطبق فً الوقت الصحٌح والمناسب ونشاطات إجراءات ان الجودة هو عملٌة إٌجاد ضم 

 للتؤكد من أن الجودة المرؼوبة ستتحقق بؽض النظر عن كٌفٌة تحدٌد معاٌٌر هذه الجودة؛

ضبط الجودة هو مجموعة من الإجراءات التً تقٌس مدى تطابق المنتج لمجموعة من  

ا وقد تإدي عند الضرورة إلى تعدٌل فً عملٌات الإنتاج لٌصبح المعاٌٌر المحددة مسبق

 المنتج أكثر اتفاقا مع المواصفات المرسومة.

                                                             
1 Wouter van den Berghe, Application des normes  ISO 9111 dans l’enseignement et la formation, la 
revue européenne, N° :15, p : 2. 

إغبس ػًم يمتشس نعًبٌ إداسة رىدة يؤصضبث انتؼهُى انؼبنٍ انؼشبُت يٍ يُظىس ١ٍُ غبُٔ ٚ ؽَٓ ٍبٌُ اٌشٙٛثٟ، ػظبَ عّبي ٍ 2

 .http://www، ِٛعٛك ػٍٝ اٌواثؾ،2443، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ، الأهكْ، انتخطُػ الاصتشاتُزٍ

pdfok.-/conf_iacqa_2013_papers/440pdfww.zuj.edu.jo/w:ػٍٝ 45/44/2443 ، ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ:5، ص ،

 .22:33اٌَبػخ:
، ِنووح ِبعَز١و فٟ  إكاهح الأػّبي، الأهكْ، دوس إداسة انًؼشفت فٍ تحمُك ظًبٌ رىدة انتؼهُى انؼبنٍهثب عيا ع١ًّ اٌّؾب١ِل،  3

 .  46،ص:2448

http://www.zuj.edu.jo/pdf/conf_iacqa_2013_papers/440-ok.pdf
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وعلى المستوى الواقعً فإن عملٌتً ضمان الجودة وضبط الجودة ٌجب أن تتلازما بحٌث ضبط  

  الجودة ٌتبع ضمان الجودة وٌإثر فٌها.

 ا:ما وفروعهملضمان جودة التعلٌم العالً، وفً ما ٌلً نوضح مفهوم كل منه نوعٌنٌوجد  

لبلوغ مإسسة التعلٌم العالً الجودة التً تهدؾ إلٌها فإنها تقوم بتفعٌل مجموعة من الممارسات   

رسات، وٌرتكز ضمان الجودة على مستواها، فضمان الجودة الداخلٌة تهدؾ إلى تحقٌق أو بلوغ تلك المما

 1الداخلٌة على المبادئ التالٌة:

 استقلالٌة الإجراءات والطرق المستعملة؛ -

إدخال إجراءات وطرق ضمان الجودة ضمن مهام مإسسات التعلٌم العالً مع الحفاظ على  -

 استقلالٌتها؛

 شمول كل المعنٌٌن بمبادئ ضمان الجودة؛ -

 عرض النتابج بشكل خاص بالمإسسة. -

 2رع هذا النوع من ضمان الجودة إلى:وٌتف 

 ؛ فً مإسسة التعلٌم العالً : خاصة ببرامج التكوٌن3ضمان الجودة البرامجٌة -

)أعضاء هٌبة التدرٌس،  ضمان الجودة المإسساتٌة: تخص كل ما ٌتعلق بمإسسة التعلٌم العالً -

 الموارد...(.البرامج، 

 ٌا من طرؾ هٌبة خارجٌة، مستقلة عموما. إن التقٌٌم ٌمكن أن ٌكونهو مسار تقٌٌم مسٌر كل 

إرادٌا ولكن ٌمكن فالممارسة الدولٌة أثبتت أن التقٌٌم الخارجً هو أولا إرادٌا كما ٌمكن أن ٌكون حتمٌا، 

ة فً حالته الأولى تقوم المإسسة باستدعاء هٌبة خارجٌة مختصة لإضفاء شفافٌأن ٌصبح حتمٌا، 

أما فً الحالة الثانٌة فالوزارة الوصٌة أو لجنة مستقلة أو وكالة تقٌٌم ى نتابج ممارساتها وموضوعٌة عل

خارجٌة تقوم بإنجاز عملٌة التقٌٌم فً إطار السٌاسة القطاعٌة أو تؤهٌل مخبر بحث أو تقٌٌم مإسساتً، 
                                                             

1 Abdallah LOUCIF et autre, en place une démarche qualité dans l’enseignement supérieur et la 
recherche scientifique , P :3, consulté sur le site : 
www.umc.edu.dz/...qualite/rabia%20khelif1%20zineddine%20bouras2%20abdallah%20loucif.  
 , le : 22/11/2013, à : 5 :19.  
2 Fares BOUBAKOUR, assurance qualité interne et autoévaluation :séance N° :I « Modalités de mise 
en œuvre de système d’assurance qualité :rappel de quelques principes de base », p :4, consulté sur 
le site : www.ciaqes.mesrs.dz, consulté le : 24/12/2013, à : 5 :00 . 

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ رلهً ٌٍؾظٛي ػٍٝ كهعخ ػ١ٍّخ. ػجبهح ػٓ اٌجؤبِظ ٘ٛ  3  

http://www.umc.edu.dz/...qualite/rabia%20khelif1%20zineddine%20bouras2%20abdallah%20loucif
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ضمان  أنواعونلخص  ضرورٌا. الذاتًتقرٌر المعد فً إطار القٌام بالتقٌٌم الوفً كلتا الحالتٌن ٌكون 

 1الجودة الخارجٌة فً ما ٌلً:

 

ق تحقٌالتدقٌق هو مسار من التحري الذي ٌسمح للخبراء )المدققٌن( وٌمكنهم من تحدٌد درجة  

 المهمة المسطرة كبرامج التكوٌن والموارد ودرجة تحقق المهام والأهداؾ.

ر والأهداؾ الخاصة بالمإسسة، ولٌس ٌقوم الخبراء بعدة زٌارات للموقع وٌركزون على المعاٌٌ 

المعاٌٌر الخارجٌة عن المإسسة. وعلٌه ٌقوم المدققون بالبحث عن نقاط القوة المسجلة من طرؾ 

 المإسسة خلال سعٌها لتحقٌق أهدافها.

 

التقٌٌم الخارجً هو فحص دقٌق ٌقوم به مدققون خارجٌون حول برامج التكوٌن، نشاطات  

المقدمة من طرؾ المإسسة والنتابج المحصل علٌها. التقٌٌم ٌمكن أن ٌشمل جمٌع البحث، الخدمات 

نشاطات المإسسة )تقٌٌم مإسساتً( كما ٌمكن أن ٌقتصر على برامج التكوٌن أو البحث، كما ٌهدؾ 

عؾ بالإضافة إلى التقٌٌم الخارجً إلى مساعدة مإسسة التعلٌم العالً على معرفة نقاط القوة ونقاط الض

قتراح على الأطراؾ المشاركة وعلى المجتمع فً مجمله نظرة خارجٌة محاٌدة حول ٌهدؾ إلى الاأنه 

نشاطات مإسسة التعلٌم العالً. التقٌٌم الخارجً ٌفضً ؼالبا إلى زٌارة مٌدانٌة وتقدم مإسسة التعلٌم 

وٌنتهً هذا التقٌٌم العالً محل التقٌٌم تقرٌرها الذاتً ووثابق أخرى فً مجال تقٌٌم البرامج أو البحوث 

 بعلامات تصنٌؾ المإسسة.

 

 2التفوٌض هو عملٌة تركز على مدى تطابق الفرع محل الدراسة، مثلا: البرامج لها مرجع 

هذه العملٌة علٌهم إصدار حكم وإعداد تقرٌر التفوٌض. ون المعٌنون لمستقلة، المدققوتضعه هٌبة خارجٌة 

 أو "لا" وهً صالحة لمدة معٌنة. التفوٌض ٌنتهً ؼالبا بجواب "نعم"

 

المسإولة عن هو عملٌة دقٌقة ٌقوم بها مدققون معٌنون من طرؾ الوزارة الوصٌة  3التؤهٌل 

لتحدٌد مدى احترام مإسسة التعلٌم العالً للمعاٌٌر المحددة من طرفها أو من التعلٌم العالً فً الدولة 

عتماد للمشروع من التؤهٌل هو منح أو عدم منح الادؾ طرؾ هٌبة دولٌة مختصة فً هذا المجال. اله

                                                             
، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغيائو، نٍ: إػذاد وإَزبس انتمُُى انزاتٍظًبٌ انزىدة فٍ لطبع انتؼهُى انؼبوّبي ثلاهٞ ٚآفوْٚ،  1

  .27-25، ص ص:2443ٔٛفّجو
 ٘ٛ عٍّخ أ٘لاف رؼل٘ب ِؤٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؾَجب ٌٍزم١١ُ اٌنارٟ ١ٌىْٛ ثّضبثخ ك١ًٌ ألِبط إكاهح اٌّؤٍَخ فٟ َِبه اٌغٛكح.  يشرغ انزىدة 2
اٌزف٠ٛغ فٙٛ ؽىُ طبكه ػٓ ١٘ئخ فبهع١خ َِزمٍخ ؽٛي ِلٜ رطبثك اٌزى٠ٛٓ ثّؤٍَخ ثبٌّمبهٔخ ِغ ِوعغ ِؾلك أِب َختهف انتأهُم ػٍ انتفىَط:  3

إٌٝ ِٓ ؽوف ٘نٖ ا١ٌٙئخ ٚػبكح ِب رىْٛ ِضً ٘نٖ ا١ٌٙئخ ِقزظخ فٟ ١ِلاْ ِؼ١ٓ، أِب اٌزأ١ً٘ فٙٛ إعواء ِزقن ِٓ ؽوف اٌٛىاهح ٌزؾ٠ًٛ اٌزف٠ٛغ 

  أؽىبَ رشو٠ؼ١خ أٚ رٕظ١ّ١خ.
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المستهدؾ. ومن أمثلة التؤهٌل: مواصلة أو إعادة فتح الدكتوراه. تشمل عملٌة التؤهٌل زٌارات مٌدانٌة 

 ومن أجل نجاحها فإن التؤهٌل ٌمنح لمدة معٌنة.

 ً السابقة الذكر فً الشكل التالً:ضمان جودة التعلٌم العال أنواعونلخص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1تلخص أهداؾ تطبٌق ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً فً العناصر الآتٌة: 

 تؽٌٌر وتطوٌر أسالٌب وبٌبة العمل الأكادٌمً إلى الأفضل؛ -

 تحدٌث إدارة مإسسات التعلٌم العالً وزٌادة كفاءة أدابها؛ -

 لعالً ورفع مستوى الأداء فً مإسسات التعلٌم العالً؛زٌادة كفاءة التعلٌم ا -

 تطوٌر مناهج ووسابل التعلٌم العالً بما ٌساعد على تحقٌق الإبداع والإبتكار؛ -

 رفع مهارات و قدرات العاملٌن؛ -

 بناء علاقات جٌدة بٌن العاملٌن فً مإسسات التعلٌم العالً؛ -

 ترسٌخ حب العمل وتقوٌة الولاء والإنتماء للمإسسة؛ -

 تشجٌع العاملٌن على المشاركة فً الفعالٌات؛ -

 تسهٌل الإجراءات واختصارها لتوفٌر الوقت والجهد والتكلفة؛ -

 دة بٌانات علمٌة وإدارٌة متكاملة؛التمكن من توفٌر قاع -

 الوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع والوصول إلى رضاهم؛ -

                                                             
  .384، ص:2448، يشرغ صبك ركش١ِل ثٓ ؽّل اٌوث١ؼٟ، ٍؼ  1

لتعلٌم العالًضمان جودة ا أنواع 21  

ػّبْ اٌغٛكح 

 اٌلاف١ٍخ

ػّبْ اٌغٛكح 

 اٌقبهع١خ

ػّبْ عٛكح 

 ثواِغ١خ

ػّبْ عٛكح 

 ِؤٍَبر١خ

.من إعداد الطالبة  

 ػّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌزف٠ٛغ اٌزلل١ك اٌزم١١ُ اٌزأ١ً٘
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والمقدرة على المشاركة فً خدمة الإرتقاء بجودة المخرجات وتؤهٌلها للمنافسة فً سوق العمل  -

 المجتمع بفعالٌة.

 ٌتضمن هذا المطلب كل من أبعاد وآلٌات ضمان جودة التعلٌم العالً. 

هناك أبعاد لتطبٌق ضمان الجودة فً بالإضافة إلى أهداؾ ضمان الجودة فً التعلٌم العالً،  

 1مجال التعلٌم العالً والمتمثلة فً العناصر التالٌة:

 تحقٌق قٌمة مضافة للتعلٌم العالً؛ -

 تجنب الانحرافات فً العملٌة التعلٌمٌة؛ -

 تحقٌق تطابق مخرجات التعلٌم العالً مع الأهداؾ المخططة والمواصفات والمتطلبات؛ -

 لعالً؛تحقٌق التفوق فً التعلٌم ا -

 ملاءمة مخرجات التعلٌم العالً والخبرة المكتسبة؛ -

 تحقٌق هدؾ جعل الخدمات التعلٌمٌة العامة لمإسسات التعلٌم العالً أكثر تنافسٌة؛ -

 تلبٌة أو التفوق على توقعات الزبون فً التعلٌم العالً. -

لٌم العالً، أصبح لا بد من ضمان جودته، بسبب التوسع الكبٌر فً عدد مإسسات التع 

وذلك ٌستلزم وجود الآلٌات اللازمة لتطبٌق ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً، والتً 

 2تتمثل فً:

البعض  تسعى الدول إلى تطبٌق ضمان الجودة من خلال إنشاء هٌبات ضمان الجودة، فتسمى 

والبعض الآخر بهٌبة تقٌٌم، وٌمكن أن تختلؾ معاٌٌر الجودة الصادرة عن  3منها بهٌبة الاعتماد الجامعً

 تلك الهٌبات من دولة إلى أخرى ولكن مهامها وأدوارها  لا تختلؾ.

 

 

                                                             
، عبِؼخ أهًُت تطبُك يؼبَُش انزىدة فٍ تكُُف َظبو انتؼهُى انؼبنٍ يغ ػصش انؼىنًت ػشض تزشبت انززائشهش١ل ٠ٍٛفٟ ٚ ف١وح ثؾ١ؼ ،   1

، ربه٠ـ 3، ص:k.pdfo-zuj.edu.jo/pdf/conf_iacqa_2013_papers/413، ِٛعٛك ػٍٝ اٌواثؾ: 2443اٌي٠زٛٔخ، الأهكْ، 

 .43:23، ػٍٝ اٌَبػخ: 46/44/2443اٌّطبٌؼخ:
، اٌّؤرّو إٌَٛٞ اٌواثغ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ : آ١ٌبد ظًبٌ انزىدة فٍ انزبيؼبث انؼشبُت: انًفهىو وآنُبث انتطبُكػجل الله اٌؾٌٟٛ ػ١ٍبْ ،  2

  .242 -244، ص ص:2442ٍجزّجو 3 -2ٟ اٌزؼ١ٍُ، اٌمب٘وح، اٌزٛافك ٚاٌّؼب١٠و اٌّشزووخ ٌؼّبْ اٌغٛكح ٚالاػزّبك الاوبك٠ّٟ ف

: ٘ٛ شٙبكح رّٕؼ ٌّؤٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزٟ رطجك اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. الاػتًبد انزبيؼٍ  3  
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الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً،  وفً هذه الآلٌة اقُترح ما ٌنبؽً البدء فً إنشاء وحدة لضمان  

 ٌلً:

 تكون هذه الوحدة تابعة مباشرة لرباسة مإسسة التعلٌم العالً وتمنح لها مهامها بشكل مستقل؛ -

تتشكل الوحدة من مجموعة من أعضاء هٌبة التدرٌس والإدارٌٌن بمإسسة التعلٌم العالً من  -

 المختلفة لمإسسة التعلٌم العالً؛ ذوي الخبرة ٌمثلون الكلٌات

 تشكٌل لجان جودة فرعٌة فً كل كلٌة فً مإسسة التعلٌم العالً؛ -

 تلتزم هذه الوحدة بالمهام المحددة والمتمثلة فً ما ٌلً:  -

 رسم السٌاسة العامة للجودة فً مإسسة التعلٌم العالً والإشراؾ على تنفٌذها؛ 

 ً؛تطبٌق خطط الجودة بمإسسة التعلٌم العال 

 الإهتمام بنشر ثقافة الجودة ونقل التجارب المحلٌة والعالمٌة؛ 

 .إعداد تقارٌر نتابج التطبٌق بشكل دوري وعرضها على الإدارة 

الثقافة هً مجموعة من القٌم والسلوك التً تمٌز المإسسة عن ؼٌرها، أما ثقافة الجودة فهً  

دة عبر الأعمال الٌومٌة للمإسسة، وتشمل ثقافة الجودة على قدرة المإسسة على تحقٌق ضمان الجو

مجموعة من العناصر كالوعً والالتزام وتطبٌق الإجراءات بضمان الجودة. ولنشر ثقافة الجودة ٌنبؽً 

 على وحدة ضمان الجودة إتباع الخطة التالٌة:

 ً قابمة؛تقٌٌم الثقافة السابدة فً المإسسة ومعرفة التؽٌرات المطلوبة وتحدٌدها ف -

إعداد خطة لتنفٌذ التؽٌرات المطلوبة بحٌث تتضمن تفصٌلات عن الأفراد المعارضٌن لعملٌة التؽٌٌر  -

 والمشكلات التً ٌمكن أن تواجه العملٌات المخططة للتنفٌذ؛

 الإقناع بؤهمٌة التؽٌٌر وتحدٌد الأفراد الذٌن بإمكانهم دعم عملٌة التؽٌٌر؛ -

 وٌة للأفراد المساندٌن لعملٌة التؽٌٌر.تقدٌم التحفٌزات المادٌة والمعن -

تعد الإدارة العلٌا هً المحرك الربٌسً لمإسسة التعلٌم العالً، إذ تتولى تصمٌم الهٌكل التنظٌمً  

ات والعلاقات ونوعها، وصٌاؼة أسالٌب الاتصالات، ووسابل التحفٌز وتحقٌق من خلال تحدٌد المسإولٌ
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الأهداؾ العامة لمإسسة التعلٌم العالً. وبالتالً ٌجب على الإدارة العلٌا لمإسسة التعلٌم العالً أن تعمل 

 على ضمان الجودة من خلال الأدوار الهامة لها.

من بٌن أعضاء وحدة ضمان الجودة فً مإسسة التعلٌم العالً، نظرا هم أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة  

لذلك فإنه من الضروري إدخال هذا العنصر ضمن آلٌات التطبٌق وٌتطلب تحقٌق جودة أعضاء الهٌبة 

 التدرٌسٌة ما ٌلً:

 زٌهة وتمكن علمً؛اختٌار أعضاء هٌبة التدرٌس بناء على معاٌٌر محددة، مقابلات ن -

 فً المجالات المطلوبة؛ التكوٌنالنمو المهنً لأعضاء هٌبة التدرٌس من خلال  -

 توفٌر الدعم المادي والمعنوي؛ -

 التقٌٌم الدوري لأعضاء هٌبة التدرٌس. -

خضع لها جمٌع مكونات العمل ٌعتمد تقٌٌم الأداء فً مإسسة التعلٌم العالً على معاٌٌر محددة ت 

فً مإسسة التعلٌم العالً التً ٌمكن قٌاسها، بحٌث ٌمكن من خلال هذه المعاٌٌر الحكم على أداء مإسسة 

الأداء  تقٌٌمالتعلٌم العالً ومدى قدرتها على الوصول إلى تحقٌق أهدافها المحددة، وعلٌه ٌنبؽً البدء فً 

الشامل لجمٌع الأنشطة  بالتقٌٌمكادٌمً ومساندا له، كما ٌمكن القٌام الإداري  لأنه النشاط الداعم للنشاط الأ

للتعرؾ على نقاط القوة ونقاط الضعؾ وإعداد التقارٌر لاستخدامها من طرؾ أصحاب القرار فً 

 مإسسة التعلٌم العالً سعٌا لضمان جودة التعلٌم العالً.    

لتعلٌم العالً، جودة امرجع ٌعالج هذا المطلب مراحل ضمان جودة التعلٌم العالً الداخلٌة،  

 .صعوبات ومعوقات تطبٌق الجودة الداخلٌة للتعلٌم العالًبالإضافة إلى 

. لٌها، فإنه ٌجب علٌها المرور بمراحلبهدؾ تحقٌق مإسسة التعلٌم العالً الجودة التً تهدؾ إ 

ختلاؾ حول تصنٌؾ هذه المراحل إلا أن هناك ستة مراحل متفق علٌها لتطبٌق ضمان الجودة ورؼم الا

 تً نبٌنها من خلال الشكل الموالً:فً مإسسات التعلٌم العالً، وال
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لتعلٌم العالًلمراحل ضمان الجودة الداخلٌة  

 

، 2008، بالاعتماد على: سعٌد بن حمد الربٌعً،  إعداد الشكل تم 

 .393-392ص ص:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجودة بؤهمٌة  التوعٌة وتعنً:
 العاملٌن جمٌع بٌن الفكرة تبنً وضمان
 .الوظٌفٌة مستوٌاتهم بكافة

 معاٌٌر اختٌار
 التعلٌم مإسسات فً الجودة ضمان
 .والأهداؾ الامكانٌات حسب العالً

وضع خطة 
متكاملة للتطبٌق، وتحدٌد الأدوار 

الداخلٌة أو )والجهات المشاركة 
، ووضع جدول زمنً (الخارجٌة

لمراحل العمل والجهات المسإولة عن 
 .التنفٌذ

وتتضمن :
إعداد وتؤهٌل أشخاص )الموارد البشرٌة 

قادرٌن على تبنً الفكرة وتطبٌقها 
ٌجب توفٌر )، وموارد مالٌة (بالمإسسة

اللوازم الضرورٌة فً بٌبة العمل 
المعدات والأجهزة والسٌولة :ومنها

 (.المالٌة

 
وهو ترجمة الخطط  

الموضوعة إلى واقع عملً باتباع 
الخطوات والجدول الزمنً لتنفٌذ 

الخطة، وإعداد تقرٌر ذاتً عن مدى 
 .الإلتزام بضمان الجودة

تقٌم مإسسة التعلٌم 
العالً مبدبٌا ما توصلت إلٌه من نتابج 
مقارنة بالأهداؾ الموضوعة والخطة 
المعتمدة للتطبٌق ومعرفة الأخطار 

والانحرافات المرتبطة بذلك، بالإضافة 
إلى التقٌٌم الخارجً من طرؾ جهة 

خارجٌة مستقلة وتشمل هذه المرحلة الأخذ 
بالتوصٌات الواردة فً تقرٌر الجودة 

والبدأ فً وضع الإجراءات المناسبة للعمل 
.بها  
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 ٌتناول هذا العنصر تعرٌؾ مرجع ضمان الجودة الداخلٌة للتعلٌم العالً وكٌفٌة إعداده.

     التعلٌم العالً تحسبا للتقٌٌم الذاتً لٌكون بمثابة  اؾ تعدها مإسساتالجودة هو جملة أهدمرجع  

دلٌل إندماج إدارة مإسسة التعلٌم العالً فً مسار الجودة. وٌكون وصؾ النتابج المنتظرة، وعرض 

ً ستبرز من عملٌة التقٌٌم الأجهزة المتوفرة، ثم العملٌات المنجزة ومإشرات القٌاس هً العناصر الت

 1.الذاتً

. ٌتطلب إعداد مرجع الجودة معرفة دقٌقة لمهام مإسسة التعلٌم العالً وأهدافها

 حسب مشروع ضمان الجودة الداخلٌة لمإسسات التعلٌم العالً لدول البحر الأبٌض المتوسط    

(Assurance qualité interne dans les universités de la méditerranés AQI- UMED)  مرجع  ٌتكون

، بحٌث ٌتفرع المٌدان إلى مجالات، وكل مجال وحجج معاٌٌر، مراجع، من مٌادٌن، مجالات الجودة

ٌبٌن تسلسل  الشكل التالًٌتفرع إلى مراجع وٌمكن تقسٌم هذا الأخٌر إلى معٌار أو عدة معاٌٌر، و

 :مكونات مرجع الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 www.AQI-UMED.org   , le : 13 /01/2014, à : 06 :25.  

23  

 المٌدان

بياٌّغ  اٌّغبي 

 اٌّوعغ

 اٌّؼ١به 

 اٌّوعغ اٌّوعغ

 اٌّؼ١به اٌّؼ١به

ص:56. نوفمبر 2443 : كمال ثلاهٞ وآخرون،   

 اٌؾغخ

 اٌؾغخ اٌؾغخ

http://www.aqi-umed.org/
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 1لتعلٌم العالً فً ما ٌلً:االعناصر المكونة لمرجع جودة كل عنصر من وٌتم شرح         

 ٌتناول هذا العنصر تعرٌؾ كل من المٌادٌن، المجلات والمراجع الخاصة بمرجع الجودة.

- 

بنوعٌة مإسسة التعلٌم  اكل منها ٌناسب هدفا مرتبطأنشطة مإسسات التعلٌم العالً مستقلة وإن          

أن تهتم  علٌهامإسسة التعلٌم العالً لها مهام محددة فً نصوص إنشابها، ٌجب بالإضافة إلى أن  العالً.

 فً إنجاز هذه المهام. بالمسار الذي ٌساهم

عالً مثل: التكوٌن، المٌدان ٌمثل مسارا وهو مجموعة أنشطة لمهمة كبٌرة لمإسسة التعلٌم ال         

. ٌنقسم المٌدان إلى مجالات هً مٌادٌن لمإسسة التعلٌم العالًلبحث، الحٌاة فً مإسسة التعلٌم العالً ا

وٌحدد عدد المجالات حسب النظرة والأولوٌات التً تحددها مإسسة التعلٌم العالً وكلما ازداد عدد 

ٌّم إلى إضافة   وأدلة.مراجع ومعاٌٌر المجالات كلما اضطر المق

- 

 المٌدان لا ٌشمل مجالا نشطة لمٌدان ما.ة منسجمة  تمكن من تؽطٌة بعض الأالمجال هو مجموع         

 .التعلٌم العالً  مإسسةلات مرتبط بحجم مهام ال عدد المجب اواحد

- 

اخلها وهو أحد وٌبنى حول مسار د .المرجع  ٌمٌل إلى هدؾ مسطر داخل مإسسة التعلٌم العالً          

بمعنى عدة مراجع تكون نفس المجال، للمرجع قاعدة تفسٌر تبٌن الإجراءات المتوفرة فً عملٌات المجال 

 مإسسة التعلٌم العالً للتمكن من تحقٌق المرجع.

على تساهم  هو أساس بناء مرجع الجودة لأنهاوٌعتبر تشخٌص المراجع ) أنشطة ملموسة(          

 .لٌم العالًتحقٌق قٌمة )المجال( الذي تسعى إلٌه مإسسة التعً فأحسن مستوى ممكن 

 ستدلالٌة  لتشخٌص العناصر التالٌة:لمرجع ٌتم تدرٌجٌا وٌسعى بطرٌقة اإعداد ا و         

  

لبلوغ الهدؾ. على سبٌل المثال فٌما ٌخص مٌدان التكوٌن،  2ٌعنً الوصؾ بطرٌقة وحدوٌة        

تفسٌر  وأوٌساعد  على شرح  حظ هو ما ٌمكن للطالب تحقٌقه فً نهاٌة مسار تكوٌنه السلوك الملا

 المرجع.

 

                                                             
  .72-58ص ص:، 2443، ٔٛفّجو يشرغ صبك ركشِّبي ثلاهٞ ٚآفوْٚ، و 1

رؼٕٟ ؽو٠مخ ِٕفظٍخ أٞ ٔؾلك اٌٍَٛن اٌّلاؽع ٌىً ١ِلاْ ػٍٝ ؽلٜ.  2  
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تشٌر هذه الظروؾ إلى تنفٌذ فٌها السلوك مثل الوقت، الركابز. وصؾ الظروؾ التً ٌظهر 

 مرجع.شروط الإنجاز على تحدٌد معاٌٌر التساعد ، كما المهام 

  

كما أن معاٌٌر النجاح تساعد على المفروضة لتتوفر شروط الإنجاز،  الدنٌا 1تحدٌد الكفاءات

 تحرٌر الأدلة.

تصرٌحٌة قصٌرة  تتم كتابة المرجع الذي ٌكتب فً  شكل جملة ةبعد الانتهاء من العناصر الثلاث          

 .إلى أقصى حد ممكن

 للعناصر الثلاثة السابقة:وندرج المثال التوضٌحً التالً 

هً توفٌر ظروؾ لضمان إدماج مهنً لطلبتها. ٌجب الفهم من هذا إحدى مهام مإسسة التعلٌم العالً 

 ٌلً: العنصر ما

  ٌسعى الإدماج المهنً إلى تشجٌع قابلٌة التشؽٌل للطلبة الذٌن أنهوا دراستهم وكذا الطلبة الذٌن

 مستوى أكادٌمً دون إنهاء دراستهم؛بلؽوا 

 .ظروؾ الإنجاز أي التجهٌزات والإجراءات التً تضعها المإسسة الجامعٌة لتحقٌق هذا الهدؾ 

 .)معاٌٌر النجاح من بٌنها نسبة قابلٌة التشؽٌل لحاملً الشهادات )أو ؼٌر حاملً الشهادات 

-  

سهولة إذا تمت عملٌة التحسٌس البحث عن التوافق لدى الأطراؾ مرحلة مهمة، ٌمكن تحقٌقها ب         

إعداد وثابق لتوزع  بنجاح، لذلك ٌجب تنظٌم اجتماعات مع الأساتذة، الطلبة، الإدارٌٌن والعمال التقنٌٌن

 خلال الاجتماع والحوار.

-  

طراؾ المشاركة. وٌجب ت مناقشتها مع ملاحظات قدمتها الأفً هذه المرحلة لدٌنا مراجع تم         

 ، شروط الإنجاز ومإشرات النجاحلاثٌة المكونة من السلوك الملاحظذه الملاحظات فً الثإدخال ه

 وٌجب مقارنتها بالمرجع واحداث أي تؽٌرات ضرورٌة على مستوى صٌؽة المرجع.

 

 

 

                                                             
  ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ إٔغبى ػًّ فٟ ظوٚف لبثٍخ ٌٍّوالجخ ٚثشوٚؽ ِؾلكح. انكفبءة  1
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 سٌتم تعرٌؾ المعاٌٌر والمإشرات الخاصة بمرجع الجودة.         

- 

ٌوجد فً المراجع والمجالات مجموعة من المراجع متفق علٌها بٌن مختلؾ فً هذه المرحلة         

 أطراؾ مإسسة التعلٌم العالً.

 .التعلٌم العالً لإعداد عنصر قٌاسالمعٌار هو مثال لممارسة جٌدة تقوم بها مإسسة        

وٌمكنها أن تتؽٌر حسب التطور ٌتكون المرجع من عدة معاٌٌر وقابمة المعاٌٌر ؼٌر محددة        

ومن  ن إلى أربعة تكفً للمرجع.، عملٌا، القابمة المكونة من اثنٌوالتحسٌن المستمر لمإسسة التعلٌم العالً

 العناصر التالٌة: دنجبٌن القواعد الأساسٌة لكتابة معٌار 

  تحتوي على نشاط؛تكون كتابة المعٌار فً شكل جملة قصٌرة 

 لإنجاز؛المعٌار هو أحد شروط ا 

 .ٌجب أن ٌكون للمعٌار علاقة واضحة مع المرجع الذي ٌنتمً إلٌه 

التفسٌر الحقٌقً للمرجع، وهو عنصر ٌتخذ فً الوقابع الملموسة والذي ٌمكن من  هوالمإشر        

نفس  خلاله القول ما إذا كان النشاط المعنً ٌستجٌب إلى المعاٌٌر. تجمع عدة مإشرات لتعبر على

 المعٌار.

 ٌمكن أن تكون المإشرات كمٌة أو نوعٌة، ونبٌنها فً ما ٌلً:و      

   القٌم المؤخوذة من طرؾ مإشر كمً هً عددٌة متعلقة بالكمٌات، هناك نوعان من

 المإشرات الكمٌة: مإشرات كمٌة متقطعة ومإشرات كمٌة متصلة.

 : ة.القٌم تتناسب مع أعداد كامل 

 مثال: عدد طلبة فوج معٌن.      

  .القٌم تتناسب مع مجال معٌن 

 مثال: معدل المادة.

  هناك نوعان من طرؾ مإشر نوعً لٌست عموما عددٌة الأعداد المؤخوذة من ،

 المإشرات النوعٌة:

  .هذا المإشر لا ٌؤخذ إلا قٌمتان 

 نس: مإنث، مذكر.: الج1 مثال

 :الحالة: مرٌض، لٌس مرٌض.2مثال 
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   اثنانأعداد القٌم المؤخوذة فً هذا المإشر تفوق. 

 .(AB, B, A, O): فصٌلة الدم: 1 مثال        

 الحالة المدنٌة: )متزوج، أعزب، مطلق، أرمل(. :2مثال         

لا بد لمإسسات التعلٌم العالً عند عزمها على تطبٌق ضمان الجودة أن تكون قد توفرت لدٌها  

بعض العناصر الأساسٌة لضمان نجاح الجودة فٌها، فبدون توفر هذه المقومات ٌمكن أن تتعثر الجهود 

 1الجودة فً: المبذولة ولا تصل إلى تحقٌق المطلوب من الجودة، وتتلخص المقومات الأساسٌة لنجاح

 وضوح الرإٌة والتشرٌعات والنظم وكذلك أهداؾ وؼاٌات المإسسة؛ -

 دعم الإدارة العلٌا لتطبٌق وضمان الجودة؛ -

 نشر الوعً بؤهمٌة ضمان الجودة؛ -

 وضوح أدوات قٌاس الجودة وإجراءاتها وعملٌاتها؛ -

 ن بالمإسسة؛وح الأدوار التً ٌقوم بها العاملووض -

 لجمٌع الأفراد؛ المستمر التكوٌنتوفر فرص  -

 تبنً أنماط قٌادٌة مناسبة لإشعار ومشاركة جمٌع العاملٌن بتطبٌق الجودة؛ -

 إٌجاد نظام دقٌق للمعلومات والسماح بتفقدها وتوفٌرها لأي مستفٌد؛ -

 .والتحسٌن توفٌر آلٌات ملابمة للتدقٌق والمتابعة -

فً مإسسات التعلٌم العالً، لذلك ٌتوقع أن  نجدٌدا وضمان الجودة مفهومانجودة النظرا لأن  

ٌواجه تطبٌق الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً وجود بعض الصعوبات التً ٌجب أن ٌنظر لها باهتمام 

 2بالػ، ومن أهم هذه الصعوبات ما ٌلً:

 مقاومة ورفض التؽٌٌر من طرؾ بعض الفبات؛ 

 والؽاٌات من تطبٌق ضمان الجودة؛عدم وضوح الأهداؾ  

عدم توفر المناخ المناسب لثقافة الجودة وصعوبة بنابها ونشرها بٌن الأفراد العاملٌن فً  

 مإسسات التعلٌم العالً؛

 المٌل للعمل الفردي وعدم الرؼبة فً العمل الجماعً؛ 

                                                             
  1 ٍؼ١ل ثٓ ؽّل اٌوث١ؼٟ، يشرغ صبك ركشِ، 2448، ص ص:388-387.

  .389-388، ص ص: أػلاِ  ش انًشرغَف 2
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الإدارٌة تعقٌد الإجراءات فً بعض مإسسات التعلٌم العالً والقصور فً منح الصلاحٌات  

 والمالٌة والأكادٌمٌة؛

 نٌات والمهن سرٌعة التؽٌٌر؛قعالً للتؽٌرات فً المعلومات والتبطء استجابة التعلٌم ال 

 ضعؾ ارتباط البرامج والمناهج الدراسٌة بحاجات المجتمع؛ 

 عدم وضوح آلٌة العمل وطرقه وأسالٌبه؛ 

 عدم توفر أدوات مرنة لتقوٌم أداء العاملٌن؛ 

 انات والمعلومات؛عدم توفر البٌ 

ٌٌن والمختصٌن فً التعلٌم حول المعاٌٌر والإجراءات بٌن الأكادٌم تباٌن الآراء والمعلومات 

 العالً.

ى بروز لقد أدى الاهتمام الكبٌر فً مجال ضمان جودة التعلٌم العالً على المستوى العالمً إل 

توجهات عالمٌة ومبادرات متعددة فً هذا المجال، ومن أهمها إنشاء شبكات، منظمات، مجالس وهٌبات 

 ضمان جودة التعلٌم العالً على المستوى العالمً.

مبادرات بعض الدول العربٌة والؽربٌة فً مجال ضمان عرض  المبحثسنتناول من خلال هذا  

 جودة التعلٌم العالً.

لقد تزاٌد الاهتمام بجودة التعلٌم العالً فً الدول العربٌة واجتمعت لعقد المإتمر الإقلٌمً لوزراء  

حول التعلٌم العالً، والذي من خلاله تم التوصل إلى قرار ٌدعو  1998التربٌة العرب فً بٌروت سنة 

لضمان الجودة والاعتماد برعاٌة اتحاد الجامعات العربٌة، ونتٌجة لذلك بادرت إلى وضع آلٌة إقلٌمٌة 

 1الدول العربٌة إلى إنشاء شبكات، منظمات وهٌبات لضمان الجودة فً التعلٌم العالً.

ضمان جودة التعلٌم العالً والمنظمة الشبكة العربٌة لخلال هذا العنصر مبادرتً  نتناول من 

 العربٌة لضمان جودة التعلٌم العالً.

 

 

                                                             
،  ِٛعٛك ػٍٝ اٌّٛلغ: 2444، ٍجزّجو دنُم إسشبدٌ: تؼزَز حمبفت انزىدة ويًبسصتهب فٍ انزبيؼبث انؼشبُتِؾّل اٌَجٛع ٚآفوْٚ،   1

project.org-altairwww. ، :6:45ٍٝ اٌَبػخ: ، ػ25/44/2443ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ: ، 42ص. 

http://www.altair-project.org/
http://www.altair-project.org/
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 Arab Network for Quality Assurance  in 

Higher Education (ANQAHE) 

ؼٌر  كمإسسة مستقلة 2007أنشؤت الشبكة العربٌة لضمان الجودة فً التعلٌم العالً سنة  

حكومٌة ؼٌر ربحٌة، تعمل هذه الشبكة بالتعاون مع الشبكة الدولٌة لوكالات ضمان الجودة فً التعلٌم 

International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE ) ،

 1كما تلخص أهداؾ إنشابها فً العناصر التالٌة:

 ضمان الجودة؛تبادل المعلومات بٌن الدول حول  -

 بناء هٌبات جدٌدة لضمان الجودة؛ -

 وضع معاٌٌر جدٌدة لإنشاء هٌبات ضمان الجودة أو دعمها؛ -

 نشر الممارسات الجٌدة فً مجال ضمان الجودة؛  -

 تعزٌز الاتصال بٌن هٌبات ضمان الجودة فً البلدان المختلفة. -

 لٌة:وتضم هذه الشبكة هٌبات الاعتماد والجودة فً الوطن العربً التا 

 هٌبة الاعتماد لمإسسات التعلٌم العالً الأردنٌة؛ -

 هٌبة ضمان الجودة والاعتماد فً فلسطٌن؛ -

 هٌبة الاعتماد الاكادٌمً فً دولة الامارات العربٌة المتحدة؛ -

 هٌبة التقوٌم والاعتماد فً السودان؛ -

 كادٌمً والتقوٌم فً السعودٌة؛الهٌبة الوطنٌة للاعتماد الأ -

 عمانً.الاعتماد ال 2مجلس -

The Arab Organisation for Quality Assurance 

in Education (AROQA)

عتماد سابقا الشبكة العربٌة لضمان الجودة والاالمنظمة العربٌة لضمان الجودة فً التعلٌم ) 

(ARQAANE)Arab Quality Assurance and Accreditation Network   هً جمعٌة دولٌة مستقلة ؼٌر

فً بلجٌكا تهدؾ إلى تحسٌن مستوى جودة التعلٌم العالً فً  2007ربحٌة تؤسست فً شهر جوان سنة 

 3الوطن العربً، كما تقوم هذه المنظمة بما ٌلً:

                                                             
، اٌّؤرّو اٌضبٟٔ ػشو ٌٍٛىهاء اٌَّؤ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ ظًبٌ رىدة يخشربث انتؼهُى انؼبنٍ فٍ إغبس حبربث انًزتًغ١ٍلاْ عجواْ اٌؼج١لٞ،   1

ك٠َّجو  44 – 6اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ: اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚؽبعبد اٌّغزّغ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ، ث١وٚد، 

  .34 -33، ص: ص: 2449
 فٟ اٌٍَطٕخ اٌؼّب١ٔخ ٠طٍك اٍُ ِغٌٍ ػٛع ١٘ئخ ٌٚىٓ لا ٠قزٍف كٚهّ٘ب.   2
 .44:34، ػٍٝ اٌَبػخ: 43/44/2443،  ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ:  www.aroqa.orgإٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ:  ِٛلغ 3
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إنشاء روابط مع هٌبات ضمان الجودة الدولٌة لتسهٌل وضع المعاٌٌر والاستفادة المتبادلة عبر  -

 العربً؛العالم 

 نشر الوعً حول التعلٌم العالً المتمٌز فً الوطن العربً؛ -

 الإشراؾ على تؤسٌس نظام تصنٌؾ الجودة للجامعات العربٌة؛ -

 نشر التعلم المتبادل والممارسات الجٌدة عبر الوطن العربً وفً العالم.  -

فً مجال ضمان جودة التعلٌم العالً، بادرت بعض  1عربً والإقلٌمًإلى جانب التعاون الدولً ال 

على هٌبات ضمان جودة التعلٌم العالً، وتعد عملٌة إنشاء مثل هذه الهٌبات الدول العربٌة إلى إنشاء 

الأساسٌة للبدء فً تطبٌق ضمان جودة التعلٌم العالً، فلهذه الهٌبات مستوى الدولة من أهم الآلٌات 

 ر هامة  فً المجال، والتً نوضحها فً ما ٌلً:وظابؾ وأدوا

 

 2تتلخص وظابؾ هٌبات ضمان جودة التعلٌم العالً فً ثلاثة وظابؾ هً:

  

 دارٌة منها:مجموعة من المسإولٌات والمهام الإتندرج تحتها والتً  

 سسات التعلٌم العالً؛فتح قنوات الاتصال والتفاعل بٌن مإ 

 إعداد قوابم كاملة ببٌانات الخبراء المتخصصٌن فً الجودة؛ 

 .نشر النتابج والمخرجات النهابٌة لضمان الجودة 

 

 وتشتمل هذه الوظٌفة على أداء مهام متنوعة تتمثل فٌما ٌلً:

 تنظٌم أنشطة صٌاؼة إطار العمل المطبق فً ضمان الجودة؛ 

 ل المسإولٌة عن مراقبة المراحل الربٌسٌة لضمان الجودة؛تحم 

 تدرٌب الخبراء على أداء العملٌات المطلوبة؛ 

 .ًمساعدة مإسسات التعلٌم العالً فً الاستعداد لإجراء التدقٌق الداخل 

 

                                                             
٠ٓ، اٌى٠ٛذ، ٍٍطٕخ ػّبْ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚالاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح( لإٔشبء شجىخ ػّبْ ِضً ِجبكهح ِغٌٍ اٌزؼبْٚ اٌق١ٍغٟ )اٌجؾو 1

 عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثٙلف رؾل٠ش ٔظبَ رؼ١ٍّٙب اٌؼبٌٟ ٚرؼي٠ي ػّبْ عٛكرٗ ٚأشبء ِٕطمخ رؼ١ّ١ٍخ فبطخ ثٙب. 
.http://www ِٛعٛك ػٍٝ اٌواثؾ، ،2443، يشرغ صبك ركشِػظبَ عّبي ١ٍٍُ غبُٔ ٚ ؽَٓ ٍبٌُ اٌشٙٛثٟ،  2

fpdok.-/conf_iacqa_2013_papers/440pdfzuj.edu.jo/:ػٍٝ 45/44/2443 ، ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ:7 -6، ص ص ،

 .22:33اٌَبػخ:
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لتقارٌر وتتضمن المشاركة فً إجراء الزٌارات المٌدانٌة بؽرض تدقٌق أنشطة الجودة وإعداد ا

 .تخاذ القراراتكة فً صنع واالنهابٌة والمشار

 

الربٌسٌة لها فً وفً ضوء الوظابؾ الربٌسٌة لهٌبة ضمان جودة التعلٌم العالً، تتلخص الأدوار  

 1تٌة:النقاط الخمس الآ

 لٌات ضمان الجودة الواجب تحدٌد مجال التناول ومحاور التركٌز والتوجه الإجمالً العام لآ

 تطبٌقها عملٌا؛

  إعداد منهجٌة العمل وما ٌرتبط بها من أدلة ومعاٌٌر إرشادٌة تتناول عملٌات ضمان الجودة

 وأفضل ممارساتها المختلفة؛

 إدارة عملٌات ضمان الجودة على نحو فعال؛ 

 نشر وتعمٌم  نتابج عملٌات ضمان الجودة؛ 

  لضمان جودة التعلٌم العالً.بناء القدرات المإسسٌة اللازمة 

 .تدقٌق نشاط مإسسات التعلٌم العالً ومدى التزامها بالأسس والمعاٌٌر المعتمدة 

 2فً ما ٌلً نعرض  هٌبات ضمان جودة التعلٌم العالً فً عشر دول عربٌة:و

ماد عتعلى ضمان الجودة ووضع المعاٌٌر لاللإشراؾ  1990عتماد" سنة أنشا "مجلس الا

 مإسسات التعلٌم العالً الخاصة وتعدٌلها وتطوٌرها ومر

 

عتماد به إبدال مجلس الاعتماد ب "هٌبة اصدر قانون تم بموج 25/03/2007اقبة تنفٌذها، وفً 

مإسسات التعلٌم العالً" وأعطٌت استقلالا مالٌا وإدارٌا، أما المعاٌٌر والتعلٌمات فبقٌت سارٌة المفعول 

 وسعت دابرة عملها لتشمل جمٌع مإسسات التعلٌم العالً الخاصة والحكومٌة.إلى حٌن تعدٌلها، و

وقد ركزت الهٌبة عملها على تقٌٌم أوضاع  2000عتماد الأكادٌمً" سنة أنشبت "هٌبة الا

لك تم إؼلاق ستة عتماد، ونتٌجة لذوالا 3عتماد على معاٌٌر الترخٌصإسسات التعلٌم العالً الخاصة بالام

                                                             
.7، ص : السابقنفس المرجع   1  

، المإتمر الاقلٌمً  19982119عدنان الأمٌن وآخرون ،  2

 .  46-45، ص ص :  2449جوان  42 –ماي  34العربً حول التعلٌم العالً،  القاهرة ، 

: هو تصرٌح الوزارة المسإولة عن التعلٌم العالً لإنشاء مإسسة التعلٌم العالً لتدرٌس برامج محددة ووفق أنظمة محددة.  3  
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عشر مإسسة تعلٌم عالً خاصة لعدم استٌفابها للشروط والمتطلبات المنصوص علٌها للترخٌص. وتقوم 

 هذه الهٌبة بالتدقٌق الدوري لمإسسات التعلٌم العالً الخاص بشكل سنوي.

 

 قرار إنشاء "اللجنة الوطنٌة للتقٌٌم" بتارٌخ أصدرت وزارة التعلٌم العالً التونسٌة 

انطلقت هذه اللجنة فً نشاطات التدقٌق الداخلً فً جمٌع مإسسات  2006. وفً سنة 29/6/1993

مإسسة حكومٌة، وٌعتبر عمل هذه اللجنة نواة وعملا تمهٌدٌا لعمل  190التعلٌم العالً والبالػ عددها 

بها والتً تهدؾ إلى الهٌبة الوطنٌة لضمان الجودة والاعتماد فً التعلٌم العالً التً خططت الوزارة لإنشا

تؤمٌن آلٌات ضمان الجودة والاعتماد للتعلٌم العالً.

 بالشخصٌة تتمتع وهً هٌبة 2004تؤسست "الهٌبة الوطنٌة للتقوٌم والاعتماد الأكادٌمً" سنة          

 جودة ضمان إلى وتهدؾ  .العالً التعلٌم علٌها مجلس وٌشرؾ والمالً الإداري وبالاستقلال المعنوٌة

تعتمد الهٌبة القومٌة للتقوٌم العمل،  سوق متطلبات لمقابلة كفاءة مخرجاته وضمان العالً التعلٌم

 1والاعتماد الأكادٌمً بالسعودٌة على المحاور التالٌة:

 الرسالة والؽاٌات والأهداؾ؛ -

 السلطات والإدارة؛ -

 إدارة ضمان الجودة وتحسٌنها؛ -

 التعلم والتعلٌم؛ -

 طلبة والخدمات المساندة؛إدارة شإون ال -

 مصادر التعلم؛ -

 المرافق والتجهٌزات؛ -

 التخطٌط والإدارة المالٌة؛  -

 عملٌات التوظٌؾ؛ -

 البحث العلمً؛  -

 علاقات المإسسة التعلٌمٌة بالمجتمع. -

 

 

                                                             
موجود ، 5ص:، 2011السعودٌة، نوفمبر تقوٌم والاعتماد الأكادٌمً،الهٌبة الوطنٌة لل 1

  /.../colleges.jazanu.edu.sa/eduِؤٍَٟ.20اٌنارٟ%20اٌزم٠ُٛ%20ِمب١٠ٌ% doc. : الرابطعلى 
 .44:24على الساعة:  ،25/42/2443تارٌخ المطالعة:  ، 

http://www.ncaaa.org.sa/
http://www.ncaaa.org.sa/
http://www.ncaaa.org.sa/
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  ، والتً تهدؾ إلى تحقٌق جودة فً الأداء 2003 والتقوٌم" سنة للاعتماد العلٌا أنشبت "الهٌبة

 العالً. التعلٌم مإسسات مخرجات نوعٌة وضمان به  حسٌنه والارتقاءوت

 وضمان الاعتماد والتدقٌق، هذا المجلس عملٌة ٌنظم ، 2001سنة  أنشا "مجلس الاعتماد"

 . العالً التعلٌم لمجلس مستقلة تابعة هٌبة المجلس إدارة وٌتولى العالً، التعلٌم بمإسسات الجودة

 التعلٌم لوزٌر إدارٌا مستقل ٌتبع بشكل  2002و الجودة " سنة  للاعتماد تؤسست "الهٌبة الوطنٌة

خلال تطوٌر  من وذلك جودتها وضمان العالً مإسسات جدٌدة للتعلٌم بترخٌص  هذه الهٌبة العالً. تقوم

 تحسٌن التعلٌم إلى ٌهدؾ الذي الجودة ضمان صندوق إنشاء تم كما .الؽرض ومعاٌٌر العمل لهذا آلٌات

 جودته. وضمان وتوجٌهه العالً

 

 فً النظر مهامه فً  تتمثل الخاصة فقط،  الجامعاتبالخاصة" معنً  الجامعات تؤسس "مجلس  

 أدابها الاعتماد الأكادٌمً لها وتدقٌق متطلبات تحدٌد و الخاصة، التعلٌمٌة المإسسات إنشاء طلبات

 فً النظر اللازمة وإعادة المعاٌٌر اعتماد بالإضافة إلى  إنشابها، مرسوم فً ورد بما من التزامها للتحقق

 من الصادرة الشهادات كما ٌقوم المجلس باعتماد الشروط والمعاٌٌر والعمل على تحسٌنها، هذه

 إلؽاء فً النظر وكذلك  لذلك، المقررة والإجراءات وفقا للقواعد ومعادلتها الخاصة التعلٌمٌة المإسسات

. بالإضافة الى مجلس الجامعات الخاصة تم تحضٌر  الخاصة المإسسات التعلٌمٌة دمج أو نشاط وقؾ أو

 مإسسات الجودة " والتً تتركز مهامها على حماٌة وضمان الاعتماد الأكادٌمً "هٌبة مشروع لإنشاء

 . الجودة وضمان اعتماد شهادة منح خلال من والخاصة الحكومٌة التعلٌم العالً

 

 إلى ٌسعى وهو  2006العالً" سنة  التعلٌم مإسسات واعتماد جودة ضمان أنشا "مركز  

 الوطنٌة العالً التعلٌم والاعتماد بمإسسات الجودة وضمان للتدقٌق شامل نظام وتطبٌق وتطوٌر تصمٌم

م العالً ، وٌعتمد مركز ضمان جودة واعتماد مإسسات التعلٌأجل رفع مستوى جودة التعلٌم العالً من

 1اللٌبً على المحاور التالٌة:

 رسالة المإسسة وأهدافها؛ -

 التنظٌم الإداري؛ -

                                                             
1
 ، موجود على5،  ص: 2007، لٌبٌا، مركز ضمان جودة واعتماد مإسسات التعلٌم العالً،    

  .10:05، على الساعة: 25/12/2013، تارٌخ المطالعة:    ly.com-www.qaa :الموقع
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 البرنامج التعلٌمً؛ -

 هٌبة التدرٌس؛  -

 خدمات الدعم التعلٌمٌة؛  -

 الشإون الطلابٌة؛  -

 المرافق؛  -

 الشإون المالٌة،  -

 البحث العلمً وخدمات المجتمع والبٌبة؛  -

 ضمان الجودة والتحسٌن المستمر.  -

والاعتماد" كهٌبة  التعلٌم جودة لضمان القومٌة "الهٌبة بإنشاء القرار صدر 2006فً سنة 

 الوزراء. لربٌس تابعة مستقلة

لً، ومن ضمان جودة التعلٌم العالت على مستوى الدول الؽربٌة تهدؾ أنشبت عدة وكالات وهٌبا 

 بٌنها نتطرق إلى ما ٌلً:

قتصادي ٌتطلب لاتٌن فً القرن الماضً بؤن النمو اأدركت الدول الأوروبٌة بعد الحربٌن العالمٌ 

موارد بشرٌة مإهلة بمعارؾ ومهارات ممٌزة، لم ٌبقى هذا الإدراك منحصر فً بعض الدول بل توسع 

تخذت خطوة هامة تمثلت فً إعلان بولونٌا الذي وُقع من طرؾ على مستوى دول الاتحاد الأوروبً وا

لى تعزٌز التعاون بٌن الهٌبات ، وٌهدؾ هذا الإعلان إ1999جوان  19دولة من الاتحاد فً ٌوم  29

المسإولة عن ضمان جودة التعلٌم العالً فً الدول الأعضاء ، كما ٌركز على ضرورة  تمكٌن خرٌجً 

 أحد فً المكتسبة المإهلات الانتقال بحرٌة بٌن الدول الأوروبٌة مستخدمٌنمإسسات التعلٌم العالً من 

أخرى. وبعد هذا الإعلان تعهدت الدول  دولة  الدراسة فً لمتابعة ملابمة قبول متطلبات لتكون الدول 

كخطوة ضرورٌة على طرٌق  2010المجتمعة بالعمل على تحقٌق الأهداؾ وبلوؼها قبل حلول سنة 

 1الأوروبً للتعلٌم العالً. إنشاء المجال

 

 

                                                             
  1 ِؾّل اٌَجٛع ٚآفوْٚ، يشرغ صبك ركشِ، ٍجزّجو 2444، ص ص: 46-45.
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 European Association for Quality Assurance in Higher

Education (ENQA)

الشبكة الأوروبٌة لضمان جودة التعلٌم العالً لنشر المعلومات والتجارب فً  2002أنشبت سنة  

ضمان الجودة الأوروبٌة والسلطات الرسمٌة ومإسسات  ضمان الجودة فً التعلٌم العالً بٌن هٌبات

1التعلٌم العالً ، وٌعتمد عمل هذه الشبكة على المبادئ التالٌة:

 حترام تنوع نظم التعلٌم العالً فً أوروبا عوض التركٌز على وضع نظام موحد لضمان الجودة؛إ -

 القبول بؤن مسإولٌة ضمان الجودة تقع على مإسسات التعلٌم العالً؛ -

تعزٌز التعاون بٌن هٌبات ضمان الجودة على المستوٌٌن الأوروبً والدولً من خلال دعم  -

 المشارٌع الدولٌة فً ضمان جودة التعلٌم العالً.

 2تعتمد الشبكة الأوروبٌة لضمان جودة التعلٌم العالً على سبعة محاور أساسٌة هً:بالإضافة إلى ذلك    

 ؛توفٌر سٌاسة لضمان الجودة فً المإسسة -

موافقة مسبقة ومدروسة للبرامج التعلٌمٌة التً تقدمها المإسسة والشهادات والدرجات المنبثقة عن   -

 تلك البرامج مع تقٌٌمها دورٌا؛

 توفر طرق متنوعة لتقٌٌم الطلبة من قبل أعضاء هٌبة التدرٌس؛ -

 تحسٌن دابم ومستمر لجودة أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة؛ -

 مإسسة وطرق لدعم الطلبة فٌها؛توفر المصادر التعلٌمٌة فً ال -

 امتلاك نظام متطور لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات؛ -

 نشر المعلومات للرأي العام. -

Quality Assurance Agency (QAA)

متها وكالة ضمان الجودة للتعلٌم العالً هً وكالة برٌطانٌة مستقلة ؼٌر حكومٌة وتعمل، مه 

وضع معاٌٌر تضمن الجودة فً التعلٌم العالً وؼرس ثقة الجمهور فً جودة مإسسات التعلٌم العالً، 

وتبدأ العملٌة داخل كل مإسسة تعلٌم عالً حٌث ٌقوم مكتب ضمان الجودة )لدى كل مإسسة مكتب 

ة المحددة وإعداد واختبار مدى توافق العملٌات مع معاٌٌر الجود التقٌٌمضمان الجودة( بالقٌام بعملٌة 

 3.التقٌٌمالتقرٌر الخاص بعملٌة 

                                                             
.48-47ٔفٌ اٌّوعغ ، ص ص:    1  

2
 ENQA, Report on Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area, 

Finland, 2007, p: 7, web site: http://www.enqa.eu/pubs.lasso, le : 26/11/2013, à: 06:25. 
ِؤرّو هاثطخ عبِؼخ ٌجٕبْ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌّىزت ظًبٌ رىدة واػتًبد انبشايذ الاكبدًَُت فٍ انًؤصضبث انتؼهًُُت، ٍٍٛٓ شبوو ِغ١ل اٌغجٍٟ ،  3

 .44، ص:2444اٌٛؽٕٟ ٌجؤبِظ رّجًٛ الأٚهٚثٟ، و١ٍخ اٌزوث١خ اثٓ ا١ٌٙضُ ثغبِؼخ ثغلاك، ثغلاك، 

http://www.enqa.eu/pubs.lasso
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وتتركز إجراءات ضمان جودة التعلٌم العالً فً برٌطانٌا على إخضاع مإسسات التعلٌم العالً  

مإسسة إلى عملٌة التدقٌق الخارجً، حٌث تشكل وكالة ضمان  180البرٌطانً والتً ٌصل عددها إلى 

نة فنٌة تقوم بزٌارات مٌدانٌة إلى مإسسات التعلٌم العالً للتحقق من الجودة للتعلٌم العالً فً برٌطانٌا لج

 1ستمرار فً تطبٌقها.تطبٌق معاٌٌر الجودة المحددة والاالقٌام بالتدقٌق الداخلً ومدى 

Conseil For Higher Education

Accreditation (CHEA)

مإسسة تعلٌم عالً، ولٌس لدٌها وزارة فدرالٌة  6500مرٌكٌة واجد بالولاٌات المتحدة الأتت 

للتربٌة أو أي سلطة مركزٌة تمارس صلاحٌات على قطاع التعلٌم العالً فهو ٌتمتع بالاستقلالٌة، ولذلك 

ولاٌات ٌوجد اختلاؾ كبٌر فً مختلؾ الجامعات من حٌث التنظٌم وجودة برامجها، وبالتالً تسعى ال

المتحدة الأمرٌكٌة لضمان حدا أدنى من معاٌٌر الجودة الأساسٌة عن طرٌق جعل الاعتماد وسٌلة ؼٌر 

لتدقٌق الأداء الجامعً، ولذلك قامت بتشكٌل مجلس اعتماد التعلٌم العالً وهو مجلس خاص على  حكومٌة

اعتماد جودة التعلٌم مستوى جمٌع الولاٌات ولكنه لٌس حكومٌا، وٌعتمد هذا المجلس ستة مإسسات 

 .2العالً

، ٌهدؾ هذا المجلس إلى إٌجاد مإسسة تتولى 1996أنشا مجلس اعتماد التعلٌم العالً سنة  

الإشراؾ على مإسسات الاعتماد وهً مإسسات ؼٌر حكومٌة فً التعلٌم العالً، وٌقوم هذا المجلس 

اء على معاٌٌر محددة ٌضعها مجلس بالاعتراؾ بمإسسات الاعتماد العاملة فً مجال التعلٌم العالً بن

سنوات،  5سنوات بناء على تقرٌر ٌقدم كل  10الاعتماد، وٌتم إعادة اعتماد هذه المإسسات مرة كل 

 3والعمل الذي تقوم به مإسسة الاعتماد هو تطوعً وٌتم من خلال المهام الآتٌة:

 ؛التقٌٌمبواسطة القابمٌن على عملٌة  التقٌٌمالقٌام بعملٌة  -

 مٌدانٌة لمإسسة التعلٌم العالً مرة كل سنة؛زٌارة  -

 العمل على جذب متطوعٌن جدد من المهتمٌن بالتعلٌم العالً للانضمام إلى المجلس. -

 

 

 

 

 
                                                             

.44ٔفٌ اٌّوعغ ، ص:  1  
ِنووح ِبع١َز١و فٟ ،  يذي تىافش ػُبصش ًَىرد انهُئت انىغُُت نلاػتًبد وانزىدة وانُىػُت فٍ يؤصضبث انتؼهُى انؼبنٍأؽّل اٌطبٌغ ١ٍٍّبْ،   2

  .39،  غيح، ص:2445إكاهح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبهح ثبٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ، فٍَط١ٓ، 

  3 ١ٍلاْ عجواْ اٌؼج١لٞ، يشرغ صبك ركشِ، 6-44 ك٠َّجو 2449، ص: 34. 
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رورٌة للوصول العالً هً مجموعة النشاطات المخططة والمطبقة والض ضمان جودة التعلٌم 

  .رؼوبالمجودة الإلى مستوى 

ها المرور عبر المراحل ٌإسسة التعلٌم العالً الجودة التً تهدؾ إلٌها، ٌتوجب عللبلوغ مو 

لذي ٌمكّنها المناسب لنشاطها وا الجودة جعالعالً، بالإضافة إلى إعداد مراللازمة لضمان جودة تعلٌمها 

لعمل ، كما ٌتطلب ذلك أن تكون على علم بالعناصر اللازمة للتطبٌق واندماج فً مسار الجودةمن الإ

 على مواجهة الصعوبات التً ٌمكن أن تواجهها.

هتمام بضمان جودة التعلٌم العالً إلى بروز توجهات عالمٌة ومبادرات دولٌة، عربٌة أدى الإكما  

 وإقلٌمٌة كإنشاء الشبكات، المنظمات، المجالس والهٌبات التً تركز على ضمان الجودة فً هذا المجال

ا الدول المهتمة  والمبادرة حدٌثا لتطبٌق ضمان الجودة فً التعلٌم العالً والتً تعتبر تجارب تستفٌد منه

 .كالجزابر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث:

دراسة حالة كلٌة العلوم 

قتصادٌة والتجارٌة الا

وعلوم التسٌٌر بجامعة 

 الشلؾبحسٌبة بن بو علً 
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فً ظل توجهات الدول نحو تدوٌل تعلٌمها العالً وخاصة توجه الدول المؽاربٌة نحو توحٌد  

الجزابر الارتقاء بمإسسات تعلٌمها ب أصبح لزاما على وزارة التعلٌم العالًمرجع لجودة التعلٌم العالً، 

طار قامت وزارة التعلٌم العالً بإنشاء التعلٌم العالً، وفً هذا الإ جودةضمان والاهتمام بتطبٌق  العالً

خلاٌا  تشكٌلالتً تقوم بدورها بمهمة  ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالًتطبٌق لاللجنة الوطنٌة 

 لضمان الجودة الداخلٌة للتعلٌم العالً.

جراءات  التً تمكن كلٌة الإلتعرؾ على واقع توفر الأنشطة وٌهدؾ هذا الفصل إلى الدراسة وا 

التكوٌن من تحقٌق جودة علً بالشلؾ بجامعة حسٌبة بن بووعلوم التسٌٌر العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

قسٌم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ، وذلك من خلال اختبار فرضٌات الدراسة ولذلك الؽرض تم توالبحث

 :كالتالً
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ج مبادرة الجزابر فً مجال ضمان الجودة خلال هذا المبحث مطلبٌن، أما الأول فٌعالنتناول من  

وأما بالشلؾ ٌم جامعة حسٌبة بن بوعلً ل المطلب الثانً نحاول تقدلتعلٌم العالً ومن خلاالداخلٌة ل

 .وعلوم التسٌٌر محل الدراسة تقدٌم لكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة فٌتضمن الثالث  المطلب

مشروع ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً لدول البحر  نتناول من خلال هذا المطلب 

ضافة إلى بالإضمان الجودة الداخلٌة للتعلٌم العالً بالجزابر، الترتٌبات المتعلقة بالأبٌض المتوسط، 

 .الجزابرٌة الجامعاتبعض قٌات العلمٌة الخاصة بجودة التعلٌم العالً والمنظمة فً الملت

 

Assurance Qualité Interne dans les Universités de la Méditerranée 

(AQI-UMED)

بهدؾ المساهمة فً تطوٌر تطبٌقات لضمان الجودة  2010فً جانفً الأوروبً  مشروعبدأ ال 

والتقٌٌم فً مإسسات التعلٌم العالً لدول حوض البحر المتوسط )الجزابر، تونس والمؽرب(، وضع هذا 

مهامها )التكوٌن،  من خلال المشروع فً إطار تطوٌر حكومة مإسسات التعلٌم العالً للدول الثلاث

 1...(.البحث

فً  )بعد تحدٌد مرجع الجودة( وللمشروع أهداؾ خاصة تتمثل فً وضع انطلاقة للتقٌٌم الذاتً 

لات التقٌٌم ومعالجة امإسسات التعلٌم العالً بالجزابر، تونس والمؽرب مع التركٌز على بعض مج

فً ظل التقٌٌم جع الجودة واختبارها ذلك بتحلٌل الاحتٌاجات لإعداد مرا، وٌبدأ مختلؾ مهام الجامعة

الداخلً من أجل الوصول إلى التصدٌق على المراجع. وبالتالً فإن هذا المشروع ٌسمح بتقوٌة 

 2.العالً للدول الثلاث فً مإسسات التعلٌم الداخلٌة لضمان الجودةالامكانٌات 

  

 

 

                                                             
1Mohamed SAFIR, L’enseignement supérieur à l’heure du projet AQI-UMED, consulté  sur le 
site :www.AQI-UMED.org , le 01/02/2014, à : 13 :46. 
2 www.AQI-UMED.org ,le :  01/02/2014, à :14 :20. 
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 1 :شارك فً المشروعكما ٌة، روبوتم تموٌل المشروع من طرؾ لجنة أ 

 ؛(ا وفرنساروبً ) بلجٌكا، إسبانٌوالأتحاد ثلاث دول للا  -

 المؽرب(؛الجزابر، تونس ولمتوسط )لدول حوض البحر الأبٌض ا ًعشر مإسسات تعلٌم عال -

 ؛لبحر الأبٌض المتوسطلدول حوض ا وزارات التعلٌم العالً -

 ن هما:مستقلا انخبٌر -

  مان جودة ضخبٌر ضمان الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً وعضو الشبكة الدولٌة لوكالات

 ً؛لالتعلٌم العا

  مسإول الجودة لمدرسة الدراسات العلٌا للصحة العمومٌة. 

المشاركة فً المشروع وممثلً كل  بالجزابرمإسسات التعلٌم العالً  الجدول التالً ٌبٌنو 

 :مإسسة

ول مإسسات التعلٌم العالً بالجزابر المشاركة فً مشروع ضمان الجودة الداخلٌة لد 

 حوض البحر الأبٌض المتوسط

 مإسسةالممثل  مإسسة التعلٌم العالً الجهة

 بوعبد السلام حسٌبة المدرسة الوطنٌة العلٌا للتعلٌم التكنولوجً بوهران الؽرب

 حرز الله عبد الكرٌم جامعة محمد بوقرة ببومرداس الوسط

 موساوي عبد النور جامعة منتوري بقسنطٌنة الشرق

، 15/03/2014، تارٌخ المطالعة: UMED.org-www.AQI ػٍٝ: عتمادبالا داد الجدولتم إع: 

 .13:30على الساعة: 
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 1ً بالجزابر فً ما ٌلً:ضمان الجودة الداخلٌة فً التعلٌم العالالمتعلقة  بترتٌبات النلخص   

 Conseil national d’évaluation (CNE)إنشاء المجلس الوطنً للتقٌٌم  -

 .2010جانفً  21 الصادر بتارٌخقرار التم إنشاء المجلس الوطنً للتقٌٌم بموجب  

 Commission pour l’implémentation deلضمان جودة التعلٌم العالً  الوطنٌةإنشاء اللجنة  -

l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur (CIAQES)  

فً  ٌم العالً بالجزابر بموجب مرسوم تنفٌذي صدرأنشؤت اللجنة الوطنٌة لضمان جودة التعل 

 .2010ماي  31تارٌخ 

م على مستوى مإسسات التعلٌCellule d’Assurance Qualité (CAQ)الجودة  تعٌٌن خلاٌا ضمان -

 .ًلاعال

طنٌة لضمان جودة التعلٌم العالً بالجزابر بتشكٌل خلاٌا ضمان الجودة على تقوم اللجنة الو 

إلى جانب الخلٌة الموجودة على مستوى مستوى مإسسات التعلٌم العالً. فعلى مستوى الجامعة ٌنبؽً 

م. خلٌة الكلٌة تشمل مسإول اقسوضع خلٌة على مستوى الكلٌة وأخرى على مستوى الأ رباسة الجامعة

تتكون من مسإول خلٌة القسم فخلٌة القسم أما . الأقسامعلى مستوى الجودة  ٌاخلاً ة، مسإولخلٌة الكلٌ

على  واقعًكونها تساعد على القٌام بتقٌٌم  صاصات. مزاٌا هذه الهٌكلة تكمن فًومسإولً الفروع والاخت

  2.أقسامهامستوى كل الجامعة بكلٌاتها و

 لخلاٌا ضمان الجودة ٌنتعٌٌن مسإول -

تفعٌل  وتنسٌق تحدٌدفً  مإسسة التعلٌم العالًضمان الجودة على مستوى خلٌة مسإول ام تكمن مه

 3:من خلالسٌاسة ضمان الجودة 

 ؛التعلٌم العالًلمإسسة جراءات التً تضمن نوعٌة النتابج تصور الإ 

 متابعة مسار التقٌٌم الذاتً والتقٌٌم الخارجً للمإسسة؛ 

 الً مقارنة بمرجعه، تشخٌص الأسباب واقتراح الحلول تحدٌد النقابص فً مإسسة التعلٌم الع

 والتحسٌنات؛

 المشاركة فً التعرٌؾ العام لسٌاسة جودة مإسسة التعلٌم العالً؛ 

                                                             
1
 Gildas GAUTIER, Résultat 1 : assurance qualité interne, séminaire de visibilité, document de PAPS 

MESRS, Alger, p : 2. 
  .422-424، ص ص: 2443، نوفمبر وآخرون، ثلاهٞ كمال  2
  .422، ص: نفس المرجع أعلاه 3
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 ضمان جانب العلاقات مع السلطات الإدارٌة للمإسسة؛ 

 الإجابة على الأسبلة المتعلقة بفحص الجودة؛ 

 ضمان الجودة. التحقق من صحة الإجراءات والخصوصٌات ووثابق نظام  

 

 

، كما  2013جوان  12و 11الملتقى بجامعة عبد الحمٌد بن بادٌس بمستؽانم ٌومً هذا نعقد ا 

 تمحور حول الاشكالٌات التالٌة:

 الآلٌات المختلفة المطبقة دولٌا فً التعلٌم العالً لتحقٌق الجودة الداخلٌة؛ما ه ً 

 ؛لداخلً فً مإسسة التعلٌم العالًما هً الطرق التً ٌتم بها تحدٌد معاٌٌر التقٌٌم ا 

 .ًبالإضافة إلى آلٌات تحسٌن مخرجات التعلٌم العال 

 :العناصر التالٌة هذا الملتقى الدولً فً ؾ اهدوحددت أ

 تقاء معاٌٌر ضمان الجودة الداخلٌة البرامجٌة والمإسساتٌة فً التعلٌم العالً والملابمة ان

 ؛بالجزابر لمإسسات التعلٌم العالً

  لى مستوى مإسسات التعلٌم عالتعرؾ على آلٌات التقٌٌم الداخلً والمساهمة فً بناء قدراته

 العالً

 تعلٌم العالً.المساهمة فً بناء قدرات التقٌٌم على مستوى مإسسات ال 

 

م هذا الملتقى بجامعة تبسة بالتعاون مع منتدى بعض الجامعات وخلٌة ضمان الجودة ٌنظتم ت        

جامعة سكٌكدة  مع ملتقىرج ضمن إطار الاستمرار وهو ٌند 2013نوفمبر  11-10ٌومً  بجامعة تبسة

 :الملتقى إلىهذا هدؾ الذي تناول الجودة فً التعلٌم العالً، كما 

 ٌة والدولٌة فً مجال تقاسم الخبرات الجٌدة وتشجٌع التعاون بٌن مإسسات التعلٌم العالً الوطن

 ضمان الجودة؛

                                                             
 1 الموقع الرسمي لجامعة تبسة www.univ-tebessa.dz، ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ: 2443/44/28، ػٍٝ اٌَبػخ: 7:47.

http://www.univ-tebessa.dz/
http://www.univ-tebessa.dz/
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  ٌن التمٌز وتعزٌز تبادل الخبرات؛تثم 

  ال التعلٌم العالً والبحث العلمً؛فً مجانشاء مشارٌع مشتركة حول ضمان الجودة 

   طرح التساإلات والاشكالٌات المتعلقة بضمان الجودة والتً لم ٌسبق معالجتها والاستفادة من

 موضوع.الالبحوث المستخلصة من تجارب ناجحة فً 

 ولتحقٌق أهداؾ الملتقى الدولً، تم تحدٌد محاور البحث فً:

 عالً والبحث العلمً؛تحدٌات مشروع الجودة فً التعلٌم ال 

 أهمٌة ضمان الجودة فً تقٌٌم التعلٌم العالً والبحث العلمً؛ 

 كتوراه فً الجزابر؛د-ماستر-جودة وتنفٌذ نظام لٌسانسضمان ال 

 خلاٌا ضمان الجودة فً التعلٌم العالً والتحدٌات المٌدانٌة؛ 

 ودة؛جتماعً والمإسسات فً تحسٌن نظام إدارة الجدور الشرٌك الاقتصادي والا 

 .تجسٌد الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً ومراكز البحث 

ٌلخص التعلٌم العالً فً جامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ ابتداء من تارٌخ بداٌة انطلاقه بسنة  

   كما ٌلً: 2444إلى ؼاٌة سنة  4983

نشاء وذلك بإ 1984-1983 الجامعٌةلى السنة العالً بمدٌنة الشلؾ إ ق التعلٌمٌعود تارٌخ انطلا 

نطلاقة فً طالبا، وقد تمت هذه الا 144جٌلاته ولى تسللهندسة المدنٌة الذي احتضن فً أ المعهد الوطنً

بداٌاتها بثانوٌة طرٌق وهران من خلال التكوٌن فً الجذع المشترك تكنولوجٌا و مهندسً الدولة فً 

)العلوم  تم فتح معهدٌن وطنٌٌن للتعلٌم العالً 1987-1986 مدنٌة. و مع الموسم الجامعًالهندسة ال

 لى جانبنة انتقال معهد الهندسة المدنٌة إلى موقعه الحالً، إالفلاحٌة و علوم الري( كما عرفت نفس الس

 :خرى للتعلٌم العالً و هًفتح فروع أ 1988ذلك تم خلال سنة 

 ؛الهندسة المٌكانٌكٌة 

 ؛لكهروتقنٌةلهندسة اا 

 الإعلام الآلً للتسٌٌر؛ 

 .المحاسبة و الضرابب 

                                                             
 .6:05، ػٍٝ اٌَبػخ: 27/03/2014، ربه٠ـ اٌّطبٌؼخ: chlef.dz-www.univالموقع الرسمً لجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ 1 



الفصل الثالث: دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة     57
حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ    

 

الصادر  92/293بموجب المرسوم   1992نشاء المركز الجامعً بالشلؾ سنةو مع إ 

الموجودة و التً كانت تتمتع بالاستقلالٌة  تم ضم جمٌع معاهد التعلٌم العالً 1992جوٌلٌة 07فً

 .دارة مركزٌة واحدةها تحت وصاٌة إوضعتم دارٌة و المالٌة والبٌداؼوجٌة و الإ

بصدور المرسوم  2001بعد التحول الجوهري الذي عرفه التعلٌم العالً بمدٌنة الشلؾ سنة  

لى جامعة، ثم تبنً المتضمن تحوٌل المركز الجامعً إ 2001جوٌلٌة  23المإرخ فً  01/209التنفٌذي 

و جتماعٌة، كلٌة العلوم نسانٌة و الاة العلوم الإت ) كلٌلى ثلاث كلٌاٌم جدٌد للجامعة و ذلك بتقسٌمها إتنظ

ٌضا فتح فروع جدٌدة و هً: اللؽة العلوم الهندسٌة، كلٌة علوم الأرض و العلوم الزراعٌة( كما تم أ

   لى تخصصً الجذع المشترك للعلوم التجارٌة و التربٌة البدنٌة اللؽة الإنجلٌزٌة بالإضافة إالفرنسٌة و 

 .2003/2004نة الجامعٌة الرٌاضٌة للسو

الذي انبثق عنه  2006مارس  11المإرخ فً  06/212صدر المرسوم التنفٌذي  2006و فً سنة  

 :كلٌات جدٌدة و معهد 5خلق 

 ؛كلٌة العلوم و علوم المهندس 

 وم الزراعٌة و العلوم البٌولوجٌة؛كلٌة العل 

 ؛كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر 

 ؛دارٌةونٌة و الإكلٌة العلوم القان 

 ؛داب و اللؽاتكلٌة الآ 

 .معهد التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة 

 :فتح مٌدانٌن جدٌدٌن هما 2007/2008صلاح شهد الموسم الجامعً و لمواصلة مسٌرة الإ 

 ؛حقوق و علوم سٌاسٌة 

 ؛نسانٌةعلوم إ 

ٌسانس عرؾ لولى بتتوٌج الطالب بشهادة العض التخصصات المفتوحة مرحلتها الأبعدما انهت ب 

 :طار المرحلة الثانٌة و هً الماسترفتح تخصصات جدٌدة فً إ 2007/2008 الموسم الجامعً

 ؛علوم و تكنولوجٌا 

 هندسة الطرابق؛ 

 علوم الطبٌعة و الحٌاة؛ 

 ؛بٌولوجٌا التكاثر 

 ماء و بٌبة؛ 

 ؛نسانٌةتؽذٌة إ 
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 .ؼذٌةعلوم الأ 

 :و اللؽات من مٌدانٌن هماداب ستفادت كلٌة الآا 2009/2010ومع الدخول الجامعً  

 ؛دب عربً : لؽة وظٌفٌةلؽة و أ 

 جرام.علوم إجتماعٌة :الخدمة الإجتماعٌة، علم الإ 

     ى جمٌع الكلٌات تم تعمٌم نظام ل.م.د على مستو 2010/2011و مع حلول الموسم الجامعً  

 40/11ذي لمرسوم التنفٌطبقا ل (02)معهدٌن كلٌات و (07)لى عادة هٌكلة الجامعة إإ تهد كما تماالمعو

 2001جوٌلٌة  23المإرخ فً  209-01المعدل و المتمم للمرسوم رقم 2011فٌفري  06المإرخ فً 

 :نشاء جامعة الشلؾالمتضمن إ

 ؛كلٌة التكنولوجٌا 

 كلٌة العلوم؛ 

 لٌة الهندسة المدنٌة و المعمارٌة؛ك 

 كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة؛ 

 جارٌة و علوم التسٌٌر؛تصادٌة و التقكلٌة العلوم الإ 

 ؛جتماعٌةالإنسانٌة و العلوم الإ كلٌة العلوم 

 ؛داب و اللؽاتكلٌة الآ 

  ؛معهد العلوم الزراعٌة 

 معهد التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة؛ 

( نٌابات مدٌرٌة مكلفة 04ربع)فً تصنٌؾ )أ( بضمها أ صبحتو علٌه فإن جامعة الشلؾ أ 

 :بالمٌادٌن التالٌة

و كذا التكوٌن  ول و الثانً و التكوٌن المتواصل و الشهاداتً الطورٌن الأالتكوٌن العالً ف 

 ؛العالً فً التدرج

التكوٌن العالً فً ما بعد هٌل الجامعً و البحث العلمً و ٌن العالً فً الطور الثالث و التؤالتكو 

 ؛التدرج

 تصال و التظاهرات العلمٌة؛خارجٌة و التعاون و التنشٌط و الاالعلاقات ال 

  .ستشراؾ و التوجٌهنمٌة و الالتا 
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قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة كلٌة العلوم الاالج من خلال هذا المطلب  تؤسٌس نع 

وإعطاء لمحة عن  امهاالمفتوح بكل قسم من أقس، بالإضافة إلى التكوٌن حسٌبة بن بو علً بالشلؾ

 الكلٌة كما ٌلً:بهذه تبطة بالبحث الأنشطة المر

 

إن إنشاء دابرة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر تابعة للمعهد الوطنً للتعلٌم العالً 

 أول نواة لظهور الكلٌة.هو  1989/1990للهندسة المدنٌة فً 

لً دٌرٌة المركز بفتح فرعٌن فً المدى القصٌر هما الإعلام الآقامت نٌابة م 1992فً سنة  

لت الدابرة تتسع إلى أن تم فتح التكوٌن فً المدى الطوٌل بفرع العلوم للتسٌٌر والمحاسبة والضرابب وظ

. ومع تحوٌل المركز 1999/2000ثم فرع التسٌٌر خلال  1996/1997الاقتصادٌة خلال الموسم الدراسً 

نسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، ت هذه الفروع ضمن كلٌة العلوم الإأدرج 2001معة سنة الجامعً إلى جا

المإرخ  112/06وخلال الموسم الجامعً تم فتح فرع العلوم تجارٌة وبموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

المتضمن إعادة هٌكلة جامعة الشلؾ ظهرت إلى الوجود كلٌة العلوم الاقتصادٌة  2006مارس  11فً 

دكتوراه ( علوم اقتصادٌة وتجارٌة وعلوم تسٌٌر -ماستر-وتم فتح فرع) لٌسانسارٌة وعلوم التسٌٌر والتج

 .2006/2007خلال الموسم 

 

 :نوضح التكوٌن فً كل قسم من أقسام الكلٌة كما ٌلً 

فً الجذع سنتٌن ٌتحصل الطالب على شهادة اللٌسانس فً العلوم الاقتصادٌة بعد تكوٌنه  

قتصاد ، مالٌة وبنوك، االمشترك وسنة واحدة فً احدى التخصصات التالٌة: اقتصاد تطبٌقً و احصاء

محاسبة إسسة ووتسٌٌر المإسسة، نمذجة اقتصادٌة واقتصاد قٌاسً، اقتصادٌات المالٌة العامة، جباٌة الم

تخصصات التالٌة: اقتصاد ال إحدىفً فحص مراقبة، وٌتحصل الطالب على الماستر إذا تابع تكوٌنه 

محاسبة تخصص حصاء، مالٌة ومحاسبة، تؤمٌن وبنوك، محاسبة فحص مراقبة بالإضافة إلى تطبٌقً وإ

 .وجباٌة
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لعمل فً مختلؾ طلبة قادرٌن على ا اخراجإلى وٌهدؾ التكوٌن فً قسم العلوم الاقتصادٌة   

  بداع داخل المإسسة الاقتصادٌة الجزابرٌةتمكن من تدعٌم روح المبادرة و الإالمٌادٌن التسٌٌرٌة التً س

 . استؽلال مجموعة المعارؾ المكتسبة و تجسٌدها فً أفكار جدٌدةو

متعلقة أنشطة حامل هذه الشهادة ترتبط بشكل واسع بالمٌادٌن التً ٌوجه إلٌها الطلبة المعنٌٌن وال 

 :ٌلً بما

 ؛القدرة على التنظٌم والتوجٌه -

 ؛القدرة على تسٌٌر المإسسات التجارٌة والاقتصادٌة -

 ؛رض الواقعظرٌة والأدوات العلمٌة على أالقدرة على تطبٌق المفاهٌم الن -

 ؛القدرة على تكٌٌؾ المإسسات مع ظروؾ العمل فً ظل التحولات الاقتصادٌة -

 ؛ٌة التنافسٌة للمإسسات الاقتصادٌةالقدرة على تطوٌر وتنمٌة الوضع -

 .القدرة على تؤهٌل المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة -

بعد تكوٌنه سنتٌن فً الجذع المشترك  ٌتحصل الطالب على شهادة اللٌسانس فً العلوم التجارٌة 

تسٌٌر موارد بشرٌة، تسوٌق خدمً،  تسوٌق وتجارة دولٌة، وسنة واحدة فً إحدى التخصصات التالٌة:

احدى فً . وٌتحصل الطالب على الماستر إذا تابع تكوٌنه مالٌة، مالٌة المإسسة، محاسبة وجباٌة

 ومالٌة كمٌة. التخصصات التالٌة: مالٌة وأسواق، تسوٌق، تجارة دولٌة، مالٌة المإسسة والأسواق

تساب العدٌد من المعارؾ المرتبطة بالبٌبة اكمن طالب إلى تمكٌن الالتكوٌن فً هذا القسم ٌهدؾ  

الخاصة بالمإسسات سواء كانت بٌبة اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو بشرٌة، إضافة إلى معارؾ متعلقة بتكٌٌؾ 

الحصول على المعارؾ من لطالب ٌة العالمٌة والمحلٌة. كما ٌمكن االمإسسات مع التؽٌرات الاقتصاد

أساسا وبالإعلام الآلً والاتصالات والتسوٌق مما ٌسمح للطالب من  القاعدٌة المتعلقة بالعلوم التجارٌة

إمكانٌة مواصلة الدراسة فً الماستر والدكتوراه، أو ممارسة المهن المتعلقة بهذه المٌادٌن سواء على 

 .مستوى نقل المعارؾ أو على مستوى تنفٌذ المعارؾ

ٌوجه إلٌها الطلبة المعنٌٌن والمتعلقة  أنشطة حامل هذه الشهادة ترتبط بشكل واسع بالمٌادٌن التً 

 :بماٌلً
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 ؛القدرة على تحلٌل السوق -

 ؛القدرة على تسٌٌر المإسسات التجارٌة -

 ؛رض الواقعق المفاهٌم النظرٌة العلمٌة على أالقدرة على تطبٌ -

 ؛القدرة على التحكم فً مختلؾ التقنٌات الحدٌثة المرتبطة بالتجارة الالكترونٌة -

ٌؾ المإسسات مع ظروؾ العمل فً ظل العولمة الاقتصادٌة خاصة ما تعلق القدرة على تكٌ -

 ؛بالاقتصاد الرقمً والحكومة الالكترونٌة

القدرة على إحداث تؤثٌرات على المنافسة والمستهلكٌن ومنه القدرة على تؤهٌل المإسسات  -

ناصب شؽل الصؽٌرة و المتوسطة وتمكٌنه من تحقٌق الأرباح ومواصلة النشاط وبذلك تحقٌق م

 ؛متزاٌدة

جل تقدٌم برامج من أ القدرة على وضع سٌاسات وبرامج عمل لأصحاب الشركات المختلفة، -

تسوٌقٌة مناسبة وتوجٌه نشاطاتها الإنتاجٌة والتسوٌقٌة نحو الأسواق الأجنبٌة ومنه إعداد برامج 

 .تسوٌق دولً بعد الحصول على المعارؾ الضرورٌة فً مجال التسوٌق الدولً

   فً الجذع المشترك ه سنتٌن تكوٌنٌتحصل الطالب على شهادة اللٌسانس فً علوم التسٌٌر بعد  

إدارة أعمال المإسسات، إدارة مالٌة، إدارة المصالح  فً احدى التخصصات التالٌة: سنة واحدةو

دٌة. وٌتحصل الطالب على الماستر الصحٌة، تسٌٌر الإنتاج والتموٌن وتخصص إدارة المخاطر الاقتصا

إذا تابع تكوٌنه فً التخصصات التالٌة: تسٌٌر موارد بشرٌة، مالٌة وبنوك، تسٌٌر عمومً، إدارة مالٌة 

 وتخصص تسٌٌر الإنتاج العمومً.

إدارة المعارؾ المرتبطة بتسٌٌر وهذا القسم إلى تزوٌد الطالب بالعدٌد من التكوٌن فً ٌهدؾ  

خدمٌة(، إضافة إلى معارؾ متعلقة بتكٌٌؾ المإسسات مع  فلاحٌة، مالٌة، صناعٌة، ،تجارٌة)المإسسات 

  التؽٌرات الاقتصادٌة العالمٌة والمحلٌة.

أنشطة حامل هذه الشهادة ترتبط بشكل واسع بالمٌادٌن التً ٌوجه إلٌها الطلبة المعنٌٌن والمتعلقة  

 :بماٌلً

 ؛تحلٌل المفاهٌم الخاصة فً مٌدان التسٌٌر -

 ؛و كٌفٌة انشابها و تسٌٌرها و تصفٌتها المإسساتواع لتعرؾ على مختلؾ أنا -

 ؛دارٌة الصاببةتخاذ القرارات المالٌة و الإالب القدرة على امنح الط -

 ؛التعرؾ على مختلؾ استراتٌجٌات التسٌٌر فً المإسسة -
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 ؛التحكم التقنً فً مختلؾ الوسابل المعتمدة فً تسٌٌر المإسسات -

 ؛ً مٌادٌن اللؽة الانجلٌزٌةتعمٌق المعارؾ ف -

لً المعتمدة فً تسهٌل العملٌة علام الآعداد برامج الإكتساب الطالب المبادئ الأساسٌة فً إا -

 .التسٌٌرٌة فً المإسسة

ً إلى جانب مهمته الأولى، فإن الاهتمام باعتبار البحث العلمً المهمة الثانٌة لقطاع التعلٌم العال 

بجامعة حسٌبة بن بوعلً  به أصبح من أولوٌات كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 .بالشلؾ

فر للتعرؾ على مدى توه الدراسة لى عرض و مناقشة الجوانب التطبٌقٌة لهذٌهدؾ هذا المبحث إ 

تمكنها من تحقٌق الجودة الداخلٌة لتعلٌمها  نشاطاتم التسٌٌر على كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلو

 .العالً

حصابٌة المستخدمة فً نات ومجتمع الدراسة والأسالٌب الإٌتناول هذا المطلب أدوات جمع البٌا 

 التحلٌل.

التً تخدم  البٌاناتجمع عتماد على أدوات معٌنة لالمتعلقة بالدراسة تم الا البٌاناتمن أجل جمع  

 لاختبار جملة الفرضٌات المتعلقة بالموضوع. سلوب المقابلة الشخصٌة والاستبانةالدراسة والمتمثلة فً أ

بجامعة حسٌبة  قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقابلة الشخصٌة مع عمٌد متمت ال 

مسإول ما بعد التدرج، بعض الأشخاص الأعضاء والمسإولٌن عن المخابر العلمٌة، ، بن بو علً بالشلؾ

 تساعدلحصول على معلومات وذلك من أجل  اوبعض الأساتذة مسإول الإعلام الآلً  ،مسإولة المكتبة

 .بالكلٌة محل الدراسة من خلال استجواب عٌنة الأساتذة وصل إلٌهافً تحلٌل ما تم الت
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 لإعداد استبانة الدراسة تم اتباع الخطوات التالٌة: 

الذي و، كؤساس لصٌاؼة استبانة الدراسة "Likert Scale)الخماسً( " 1مقٌاس لٌكارتاختٌار  

ردة مع الخٌار أو العبارة، وذلك بتحدٌد المستوٌات من ٌإكد على التمٌٌز بٌن مدى قوة توافق المف

توفر قوي موجب إلى قوي سلبً، وٌعتبر من أكثر المقاٌٌس استخداما. والجدول الموالً ٌوضح 

مستوٌات هذا المقٌاس:

 رت الخماسً.امقٌاس الإجابة على سلم لٌك 

 بشدةفق ؼٌر موا ؼٌر موافق محاٌد موافق بشدةموافق  المستوى

 1 2 3 4 5 الدرجة

ص:  ، 2008، دار وابل للنشر، الطبعة الأولى، محفوظ جودة،  

23. 

بالاعتماد على مرجع ضمان الجودة الداخلٌة الصادر عن  2استبانة الدراسة صٌاؼة عبارات  -

، 2011ٌض المتوسط بؤكتوبر ر الأبمشروع ضمان الجودة الداخلٌة لجامعات حوض البح

الخاصة بالمراجع استعانت الطالبة بمرجع والاجراءات وللتمكن من استخراج بعض النشاطات 

محمد بوقرة ببومرداس والمعد من طرؾ مجموعة أشخاص ذوي خبرة  الجودة الخاص بجامعة

الجودة فً "ضمان  طرٌقة عملٌة عرضت فً كتابعلى  ضافة إلى الاعتمادبالإ فً المجال 

كل من بداري كمال، حرز من طرؾ " المإلؾ -إعداد وإنجاح التقٌٌم الذاتً -قطاع التعلٌم العالً

مإسسات  أعضاء اللجنة الوطنٌة لضمان الجودة الداخلٌة فً الله عبد الكرٌم وبوباكور فارس وهم

 الموضوع.بعض المراجع المتعلقة بب بالإضافة إلى الاستعانة التعلٌم العالً بالجزابر، 

 محاور كما ٌلً: ةثلاث إلىتقسٌم الاستبانة  -

   بجامعة اختبار مدى توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 على نشاطات لتحقٌق جودة تكوٌنها؛حسٌبة بن بوعلً 

  ٌبجامعة ٌر اختبار مدى توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التس

 على نشاطات تمكنها من تحقٌق جودة البحث؛حسٌبة بن بوعلً 

 

                                                             
1
 . "Likret٘ٛ ِم١بً ثبٍُ اٌجبؽش "  

.44 أٔظو اٌٍّؾك هلُ  2  



الفصل الثالث: دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة     64
حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ    

 

  .بٌانات شخصٌة 

 على المشرؾ. عرض الاستبانة -

 عبارات وتعدٌل ما ٌجب.الوعة من أفراد العٌنة للتؤكد من وضوح معلى مج الاستبانةتوزٌع  -

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر الدابمٌن باتذة سالأراسة فً ٌتمثل مجتمع الد

سلوب المسح اعتماد أولعدم تمكن الطالبة من القٌام بالمسح الشامل تم ، بجامعة حسٌبة بن بو على بالشلؾ

ل توزٌع الاستبانات على من خلاوذلك فراد مجتمع الدراسة، أطرؾ فً جمع البٌانات من  الجزبً

الحاملٌن لتخصصات مختلفة )نقود مالٌة وبنوك، إدارة أعمال، محاسبة  الدابمٌنساتذة الأمجموعة من 

من تاذ محور عملٌة التعلٌم وهو أول وذلك لاعتبار الأسالأقسام الثلاثة للكلٌة فً ومالٌة، اقتصاد نقدي...( 

سب رتبهم أفراد مجتمع الدراسة حعدد والجدول الموالً ٌفصل ، ثقافة الجودة فٌهٌجب أن تتوفر 

 :1العلمٌة

 العلمٌة حسب الرتب أفراد مجتمع الدراسةعدد

 الرتبة العلمٌة
أستاذ التعلٌم 

 العالً

أستاذ محاضر 

 -أ–
 -أ-أستاذ مساعد -ب-أستاذ محاضر

-مساعد أستاذ

 -ب
 المجموع

 123 20 82 07 09 05 العدد

 .بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ علوم التسٌٌرتجارٌة ووثابق كلٌة العلوم الاقتصادٌة وال 

 استبٌان على أفراد العٌنة (   استمارة  110أما فً ما ٌخص توزٌع الاستبٌان فقد تم توزٌع )

 .24/04/2014إلى ؼاٌة  13/04/2014من  هتوزٌعوامتدت فترة 

 

 

 

 

 
                                                             

 .49 أٔظو اٌٍّؾك هلُ 1
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 :الاستبانات الموزعة والمسترجعة عددوالجدول الموالً ٌبٌن 

 الاستبانات الموزعة والمسترجعة.عدد 

 القسم
عدد الاستبانات 

 الموزعة

عدد الاستبانات المسترجعة 

 والمستعملة

نسبة الاستبانات 

 (%الصالحة )

 %80.90 89 110 المجموع

 من إعداد الطالبة. 

 

 Statistical Package For Social الاجتماعٌة للعلوم الإحصابٌة الحزمة برنامج استخدام تم

Sciences :المختصر بـ: 20الإصدار رقم SPSS  أجل  من إحصابٌة أسالٌب عدة،بالإضافة إلى استعمال

 وتتمثل هذه الأسالٌب فً : الدراسة، أؼراض لتحقٌق جمعها تم التً البٌانات تحلٌل

 نظر وجهة من أهمٌتها حسب البنود لترتٌب ركمإش الدراسة هذه فً هلااستعمتم  -

 .وٌةالمب نسبال إلى بالإضافة الدراسة محل الكلٌة من  الاستبانة على المجٌبٌن 

 .الحسابً وسطها عن القٌم تشتت مدى لمعرفة استخدامه تم : -

T تم استخدام  اختبار :T  لاؾ معنوي لمتوسط وجود اخت لاختبارلعٌنة واحدة

 .03القٌمة  دالإجابات عن

 بالبٌاناتالخاص  المحورالثالثدة فً ص عٌنة الدراسة كل البٌانات الوارٌتضمن تحلٌل خصاب 

تم المتعلقة بالمتؽٌرات الشخصٌة لأفراد العٌنة  ، وبعد معالجة بٌانات الاستبانةالشخصٌة بالاستبانة

 ول الموالً: المختصرة فً الجد 1الوصول إلى النتابج

 

 

 

 

                                                             
  .42 أنظر الملحق رقم  1
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 خصابص عٌنة الدراسة: 

 68.5 61 ذكر

 31.5 28 أنثى

 1.1 1 سنة 25 أقل من

 27 24 سنة 30إلى  26من 

 55.1 49 سنة 40إلى  31من 

 16.9 15 سنة فؤكثر 41

 79.8 71 ماجستٌر

 20.2 18 دكتوراه

 2.2 2 أستاذ التعلٌم العالً

 10.1 9 أ -أستاذ محاضر

 7.9 7 ب -أستاذ محاضر

 57.3 51 أ -أستاذ مساعد

 22.5 20 ب -أستاذ مساعد

 43.8 39 سنوات 5أقل من 

 44.9 40 سنوات 10إلى  6من 

 9.0 8 سنة 15إلى  11من 

 2.2 2 سنة فؤكثر 16

 82.0 73 أستاذ

 18.0 16 أستاذ بالإضافة إلى مسإولٌات إدارٌة

 . SPSSعلى نتابج برنامجد بالاعتماالجدول  تم إعداد 
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 ٌلً: حسب كل متؽٌر كما دوابر نسبٌةلواردة فً الجدول السابق فً ا البٌاناتو ٌمكن تمثٌل 

1.

 

         

 

( 68.5من خلال الشكل السابق نستنتج أن عٌنة الدراسة اشتملت على أكبر نسبة من الذكور) 
 (.31.5بٌنما كانت نسبة الاناث )

2. 

 

 

 ذكر
68.5% 

 أنثى
31.5% 

 سنة 25أقل من 
1.1% 

 30إلى  26من 
 سنة
27% 

 سنة 40إلى  31من 
55.1% 

سنة  41
 فأكثر
16.9% 

  .التمثٌل البٌانً لمتؽٌر الجنس31

.EXCEL بالاعتماد على برنامج الشكلإعداد  تم

.التمثٌل البٌانً لمتؽٌر السن 32  

.EXCEL بالاعتماد على برنامج الشكلإعداد  تم
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، بٌنما لا تتعدى نسبة سنة 40و 31أكثر من نصؾ الأساتذة المستجوبٌن ٌتركز سنهم ما بٌن  

  بالمبة. 1.1سنة  25الأساتذة الذٌن سنهم أقل من 

 

          

 

 

شهادة الماجستٌر، حٌث بلػ لأن أؼلب الأساتذة المستجوبٌن حاملٌن أعلاه ٌتضح لنا من الشكل  

أستاذ بنسبة  18، فً حٌن ٌقدر عدد الأساتذة الحاملٌن لشهادة الدكتوراه (%79.8أستاذ بنسبة) 71هم عدد

(20.2%.) 

 

 

 

 

 

 

 

 ماجستير
79.8% 

 دكتوراه
20.  2%  

التمثٌل البٌانً لمتؽٌر الشهادة الأكادٌمٌة33  

.EXCEL بالاعتماد على برنامج الشكلإعداد  تم
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4

            

 

أ حٌث قدرت النسبة -تذة مساعدٌنؤسامصنفٌن كالأساتذة المستجوبٌن نلاحظ أن أؼلب  

أ -محاضرٌنالساتذة فً حٌن قدرت نسبة الأ، %(22.5)ب -تلٌها نسبة الأساتذة المساعدٌن، )57.3%(

لعالً باقً هم أساتذة التعلٌم االو %(7.9)ب فتقدر ب -، بٌنما نسبة الأساتذة المحاضرٌن%(10.1) ب

 وهً نسبة قلٌلة جدا.%(2.2)

 

          

 

 أستاذ التعليم العالي
2.2% 

 أ -أستاذ محاضر
10.1% 

 ب -أستاذ محاضر
7.9% 

 أ -أستاذ مساعد
57.3% 

أستاذ 
 ب -مساعد

22.5% 

 سنوات 5أقل من 
43.8% 

 10إلى  6من 
 سنوات

44.9% 

 سنة 15إلى  11من 
9% 

 سنة فأكثر 16
2.2% 

.EXCEL بالاعتماد على برنامج الشكلإعداد  تم

.سنوات الخبرة فً التعلٌم بمإسسة التعلٌم العالً التمثٌل البٌانً لمتؽٌر   

  التمثٌل البٌانً لمتؽٌر الرتبة العلمٌة

.EXCEL بالاعتماد على برنامج الشكلإعداد  تم
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 10حتى  6بٌن  معظم الأساتذة المستجوبٌن فً الكلٌة لهم خبرة ما من الرسم البٌانً نستنتج أن 

 .%43.8سنوات  5، تلٌها نسبة الأساتذة الذٌن لهم خبرة أقل من %44.9بنسبة سنوات

 

               

 

 

منهم لهم مهام إدارٌة فً الكلٌة، أما باقً الأساتذة لٌس  %18ٌن الأساتذة المستجوبٌن نجد من ب 

 .لهم مهام إدارٌة بالكلٌة

 

 

 

 أستاذ 
82% 

أستاذ بالإضافة إلى 
 مسؤوليات إدارية

18% 

 التسٌٌر العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم الحالٌة بكلٌة اٌٛظ١فخ التمثٌل البٌانً لمتؽٌر

 التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ

 . EXCELبالاعتماد على برنامج  الشكلإعداد  تم 
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ٌتضمن هذا المطلب مجموعة من الاختبارات المهمة لمدى مصداقٌة وثبات الاستبٌان، إضافة  

 لما له من أهمٌة فً إجراء الاختبارات الإحصابٌة. الدراسة ٌنةى معرفة طبٌعة توزٌع بٌانات عإل

والذي ٌستخدم  Alpha Cronbach’sفً هذه الدراسة تم حساب معامل الثبات للاستبٌان بطرٌقة 

ه لكل محور ولكامل الاستبٌان كما لقٌاس مدى ثبات الاتساق الداخلً لعبارات الاستبٌان، بحٌث تم حساب

 هو مبٌن فً الجدول التالً:

 Alpha Cronbach’s الثبات ألفا كرومباخ  معامل 

 عدد عنوان المحور المحور

 العبارات

 معامل ألفا

 كرومباخ

المحور 

 الأول

تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

ً بالشلؾ على النشاطات المرتبطة بجامعة حسٌبة بن بوعل

 بتحقٌق الجودة فً التكوٌن.

23 0.610 

المحور 

 الثانً

تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ على النشاطات المرتبطة 

 بتحقٌق الجودة فً البحث.

12 0.297 

 0.652 35 ــــــــــــــــــانةجمٌــــــــــــــــــع عبارات الاستبـ

 .SPSSبالاعتماد على نتابج برنامج  الجدولإعداد  تم 

لأداة الدراسة المٌدانٌة  Alpha Cronbach’sمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن معامل الثبات 

0,6وهً أكبر من  ( 0.652)ٌساوي 
 ثبات.، مما ٌدل على أن أداة الدراسة )الاستبانة( تتمٌز بال1

 الاختبار بهذا وللقٌام ،(loi normale)الطبٌعً  التوزٌع تتبع البٌانات أن التوزٌع عتدالٌةبا ٌقصد

 اللامعلمٌة الاختبارات من ٌعد الذي ،Kolmogorov-Smirnovسمرنوؾ -اختبار كلوموجروؾ نستعمل

 التوزٌع تتبع معٌن متؽٌر مشاهدات بؤن قابلةال (H0العدم ) فرضٌة ٌختبر حٌث الطبٌعً، للتوزٌع

                                                             
 .43أٔظو اٌٍّؾك هلُ   1



الفصل الثالث: دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة     72
حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ    

 

وتم اجراء هذا الاختبار لكل  .1طبٌعٌا تتوزع لا البٌانات بؤن القابلة (H1البدٌلة) الفرضٌة ضد الطبٌعً

 الملخصة فً الجدول الموالً: محور على حدى ولكامل الاستبٌان والحصول على النتابج

 لاعتدالٌة التوزٌع ) طبٌعً(. Kolmogorov-Smirnovنتابج اختبار  

 بٌان المحور البٌان
عدد 

 العبارات
 Zقٌمة 

مستوى 

 المعنوٌة

المحور 

 الأول

توفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ على النشاطات المرتبطة 

 بتحقٌق الجودة فً التكوٌن.

23 0.775 0.585 

المحور 

 الثانً

تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ على النشاطات المرتبطة 

 بتحقٌق الجودة فً البحث.

12 0.954 0.322 

 0.814 0.636 35 جـــمــٌـــــــــــع عبارات الاستبـــــــــــانة

 .SPSSابج برنامج بالاعتماد على نت الجدولإعداد  تم 

للمحورٌن ولكامل الاستبانة  الإحصابٌة المعنوٌة مستوى أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 0,05 ٌساوي الذي الدلالة مستوى من أكبر وهً (0.814، 0.322، 0.585)مساوٌة للقٌم التالٌة 
2 ، 

عً ونرفض الفرضٌة البدٌلة القابلة وبالتالً نقبل الفرضٌة الأولٌة القابلة بؤن البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌ

 .الاختباراتبؤن البٌانات لا تتبع التوزٌع الطبٌعً، وتشٌر هذه النتٌجة أنه ٌمكن اجراء 

                                                             
، 2443، المعهد العربً للتدرٌب والبحوث الإحصابٌة، العراق،   SPSSبشٌر،  سعٌد زؼلول 1 

 .94ص: 
.44أٔظو اٌٍّؾك هلُ   2  
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داة الدراسة لأالأول والثانً ور محالحصابٌة لبٌانات ونتابج إٌتضمن هذا المبحث معالجة  

 محاور.ٌتم اختبار الفرضٌات المتعلقة بهذه التمثلة فً الاستبٌان الموزع على عٌنة الدراسة، وبعدها والم

 واختبار الفرضٌات المرتبطة به. الأولنتابج المحور حلٌل تٌتناول هذا المطلب  

 

اد عٌنة الدراسة على جمٌع عبارات جابات أفرالتكرارات والنسب المبوٌة لإٌتضمن هذا العنصر  

عتماد على المتوسطات الحسابٌة لاالمحور با هذا تحلٌل مجالاتالمحور الأول، بالإضافة إلى 

 .1والتباٌنات

على عبارات المحور لأساتذة المستجوبٌن التكرارات والنسب المبوٌة الخاصة بإجابات انلخص  

 2:فً الجدول الموالً بتوفر النشاطات المرتبطة بجودة التكوٌن بالكلٌة محل الدراسةالأول المتعلق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.45 أٔظو اٌٍّؾك هلُ  1  
.44أٔظو اٌٍّؾك هلُ   2  
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 على عبارات المحور الأولالدراسة  اجابات أفراد عٌنة 

 

 

 
 
 

 
       

89 / 10 / 79 /  
01 

100 / 11.2 / 88.8 /  
89 1 8 5 74 1  

02 
100 1.1 9.0 5.6 83.1 1.1  
89 / / / 69 20  

03 
100 / / / 77.5 22.5  
89 3 55 13 15 3  

04 
100 3.4 61.8 14.6 16.9 3.4  
89 3 55 13 16 2  

05 
100 3.4 61.8 14.6 18.2 2.2  
89 43 37 6 1 2  

06 
100 48.3 41.6 6.7 1.1 2.2  
89 2 22 3 61 1  

07 
100 2.2 24.7 3.4 68.5 1.1  
89 / 25 2 59 3  

08 
100 / 28.1 2.2 66.3 3.4  
89 4 62 9 12 2  

09 
100 4.5 69.7 10.1 13.5 2.2  
89 / 22 5 62 /  

10 
100 / 24.7 5.6 69.7 /  
89 3 11 9 63 3  

11 
100 3.4 12.4 10.1 70.8 3.4  
89 / 2 1 57 29  

12 
100 / 2.2 1.1 64.0 32.6  
89 / 20 5 55 9  

13 
100 / 22.5 5.6 61.8 10.1  
89 / 59 3 27 /  

14 
100 / 66.3 3.4 30.3 /  
89 4 60 / 25 /  

15 
100 4.5 67.4 / 28.1 /  
89 12 48 9 19 1  

16 
100 13.5 53.9 10.1 21.3 1.1  
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89 32 54 3 / /  
17 

100 36.0 60.7 3.4 / /  
89 60 28 1 / /  

18 
100 67.4 31.5 1.1 / /  
89 / / / 40 49  

19 
100 / / / 44.9 55.1  
89 / / 2 43 44  

20 
100 / / 2.2 48.3 49.4  
89 / 1 / 42 46  

21 
100 / 1.1 / 47.2 51.7  
89 8 60 2 19 /  

22 
100 9.0 67.4 2.2 21.3 /  
89 15 37 13 24 /  

23 
100 16.9 41.6 14.6 27.0 /  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  :  تم إعداد الجدول

 

توفر الكلٌة على نشاطات للتعرٌؾ بالتكوٌن  علىإجابات عٌنة الدراسة تحلٌل نتابج 

 وتسٌٌره

 لموافقةا %75.6 0.635 3.78 توفر كلٌتكم تكوٌن متوافق مع حاجٌات سوق العمل 01

 ةموافقال %74.8 0.683 3.74 تعرض كلٌتكم تكوٌن مترابط مع الموارد المتاحة 02

03 
عروض كل لكلٌتكم صفحة واب تعرض من خلالها 

 التكوٌن 
4.22 0.420 84.4% 

 ةموافقال
 بشدة

04 
تنظم كلٌتكم أٌام مفتوحة لتعرٌؾ الجمهور بالتكوٌن 

 المتوفر لدٌها
2.55 0.929 51.00% 

عدم 
 موافقةال

 %50.8 0.905 2.54 تنشر كلٌتكم دورٌا دلٌل عن التكوٌن المتوفر لدٌها 05
عدم 
 الموافقة

 %33.40 0.836 1.67 توفر كلٌتكم تكوٌن مختلؾ )عن بعد، بالتناوب...( 06
عدم 

الموافقة 
 بشدة

 الحٌاد %61.6 0.347 3.08 جمٌع العبارات

 .SPSS جات برنامجمخربالاعتماد على  تم إعداد الجدول :
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عبارات مجال التعرٌؾ بالتكوٌن وتسٌٌره   الجدول أن إجابات أفراد العٌنة علىنلاحظ من خلال  

 3.08هذا المجال  عبارات لجمٌع الحسابً حٌث بلػ المتوسط، %61.6بنسبة  1محاٌدة عامة كانت بصفة

فهً  % 60ٌع العبارات أكبر من وبما أن الأهمٌة النسبٌة لجم ،2 [3,39— 2,6]ٌنتمً إلى المجال وهو 

العلوم  كلٌةلتكوٌن المعروض بالتعرٌؾ والتسٌٌر لب هتماموجود اٌدل على ما  وهذا  تمٌل إلى الموافقة

  .الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ

ٌجابٌة فٌما ٌخص ومن خلال عرض عبارات هذا المجال نلاحظ أن إجابات أفراد العٌنة كانت إ 

الخاصة بتوفٌر صفحة واب العبارات الثلاث الأولى، وأكثر الاجابات قوة هً التً تتعلق بالعبارة الثالثة 

المرتفع  وهذا ما ٌتضح من خلال المتوسط الحسابًتعرض من خلالها كل عروض التكوٌن المتوفرة 

لا ٌوجد تباٌن كبٌر بٌن اجابات  الذي ٌدل على أنه (0.420)المنخفض نحراؾ المعٌاري ( والا4.22)

 .الأساتذة المستجوبٌن

ن لثلاث الأخٌرة، وهذا ما ٌدل على أاً ما ٌخص العبارات كما كانت إجابات أفراد العٌنة سلبٌة ف 

لا تهتم بتنظٌم أٌام بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ  وعلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

متوفر ولا ، كما أنها لا تهتم بنشر دلٌل ٌتضمن التكوٌن الهور بالتكوٌن المتوفر لدٌهامفتوحة لتعرٌؾ الجم

 .تتوفر على تكوٌن مختلؾ

 

 

 

 

 

 

                                                             
 فٙنا ٠ؼٕٟ أٔٙب رؼجو ػٓ  اٌّٛافمخ.   %64، ٚوٍّب فبلذ إٌَجخ  64%أٞ  4,6=  3/ 5اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّؾب٠ل ؽَت ٍٍُ ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ  ٘ٛ  1
دت مجالات الفبات للمتوسط المرجح من معرفة درجة إجابة أفراد العٌنة كالآتً: 2  حدَّ

 "؛ٌعبر عن " [17,1إلى  1من ]

  "؛ٌعبر عن " [97,1إلى  17,1من ]

 ؛ " ٌعبر عن [7,1,إلى  9,01من ]

 ٌعبر عن " [711,إلى  7,1,من ]

 ".ٌعبر عن " [,إلى  791,من ] 
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3

توفر الكلٌة على نشاطات لمرافقة الطالب  علىإجابات عٌنة الدراسة تحلٌل نتابج 

 .فً تكوٌنه

    

 الموافقة %68.4 0.951 3.42 لكلٌتكم برنامج واضح لاستقبال طلبتها 01

 الموافقة %69 0.942 3.45 تتابع كلٌتكم طلبتها خلال مسارهم الجامعً 02

 %47.8 0.861 2.39 لبة على النجاحتقوم كلٌتكم بنشاطات لمساعدة الط 03
عدم 

 الموافقة

 الموافقة %69 0.866 3.45 تسمح كلٌتكم بتنقل طلبتها من تكوٌن إلى آخر داخلٌا 04

05 
تسمح كلٌتكم بتنقل طلبتها خارجٌا )إلى مإسسة 

 أخرى وطنٌة أو دولٌة(
 الموافقة 71.6% 0.877 3.58

 %85.4 0.599 4.27 المجلات...توفر كلٌتكم للطالب الكتب، المقالات،  06
الموافقة 

 بشدة

07 
تسهل كلٌتكم للطالب الحصول على المراجع من 

 جامعات أخرى، قواعد المعطٌات..
 الموافقة 72% 0.950 3.60

 الموافقة %69 0.370 3.45 جمٌع العبارات

 .SPSSبالاعتماد على  مخرجات برنامج   تم إعداد الجدول: 

مرافقة الطالب الجدول هو أن إجابات أفراد العٌنة عن الفقرات المتعلقة بمجال  هذاالملاحظ من  

ٌساوي  هذا المجال   فقرات لجمٌع الحسابً أن المتوسط حٌث ٌتبٌنٌجابٌةإ عامة كانت بصفة فً تكوٌنه

ما ٌشٌر إلى  هذاو %69 إلى  وصلت الأهمٌة النسبٌةو [4.19—3.40]والذي ٌنتمً إلى المجال  3,45

نخفاض بالإضافة إلى ا ، تطبق نشاطات لمرافقة الطالب فً تكوٌنهمحل الدراسة الكلٌة على أن  الموافقة

 .(0.37)التباٌن بٌن إجابات أفراد العٌنة والمعبر عنه بالانحراؾ المعٌاري 

 أكثرمن خلال عرض عبارات هذا المجال نجد أن توفٌر الكتب، المقالات والمجلات هو من 

 مختلفة ، بالإضافةبعناوٌن كتاب  8303ً تركز علٌها الكلٌة بحٌث تتوفر على أكثر من النشاطات الت
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، وعلى خلاؾ ذلك فهً لا تعمل على مساعدة الطلبة على 1والاشتراك فً قواعد المعطٌاتإلى المجلات 

 النجاح.

4 

لتوجٌه  نشاطات على الكلٌة توفر على الدراسة عٌنة اتإجابتحلٌل  نتابج311

 وإدماج طلبتها مهنٌا

   
 

01 
تتوفر كلٌتكم على مصلحة لتقدٌم معلومات للطلبة 

 وتوجٌههم
 الحٌاد 52.8% 0.920 2.64

02 
ضرات لمساعدة الطلبة على اختٌار تنظم كلٌتكم محا

 التخصصات
 عدم الموافقة 50.4% 0.955 2.52

03 
تتوفر كلٌتكم على مصلحة لمساعدة الطلبة على 

 توظٌؾ...( الإدماج المهنً )تربص،
 عدم الموافقة 48.6% 1.010 2.43

 %33.4 0.539 1.67 ٌتم ادراج عروض العمل فً دلٌل متاح للطالب 04
عدم الموافقة 

 ةبشد

 %26.8 0.499 1.34 تتابع كلٌتكم قابلٌة توظٌؾ  خرٌجٌها 05
عدم الموافقة 

 بشدة

 الموافقة عدم %42.4 0.40 2.12 العبارات جمٌع

 .SPSSبالاعتماد على  مخرجات برنامج   تم إعداد الجدول: 

سلبٌة لبة للطكانت إجابات أفراد عٌنة الدراسة حول توفر نشاطات التوجٌه والإدماج المهنً  

، مما ٌفسر أن أقل من نسبة الحٌاد (%42.4) نسبٌةوبؤهمٌة ( 2.12)المتوسط الحسابً ب  حٌث قدر

التركٌز على التكوٌن النظري تقوم بلا تهتم بتوجٌههم ولا تعمل على إدماجهم مهنٌا ومحل الدراسة الكلٌة 

 للطلبة وعدم ربطه بالجانب التطبٌقً.
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5

للتكوٌن  نشاطات على الكلٌة توفر على الدراسة عٌنة إجاباتتحلٌل  نتابج311

 فً الدكتوراه

   
 

 الموافقة بشدة %91 0.5 4.55 تنظم كلٌتكم مسابقات وطنٌة للتكوٌن فً الدكتوراه 01

02 
ٌتم تؤطٌر طلبة الدكتوراه من طرؾ أساتذة مإهلٌن 

 علمٌا
 الموافقة بشدة 89.4% 0.545 4.47

03 
ٌتم الإعلان عن مواضٌع البحث لطلبة الدكتوراه 

 والموافقة علٌها من طرؾ المجلس العلمً
 الموافقة بشدة 89.8% 0.567 4.49

04 
توى عال فً إطار تستدعً كلٌتكم أساتذة ذو مس

 التعاون الوطنً والدولً لتعلٌم طلبة الدكتوراه
 عدم الموافقة 47.2% 0.920 2.36

 الموافقة عدم %50.4 1.067 2.52 تحضر كلٌتكم مقابلات لإدماج طلبة الدكتوراه 05

 الموافقة %73.56 0.381 3.678 جمٌع العبارات

 .SPSSبرنامج بالاعتماد على مخرجات  الجدولإعداد  تم: 

 

كانت إجابات أفراد عٌنة الدراسة حول عبارات التكوٌن فً الدكتوراه إٌجابٌة حٌث بلػ المتوسط  

 (%73.56)مساوٌة ل بؤهمٌة نسبٌةالموافقة ٌنحصر فً مجال الذي  (3.678)الحسابً للإجابات

أفراد عٌنة  وهوما ٌعبر عن انخفاض التباٌن بٌن إجابات (0.381) نحراؾ معٌاري منخفض جداوا

 .الدراسة واتجاه معظمها نحو نفس الاجابات

على النشاطات التً تمكنها من تحقٌق جودة بصفة عامة تدل هذه النتٌجة على أن الكلٌة تركز  

أساتذة ذوي مستوى عال فً إطار التعاون الوطنً والدولً  تستضٌؾ، إلا أنها لا التكوٌن فً الدكتوراه

بالشلؾ جامعة حسٌبة بن بو علً الكلٌة محل الدراسة و بؤنالطالبة  هتفسرما  هذاو لتعلٌم طلبة الدكتوراه

الشروط الكفٌلة باستقطاب الكفاءات المقٌمة بصفة عامة لا تعمل على تحقٌق جاذبٌة من خلال توفٌر 

 لا تحضر مقابلات لإدماج طلبة الدكتوراه. ومن جهة أخرى  فالكلٌة، بالخارج
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 6

 جمٌع مجالات محور الجودة فً التكوٌن لىع الدراسة عٌنة إجاباتتحلٌل  نتابج313

 دالحٌا %61.6 0.347 3.08 التعرٌؾ بالتكوٌن وتسٌٌره 01

 الموافقة %69 0.370 3.45 مرافقة الطالب فً تكوٌنه 02

 %42.4 0.40 2.12 التوجٌه والإدماج المهنً 03
عدم 

 الموافقة

 الموافقة %73.56 0.381 3.678 التكوٌن فً الدكتوراه 04

 الحٌاد %62.2 0.239 3.11 الأول نتابج المحور

 .SPSSنامج  مخرجات بربالاعتماد على  الجدولإعداد  تم :

 

مجالات المحور الأول كانت حٌادٌة حٌث بلؽت  أن إجابات الأساتذة المستجوبٌن علىنلاحظ  

الذي ٌعبر عن الحٌاد وبؤهمٌة  [3,39،  2,60] والتً تنتمً إلى المجال (3.11) قٌمة المتوسط الحسابً

، 1فهً تمٌل إلى الموافقة (%60)أن هذه النسبة تفوق النسبة المعبرة عن الحٌاد وبما ، %62.2نسبٌة 

بالإضافة إلى وجود تباٌن ضعٌؾ لإجابات أفراد عٌنة الدراسة والذي ٌعبر عنه بقٌمة الانحراؾ 

 .(0.239) ب ةالمعٌاري المقدر

ٌمكن القول أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر على بعض النشاطات  

أكثرها أهمٌة تلك المرتبطة بالتكوٌن فً الدكتوراه، كما أن الكلٌة  المرتبطة بضمان الجودة فً التكوٌن،

  لا تهتم بالتوجٌه والادماج المهنً.
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استخدام ب فرضٌاتها الجزبٌةللبحث وذلك بعد اختبار الأولى  الربٌسٌةسٌتم اختبار الفرضٌة  

 . (Test sur échantillon unique)   الواحدة للعٌنة  Tاختبار ستٌودنت 

المحسوبة بالقٌمة المطلقة مع قٌمة  tوٌمكن التوصل إلى اختبار الفرضٌة عن طرٌق مقارنة قٌمة 

t بدرجة حرٌة  الجدولٌة وذلكn-1 =88  فإذا كانت  ،1 1,68والتً تساوي   0,05= 5وبمستوى دلالة

الذي  a1  ٌتم اتخاذ القرار (1.68)أكبر من القٌمة الجدولٌة مؤخوذة بالقٌمة المطلقة المحسوبة  tقٌمة 

عند   03مة القابلة  أن المتوسط الحسابً لا ٌختلؾ معنوٌا عن القٌ H 0الفرضٌة الأولٌة ٌقتضً رفض 

القابلة  أن المتوسط الحسابً ٌختلؾ عن القٌمة المعنوٌة  H1نقبل الفرضٌة البدٌلة مستوى الدلالة السابق و

الاختبار المناسب ، وٌمكن كتابة  أي قبول الفرضٌة الأولٌة a0 ، وفً الحالة العكسٌة ٌتم اتخاذ القرار 03

 تً :كالآالموافقة له قاعدة القرار و

 

 

 

 

 

، ففً حالة   SPSSالتً ٌتم احتسابها مباشرة من قبل  برنامج   sigٌمكن الاعتماد على قٌمة كما         

   ٌساوي الحسابً المتوسط نبؤ الفرضٌة الأولٌة  القابلة نرفض 0,05إذا كانت قٌمتها أصؽر من ما 

وبالتالً   3 ٌمةالق عن معنوٌا الحسابً ٌختلؾ المتوسط نبؤ القابلة البدٌلة  الفرضٌة  ونقبل ،3 القٌمة

( ٌعنً أن القٌمة الحقٌقٌة لهذا 3نلاحظ اختلاؾ المتوسط الحسابً للعٌنة عن القٌمة المراد اختبارها )

 .2أو أصؽر منها (3) المتوسط إما تكون أكبر من هذه القٌمة

تقدٌرا لمتوسط  للعٌنة ) الذي ٌعتبروبعد الوصول إلى وجود اختلاؾ معنوي للمتوسط الحسابً  

حدد الذي ٌتحدٌد اتجاهها وٌجب معرفة أماكن تركز الإجابات  المراد اختبارها  3عن القٌمة مع( المجت

 هذا سالبة شارةالإ كانت فإذا ،(Différence moyenne) 3 حسب قٌمة الفرق بٌن المتوسط الحسابً والقٌمة

                                                             
 . Studentزٌع حسب جدول تو 1.68  تساوي  0,05ومستوى دلالة   (n -1  =88) الجدولٌة عند درجة حرٌة tقٌمة  1

، اٌطجؼخ  :يهبساث أصبصُت اختببساث انفشوض الاحصبئُت )انززء الأول( spss انتحهُم الاحصبئٍ ببصتخذاو بشَبيذأٍبِخ هث١غ أ١ِٓ ١ٍٍّبْ،  2 

 .433، ص:2447اٌضب١ٔخ، 

 x≠3  H1         x =3     :0 H :                 ٘ٛ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ(  xؽ١ش (  

                 a0   si  |t|  < t(n-1,0.05) = 1,68                   

d(x) 

                  a1     si  |t|  ≥  t(n-1,0.05)=  1,68 
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 )ؼٌر موافق بشدة( 1 بٌن تتركز الإجاباتمما ٌدل على أن  3قٌمة المتوسط أصؽر من القٌمة أن  ٌعنً

 3 لمتوسط أكبر من القٌمة قٌمة ا أن ٌعنً هذاأما إذا كانت إشارة الفرق موجبة ف ، )ؼٌر موافق(  2و

 .)موافق بشدة( 5و )موافق( 4 بٌن الإجابات وبالتالً تتركز

جالات ملعٌنة الواحدة لل Tاختبار بنستعمل النتابج الخاصة  لإجراء اختبار هذه الفرضٌات 

 1المحور الأول والملخصة فً الجدول الموالً:

 للفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الربٌسٌة الأولى  Tنتابج اختبار 

Test sur échantillon unique 

 اٌج١بْ

Valeur du test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 0,16 0,01 0,084 0,024 88 2,289 ػوع اٌزى٠ٛٓ ٚر١١َوٖ

 0,53 0,37 0,451 0,000 88 11,505 ِوافمخ اٌطبٌت فٟ رى٠ٕٛٗ

 0,80- 0,97- 0,881- 0,000 88 20,793- اٌزٛع١ٗ ٚالإكِبط إٌّٟٙ

 0,76 0,60 0,679 0,000 88 16,807 اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌلوزٛهاٖ

 .SPSS  برنامج مخرجات :

على بالقٌم المطلقة وهً والمؤخوذة المحسوبة   t قٌم  ٌمكن المقارنة بٌنأعلاه من خلال الجدول 

وذلك  بدرجة حرٌة  1,68الجدولٌة التً تساوي t قٌمة و( 16,807 ،20,793، 2,289،11,505)التوالً

88n-1= قٌم ، حٌث نلاحظ أن t   منه نؤخذ قاعدة الجدولٌة والقٌمة أكبر من  كلهاالمحسوبة بالقٌم المطلقة

، 3 القٌمةختلؾ عن تلا  ةالحسابٌ اتالأولٌة القابلة بؤن المتوسطات نرفض الفرضٌ ٚثبٌزبٌٟ  a1القرار 

 . 3والقٌمة  ةالحسابٌ اتالبدٌلة الدالة على وجود اختلاؾ بٌن المتوسط ونقبل الفرضٌات

، 0.024)المحسوبة والمقدرة على التوالً   sigى هذه النتٌجة أٌضا من خلال قٌمونصل إل

الأولٌة القابلة  وبالتالً نرفض الفرضٌات ،0.05 القٌمة أصؽر منكلها وهً ( 0.000، 0.000، 0.000
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 ختلؾ عنة تالحسابٌ اتالبدٌلة القابلة أن المتوسط ونقبل الفرضٌات 03ساوي ة تالحسابٌ اتأن المتوسط

 .03 القٌمة

ولمعرفة ما إذا كانت الإجابات تتركز بجهة الموافقة والموافقة بشدة أو عدم الموافق وعدم  

والتً قدرت قٌمها على  (Différence moyenne) متوسطات الفروقاتالموافقة بشدة ننظر إلى إشارة 

ق للفرضٌة الفرعٌة قٌمة الفرأن  نلاحظ(، فمن خلال القٌم 0.679،  -0.881 ،0.451، 0.084التوالً)

وبالتالً فإن إجابات أفراد العٌنة تمٌل إلى إشارة سالبة  ذاتالثالثة المرتبطة بالتوجٌه والإدماج المهنً 

لا تهتم محل الدراسة فً التحلٌل بالمتوسطات بؤن الكلٌة  تم التوصل إلٌهإكد ما ٌ عدم الموافقة وهذا ما

طلبة وعدم ربطه بالجانب وتركز على التكوٌن النظري للبتوجٌه الطلبة ولا تعمل على إدماجهم مهنٌا 

أما باقً الفرضٌات  ،للفرضٌة الربٌسٌة الأولى للبحث وبالتالً نرفض الفرضٌة الفرعٌة الثالثة التطبٌقً

الدرجتٌن موافق وموافق  بٌن تتركز ماأفراد العٌنة إجابات أن وهذا ما ٌإكد موجبة ففروق متوسطاتها 

تتوفر على نسبة معٌنة من النشاطات للتعرٌؾ بعرض تكوٌنها، مرافقة الطلبة كلٌة ال وبالتالً فإن بشدة

لفرضٌة ل وعلٌه نقبل الفرضٌات الفرعٌة الأولى، الثانٌة والرابعة فً تكوٌنهم والتكوٌن فً الدكتوراه

  .الربٌسٌة الأولى لهذا البحث

للعٌنة الواحدة للمحور الأول  Tاختبار لفرضٌة نستعمل النتٌجة الخاصة بلإجراء اختبار هذه ا 

 1والملخصة فً الجدول الموالً:

 للفرضٌة الربٌسٌة الأولى للبحث  Tنتابج اختبار 

Test sur échantillon unique 

 اٌج١بْ

Valeur du test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 0.1658 0.0648 0.115 0,000 88 4.536 ِؾٛه عٛكح اٌزى٠ٛٓ

 .SPSS  برنامج مخرجات :
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المحسوبة والمؤخوذة بالقٌمة المطلقة  الأولللمحور  tالجدول تقدر قٌمة هذا حسب نتابج 

وبالتالً نرفض ، =88n-1وبدرجة حرٌة  (1,68الجدولٌة المساوٌة ل)t كبر من قٌمة ( فهً أ4.536ب)

البدٌلة الدالة على  ، ونقبل الفرضٌة 3 القٌمة ختلؾ عنٌالقابلة بؤن المتوسط الحسابً لا  الفرضٌة الأولٌة

 . 3وجود اختلاؾ بٌن المتوسط الحسابً والقٌمة 

أصؽر من القٌمة  ( فه0.000ًالمساوٌة ل)  sigخل١ّونصل إلى هذه النتٌجة أٌضا من خلال  

البدٌلة  ونقبل الفرضٌة 03ساوي ٌ الأولٌة القابلة أن المتوسط الحسابً وبالتالً نرفض الفرضٌة ،0.05

 .03القٌمة ختلؾ عن ٌالحسابً القابلة أن المتوسط 

بالمتوسطات بؤن  كد ما تم التوصل إلٌه فً التحلٌلنإالموجبة  (0.115ومن خلال إشارة الفرق ) 

بجامعة  ، وبالتالً تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌربجهة الموافقةتتركز الإجابات 

نقبل الفرضٌة  وعلٌه على النشاطات التً تمكنها من تحقٌق الجودة فً التكوٌنحسٌبة بن بوعلً بالشلؾ 

  . لبحثهذا ال الربٌسٌة الأولى

 .به واختبار الفرضٌات المرتبطة الثانًٌتناول هذا المطلب تحلٌل نتابج المحور  

الدراسة على جمٌع عبارات  ٌتضمن هذا العنصر التكرارات والنسب المبوٌة لإجابات أفراد عٌنة 

 ٌة الثانً، بالإضافة إلى تحلٌل مجالات هذا المحور بالاعتماد على المتوسطات الحساب المحور

 .1والتباٌنات
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نلخص التكرارات والنسب المبوٌة الخاصة بإجابات الأساتذة المستجوبٌن على عبارات المحور  

 1ة فً الجدول الموالً:الثانً المتعلق بتوفر النشاطات المرتبطة بجودة البحث بالكلٌة محل الدراس

 الثانًعلى عبارات المحور الدراسة اجابات أفراد عٌنة  

 

 

 
 
 

 

 
      

89 1 17 5 64 2  
01 

100 1.1 19.1 5.6 71.9 2.2  
89 / 19 9 60 1  

02 
100 / 21.3 10.1 67.4 1.1  
89 16 42 22 9 /  

03 
100 18.0 47.2 24.7 10.1 /  
89 37 42 8 2 /  

04 
100 41.6 47.2 9.0 2.2 /  
89 27 43 17 2 /  

05 
100 30.3 48.3 19.1 2.2 /  
89 / 21 1 56 11  

06 
100 / 23.6 1.1 62.9 12.4  
89 / 42 34 13 /  

07 
100 / 47.2 38.2 14.6 /  
89 11 50 6 21 1  

08 
100 12.4 56.2 6.7 23.6 1.1  
89 46 36 7 / /  

09 
100 51.7 40.4 7.9 / /  
89 / 4 1 57 27  

10 
100 / 4.5 1.1 64.0 30.3  
89 / 9 13 34 33  

11 
100 / 10.1 14.6 38.2 37.1  
89 56 27 5 1 /  

12 
100 62.9 30.3 5.6 1.1 /  

   .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الجدولإعداد  تم: 

                                                             
.42أٔظو اٌٍّؾك هلُ   1  
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تنظٌم هٌكلة لتوفر الكلٌة على نشاطات  علىة إجابات عٌنة الدراستحلٌل نتابج 

 البحث وتحسٌنه

 الموافقة %71 0.866 3.55 لوٌاتها فً البحثلدى كلٌتكم أو 01

02 
تضع كلٌتكم فً حٌز التنفٌذ الوسابل الملابمة 

 للبحث
 الموافقة 69.6% 0.841 3.48

03 
تعتمد كلٌتكم على هٌبات خاصة لمتابعة 

 البحث
2.27 0.876 45.4% 

عدم 

 الموافقة

04 
تهتم كلٌتكم بالبحوث التً تلبً احتٌاجات 

 محٌطها
1.72 0.723 34.4% 

عدم 

الموافقة 

 بشكل تام

 %38.6 0.766 1.93 تشجع وتحفز كلٌتكم أساتذتها الباحثٌن 05
عدم 

 الموافقة

 الموافقة %72.8 0.980 3.64 توفر كلٌتكم الموارد الوثابقٌة اللازمة للبحث 06

 الحٌاد %53.4 0.719 2.67 تهتم كلٌتكم بربط التكنولوجٌة بالبحث 07

 الحٌاد %55 0.340 2.75 جمٌع العبارات

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الجدولإعداد  تم: 

عن مجال تنظٌم الدراسة عٌنة لإجابات أفراد  الحسابً المتوسطمن خلال الجدول نلاحظ أن  

كما أن  ،[3,39، 2,6]المعبر عن الحٌاد ٌنتمً إلى المجال وهو  (2.75)هٌكلة البحث وتسٌٌره مساوي ل

وبلؽت الأهمٌة النسبٌة  ، (0.340) حٌث بلؽت قٌمة الانحراؾ المعٌاريٌن بٌن إجاباتهم ضعٌؾ التبا

كلٌة على أن تمٌل إلى عدم الموافقة مما ٌدل  فإن إجابات الأساتذةوبما أنها أقل من نسبة الحٌاد  (55%)

تهتم بتنظٌم هٌكلة البحث لا بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

  وتحسٌنه.



الفصل الثالث: دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة     87
حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ    

 

ومن خلال عرض عبارات هذا المجال نلاحظ أن الكلٌة تركز اهتمامها على تحدٌد أولوٌات  

اللازمة للبحث، إلا أن هذه الموارد الوثابقٌة توفٌر البحث والوسابل الملابمة للتنفٌذ بالإضافة إلى 

 تحسٌنها.تنظٌم هٌكلة بحوثها وة لكافٌ ؼٌر العناصر الثلاثة

3

 تفاقٌات علمٌةلاد وعقتوفر الكلٌة على  علىإجابات عٌنة الدراسة تحلٌل نتابج 

   
 

01 
ل البحث مع مإسسات تعقد كلٌتكم اتفاقٌات فً مجا

 اقتصادٌة وطنٌة
 عدم الموافقة 49% 1.023 2.45

 %31.2 0.639 1.56 دولٌة فً مجال البحثتعقد كلٌتكم اتفاقٌات  02
عدم الموافقة 

 بشكل تام

 %84 0.677 4.20 تنشر كلٌتكم إنتاجها العلمً فً مجلات علمٌة محكمة 03
 الموافقة

 بشكل تام

 الحٌاد %54.8 0.554 2.74 جمٌع العبارات

 .SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدولإعداد  تم: 

 (2.74) نحو الحٌاد بمتوسط حسابًبالكلٌة محل الدراسة الأساتذة المستجوبٌن  إجاباتاتجهت  

إجابات أفراد عٌنة الدراسة ضعٌؾ بحٌث قدر تباٌن ، كما كان  [3,39 ، 2,60]محصور فً المجال 

نسبة الحٌاد  أقل منوهً  (%54.8)وبلؽت الأهمٌة النسبٌة (0.554)بالقٌمة  ٌاريالانحراؾ المع

كلٌة  اهتمامٌدل على عدم ما راسة حول عدم التوافق وهذا تتركز إجابات أفراد عٌنة الد وعلٌه، (%60)

 لمٌة.بعقد الاتفاقٌات العبجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  الاقتصادٌةالعلوم 

نشر انتاجها العلمً سوى على حظ أن الكلٌة لا تركز ومن خلال تفصٌل عبارات هذا المجال نلا 

، ولا ٌتم اللجوء إلى عقد اتفاقٌات علمٌة إلا فً حالة الحاجة إلى تموٌل من فً مجلات علمٌة محكمة

 هذه المإسسات الاقتصادٌة الوطنٌة.طرؾ 
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4 

لرفع قٌمة  نشاطات على الكلٌة توفر على الدراسة عٌنة إجاباتتحلٌل  نتابج311

 البحث

    

 الموافقة %80.4 0.965 4.02 لكلٌتكم هٌبة أو مخبر مكلؾ ومسإول على البحث 01

 %29 0.657 1.45 تتوفر كلٌتكم على تسهٌلات لإنشاء شركات فً علاقة مع البحث 02
عدم الموافقة 

 بشكل تام

 الحٌاد %54.8 0.471 2.74 جمٌع العبارات

 .SPSSبالاعتماد على  مخرجات برنامج   الجدولإعداد  تم: 

 سلبٌة حٌث قدرالبحث  لرفع قٌمةتوفر نشاطات الخاصة بكانت إجابات أفراد عٌنة الدراسة  

الأهمٌة وبلؽت  [3,39، 2,6]وهو ٌنتمً إلى المجال المعبر عن الحٌاد  (2.74)المتوسط الحسابً ب 

وهً أقل من نسبٌة الحٌاد، مما ٌدل على توجه اجابات أفراد العٌنة نحو عدم الموافقة  (%54.8) النسبٌة

محل ٌفسر أن الكلٌة  وهذا ما، (0.471)فضة بتباٌن منخفض معبر عنه بقٌمة الانحراؾ المعٌاري المنخ

 .برفع قٌمة البحث العلمًلا تهتم الدراسة 

 4.02ومن خلال عرض عبارات هذا المجال توصلنا إلى أن المتوسط الحسابً للعبارة الأولى ٌقدر ب 

بن بوعلً  بجامعة حسٌبة لٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرفكوبالتالً  %80.4نسبٌةوبؤهمٌة 

قدر المتوسط الحسابً للعبارة تتوفر على مخابر مكلفة ومسإولة على البحث ومن جهة أخرى  بالشلؾ

وهذا ما ٌدل على أنها تمٌل  (60%)أقل من نسبة الحٌاد هً و (%29) وبؤهمٌة نسبٌة 1.45 الثانٌة ب

اء شركات فً علاقة مع تتوفر على تسهٌلات لإنش لامحل الدراسة إلى عدم الموافقة وعلٌه فالكلٌة 

 البحث.
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5

 البحثجمٌع مجالات محور جودة  على الدراسة عٌنة إجابات تحلٌل نتابج312

 %55 0.340 2.75 ثتنظٌم هٌكلة وتحسٌن البح 01

 %54.8 0.554 2.74 الاتفاقٌات العلمٌة 02

 %54.8 0.471 2.74 رفع قٌمة البحث 03

 %55 0.265 2.75 نتابج المحور الثانً

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   الجدولإعداد  تم 

بؤهمٌة نسبٌة مساوٌة  (2.75)مساوي ل أفراد عٌنة الدراسةجابات المتوسط الحسابً لإنلاحظ أن  

، مما ٌدل على تركز إجاباتهم نحو عدم الموافقة على توفر الكلٌة على النشاطات المحققة لجودة (%55)ل

أن معظم إجابات أفراد العٌنة  (0.265)المنخفضة المعٌاري  الانحراؾالبحث، كما ٌتضح من خلال قٌمة 

 ات أفراد العٌنة.تتجه نحو نفس الإجابة ولا ٌوجد تباٌن مرتفع بٌن إجاب

اختبار  سٌتم اختبار الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث وذلك بعد اختبار فرضٌاتها الجزبٌة باستخدام

 (. Test sur échantillon uniqueالواحدة ) للعٌنة  Tستٌودنت 

المحسوبة بالقٌمة المطلقة مع  tمقارنة قٌمة ب نقومختبار الفرضٌة الربٌسٌة وفرضٌاتها الفرعٌة لا 

فإذا  1,68،1والتً تساوي   0,05= 5وبمستوى دلالة  n-1 =88الجدولٌة وذلك بدرجة حرٌة  tقٌمة 

الذي  a1 ٌتم اتخاذ القرار (1.68)المحسوبة مؤخوذة بالقٌمة المطلقة أكبر من القٌمة الجدولٌة  tكانت قٌمة 

عند   03القابلة  أن المتوسط الحسابً لا ٌختلؾ معنوٌا عن القٌمة  H 0ٌقتضً رفض الفرضٌة الأولٌة 

ختلؾ عن القٌمة المعنوٌة القابلة  أن المتوسط الحسابً ٌ H1مستوى الدلالة السابق ونقبل الفرضٌة البدٌلة 

، وٌلخص هذا الاختبار وقاعدة أي قبول الفرضٌة الأولٌة a0 ، وفً الحالة العكسٌة ٌتم اتخاذ القرار 03

 :له كما ٌلًالموافقة  القرار 

 

 

                                                             
 . Studentحسب جدول توزٌع  4668  تساوي  0,05ومستوى دلالة   (n -1  =88) الجدولٌة عند درجة حرٌة tقٌمة  1
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، ففً حالة   SPSSالتً ٌتم احتسابها مباشرة من قبل  برنامج   sigكما ٌمكن الاعتماد على قٌمة  

القٌمة  ٌساوي الحسابً المتوسط بؤن الفرضٌة الأولٌة  القابلة نرفض 0,05ت قٌمتها أصؽر من إذا كانما 

وبالتالً نلاحظ   3 القٌمة عن معنوٌا الحسابً ٌختلؾ المتوسط بؤن القابلة البدٌلة  الفرضٌة  ونقبل ،3

الحقٌقٌة لهذا المتوسط ( ٌعنً أن القٌمة 3اختلاؾ المتوسط الحسابً للعٌنة عن القٌمة المراد اختبارها )

)تركز  أو أصؽر منها )تركز الاجابات بجهة الموافقة والموافقة بشدة( إما تكون أكبر من هذه القٌمة

قٌمة الفرق بٌن ب بالاستعانة وهذا ما ٌتم تحلٌله، الاجابات بجهة عدم الموافقة و عدم الموافقة بشدة(

أن قٌمة  ٌعنً هذا سالبة الإشارة كانت فإذا ،(Différence moyenne) 3المتوسط الحسابً والقٌمة 

)ؼٌر   2و )ؼٌر موافق بشدة( 1 بٌن تتركز مما ٌدل على أن الإجابات 3المتوسط أصؽر من القٌمة 

 وبالتالً تتركز 3 أن قٌمة المتوسط أكبر من القٌمة  ٌعنً أما إذا كانت إشارة الفرق موجبة فهذا ، موافق(

 .وافق بشدة()م 5و )موافق( 4 بٌن الإجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 x≠3  H1         x =3     :0 H :                ٘ٛ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ(  xؽ١ش (  

             a0   si  |t|  < t(n-1,0,05) = 1,68                   

d(x) 

             a1     si  |t|  ≥  t(n-1,0,05)=  1,68 
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للعٌنة الواحدة لمجالات  Tاختبار لإجراء اختبار هذه الفرضٌات نستعمل النتابج الخاصة ب 

 1 والملخصة فً الجدول الموالً: الثانًالمحور 

 للفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة  Tنتابج اختبار

Test sur échantillon unique 

 البٌان

Valeur du test = 3 

T ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 0.18- 0.32- 0.247- 0.000 88 6.865- تنظٌم هٌكلة وتحسٌن البحث

 0.15- 0.38- 0.262- 0.000 88 4.466- الاتفاقٌات العلمٌة

 0.16- 0.36- 0.264- 0.000 88 5.286- رفع قٌمة البحث

 .SPSSمخرجات برنامج       

 على التوالًالمحسوبة والمؤخوذة بالقٌم المطلقة   t من خلال الجدول ٌمكن المقارنة بٌن قٌم  

، حٌث =88n-1وذلك  بدرجة حرٌة  1,68 الجدولٌة التً تساويt وقٌمة  (5.286،  4.466 ،6.865)

المحسوبة بالقٌم المطلقة كلها أكبر من القٌمة الجدولٌة وبالتالً نرفض الفرضٌات الأولٌة   t نلاحظ أن 

، ونقبل الفرضٌات البدٌلة الدالة على وجود اختلاؾ  3القابلة بؤن المتوسطات الحسابٌة لا تختلؾ عن 

 . 3بٌن المتوسط الحسابً والقٌمة 

، 0.000)المحسوبة والمقدرة على التوالً   sigونصل إلى هذه النتٌجة أٌضا من خلال قٌم

، وبالتالً نرفض الفرضٌات الأولٌة القابلة أن 0.05وهً كلها أصؽر من القٌمة  (0.000 ،0.000

 ونقبل الفرضٌات البدٌلة القابلة أن المتوسطات الحسابٌة تختلؾ عن 03المتوسطات الحسابٌة تساوي 

03. 

ولمعرفة ما إذا كانت الإجابات تتركز بجهة الموافقة والموافقة بشدة أو عدم الموافق وعدم  

(والتً Différence moyenne)3الموافقة بشدة ننظر إلى إشارة الفرق بٌن المتوسطات الحسابٌة والقٌمة 

ت دل على أن إجابامما ٌ، (0.264-،  -0.262 ، 0.247-)كانت كلها سالبة وقدرت قٌمها على التوالً 

                                                             
.48 أٔظو اٌٍّؾك هلُ  1  
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وهذا ما ٌإكد ما تتركز بجهة عدم الموافقة مجالات محور جودة البحث أفراد عٌنة الدراسة عن كل 

للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة الفرضٌات الفرعٌة كل توصلنا له فً التحلٌل بالمتوسطات، وعلٌه نرفض 

  للبحث.

للعٌنة الواحدة للمحور الأول  Tاختبار الفرضٌة نستعمل النتٌجة الخاصة ب لإجراء اختبار هذه 

 1والملخصة فً الجدول الموالً:

 للبحث للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة  Tنتابج اختبار

Test sur échantillon unique 

 البٌان

Valeur du test = 3 

T ddl 
Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 0.20- 0.31- 0.254- 0.000 88 9.024- محور جودة البحث

 .SPSSمخرجات برنامج       

( 9.024)المحسوبة والمؤخوذة بالقٌمة المطلقة ب الثانًللمحور  tحسب نتابج الجدول تقدر قٌمة 

، وبالتالً نرفض الفرضٌة الأولٌة 88وبدرجة حرٌة (1,68)الجدولٌة المساوٌة لt أكبر من قٌمة  فهً

، ونقبل الفرضٌات البدٌلة الدالة على وجود اختلاؾ بٌن  3القابلة بؤن المتوسط الحسابً لا ٌختلؾ عن 

 . 3المتوسط الحسابً والقٌمة 

فهً أصؽر من القٌمة  (0.000)ساوٌة لالم  sigونصل إلى هذه النتٌجة أٌضا من خلال قٌمة 

ونقبل الفرضٌة البدٌلة  03، وبالتالً نرفض الفرضٌة الأولٌة القابلة أن المتوسط الحسابً ٌساوي 0.05

 .03ٌختلؾ عن القٌمة الحسابً  القابلة أن المتوسط 

العلوم ة كلٌالأساتذة المستجوبٌن بإجابات نإكد تركز السالبة  (0.254-)ومن خلال إشارة الفرق  

بجهة عدم الموافقة، وبالتالً لا  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

نرفض  وعلٌهعلى النشاطات التً تمكنها من تحقٌق الجودة فً البحث  محل الدراسةتتوفر الكلٌة 

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث.  

                                                             
.48 أٔظو اٌٍّؾك هلُ  1  



الفصل الثالث: دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة     93
حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ    

 

استجواب وتم ة المٌدانٌة بكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر الدراس تركزت 

توفر كلٌة العلوم واقع عن طرٌق توزٌع استبٌان لدراسة مجموعة من الأساتذة الدابمٌن بالكلٌة  

تبطة بتحقٌق جودة التكوٌن والبحث، على بعض النشاطات المر الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 بتطبٌق مرجع مشروع ضمان الجودة الداخلٌة لجامعات حوض البحر المتوسط. تعلق والتً ت

ا باستخدام البرنامج حصابٌا هامن طرؾ أفراد عٌنة الدراسة، تم تحلٌل البٌاناتجمع وبعد  

، كما استعانت الطالبة ببعض الأسالٌب الاحصابٌة والمتمثلة فً المتوسطات الحسابٌة   SPSSالاحصابً

( لتحلٌل إجابات أفراد Test sur échantillon unique) الواحدة للعٌنة  Tستٌودنت واختبار ت والتباٌنا

 عٌنة الدراسة واختبار فرضٌات البحث.

من خلال التحلٌل واختبار فرضٌات البحث توصلنا إلى أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  

ة التكوٌن وهذا ما أدى إلى قبول الفرضٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر على بعض النشاطات التً تحقق جود

الربٌسٌة الأولى للبحث، من جهة أخرى نجدها لا تتوفر على النشاطات اللازمة المرتبطة بجودة البحث 

 وعلى هذا الأساس تم رفض الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث.
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كلٌة النشاطات المرتبطة بتحقٌق الجودة فً التكوٌن والبحث بحث إلى دراسة توفر هذا الب هدؾ   

جة الموضوع تم ل، ولمعابجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرالعلوم الا

 طرح الاشكالٌتٌن الربٌسٌتٌن كما ٌلً:

والجودة فً التعلٌم مفهوم التعلٌم العالً إلى فً الجانب النظري  تم التطرقولمعالجة الموضوع  

، بالإضافة التطبٌقالمعتمدة فً الأساسٌة العالً وأسباب اهتمام مإسسات التعلٌم العالً بتطبٌقها والركابز 

رجٌة والداخلٌة وأهداؾ تطبٌقها ضمان الجودة الخاإلى تعرٌؾ ضمان جودة التعلٌم العالً بنوعٌها 

ضمان الجودة الداخلٌة  علىالتركٌز والآلٌات الواجب اتباعها لضمان الجودة فً التعلٌم العالً، كما تم 

والطرٌقة المتبعة والمقومات المساعدة على التطبٌق مراحل تطبٌقها تحدٌد وذلك من خلال تعلٌم العالً لل

دراسة تمثل فً ف أما الجانب المٌدانًخاص بها؛ د مرجع جودة ات التعلٌم العالً لإعدامن طرؾ مإسس

مع استعمال  بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾارٌة وعلوم التسٌٌر حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتج

، ولقد من طرؾ أفراد عٌنة الدراسة المتمثلة فً الأساتذة الدابمٌن بالكلٌة البٌاناتالاستبانة كوسٌلة لجمع 

الأسالٌب الاحصابٌة المندرجة فٌه والمتمثلة فً وبعض  SPSSدام البرنامج الإحصابً تم استخ

نة تحلٌل إجابات أفراد عٌمن ن مكللت الواحدة للعٌنة  Tستٌودنت واختبار المتوسطات الحسابٌة والتباٌنات 

بة على لنتابج تمكننا من الإجاوقد تم التوصل إلى مجموعة من ا واختبار فرضٌات البحث،دراسة ال

 شكالٌات المطروحة.الإ
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1

 :التالٌةإلى النتابج  تم التوصلبعد معالجة الجانبٌن النظري والتطبٌقً للموضوع  

1.1.

 ما ٌلً:ٌمكن تلخٌص النتابج النظرٌة فٌ 

نهجٌة المطبقة جراءات والنشاطات المخططة والمعبارة عن كافة الإ هًمان جودة التعلٌم العالً ض -

فضمان  فً نظام الجودة التً تعتبر ضرورٌة لتؤكٌد درجة معقولة من الثقة فً جودة التعلٌم العالً؛

، وتتفرع إلى عطً ثقة للطالب والأسرة وصاحب العمللثقة لمإسسة التعلٌم العالً كما تا منحتالجودة 

 ؛نوعٌن ضمان الجودة الداخلٌة وضمان الجودة الخارجٌة

الجودة الداخلٌة إلى تحقٌق مجموعة من الممارسات على مستوى مإسسة التعلٌم العالً  تهدؾ ضمان -

 لتمكٌنها من بلوغ مستوى الجودة المرؼوب؛

تتفرع ضمان الجودة الداخلٌة إلى ضمان الجودة البرامجٌة خاصة فقط ببرامج التكوٌن بمإسسة  -

 بمإسسة التعلٌم العالً؛التعلٌم العالً وضمان الجودة المإسساتٌة تخص كل ما ٌتعلق 

ترتكز ضمان الجودة الداخلٌة على مجموعة من المبادئ هً: استقلالٌة الإجراءات والطرق  -

المستعملة لتطبٌقها، إدخال إجراءات وطرق ضمان الجودة ضمن مهام مإسسات التعلٌم العالً مع 

تابج بشكل خاص الحفاظ على استقلالٌتها، شمول كل المعنٌٌن بمبادئ ضمان الجودة وعرض الن

 بالمإسسة؛

 منٌبدأ تطبٌق ضمان الجودة الداخلٌة بنشر ثقافة الجودة بٌن العاملٌن بمإسسة التعلٌم العالً وذلك  -

 التوعٌة بؤهمٌة الجودة لضمان تبنً الفكرة بٌن جمٌع العاملٌن بكافة مستوٌاتهم؛ خلال

تقٌٌم الذاتً لٌكون بمثابة دلٌل للالتعلٌم العالً تحسبا  لجودة هو جملة أهداؾ تعدها مإسسةمرجع ا -

ندماج إدارة مإسسة التعلٌم العالً فً مسار الجودة، وٌتطلب إعداد مرجع الجودة معرفة دقٌقة لمهام ا

 ؛مإسسة التعلٌم العالً وأهدافها

هتمام بضمان جودة التعلٌم العالً إلى بروز توجهات عالمٌة ومبادرات دولٌة، عربٌة أدى الا  -

ء الشبكات، المنظمات، المجالس والهٌبات التً تركز على ضمان الجودة فً هذا وإقلٌمٌة كإنشا

المجال والتً تعتبر تجارب تستفٌد منها الدول المهتمة  والمبادرة حدٌثا لتطبٌق ضمان الجودة فً 

 التعلٌم العالً كالجزابر؛
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تطبٌق ضمان جودة عملٌة إنشاء هٌبة ضمان الجودة على مستوى الدولة من أهم الآلٌات للبدء فً  -

         دارٌة، وظابؾ التنسٌق والمتابعة لهذه الهٌبات ثلاث وظابؾ: وظابؾ إالتعلٌم العالً، و

 وظابؾ صنع القرار.و

، 21/01/2010وطنً للتقٌٌم فً نشاء المجلس اللجزابر فً مجال ضمان الجودة إلى إبادرت ا -

نشاء خلاٌا م العالً والتً تقوم بدورها بإعلٌنشاء اللجنة الوطنٌة لضمان جودة التضافة إلى إبالإ

 ضمان الجودة على مستوى مإسسات التعلٌم العالً.

1.1 

حصابٌة للمعلومات المجمعة من طرؾ أفراد عٌنة لنتابج المستخلصة من المعالجة الإعلى ابناء  

 الدراسة تم التوصل إلى النتابج التالٌة:

على بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ دٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر قتصاتركز كلٌة العلوم الا -

، وبالتالً فهً تسعى ها كل عروض التكوٌن المتوفرة بهاتوفٌر صفحة واب تعرض من خلال

محل فق بٌن التكوٌن المعروض فً الكلٌة اأن هناك تونوعا ما إلى جعل تكوٌنها مربٌا، كما 

خلال توفرها على أؼلب التخصصات وخاصة مع حاجٌات سوق العمل وذلك من والدراسة 

 تطبٌق نظام لٌسانس ماستر دكتوراه، بالإضافة إلى أن التكوٌن بالكلٌة مرتبط بالموارد المتاحة.

بتنظٌم بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ لا تهتم كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  -

خاص بعروض دلٌل تقوم دورٌا بنشر لدٌها، كما أنها لا لتعرٌؾ بالتكوٌن المتوفر ل أٌام مفتوحة

 التكوٌن؛

: ولىللفرضٌة الربٌسٌة الأالفرعٌة الأولى على ما تم التوصل إلٌه نثبت صحة الفرضٌة  بناء -

 تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر على نشاطات للتعرٌؾ بالتكوٌن وتسٌٌره.

الطالب فً تكوٌنه  جارٌة وعلوم التسٌٌر فً مجال مرافقةادٌة والتتركز كلٌة العلوم الاقتص -

كما تسهل له الحصول ، توفٌر المراجع للطالب )كتب، مقالات، مجلات...(بالدرجة الأولى على 

شتراك فً قواعد المعطٌات والتعاقد مع مكتبات مصادر خارجٌة وذلك من خلالها الا علٌها من

 خارجٌة؛

قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر باستقبال طلبتها من خلال برنامج واضح تهتم كلٌة العلوم الا -

 وتسمح لهم بالتنقل من تكوٌن إلى آخر داخلٌا أو خارجٌا؛

للفرضٌة الربٌسٌة الأولى للبحث  قتٌن نقبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌةعلى أساس النتٌجتٌن الساب -

ة وعلوم التسٌٌر تتوفر على نشاطات لمرافقة جارٌالتً تنص على أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والت

 الطالب فً تكوٌنه؛
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تجارٌة وعلوم دماج المهنً للطلبة فكلٌة العلوم الاقتصادٌة والفً ما ٌخص مجال التوجٌه والإ -

هتمام الكافً بهذا الجانب، فالكلٌة محل الدراسة لا تهتم بمساعدة الطلبة على التسٌٌر لا تولً الا

مهنٌا أنه لا توجد مصلحة لتقدٌم مساعدة فعلٌة للطلبة لإدماجهم  اختٌار التخصصات كما

ومتابعة قابلٌة دراج عروض العمل فً دلٌل متاح للطالب ا ٌخص إ)تربص، توظٌؾ...(، أما فٌم

طلاقا، على أساس نتابج هذا المجال نرفض جٌها فهذٌن العنصرٌن ؼٌر مطبقٌن إتوظٌؾ خر

ربٌسٌة الأولى للبحث القابلة بؤن كلٌة العلوم الاقتصادٌة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة للفرضٌة ال

 دماج المهنً؛لى نشاطات لمساعدة طلبتها على الإوالتجارٌة وعلوم التسٌٌر تتوفر ع

محل كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بالتكوٌن فً الدكتوراه بٌوجد اهتمام كبٌر  -

وتحدٌد مواضٌع البحث فً الدكتوراه مسابقات وطنٌة  اه، والذي ٌظهر من خلال تنظٌمالدراسة

وراه من طرؾ أساتذة مإهلٌن تؤطٌر طلبة الدكت علان عنها وً والإمن طرؾ المجلس العلم

علمٌا، إلا أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر لا تستدعً أساتذة ذوي مستوى 

وهذا ما فسرته الطالبة بعدم توفر م طلبة الدكتوراه لتعلٌون الوطنً والدولً افً إطار التععال 

الكلٌة محل الدراسة وجامعة حسٌبة بن بو علً بالشلؾ بصفة عامة على الشروط الكفٌلة 

لا تحضر مقابلات لإدماجهم مهنٌا، باستقطاب الكفاءات المقٌمة بالخارج، بالإضافة إلى أنها 

 لربٌسٌة الأولى للبحث؛وعلٌه نقبل الفرضٌة الفرعٌة الرابعة للفرضٌة ا

تركز كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ على  -

المجالات الثلاث: التعرٌؾ بالتكوٌن المعروض، مرافقة الطالب فً تكوٌنه والتكوٌن فً 

ك نقبل الفرضٌة وبناء على ذلهتمام لتوجٌه طلبتها وإدماجهم مهنٌا، ً الاالدكتوراه ولا تول

 ؛ولى للبحثالربٌسٌة الأ

فً مجال هٌكلة البحث وتحسٌنه تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر على   -

تؤتً فً الدرجة الأولى لهذه الاهتمامات توفٌر الموارد الوثابقٌة اللازمة للبحث بعض النشاطات 

مة فً حٌز التنفٌذ، ومن جهة أخرى لا تتوفر لملابٌلٌها الاهتمام بؤولوٌة البحث ووضع الوسابل ا

هٌبة خاصة لمتابعة البحث بالإضافة إلى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر على 

ا، ومنه ولا تهتم بالبحوث التً تلبً احتٌاجات محٌطهأنها لا تهتم بتحفٌز أساتذتها الباحثٌن 

الربٌسٌة الثانٌة للبحث التً تنص على توفر الكلٌة  ولى للفرضٌةنرفض الفرضٌة الفرعٌة الأ

 على نشاطات لتنظٌم هٌكلة البحث وتحسٌنه؛

نتاجها العلمً فً مجلات علمٌة ة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بنشر إتقوم كلٌة العلوم الاقتصادٌ -

لبحث، محكمة، إلا أنها لا تهتم بعقد اتفاقٌات دولٌة أو وطنٌة مع مإسسات اقتصادٌة فً مجال ا

 وعلٌه نرفض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث؛
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تتوفر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر على ثلاث مخابر مكلفة ومسإولة على  -

البحث، أما فً ما ٌخص انشاء شركات فً علاقة مع البحث فالكلٌة لا تتوفر على التسهٌلات 

على أساس ما تم التوصل إلٌه بعد تحلٌل مجال رفع قٌمة البحث نرفض الفرضٌة اللازمة لذلك، و

 للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث؛ الفرعٌة الثالثة

وصل إلى أن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم حور الثانً تم التبعد تحلٌل مجالات الم -

تحقٌق جودة البحث ولا تتوفر ام الكافً لتولً الاهتملا بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ التسٌٌر 

 على النشاطات اللازمة لذلك، وعلٌه نرفض الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة للبحث.

، نقترح ما المذكورة أعلاهالتوصل إلى النتابج وبعد معالجة الموضوع والقٌام بالدراسة المٌدانٌة  

 ٌلً: 

بالتكوٌن المتوفر بكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم هتمام بتعرٌؾ الطلبة الجدد ضرورة الا -

فً دلٌل  دراجهإمحاول لاستقبالهم وتعرٌفهم بالتكوٌن المتوفر و التسٌٌر من خلال تنظٌم أٌام مفتوحة

 ؛بالكلٌة خاص

بالتخصصات المتوفرة المسجلٌن فً السنتٌن الأولى والثانٌة طلبة التنظٌم محاضرات لتعرٌؾ  -

 المستقبلٌة؛ لمساعدة الطلبة على تحدٌد توجهاتهمصلحة خاصة بالتربصات وتخصٌص م

استقطاب جعل الكلٌة أكثر جاذبٌة بٌن مإسسات التعلٌم العالً والتً تمكنها من توفٌر الشروط الكفٌلة ل -

 أساتذة ذوي مستوى عالً لطلبة الدكتوراه؛

 العمل على توجٌه البحوث لمعالجتها؛تحدٌد هٌبات خاصة لمتابعة مشاكل المإسسات الاقتصادٌة و -

نشاء خلٌة ضمان جودة التعلٌم العالً على مستوى كلٌة العلوم الاقتصادٌة لإضرورة المبادرة  -

وعلى مستوى كل قسم من أقسام الكلٌة  والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلؾ

 ؛برباسة أشخاص ٌتمتعون بالكفاءات المطلوبة

الأستاذ محور عملٌة التعلٌم، والذي ٌقوم بدوره  عتبارلاعلى نشر ثقافة الجودة بٌن الأساتذة  العمل -

 .بتحسٌس أطراؾ أخرى

واسع فً الأخٌر ٌمكن القول أن موضوع ضمان الجودة الداخلٌة لمإسسات التعلٌم العالً  

قاعدة  لذلك ٌمكن أن ٌكون هذا العمل عمل واحد،لمام بجمٌع جوانبه فً ومن ؼٌر الممكن الإوحدٌث 

شكالٌات المرتبطة لٌة أكثر تخصصا ودقة تجٌب على الإتمهد للاهتمام بالموضوع والقٌام بدراسات مستقب

 قتراحها كآفاق للبحث:رض قابمة من المواضٌع التً ٌمكن ا، وفً ما ٌلً نعبالموضوع

 ؛نشر ثقافة الجودة فً مإسسة التعلٌم العالًأهمٌة دراسة  -



100                                                                      اٌقبرّخ اٌؼبِخ                    

   
 

 ضمان جودة الهٌبة التدرٌسٌة لمإسسة التعلٌم العالً؛ دراسة -

 ضمان جودة البرامج التعلٌمٌة لمإسسة التعلٌم العالً؛ دراسة -

 تطبٌق ضمان الجودة الداخلٌة لمإسسات التعلٌم العالًالمناسبة لدراسة مدى توفر الظروؾ  -

 ؛بالجزابر

 اه وجودة التعلٌم العالً؛دكتور -ماستر -دراسة العلاقة بٌن تطبٌق نظام لٌسانس -

 دور استقلالٌة مإسسة التعلٌم العالً فً تحقٌق ضمان جودة التعلٌم العالً. -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 راجعقـــابمة المــ
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