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المراجعة التسویقیة:الفصل الثاني

:تمھید

ف مما تتمیز البیئة التي تنشط فیھا المؤسسات حالیا بالتقلبات الحادة والمنافسة الشدیدة لا بقاء فیھا للضعی

استوجب على المؤسسات تبني نظام یسمح لھا بتقییم ومراقبة مختلف الأنشطة والأنظمة داخل المؤسسة 

كما تم التوصل إلیھ في الفصل الأول، ومن بین الأسالیب المستعملة لمراقبة الأنشطة التسویقیة           

:خلال التعرض لما یليالتي سیتم التطرق إلیھا في ھذا الفصل من "المراجعة التسویقیة "

.راجعة التسویقیةمفاھیم عامة حول الم-

.اجعة التسویقیةأنواع ومراحل المر-

.راجعة التسویقیةعناصر الم-
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مفاھیم عامة حول المراجعة التسویقیة:المبحث الأول

طاء قبل التطرق إلى دراسة عناصر المراجعة التسویقیة ومختلف المراحل التي تمر بھا ومن أجل إع

راجعة التسویقیة في ھذا مصورة واضحة عنھا سیتم عرض تعاریف، خصائص، أھمیة وأھداف ال

.المبحث

تعریف المراجعة التسویقیة:المطلب الأول

:أعطیت عدة تعاریف للمراجعة التسویقیة، منھا

المؤسسة ة وأھداف واستراتیجیات وأنشطةئلبیلي ومستقمونظاملھي اختبار شاالمراجعة التسویقیة"

1"ةالتسویقي للمؤسسن الأداءلتحدید المشاكل والتھدیدات وتحدید التصرفات الواجبة لتحسی

، رسالة المنظمة وأھدافھا، ؤسسةالبیئة التسویقیة للمتظم لكل منفحص دوري وشامل ومستقل ومن"

من خلال م التسویقياظھیكل التنظیمي والنال، الوظیفة والإنتاجیة التسویقیة، إستراتیجیتھا التسویقیة

ة لتقدیم التقییم والتطویر المقترح للأداء ؤسسمستقلة من داخل أو من خارج المخبرات تسویقیة مناسبة و

2"التسویقي لتحقیق المكانة الأفضل للمنظمة بالسوق

تشتمل ستراتیجیة الشاملة التيتعتبر أحد الأسالیب الحدیثة للرقابة التسویقیة الإالمراجعة التسویقیة"

3"التقییم والتوجیھىعل

من خلال التعاریف السابقة تم استخلاص أن المراجعة التسویقیة تمثل العملیة التي من خلالھا یتم القیام 

بالفحص الشامل لمختلف العناصر والنشاطات التسویقیة التي تساعد المؤسسة في اتخاذ مختلف القرارات 

.ات التصحیحیةواكتشاف المشاكل من أجل وضع الإجراء

أھمیة وأھداف المراجعة التسویقیة:المطلب الثاني

:أھمیة المراجعة التسویقیة1.2

:تتمثل أھمیة المراجعة التسویقیة فیما یلي

, Pearson Education, 2009, France, P 835.Managementarketing  MP. Kotler et  B. Dubois,1

.، الریاض2006، امة للتعلیم الفني والتدریبورقة علمیة مقدمة إلى المؤسسة العأسامة أحمد محمد عبد القادر، 2
.، الریاض2006، 84، العدد مقال بمجلة لتدریب والتقنیةأسامة أحمد، 3
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الرقابة التسویقیة بدون علم المراجعة التسویقیة تبتعد عن الموضوعیة والمنھجیة وتتجھ-

أین :المراجعة التسویقیة متخذ القرار علي الأسئلة الشھیرةحیث تجیب .الارتجال والعشوائیةىإل

نحن ؟ أین الآخرون ؟ وھل نسیر بشكل صحیح نحو ما نرید ؟

أثناء وبعد التنفیذ وھو ما ، لرقابة على الأداء التسویقي قبلتعتبر المراجعة التسویقیة أحد أسالیب ا-

.لتسویق المختلفةتیجیات ایحقق المزید من استثمار الوقت والمال في استرا

، كما القرارات التي تتخذ بدون مراجعةتجنب الكثیر من الأزمات التسویقیة التي قد تحدث نتیجة-

.تسویقیة بصورة ھي الأكثر فعالیةتساعد في التأكد من توظیف كافة الموارد ال

.ةت التسویقیة الطارئأغلب التحدیات للاتصالاىالمنظمات التدریبیة في التعرف علتساعد -

في إدارة الإستراتیجیة وتقویم الأھداف للمنظماتإن المراجعة التسویقیة تعتبر أداة أساسیة في -

.سویقي المتاحة للمنظمات، وأیضا في اختیار الاتجاه في عملیة إعادة البناء التالتسویقیة

:أھداف المراجعة التسویقیة2.2

:تتمثل أھداف المراجعة التسویقیة في

.ومنافسیھا بطریقة علمیةؤسسةللمالسوقیة تحدید المكانة-

.تسویقيتقدیم التوجیھات والتوصیات بتصحیح أداء عناصر المزیج ال-

.مؤسسةالعام بالتوجھ التسویقي للالحكم علي الالتزام -

ویقیة تناسب الاتجاھات التسىق الأھداف التسویقیة الموضوعیة ومدالتعرف علي مدي تحق-

ء واغتنام الفرص نھ تصحیح الأخطاأحتى یتم التوصیة بما في شسسةمؤوالتفاصیل التكتیكیة لل

.ةؤسسالتسویقیة للم

.اسیة في عملیة التخطیط التسویقيالمساھمة بصورة أس-

ق من خلال المكانة السوقیة تطویر الحلول التسویقیة ذات الفعالیة في التكلفة والقابلة للتطبی-

1.ة والمالیة المتاحةكانات البشریة والمركز المالي والإمؤسسللم

.مرجع سبق ذكرهأسامة أحمد، 1
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النظم ،الإنتاجیة التسویقیة، ج التسویقياختبار فعالیة عناصر الأداء التسویقي والتي تتضمن المزی-

.دافھا واستراتیجیاتھا التسویقیةأھ، رسالة المنظمة، الھیكل التنظیمي، التسویقیة

.عناصر الأداء التسویقياسبھا مع فحص البیئة التسویقیة الخارجیة والداخلیة للمنظمة ومدي تن-

.مةتقدیم خطة مقترحة لتطویر الأداء التسویقي للمنظ-

.لیة للرقابة التسویقیة المنھجیةوضع آ-

خصائص المراجعة التسویقیة:المطلب الثالث

1:تتمثل خصائص المراجعة التسویقیة في

:الاستقلالیة1.3

بعدھا .ات التي سوف یتم مراجعتھامن أھم خصائص المراجعة عامة ھي استقلالیة منفذیھا عن العملی

.تقدم النتائج على شكل تقریر

:دوریة2.3

المراجعة التسویقیة تسمح بالعمل بطریقة منھجیة، ھذه الأخیرة تعرف انطلاقا من المعاییر المحددة 

.من طرف المدیریة مما یسمح للمراجع باكتشاف بسھولة مختلف التغیرات

:الخبرة3.3

ستفسر عن العام والخاص في نشاطات المؤسسة، فمن المستحسن القیام بالزیارات المراجع في التسویق ی

.المیدانیة إضافة إلى مرافقة فرق البیع للحصول على معلومات عملیة

الطریقة المتبعة في العمل ھي من العام إلى الخاص، فلا یمكن القیام بتقییم قطاع معین داخل المؤسسة 

.لعام للمؤسسة وتنظیمھابدون أخذ معارف حول المضمون ا

1 Chekri Said, Audit de la Politique de Distribution : Cas SBC Coca Cola, Ecole supérieur de 
commerce, 2003, p p 49- 50  
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أنواع ومراحل المراجعة التسویقیة:المبحث الثاني

سیتم في ھذا المبحث التعرض لمختلف أنواع المراجعة التسویقیة، أنواعھا، فترات القیام بھا وموقعھا  

.في مراجعات التسییر

أنواع المراجعة التسویقیة:المطلب الأول

1:عة التسویقیة، كما یليیمكن تحدید ثلاثة أنواع للمراج

:( L’audit de crise )مراجعة الأزمة1.1

.یتم القیام بھا في حالة التصریح بأزمة ھدفھا ھو إیجاد الحلول المناسبة

:( L’audit décisionnel )مراجعة القرار2.1

.یتم القیام بھا قبل اتخاذ أي قرار مكلف أو خطر بالنسبة للمؤسسة

:( L’audit d’évaluation )مراجعة التقییم3.1

.إلخ...تتمثل في قیاس وتحلیل العلامة والنوعیة .تسمح بتحدید قیمة المؤسسة

مراحل المراجعة التسویقیة:المطلب الثاني

:ربعة مراحل أساسیة، ھيأتمر عملیة المراجعة التسویقیة ب

:التحضیر1.2

ریق المراجعة تحضیر عملیة المراجعة یشترط إلى حد كبیر النجاح في التشخیص من طرف ف

.وأفراد المؤسسة

تفاھم فریق المراجعة یجب أن یكونوا مطلعین على خصائص المؤسسة ومجال نشاطھا لتفادي سوء ال

.الذي یؤدي إلى تشویھ حكمھم

2.أفراد المؤسسة یجب أن یكونوا على درایة بھدف المراجعة

1 Claire Gauzente, Alerte Marketing : Comprendre, Anticiper, Gérer les crises, Edition de Boeck 
Université, 2005, France, p 15 
2 Christian Michon, Op cit, p 437   
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:جمع المعلومات2.2

استغلال الوثائق الموجودة داخل المؤسسة، :مثلھنالك عدة طرق یمكن استعمالھا لجمع المعلومات 

الملاحظة، استجواب العمال عن طریق المقابلة أو عن طریق قائمة استقصاء، الاتصال بأشخاص 

1).إلخ ...الزبائن، الموردین، المنافسین (من خارج المؤسسة 

:تحلیل المعلومات والبحث عن الحلول3.2

لمراجعة بوضع التوصیات والحلول بالأخذ بعین الاعتبار تحدید الأسباب الحقیقیة یسمح لفریق ا

.2إمكانیات المؤسسة

:تحضیر وتقدیم التقریر4.2

.نتائج المراجعة یجب تقدیمھا إلى المدیریة على شكل تقریر

یھدف تقریر المراجعة والذي یمثل الناتج النھائي لجھود المراجع إلى تسھیل الاتصال بإضافة درجة     

لمعلومات التي یتضمنھا التقریر، وتتوقف ھذه الدرجة على المدى الذي یمكن تبریره، وإذا من الثقة إلى ا

3.لم یوصل التقریر بدرجة مرضیة نتائج عملیة المراجعة فإنھ قد یخفق في الوفاء بالغرض منھ

.الشكل التالي یلخص مراحل المراجعة التسویقیة

1 Christian Michon, Op cit, p 437   
2 Idem, p 437   

ارسكمال خلیفة أبو زید وآخرون، 3 ارجعة الخارجیة للقوائم المالیةد 36، مصر، ص 2008، دار المطبوعات الجامعیة، ات في الم



38المراجعة التسویقیة:الفصل الثاني

مراحل المراجعة التسویقیة:04الشكل رقم 

Christian Michon, Op cit, p 437 :المرجع

فترات المراجعة التسویقیة وموقعھا في مراجعات التسییر:المطلب الثالث

1:فترات المراجعة التسویقیة1.3

لذا تكون المراجعة.تعتبر المراجعة التسویقیة أحد أسالیب الرقابة قبل، أثناء وبعد الأداء التسویقي

المستوى القصیر، المتوسط والطویل الأجل على أن تتصف بالدوریة والانتظام، ولیس ھناك ما على

ویتناسب الزمن اللازم لإنھاء .یمنع أن تتم المراجعة التسویقیة بصورة غیر دوریة في حالات الطوارئ

.تقریر المراجعة التسویقیة مع جودة قواعد البیانات بالمؤسسة

:تسویقیة في مراجعات التسییرموقع المراجعة ال2.3

مصطلح مراجعة التسییر نادرا ما یعبر عن مراجعة شاملة لكل الموارد الداخلیة بالمقارنة مع المحیط 

.الخارجي

.مرجع سبق ذكرهمد عبد القادر، حة أحمد مأسام1

التحضیر

تحضیر وعرض التقریر

تحلیل المعلومات والبحث عن الحلول

جمع المعلومات
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وبالتالي فإن المراجعة التسویقیة.الطریقة المثلى للقیام بمراجعة فعالة ھي فصل الأنشطة عن بعضھا

1.مراجعات التسییرفي أغلب الأحیان تكون منفصلة عن 

.الشكل التالي یوضح موقع المراجعة التسویقیة في مراجعات التسییر

المراجعة التسویقیة في مراجعات التسییرموقع :05الشكل رقم 

مراجعة التسییر

المراجعة التسویقیة

مراجعة التوزیعمراجعات العملیات

المالیةالمراجعة 

مراجعة الموارد البشریة

 ,p 56 Op citMalcolm Mc Donald ,:المرجع

1 Malcolm Mc Donald, Les Plans Marketing : Comment les établir ? Comment les utiliser ?, Edition de 
Boeck Université, 1ere Edition, 2004, Belgique, p 56

التوزیع 
)الجملة (

التوزیع 
)التجزئة (

خدمات ما المستھلكین
البیعبعد 

الإنتاج الموارد 
الأولیة
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عناصر المراجعة التسویقیة:المبحث الثالث

عملیة المراجعة التسویقیة تتم عن طریق تعریف مختلف العناصر والعوامل المرتبطة بالنشاط التسویقي 

یق طرح مجموعة من الأسئلة المتعلقة سسة، والبحث عن التحسینات الواجب القیام بھا عن طرللمؤ

.بمختلف العناصر المرتبطة بالنشاطات التي تمارسھا المؤسسة

)البیئة الخارجیة (البیئة الكلیة مراجعة:المطلب الأول

.1اط المؤسسة وأھدافھامجموعة من العوامل الخارجیة غیر المسیطر علیھا التي تؤثر على نش

:البیئة الخارجیة، ھماوتقییمتستخدم أداتین لتحلیل

PESRE ( La grille PESTE ):شبكة1.1

شبكة تسمح للمؤسسة بالأخذ بعین الاعتبار المتغیرات الأساسیة للمحیط الخارجي وتحلیلھا لتحدید 

:تتمثل ھذه المتغیرات في.الإستراتیجیة المناسبة للمؤسسة

: ( Environnement politique )البیئة السیاسیة1.1.1

وھذه الأعمال ما ھي .تعبر عن أعمال الحكومة، تصرفاتھا وممارساتھا في بلد معین خلال فترة زمنیة

2.في الحقیقة إلا انعكاس لآراء ومعتقدات الأشخاص الذین یترأسون السلطة في ذلك البلد

وة بالتطورات في البیئة السیاسیة لبتي تتمثل بالقوانین والمؤسسات إن قرارات رجال التسویق تتأثر بق

3.الحكومیة ومنظمات المصلحة العامة والخاصة في المجتمع

:القوانین1.1.1.1

الحكومة تصیغ سیاسة عامة لتوجیھ المؤسسات من خلال القوانین والتشریعات التي تقید الأعمال بما 

غیر باستمرار بما یخدم المصلحة العامة وحمایةوھذه القوانین تت.فیھ مصلحة المجتمع ككل

52، ص مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي وبشیر عباس العلاق، 1
132، ص مرجع سبق ذكرهمحمد صالح المؤذن، 2
67-66، الأردن، ص ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، مبادئ التسویقرضوان المحمود العمر، 3
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، لذلك توضع قوانین لردع المنافسة غیر العادلة )المنافسة (المؤسسات من بعضھا البعض 

.والاحتكار وحمایة المستھلك من الممارسات غیر القانونیة للمؤسسات

:منظمات حمایة المصلحة العامة2.1.1.1

لمستھلك، وھي حركة منظمة للمواطنین والحكومة شددت من أھم ھذه المنظمات نجد منظمة حمایة ا

.على حمایة حقوق المشترین في علاقتھم مع البائعین على شكل قوة اجتماعیة

وبذلك لابد لمدیر التسویق أن یراقب ھذه القوانین ویأخذھا بعین الاعتبار أثناء وضع الخطط 

1:التسویقیة للمؤسسة عن طریق طرح الأسئلة التالیة

ي القوانین التي تؤثر على نشاط المؤسسة؟ما ھ

 ما ھي التطورات المرتقبة في القوانین المتعلقة بالإنتاج، الأسعار، الأسواق، الإعلان

ومراقبة النوعیة؟

ھل تضع المؤسسة الإجراءات المناسبة لمواكبة ھذه التطورات؟

:البیئة الاقتصادیة2.1.1

عوامل التي تؤثر على القدرة الشرائیة للمستھلكین ونماذج البیئة الاقتصادیة ھي عبارة عن جمیع ال

لذا فقد أصبح توافر القدرة الشرائیة لدى الأفراد من الشروط الأساسیة لقیام الأسواق طالما .الإنفاق لدیھم

2أن الرغبات وحدھا لا تكون سوقا

توى التضخم والدیون، الدورة الاقتصادیة،  مستوى الدخل، معدل الفائدة، مستتمثل ھذه العوامل في 

.إلخ...القدرة الشرائیة 

3:الة یتم طرح الأسئلة التالیةھذه الحفي

في أي حالة العوامل الاقتصادیة تمثل الفرص والتھدیدات للمؤسسة؟

ھل تضع المؤسسة الإجراءات المناسبة لمواكبة ھذه التطورات؟

1 Marc Vandercammen, Marketing: l’essentiel pour comprendre, decider, agir, Edition de Boeck 
Université, 1 ere Edition, 2002, Belgique, p263     

، الأردن،   2002، دار الثقافة للنشر والتوزیع والدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مبادئ التسویقمحمد صالح المؤذن، 2
111ص 

3 Marc Vandercammen, Op-cit, p 264
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:البیئة الإجتماعیة3.1.1

في المجتمع، وقد تكون ھذه القیم راسخة وصعبة التغییر أو غیر راسخة تمثل القیم والمفاھیم السائدة

وسھلة التغییر

یتطلب .ثافتھم، أعمارھم، توزیعھا وغیرھاالسكانیة الموجودة كحجم السكان، الحركة و تتمثل أیضا في 

المحتملة من المؤسسات معرفتھا، إضافة إلى تحدید قائمة بالمیول والتحولات الدیموغرافیة والتغیرات 

وتأثیراتھا المحتملة لأن لكل فئة من السكان طریقة للتعامل معھا كأسالیب التوزیع والتجھیز ونوعیة 

خلیط عمر السكان، المستویات الثقافیة ونوعیة السكان:ومن ھذه العوامل.المنتجات التي یستھلكونھا

).ذكور أو إناث (

حاجاتھا ورغباتھا التي تختلف عن حاجات ورغبات الفئات ویجب على المؤسسة دراستھا لأن لكل فئة 

1.الأخرى

2:في ھذه الحالة یتم طرح الأسئلة التالیة

ما ھو تأثیر التطور الدیموغرافي على أنشطة المؤسسة؟

ما ھي نظرة السكان إلى أنشطة ومنتجات المؤسسة؟

الأسواق المستھدفة ھل تغیرت تصرفات ومعتقدات المستھلكین، وھل یؤثر ھذا التغییر على

وعلى إستراتیجیة المؤسسة؟

ھل تضع المؤسسة الإجراءات المناسبة لمواكبة ھذه التطورات؟

:لبیئة التكنولوجیةا4.1.1

من آثار مباشرة وغیر مباشرةتعد التكنولوجیا من المكونات الرئیسیة للبیئة التسویقیة وذلك لما لھا 

، وھي أثار امتدت إلى أنشطة التسویق وفعالیاتھ في مختلف على كل طور من أطوار حیاة الشعوب

، فالتكنولوجیا مكنت العاملین في إدارات البحث والتطویر من اكتشاف سلع جدیدة وتطویر السلع المنشآت

3.إلخ...تكالیف إنتاج السلع والخدمات الحالیة، خفضت

58-56، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي وبشیر عباس العلاق، 1
2 Marc Vandercammen, Op-cit, p 264

130، ص مرجع سابق ذكرهمحمد صالح المؤذن، 3
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سائل التوزیع، تكنولوجیا المعلومات، ابتكار وتتمثل أساسا في تطویر الابتكارات والتكنولوجیا، تطویر و

.إلأخ...منتجات جدیدة، 

:في ھذه الحالة یتم طرح الأسئلة التالیة

ما ھي الابتكارات التي تقوم بھا المؤسسة فیما یخص المنتجات، التنظیم والأنشطة؟

ھل تضع المؤسسة الإجراءات المناسبة لمواكبة التطورات التكنولوجیة؟

:ة الایكولوجیةالبیئ5.1.1

.إلخ...ندرة المواد الأولیة، تكلفتھا وتطور السكان 

1:في ھذه الحالة یتم طرح الأسئلة التالیة

ھل المواد الأولیة المستعملة من طرف المؤسسة متوفرة، وھل ھي مكلفة؟

ھل تضع المؤسسة الإجراءات المناسبة لمواكبة التطورات؟

:ساسیة للمحیط الخارجي للمؤسسةوالجدول التالي یلخص المتغیرات الأ

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p 264
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المتغیرات الأساسیة للمحیط الخارجي للمؤسسة:03الجدول رقم 

الأسئلةالبیئة

ماذا سیحدث إذا ما غیرت التشریعات؟ ماھي القوانین التي تؤثر على المؤسسة؟البیئة السیاسیة

ة التشریعات إلخ، معرف...فیما یخص الرسوم على المبیعات، شھادة المطابقة 

.والقوانین المطبقة على المؤسسة یسمح لھا بتوقع تأثیراتھا

ماذا سیحدث لو ارتفعت معدلات الفائدة؟ ونسبة البطالة انخفضت؟البیئة الاقتصادیة

إلخ، معرفة مختلف العوامل ...فیما یخص تطور الأسعار والوسائل المتاحة 

.ھا بوضع الإستراتیجیة المناسبة الاقتصادیة المؤثرة على نشاط المؤسسة یسمح ل

الزوج وحده یقرر شراء سیارة :مثلا(تغیر المستوى المعیشي، تغیر قرار الشراء البیئة الإجتماعیة

.(

معرفة مختلف التغیرات الحاصلة في المجتمع والتي لھا تأثیر على قرار الشراء 

لمناسبة لتلبیة یسمح للمؤسسة بتحدید الفرص والتھدیدات ووضع سیاسة البیع ا

.متطلبات المستھلك

التكنولوجیا تتغیر من یوم لآخر فھي تحذف الحواجز الجغرافیة، تغیر اتصال البیئة التكنولوجیة

.، تخفض تكالیف الإنتاج)الانترنیت :مثلا(الزبون مع المؤسسة 

التكنولوجیة المستعملة من طرف الإطلاع على مختلف التطورات والإبتكارات 

.المؤسسة یسمح لھا بخلق میزة تنافسیةمنافسي

معرفة مختلف العناصر الإیكولوجیة یسمح للمؤسسة بتطویر صورة بدون عیوب البیئة الإیكولوجیة

.بطریقة تسمح بتجنب تخلي الزبائن عن منتجاتھا

Marc Vandercammen, Op-cit, p263 :المرجع
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:SWOT ( La matrice SWOT )مصفوفة 2.1

مثل تغییر (، وتھدیدات المحیط )قدرة المؤسسة دخول أسواق جدیدة :مثل(تسمح بمعرفة الفرص 

1).القوانین 

)البیئة الداخلیة (البیئة الجزئیة مراجعة:المطلب الثاني

2مل التي تكون تحت سیطرة المؤسسة وتؤثر على أعمالھا وأھدافھامجموعة من العوا

.الجدول التالي یلخص الأسئلة التي یجب طرحھا عند القیام بتحلیل البیئة الخارجیة للمؤسسة

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p264
52، ص مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي وبشیر عباس العلاق، 2
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تحلیل البیئة الجزئیة:04الجدول رقم 

الأسئلةالعنصر

نموه؟ أو انخفاضھ؟ ما ھو ما ھي أھمیة السوق بالنسبة لنشاط المؤسسة؟ ما ھو معدلالطلب

الجمھور الذي یمثل فرص أو تھدیدات بالنسبة للمؤسسة؟

من ھم أھم المنافسین؟ ما ھي أھدافھم واستراتیجیاتھم؟ نقاط القوة والضعف لدیھم؟ العرض

ھل سیظھر منافسین جدد في المستقبل؟

ة مع المنافسین     من ھم أھم الزبائن؟ كیف یرى ھؤلاء الزبائن المؤسسة بالمقارنالسوق

من حیث السعر، الخدمة، الإتصال، التوزیع وقوى البیع؟ ھل یمكن اعتبار ھؤلاء 

؟)إلخ...الحجم، النمو، العائد (الزبائن من نفس الفئة؟ كیف یتطور السوق 

الجمھور 
المباشر

ما ھي التغییرات المنتظرة من عروض الموردین الأساسیین للمؤسسة؟ من ھم 

ا ھي مواصفات المنتجات والخدمات؟ من ھم الوسطاء؟ ما ھي قنوات الموردین؟ م

التوزیع الأساسیة المستعملة؟ ھل تتعامل المؤسسة مع منتجین مكملین؟ ما ھي 

؟ ما ھي )التأمینات، البنوك (التطورات المنتظرة من ناحیة النقل والموارد البشریة 

فعالیة الإتصال بالنسبة للمؤسسة؟ ودراسة السوق؟ 

غیر الجمھور 
مباشر

ھل تملك البنوك والمؤسسات المالیة معلومات حول المؤسسة؟ ھل یتم إعلام 

المساھمین بوضعیة المؤسسة؟ الجانب السیاسي لھ درایة بنشاط المؤسسة؟ ما ھي 

العلاقات التي تطورھا المؤسسة م الجمعیات المھنیة، جمعیات حمایة البیئة، جمعیات 

الإتصال المتبعة؟ ما ھي صورة المؤسسة؟ وھل ھذه المستھلكین؟ ما ھي سیاسة

الثورة ھي المرغوب فیھا من طرف المؤسسة؟

Marc Vandercammen, Op-cit, p 265 :المرجع
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الاستراتیجیةمراجعة:المطلب الثالث

ة التسویقیة تھتم بطرح الأسئلة حول الأھداف المسطرة من طرف المؤسسة على المدى القصیر، المراجع

.المتوسط والطویل، ومدى ملاءمتھا مع مھمة المؤسسة

:رسالة المؤسسة1.3

 ھل عرفت المؤسسة مھمتھا؟ ھل ھذا التعریف واضح، واقعي، محدد وتم تبلیغھا لجمیع

أفراد المؤسسة؟

ظیم أنشطتھا، أھدافھا ومواردھا بما یتناسب مع مھمتھا؟ھل قامت المؤسسة بتن

 وسیاسة)المالیة، البشریة، القانونیة، المادیة والغیر المادیة (ھل وفرت المؤسسة الموارد

عند تحدید ووضع المھمة؟)إلخ ...تسویقیة، مالیة، تسییر الموارد البشریة (

ھل حددت المؤسسة الأسواق المرجوة؟

:اف الإستراتیجیةالأھد2.3

 ھل عرفت المؤسسة أھداف إستراتیجیة؟ ھل ھو واضح، واقعي ومحدد؟ ھل یمكن تحویلھا

بسھولة إلى مخططات؟

1ھل یمكن تحقیق ھذه الأھداف في الظروف التنافسیة الموجودة؟

:الإستراتیجیة التسویقیة3.3

الشاملة المكونة من خطط التسویق ھي أداة الربط بین المؤسسة والبیئة وھي خطتھا إستراتیجیة

لتحقیق الأھداف الرئیسیة للمؤسسة، وھي أیضا الاستجابة السریعة والفعالة تجاه متغیرات البیئة 

2.التسویقیة

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p p 265- 266
دار وائل للنشر والتوزیع، ، المفاھیم، الأسس، الوظائف:استراتیجیات التسویقنزار عبد المجید البرواري وأحمد محمد فھمي البرزنجي، 2

140-139، ص ص ، الأردن2004الطبعة الأولى، 



48المراجعة التسویقیة:الفصل الثاني

1:و في ھذا الصدد یتم طرح الأسئلة التالیة عند القیام بعملیة المراجعة

ھل تتلاءم الإستراتیجیة التسویقیة مع الأھداف الإستراتیجیة؟

ل تأخذ ھذه الإستراتیجیة بعین الاعتبار الفرص الموجودة في السوق، نقاط القوة والضعف ھ

للمؤسسة، الموارد المتاحة؟

 ،ھل تتلاءم ھذه الإستراتیجیة مع طلبات المستھلكین، دورة حیاة المنتوج، التموقع المنتظر

الأسواق المستھدفة؟ 

ھل تم التعریف بالمیزة التنافسیة للمؤسسة؟

موقع المؤسسة ملائم مع المحیط، المنافسة، ودورة حیاة المنتوج؟ھل ت

ھل تكفي الموارد المتاحة لتحقیق الأھداف؟ ھل تكفي المیزانیة لتلبیة الحاجة؟

 ؟)عرفت كل المراحل (ھل تم وضع الخطة التسویقیة؟ وھل ھي كاملة

.الجدول التالي یلخص أھم الوسائل المستعملة في التسویق

الأھداف الإستراتیجیة ووسائل التحلیل الإستراتیجیة:05قم الجدول ر

وسائل التحلیل المستعملةالعنصر

تطبیق المراجعةالمراجعة التسویقیة

تحدید المیزة التنافسیةالمیزة التنافسیة

تحلیل المنافسینالمنافسة

تحدید المستھلكینالمستھلكین

الإستراتیجیة التسویقیةالتأقلم مع دورة الحیاة ودورة الحیاة

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p266
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التأقلم مع الطلب والإستراتیجیة التسویقیةالطلب

التنویع وإستراتیجیة التسویقالتنویع

تحلیل إستراتیجیة المؤسسة؛المؤسسة

تحلیل التنظیم الداخلي للمؤسسة؛

تحلیل أنظمة وقواعد المؤسسة؛

تحلیل إنتاجیة المؤسسة؛

.سسةتحلیل الوظائف الإستراتیجیة للمؤ

تحلیل المحیط الجزئي للمؤسسة؛المحیط

تحلیل المحیط الكلي للمؤسسة؛

.تحلیل فرص وتھدیدات المحیط

التقییم الإستراتیجي 
الكلي

شبكة الفعالیة لإستراتیجیة المؤسسة

نقاط القوة والضعف 
للمؤسسة

)كما تم التطرق إلیھ سابقا (SWOTتحلیل 

تحلیل السوق؛السوق

الإنتاج؛/تقییم السوق

.التموقع

التنویع وإستراتیجیة التسویقالسوق المستھدف

تحلیل النتائجالخطة التسویقیة

التنویع؛التموقع

تقییم تموقع منتوج؛
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تقییم تموقع علامة؛

.تحلیل القدرة التنافسیة

التأقلم مع سعر منحنى التجربة؛السعر

سیاسة إطلاق منتوج جدید؛المنتوج

.تجاتتسییر المن

التوزیع الأمثل للمواردالموارد

Marc Vandercammen, Op-cit, p p 266- 267 :المرجع

مراجعة التنظیم، الأنظمة والإجراءات:المطلب الرابع

:التنظیممراجعة1.4

تتدخل المراجعة التسویقیة أیضا في أنواع التنظیم المطورة من طرف المؤسسة

:ھیكلة المؤسسة1.1.4

امت المؤسسة بتعریف ھیكلتھا؟ھل ق

ما ھو المكان الذي تحتلھ المدیریة التسویقیة؟

 الإستراتیجیة، الإتصال، (ھل یقوم مدیر التسویق بتنسیق كل الأنشطة الموجھة للزبائن

؟)إلخ ...خدمات ما بعد البیع الإعلان، 

 ؟)تصنیف الأنشطة (ھل تم تحدید مختلف الأنشطة بشكل صحیح

:ؤسسةفعالیة الم2.1.4

الھیكل التنظیمي موجھ؟ ھل ھو مھیكل بحسب الأسواق؟ أو المنتجات؟ أو الأنشطة؟

ماھي المسؤولیات الموجھة لمدیر المنتجات؟
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ھل الأنشطة الحالیة للمؤسسة مرضیة؟ ما ھي التغییرات الأساسیة؟

:العلاقات مع المدیریات الأخرى3.1.4

بین مدیریة التسویق اریة ومدیریة التسویق؟ما ھي العلاقات ما بین مختلف المدیریات التج

؟)الإنتاجیة المالیة، المحاسبیة، القانونیة(والمدیریات الأخرى

1ما ھي التغییرات المنتظرة؟

:الأنظمة والإجراءاتمراجعة2.4

.تدخل المراجعة التسویقیة في الأنظمة والإجراءات للمؤسسة

:معلومات التسویقينظام ال1.2.4

م المعلومات التسویقیة على أنھا الطریقة المنظمة لجمع، تسجیل، تبویب، ضغط، یمكن تعریف نظ

وتحلیل البیانات الماضیة، الحالیة والمستقبلیة المتعلقة بالمؤسسة والعناصر المؤثرة فیھا وذلك بھدف 

الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإداریة اللازمة في الوقت المناسب، بالشكل 

2.مناسب والوقت المناسب بما یحقق أھداف المؤسسةال

3:یتم طرح الأسئلة التالیة عند القیام بعملیة المراجعة

 نظام المعلومات التسویقي یتم وصفھ في الوقت المناسب، وللأشخاص المناسبین، وھل

المعلومة یتم استعمالھا في اتخاذ القرارات؟

لمبیعات، التوزیع، المستھلكین، الأسعار، ما ھي المعلومات المتوفرة حول المنتجات، ا

الإعلان، السوق، المحیط الكلي والجزئي؟

ھل تقوم المؤسسة بدراسة السوق؟ كیف یتم استعمال نتائج ھذه الدراسة؟

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p 268
، مصر، 2005دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، ،المقدمة في التسویقمحمود جاسم الصمیدعي ومحمد حافظ حجازي، 2

262ص 
3 Marc Vandercammen, Op-cit, p 268
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ما ھي طرق تقییم المبیعات؟

:نظام التخطیط2.2.4

ومحدودة تختلف خطط التسوق عن خطط وحدة العمل الإستراتیجیة في كونھا تركز بصورة ضیقة

العمل في تسویق في المنتج والسوق وكیفیة تطویر استراتیجیات تسویقیة مفصلة وبرامج تحقق أھداف 

1.ذلك المنتج، ولذلك فإن خطة التسویق تعتبر الإدارة المركزیة لإدارة وتنسیق الجھود التسویقیة

2:وفي ھذا الصدد یتم طرح الأسئلة التالیة

یط كما یجب وبفعالیة؟ھل تم تصمیم أنظمة التخط

ھل یوجد علاقة بین الموارد، أھداف المؤسسة والإمكانیات المتاحة؟

وقابلة ھل الأھداف المرجوة من ناحیة المبیعات، حصة السوق ورقم الأعمال واقعیة

للتطبیق؟

الخطة التسویقیة تأخذ بعین الاعتبار الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة؟

لضعف للمؤسسة؟ما ھي نقاط القوة وا

:نظام الرقابة3.2.4

الرقابة التسویقیة ھي الوسیلة لإنجاز أقسام التسویق، كما أنھا تعرف على أنھا عملیة التأكد من أن 

النشاطات التسویقیة تنفذ حسب المخطط لھا، كذلك وضع أسس لملاحظة الإنجاز واتخاذ الإجراءات 

حرافات عن النتائج المرغوب بھا واتخاذ التصحیحیة عندما یكون ذلك ضروریا وعندما تكون الان

3.ةیالإجراءات التصحیح

4:في ھذه الحالة یتم طرح الأسلة التالیة

، دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة التحلیل، التخطیط، الرقابة:إدارة التسویقجاسم الصمیدعي ورشاد محمد یوسف الساعد، محمود 1
41، الأردن، ص 2006الأولى، 

2 Marc Vandercammen, Op-cit, p 269
329، ص مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي ورشاد محمد یوسف الساعد، 3

4 Marc Vandercammen, Op-cit, p 269
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 ھل تقوم إجراءات الرقابة بقیاس الأداء المالي، التسویقي والفعالیة الداخلیة؟ تطویر

الابتكارات والتعلم؟

ھل یتم إدخال تحلیل النتائج في نظام الرقابة؟

سسة دوریا بتحلیل العوائد، مختلف المنتجات، الأسواق وقنوات التوزیع؟ھل تقوم المؤ

ھل یوجد تحلیل لتكالیف التسویق؟

مراجعة الإنتاجیة وأنشطة التسویق:المطلب الخامس

:الإنتاجیةمراجعة1.5

1:لیةتتدخل المراجعة التسویقیة أیضا لتحلیل الإنتاجیة وعوائد المؤسسة، من خلال طرح الأسئلة التا

:الإنتاجیة1.1.5

ما ھو مستوى الإنتاجیة لمختلف أنشطة المؤسسة؟

ھل بعض الأنشطة التسویقیة مكلفة مقارنة مع الأخرى؟ وھل یمكن تخفیض ھذه التكالیف؟

:العائد2.1.5

ما ھو مستوى العوائد من مختلف أنشطة المؤسسة؟

ئد؟ وھل یجب التخلي ھل یوجد لدى المؤسسة منتجات، أسواق، قنوات التوزیع بدون عوا

عنھا؟

ما ھو أثر ھذه القرارات على العوائد في المدى القصیر، المتوسط والطویل؟

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p 269
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:أنشطة التسویقمراجعة2.5

1:یتم تحلیل مختلف أنشطة التسویق أثناء القیام بالمراجعة التسویقیة كما یلي

:المنتجات1.2.5

موارد المؤسسة؟ما ھي السیاسة المتبعة؟ ھل الأھداف متناسقة مع

ما ھي خصائص ونوعیة مختلف منتجات المؤسسة؟

ما ھو رأي المستھلك حول النوعیة، العلامة، التغییرات المنتظرة؟

ما ھي الضمانات المنتظرة على خدمات ما بعد البیع؟ ومختلف الخدمات؟

ھل یجب تغییر سیاسة الإنتاج؟ وكیف؟

:الأسعار2.2.5

ل الأھداف متناسقة مع موارد المؤسسة؟ھما ھي السیاسة المتبعة؟

ھل الأسعار متناسقة مع التكالیف، الطلب والمنافسین؟

ما ھو رأي المستھلكین، الموزعین والوسطاء في مستوى الأسعار؟ التخفیضات؟

ما ھو رأي المستھلكین في الأسعار بالمقارنة مع النوعیة؟

ھل یجب تغییر الأسعار؟

عار وسیاسة الأسعار لدى المنافسین؟ما ھي العلاقة ما بین الأس

ھل یجب تغییر سیاسة التسعیر؟ وكیف؟

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p p 269- 270
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:التوزیع3.2.5

السیاسة المتبعة؟ الأھداف متناسقة مع موارد المؤسسة؟ما ھي

ما ھي خصائص ونوعیة كل قناة من قنوات التوزیع؟

ما ھي فعالیة قنوات التوزیع، نقاط البیع، المخزونات، خدمات التوزیع؟

ل یجب تغییر سیاسة التوزیع؟ كیف؟ھ

:الإعلان4.2.5

ما ھي السیاسة المتبعة؟

 ،خصائص مختلف أنشطة الإعلان؟ وما ھي فعالیتھا؟ما ھي أنواع

وسائل الإعلان مناسبة؟ ملائمة مع صورة المؤسسة؟

ما ھو رأي المستھلكین حول وسائل الإعلان؟

1ھل یجب تغییر سیاسة الإعلان؟ كیف؟

1 Marc Vandercammen, Op-cit, p 270
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:الخلاصة

المقصود من خلال الدراسة التي تم القیام بھا في الفصل الثاني تم التوصل إلى أن
التسویقیة للحفاظ على الحصة الشامل لجمیع الأنشطةبالمراجعة التسویقیة ھو الفحص 

.السوقیة للمؤسسة أو تعظیمھا

د حمایة جمیع أنشطة المؤسسة من خلال إیجاھوللمراجعة التسویقیةرئیسيالھدف ال
.المشاكل التي تعاني منھا المؤسسة والحلول المناسبة

وتھدف المراجعة التسویقیة أیضا إلى تحدید الفروق بین الأھداف المسطرة والنتائج 
.المتوصل إلیھا ومحاولة تقلیصھا

إضافة إلى ھذا تم استنتاج أن عملیة المراجعة التسویقیة تم بمراحل مدروسة، انطلاقا 
بطرح مجموعة من الأسئلة حول لمراحل تم التوصل إلى أن المراجع یقوم من دراسة ھذه ا

مختلف العناصر المتعلقة بالأنشطة التسویقیة لاستخراج نقاط القوة والضعف لتقدیم 
.التوصیات والاقتراحات اللازمة لتحسینھا

یتم بغیة التأكد من مدى فعالیة تطبیق المراجعة التسویقیة في المؤسسات الجزائریة، س
تخصیص الفصل الموالي لمحاولة اسقاط ما تم دراستھ نظریا في الفصلین السابقین      

.على الواقع


