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:الخاتمة

یضاح كیفیة تطبیق المراجعة التسویقیة وأھمیتھا إالدراسة التي تم القیام بھا ھو الھدف الأساسي من

كغیرھا من أنواع المراجعة ودورھا في الرفع من فعالیة التسییر داخل المؤسسة من خلال كشف 

وكذا إبراز ضرورة تطبیق الأخطاء التسییریة في مختلف الأنشطة التسویقیة، عملیات الإختلاس 

المراجعة التسویقیة داخل المؤسسات الجزائریة كوسیلة للرقابة وتقییم أدائھا لمعرفة حقیقة فعالیة 

:وضعیتھا التسویقیة، من خلال طرح الإشكالیة التالیة

كیف تساھم المراجعة التسویقیة في الوصول إلى أداء تسویقي مرضي، وكیف یتم تطبیقھا
؟سة الخطوط الجویة الجزائریةفي مؤس

:النتائج المتوصل إلیھا

:انطلاقا من عملیة المراجعة التي تم القیام بھا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كما یلي

الدور الأساسي للمراجعة التسویقیة ھو الكشف عن مجالات العمل، تحدید وتنفیذ العملیات -

.ویق داخل المؤسسةسین فعالیة التسالتصحیحیة الموجھة لتح

عملیة المراجعة التسویقیة تسمح بإعطاء نظرة حول التنظیم التسویقي وأخرى حول تموقعھا -

.لمؤسسة أن تستنتج فعالیة التسویقفي السوق، انطلاقا من ھذا یمكن ل

:المراجعة التسویقیة تسمح لأي مؤسسة بما یلي-

تحسین تموقعا.

 ووضع الخطط لاستغلالھاتحدید الفرص المتاحة، توقع التھدیدات.

لجویة اعدم القیام بتطبیق الرقابة على مختلف الأنشطة التسویقیة من طرف الخطوط -

.الجزائریة

الخدمات أدى      إھمال الجانب التسویقي من طرف المؤسسة بالرغم من أھمیتھ في مجال-

.إلى فقدان عدد معتبر من زبائنھا

المنافسین بدلا من وضع استراتیجیات خاصة تقلیدتقوم بالجزائریةمؤسسة الخطوط الجویة -

.ن الإعتبار المحیط الذي تنشط فیھبھا تتناسب مع إمكانیاتھا وبالأخذ بعی
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:اختبار الفرضیات

إلى ضعف المراجعة ئریة في الجانب التسویقي راجعأھم أسباب ضعف المؤسسات الجزا-

ب عملیة الرقابة على الأنشطة التسویقیة من خلال ما تم دراستھ تم التوصل إلى غیا:لتسویقیةا

داخل مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة بالرغم من أنھا القاعدة الأساسیة لمواجھة المنافسة 

الشدیدة التي یشھدھا السوق، إضافة إلى عدم وعي مسیري المؤسسة بضرورة تطبیق 

كما تم (ورھا الفعال في اكتشاف المشاكل والإختلالات من دالمراجعة التسویقیة بالرغم

.وبالتالي فإن الفرضیة صحیحة).توضیحھ من عملیة المراجعة التي تم القیام بھا 

تطبیق المراجعة التسویقیة من طرف مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة یحسن من أدائھا -

ل إلى أن مؤسسة الخطوط الجویة من خلال الدراسة التي تم القیام با تم التوص:التسویقي

الجزائریة لا تطبق المراجعة التسویقیة، وبالتالي فإن الفرضیة خاطئة

:الإقتراحات والتوصیات

:، كما یليالاقتراحاتاء على النتائج المتوصل إلیھا تم تقدیم مجموعة منبعد إتمام البحث وبن

.إعطاء أھمیة لجانب التسویق-

سویقیة من طرف أشخاص مستقلین عن الإدارة التسویقیة لتفادي ضرورة تطبیق المراجعة الت-

.الغش والتزویر

الإعتماد على المراجعة الخارجیة للأنشطة التسویقیة للحصول على رأي محاید وضمن شفافیة -

.والرفع من الكفاة التسویقیةعملیة المراجعة

.ضرورة القیام بدورات تكوینیة لعمال المؤسسة-

.الحل سریعا لمشكل عدم احترام توقیت الرحلاتعلى المؤسسة إیجاد-

الرفع من مستوى الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة قبل، أثناء -

.وبعد الرحلة للمحافظة على الزبائن الحالیین واستقطاب زبائن جدد
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:صعوبات البحث

و عدم الحصول على جمیع المعلومات    من أھم الصعوبات التي تم مواجھتھا أثناء القیام بالبحث ھ

.في الجانب التطبیقي من طرف المؤسسة بحجة السریة

:آفاق البحث

ارجعة التسویقیة بصفة عامة، تم في هذا البحث التطرق إلى  یفتح مجالا خصبا هذا وتطبیق الم
ارجعة التسویق الإلللبحث في  ارتیجیة التسویقیة وم ارجعة الإست .كترونيبعض المواضیع مثل م


