
01الملحق رقم 

الاستبیان

إلى زبائن الخطوط الجویة الجزائریة

:تطبیق المراجعة التسویقیة"في إطار تحضیر مذكرة الماجستیر في المدرسة لعلیا للتجارة تحت عنوان 

."دراسة حالة الخطوط الجویة الجزائریة 

یشرفني أن أتقدم إلى سیادتكم باستمارتي ھذه المتعلقة بالموضوع أعلاه، وأعلمكم أن المعطیات والبیانات 

.المقدمة من طرفكم تحضى بالأھمیة كما أنھا ستحضى بالسریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

:المعلومات المتعلقة بالموضوع

ھل سافرت مع الخطوط الجویة الجزائریة؟-
نعم                           لا

ما ھو عدد مرات السفر في السنة؟إذا كانت إجابتك بنعم ف-
مرات10إلى 04مرات                             من 03من مرة إلى 

مرات 10أكثر من 

ما ھو سبب اختیاركم للخطوط الجویة الجزائریة؟-
وفرة الرحلات          السعر                  نوعیة الخدمات              

..........أخرى 

ما ھي الطریقة المستعملة للحجز؟-
الھاتف                  التنقل إلى الوكالة               الانترنیت                     

..........أخرى 

الخطوط الجویة الجزائریة الأوقات المحددة للرحلات؟ھل تحترم -
نعم                           لا 

الأسعار الموضوعة من طرف المؤسسة تعتبر أسعار منافسة؟ھل -
نعم                           لا

..........لماذا 

ما ھو رأیك حول الخدمات المقدمة من طرف الخطوط الجویة الجزائریة؟-



ممتازجیدمتوسطضعیف
الحجز

الاستقبال
كفاءة العمل

ما ھو رأیك حول الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة أثناء الرحلة؟-

ممتازجیدمتوسطضعیف
النظافة
الأمن
الطعام
الراحة

الخدمات

للطیران؟أن تعاملت مع أي مؤسسة أخرى ھل سبق لك و-
نعم                             لا

إذا كانت إجابتك بنعم، فما الذي جعلك تختار تلك المؤسسة؟-
نوعیة الخدمات                     الأسعار                     

..........أخرى 

مع المؤسسات بالمقارنة كیف تجد نوعیة الخدمات المقدمة من طرف الخطوط الجویة الجزائریة -
؟المنافسة

ضعیفة                             متوسطة                       جیدة

:المعلومات الشخصیة

:الجنس-

ذكر    أنثى  



:السن-

سنة36إلى 27من سنة26إلى 18من 

سنة56إلى 47من سنة46إلى 37من 

سنة56أكثر من 

:الحالة العائلیة-
أعزب              متزوج         

:الحالة المھنیة-

موظف                       تاجر                                                          )ة(طالب 
إطار                        لا شيء                      أخرى     

شكرا


