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تهـــتل ؤسساتتـــوي  تختلـــظ سفتاـــل تلوماهـــو  وسسساتســـوي ؤسعخســـم ستـــل     ـــ تهو  اـــ    ســـ  
 ظقم تت  م س وت تلن ساحوسم ؤستـ  سع ؤلأفذ  سلن ؤلا ت و    ق  قاهو ساتس لن سن ؤتتغعسهو ، تجه

أفـذ ؤلاتـتفظؤل ظل ل فـع سـن قلستهـو ؤلاقتصـوظلم  فت ت  قظ ة ؤسساتتم  ا  تحقلق هذؤ ؤسه. تصاهو
  .ؤسستؤ ظ ؤسض ت لم لتت  غ  ؤسساتتوي  ستسو  تتفل  تتفصلص سفتا. ؤلأسث  سهو

ظ ؤسسساتســوي تتــت ظ ؤسساتتــوي  اــ  أ جــوا    ــ تهو  اــ  أظؤ تهــو سســت  ، تفــ  هــذؤ ؤسصــظظ
تؤستـ  تتـأت   توتـو سـن ، فسظل ؤلاهتسول  هذؤ ؤسجو ب لس ـن  ن ل جـ    ـه س ـو  . تؤتتغعسه   اوءة

 . ف  سفتال ؤسستتتلوي ؤست للسلم لن ت  ظل  اوءة تل ت ة ؤسسساتسوي 
تتست ــ  ؤسسساتســوي ؤستــ  تفــص ؤس لمــم ؤسفو جلــم ساساتتــوي ســن ؤساــ ص ؤستــ  تس  هــو ســن 

تسـو ، تجب  ن تهتل  وسسساتسوي ؤسستساقـم  وسق ـوا ؤستـ  ت  ـ  فلـه  اـ  ؤسسسـتلسذؤ ، تحتلن تضسهو
تســو لصــب فــ  ، ...تؤست  تستجلــم ؤسستظؤتســم، س وفتــلن، ســن خ ــومن تســت ظلن، ل ت ــه  اــ  ؤسفصــتص

 . هوتؤتتس ؤ ل هو جوحؤست  تتوهل ف  حلتلم ؤسسساتسوي تختلظهو  وس
   ـ  ؤستتـوم  ؤسسس  ـم تؤسسحتساـم وسستـتؤ اـ  تسسـ  ؤسساتتـوي جوهـظة ، تسن هذؤ ؤسس  اـق

فإ هــو تأفــذ ، ســذس .  ــن ؤسس وفتــلنتســو لسلخهــو  هوؤتــتس ؤ ل، هــو جوحستحقلــق  تؤستــ  ل ــ  هو ؤسقــو تن
 . ؤست  تسس   ظت هو ستحقلق  اس س تغ  ؤسساتتم  اتهوت  ،سحل هو ؤسس وفتم ف  وسحت ون 

ن  ـــون  تؤ تتـــوب ؤس لـــوظة  ـــن   لـــق  ؤلا تقـــوء  ـــن س وفتـــلهوستســـثع فـــ   ؤسساتتـــم هـــظلتؤ 
لا لتتـــ   ذســـ  ألا  ـــن   لـــق تحالـــ  ؤسساتتـــم س لمتهـــو ؤست وفتـــلم فإ ـــه ، تسلـــلل حصصـــهو ؤستـــتقلم

سـختظؤ ألوهـو  وكس و لـوي ، تضـع تحـي تصـ ل ؤسساتتـم سستؤجهـم تحـظلوتهول،  تؤت م جهوخ تـتقس 
تلـومل وسقلـم  اتـهو سقو  ـم  سذؤ تاـ   ؤسل. تتحذل هو سن ؤستهظلظؤي ؤسستتق الم، تؤسا ص ؤسستتق الم

 اــ  ؤسسساتســوي تسسوسجتهــو  وس  لقــم ؤستــ  تتــسا سهــو  وتــتسسوسهو أذ  ــن   لقهــو تتحصــ  . ؤلأفــ  
 . ؤحتع  س ون  فلع ف  سجو    و هو توهل ف لسو ،  وس  لقم ؤسذ لم

 :ؤس قو  ؤسستؤسلم    ء سن ؤستاصل اص  لت وت  هذؤ ؤستتسسو ت ق، 
 ستللام ؤسلقلم ف  ؤسساتتوي؛ سظف  -
 ف  ؤسساتتم؛ ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم تللام -
 . ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتم تللام أ توءس هجلم  -
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تسسـ   ـ  ؤسساتتـوي جوهـظة سا قـوء ، سن فع  ؤسسحل  تؤس لمم ؤستـ  تتسلـخ    ؤتـم ؤسس وفتـم
تذســـ   وتـــتسسو   ـــ  ؤستتـــوم  ؤسسس  ـــم تؤسسحتساـــم تؤستـــ  ، تؤلاتـــتس ؤ  ضـــسن ؤستـــتق ؤس و ـــ م فلهـــو

 . س ه ؤس حث  ن ؤستسلخ  ن ؤسس وفتلن، ل   هو ؤسقو تن
ف  جسلع ؤسق و وي  ن   ق سا  ل  ن سحل هو تت حث  ـن ؤستتـوم  ت حث ؤسساتتوي 

ت ــذؤ ؤستــ ل  ك  ــو  ف ــ  ، اــ  ؤسهجــتلت  ستــظ لل سصــوظ  سساتسوتهــو تتــظ لل قــظ تهو  اــ  ؤســظفوا
 . ؤسس وفتلن تؤستع       حصم سن ؤستتق

أذ تست ـــ  هـــذ  ، ســـذؤ فتحالـــ  ؤسساتتـــم س لمتهـــو ؤست وفتـــلم  تؤتـــ م ؤسلقلـــم هـــت  ســـ  ضـــ ت  
 . ؤست  تتضع تحي تص ل ؤسساتتم سستؤجهم تحظلوتهو ؤلأفل ة سن  لن  حظ ؤستتوم 

 :لس ن ؤست  ق أس ، تسسو ت ق
 ؛ ستسلوي حت  تللام ؤسلقلم ف  ؤسساتتوي -
 ؛  تؤا ؤسلقلم ف  ؤسساتتوي -
 . ويت للل فالم ؤسلقلم ف  ؤسساتت -

 
 في المؤستستات اليقظة وظيفة عموميات حول :المطلب الأول

 
لهـــ  ت  ـــأ فـــ   ظ لـــوي أظؤ ة ؤلأ ســـو  ، ؤسلقلـــم  ساهتسهـــو ؤس ـــوس  سصـــ اا حـــظلث ؤس  ـــأة

 حلـث   هـو تاـ    اـ  ؤسساتتـم ؤسـتح ل فـ  ؤسسساتسـوي ، تتتـلل هو تؤلأتتو  ؤست  تس    وسسساتسم
تلتسثــ  هــظفهو ؤلأتوتــ  فــ  ؤك ــظؤا ، ؤسعخســم سس ؤق ــم  لمتهــو ســع ؤلأفــذ  وسحتــ ون سفتاــل   تؤ هــو

ؤست ــ ق  تؤ   ــوء سخؤلــو ت وفتــلم تتــسا ساساتتــم  ستــول ة ؤستحــتلاي ؤسحوصــام فــ  سحل هــو؛ سهــذؤ تــلتل
 . هذؤ ؤسسصاا ت ذؤ سخؤلو  ت  ت  فسوسلته ف  هذؤ ؤسس اب أس  ساهتل

 
 مفهوم مصطلح اليقظة. 1

ق   ؤست  ق أس   ص  هذؤ ؤسسص اا تسو لس له ف  سجو  ؤكظؤ ة تؤلأ سو  لس ن فتا قـتس 
فســن ؤسسساــتل  ن  ــ   ــفص  ــوظ  ل ــتن فــ  أحـــظ  . ستتضــلا سس ــ  هــذ  ؤس اســم فــ  حــظ ذؤتهــو
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حوسم حال  ت ف  حوسم لقلم  ت تلقل تهذ  ؤلأفل ة ت و ق حوسم ف  حوسم  تل  ت ف  : ؤسحولاي ؤستوسلم
ؤست    لن ت تن    ؤسحتؤس س اتحم  اـ  ؤسسـوسل سـن حتسهـو فـلس ن ؤسقـت   ن ؤلأفـ ؤظ ستلقلـلن تفـ  

 ســو لقــو  لقــل تستــلقل تهــت ، تلقلــو س ــ ء ســو    ؤ ت ــه سا ــ ء ت فــذ ؤسحل ــم س ــه ؤساغــم لقــو  تــلقل
 . لقلمؤس فص ؤسذ  ل تن ف  حوسم ؤس

ؤسسوظلــم سا ــفص سة ــو ة  ــن ؤس   ــم فــ   تلتــتسس  ؤستــلقل  لضــو  غــ  ؤس لــ   ــن ؤسحوســم
ؤلاتــتس ؤ  فــ  هــذ  ؤسحوســم ســن ؤســت   هــذؤ ســن جهــم تســن جهــم  فــ   ت   ــق  اســم ؤســلقل  اــ   ــ  
ؤسذلن لتس  تن سن ؤس قوء ستلقللن تحت   ا  ؤسذلن لتستن أس  س ؤق م  ت ح ؤتم   ء سـو تؤسحاـول 

  . اله
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لست   ؤتتفظؤل هذؤ ؤسسص اا  وساغم ؤسا  تلم  توجو  ن ساهتل ؤسس ؤق م  وس ؤظؤ  تهذؤ سحسولـم 
تؤسسقصـــتظ  وسس ؤق ـــم ذســـ  ؤسسســـ  ؤسســـ لل تؤسستـــتس  س صـــظ  لمـــم ؤسساتتـــم تؤســـذ  لهـــتل  .س  قـــم ســـو

ؤسس ؤق ــم ظت ؤ هجتسلــو  تتاســب،  وس  ــل  ــن ؤسسساتســوي ؤستــ  تــاث  تــأثل ؤ تــ لسو  اــ   ســت ؤسساتتــم
 . 1لا تتوب ؤسسسو ل حت  ؤس لمم تظت ؤ ظفو لو سحسولم تا  ؤسسسو ل

فـ   تو هسـو ؤسـذ وء ؤلاقتصـوظ   martinet et marti تقـظ تضـا  ـ  سـن سـو تل   تسـو ت 
لسســ   اــ  ؤسس ؤق ــم ؤسستــتس ة سس  قــم ســو تهظفــه أ ــسو  ؤلأ ــفوص (  ؤظؤ  ؤسلقلــم)  ن هــذؤ ؤســ ؤظؤ  

س ن هذؤ لا ل ا  حلث  ن ه و   تا آف  سن ؤس ؤظؤ  تهت  ؤظؤ  ، ؤسستاتسلن  ن    ف   لظؤهسهل
سثـو    وسستو سـم تتت ـع سصـظ  ؤك ـذؤ   هـظل ؤسستو سم فـإذؤ   اـق ؤلأت  أ ـو ؤي ؤك ـذؤ  قـول ؤسـ ؤظؤ  ؤ

 . ؤستس ل  اله تجسع ؤسسساتسوي ؤسهوسم   ه
تتجـظ  ؤك ـو ة أسـ   ن ساهــتل ؤسلقلـم فـ   ت ت ـو ســ ت    وسسساتسـم ؤست  تستجلـم فـ  حــلن  ن 

 porterساهتل ؤلآت  سن ؤستلالوي ؤسستحظة ؤلأس ل لم فهت س ت    وسس وفتم فضـع  ـن ذسـ  فقـظ  ـلن 
 . 2ثسو ل وي  ن ؤسظت  ؤلأت  س جوا ؤسساتتوي  ؤجع سسسالم ؤسلقلم تتحال      م ؤسس وفتلنف  ؤس

 رعايف اليقظة. 2. 1
 ـذ   س هـو  اـ  تـ ل  ؤسسثـو  لا ؤسحصـ  سـو ، سقظ حللي ؤسلقلم  ساهتل  ـول  سـظة تسـو لل

 :لا 

                                                           
1 - Bammar d. Ph,  stratégie et surveillance des environnements concurentièls,  Edition Masson,  Paris, 
 1991,  p :20.  

 2- labonte. D,  la veille ,  activité  au profession ? www. mmediu. com/veille/activité. pdf 

http://www.mmediu.com/veille/activité.pdf
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ؤسلقلــم  اــ    هــو ؤس  ــو  ؤســذ  لس ــن ســن  Michel CARTIERلست ــ  سل ــو   ــو تل  
 سـو تس ـ  ؤسلقلـم  ـن سـظ  ؤسحل ـم ؤستـ  . 1ؤس قوء  ا  ؤسسال     ؤسستتجظؤي فـ  ؤسق ـوا ؤسس ـغت 

 . 2تتسلهو ؤسساتتم تجو   وسسهو ؤسستغل 
ـــ  جو ت لـــو   ـــم تؤســـذ  لت ـــع    ـــ   JAKOBIAK ســـو لست  ـــ    هـــو  صـــظ سا لم ؤسلقلـــم  ا
 . 3متت ؤتلجلؤسس تقوة تؤسسسوسجم تهذؤ سغ   ؤتفوذ ؤسق ؤ ؤي ؤلا، ستتهظل ساسساتسوي ؤسسحاام

سسوسجــم ت  ــ  ؤسسساتســم  هــظل ؤتــتغعسهو ، تت ــل  ؤسلقلــم أســ  تاــ  ؤس  ــو  ؤسســ ت    وس حــث
 ســـو   هـــو ؤستللاـــم ؤستـــ  تـــ ت   . 4ســـن ق ـــ  ؤسستســـوسالن ؤلاقتصـــوظللن ؤسســـظ ؤء ؤسسصـــسسلن تؤسستـــل لن

 . 5تت وفتلم   ؤسساتتم   ث  ذ وءسساتسوي ستجس تتلل  ستؤ ظ ؤس
 غ  ؤس ل   ن ؤستس لل ؤلأت  تؤسثو   ؤسذلن ت ـوتلا –تلس ن سن ؤستسو لل ؤستو قم ؤتت توج 

 ن ؤسلقلــــم ؤ ت ــــ ي    ــــو   ت  سالــــم س ت  ــــم  تتــــلل  ؤسسساتســــم  هــــظل -ؤسلقلــــم  تس لــــل  ــــوس 
 . ؤتتغعسهو كحظؤث   ء جظلظ ف  ؤسساتتم

أظ ؤج ؤستس لـل ؤستـوس  ؤسـذ  لـ ص  اـ   ن ؤسلقلـم  سالـم س لســم ت اـ  هـذؤ ؤلأتـوس لس ـن 
 . 6تحال  تؤ تقوء سعمل ساسساتسوي تؤست  تقظل سخؤلو ت وفتلم ساساتتم، سن  حث

تهـذؤ  ـوفتعل سصـوظ  ؤسسساتسـوي  ، سو لجب ؤك و ة أس   ن ؤسلقلـم تفتاـل  ـن ؤستجتـس
ذؤ  و ــي  لــ  ذســ  فــ حن  ســول ؤستجتــس تؤســذ   فــإذؤ  و ــي ؤسسصــوظ   ــ  لم فــ حن  ســول ؤسلقلــم تؤ 

 سـو لجــب ؤست تلــه . لسـ   صــوح ه أســ   ف ـو  جتــلسم قــظ تصـ  أســ  فــ    قت ـوي ج وملــم  الــه
لــتل  تس فــع هــذؤ ؤساــ س .تن تصــل  ت  ســي لضــو أســ  ؤتــتسسو  هــذؤ ؤسسصــ اا قاســو ل ــتن سجــ ظؤ ظ

سـن  ؤ سـو تـلتل  التـهأضوفم صام ساسص اا ستتو ظ  ا  فهل  ت أثو ة فضت  سن لهسهل ؤلأس  تهـذ
 . فع  سو لأت 
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 :1و تقظسه ؤسلقلم سن سخؤلو  ا  ؤس حت ؤسستؤس هت  هل س لس ن ذ   سو
                                                           

1 - www. clic. net/presse/articles2000-02-01. html  
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لأن ؤسسساتســـوي ؤستـــ  تـــل جسسهـــو قـــوظ ة  اـــ  ، تتـــسا ؤسلقلـــم ســـن ؤس وحلـــم ؤسسوسلـــم  تحقلـــق ؤســـتف ة -
 ت ااته؛تتفال  سن ، جتظته، ؤسفصومص ؤستق لم ساس تتج ؤستحتلن سن

 تؤستحذل  سن ؤسس ؤقل  ؤسستتق الم ؤست  تتل تتؤجههو ؤسساتتم؛ تتسا  وست  ا -
 لن ت  ل فالم ؤسلقلم  ا  س و ق  اتذ ؤستهظلظؤي تؤسا ص  ا  ، م ساتتلل ؤتت ؤتلجلتتلام  -

 م ؤسساتتم تسن ؤسس وفتم ف  ؤستتق؛ؤتت ؤتلجلؤسساتتم تؤست  تتت لع  ن تغل  سن 
ساتتم  أ    قظ  سس ن سن ؤسلقلم فإ ه لجب  الهو  ن تتف   ظة   ت  سس تلم تس   تتتالظ ؤس -

 .   ث  سسو ه  سوظلم
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 :2ته ،   ت   ا  ؤسساتتم تحقلقهو ستضسن  هو فسوسلم ؤسلقلم مه و  فست
ؤسلقلــم  تللاــم أظؤ لــم تؤسسســ   اــ  ت الــذهو  ؤ ت ــو فساــ  ؤسستــل لن ، أ ؤظة ثو تــم ســن ق ــ  ؤكظؤ ة -

 .  فصلو
سســن ل ا هــو   ــ  سفتاــل ؤسستــتتلوي   تقــو ولا تهــذؤ  وستــسوا ساسساتســوي ، ؤتصــو  ظؤفاــ  جلــظ -

 تن  ن ؤسلقلم   و ة  ن  سالم جسو لم تسلتي  سالم  ؛هو   ظ  فص تؤحظؤحت و  ؤست للسلم ظتن 
 . ف ظلم

ؤستتــوم  ؤلأتوتـــلم تؤسسلخؤ لـــم ؤسس وتـــ م ، ق ـــت   تتـــفل  ؤستقـــيلجــب ؤس، ؤســتح ل ؤسجلـــظ فـــ  ؤستقـــي -
 . سذس 
ؤسحـــظ ؤلأظ ـــ  ســـن ؤسهلو ـــ ؛ فوسسساتســـوي تس ـــ  سهـــو قلســـم  حتـــن   ـــظسو ل ـــتن ساساتتـــم تـــأ ل   -

 . سهل   سن   ل أ و ؤي ذؤي تلومل سحظظة
  تا جسو لم قتلم تهذؤ  لن سفتال ؤسستلالن -

هـو و ت و  فسوسلـم ؤسلقلـم فـ  ؤسساتتـم أ سـو ت تسـ  تتلهـ   أسـ   ن ، تلتل ؤك ـو ة فـ  ؤلأفلـ 
 ــع ست ــوسع تس ســع س سضــه ؤســ س  فســثع تفــ   ــظة حــولاي  جــظ  ن ؤسلقلــم ؤست  تستجلــم تــ ت   

 ت   ــظسو ت ــتن فــ  ق ــوا ســو س ت  ــم هــ  ؤلأفــ    وسلقلــم فــ  ، ؤ ت و ــو تثلقــو  وسلقلــم ؤست وفتــلم
 . ؤلأ ذلم ؤسق و وي ؤلأف    ق وا ؤسصلظسم تق وا

                                                                                                                                                                                     
1 -www. mpep. gov. ma/esi/veille. html#top 

 2
- REVELLI Carlo,  Intelligence stratégique sur Internet,  Préface de J.  de ROSNAY,  2ème Edition, 

Dunod,  PARIS,  2000,  p : 12.  

http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.html#top
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تؤ  سـو ه ـو  ت لـلل ، تلا لتل تحقلق هظل ؤسلقلم    لقم   تؤملم  ت  ـظتن تف ـل  ستـ ق سـه
 . تس هجلم  س  سح سم لجب أت و هو

 

 أنواع اليقظة في المؤستستات: المطلب الثاني
 

 اــ  سفتاــل ؤسس ؤجــع لس ــن ألجــوظ  ــظة   ــتؤا سفتااــم ســن ؤسلقلــم ســذؤ تــلتل ذ ــ    ــوك عا
تهـذؤ سـلس ؤ تقـوص سـن قلسـم ت هسلـم تاـ  ؤلأ ـتؤا ، ؤلأ ـتؤا ؤلأفـ     هسهو سع ؤسسـ ت  ؤسفالـل  اـ

 . تؤ  سو ستجتظ أجسوا   ل  سن ق   ؤسساسالن حت  ؤلأ تؤا ؤست  تلتل ذ  هو
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 وفتلم  ت ؤلاتتسعل ؤست وفت  ه  ؤس  ـو  ؤسـذ  سـن فعسـه تتسـ ل ؤسساتتـم  اـ  ؤسلقلم ؤست
 . 1س وفتلهو ؤسحوسللن تؤسسحتسالن ته  تهتل  لضو  وسسحل  ؤست  تت ت  فله ؤسساتتوي ؤسس وفتم

 قو  ؤسقـتة ) تهذؤ سن فع  جسع ؤسسساتسوي تؤسسحص   الهو سن تحال  ؤسص و م تتحال  ؤسس وفتم 
 . ثل تحالاهو فوتتف ؤج ؤس تومج تت  لقهو ف  ؤتفوذ ؤسق ؤ   وسساتتم( ت قو  ؤسضسل

 : 2تتهظل ؤسلقلم ؤست وفتلم أس  سس فم
 ؤلأظؤءؤي ؤسحوسلم ساس وفس؛ -
 م ؤسس وفس؛ؤتت ؤتلجل -
  هظؤل ؤسس وفس ؤسجظلظة؛ -
 قظ ؤي ؤسس وفس؛ -
 . ؤسا ضلوي ؤست  تح ل  س  تق ؤ ؤي ؤسس وفس -

، س فــم ســو هــ  ؤلأ ــلوء ؤستــ  لا لتــت لع ؤسس وفتــتن ؤسقلــول  هــو   ــظؤ ســو تهــظل  لضــو أســ  س
 . ت لل ل   ؤسس وفتتن ستتق اهل

                                                           
1 -www. pita. net/entreprise /veille. html 
2 - Patryron E A, le mangement stratégique de l’information, Economica, Paris,  1994,  p :19.  

http://www.pita.net/entreprise%20/veille.html
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تتسس  ؤسلقلم ؤست وفتلم  ا   حث تفهل    سوسه  عقم  وسساتتم ؤسس وفتم تهذؤ سـن فـع  
 :1سس فم سثع

 ؤسحصص ؤستتقلم؛س تجوي ؤسساتتم ؤسس وفتم سن ؤست  لام ؤس وسام ؤسق و وي ؤستتقلم ؤسسغ وة  -
    م ؤستتخلع ف م ؤستتخلع ؤلأتسو  ؤسس  قم؛: تق لم ؤس لع تؤستتخلع -
 ؤس   وء سن    م ؤسست ظلن ؤسسقوتسلن ؤسسعقم سع  وق  ؤلأ تؤن -
 ؤك توج   لول ؤك توج ؤسستؤظ تؤسسهو ؤي ؤسستتسسام ت اام ؤك توج؛ -
 . ؤسستجام ؤس حث تؤست تل  ؤست  تستجلوي ت  ؤءؤي ؤكفت ؤا -

ـــه  تتـــ ت   ؤسسساتســـوي ؤسسجسســـم   ـــ   قـــت   حـــظة ؤسس وفتـــم ضـــسن ؤسق ـــوا ؤســـذ  ت  ـــ  فل
حلث ه و   ـظة ستغلـ ؤي ؤستـ  سـن  ـأ هو ؤس فـع سـن ظ جـم حـظة ؤسس وفتـم تفوصـم   ـظسو ، ؤسساتتم

 :2ل تن
سـن  ؤسس تق سـذس  ل ـتن  حلث لا لتجظ  ؤمظ حقلق  لاسب ظت : سن ؤسس وفتلن  ظظ   ل  تستتؤخن -

 ف  تقي تؤحظ تسهذؤ ل تن سن ؤساسوسلم هت س ؤق م حصص ؤستتق؛ ؤسصسب س ؤق م جسلع ؤسس وفتلن
  ست ؤسق وا    ئ لجب س ؤق م  ست ؤسق وا تسقو  ته   ست ق و وي ؤسس وفتلن؛ -
أ تاوا ؤست وسلل ؤسثو تم حلث تظفع هـذ  ؤستضـسلم ؤسساتتـوي أسـ   لـع س تجوتهـو  ـأ    لقـم حتـ   -

 ؤست وسلل ؤسثو تم؛ لتل تغ لم
 ظل ؤستسلخ ف  ؤسس تجوي تذسـ    ـظسو لـتل ؤس لـ  أسـ  ؤسس تـتج  اـ    ـه سـن ؤسضـ ت لوي ؤلأتسلـم  -

 فس ظهو لتت ظ ؤفتلو  ؤسس ت    ا  ؤستس  تجتظة ؤسفظسم ؤسسقظسم؛
 وي ؤسسستسظة سن ق   ؤسس وفتلن؛تت ؤتلجلؤفتعل ؤسس وفتلن لجب سس فم ؤلا -
م لتساـــق ؤلأســـ   تحظلـــظ ؤسحـــتؤجخ ؤس ملتـــلم  ت ؤلاتـــتاوظة ســـن  فـــع حـــتؤجخ حـــتؤجخ ؤسفـــ تج س تاســـ -

 ؤسف تج سن ؤسق وا  ل  ؤسس  ا؛
 .  وسس ؤق م ؤسظؤمسم ساظؤفالن ؤسجظظ حتؤجخ ؤسظفت  ضسلام -
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- Moya JL,  management de l’informaton,  l’information en cœur de la stratégie d’entreprise , 2001,  

www. egideria. fr.  
2 - Patryron E A,  Op-cit,  1994,  p :21.  
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، ت ـــل  ؤسلقلـــم ؤست  تستجلـــم أســـ  ؤسجهـــتظ ؤسس ذتســـم ســـن  ـــ ل ؤسساتتـــم تؤستتـــوم  ؤسستـــف ة
تؤكجــ ؤءؤي ؤسستفــذة  هــظل ؤس  ــل  ــن  ــ  ؤست ــت ؤي تؤسستــتجظؤي ؤسحوصــام فــ  ؤسسلــوظلن ؤستق لــم 

 . 1تؤست  تستجلم تؤست  تهل ؤسساتتم حوسلو  ت ؤست  تهسهو ستتق ع
 اــ    هــو ذســ  ؤس  ــو   MARTINET et RIBAULT ســو لس فهــو ســو تل   ت ل تســي 

ـــذ  لتسثـــ  فـــ  س ؤق ـــم ؤس لمـــم سا  ـــل  ـــن ؤك ـــو   ؤي ؤسضـــسلام تؤستـــ  ت ـــ خ ســـن لهـــت  تت ـــت  ؤس
 . 2ؤست  تستجلوي

تلقصظ  وك و ؤي ؤسضسلام  ت  سو تتـس   إ ـو ة ؤك ـذؤ  ؤسس  ـ  تاـ  ؤسسساتسـم ؤستـ  تس ـ  
أحتوتـو  ـأن حـظثو سـو تـلحظث تهـ   اـ  ؤسسســتل ضـسلام ؤس ـظة س هسـم تصـسب تسللخهـو تهـ  تأفــذ 

 :ؤست  تستجلم  ا  ؤسسستل ف تتتسث  ؤسلقلم .    ولا  ظلظة  وك و وي سثع
 جسع ؤسسساتسم ؤسساسلم ؤستق لم تؤست  تستجلم لاتتغعسهو ف  أ ظؤ وي ت  تستجلم؛ -
 تحظلظ ؤستق لوي  ت ؤست  تستجلوي ؤسست سم سن   ل ؤسس وفتلن؛ -
ؤلاهتســـول  ـــوست ت  ؤست  تســـتج   ســـو فلـــه ســـن ؤلا ت ـــوفوي ؤسساسلـــم ؤك ـــظؤا فـــ  ؤستـــاع تؤسفـــظسوي  -

 . ف    ق ت توسلب ؤسص ع لهت  ستؤظ تساوهلل جظلظةؤست ت  
 :تتتتسظ ؤسلقلم ؤست  تستجلم سصوظ هو  توتو سن

ؤسس ـــو  م فـــ  ، هلمـــوي ؤس حـــث ؤسساســـ  تؤسجوسســـوي ســـن فـــع  ؤلاتصـــولاي ؤسس و ـــ ة تؤسستـــتس ة -
 تظ ؤتم ؤسس  ت ؤي ت   تحوي ؤس حث ؤسحوسلم؛ ، ؤسساتقلوي

   تؤسه ظتم؛ؤسسسوهظ تساتتوي ؤس حث ؤست  لق -
 ؤسظ ؤتم ؤسظت لم س     ؤءؤي ؤست  سهو  عقم  وس  و ؛ -
   ت  ؤسسساتسوي؛ -
 ؤسس و  م ف  ؤسساتقلوي تظ ؤتم ؤسس  ت ؤي ذؤي ؤس و ع ؤسسه  ؛ -
 . ؤستحال  ؤسظقلق سس تجوي ؤسس وفتم -
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2 - MARTINET Bruno et RIBAULT Jean-Michel,  Management Des Technologies,  Edition des 

Organisations,  Paris,  1999,  p :109.  
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ؤستــتق )تؤسســت ظلن، (ؤستــتق ؤسفاالــم ساساتتــم)هــذؤ ؤس ــتا ســن ؤسلقلــم  ستســو  وسخ ــومن  لهــتل
هتسول  ت ـت  لتساق ؤلأس   ولا، ف(ؤلأتتؤق)اخ ومنفأسو  وس ت م س .(ؤلأسوسلم ساساتتم سث  تتق ؤسسس 

  ســـو ؤحتلوجـــوي ؤسخ ـــومن  اـــ  ؤسســـظ  ؤس سلـــظ تؤس تلـــ  ت ـــذؤ  ت ـــت  ؤسسعقـــم  ـــلن ؤسخ ـــومن تؤسساتتـــم؛
ت ــــت  ؤسسوقـــم  ــــلن ؤسســــت ظلن ، لجــــب تت ـــع  ــــ   تت ــــت  ؤسس تجـــوي ؤسجظلــــظةف ،نلاســــت ظ وس تـــ م س

س و لم ؤسست ظ  ا  ؤ تقوء ؤست  تحتوجهو ؤسساتتم  أق  ت اام  . تؤسساتتم تؤ 
، ت حوســم فوصــم  جــظ تــتق ؤسسســ  تؤســذ  لجــب تت ــع فلــه ت ــت   ــ   ؤسسهــو ؤي ؤسجظلــظة

 وسسومـم  08 ظل  ضو ؤسخ ومن تحت  أذؤ  ـون   ت و فذ  سلن ؤلاتلجب ؤلأ، تت ت  تس  ؤسلظ ؤسسوسام
 وسسومــم  لــ  ؤس ؤضــلن تذســ   08 ؤضــلن  ــن ؤسس تــتج فإ ــه ســن ؤستؤجــب ؤك ــعا  اــ  سعحلــوي 

 . 1 هظل تحتلن جتظة ؤسس تتج
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 ،تتتسثـــــ  فـــــ  تحظلـــــظ تسعحلـــــم  ـــــ  ؤسلـــــتؤه  ؤلاجتسو لـــــم سثـــــ  ؤسصـــــ ؤ وي ؤلاجتسو لـــــم
ت ــ  ســو لتــتتقل ؤ ت ــو  . ؤستستــ   وستقوسلــظ، تــتء تاــوهل  ــلن ؤلأجلــو ، ؤستسو ضــوي ؤسظل لــم تؤسس فلــم

 . 2ؤسستلقل تلهظظ سن تعسم  ت لسخخ سن ؤست وتق ؤست للس 
تتهــظل ؤسلقلــم ؤلاجتسو لــم أســ  ؤستحــذل   ت ؤسحــظ ســن ؤلأثــو  ؤستــا لم ساس ؤقلــ  فــ  ؤسسعقــوي 

 :3 سو تس ا سستل   ؤسساتتم، ؤسقومسم  لن ؤسساتتم ت سوسهو
 جلظة  لن  ف ؤظ ؤسجسو م؛ س وخ ؤجتسو   تالل لتوهل ف  جس  ؤسس وظلاي -
 تهتسم سسوسجم ؤسس و   ؤسظؤفالم ساساتتم  إ وظة ت للل ؤسسس ؛ -
 .ؤستتلام ؤسعخسم ستأ لظ ؤساسوسلم ؤست للسلم -
  
 ةستراارييياليقظة الا. 5 

س حــث  ــن ؤسسساتســم  ــن   لــق لقلــم ثو تــم تس ؤق ــم ظؤمســم م أســ  ؤتــت ؤتلجلؤلا ت ــل  ؤسلقلــم
 . 4مؤتت ؤتلجلساسحل  تذس  لأهظؤل 

                                                           
1 - Pateyron E,  Op-cit,  1994,  p : 24.  
2 - Picard D,  la veille sociale : prévoir et gérer la conflictualité industrielle,  Edition Vuibert,  Paris,  

1991,  p :02.  
3 -Idem,  p :01 
4 -PATEYRON E,  Op-cit,  1994,  p : 24.  
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، م أســ  فاــق ؤساــ ص تؤسفاــ  ســن حــولاي  ــظل ؤستأ ــظ ساساتتــمتــت ؤتلجلتهــظل ؤسلقلــم ؤلا
ؤلاقتصـــوظ  ، تفوصــم   ـــظ ؤسحــظ ســـن ؤلافــتعلاي ؤستـــ  قــظ تحـــظث فــ  ت ـــت  سحل هــو ؤلاجتســـو  

 . 1تؤست  تستج 
 
 اليقظة البيئية. 6

تتفـــتص فلســـو  قـــ  ســـن   وصـــ  سحـــل  ؤسساتتـــم تؤستـــ  ســـل تأفـــذهو ؤلأ ـــتؤا ؤستـــو قم  ســـلن 
ؤسلقلـم ؤسفوصـم  ساـل ؤس لمـم تؤسلقلـم  ،ؤسجلتتلوتـلم، ؤستلوتـلم، ؤسسوسلم ، وسلقلم ؤست  لسلم ، ت و ؤلا

 .  حلث لا تق  هذ  ؤلأ تؤا ؤسسذ ت ة  هسلم  ن تو قتهو، 2ؤسثقوفلم
م  ســو   ــه لتساــق ؤلأســ   جو ــب تــت  لــق ؤسلقلــم ؤس لملــم سهســم صــس م  وس تــ م ساساتتلست ــ  

تؤتــع ســن ؤس لمــم ؤسست قلــم ت الــه لجــظ   وسساتتــم ؤستسوســ  ســع ؤسسساتســوي ؤسس تقــوة  س ولــم   لــ ة ســن 
حلــــث تحالاهــــو تسسوسجتهــــو تؤ  تــــوسهو سستفــــذ  ؤسقــــ ؤ  حتــــ  لتتــــ   سهــــل  ــــظت هل تحظلــــظ ؤسسساتســــوي 

 : سالم ؤسلقلم هذ   سو هت س لن ف  ؤس    ؤلآت  ؤلأتوتلم ف 
 مااقبة البيئة: 11الشكل اقم 

 
  
 

 

 

 

 

 

THIETART R. , Op-cit; 1991, p 98.  ؤسسصظ :  
 

 هتسول    سن ؤسلقلم ؤست وفتلم ؤست  تستجلم ؤستجو لم تؤسلقلـم ؤس لملـم  س وصـ  سحـظظةؤت ح ل 
ف   MARTINET et RIBAULTفقظ   ا    سن سو تل   ت ل تسي ، ؤسساتتم سن  لمم  س 

                                                           
1 - LESCA Humbert,  SCHULER Maria,  Veille Stratégique : Comment ne pas être noyé sous les 

informations ?,  colloqueVSST95,  Toulouse,  25-27 octobre 1995,  p :45 
2 -Idem,  p: 45.  

 ؤس لمم
 

 جسع ؤسسساتسم
 

تحال  تسسوسجم 
 سع ؤسسساتسم

 
 ألصو  ؤسسساتسم ؤكتت ؤتلجلم

 

 3ستفذ ؤسق ؤ  0ستفذ ؤسق ؤ  1ستفذ ؤسق ؤ 

 تحظلظ ؤسسساتسم ؤلأتوتلم
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 تو هسو ؤسلقلم ؤست  تستجلم ف  هذؤ ؤسصظظ  الم هوسم ساسعقم ؤست  تجسع  ـلن قـت  ؤست ـوفس ؤسفسـس 
 : سفتال   تؤا ؤسلقلم سث  سو هت س لن ف  هذؤ ؤس    PORTERسـ ت ت  

 
 PORTERالأنواع الأابعة لليقظة ميرمعة مع نموذج قوى الرنافس الخمس لـ :  12الشكل اقم 

;la veille technologique : une ardente nécessité VERNA. G,  :المصدا

département de management, Université Laval, www. fsa. ulaval. 

ca/personnel/vernag/PUB/veille. html 

 
لس ـــن ؤتـــت توج  ن ؤسلقلـــم ؤست وفتـــلم تهـــتل  توتـــو  وسس وفتـــلن ؤسحـــوسللن  ،فســـن فـــع  ؤس ـــ  

فــ  حــلن تفــتص ؤسلقلــم ، ؤسلقلــم ؤستجو لــم    ؤلأتــتؤق ت ــذؤ ؤسســت ظلن ل ســو تفــتص ، تؤسسحتساــلن
ت فلــ ؤ ، ؤست  تستجلــم  لهــت  ؤس ــظؤم  ؤسجظلــظة ســن ؤسس تتجــوي تؤستــ  ت ــتن  تلجــم سات ــت  ؤست  تســتج 

 . تهتل ؤسلقلم ؤس لملم  سو ت ق  سن  لمم ؤسساتتم

 
 
 
 

 اترنظيم خلية اليقظة في المؤستست: ثالثالمطلب ال

 

 

 ؤسلقلم ؤستجو لم
 ؤسخ ومن

 

 

 ؤسلقلم ؤستجو لم
 ؤسست ظتن

 ؤسلقلم ؤست وفتلم

 
 
 
 
 
 
 

 ؤسلقلم ؤست  تستجلم

 ؤس ظؤم  

 ؤسس وفتلن ف  ؤسق وا

 ؤسظؤفالن ؤسسحتسالن

 اليقظة البيئية

 ؤسلقلم ؤس لملم
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فه  تجلب  ا  ؤلأتمام ؤسستساقم سن هل ؤسستسوساتن  ،للل فالم ؤسلقلم  سالم سهسملست   ت 

 . ؤسذلن لقتستن  هذ  ؤسسسالم تسو ه  ؤستتوم  تؤس  ق ؤسست سم ساقلول  هذ  ؤسسسالم
سسثات ؤسلقلم ت  ق تتتوم  ، فع  هذؤ ؤسس اب أس  س ؤح   سالم ؤسلقلم ؤست  ق سذؤ تلتل

 . ؤسلقلم
 عملية اليقظةمااحل . 1

 :1تس   سالم ؤسلقلم  ثعث س ؤح   توتلم تت ظ ج ضسن    تؤحظة س هو س ؤح  ف  لم ته 
 اليمع. 1. 1

تت ــــظ  هــــذ  ؤسس حاــــم ســــن تحظلــــظ ، تتسثــــ  هــــذ  ؤسس حاــــم فــــ  ؤسسس فــــم ؤسجلــــظة سسحــــل  ؤسسســــ 
  حهــو تهــ  فه ــو   ــظة  تــمام  توتــلم لــتل  ؤسستــتهظل ؤســذ  تــلتل ت  لــخ  ــ  جهــتظ ؤسلقلــم  الــه؛
ثـل تت سهـو .  لن تتجـظ ؤسسساتسـوي، سوذؤ   ؤقب، سهسم جظؤ ف   سالم جسع ؤسسساتسوي سث  سن   ؤقب

تت تهـــ   تضـــع ف ـــم  ســـ     تحظلـــظ سصـــوظ  ،  سالـــم جـــ ظ ؤسسساتســـوي ؤسستجـــتظة فـــ  ؤسساتتـــم
 . ؤسسساتسوي

 الرحليل والراكيب. 2. 1
تــأت  ؤسس حاــم ؤسثو لــم تؤسستسثاــم فــ    ســظ س حاــم جســع ؤسسساتســوي لت ــتن س ــو  صــلظ فــول س هــو

تتتسلــخ هـذ  ؤسس حاــم  أ هــو صــس م أذ تقــتل ، تحالـ  تت  لــب  ــ  ؤسسساتســوي  ـ  ؤسسساتســوي ؤسسجسســم
 .  ا  ت جسم ؤسسساتسوي تتقظلسهو ف      تقو ل   ت جظؤت   ت    و   لو لم

 وسسساتســـوي حلـــث تهـــظل هـــذ  ؤسس حاـــم أســـ  فـــ خ تت تلـــب ؤسسساتســـوي  حلـــث لا  حـــتال ألا 
 . ت تس ل  آف  ؤسسساتسوي ؤست  تس   قلسم      سسسالم أتفوذ ؤسق ؤ ، ؤسسعمسم تؤستظلظة

 النشا وارخاذ القااا. 3. 1
  ــظ أ تهــوء س حاــم ؤستحالــ  تؤست  لــب  تحصــ   اــ  سساتســوي سسوسجــم حلــث لا ت ــتن سهــذ  

سـ  ؤس ـفص ؤسس وتـب كتفـوذ ؤلأفل ة    قلسم أذؤ تل ؤحتجوخهو تسل لتل    هو ف  ؤستقي ؤسس و تـب تؤ 
ؤسقــ ؤ  أذؤ ف ــ  ؤسس ؤحــ  ؤستــو قم لا تجــظ   اســو أذؤ ســل لــتل   ــ  ؤسسساتســوي ســن  جــ   ن تصــ  أســ  

ثــل تــأت  ف ــتة  فلــ ة تهــ  ؤستقلــلل تس ؤجســم ؤلآثــو  ؤسست ت ــم  ــن ؤسقــ ؤ  ، ستفــذ  ؤسقــ ؤ   وسساتتــم
 :تلس ن تسثل  هذ  ؤسس ؤح  ف  ؤس    ؤستوس . ؤسستفذ

                                                           
1 - CARTIER M,  la veille : introduction,  www. mmediu. com/veille/veille/etapes. html 

http://www.mmediu.com/veille/veille/etapes.html
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 مااحل عمل اليقظة: 13الشكل اقم 

 . ؤس وحثسن أ ظؤظ : ؤسسصظ 
 

تلت اب ؤلأس  ك جوخ هذ  ؤسس ؤح  سهو ة  وسلم تس هجلم   لظة أذ لتتتجب  ال و ؤسقلول 
 تا  ؤسس ؤح   ظتن ؤ ق وا ت جظلم تص ؤسم   ل تلن فأ  ف أ ل ت ب  ا  ستتت     حاقم سن 

 . حاقوي ؤسسسالم تلاظ  أس  ف    س  ؤسلقلم  الو
 
 ممثلو عملية اليقظة . 2

لست   ؤسستلقل  حظ سسثا   سالم ؤسلقلم تهت  فص لجلظ ؤلاتتسوا سسو هت حوظث فو ج 
 . ساتتته تتتجا  سهسته ؤلأتوتلم ف    ل ؤسا ص تؤست  له  ن ؤسسفو   ؤسسحظقم  وسساتتم

  تؤسستلقل لا لسس  تحظ     ل تس  س   م سن ؤسس و  لن ف  هذ  ؤسسسالم  سو ل ل ه ؤس  
 : ظ و   حلث تقتل  سالم ؤسلقلم  ا   توس ؤسسس  ؤسجسو  

 الجمع

 الخطة

 الهدف

 الجرد

الفرز 
 والترتيب

 التحليل

 التركيب

 النشر

 اتخاذ القرار

 التقييم

 مرحلــة الجمــع  - 1

 مرحلة النشر واتخاذ القرار - 3
مرحلة التحليل  - 0

 والتركيب
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 ممثلو عملية اليقظة: 14الشكل اقم 

 

 CARTIER M، la veille : introduction، www. mmediu. com/veille/veille/groupe. html :ؤسسصظ    

 

ؤسسعحــل ســن ؤس ــ     ــع   ن جسو ــم ؤسلقلــم تت ــتن ســن ؤسستســوسالن ؤســذلن سهــل  عقــم  ســن
ــــ  ؤسلقلــــم فــــ  ؤسجــــظت  ؤلآتــــ  س ــــ خلن  ــــذس  ظت   س و ــــ ة ســــع  سالــــم ؤسلقلــــم تلس ــــن جســــ  سسثا

 :تفصومص    تؤحظ س هل
 ممثلو عملية اليقظة: 11 اقم اليدول

 الخصائص الدوا ممثلو اليقظة

http://www.mmediu.com/veille/veille/groupe.html
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مرخذو القاااات 
 ينسترااريييالا

ــــــم  -  ــــــ   ؤلأهــــــظؤل ؤسستــــــتهظفم ذؤي ؤلأتسل
 . ؤسساتتم  ا  سجست م ؤسلقلم  وس ت م

تحالـــــ   تـــــومج ؤسلقلـــــم ؤسسقظســـــم  اـــــ   ـــــ    -
 . تل و لتهوي

ت جســـــم ؤستـــــل و لتهوي أســـــ    ســـــو   اضـــــ   -
 ؤتفوذ ؤسق ؤ ؤي

ؤس حــث  ــن ؤك ــظؤا ســن فــع  أ  ــوء  فضــ   -
 ؤسسخؤلو ؤست وفتلم ساساتتم

 جلظ لأهظؤل ؤسساتتم؛ تحظلظ -
ؤسسس فــــــــــــــم ؤسجلــــــــــــــظة سات ــــــــــــــت ؤي  -

 ؤسحوصام ف  ؤسسحل  ؤسفو ج ؛

 المديا

هســـــــــــخة تصـــــــــــ   ـــــــــــلن ستفـــــــــــذ  ؤسقـــــــــــ ؤ ؤي  -
 لن تجسو م ؤسلقلمتت ؤتلجلؤلا
 أ ظؤظ تؤك  ؤل  ا  ظفت  ؤس  ت  -
 ستات   ن ت للل تتل   سالم ؤسلقلم -

س  ـــ  جسو ـــم ؤسلقلـــم ســـع ؤسقـــظ ة  -
  ا  ؤسسس  ؤسجسو  ؛

سهو ؤي أظؤ لم  وسقظ ة  ا  تتلل   -
 ؤسستؤ ظ ؤس   لم؛

سس فـــــم ؤستتـــــوم  ؤسستـــــو ظة  اـــــ   -
 . أتفوذ ؤسق ؤ ؤي

 المريقظون الكباا

 ت  لب تت جسم ؤسسساتسوي ؤسسجسسم؛، تحال  -
 ؤسستوهسم جسو لو ف  أ ظؤظ ؤستل و لتهوي؛ -
ســع ظفتــ   تصــحلا ؤسف ــتؤي ؤسست ســم سقو  ــم -

ؤس ــــــ ت  تؤستحقــــــق ســــــع صــــــحم ؤستــــــل و لتهوي 
 . سقو  م سع ؤسسحل  ؤسفو ج 

 
 

ؤسقظ ة  ا  ؤسسس  ؤسجسو   ت اـ   -
 و؛ؤتت ؤتلجلؤستا ل  

ــــــظ ة - ــــــب  ؤسق ــــــ  تؤست  ل ــــــ  ؤستحال  ا
ت  ــــ   فــــوص ؤسقــــظ ة  اــــ  ؤس الــــم 

 ؤسستتق الم؛
ــــــم  - ؤسسس فــــــم ؤستوســــــم  سجســــــ   سال

 . ؤسلقلم

 
المريقظون 
 المشراكون

 
 
 تحظلظ سصوظ  ؤسسساتسوي؛ -
ســـــــع أ جـــــــوخ ت جســـــــم  ؤتت  ـــــــول ؤس لمـــــــم - -

 . تتصالم  تسلم سهو

 
 
ؤسسعحلــم ؤسجلــظة    ؤسقــظ ة  اــ   -

أضــوفم أســ   تا ، ؤس حــث تؤلاتــتسوا
 ؤساضتسلم؛

ؤسحلـــوخة  اـــ  سصـــوظ  ؤسسساتســـوي  -
ـــــــــ  ، متـــــــــت ؤتلجلؤلا ـــــــــظ ة  ا ســـــــــع ؤسق

 س و  ة ؤسسساتسوي فلسو  ل هل؛
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قظ ة ؤستح ل ف  فوم  ؤسسساتسـوي  -
 فلسو  ل هل؛

قـــــــــــــظ ة ؤســـــــــــــتح ل فـــــــــــــ  فـــــــــــــوم   -
 . ؤسسساتسوي

 العمال

سـن  ــلن ؤسسســو  لتجــظ ستــتفظسلن ظت هــل هــت  -
 وتب ؤست  ت لـ هل ، ظ ل ؤسلقلم  أسلن ؤسس ت م

ـــــــــوي أظفـــــــــو  ، حلـــــــــث لقتســـــــــتن  ت تلـــــــــب ؤسساا
ؤسسساتسوي ف  ؤسستخا  حلث لقظستن  هذؤ ظ سـو 

  حام سسوسجم ؤسسساتسوي؛سس حام جسع تس
 ســو لتجــظ ســن لقــظل ؤســظ ل ؤستق ــ   وسستــات   -

 ــــــــن ؤسســــــــتخا تؤسستفصصــــــــلن فــــــــ  ؤسجو ــــــــب 
 . ؤسسساتسوت 

   و  حلت  ظؤمل ف  ؤسسس ؛ -
 .  تا  س  جسو لم  وسلم -

CARTIER M، la veille : introduction، www. mmediu. com/veille/veille/groupe. html :ؤسسصظ    
 

صــحلا  ن ؤسسسثاــلن ؤسســذ ت لن فــ  ؤسجــظت    ــع  سهــل  عقــم س و ــ ة  سسالــم ؤسلقلــم س ــن 
تصـحلا ، س فـم تاـ  ؤس تـومج تومج هذ  ؤسسسالم لا ت ق  ح  ؤ   ظهل تؤ  سو سجسلـع ؤسسسـو  ؤسحـق فـ  س

تس ن هذؤ لا لس ع  توتو سن ؤسس و  م جسلع ؤسسسو  ،  ن هالاء ؤسسسثالن سهل ف  ة تسهو ة سه لم  وسلم
فسـن لـظ   سـن  لـن تـأت  ؤسسساتسـم ؤستـ    حـث .  ا  ؤفتعل ستتتلوتهل ؤست للسلم ف  هذ  ؤسسسالم

 : ا  سسثالهو  وس    ؤسستؤس  تلس ن أتقو  س ؤح   سالم ؤسلقلم ؤسسذ ت ة تو قو.   هو
 
 
 

 مااحل عملية اليقظة حستب الممثلين:15الشكل اقم 

http://www.mmediu.com/veille/veille/groupe.html
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 .ؤس وحثسن أ ظؤظ  :المصدا
 

تل تسثل  ؤسسسثالن ف      ه ل ت سو سستتتلوتهل ؤست للسلم تلسث  قسم ؤسه ل ستفذت ؤسقـ ؤ ؤي 
سهــذؤ تــتل قــ ؤءة ؤس ــ   ســن ؤلأتــا  أســ  ؤلأ اــ  حتــب ،  ســو قو ظتــه فلسثاهــو ؤسسســو ، تنتــت ؤتلجلؤلا

، ؤسسساتسـوي جو ـب سـن ؤسسسـو  تفمـم ؤسستلقلـلن ؤسس ـت  لنحلـث لقـتل  سسالـم جسـع ، ت تلب ؤسس ؤح 
 ل سو لقتل ؤسستلقلتن ؤس  و   وسس حام ؤسثو لم ت فل ؤ لتل     ؤسسساتسوي تؤتفوذ ؤسق ؤ  سـن  ـ ل  ـ  

 . لنتت ؤتلجلسن ؤسسظل  تستفذ  ؤسق ؤ ؤي ؤلا
 
 اليقظة ارمام وظيفة طاق ووستائل . 3

ؤسلقلم ساساتتم أس و لم ؤسحاـول  اـ  ستقـع ت وفتـ   لس ا تسظظ ؤس  ق ؤسستتسسام ف   سالم
سهذؤ تتسث   هل ؤس  ق تتتوم  ؤسلقلـم فـ    لقـم  ،قت  ف  ؤستتق ت ا  ؤستع  سلخة ت وفتلم ظؤمسم

 . ؤسسسول ة تؤك ت  ي
 طايقة المعاياة. 1. 3

تست ـــ  ؤسسســـول ة   لقـــم ساسقو  ـــم  اـــ   تـــوس سســـولل  س جسلـــم لس ـــن ؤلا تســـوظ  الهـــو فـــ  
ؤســــ ملس ؤسســــظل  ؤسســــول ؤلأتــــ ق  KEARNSت ــــول ؤلا ح ؤفــــوي ؤست وفتــــلم سهــــذؤ لس فهــــو  لــــ  س ؤ 
فـظسوتهو ،  ا    هو  سالم ستتس ة ستقلـلل س تجـوي ؤسساتتـم Ran Xerox اان إكزياوكس ساتتمس

 . 1تؤس  ق سقو  م  تا  ؤسستساقم  وسس وفتلن ؤلأ ث  جظلم  ت ؤسساتتوي ؤس ؤمظة

                                                           
1 - BRILMAN J,  l’entreprise réinventée,  4ème

  tirage,  Edition Organisation,  Paris,  1996,  p : 209.  

 

 ستفذت ؤسق ؤ ؤي

 ؤكتت ؤتلجللن
 ؤسسظل 

 ؤسستلقلتن ؤس  و 

 ؤسستلقلتن ؤسس ت  تن

 ؤســسســــو 

 ؤس    ت ؤتفوذ ؤسق ؤ 

 ؤسجسع

ؤستحال  ت 
 ؤست  لب

 جهم ؤسق ؤءة
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 ساتتـــمتهـــت ؤسستـــات   ـــن تتـــلل     ـــوسج ؤسسســـول ة ســـ اس ؤس CAMP Robert ســـو قـــظل 
ؤسســـذ ت ة آ اـــو تس لاـــو آفـــ  تذســـ   أ هـــو ؤس حـــث  ـــن ؤس ـــ ق ؤلأ ثـــ  فسوسلـــم س  ـــو  ســـو تؤستـــ  تتـــسا 

 . 1ساساتتم  ضسون ؤستاتق
تت س  هذ  ؤس  لقم أسـ   تـاتب ؤستحتـلن ؤسستـتس  ؤسـذ  لست ـ   ـظت    سـظؤ ستسلـخؤ سـن   سـوظ 

تتفقو سهذ  ؤس  لقم تقتل ؤسساتتـم  وفتلـو  ساتتـم  ؤمـظة فـ  سجـو    ـو هو تتقـلس ، ؤسجتظة ؤس وسام
تذســ  ســن  جــ  أ  ــوء سسلــو  جظلــظ   اــ  لقــلس  ظؤء ؤسساتتــم ،  ظؤءهــو سقو  ــم  ــأظؤء هــذ  ؤسساتتــم

ؤستاــتق  اــ  هــذ  ؤسساتتــم ســن فــع   ت ــذس  لتحــظظ هــظل، تتحظلــظ  ســتذج ســتسال  لالــم ؤستحتــلن
 . ؤةؤستحتل وي ؤسسج  

 2:تتتضسن هذ  ؤسسسالم ؤسس ؤح  ؤستوسلم
 تحظلظ ؤسسسالم ؤست  تحتوج أس  تحتلن؛ -
 تحظلظ  فض  ساتتم تتسلخ ف   ظؤء ؤسسسالم؛ -
 تجسلع سساتسوي  ن هذ  ؤسساتتم؛ -
 تحال  ؤس لو وي تظ ؤتم ؤسا ق  لن  ظؤمهو ف  ؤسساتتتلن ت ت و ه؛ -
  هظؤل تف م ؤستحتلن ساتتوت   وسس وفس  ت ؤستاتق  اله؛ تحظلظ -
 ت  ل  ف ق  س  ست وسام تضل ؤسسوسالن ؤسس ت  لن  وسسسالم ستضع ؤستحتلن؛ -
 . ت الذ  سالم ؤستحتلن تس ؤق م ؤستقظل -

 حلـــث تـــخظؤظ  هسلـــم   ـــظ أظ ؤ  ، تتهلـــئ هـــذ  ؤس  لقـــم ؤس الـــم   ـــأن ســـوذؤ لاساـــه ؤسس وفتـــتن
جـــتة ؤلأظؤء  ـــلن ســـو لجـــب  ن ل ـــتن تســـو هـــت  ـــومن  ت ســـو  ـــلن ســـو تاظلـــه هـــ  ؤسساتتـــم  تجـــتظ ف

سذؤ تسث  هذ  ؤساجتؤي س  عي لجب حاهو  ت ف صو لجب ؤتتغعسهو سو لت اب س ؤق ـم ، تؤسس وفتتن
 . ستتس ة كظ ؤ هو تتحال   ت و هو تؤسقلول  وكج ؤءؤي ؤسس وت م

 الإنرانت. 2. 3
تتؤجـظ تتـلام فسوسـم تتق لـم حظلثـم تتـه  ساساتتـم  سـ  ؤس حـث لت اب ساقلـول  سسالـم ؤسلقلـم 

تسســـ  ســـن  هـــل ؤستتـــوم  ،  ـــن ؤسسساتســـم  أتـــ ا تقـــي تؤستـــ  ســـن فعسهـــو تســـخخ ؤسساتتـــم لقلتهـــو

                                                           
1 - JAKOBIAK François,  l’intelligence économique en Pratique avec l’apport d’internet et des NTIC,  

Edition Organisation,  Paris,  2001,  p : 213.  
2 - Industrie Canada,  Outils de diagnostic et d’analyse comparative,  www. stratégie . ic. go. 

ca/ssgf/bs00212f. html 
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ؤسستتسسام ف  ؤسلقلم ؤك ت  ي ته     م ؤسسساتسـوي ؤكس ت ت لـم تهـ    ـو ة  ـن سجست ـم  وسسلـم 
و ســـن  ـــ  م حتؤتـــلب    ـــمي فـــ  ؤستلالـــوي ؤسستحـــظة ســـن سصـــوظ  ؤسسساتســـوي ؤستـــ  ؤتـــتسظي ف  تهـــ

 .Aتسـن  هـل هـذ  ؤس ـ  وي  ـ  م ت وسـم س ـ ت وي ؤس حـتث ؤسستقظسـم ، ؤلأس ل لم فع  ؤستـ سل وي

R. P. A. Net  ؤستــ   ــون ؤتــتفظؤسهو ح ــ ؤ فقــ   اــ  س وتــب تخؤ ة ؤســظفوا ؤلأس ل لــم تساسهــول
 . 1ؤسظفو لم ؤلأس ل لم ؤلأس لم تؤسست  لم فق 

تتتسي هذ  ؤس ـ  م تؤ ت ـ ي فـ    ثـ  سـن سلـظؤن تفـ    ثـ  سـن سجـو  ستت ـت  أسـ  سـو ثل 
لتـس  ؤسلــتل ؤك ت  ــي تؤستــ  هـ    ــو ة  ــن سجست ــم  ــ  وي تحوتـ وي آسلــم  وسسلــم ست ت ــم لجســع 

ـــوي  ت ســـو لتـــس   ـــم ؤستـــ  تتـــتفظل س قـــ  ؤس لو  تهـــ   TCP/IP ل هـــو   لســـم ؤلاتصـــولاي ؤكس ت ت ل
     تتت ـت  ضـ    Transmission Control Protocol/Internet Protocolؤفتصـو  ســ 

  تتت ت  ؤك ت  ي تتجتظهو سن  ج   ق  ؤس لو وي سن جهوخ أس  آف  تف  ؤستقـي  اتـه / ؤلاتصو 
 . تسس   ا  ض   ظقم ؤسسس  تتحظلظ ت  ته

 :تتقظل    م ؤك ت  ي    ع فظسوي  ملتلم سستتفظسلهو ته 
   ؛فظسم ؤس  لظ ؤكس ت ت  -
 فظسم   تتت ت   ق  ؤسسااوي؛ -
 فظسم ؤس   م ؤسس   تتلم ؤسسوسسلم ساسساتسوي؛ -
 . فظسم ؤس     ن  سظ -
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،   00:معهد الكويت للأبحاث العلمية، العدد  ،،  علوم وتكنولوجيا،    المجلة الشهرية العلميةماهي شبكة الإنترنيت؟ العتيبي ع،   - 1

 . 30: السنة الثالثة،    ص
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 في المؤستستة ةستراارييياليقظة الا وظيفة :نيالمبحث الثا
 

ن ؤسس وفتــم لا تستــ ل ألا  وسسصــوسا، ف وستقــظل ؤسساحــتل فــ   ــوسل ؤلأ ســو  أســن ؤسسســ تل  ــ
. فــ  جسلــع ؤسق و ــوي صــ حي ؤسساتتــوي سج ــ ة  اــ  ؤت ــوا ؤسضــغت وي ؤستــ  تسو تــهو ؤسس وفتــم 

تؤسذ   سن  ظؤمهو اتحتلنسجوهظة تضع ف  ل  هذؤ ؤسفوسساتتوي ذؤي ؤس ستحوي ؤسستتق الم تتس  
ل ت خ هذؤ ؤسجهظ  اـ  ظ ؤتـم فصـومص تآسلـوي  سـ  ت ، س تتجوتهو تفظسوتهوجتظة لله   توتو ف  
تلا ل  ـــ   هـــذؤ ؤسهـــظل ألا سقو  ـــم  وسس وفتـــم  غلـــم ؤستحصـــ   اـــ  س  ـــخ  لـــوظ  ، سفتاـــل ؤلأتـــتؤق

 . ؤ   وء ؤسسسو ل توج ت ؤكت وسلل  ولاهتسول  
 ن ت ـتن  ؤمـظة  تتست   تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سن ؤستلـومل ؤستـ  تتـو ظ ؤسساتتـم  اـ 

حوســم ستؤجهـم ؤلأتـتؤق ت  تستـول ة تذ ـذبؤست ــت  ؤست  تسـتج  سـن فـع  ستؤ  ـم فـ  سجـو    ـو وتهو 
ؤسسساتسـوي ؤسستجـتظة  صظ، تتلل  تتحالـ  أظؤ ة  سالوي  ا  ؤسساتتم سس فم فلتتجب .  ظل ؤستأ ظ

لجــوظ قـــ ؤ ؤي وي ؤسسحتساــم  هــظل أتقســـســـن ثــل  ــ ا سفتاــل ؤستت ، فــ  سحل هــو ؤســظؤفا  تؤسفــو ج 
ؤســـتح ل فـــ  ؤستغلـــ ؤي ؤستـــ  لس ـــن  ن ت ـــ   فـــ  فـــ    ـــمت س  تستـــوخ  وس جســـ  ؤسساتتـــمت تـــ ؤس مستـــ ق
ـــظؤيؤسستوحـــم ت  ؤتـــتغع  ؤساـــ صســـن فـــع  ؤس اـــ   هـــوسحل  سهو غعتؤتـــتؤسستجـــتظة،  ستؤجهـــم ؤستهظل

 .  ن ت تن  ؤمظة ف  سجو    و وتهو هو سنلس    سو سذ لمسسثا  ؤ وس  ق ؤ
ؤسلقلــم سقو  ــم  تلوماهــو ؤلأفــ   تــلتل ؤستحــظث   ــ ء  لــ ؤ لأهسلــم ؤستــ  ت تتــلهو تللاــم  ت

 :سن ؤستاصل  سن فع  هذؤ ؤسس حث  ن
 ؛ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سص اا -
 ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم؛ ف   لول سساتسويؤس -
 . س اسم تؤتتهظؤل ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم -
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 ة ستراارييياليقظة الا مصطلح: المطلب الأول

 
لم تؤسظلستســم تفــتص  ولاتــتس ؤ  أذ تتتــل ت ، م تللاــم  سالــمتــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلاتللاــم  ست ــ ت

لصــوسهو أســ تتــلل  ؤلأسثــ  ساسساتســوي فــ     ــ تهو، ســو لــاظ   هــو أســ  ؤس ؤستــوه لن صــ وا ؤسقــ ؤ   تؤ 
 . ظلستسم تجتظهوت تل  ؤسساتتم تضسون  ا  

ؤلا  ـعق  ستسـو سـن تجـب ، ؤسساتتـم ؤلاتـت ؤتلجلملقلـم تللام تسن  ج  ؤست  ق س ،ت اله
ـــل ؤستســـو لل ؤستـــ  لاخستهـــو،ساهـــتل ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم ســـن فـــع   ـــوي  تـــوسلب  ـــ   سفتا  تآسل

 . ت غلاهو، سسلخؤتهو تؤسسسالم ؤسجسو لم سالقلم ؤلاتت ؤتلجلم
 

 ةستراارييياليقظة الا مفهوم. 1
 : لتل ؤستس   سساهتل ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سن فع  أ  وء تس لل سهو، ت ذؤ س ت وتهو

 ةسترااريييرعايف اليقظة الا .1. 1

فـ   للـ    تتفظل ؤلا جاتت تـتن، أذ ل1لست   سص اا ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سص احو س   و
ـــذ وء  سصـــ اا ـــوهلل  ؤسستـــا ؤس لمـــ  تؤس ـــلن ؤسسا ـــمجـــظ تؤسلقلـــم ؤست وفتـــلم ست ل  . ســـع ؤسسصـــ اا ستقو  

ســن سجست ــم  لقــتل  هــوؤستــ  ت ، ؤسسسالــم ؤسجسو لــم ؤسستــتس ة  اــ    هــوم تــت ؤتلجلتســ ل ؤسلقلــم ؤلات 
 تفــصؤسسساتســوي ؤسستتقســم ؤستــ   تنلتــتفظستســن ثــل  فلتت ســتن تلتسق ــتن، ت ت لــم    لقــم ؤلأفــ ؤظ

فــ ص  أ  ــوء هــظل   تذســ، ساساتتــم ؤستغلــ ؤي ؤستــ  ســن ؤسسحتســ   ن تحــظث فــ  ؤسسحــل  ؤسفــو ج 
أ ـو ؤي ؤك ـذؤ  تسثـ    اـب ؤسسساتسـوي حلـث . 2ؤلأ سو  تتقال  ؤلأف و  ت ـظل ؤستأ ـظ  صـام  وسـم

 .  ت  م تف  ؤستقي ؤسس وتب ؤتفوذ ؤسق ؤ  ؤسس وتبتتهل   تسا ت أذ ،ؤسس   ة
 الاسترااريييةاليقظة  مكونات. 2. 1

فــــ   ؤسلقلـــمستللاــــم   ـــوس  تس ـــ   ـــن تصــــل  أ هــــو متـــت ؤتلجلؤلالقلــــم ؤس تللاـــم فـــتصت
سثــ  لقلـــم  ـــ ؤءؤي  ؤسفوصـــم مؤسلقلـــتلــومل ســـن م ســن سجست ـــ  ـــتنتتؤسساتتــوي، تســـن ثــل فإ هـــو 

تؤجـــب  اـــ  ؤسساتتـــم فوس، ؤســـ ، ؤسلقلـــم ؤست وفتـــلم، ؤسلقلـــم ؤستجو لـــم، ؤسلقلـــم ؤست  تستجلـــم، ؤلافتـــ ؤا

                                                           
 -س ــو ة ذ ــوء ؤسساتتــم ف . تؤتــسم ؤلا ت ــو    هــو ؤلآن لــ   ،   اــ  ؤس حــت تؤسستضــع ؤسس وتــ لن متــتسساسلقلــم  اســم ســل ت ــن  ،  هــذؤ ؤسصــظظ اــ ف - 1

تؤستـ  تقو ـ  سـو  ،  ؤسـذ وء ؤكتـت ؤتلج تس ـ   ـن  -Mac Graw Hill ت ـه ؤستـ    ـ ي فـ  ت  هفـ   ت جسوتـH.  LESCA  ؤسستـتفظسم سـن  ـ ل
 . لت ال ؤلا جاتت تتن  ن ستا ؤسسحل  ت ن ؤسذ وء  ت ؤسلقلم ؤست وفتلم

2 - Janissek-Muniz et LESCA,  ,  Veille Stratégique :Application d’Internet et Sites Web pour 

‘provoquer’ des informations à caractère anticipatif,  article publié à CERAC Grenoble,  2003,  p :01.  
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ؤسلقلــوي   ــ   ــ    ــتؤا ألجــوظ ؤستللاــم ؤستــ  تعمــل تتت لــل ســع حوستهــو تتضــسهو، فاــلس  وكج ــو  ت
 .  تن ؤسسسالم تحتوج أس  س هجلم لافتلو  ؤلاسث ، ؤسفوصم

 . م   قو سقت  ؤسس وفتمتت ؤتلجلؤسلقلم ؤلاستللام م  ت تؤسجظت  ؤسستؤس  ل لن   تؤا ؤسلقلم ؤسس
 اليقظة طبقا لقوى المنافستة مكونات: 12 يدول اقمال

 القوى المعنية اليقظة مكونات

 ؤسظؤفاتن ؤسسحتساتن، ؤسس وفتتن ؤسس و  تن الرنافستية

 ؤسست ظتن، ؤسخ ومن الريااية

 ؤستاع ؤس ظلام، ؤسس وفتتن ؤسس و  تن الركنولويية

 البيئية
ؤس الم -ؤلاقتصوظلم ، جتسو لمؤلا:   قو سسحوت  ؤسلقلم،  وق  سا لمم

 تؤسقو ت لم -تؤسجخملم

 . ؤس وحثسن أ ظؤظ  :المصدا

 
  اليقظة الاستراارييية في المؤستستةليات وطاق عمل أ. 2

اساتتم ألجوظ ؤس  لقم ؤست  ت ؤهو سثا  ست غل  ت س  تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم  هـو،  لـظ س
لس ن فـ 1ؤك ـذؤ    لقـمؤسـتح ل ت    لقـم ستسو ل  الهسـو تهسـو سفتااتلن ت آسلتلن    لقتلن  ه تتجظ 

 .  هو متت ؤتلجلؤسلقلم ؤلا ساساتتوي ت  لهسو ف  ت  لق تللام
  الرحكم طايقة. 1. 2

ؤسسحــ   ؤســذ  ؤلأ حــوث تت ت ــخ هــذ  ؤس  لقــم  اــ  ؤسحوجــم أســ  سساتســوي سسل ــم، أذ تست ــ  
 ـن حوجـم سسل ـم  فتتت ظ هذ  ؤس  لقم  ا  تجتظ  ا لم سس ـ ة. متت ؤتلجلسساتسوي ؤسلقلم ؤلا ل   

ح  ـم ست اله فإن ؤسس ـوظ ة تؤلاظ ة ت ـتن ، سن ؤسستات  ؤسس و    اب ت لع ت وج  ت ظ   ساسساتسوي
 . ستتفظل ؤسسساتسوي ؤسسحتس سن ق   
 

  ة الإنذااطايق. 2. 2 

                                                           
1 - Humbert LESCA & autre,  L'utilité de la méthode L. E. SCAnning,  CERAC Grenoble,   

http://veille-strategique. org 
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 حـــث ؤساسوســـم سؤظلستســـم تؤتـــتس ؤ   سالـــوي   هـــذ  ؤس  لقـــم فـــعل ؤس  لقـــم ؤستـــو قم فتتسلـــخ 
س وصـ  ؤس  ـ لم سجهـوخ ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم تؤسستسثاـلن فـ   سـ  ؤس، تؤستـ  لتـه   الهـو ساسساتسوي

لهل، تؤلأ ـــفوص ذتت ت  لـــه ستـــاتسة أســـ  س ـــوظ  وس  سسساتســـويؤ تستسق ـــلقـــتل  أذ. سسساتســـويؤ  ستسق ـــ
تت ـتن هـذ  ؤسس ـوظ ة تسـت ، ذؤي  هسلم فوصم  ستؤضلع سسل م سحظظة ست قوظ سساتسوي ت تجؤسسعقم  

ت ـتن  فوسس ـوظ ة. ساسساتسـويفوصـم  ـن تجـتظ حوجـم ؤسس و ـ لن  ؤسستـاتسلن ستات  سنسل لس      
 . متت ؤتلجلسن   ل ؤسس    سالقلم ؤلا

 1الإثااةالرحفيز و ة طايق. 3. 2
ؤتــتقظؤل تؤسحصــت   اــ   غلــم ظ  ؤسسساتســوي وسصــ تتحالــخ أثــو ةت ت ــخ هــذ  ؤس  لقــم  اــ  ت 
سن ؤستتصـ  تؤسحصـت   الهـو  ـوس  ق ؤلأفـ    ت ؤستـ  سـل ت ـن ؤسساتتم ؤست  سل تتس ن  ؤسسساتسوي

 . ؤسساتتمتصب ف  ؤهتسوسوي تتجظ  صع ؤست  
تست      سن ؤس  لقم ؤلأتس  تؤس  لقم ؤلأفل ة س ت  م  وك ؤظة ؤساسالم ساساتتـم سـن فـع  ت 

سثو لـــم س ت  ـــم  لـــ  ؤن ؤس  لقـــم ؤ، متـــت ؤتلجل  هــو ؤسســـتح ل فـــ  ؤستـــل ت ة ؤس الـــم س لوسهـــو سالقلــم ؤلا
 تـلتل ؤلاهتسـول،  الـه تسسـو تـ قت .  وسسحل  ؤسفو ج  ساساتتم تؤست  ت ت خ  توتو  وك ـذؤ  ؤسستـ ق

 . ؤسس     ت هو   ث   سالم سن تو قوتهو ف  هذؤ ؤس حث  آسلم ؤك ذؤ 
 
 ةستراارييياليقظة الا وخصائص وظيفةمميزات . 3

 س  ، فإ ــــه لجــــظ  ؤست تلــــه ســــمتــــت ؤتلجلؤسلقلــــم ؤلاســــن فــــع  ؤست ــــ ق ستس لــــل سصــــ اا 
ت الــه فلسلــخ  . اســوي  توتــلم ؤستــ  ت ت هــوســو لقتضــله ؤسسصــ اا  سجتــظ سســظة  ــن  ؤسسعحلــوي

 :2ؤسسص اا تلفصص هذ  ؤستللام ف  ؤسساتتم   ت هو
 ة استراارييي. 1. 3 

ؤسلقلـم سو لجس  سن ؤسسساتسوي ؤسستـتفظسم فـ  جهـوخ ؤتت ؤتلج ، فوستللام تست   ذؤي  سظ 
 ـتن ؤلأ  ـ م ؤسحوسلـم ، م س ت  م  وسسسالوي تؤلأ   م ؤسستتق الم تؤستـ  لا تستـوخ  وس تو ـمتت ؤتلجلؤلا

 لـخستتلا  م فإ هـوتـت ؤتلجلؤلا  سـو تللاـم ؤسلقلـم، ذؤي ؤس تو م س ت  م  تللام تتلل   سالـوي ؤك تـوج
ت اله فه  تتساق  وسق ؤ ؤي . ؤسستتق الم   تهظل أس  ؤست  لظ ف   سالم ؤتفوذ ؤسق ؤ   ؤلآ    وسساهتل

تتفتاـــل هـــذ  ؤستللاـــم . ت لـــ  ؤسظؤفاـــم ضـــسن ؤس ســـوذج ؤسستســـو ل  الهـــو تؤسسج  ـــم،  لـــ  ؤسست ـــ  ة
                                                           

1 - Janissek-Muniz et LESCA,  ,  Op-cit,  2003,  p :06.  
2 - Humbert LESCA,  Veille stratégique,  concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise,  
Ministère de l’Education Nationale,  de la Recherche et de la Technologie,  ADBS,  1997,  pp :2-5.  
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   الهــو ســن ت  وهتسوسهــو  وسسساتســوي ؤس وقصــم تؤساقلــ ة جــظؤ ساسســو ل ؤستــ  تحتتلهــو تؤستــ  تــل ؤسحصــ
ستــظف  فــ  ؤسقــ ؤ ؤي ؤستــ  سهــو تــأثل  جــذ   ؤسسحــل  ؤسفــو ج  ساساتتــم هــذؤ ســن جهــم، تؤهتسوسهــو تؤ

  . ا  ؤتتس ؤ لم تت وفتلم ؤسساتتم
فتللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم تهتل  وسسساتسـوي ؤسستـتقوة سـن ؤسسحـل  تؤستـ  تستـوخ  وس سـظ  ،س ه

 صـام  ؤيؤسقـ ؤ   تت  ـلظ ؤسستـو ظة  اـ  ؤتفـوذؤلا ظؤ   ف  ؤتفوذ ؤسق ؤ ؤي، ت ذس  فوسس جت س هو هت 
 . لل وسس و   صس م ؤست لألجوظ سو لتوهل ف  تذسل  ت ذؤ ، جظؤ ظؤمسم تست   ة
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، سذؤ فهـ  تهـظل سن فع  تس لل ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم لتأ ظ سن  ت هو ستسلخة   سظهو ؤستتقس 

أس    ل    ؤستغل ؤي ؤستـ  لس ـن  ن تحصـ  فـ  سحـل  ؤسساتتـوي لا تـلسو سحل هـو ؤسفـو ج  سسـو 
سهو سن تأثل  ستتقع  ا  ؤ   تهو تسن ثل ؤتـتس ؤ لتهو، ت الـه فإ هـو تهـتل   ـ  ؤساجـتؤي تؤلا ق و ـوي 

  .ؤسسحتسام سن تغل ؤي جذ لم  ت جخملم ف  ؤسسحل  ؤست  ت    فله ؤسساتتوي
تؤ  عقـــو ســـن فصتصـــلم ؤستتقسلـــم ستللاـــم ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم فـــإن ؤهتسوسهـــو ل صـــب حـــت  
ؤلاهتسول  وفتلو  تؤ تقوء ؤسسساتسوي ؤستـ  تتسلـخ  ـن  ل هـو   ت هـو ذؤي صـ غم ت  ملـم سس لـم تسـختظة 
    ؤستتضلحوي ؤسسس  م  ـن ؤسستـتق   تسـو ل  ـت  تحتـه  غـ  ؤس لـ   ـن   هـو سس ـ ة  ـن ؤسحضـ  

 . حت   ن ؤسسوض تلا 
ظ ؤتـم ؤلاتجوهـوي  م ت ت ـخ  اـ تـت ؤتلجلأن تللام ؤست  ـا سسساتسـوي ؤستـ  تهـتل  هـو ؤسلقلـم ؤلا

ؤسستـــتق الم ؤسس  لـــم  اـــ   تـــوس ؤستقـــظل ؤي ؤلاتـــتق ؤملم سســـو تسا ـــه ؤسساتتـــم ســـن سفـــختن ساسساتســـوي 
م س اؤهــو ؤسسوضــلم ؤسسوضــلم، ت الــه تهــظل أســ  ؤلاهتســول  وسستــتق    ــن   لــق ؤتــتفظؤل ســ آة  و تــ

 ســو لس ــن ؤن ت ت ــخ  اــ   سالــم  حــث  ــن ؤك ــو ؤي . سسفتاــل    ــ م ؤسساتتــم ت   ــ م سحل هــو
فـــع  سسوسجتـــه سساهـــتل ؤكظؤ ة ؤلاتـــت ؤتلجلم،  حلـــث  ANSOF  تـــتل ؤسضـــسلام ؤستـــ  ت ـــ ق أسلهـــو 

 ــ   تغلــ ؤي تست ــ  ؤك ــو ؤي ؤسضــسلام   ــو ة  ــن سساتســوي  لــ   وساــم تس ــن ت ــل  أســ  أس و لــم  ن ت
 . ستتق الم ف  سحل  ؤسساتتوي ؤسسس لم

  ل  تن ؤلا ت وخ ؤلأت  ضسلل سن  وحلم أس و لـم ت لاـه سـع ؤستغلـ ؤي ؤسستتقسـم ؤس  لـ ة س هـو 
حتــوب ؤلاتجوهــوي ؤستــ  لس ــن  ن تــات   لاتــتفظؤسهو فــ ة ألا   ــه ضــ ت   سع ت ــوخ ؤسثــو   تؤسصــغل  

 . ؤلأتوتلم لأ   م تسحل  ؤسساتتوي أسلهو ؤلأتضوا
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سلـــخؤي ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم   هـــو  سالـــم ت ت لـــم  وفلـــم  ـــذس   ـــن ذؤتهـــو ؤستـــا لم فـــ  ســـن س
ـــو ســـن هـــظفهو ت ســـظهو ؤلا ـــظؤ   فإ هـــو تتســـظ ، ســـن فـــع     ـــ تهو  تسوساهـــو ســـع سحل هـــو، تؤ  عق

تلا تتحظظ تتتقلظ  حظتظ تلا قلتظ،     ا  ؤسس س سن ؤس ملتلم، ؤسستو سم تؤسس ؤق م ؤس تتل لم سسحل هو 
، 1ذس ، فإ هو ت وظ  أس  سـتؤ ظ ؤسسساتسـوي ؤسستتقسـم سـع ؤلاتـتغع  ؤلأسثـ  س ـ  ؤستتـوم  ؤسستوحـم سهـو

 . ت ولأفذ  سلن ؤلا ت و  ؤستح    ن ؤسسساتسوي ؤسستتقسم تسصظؤقلتهو
تســن فـــع  هــذ  ؤسسلـــخة لس ـــن سقو  ــم ؤسلقلـــم ؤلاتــت ؤتلجلم  ـــ ؤظؤ  ؤسستجـــه فــ  تـــل  ؤستـــان 

ــــه ــــوم ؤس سضــــول أسل ــــل ؤلأحــــظؤث ؤسسس ــــن حــــظتثهو  ــــو ع ؤستاتــــل   تؤس   ، أذ تهــــظل ؤسلقلــــم سسفتا
أســ  تتقــع ؤلأحــظؤث ق ــ  تقت هــو، سس لــم  ــذس  سجــولا ساس ــوت ة تؤستصــ ل، فعفــو ستــ   ؤلاتــت ؤتلجلم 
وسهو ظتن أ عسهو  وستغل ؤي ؤسستتقع حصتسهو سو لجساهو ف  حوسـم  ـظل ؤسقـظ ة  اـ  ا  حؤسساتتم  

 AGUILAR  جتلا ؤستص ل ف  ؤستقي تؤسس ون ؤسس وت لن 
2 . 
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تست ــ  هـــذ  ؤسسلـــخة  تـــوج سسقتضــلوي أ تـــوء جهـــوخ سالقلـــم ؤلاتــت ؤتلجلم فـــ  ؤسساتتـــم، فســـن 

 سالــو جسو لــو فــ  ؤسساتتــم لتتجــب  اــ  هــذ  ؤلأفلــ ة أ  ــوء ذ ــوء جســو   فــع  ؤ ت و هــو   ــو و 
ؤتــــتغع   وفــــم ؤلأفــــ ؤظ ؤسقــــومسلن  اــــ  سعحلــــم ؤسسعســــوي : تؤسسقصــــتظ  وســــذ وء ؤسجســــو  . 3 هــــو

تؤك و ؤي ؤسقوظسم سن ؤسسحل  ف   سالم ؤفتلو  تؤ تقوء تتاسل  هذ  ؤك و ؤي تسن ثـل سقو  تـه  غلـم 
ؤ  عقو سن ه و لس ن ؤسجخل  ـأن تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم سلتـي .    سسلنأ  وء  ت أ  ومهو سس

،  ــ  ؤستؤجــب (فوصــم أذؤ  ــ ل   هــو ت  ــ  ت  ــل  ق اــ  ستسثاــم فــ  ؤلأ حــوث ؤك ؤظلــم)تللاــم ف ظلــم 
تظؤف  تتظف      ف ؤظ ؤسساتتم    تفق ت حتب ستاتسلوته،  اوءؤته ت    ته ستول لن  ذس   وفم 

ل لم ساسساتســـوي ؤسستـــتقوة ســـن ؤسسحـــل ، قـــومسلن ح صـــلن  اـــ  تس مـــم  وفـــم ؤستجـــو ب ؤلأ ـــتؤ  ؤستاتـــ
 لختهـــوستعخســـم ســـع سؤسسس ـــن ؤتـــتغعسهو فـــ  أ جـــوا هـــذ  ؤستللاـــم، ت الـــه فـــإن ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم 

 م ت ـس ؤسسسـ  ؤسجسـو  ؤسس جـت سـن هـظل لأ  ـ تهو ستسـثع فـ  تحقلـق ؤس وسـذ وء ؤسجسـو  ؤسستساقم  
  ـ  ؤلأ ـ و ل   او   ف تؤستصو  ت ؤلاقوظ لن  ا    ت ف لق سجست مفسوسلن ف  ء   ضو سقتضو  
 . اسس سؤستات لم  سع ؤحت ؤل ؤسقتؤ ظ، ؤسسعمسم
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 . ت ت  ل     ؤسحتؤسسع ؤلا ت و  ؤسحوظ تؤجهم ؤسسساتسوي ؤسستتقسم  أس  ؤسذهوب - 1
2 - Aguilar, F. J.  ,Scanning the business environment, New york, Macmillan,1967.  
3 - Lesca H.  et Caron M. -L. ,  Veille stratégique : créer une intelligence collective au sein de 

l'entreprise,  Revue Française de Gestion,  n° 105,  1995,  p :60.  
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لست   ؤسسحل  ذت  هسلم  وسغم س  و  ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلم  ت ـه ساسـب ؤلاتـوس سسسو تـوتهو، 
  ـــظة  تؤســـ  ســـاث ةتـــظؤف  فهـــت س ـــتن ســـن ساهتســـو سجـــ ظؤ، سحـــل  ؤسساتتـــم ت هـــذؤ ل تاـــ  ؤ ت ـــو  

لا تـلسو ،  سالـم    لقـمتس لاـه ت اله تجب  ا  ؤسساتتـم ألـعا  ؤهتسوسـو  وسغـو سـن فـع  . تستأث ة
 . تؤسس اسم ؤسس جتة س هو متت ؤتلجلؤتتهظؤل ؤسلقلم ؤلافلسو لفص 
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  جـواؤ  عقو سن ؤسفصومص ؤست  تتسلخ  وسسساتسوي ؤسسس لم تؤسستتقصوة ف  ت ل  ضسون 

ذؤي  ســـظ أ ـــظؤ   ســـن فـــع  ألجـــوظ تاتـــل ؤي لس ـــن ؤسقـــت   ـــأن هـــذ  ؤلأفلـــ ة  ؤلاتـــت ؤتلجلمؤسلقلـــم 
ـــم  ـــم أ ؤظل ـــم ت ت ل ـــم ؤستـــسوا  إ  ـــوء  ال ـــذؤ  ؤسس  ـــ ة، س ـــتن  ن سهـــذ  ؤلأفلـــ ة أس و ل ك ـــو ؤي ؤك 

 .   ت اله   وء سجست م ؤسا ضلوي ؤست  لس ن  ن ت     ا  سحل  ؤسساتتويساستتق 
تت ت خ  سالم سسوسجم ؤسسساتسوي ؤسستساقم  إ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة ؤسستاقوة سن ؤسسحل   اـ  

فــ  ؤســ ا ، أضــوفم أســ   ــظؤا ؤكت  سســو   ؤ   ــوءت  ؤستاتــل تجــو ب ؤلأ ــفوص ؤسقــومسلن  اــ   سالــوي 
 .  تسلم تؤسذؤ  ؤي ؤسضس لم ؤسا ظلم ؤيذؤ   سن  ؤسساتتم ذؤ  ؤي سجستا ل ؤسسفخ م ف  وؤسسس
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 مسساتسوتلـ  ت تـل ت ة ستـو س ؤجتـلظت اعمليـف  ؤسساتتوي  متت ؤتلجلؤسلقلم ؤلاجهوخ  ست  ل
تستظ س، هوساذهوب  حت فو جسن ظؤف  ؤسساتتم    اقت أذ، اساتتمس  فو جؤس ؤسسحل  ساتتحم  ا 

 -هـذ  ؤسسسالـم   – قو سـم  ـذس ، ظؤف  ؤسساتتم  سظ  سالم تسقـب ؤسسساتسـوي أس  ظ ؤجهو  سظ سظة 
 هــذ  ؤسسسالــم  ؤسقلــولساــ ظ ؤستؤحــظ تسســو تــ ق لس ــن أظ ؤ   أ ــه ســلس  إس ــون ؤ. ســ تلن حــظتظ ؤسساتتــم

  .فلسو  ل هلتظؤفام تست وسام تت اب سجست م سن ؤلأف ؤظ ؤسذلن لسساتن  صام س أذ   هو سا ظ  
تاتل هو تؤتتفظؤسهو ك  وء أس  تصتلا  -هوتسق ت سن ؤس حث  ن ؤسسساتسوي    و هلل  اق 

ت ل ؤ سلأهسلم ؤست  ت تتلهو هـذ  . 1هوت الم  ن ؤسسحل  ؤسذ  ت لظ فله ؤسساتتم ف   تؤ  عء س و 
جت ــوب ؤسسسو تــوي تؤلأف ــوء ؤس ــومسم ، هــو ؤسجســو   س لت  ؤسسسالــم  تجــب  اــ  ؤسساتتــم ؤستــه  تؤ 

 :2لحظث تذ ذ وي ف  ؤسساتتم تسس   هل ؤسحولاي لس ن  نتجوه  هذؤ ؤسجو ب ؤسحظتث، أذ 
أذ لا ل ســن ؤسس ــ   فــ  تجتظهــو ســن  ظســه ، تتؤجــظ ؤسسساتســوي فــ  ؤسساتتــم ــظل سس فــم س ــون  -

فولأ ــفوص ؤســذلن لستا ت هــو  لــ  ، لســ ل  لــن لس ــن  ن ت ــتن لا  حــظتس ــن ل ســن فــ   ــتن   ــه 
                                                           

1 - LESCA Humbert,  SCHULER Maria,  Veille Stratégique : Comment ne pas être noyé sous les 

informations ?,  colloqueVSST95,  Toulouse,  25-27 octobre 1995, p :01.  
2  - Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  p :9.  
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تســذ  تجــب  اــ  ؤسساتتــم تجــوتخ أس و لــم ت وستــوس  . ؤســ ،  ت  ثلــ  ؤ ســو ل ت ــتن  ــوم لن، سســ تفلن
 .  سو ست   هو لا تتجظ ؤك عق   ؤسسساتسويؤستصت  أس

تــ  تــل ؤسحصــت  ؤس ؤسسساتســويصــستظ ل ــتن  ــظل  ت ضــسل ؤلاتصــو   وسستــاتسلن، أذ لس ــن  ن  -
تلاظ  هذؤ أس  أضـسول ؤسسجهـتظؤي ؤستـ  . و  ت لا ل تن  ا  ؤك عقضسلاأس  ؤسستاتسلن  الهو 

ضسوفهو،  ا    ؤس ثل  سـن ؤسسسـعء ؤسستسـوت لن سـع ؤسساتتـم تجتظؤس  ل سن تتل ف   سالم ؤستسقب تؤ 
collaborateurs  ؤتصو  سع ؤسفو ج ت وتت و تهل ؤسحصت   ا  سساتسوي سهسم تؤسذلن هل ف . 

 .  ظتن    تص لل س لل ت وفع تؤسسااوي نمفخؤؤسس ؤسسساتسوي ف  لظ تتفخلن ت  -
  لـنت قـ  فـ   ذهـون ؤلأفـ ؤظ  لـ    هـو ، سثس ـم جـظ، ؤسسساتسـوي ؤسسجـ ظة ف   وسب ؤلأحلون ت ـتن -

سـن ؤسستؤضــلع ؤستـ  تتساــق   ستضـتا تهـذؤ صــوسا لأ س ســظسو،ل ـتن ؤلاتصـو   لــ هل تـلمو ساغولـم  ت 
، هــذؤ ؤك ــ و   ــوساهل ؤلأفضــ ستجــوتخ، ؤستقــو ل  تؤسس ــوهظؤي ســذؤ تجــب أ ــظؤظ . هــذ  ؤسسساتســوي  هــو

م تــت ؤتلجلوسلقلــم ؤلا سســ  تؤستــ  تتساــق  وس  ثلــ  ؤ ســو تتــسع فــ  ؤسساتتــمؤستــ  جساــم تتغللــ  ت ظلــظ ؤس
 . سس فم  ظتن

لس ـــن ؤسقـــت   ـــأن ؤسساتتـــم هـــ  ؤستـــوه ة  اـــ   جـــوا تللاـــم ؤسلقلـــم تؤ  عقـــو سســـو تـــ ق، 
تسثـ  ؤلاتت ؤتلجلم  هو، ت وحت ؤسهو تؤهتسوسهو سا قو  ؤستـو قم ت ـتن قـظ تج  ـي  ـظة ؤفـتعلاي تؤستـ  ل

 1:ف  هو هس
 ـــلن  ؤسس هجـــ  تؤست تــلق ؤستا لــ لـــب لغس ـــظسو لح ــل ؤلا تجــو ، و  فــ  ؤس  ـــو  تؤسقــ ؤ ؤي، فؤلا تجــ-

 ت ـتن  تلجتهـوتغلـب ؤك ؤظة ؤستتـلل لم ؤكظؤ لـم، تؤستـ   ؤلأ   م ؤست  قـتل  هـو ؤلأفـ ؤظ ؤلآفـ لن، تس ـه
2ساو قــم  ت ت ــوق  ؤسساوجــأة ؤلاتــت ؤتلجلم تؤستــ  تحــظث   هــو   تــتل 

ANSOF ، قــع  لــن ل ــتن ت
ســن ذســ   ت اــ  ؤسس ــس، فــ  ؤسلــتل ؤســذ  لحــظث فلــه ــظتن ؤتــتث وء اجسلــع ساوجمــو سؤسحــظث ؤسفــو ج  

هــذ  ؤسسساتســوي قــظ  فــإذؤ  و ــي. ؤلأحــظؤث لتــسا ؤســتع  ؤسسساتســوي ؤسهوســم  ــوستاسلا  وحتســو  تقــتا
 . سقتسم ف  ؤسساتتملا ستجتظة تلا  فه ! فه  سساتسوي تهسلم:  ص حي  ل   وفسم  ُ ذِلسَي  

ساتتــوي ته ـو للهـ  ظت  ؤسساتتــم فـ  تاسلـ  جهــوخ ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم، ت ســو فـ  جـ  ؤس
. متـت ؤتلجلظ ل  سالـم ؤسلقلـم ؤلالـت  ا   حت ظؤمـل تجب تأسلن جهوخ ت ت   لته  تلاسن ، ؤسقتلم
ـــذؤ  ؤسس  ـــ ة ؤسجهـــوخ هـــذؤ لس ـــنحلـــث  تقتـــلسهو ، ستحـــظلثهو، ســـن ؤ ت ـــول أ ـــو ؤي  ت  عســـوي ؤك 

 . تص لتؤتتغعسهو ك  وء ؤسسس   ؤسسالظ تست جلع ؤس

                                                           
1  - Idem,  pp :9-10.  
2  - H. I.  Ansoff,  Managing strategic surprise by response to weak signals,  California Management 

Review,  1976,  vol.  XVII,  n° 2,  pp : 21-33.  
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 متـت ؤتلجلؤسلقلـم ؤلاتللاـم أن جالـو  ـ له و قم لتسن فع  ؤستحال  تؤست  ق أس  ؤس قو  ؤست
 ــ  هــ   تتــع ســن ذســ  أذ   هــو تللاــم ، سفتســم س ــفص تؤحــظ تللاــم ف ظلــمسلتــي فــ  ؤسساتتــوي 

، تؤستـ  ت ت ـخ  اـ  ؤس ـ  وي -أن سـل لقـ  ؤسساتتـم  أتـ هو- سالم تتسظ  أسـ   ـظة  فـ ؤظ ت  ـفوص
 سـو . ف  ؤسساتتـوي ؤسصـغل ة تؤسستتتـ محت  ، تتسس   ا  تظف  تؤتتغع  تاتام سن ؤسس و  لن

-فـع  حـظ لحـوت  حتـو هو ، فالـم  ا هـو ، للسوم ت ـتت ؤتلجلؤسلقلم ؤلاتجب ؤست تله أس   ن ستللام 
ظ ؤ   -ل  ل  سالظة ف   ل هللسوفه  ت  سهذؤ لأفذ ؤسستاتستن ف   س  ؤسحولاي ؤسستأسم  جظلم تؤ 

 .  لضو تقالظلم...   و  ل  فسوسم ت مم ؤسفوصتت ؤتلجلؤسلقلم ؤلا:  وس    ظسو لقتستن

 

 ةسترااريييمااحل استرثماا المؤستستات لنظام اليقظة الا. 5
س لول ؤسلقلم لس ن ساساتتوي تت ع  ظة س ؤح   غلم ؤلاتتثسو  تؤلاتتغع  ؤلأسث  

ؤسجظت  لتضا ت . تحتلن سن  ظؤمهو سقو  م  وسس وفتلن، هوظفم  ذس  أس  م ؤسفوص  هوتت ؤتلجلؤلا
 . ؤسستؤس  ؤسس ؤح  ؤست  لس ن ساساتتوي تت سهو

 
 ةسترااريييمااحل استرثماا واسترغلال المؤستستات لنظام اليقظة الا: 13اليدول اقم 

 الروضيحات المااحل

معافة المؤستستة لمحاوا 
 الرطويا

 تؤست  تتساق  ت تلق جظت     صلو م ؤسسحل  ت س  ؤسساتتم
 :سن ؤسسس ن ؤتتسسو  ؤسث وملوي

 تتق-س تتج
 ت  تستجلم-أ توج

 ؤستستل -ؤسسوسلم
 ؤس لول-ؤستلوتم

 ستؤ ظ    لم -ؤست للل

 رشخيص نظام المعلومات

، -تتلل  ؤسسساتسوي سثع-أ توء    جظلظ ف  ؤس لول ؤست للس 
حلث لا لس ن ؤسسس  ألا ف  حظتظ ؤسستجتظ س ه فوست فلص لس ن 

 قو عي ؤس فصلم ن ل  اق سن ت   ؤلآ ؤء تؤلاتت لو وي ت ذؤ ؤسس

مخطط البحث عن 
 المعلومات

، سن  ج     سحت  ت تل  لتل ت للن  ت  ؤسسساتسم ؤست  تس لهو
ؤسستسوسالن تتجسلع ؤسسساتسوي ، ؤلاحتلوجوي تس لل ؤسسصوظ 

 . تؤسسصوظقم  الهو
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 ثل ؤس    تؤستفخلن، تسن ثل ؤستحال  تؤ  ظؤظ حتصام

رنظيم نظام اليقظة 
 ةسترااريييالا

ج ؤءؤيتؤست   ظت ة ، تتساق  ت جسم ف      تتصلوي ت صوما تؤ 
ضوفم ظت  س    ؤسلقلم ؤلا  متت ؤتلجلؤسسساتسم تؤ 

وضع خطط البحث حيز 
 الرنفيذ

حلث    ساتتم ت اذ  سالم  ، ته  ؤسس حام ؤست  لقلم ساسسالم
 حث    م ساسساتسم تتتسس  سفتال ؤسسصظ  ؤس تسلم ت ل  

 . حثتؤسس تتسم ف  ف م ؤس  ؤس تسلم
 ستو ظة تسن ثل تت سهو س حام تجسلع تتحال     لقم تتسا 
 .  وس  لقم ؤسسثا  تؤسسس  م س   سحت  ت تل 

حماية الممرلكات 
 والمويودات والمعلومة

 تؤست  تتساق  س حام تقتظ  وسستؤخؤة تؤست  تهظل أس  ؤستحتلس
 سالم      ؤسساتتوي  ا  ض ت ة حسولم سسو فهل تس ؤق م

 ؤسسساتسوي

 ربادل الخباات

، متت ؤتلجلسستؤجهم تل ت ة ؤسساتتوي تؤ  توء لأ لستهو سالقلم ؤلا
تؤست  ، جتسو وي ؤسساتتم تج    س و  م ستظفالن فو جللنؤ

 تهظل أس  أ  وء  تا ؤسستو ظة

enjeux et retour  , intelligence économiqueludovic denoyelle : :ؤسسصظ 

,  arist bourgogne,  duon,  sert PMI bourgogned’expérience pilote dans 

1997,  p : 03 

 
 
 

 اليقظة الاسترااريييةفي نظام معلومات ال :المطلب الثاني
 
ؤسفــو ج    ــ    سحل هــو ستــتق   ؤسساتتــم ت  و توتــسساتســوي ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم  ت   تــ
أذ ،   ساساتتـــمظؤفاسحل  ؤســ ـــوسفــ   ســـ  ؤلأحلــون  هــوتساق لــظ  ن هـــذؤ ؤلا ت ــو  لا لاغـــ  ،  ملتــ 

تؤست  سساتسوي ست قم تفتال ؤسسساتسوي ؤس وجسم  ن تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم  ن  ل هو   ت هو 
 . ؤسس   ة تؤسسساتسوي ؤسسحتسام  ت أ و ؤي ؤك ذؤ   عسويتسث  سساتسوي لس ن تقتلسهو أس  
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ســـن ؤسحصـــت   اـــ   -تهـــظل ؤسساتتـــم، فســـن فـــع  أ تـــوء تت  ـــل  ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم
ـــ  تحقلـــق تسلـــخ ت جوحـــوي فـــ   -ؤسسساتســـوي ـــظؤفا   أس ـــظ ساسحـــل  ؤس   ـــ تهو ت ـــذؤ ؤلاتـــتغع  ؤسجل

 . تؤسفو ج  تسو لس ن  ن ل تج   هسو
 
 ةلإنذاا المبكا ا اتإشاا . 1

تحس   ا  ؤلا تقوظ   ـه لس ـن  ن ؤسسساتسوي ؤست   ن سجستا ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة أ و  تس   
 فـ  ؤسساتتـمسلأ ـفوص ؤسستـاتسلن  وس تـ م تؤسذ  سن ؤسسحتس   ن لـاث  ألجو ـو   حظث سحتس     ل

  ـو ة  ـن  اسـو  و ـي ، تتقسلـم   ثـ  ة ؤك ـذؤ أ ـو   و ـي   اسـوأذ . سهـو س اسم   لـ ةأ  وء  تس ه ف 
ستـتفظسم سـن ق ـ  ؤستهـ  ؤسس ـو ة ، " ـو ة ؤسضـسلامؤك" تلس ـن ؤستس لـ    هـو  ــ، 1ضـسلام ؤس ـظةأ و ة 

 . ANSOF  تتل 
تســـن فـــع  ؤس ـــ   ؤسســـتؤس  لس ـــن أ  ـــوء سحوتســـم ستاتـــل  س  قـــ  تتؤقســـ  ستـــأثل  أ ـــو ؤي 

، tتسوسـو فـ  ؤستقـي  تـل ت الـذ تؤسـذ   e ؤسستـس  احـظثستاتـل ؤ  صـ لو  لس  أذ   ه ، ؤك ذؤ  ؤسس   ة
سجهــتظؤ لت اــب حلــث  ن هــذؤ ؤسحــظث .  قصــ   حــظ s ؤك ــو ة  ــه  وسسعســم  ت تس ـه لس ــن ؤستس لــ  

 . tسس تل تسوسو ف  ؤستقي  -eؤسحظث     -س ت ه. قالع سن  ج   ن لاتق 
ل ـتن  حلـث، لتتضع هذ  ؤسحوسـم ؤساـ ظ  سـول ؤلأسـ  ؤستؤقـع تؤسـذ  لا لـظا    هـوس  ساتصـ  

 ــظ  أذ ل، سـل لتحقــق تسوسـو E اـ  ؤسس ــس سـن ذســ  فوسحـظث تسـن  وحلــم  فـ   ت ، ؤستقـي ستـأف  جــظؤ
 ـ  س ؤ  لـ   ؤسجهـتظ ـذس  لت اـب سـو تسثـ  أ ع ـو ضـسلاو  تـ لو  Sوسسعسـم س ـه ف. Tفق  ف  ؤستقـي 

لــتل تضــع سجــو  ســن ؤستقــي ساتصــ ل ســن  جــ  تاــوظ  ؤستقــتا  ســول  Tاــ  ؤستقــي ف، ت الــه. لاــتق 
 .   ظهو ل تن ؤستقي ستأف ؤ جظؤ ساتص ل  ت حت  ساتاو  تؤست  ؤسحقلقم ؤستؤقسم 

 من المعلومة المروقعة الرصاف انطلاقا: 16الشكل اقم 

                                                           
1 - LESCA Humbert,  Veille stratégique : passage de la notion de signal faible à la notion de signe 

d’alerte précoce,  Colloque VSST 2001,  Barcelone oct. ,  Actes du colloque,  tome 1,  2001,  pp : 99-

100.  
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 p. ،cit-Op ،Humbert LESCA ,1997 08:: المصدا
 

 ات الإنذاا المبكاةإشاا مميزات . 2
 سالقلـمفسـو   جهـوخ لتـو ظ ؤلاهتسـول  هـو  اـ  أ  ـوء، ك و ؤي ؤك ـذؤ  ؤسس  ـ ة  ـظة سسلـخؤي

تسخلــــوظة ،  الهــــو ؤسسصــــوظقم، وتسخلخهــــ ســــن  جــــ ؤسسساتســــوي  وتــــتحظؤث  تؤســــذ  لتــــسا ؤلاتــــت ؤتلجلم
 . تؤست  ه  ف  ؤلأص  س فاضم ؤس ظة تؤسسعسوي ؤك و ؤي
 :1 ـ ت هو       ملت  صاتهو سساتسوي تتقسلم ي ؤك ذؤ  ؤسس   ة لخ أ و ؤتتسف

 ةنوعي. 1. 2
ؤست  لهتل  هـو جهـوخ ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم  لـن أ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة  غل هو سن ؤسسساتسوي 

ؤسسوضـ   ت   ـلنتؤستـ    قـولف  ؤسسس لـوي  ولألا لس ن سهو  ن تتسث  فق  أذ ،  ت لم تهو تست  ا ل  
  ســحتســن ؤسسؤلأحــظؤث ؤستــ  أذ ؤهتسوسهــو ل صــب فــ  ،  ــ  ســظؤهو   ســظ ســن ذســ ، تتــت    ؤسسوضــ 

 . ؤستقو ل  ؤسسحوت لمس ن ألجوظهو ف  ل تؤست  لاتقت هو 
 لــ ؤ لافــتعل  لالــم تاقلهــو  ؤلأ ــ و   ــظة  ن تأفــذ ؤسس  ــ ة ؤي ؤك ــذؤ  ــو  لس ــن كت الــه 

 ويقصوصــ،  ــ    ت ســاتس ، ؤجتســوا  ــو ؤي تــل أسقواهــو فــ  أذ لس ــن  ن تتــت تج ســن ، تؤستقو هــو
 . ؤس ، ويت  ؤسحت   ؤسسس وةتؤستاتل ؤي ؤسسعحلوي ، ؤسصت  تؤسالظلتهوي، ظؤمؤسج  

                                                           
1 - Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :6-7.  
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 يزئية. 2. 2
 ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم ؤستـ  لـتل تختلـظهو س لـول سساتسويأ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة  لس ن تسثل  

ف  ؤسساتتم ف  ق سم ؤساتلاتوء ؤست  تل جسسهـو  صـ   تحـخل  هـظل تؤحـظ ستسثـ  فـ  ألجـوظ ؤساغـخ 
، مجسســس، ةوقــتس ؤس سساتســويت الــه فــإن أ ــو ؤي ؤك ــذؤ  ؤسس  ــ ة   ــو ة  ــن سجست ــم ســن ؤس. ؤسسحلــ 

تتل جسسهو       س اص  و ت ستس تنأذ    س ه ل . هوتل ؤسسصوظقم  التسن ثل ل هو  لاتؤست  لتل تت 
م ق ل ــ  لــ    هــو ت ــتن، هــوتوفهــم تس ــت ه فلسساتســم س هــو   ــ تتست ــ  ،   ــ   سفتاــل  ــن ؤلأفــ  

ساحــــظث  تــــظ لجلو سس ــــ  تتاتــــل ؤ الــــه فتجسلسهــــو تتال هــــو لس ــــ  ت ، وسسساتســــوي ؤلأفــــ  تس ت  ــــم  
 . ق سم ؤساتلاتوء  هوهلت   سذؤ تل ؤسستتق ا 

 ةناقص. 3. 2
أذ   لستهـــو ؤستتقسلـــم ت  لقـــم ، أ ـــو ؤي ؤك ـــذؤ  ؤسس  ـــ ة تست ـــ   ـــن سساتســـوي  وقصـــم حتســـو

ســـذؤ فوتـــتغعسهو . ؤسحصـــت   الهـــو تؤسصـــست م ؤستـــ  ت ت ـــل هـــذ  ؤسسسالـــم تجســـ  تفـــتص  هـــذ  ؤسسلـــخة
  وس  لقــــم ؤسسثاــــ  لجساهــــو س  حــــم تؤســــذ  لا لتتــــ   ألا  إ  ــــوء تاتــــل  تسس ــــ  سهــــو ت   هــــو  تؤقــــع

 . ؤسساتتم
  ةمايب. 4. 2

فهـ  ، متتقسلـؤستـ  تتصـل  وسؤلاتـت ؤتلجلم سساتسـوي ؤسلقلـم أ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة  و ت و  
سحــل   فــ  م وســ صــام  تــ  لس ــن  ن تتجــظؤسؤسسعســوي  ت ، ؤسستــو ؤي، اف ــ سأ ــذؤ ؤي    ــو ة  ــن

، ؤلأ ــفوص ؤسستــاتسلن   اــسفــ   تتــوالاي تف ضــلوي و ثــم  ــذس   ــظة ،  ــظل ؤستأ ــظلتسلــخ  حوســم 
سهــذ  لس ــن ، ســ  ذســ أضــوفم أ. ؤستأ ــظحوســم  ل ــتن س ظهــو سحــل  لتسلــخ تؤستــ  ســن  لــ  ؤسسس ــن  ن 

ؤستــ  لــتل  ت لــم ؤسسضــاام ؤساسساتســوي تؤستــ  ت ــتن  توجــو س عســوي قلــظ ؤس حــث ئ  ن ت  ــؤك ــو ؤي 
تهذؤ ، ؤفتلو لو ؤسساتتم سحل ف   وته ؤك و ؤي ت  هت  ظسو  لا تلسو، س وفتمؤس سن   ل  حهو 

تجـب ألـعء ، تسسـو تـ ق.  ا  تـ ل  ؤسسثـو  0881ت تس    ف ، أ  تن ؤسساتتم سو حظث سساتتم
 . وسجظلم ؤستوسم  هوق    فذ، سح  ثقم وسجساه، هذؤ ؤسستضتا سسوسام فوصم

 ةغامض. 5. 2
سـو لـاظ  ، تؤسغسـت تاتق  أ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ة ساظقم ؤسس  ـتظة سـو لجساهـو ستسلـخة  ـوسا س 

  ت ــو  ولأفــذ  ســلن ؤلا ؤسسساتســوي    ــأســ  ؤلاهتســول  وســظ ومل تؤستتــوم  ؤستــ  لس ــن ؤتــتغعسهو فــ  
 . سهذ  ؤسسلخة
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  1 المحرملة المعلومات. 3
هذؤ ؤس تا سن ؤسسساتسوي ؤست  تهتل  هو تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتـوي فـ  ل سن 

. تؤست  تهتل  هل ؤسساتتم ،ؤسفو ج  قظ ؤي   وص  تستسوسا  ؤسسحل  لن سجستا ؤسسساتسوي ؤست  ت
فوسستو سـم ؤس  ــل م تؤسظؤمســم سس وصــ  ؤسسحــل  لست ــ  حتسلــو فــ  لــ  ؤسحوجــم فــ  ؤسحصــت   اــ  هــذؤ 

ؤسفوصــم  ــه  ؤسسهســمت  ؤسسساتســوي ؤسسحتساــمت ــ خ ف، إذؤ  ــون ؤسستسوســ  س وفتــوفــ. ؤس ــتا ســن ؤسسساتســوي
جــتظة ، تــتس  س ــ تا هــول ــن ســظ  قظ تــه فــ   ؤسظؤســم تستلاــه ؤســذؤت  سلــم  : فــ   اــ  تــ ل  ؤسسثــو 

 . ؤس ...  سوسه اوءؤي 
 ــ    ن ت ـتن ؤ تجوسلـمؤلاتــت ؤتلجلم لس ـن سالقلـم  لا  سـو تـل ت وتسـه تــو ق لس ـن ؤسقـت   أ ــهت 

 ــذؤ ؤلأفــ ؤظ ؤسسظ  ــم سهــذؤ ت ، فوصــمس ــتن ســن  ــ ق تآسلــوي ، و  فوصــ جهــوخؤتتتــتظ   تت اــب أ هــو 
 . ظلؤسه

 
 اليقظة الاسترااريييةوظيفة طاق رطويا . 4

فـــ   ـــظة ستـــو ؤي  ت  سالـــوي فـــ  ؤسساتتـــوي م ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم تللاـــخ تحالـــ   ت ـــل
أذ تجـب ؤست تلـه . تؤستسقب ت ل هو سن ؤسسسالـوي ؤستـ  تـلتل ؤست ـ ق أسلهـو لاحقـو ولاتتهظؤل ، جخملم

  ــ  و، م ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلمؤسس ت ــم ستللاــ ؤسجخملــم تلــوملم ســن هــذ  ؤستللاــ جــوا  ــ  أســ   ن 
فوسستاق تؤسس ت   ف  ؤستلومل ؤسجخملـم سجتـظ ، ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم تللام  اوءةس وض ت ل توتلو ت 

سسسالــم ؤ  ــ   ضــ ت   س جــوا وست تــلق ؤلأفــذ  ، فــ  ؤلأ  ــ م  ــظل ستــو ظة    س هــو سع تجــو فــ  
 .  الو

ؤستــ  لس ــن  ن تتــوهل    لقــم  ت  ــأف   فــ   ســ  ؤس ــ ق تتقــظلل  ؤتــتس ؤ ت الــه تجــب 
 2:ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم تؤست  لس ن  ن تتتسظ سن ؤسسسو تم تللام ت تل 

فلتتجـب  اـ  ؤسساتتـم : بين عمليات وظيفة اليقظة الاستـرااريييةالانستيام العمل على رحقيق  -
سـن ؤس تـومج تؤستـ  لا تتتـن  ؤسح ص  ا  أ جوا     سالوتهو سن فـع  تحقلقهـو سستـتتلوي س ضـلم

أذ  ن تللاــم ؤسلقلـم ؤلاتــت ؤتلجلم فــ  ؤسساتتــوي س ت ــم ســن . ألا  وتـتفظؤل  ــ  تتــوم  تقلــلل ؤلأظؤء
ت الــه لا ، لا ت تســ  ؤستللاــم ألا  و تســو  ؤسس ؤحــ   اهــو،  ــظة  سالــوي تس ؤحــ  ست ؤ  ــم فلســو  ل هــو

لتقع ؤسساتتم فـ  فـ  ؤسسثوسلـم فـ  ؤلأظؤء سو ، لجب ؤسج تا أس  ؤلاهتسول  س حام  ا  حتوب  ف  
                                                           

1 -Humbert LESCA & Rim DOURAI,  Traque et remontée des informations de veille stratégique 

anticipative : une approche par la notion d'épanouissement de soi,  http://veille-strategique. eolas-

services. com/docs/2003-lesca-dourai. pdf,  P :6 
2
- Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :10-11.  

http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/2003-lesca-dourai.pdf
http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/2003-lesca-dourai.pdf
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ــــم ؤسلقلــــم  ــــم ستللا ــــم س ت  ــــق  ــــ  س حاــــم ت سال ــــ   ن تحق ــــ  تجــــب ؤسحــــ ص  ا ــــوظ  هــــذؤ ؤسا تستا
 . ؤلاتت ؤتلجلم سستتت  س   سو لصب ف  سصاحم ؤسجتظة ؤس الم ستللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم

ســن ؤلآثــو  : لاستــرااريييةبــين عمليــات وظيفــة اليقظــة االركامــل والرنستــيق العمــل علــى رحقيــق  -
تؤسسسلـخؤي ؤستـ  ت ؤفــق تـل ت ة ؤسسساتسوتلـم ستللاــم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فــ  ؤسساتتـوي ؤستـظؤف   ــلن 

تؤتــتغع  ، فحتســو تجــب ؤستقلــظ  وسسهــول ؤسس ت ــم س ــ  تؤحــظ ســ هل تؤتــتغعسهو، ستســوسالن ت  ــتؤن  ــظة
تصـــل هـــذؤ ؤسجو ـــب تجـــب  اـــ  تؤ  عقـــو ســـن .  ـــذس  تجـــو  هل تتفصصـــوتهل ؤس فصـــلم تؤسسه لـــم

سـن ، ؤسساتتوي ؤسته   ا  ؤست تلق فلسـو  ـلن هـالاء ؤلأفـ ؤظ  غلـم ؤستصـت  أسـ  ؤست وسـ  فلسـو  لـ هل
فع  ؤتتفظؤل    ؤستتوم  ؤسسس  م سن ت  تستجلو ؤسسساتسوي تؤلاتصو  ت ل هو سن ؤستتوم  ؤسسوظلـم 

 . س  سن تللاتهو سالقلم ؤلاتت ؤتلجلمت هذؤ لس ن ساساتتم  ن تا، ؤست  تتتفظل ف  ت الذ ؤلأ   م
ســـن فـــع  ظ ؤتـــم سسلــــخؤي : معلومــــات وظيفـــة اليقظـــة الاستــــرااريييةاستـــرحداث العمـــل علـــى  -

لت ــــلن  أ هــــو ستسلــــخة ، ؤسسساتســــوي ؤستــــ  تفــــتص  هــــو تللاــــم ؤسلقلــــم ؤلاتــــت ؤتلجلم فــــ  ؤسساتتــــوي
 سساتسوي  ف       ؤسخسن لس ن  ن  غستضهو تض و لم  التهو فه  ستجخمم تست سث ة س ن  إث ؤمهو 

ثــ ؤء هــذؤ ، ت الــه. تلهــ   هسلتهــو فــ  ؤسساتتــم فوسساتتــوي ؤسذ لــم هــ  تاــ  ؤستــ  تقــتل  ولاهتســول تؤ 
تؤست  لا تس ن سن تحقلقهو ألا سـن فـع  ؤتـتحظؤثهو تسحوتسـم أث ؤمهـو ك  ـوء ، ؤس تا سن ؤسسساتسوي

 . سو لاس  هذ  ؤستللام ف  ؤسساتتوي، تاتل ؤي سهو

 : وراستيخه في وظيفة اليقظة الاستراارييية الردايب اليماعيالعمل على  -
سـن فـع  ؤست ـ ق أسـ  تس لـل ساهــتل سصـ اا ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم تسسلخؤتهـو تجـب  اــ   

أذ لتتحتــن  الهــو . ؤسساتتــم ؤلاجتهــوظ  اــ  جســ  ســن تللاتهــو سالقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم تللاــم فسوســم
ت ــذؤ ، تــتغع  أ ــو ؤي ؤك ــذؤ  ؤسس  ــ ة  هــظل تسقــب ؤسسساتســويؤسسســ   اــ  ؤستــظ لب ؤسجســو   لا

 ــو ؤي تؤسسساتســوي ستحقلــق ســو تــل ؤتــتهظؤفه ســن كؤسسســ   اــ  ؤستــظ لب ؤسجســو   لاتــتغع  هــذ  ؤ
 . تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم

 ؤسساتتــويأذ  ن ،  ــظؤ  ؤكجســو   ت ؤستــظ لب سام تللاــم تــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلاتست ــ  ، فتس لاــو
تؤسذ  س ظ  أس    ؤسج      ستخؤلظ  ه  ؤست  تتسلخ  تسلخهو تؤ  ظؤ هوم تت ؤتلجلؤس و  م ف  ؤسلقلم ؤلا

تهـــتل  تللاـــم قـــت  ؤسساتتـــوي فـــإن  ، ت الـــه. ؤستـــظ لب ؤسجســـو   فـــ  تللاتهـــو سالقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم
وتـتفظؤل ؤسساتتـم ف. سقو  ـم  وستلـومل ؤلأفـ     لـ ة  تسلـمتحتـ  ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلم فلهـو تتجساهـو 

ساسساتسوي ؤست  ؤتتقتهو سن ؤسسحل   وس  لقم ؤسسثاـ  ستحقلـق  هـظؤفهو لجسـ  س هـو   ثـ  ت وفتـلم تسـو 
فتصــ ا  ــذس  ، لتــسا سهــو  وسحصــت   اــ  سساتســوي ستــتق الم س وتــ م  فــ    اسوسلــم ت أقــ  ت ااــم

 . ستتسم    وظة ق ؤ ؤتهو
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 ةسترااريييمنفعة واسترهداف اليقظة الا: المطلب الثالث

 
  هـو تــختظ   وسسساتسـوي ؤستـ  تس  هــو ، سـن سسلـخؤي تللاــم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فــ  ؤسساتتـم

، ســذؤ ت ــتن تــ  و فــ  جســ   ظؤمهــو لتسلــخ  وس اــوءة، ســن ت  ــلظ تصــ فوتهو  وستــ  م تؤستقــي ؤسس وتــ لن
 . تتحتلن تضسهو ؤست وفت  سن فع  أ تو هو سسلخ ظؤمسم

ساتتم تحظلظ سـو لجـ   ن تتـتهظفه تللاتهـو سالقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم ت اله فسن ؤستؤجب  ا  ؤس
 . سن ستؤضلع تستسوسالن تؤسسحتس  تأثل هل ف  ستتق اهو تؤتتس ؤ لتهو

 
 اليقظة الاستراارييية  المايوة من وظيفة منفعةمحددات ال .1

، تفتال ؤساومظة ؤسس جتة سـن تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـوي سـن ساتتـم لأفـ  
 ســو ، تل جــع هــذؤ ؤست ــولن  توتــو أســ  تجــتظ ت ول ــوي  ــظة ساغولــوي ؤلاتــت ؤتلجلم سستــاتس  ؤسساتتــوي

 ت ، لس ــن  ن ل جــع  ــذس  أســ  ؤسسحــل  ؤس ملتــ  ؤستــ  تــخؤت  ؤسساتتــم تللاتهــو سالقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم
ل ـــ  أســـ  ؤلأهسلـــم ؤستـــ  ت تتـــلهو ؤستللاـــم  وس تـــ م ساساتتـــوي تؤســـذ  للهـــ  فـــ  تستقسهـــو فـــ  ؤسه

 . ؤست للس 
فــــوسغست  ؤســــذ  لحــــل   وسس اســــم ؤسس جــــتة ســــن تللاــــم ؤسلقلــــم ؤلاتــــت ؤتلجلم ل ــــ ا  اتــــه  

ؤسسس لـــلن  هـــذ  ؤستللاـــم  ـــن سوهلـــم ؤسس اســـم  1ت وس ـــو ســـو لتتـــوء  ؤلأفـــ ؤظ،  وتـــتس ؤ  فـــ  ؤسساتتـــوي
  ـوسس ت  تـوسحوؤلاتـت ؤتلجلم سالقلـم  لضـسن تللاـم أقوسـم جهـوخؤسس جتة  غ   سس فـم ؤسهـظل سـن 

 2أن هذؤ ؤستتوا  لاـتا ؤلأ ـتؤب أسـ  تتـوالاي س هـو سـن ؤسستـتالظ. ت  لق تؤلأفسو ل أس  ؤسلهوسن ؤسسا
 . ف  ؤسساتتم ؤلاتت ؤتلجلمسلقلم لضسن تللام ؤأقوسم جهوخ حقلقم سن 

  3المؤستستة الإاادة الاستراارييية لمستياي ومدياي. 1. 1
،  ث ـوء ؤك ـو ة أسـ    ـ س اسم تفومظة ساهتل ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم، ساساتتـم تله   لس ن  ن

تــل ؤستـ   فوستحقلقـويسهـذؤ ؤلاتـت ؤتلجلم ؤسسساـن   هـو ســن ق ـ  ستـل   تسـظل   ؤسساتتــم،  ؤك ؤظة  ـتا

                                                           
1 - Humbert LESCA & autre,  L'utilité de la méthode L. E. SCAnning,  CERAC Grenoble,   

http://veille-strategique. org.  
 . إلخ. . . ولو وحدة من المؤسسةؤأم هم مس ككلالمؤسسة  مسيرو ومديرو أي من هو المستفيد من اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة بالتحديد أهم  - 2

3
- Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :12-13.  
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 تـتف يأذؤ سـو فصتصـو  ة جـظؤؤلاتـت ؤتلجلم سالـظؤسلقلـم   ن ؤتت سوسهو ف  سفتال ؤسظ ؤتوي تتضـا
 :  ؤسساتتم  ا

 .  ا  ت ل  ؤسسثو  أ ؤظة  سالم؛    ا ؤستقي -
ســن ؤساو الــم سقو  ــم  س وفتــم،  ت ؤسجــتظة ؤس الــم ساس تتجــوي تؤسفــظسوي،  ت ســن م؛ ؤتــت ؤتلجلأ ؤظة  -

 . سن س وفتلهوت أت ا  سقظ ة تؤ  ؤظة ؤستسال   ث    سو تتساق  لضو. تؤسفظسوي ساس تتجويؤ ت و  
ل ـتن  س ـ تا لس ـن  نتـاؤ  ؤلأت  ؤسفوس -ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلمتقي   ا س اسـم تف  - سهذؤ

  :ما هي أهداف المؤستستة ذات الأولوية: 
 . سحتس  تؤ تتو ه  او الم خ تن ه  ؤلاقت ؤب سن  -
 .   لق ستظتظساف تج سن   ه  ؤلا ت و  -
 . أس ... حسولم ؤسساتتم  او الم سن س وفس ف ل  ه   -

 -ؤستـ   اـ   حـت ظؤمـل–لي  هذؤ ؤسفصتص،  ن ؤسساتتوي  له ي  ظة تحقلقوي  ج  تسقظ 
هـ  جتظة  للسم سس تجوتهـو  ت فـظسوتهو،  ن صت ة  - ا   حت ظؤملت –ؤست  سهو  ،  تؤ ت و ؤ ؤلأ ث 

 . ؤلاتت ؤتلجلم سالقلم  فصتص سسو تتهو ساحتلوتقظسو  وستحظلظ ؤسساتتوي ؤست  تقظسي  وساس  ت 
، س اسم ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم   ل ة سن تجهـم  لـ   سـون ت قـوء تؤتـتس ؤ  ؤسساتتـم ت تن سهذؤ

ؤسس  ــــ  سف ـــ  لهـــت  ؤستحوساـــوي  ت ؤستق لــــوي   ن ه ـــو   سالـــم سا  ـــله ـــو أســــ   تتجـــظ  ؤك ـــو ة
 ســن ؤس  لســ  ؤستتــوا  ت الــه فإ ــه -ســظ  ؤسس وفتــلن  اــ  تــ ل  ؤسسثــو  -ؤسجظلــظة، ؤسس تجــوي ؤس ظلاــم

 ـن ؤست ـوسلل  ت ذس  فسن ؤسض ت   ؤستتوا  وسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم،  تتتسظ تت ت  ست   ن ؤست وسلل ؤ
 . ؤلاتت ؤتلجلم سظل ؤسلقلم  ؤسس ت  م

 
 اليقظة الاستراارييية  يهازمحيط . 2. 1

سا جـوا  ت  و ـوسع هوسـقلظ ؤك توء  تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلمؤلافتلو  ؤسجلظ سسحل   لست  
أذ تفتاــل آسلــم  ســ  تللاــم . تؤ  تــوء ت  لــبؤستــ  تفــص ؤسساتتــم ســن  ساحوســم قــو تذســ   ، ؤسا ــ 

سـو لـاث  س و ـ ة فـ  ؤسسحـل  ، ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سن ساتتـم لأفـ    حتـب ؤسسحـل  ؤس و ـ م فلـه
ت الـه تجــب  اــ  ؤسساتتـم تحظلــظ تللاتهــو ، ؤسـذ  ل ــتن هـذؤ ؤسجهــوخ لا تــلسو فـع   سالــم أ تــومه

ؤسستـات  ؤسس و ـ  ،  قو  ؤست  ت ت   ت للسلو  تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم 1سن فع  ؤست تله تتحظلظ

                                                           
1 - Idem,  p:13.  
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ستـاتسلوتهل، ؤس  ـوق ؤلأ ضوء ؤسس ـت لن سهـذ  ؤستللاـم ت ـذؤ    ـ تهل تتلـوماهل ت ،  ن هذ  ؤستللام
 . ؤس ... ؤسجغ ؤف  س    ضت سن ؤلأ ضوء ؤسس ت لن سهذ  ؤستللام

 1لمؤستستةكل الرنظيمي لالهيموقع اليقظة الاستراارييية في ر. 3. 1
أذ لتغلـ  ، لست   حجل ؤسساتتـم  هـل سحـظظ ستستقـع جهـوخ ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـم

فستقــع هــذؤ ؤسجهــوخ فــ  ساتتــم ، ستقســو فــ  ؤسهل ــ  ؤست للســ  ســن ساتتــم لأفــ    حتــب حجسهــو
 . صغل ة  ت ستتت م فعل ستقسه فلسو  و ي ؤسساتتم   ل ة  ت  و ي   و ة  ن سجسع

فوسحوسم ؤلأ ث  تسقلظؤ ستستقع جهوخ ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسهل   ؤست للس  ساساتتم ل تن 
أذ لس ـن  ن تـ    تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم ساساتتـم ، ف  حوسم ؤسساتتـوي ؤس  لـ ة  ت ؤسسجسسـوي

 سـو ،  وسستات  ؤلأ ا   هو تؤسذ  لس ن  ن لتجتظ ف   فص ؤس ملس ؤسسظل  ؤسسول  ت ؤسسـظل  ؤسسـول
 ن ه و  أس و لم  ن لتل     هـذ  ؤستللاـم   ـ  فـ ا  ت   ـ  ساتتـم أذؤ  و ـي ؤسساتتـم   ـو ة  ـن 

 سـو لس ـن  ن لـتل   ـ  هـذ  ، سجستا ف تا  ت   و ة  ن سجستا سن ؤسساتتـوي ؤسستـتقام فلسـو  ل هـو
  ــم تؤسست وتــقم ؤستللاــم  سفتاــل  قتــول أذؤ  ــون سهــذ  ؤلأفلــ ة  ــظة  جهــخة سالقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم ؤسست ؤ

 . فلسو  ل هو
 
 استرهداف اليقظة الاستراارييية للمعلومات المناستبة. 2

سن تتوم  ؤست تلق  لن ؤلأ ضوء ؤسس ـت لن سجهـوخ ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم تحظلـظ سلـوظلن ؤستـ  
ت اله تجب  ا  ؤسساتتـوي تحظلـظ س ؤ ـخ ؤهتسوسوتهـو لا تـلسو ؤستـ  ل ـت   . تتتهظفهو هذ  ؤستللام

ت ذؤ تحظلظ ؤلاسلوي تؤس  ق ؤستؤجب ؤت و هو ساتصت  أس  ، ؤسسوسالن  جهوخ لقلتهو ؤلاتت ؤتلجلمفلهو 
ؤسسساتسوي ؤست  تس   تتهل هالاء ؤلأ تؤن سن ظتن ؤستقتا ف  ستوهم تف  ؤسغـ ق فـ   ـل ؤسسساتسـوي 

 . ؤست  لا ت وتب تلا تالظ هذ  ؤستللام
لــظ س ؤ ــخ ؤلاهتســول  ت ؤتــتهظؤل ؤسلقلــم     سالــم تحظ-تتتسثــ   هــل  ق ــم فــ  هــذ  ؤسسسالــم

قـظ تضـسي فتسن تف لهو . ف  تس لل سسولل  ؤسسساتسوي ؤسس وت م تؤسسالظة تتحظلظهو -ؤلاتت ؤتلجلم
 ــظة  ــ ق ستس ــلن ؤسساتتــم ســن سس فــم ؤسسساتســوي ؤستــ  تالــظهو تت وتــ هو تسســ    ــه  هــذ  ؤس ــ ق 

حلــث  ن ت ت ــخ آسلــم هــذ  ، 2LESCA ؤستــ  تــل تقــظلسهو ســن  ــ ل ف لــق CIBLEهــدف الطايقــة
تحظلــــظ س ؤ ــــخ ؤهتسوســــوي ؤسساتتــــم تؤستــــ  ل ــــت   فلهــــو ؤسســــوسالن  جهــــوخ لقلتهــــو ؤس  لقــــم  اــــ  

                                                           
1 -Ibid,  p :13.  
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ؤلاتــت ؤتلجلم    لقــم  لــ  س و ــ ة سثاســو لــتل تحظلــظ ؤلاسلــوي تؤس ــ ق ؤستؤجــب ؤت و هــو ساتصــت  أســ  
 :فتفق هذ  ؤس  لقم تجب سس فم. ل سالم ؤلاتتهظؤ ت هذؤ لتل تحقلق، ؤسسساتسوي ؤسس وت م تؤسسالظة

 ؤسفو ج ؤسسحل   تحظلظ ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم هت  سالمف  ؤتتهظؤل أذ  ن :  رعايف الاسترهداف -
، 1 ؤسستـتق ا ؤلاتـت ؤتلجلم آ لـو  ت  سالقلـم هـو  ضـوء جهوخ  لهـل  ـ  ؤسـذ ت  سساتتـمؤسذ  ت    فله ؤ

  :  ه ذس  ؤسجخء سن ؤسسحل  ؤسفو ج  ؤسذ    
سـن  جـ  ؤلاتـتفظؤل ؤسس ـت   ،   ضوء ؤسجهوخ ؤسستتق ا  ؤستسـ ل  الـه ت اـ  حجسـه  ا  تجب -

 . ساجسلعسالظة  ساسساتسوي    لقم
ؤتــت وق  أ ؤظلــم تق الــم    فســ      لقــم  ضــوء ؤسجهــوخ ؤسستــتق ا  ست  لــخ ؤ ت ــوههل  لت وتــب ســع -
(pro-active ) ،سالم ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سن  ج  ؤس  تا ف ست  لخ سجهتظؤتهل  ت ذؤ  . 

 ل هــو ت ت لتــ اــذ ســن ق ــ  جسو ــم لؤلاتــتهظؤل  ســ  جســو    ــأن  ؤ ت ــو تسســو تــ ق لس ــن 
  ـ   هـو سـن  ـ ل   ـ  ؤلآ ؤء ؤسسس ـ   ت ـو ؤلا  سـلن ن تضـع   الهـولجـب تؤستـ  ، فوصم    لقم

لسثـ   ـظظؤ أن  ـون تسثـلاهل ، ستسق ـ  ؤسسساتسـوي سـو فـ  ذسـ    ضوء ؤسجهوخ ؤسستتق ا    ضت سن
 .  ت لو أس  ؤسسظظ ؤكجسوس  لأ ضوء جهوخ ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم قالع

ؤتــتهظؤل تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم لفــتص  ــوستس ل     لقــم  تســو لجــظ  ؤست تلــه أسلــه  ن
 سـو لفــتص ، س و ـ ة تتؤضـحم سعهتسوسـوي ؤسس ـت  م لأ ـتؤن ؤسس ـت لن سهــذ  ؤستللاـم هـذؤ سـن جهـم

ؤلاتتهظؤل  ولاحت ؤس ف   سالم تختلظ ؤسجهوخ  وسسساتسوي ؤسس وت م    ل تن ؤتتفظؤسهو ذت  اوءة 
 .  وس ت م سستتفظسلهو هذؤ سن جهم  ف  

لس ـن تجتـلظ ت ، سسالـم ؤلاتـتهظؤلس تلجـم  لست ـ أذ لتتجب تس لل ؤسهظل تؤسذ   :رعايف الهدف -
 :2ؤستثومق ؤستوسلم ف ؤس تلجم  هذ 
 . ؤسستضت وي تقومسم  تسوء حلث تُتَج  قومسم  تسوء ؤسستسوسالنسظفالن جظت  ذت  -
 . تسق هو تؤجب   ؤسسساتسوي ؤس   هو حَث لُ   تؤا ؤسسساتسوي ؤست   ا    تظقومسم  -
 .  ن ؤسسساتسوي تتسا  وس حثؤست   توحلمؤسساسن ؤس اسوي قومسم  -
 . ستقصوةقومسم سصوظ  ؤسسساتسوي ؤس -

                                                           
1 - SADOK,  M. ,  BENABDALLAH,  S. ,  LESCA,  H. ,  Apports différentiels de l’Internet pour la 

Veille Anticipative : Application au cas de réponse aux atteintes à la sécurité des réseaux d’entreprise,  
Actes du Colloque AIM 2003,  Grenoble,  2003,  p :03.  
2 - BLANCO,  S. ,  CARON,  M-L. ,  LESCA,  H. ,  Selection Et Exploitation Des Signaux Faibles De 

Veille Strategique : Deux Cas D'utilisation De Guides Utilisateurs,  AIMS 1997 Montréal,  1997,  p08 
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أذ  ن  ق ــم ؤ  ــعق ؤسسسالــم ت ــظ  ســن ؤستحظلــظ تؤستس لــل ؤسستــ ق لاتــتهظؤل  :الهــدف يــةديناميك -
تســـن فـــع  ، ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم فـــ  ؤسساتتـــم تصـــتلا أســـ  تقصـــ  ؤسسساتســـوي ؤسس وتـــ م تؤسسالـــظة

تس لــل سصــ اا ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم لس ــن ؤسقــت   ــأن ســن س ؤحاهــو تاتــل  ؤسسساتســوي ؤسستحصــ  
فساــ   تــوس هــذ  ؤلأفلــ ة لس ــن   ــوء تغذلــم   تــلم سسسالــم ؤلاتــتهظؤل ، ون سهــو الهــو تؤ   ــوء سســ

 . تؤست  لس ن  ن ل ج    هو جسام سن ؤستسظلعي ؤست لالم لاتتهظؤل ؤست  تل تس لاهو تو قو
تسن فـع  ، تسو ت ق لس ن ؤسقت   أن هظل  سالم ؤلاتتهظؤل هت ؤسس ت خ فع لتغل   ظؤلم

هظل  سالم  - تس ؤسستتفاصم سن ؤلأ   م ؤست  تل ت الذهو لس ن ت للاه ؤسسساتسوي ؤسستتقوة تؤسظ
ســـع ؤستضـــع ؤسحقلقـــ  ؤســـذ  تتؤجهـــه ؤسساتتـــم ت الـــه لس ـــن ؤسقـــت   ـــأن ؤسهـــظل لاســـ   -ؤلاتـــتهظؤل

 . تلتاو   سع  سالم ؤلاتتهظؤل ؤست  تقتل  هو تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم
 
 1ميادين الاسترهداف. 3

هـذ  ؤسسسالـم ؤهتسوسـوي لتت تج  أن ، ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ؤتتهظؤلفع  ؤست  ق سسسالم  سن
س ــن أذ ل، اساتتــمس ؤسسساتسوتلــم حتلوجــويلا و تــ ت    وصــ  ؤسسحــل  ؤستــ   ــ   س صــ م  حــت سس فــم

تهســـو ؤسستســـوساتن ت ـــذؤ ستضـــت وي ؤحتلوجـــوي  ملتـــللن هتسوســـوي فـــ    صـــ لن هـــذ  ؤلاتافـــلص 
 . ؤسسساتسوي

 ينرعايف المرعامل. 1. 3
 تن  لسلـؤسص و ـفهـل ؤلأ،  وسساتتـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلمتللاـم ؤسسعقـم   تذت  تنوسستسوساف

 ت  وألجو لـ تـتؤء   ـون ؤستـأثل ، ستـتق ع ن تـاث   مسحتساتؤس هلت فسوس هلق ؤ ؤتؤسستسلختن   تنلسس ت  ت 
 اــ  ستــتق    ؤكلجــو    ت ؤستــا  أن هــذ ؤستــأثل  . ستــتق   ؤسساتتــم اــ  ، حوســم   قــو س ــ  تــا لو

 ت  ؤلس ــن  ن ل ــتن هــذؤ ؤستــأثل  س و ــ   ســو ؤسساتتــم لس ــن  ن لتــا    لقــو س و ــ ؤ  ت  لــ  س و ــ  
، ؤسساتتـم  ن  ن لاث  فـ ؤسذ  لست ؤسستسوس  ل تن هذؤ ؤلاهتسول  تلجم سحظث سصظ   ،  ل  س و  

 ــن تســل فساــ  تــ ل  ؤسسثــو  . ؤســ ...  ت تحوساــوي ؤتــت ؤتلجلم ةجظلــظ تق لــمج جظلــظ  ت ت س تــ إ ت ــو  
فهـــــذ  ، SALOMON تـــــتستستن م سسجست ـــــمس وفتـــــتـــــو قو  BENETTON  ل لتـــــتنسجست ـــــم 
سجست ـم  ـ ؤء  ة ـوظؤ   ل    ه   ظسو قوسي  إ قوذ ت .  ن ستسوسع ذت  عقم  تتستستنسل تؤسسجست م 
 . تتستستن سجست مو سـت وف ص حي س NORDICA ت ظل و 

                                                           
1 - Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :15-16.  
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ــــــــــ ــ 103 ــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــ

لس ن  ن لص ا ستسوسع  أذ، ف  ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ذت  هسلم  وسغمسذؤ فوسستسوس  ؤسسحتس  
 ون ؤسستسوساتن أذؤ أن ؤلاتتهظؤل لا لس ن  ن ل تن ألا تسو لجظ  ؤست تله أسله  ،   ل ةساث ؤ  ت  م 
 .  ت لو سظظ صغل حوسلتن  ؤسسحتساتن تؤس

تغللــ ؤي فــ  ت الــه لــتل ؤتــتهظؤل ؤسستســوسالن حــلن لــتل تقــظل   ن ه ــو  ؤحتســو   ن ل  ــاتؤ 
ؤلاهتسـول ف ـ  ل سـن تجـتب ، اساتتـم تـومج هوسـم سو آثـو ؤ ت لس ـن  ن ل ـتن سهـؤستـ  ت  مسحل  ؤسساتتـ

و  وسستسوسالن ؤسسحتسالنف، لن ؤسحوسللن وسستسوسا   .سلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ساساتتم لجب ؤلاهتسول  لض 
 احرياج المعلومات رعايف موضوع. 2. 3

فــ   ؤحتلــوج ؤسسساتســوي سسسالــم ؤلاتــتهظؤل فــ  تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم ستضــتا  ســنل 
ؤسلقلــم  تؤستــ  تــظف  ضــسن س ؤ ــخ ؤهتســول تللاــم لنؤسفوصــم  وسستســوسا ؤيؤسسلــخ ، لنستســوساؤس م  ــ  

 .  صام فوصم تؤست  تتساق  ه ؤلاتت ؤتلجلم
سســلن   ستسوســ  ؤحتلــوج ؤسسساتســوي سسسالــم ؤلاتــتهظؤلتتساــق ستضــت وي ، ت اــ  ضــتء هــذؤ

سـو لتساـق   سـو لس ـنت حـث  ـن سس فـم  ـ  تؤسـذ  تقـتل ؤسساتتـم  وستقصـ    ـه ت ، حوس   ت سحتسـ 
تس ــن ، أســ  سس فــم     ــ ء ع لهــظل هــذؤ ؤستقصــ ت الــه فــ، تهــوؤق ؤ   لالــظهو فــ  صــ عتؤســذ  ،  ــه

فـ  ؤسس ذتسـم ؤسساتتـم  ؤيتحـظظ تتحـظ سـن سجهـتظسؤفتلو لـو  تأت ا  ؤسستضت وي ؤست   ولاقتصو   
أذ لس ــن  ن ل ــتن هــذؤ ؤسستسوســ    ــو ة ، وسستسوســ  ؤســذ  لهــل ؤسساتتــم  ؤسفوصــمتجسلــع ؤسسساتســوي 

ؤسساتتـم  ـتن تلس ـن  ن  سلـظؤن ؤسـذ س ـو لسه فـ  ؤس ت اله ل تن ؤلاهتسول س صـ و حـت ، خ تن ن 
 فل ـــتن ؤلاهتســـول س صـــ و حـــت  سس فـــمس ـــوفس  ســـو أذؤ  ـــون هـــذؤ ؤسستسوســـ    ـــو ة  ـــن  ه؛لـــست ظســـن 
 فلحـــتل ؤلاهتســـول حـــت سحل  ؤسقـــو ت   تؤسســـول فلســـو لتساـــق  ـــوس ؛  ســـوؤســـ ،  حوثـــه تتجهـــوي ، هم ـــ  و

 . لم ؤسستتق المع ؤسقو ت ل  وس ؤس
تللام ؤسلقلم  سن   ل تتهظلس   ستسوس  سو لجظ  ؤست تله أسله أس  أس و لم  ن لتساق ت 

سن ؤسستؤضلع ؤست  تظف  ضسن س ؤ خ ؤلاهتسول   ستضتا تؤحظ  ت   ث ، ؤسساتتم ؤلاتت ؤتلجلم ف 
 .  عقم  ه   اس ؤسستضتا  ن لفص  ظة ستسوسالن ذت لس ن س ت وسس س، ؤسساتتم وه  ؤست  تهتل

 
 عملية الاسترهداف مااحل. 4
 :1ؤلاتت ؤتلجلم ف  س حاتلن  توتلتلنسسالم ؤتتهظؤل ؤسلقلم س ؤلأتوتلم س ؤح ؤستتسث   

                                                           
1 -Idem,  p :17.  
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 ت ،    ت ساقتل ؤسسس ساساتتمقصت  ؤس ؤلأتستلمتتسث  هذ  ؤسس حام  :نقطة بداية الاسترهداف -
 .   حت  سسجو  ؤس  و  ؤسسس

ل تلت ، ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ستسوة هظل  ؤستثلقم ؤستؤست  تتسث  ف :نقطة الوصول للاسترهداف -
  تؤا ؤسسساتسوي ؤست    غلم ؤستصت  أس  تحظلظ جظت   سظفالنسن فع  هذ  ؤستثلقم  ن   لس ؤست

تلتل ؤس وء . ؤستتوا    هو  سو  ون ض ت  سن ؤسسصوظ  ؤسسساتسوي ؤست    ذؤت  لتل ؤس حث   هو
 ؤسذ  تهتل  هسجخء سن ؤسسحل   cartographie  ا  ف ل م ق م ؤستصتب هذ   ولا ت وخ 

 . ؤهتسوسوتهوضسن س ؤ خ ه تضستؤسذ  ت  مؤسساتت
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ســـذؤ تسســـ  . تتسلـــخ ؤسس وفتـــم  ضـــغت هو ؤسستخؤلـــظة  اـــ  جسلـــع ؤسساتتـــوي ت وفـــم ؤسق و ـــوي
فهـ  تتـس  . ؤسساتتوي  ا  سجو هتهـو تستؤجهتهـو سـن فـع  ألجـوظ ؤستتـوم  تؤس ـ ق ؤسعخسـم سـذس 

تؤ  عقـو . ؤست وفتـ  هوتحتـلن تضـس غلم ؤستصـت  أسـ  ، تحتلن جتظة ؤسس تتجوي تؤسفظسويسجوهظة 
 . اجتؤ ب ؤست  تحل   ساهتل ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلمس س  تل ؤستفقظ  ،س حث ؤستو قسن ؤس
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ــــــــــ ــ 105 ــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 لــول ت  ــ   الهــو  سالــم أ تــوء  سس فــم ؤس  لقــم تؤسس ؤحــ  ؤستــ وي لتــتتجب  اــ  ؤسساتتــف
ؤسحصـــت   اـــ  ســـن فـــع  ف. ؤلاتـــت ؤتلجلم وسلقلـــم  لتـــه   اـــ  أ جـــوا تللاتهـــو ؤسستساقـــم سفـــتص

لــاظ  حتســو  وسساتتــم ، ؤسسساتســوي تسسوسجتهــو  وس  لقــم ؤستــ  تتــسا سهــو  وتــتسسوسهو  ــوس  ق ؤسذ لــم
 . أس  ؤحتع  س ون  فلع ف  سجو    و هو

تهـذؤ سـو لسـ ل ، ن لهست هـو اـ  تحظلـظ ؤسستؤضـلع تؤسستسـوسالن ؤسـذل ويؤسساتتـتتس  ، سذس 
تتــلل  تتحالــ  ؤسسساتســوي ؤسستــتهظفم ، تســن ثــل تقــتل   صــظ، ؤتــتهظؤل ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم تللاــم 

 ــ  ذســ  ضــسن  ســ  ستــ ق تتــتقس  سلأحــظؤث لجــب  ن ل ــتن ت ، ســن سحل هــو ؤســظؤفا  تؤسفــو ج 
 :صل  سو لا ت اله لت وت  هذؤ ؤسس حث    ء سن ؤستا. تؤستغل ؤي ؤسسس ن حظتثهو ستتق ع

 ساتوا  جوا ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم؛تسقب ؤسسساتسوي تللام  -
 ؤسس صتظة؛ تحال  تسسوسجم ؤسسساتسويتللام  -
 . تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم     ؤسسساتسوي ت تومجتللام  -
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سن ؤسف تؤي ؤلأتس  ؤست  لس  هو  ن ت هن  جوا تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتـوي 
هــت تساــ  ؤسسساتســوي ؤستــ  ســن  ــأ هو ؤستــأثل  ؤسستــتق ا   اــ  ت وفتــلم ؤلأ  ــ م ؤستــ  تقــتل  هــو هــذ  

 . ؤسساتتوي
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 ت هـــذؤ ؤسصـــظظ، ت تتـــ   سالـــم ؤ تتـــوب ؤسسساتســـوي ؤسس وتـــ م تؤسسالـــظة  تستلـــم تؤضـــحم فـــ  
تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم، ســو لتجــب  اــ  ؤسساتتــم ؤسحــ ص  اــ   جوحهــو ســن فــع  ؤستس لــل 

اتــ   ؤستؤجــب تــا هو لاســتع  هــذ  ؤسسساتســوي ؤسس  ــتظة، أضــوفم أســ  ؤلافتلــو  ستؤستحظلــظ ؤسستــ قلن 
سـن فـع  ؤسحـ ص  اــ   ن  ؤسـذلن لــتل ت اـلاهل  سسالـم تسقـب ؤسسساتســويتؤلا تقـوء ؤسجلـظلن سلأ ـتؤن 

 ل ت تؤ ف  ستتت  ؤسسهسم ؤست  تتت   أسلهل
تسســو تــ ق، لس ــن ؤسجــخل  ــأن   اــب ؤسسساتســوي ؤسس وتــ م تؤسسالــظة ساساتتــم لــتل ؤسحصــت  

 .  الهو  وس ذ  سجهتظؤي سست  ة تت ولن  ت ولن قلسم هذ  ؤسسساتسوي ؤسس جتة
 

  في اليقظة الاستراارييية الرعقبموقع وظيفة . 1
 هسلم  وسغم ف  أ جوا تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم سـن فـع  تختلـظهو ت تت   سالم ؤستسقب 

 .ؤسساتتم سن ق ؤ ؤتهو ؤسستتق الم  وسسساتسوي ؤلأتوتلم ؤست   ا   توتهو ت  ظ
تتس ل  سالم ؤستسقب  ا    هو تا  ؤسسسالم ؤلاتـت وقلم ؤكلجو لـم تؤستـ   ستج هـو لـتل تختلـظ  

 وفم   ضوء ؤسساتتم  ت جهوخ ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلم  وسسساتسـوي ؤسسالـظة فـ  ؤتفـوذ ؤسقـ ؤ ؤي ؤسسـاث ة 
 . 1ف  ستتق   ؤسساتتم تستتق   س وفتلهو

ت  م  توتو  وسصظفم،  ل ؤ سلأهسلم ؤلاتت ؤتلجلم تسسو لسلخ  سالم ؤستسقب   هو  سالم  ل  س  
ؤست  ت تتل  ا  ؤسسساتسوي ؤسس جتة سن هذ  ؤسسسالم، أذ لا لس ن  ن تقع هذ  ؤسسساتسوي ف  س صظ 

ســـذؤ فهـــ  تتأتـــس  اـــ  سجســـتا ؤسسجهـــتظؤي ؤست ت لـــم . 2ؤسساتتـــم تحـــظهو  ـــظتن    سجهـــتظ لـــذ  
ؤسس ااــــتن ؤلأ ــــفوص ؤسسساتســــوي تهــــل  تسمــــ    ــــتستسق، ؤستــــ  لقــــتل  هــــو (pro-active)ؤلاتــــت وقلم 

أثـو ة سصـوظ  ؤسسساتسـوي سـن فـع    وسـ ؤستاـون وس ؤسستسلخة     سجهتظؤتهل ذ    ، وس حث تؤستقص 
 متــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلا هــو سستــو ظة تللاــمؤستع   غلــمفــع   سالــم تقصــ  تتسقــب هــذ  ؤسسساتســوي، 

 .  ا  ؤستسلخ  ن ؤسس وفتم تستؤجهتهو
 

 أنواع الرعقب . 2
سصـوظ  ، ت ـذؤ ؤ  عقـو سـن ف  ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم ؤستسقبستقع تللام سن فع  ؤست  ق س

 ؤستسقـب توتـللن سـن  سالـوي  ـت لن  ؤستسللخ  لنلس ن  ، فإ هؤسستصام  وسس االن  تسق هوؤسسساتسوي 
                                                           

1
- Ibid,  p :17.  

2
 ف  أ جوا هذ  ؤستللامؤسستحسام أن ذ   ؤسسجهتظؤي ف      سالم سن ؤسسسالوي ؤست  ت تن تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم س ت    وست وسلل   -
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ؤسستصــام سصــوظ  ؤسسساتســوي  تذســ   حتــب ،ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلمؤستــ  لس ــن ؤسقلــول  هــو فــ  تللاــم 
،  لــن ل اــل وي ــوسثتؤستــ  تتسلــخ   ةتسقــب ستــتق  لتسثــ  ؤس ــتا ؤلأت  فــ   سالــم . 1 ــوسس االن  تسق هــو

 ـخ    ـ م تأذ ت  . ستـرقاونالم ؤسسساتسـوي ستسق ـت سسالم  صظ ؤسسساتسوي   تؤن لس فتن  ا    هـل 
  وفم ؤستتوم  ؤست  تس ـ هل سـن ؤستصـت  ، سختظة م ستسثام ف  ؤسس وتبتهالاء ؤلأ تؤن ف  س ؤ خ ثو 

أســ  سصــوظ  ؤسسساتســوي ؤسستــتهظفم ســن قتؤ ــظ سا لو ــوي، ؤ ت  ــي ت ل هــو ســن ؤست  تستجلــو ؤسسساتســوي 
 . تؤلاتصو 

 وي ـثم  ت  ل  ؤسستتق ة تؤست  تتسلخ  سـظل ؤستسقب ؤسست قافلتسث  ف   سالم  ، سو ؤس تا ؤسثو  
لس فــتن  اــ    هــل  ستجتســتن ت  ست قاــتنس ــون   ــو هو،  لــن ل اــل  سسالــم  صــظ ؤسسساتســوي   ــتؤن 

س ؤ خ ثو تم،     ا  ؤسس س،      م هالاء ؤلأ تؤن ف لا تث ي أذ . يدانيونالم ؤسسساتسوي ستسق ت
، ؤسســــت ظلن، خ ــــومنؤس سفتاــــل فمــــوي ؤسسجتســــع ســــنســــع  يصــــولاتلاو  ساقلــــولظؤمــــل   اــــ  تجــــت  هــــلف

ـــــ سســـــوؤس، فـــــو  ؤسس، ؤسس وفتـــــلن ـــــم ؤستحصـــــ  تؤســـــتع  ؤسسساتســـــوي ؤسس وتـــــ م سالقلـــــم 2   ؤس ، سغول
ؤلاتت ؤتلجلم،  لن تتسلخ   ت هو سساتسوي حتلم تل  صظهو سن ؤسسصظ  ؤسسحتسـ ،     ن ؤستحصـ  

 .  الهو لت اب قظ ؤي حتلم سست  ة  سو لتتؤفق سع   لسم  سالم ؤلاتتهظؤل
لجــظ  ؤك ــو ة أسلــه  ن ؤتــتسسو   ــتا ســن  سالــوي ؤستسقــب لا تت ــوق  ؤس تــم ســع ؤس ــتا  تســو

 ســو لس ــن أجــ ؤء  سالــم تسقــب ؤسسساتســوي ؤ  عقــو ســن ؤسسصــوظ  ؤستثومقلــم ؤسسس  ــم، ت الــه . ؤلآفــ 
فسسوسجم هذؤ ؤس ل سن ؤسسساتسـوي ؤس وجسـم  ـن ؤتـتغع  ؤس سلـوي ؤسسست ـ ة سـن ؤستثـومق لحتـوج  ـ ؤسج 

سلتـي فـ  ست ـوت  ؤسساتتـوي ؤسصـغل ة  وس  ل سن   هو ، bibliométrie ال ؤسقلوس صم ف  ستفص
 لـــن تتـــو ظ  اـــ   صـــظ ؤك ـــو ؤي ، تؤسستتتـــ م تؤستـــ  تسثـــ  ؤسقاـــب ؤس ـــو   ساق و ـــوي ؤسصـــ و لم

 . ؤك ذؤ  ؤسس   ة ؤسسحتسام تؤسسس  م
  3ملحقات الرعقب. 3

ؤ  عقو سسو تل ؤست ـ ق أسلـه تـو قو، تست ـ   سالـم تسقـب ؤسسساتسـوي  ق ـم ؤس ظؤلـم تؤلا  ـعق 
فـــ  تللاـــم ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم، فلت تـــب  الـــه   ـــه ســـن ؤستؤجـــب ؤست ـــ ق أســـ  ؤلأظتؤي تؤستتـــوم  

 جـوا أذ لا لتل ذس  ألا  إ  ـوء ؤسسحـل  ؤسس وتـب ك. ؤسستو ظة ف  ؤتسول سهول ؤستسقب  اسوسلم ت اوءة
 ق م ؤ  عق تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتم، تؤسسس   ا  ؤستح ل  وست ـوسلل ؤس وجسـم  ـن 

                                                           
1 Lesca H. ,  Veille stratégique : comment sélectionner les informations pertinentes ? 

Concepts,  méthodologie,  expérimentation et résultats,  5
ème

 Conférence Internationale de 

Management Stratégique (AIMS),  13-15 Mai 2003,  Lille.  
2 - LESZCZYNSKA,  D.  et LESCA.  H ,  Veille Stratégique : utilité des « informations de terrain » 

pour la PME-PMI à la recherche de nouveaux débouchés produit/marché,  Etude d’un cas,  Papier de 

Recherche CERAG (Grenoble) – IAE (Nice),  CERAG UMR 5820 CNRS,  2004,  p :03.  
3
- Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :19-20.  
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 . ذس  سضسون ؤستل  ؤسحتن سهذ  ؤسسسالم
 أدوات الرعقب. 1. 3

  نفإ ــه لجــب ، غع  ت  تستجلــم ؤسسساتســوي تؤلاتصــو لس ــن ساستسق ــلن ؤتــت  ــوس  ل ســن   ــه
هـظؤ   ثلـ تضـللع ت   غلم  ظل ؤستقـتا فـ ، جلموسس ه  تتلامؤس  هذ فظؤلؤتتلتتل   تقـي تؤسسـو ؤس سـن ؤ 

 . ت وستوس  تضللع ؤسا ص، حقلق ؤ تاوا ؤس لو وي  ظتن وسغ ق ف   ت ؤستصت  أس  سو لتس   
فإ ه سن ؤسسهل  سو  ون تختلظ ؤلأ تؤن ؤسستفصصلن ف   سالم ؤستسقب ، أضوفم أس  سو ت ق

م  غلــم ؤستصــت  س وتــ  مستــت ظل ويسلظ تــ  أذ لــتل تجهلــخهل. لأ  ــ تهل ــولأظتؤي ؤسس وتــ م تؤسسعمســم 
  تاـ  تتسثـ  هـذ  ؤلأفلـ ة  تجـه  ـول فـحلـث ،  ق ـم س ـت  مأسـ   تتجلههـوصلو م ؤسسساتسوي ت أس  

 وي  وقـ  مؤسستـت ظل ويسل ؤستـظتس  تسو ُ   ثل ؤت ، لقلم ؤلاتت ؤتلجلمؤسس لل ؤست  لتتؤجظ  هو  ؤس ق م
 . سستحص   الهوسساتسوي ؤتجسلع ؤس

  ف الرعقبيلارك. 2. 3
أذ  ن سسسالـم ، سن ؤستلومل ؤست  تقتل  هو ؤسساتتـم تللاملست   تسقب ؤسسساتسوي ؤسس وت م 

 فلست ــ . ســ   اـ  تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتـت ؤتلجلم  هــوتتحساهـو ؤسساتتــم، تتحل لسوت ــؤسسساتســوي تسقـب 
 . ذ  ستعخسم ساتل  ؤسحتن سسسالم ؤستسقبه أ اوق

تؤستــ   ؤتــتثسو لموسلل ت ــ :فمتــلنتقتــل هــذ  ؤست ــوسلل أســ   ت غل هــو ســن ؤست ــوسلل لس ــن  ن
ـــه ؤسساتتـــم ســـن  تتسثـــ  فـــ  أ  واهـــو  ؤسسســـظؤي ؤسسحتســـ  -، تـــظ لب ستسق ـــ  ؤسسساتســـويســـو تتحسا
ت ـوسلل ستساقـم  تت ـوسلل ؤست ـغل  تؤستـ  تتسثـ  فـ .  لن لـتل ؤتـتغعسهو فـ   سالـم ؤستسقـب ساستسق لن

 أســـ   ت وســـظف  ؤسس ت  ـــم للسوت ـــوتهل تؤسسهســـفـــ  أ جـــوخ ن لستسق ـــســـن  ـــ ل ؤس ـــ س ذ  لؤســـ وستقـــي 
 . ؤس ، قتؤ ظ ؤس لو ويت  وسس  ت ؤي  متتهظفسصوظ  ؤسسساتسوي ؤسس
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ت ت خ  سالم ؤستسقب  توتو  وسس ص  ؤس  ـ  ، أذ لتسلـخ ستسق ـت ؤسسساتسـوي  ولأهسلـم ؤس وسغـم 
تسـن فـع  ؤسسهـول ؤستـ  . سسو سهل سن ظت   و خ ف  أ جوا تللام ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـم

 لنسهستــلن  توتــلتلقــتل  هــو ؤسستسق ــتن تؤستــ   ت اــي أســلهل، لس ــن أ ــ ؤخ  ن هــذ  ؤسسهــول ت ســن فــ  
  ـوسسس   ؤس وســ  ؤستسقـبتتسثـ  ؤسسهسـم ؤلأتسـ  فـ   سالـم . فلسـو  ل هسـو  تلن ؤ  تـس سفتااتـلن تس  هسـو

لصوسهو ت تلج ؤسسساتسوي سو ؤسسهسم ؤسثو لم فتتسث  ف   سالم ، ساسساتسوي سن  ج  ؤتتفظؤسهو سع  تؤ 
                                                           

1
- Idem,  p :19.   
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أ ــ وسلم ت تــل   تســو لس ــن  ن ل ــتج  ــن هــوتلن ؤسسهستــلن ؤلأتوتــلتلن ســن س ــو  . ؤلأفــ ؤظ ؤلآفــ لن
تفتاــل  تس لــه  سالــم ؤستسقــب  ــتا ؤسستسقــب ؤســذ   حتــبتؤتــتس ؤ لم ؤستسقــب لأ ــتؤن ؤسس ااــلن  هــو، ف

 . هذ  ؤك  وسلم سن ستسقب لآف 

  ـذؤ ؤتـتس ؤ لمت أ  وسلم ؤك توء س هو ، استسق لنس و   س،  وس  ع، هوتلن ؤسسهستلن ل تج  ن
 . تس له  سالم ؤستسقب  تا ؤسستسقب ؤسذ   حتب، سن سعحق لآف  ؤستسقب ته  سفتاام جظؤ

، فوس  لقم ؤست  لجـب ؤت و هـو لا تقـوء ؤسستسق ـلن ت ـ ا  اتـهو  قـتة، أذ ه ـو   ـظة تسسو ت ق
ؤحتســولاي لا تقــومهل، فــلس ن  ن لــتل ؤ تقــواهل ســن فــو ج ؤسساتتــم  ت ســن ظؤفاهــو ســن  ــلن ســتلا  

 :  سن  ل هوؤسساتتم، تذس   وحت ؤل تؤستقلظ  جسام سن ؤسسسولل
ؤسس  ــتظ ســن  سهــظلؤ تلجــم سستؤجهــم تحقلــق أذ تست ــ   ق ــم  ظؤلــم  سالــم ؤلا تقــوء  معيــاا الهــدف  -

اتن تســوس   ؤسس "ســوذؤت ؤسسس ــ   ســن هــت" ؤستــاؤ   ــن و ــمؤكجتســم  سس ــ  سحو، متــت ؤتلجللاؤسلقلــم ؤ
 . ؤسستتهظفم    ؤسستضت وي سعت 
 ــ  ســن  وجتــ  ــ  هــت  ســلس  ــوسق ؤ  ؤسهــلن،  تــسلو لنؤسسسل ــ ــظظ ؤسستسق ــلن فتسلــلن   معيــاا العــدد-

س ـس  سـذؤ فهـت . متـت ؤتلجلؤستـظ   تؤسسـتؤ ظ ؤستـ  ت لـظ أظؤ ة ؤسساتتـم  ن ت  تـهو  وسلقلـم ؤلاؤستا ل  ت 
، ستسق و ن ل تن  ف  ؤسساتتم ضت  حلث سلس  وتت و م   ، تسو هت  ومع اله  ل وستسهت  سو

 اــ  ، ث ــو   ــ  ــوظ ؤ ســو تــلتجوتخ  ــظظ ؤسستسق ــلن  هــو ؤ،  ــفص مــموس فوسساتتــم ؤستــ  تحتــت   اــ 
 . ت ل  ؤسسثو 

 هـذ   ه تتساقهوتهتسوسلا ت لو هس  لم  ا    صام  هوملم ستسقب ؤ تقوءأذ  ن  سالم  رحفيز معياا ال-
 . حق ؤستساق ؤسسهسم

لجـب  ن  ؤسـذ سـن هـت   ـنجو ـم سحوتسـم ؤك لتسث  هذؤ ؤسسسلو  فـ أذ  معياا مصادا المعلومات -
 .   ق و لأ   ته ؤسسستوظة، سو سصظ  ظؤمل سعف  ؤتصو  ل تن 

هـذؤ ؤلأتـاتب س وتـب  ه ؤلأتاتب ؤسسس ف  سا فص ت  سو هتسن فع  سس فم  معياا الشخصية -
 . ستسقب ؤسسساتسوي
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1 - LESCA,  N, Vers la conception d’un module de e-learning pour la formation des traqueurs à 

l’amplification des informations de veille stratégique en signes d’alerte précoces,  7
ème

 Congrès de 

l’AIM,  Hammamet,  Tunisie,  29 mai-2 juin 2002,  pp : 5-7.  
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ستحقلق سو هت س جت سن  سالم ؤستسقـب تتأثل هـو ؤكلجـو    اـ  تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم 
 تسهــو  :سس فــم ثعثــم   ــلوء  ، تؤســذ  لتتــ   ألال ــتن سق ــتلا ن  ؤسستسقــبفــ  ؤسساتتــم تجــب  اــ  

 تؤ تقــــوء ؤفتلــــو ثو لهــــو سس فــــم  لالــــم سصــــوظ  ؤسسساتســــوي ؤسسس تفــــم؛  أســــ  ؤستصــــت سس فــــم  لالــــم 
ؤستـ  ت وتــب تللاــم  ؤ ت ــول سصـوظ  جظلــظة ساسساتســويثوسثهــو سس فـم  لالــم  ؛ؤسس صــتظة سـويؤسسسات 

 . ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم
تســـن ؤس ـــ ق ؤسستـــتفظسم فـــ  ؤسساتتـــم ساتصـــت  أســـ  ؤسستـــتت  ؤســـذ  ل ـــتن فلـــه ؤسستسقـــب 
ل ستصــاو  ــوسق ت  سسخؤتســم سهوســه ؤستسق لــم، ضــسون ت تل ــه  ــ  لضــسن  ــظت   ساساتتــم أ جــوخ ؤسسهــو

 ت وكس ــون، ساستسقــب ؤستؤحــظ تؤحــظؤ لتجــوتخ ؤست ــتلن لتســولا  اــ   ن . ؤسست اــم أسلــه  اــ   تــل تجــه
 . ت تلنل ت تؤ ف   اس حصم ؤسؤسستسق لن  ن  سس  ة  ت سجست م سن

ــدانيينال ت  نالمريــولي وسستسق لنســو لتساــق  ــفلتت ت ــخ أ ــ وسلم ؤست ــتلن  وسفصــتص   أذ، مي
 :ؤستوسلم ؤسسحوت ستوم  تتسث  ف  تتضسن أ  وسلم ؤست تلن  ظة 

جـــوهخلن ت  اـــوء  ؤسسلـــظؤ لتن ستسق ـــتنل ـــتن ؤسسس فـــم ؤستتـــوم  ؤستؤجـــب ؤتـــتفظؤسهو سضـــسون  ن  -1 
تحصـ  تؤس، هذؤ ؤستس ل صسب سع ؤسسال  أن، ساسساتسوي -حتسوسلمؤلا– سلخة ؤستتقسلم ا  ؤس ساتس ل
 . آف لن سع  ظة   فوص لس ن  ن لت اب تاو ع الهو 

تاو ـ  سـع اجـوهخلن س ؤسسلـظؤ لتن ستسق ـتنل ـتن ؤسس فم ؤستتوم  ؤستؤجب ؤتتفظؤسهو سضسون  ن س -0
ــــم ساسساتســــويؤس كلهــــو ؤلأ ــــفوص ؤلآفــــ لن  ــــذ وء  فــــ ستــــوهسم  ــــذس  ؤست ، سلــــخة ؤستتقسل لهــــت  ؤس

 . ساا لق ؤسستتفظل ف  تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ؤسجسو  
فسالــو، ؤسسحوفلــم  اــ  ؤتــتس ؤ لم ؤسجهــوخ ؤســذ  تــل أ تــوا   ســن فعسهــو لــتل لــم ؤستــ  لاسس فــم ؤس -3

 ت خ  ثل ؤ تحلث  ثل ؤ سو تل سعحلم  ن ؤتتس ؤ لم هذؤ ؤسجهوخ ، لا تسوظ   ا   تؤس   تظة ؤسف  ة
 .  ا  ؤتتسسو  ؤسستسق لن سف  ؤتهل ؤستو قم ؤسس تت م
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ؤسسساتســـوي   سالـــم تحالـــ  تسسوسجـــم ؤسسساتســـوي ؤسستحصـــ   الهـــو ســـن  سالـــم تسقـــب لا تقـــ 
أذ تتسلخ هذ  ؤسسسالـم ، ؤهسلم  ن ؤسسسالوي ؤسف   ؤسس ت م ستللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتم

جهـــم ت لـــ   ؤسس حاـــم ؤستـــ  تضـــع ؤس قـــو   اـــ  ؤسحـــ تل  جســـ  ؤسسساتســـوي ؤلأتوتـــلم فـــ   ت هـــو 
 . ؤلأتوتلم سن جهم  ف  
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، أذ  ن تسقب ؤسسساتسوي ت صـظهو لا لس ـ   ـو  حـو   ـأن ؤتـتغعسهو تـل تن ؤتـتغع  فسـولا
سـن  ؤلافتلـو  جـبل  لـن، لجب ألجوظ   لقم فسوسم ساتسوس  سع ؤس ل ؤسهوم  سن ؤسسساتسـوي ؤسسجسسـمف

فـ  تـ ل  ؤسـتس ن سـن   ل هو ؤسسساتسـوي ؤسسهسـم تؤستـ  لس ـن  ن تسـتظ  ـوس  ا ؤسسست ـ   اـ  ؤسساتتـم
 . ؤسس وفتم تست  ت لو

 
 انرقاء المعلوماتعملية . 1

 سظ  سالم تسقب ت صظ ؤسسساتسوي ؤست  ؤتتهظفهو ؤلأ تؤن ؤسستسق تن، فتتتجه تللام ؤسلقلم 
ؤسسساتسـوي ؤستـ  تهـل ؤسساتتـم  تؤفتلـو  ؤ تقـوءؤلاتت ؤتلجلم أس  س حام ثو لم تؤست  تتسثـ  فـ   سالـم 

س ت هـو  ولأهسلـم ؤس وسغـم  ت اله تتسلـخ هـذ  ؤسس حاـم، ؤسستحص   الهوؤسس صتظة ت  سن  لن ؤسسساتسوي
 . سسساتسويهذ  ؤ سث  ستتسسو  ؤسالص  سسو هت آي سن ؤ

 نرقاء الا رعايف . 1. 1 

ؤساــ خ تؤلافتلــو  تؤستــ  ســن فعسهــو لــتل ؤلاحتاــول   سالــمفــ  ؤ تقــوء ؤسسساتســوي تتسثــ   سالــم 
، متـت ؤتلجلؤلا ؤسلقلـمتا  ؤست  تهل تتس   تللام ألا تؤسستحص   الهو   لن ؤسسساتسوي ؤسسجسسمسن 

ؤستـ  سـن ؤسسحتسـ   ن تهـل ؤسستـتفظسلن ؤسسحتساـلن      ه  ن   لق هـذ  ؤسسسالـم تتـ   ؤسسساتسـوي 
،  ـعتة  اـ  ذســ . متـت ؤتلجلؤسلقلـم ؤلا سثاسـو تـل ؤســ ص  الـه فـ  سـو تتـتهظفه تللاــم فـ  ؤسساتتـم
م ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم ستللاـ ا صـم ؤستـ  سـن فعسهـو لس ـنؤس، ،     سالم ؤلا تقـوءسسالمتسث  هذ  ؤس

 . 1مفهوم إشااة الإنذاا المبكاة إلى مفهوم الإشااة الضعيفة الماوا منف  ؤسساتتم 
 هسلم  وسغم ف  ؤتتس ؤ  تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ف  ؤسساتتم،  هذ  ؤسسسالم و ت و   ن ست 

ـــوب  ن أذ. ؤسلقلـــم فـــ  أ جـــوا تللاـــمأحـــظ  ؤسس ؤحـــ  ؤسحوتـــسم فهـــ  تسثـــ   ـــم   ل  ت  ؤلا تقـــوء سال
ؤس ــل ؤسهومــ  ســن ؤسسساتســوي ؤستــ  ســن ؤسسس ــن  ن ت صــظ ســن تجوهاهــو لــاظ   وسساتتــم أســ  ستؤجهــم 

 الـو  متـت ؤتلجلؤسلقلـم ؤلا تللاـم ف ق أس  قتظل سالم ؤستسقب سو لس      لقم  ت  أح    ن  لو هو 
 تقــوء ؤ لقــتظ أســ  أجــ ؤءت ــوس قل  ســن ذســ  فوست ــظلظ فــ  ت الــذ هــذ  ؤسسسالــم .  وسسساتســوي ؤسس صــتظة

ســن  متــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلا تللاــمأفقــو   ساسساتســوي ؤسس صــتظة ســو لس ــ   ن ؤس تلجــم ت ــتن صــو ل جــظؤ
 . ؤسسساتسوي ؤسس صتظة

  مسترويات الانرقاء. 2. 1
سا ــل ؤسسساتســوي ؤسس صــتظة أضــوفم أســ  ؤســظت  ؤستقللســ    ســو  ن سسسالــم ؤلا تقــوء ظت ؤ تث لتلــو

                                                           
1 -Idem,  p :03 
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لأهسلــم تقلســم ؤسسساتســوي ؤسس صــتظة، فــإن هــذ  ؤسسسالــم تستــوخ  وستسقلــظ ؤس تــ  ، ت الــه فإ ــه لس ــن 
 . ت الذهو ف   ظة ستتتلوي تذس   ولا ت وخ  توتو  ا  ؤسسصوظ  ؤلأصالم ساسساتسوي ؤسس صتظة

 ــتؤن ؤسستسق ــلن لس ــن سس فــم  صــ  سصــوظ  ؤسسساتســوي ت ســو تــل ؤست ــ ق أسلــه أســ    ــتؤا ؤلأ
ؤسستسق ــم تؤسس صــتظة، فاــ  حوســم ؤستسقــب ؤسسلــظؤ   ت ــتن ؤسسساتســوي ؤسسجسســم تؤسستحصــ   الهــو فــ  
هـــذ  ؤسحوســـم ذؤي  صـــ  سلـــظؤ  ، أذ تـــتل  سالـــم ؤ تقـــوء هـــذ  ؤسسساتســـوي فـــ  ؤساحلـــم ؤستـــ  لـــتل فلهـــو 

سو لا    ا  ؤلأ ـتؤن ؤسستسق ـلن  وقم تجسلع ؤسسساتسوي  ؤستجسلع ت سظهو تج ظ ؤسسعمسم س هو ف  
 .  ن ل ت تؤ ساهالن سه ذؤ  سالم

 ذؤي  ص  سو ف  حوسم ؤستسقب ؤسثو ي ؤسستتق  ت تن ؤسسساتسوي ؤسسجسسم تؤسستحص   الهو 
جــ ؤء  س ــو   سفتااــم،   ــل ؤس و لــم حــظتث 1ستــتتللن ؤلافتلــو   اــ  فتــتل  سالــمت الــه، ، تثــومق 
 .  ظة   فوص ؤلأتقوي تت   ؤتسول ؤسسسالم أس سسلل تف  ، ت الذهو

ســن ؤ تقـوء ؤسسساتسـوي   سالـم   فـتسـثعس، N1ؤلافتلـو  ت سـو لتـس   فـي المستـروى الأولـيف
 اــق  الــه ســو لهــذ  ؤسسساتســوي ؤسس تقــوة ل ــتج  ــن ف، فوســمؤسؤسسساتســوي  تحــظة تتــس  فــع  تحــظة

تاسلحـوي فـ  ؤسسـاتس ؤي  سـ  ؤس ت سن ظ ؤتوي  اسلم،  ظؤمج  ؤس يسقولا ، تسلمؤلأسساتسوي ؤس تتسلم
 . ؤس ... ؤسساسلم

 ســـ  ســـن  لتسثـــ  فـــ  ؤفتلـــو ، تؤستـــ  N2 ولافتلـــو  ت ســـو لتـــس    المستـــروى الثـــاني ســـو  
 ت  توتـــــلمؤلأسساتســـــوي  وس تتـــــس  هـــــذ  ؤلأفلـــــ ة لــــن ، ؤلأتسلـــــم ؤسسساتســـــوي  ؤسسساتســــوي   ـــــوء  اـــــ

 . سو لج      هذؤ ؤس حت  ت  س  ؤسجس  ؤسقصل ة  جسام، ؤسسفتص ة
 القائم على عملية الانرقاء . 3. 1

تؤستـ  سلتـي  كتسـول هـذ  ؤسسسالـمسسـولل  ل تن سن ؤسض ت   تجتظ ، ف     حولاي ؤلا تقوء
 سضــو س هــو ل ــتج ســن   ــوء  هــظؤل حلــث  ن ، حصــ لم فــ  سســولل  سحــظظة  سل هــو ســو لاغــ  ؤلأفــ  

تس هـو سـو هـت . ؤسـ ،  اسوي ؤس ملتلمؤس،  تسوء ؤسستضت وي، ؤسستسوسالن  أتسوء ؤلاتت ؤتلجلمؤسلقلم 
 ؤ ت ـــو تل ـــتن ، م ساسساتســويلـــؤستتقس تؤســذ  لتسثـــ  فـــ  ؤسسلــخة،     ساهـــتل ؤسلقلــم ؤلاتـــت ؤتلجلمتســ  

 . سو ؤسساتتمفله تتجظ نؤساذؤ تؤسحوسم تؤقع وس س ت  سسولل   ف   تؤتتفظؤل 
سلظؤ لم فإذؤ  و ي هذ  ؤلأفل ة ،  ا   سالم ؤلا تقوء  حتب سصظ  ؤسسساتسوي لفتال ؤسقومل

 فـ   اـس ؤساحلـم سـن  ـ لتقـوء فتـتل  سالـم ؤلا ، ؤسسلـظؤ للنستسق ـلن تتل  صظهو سن ق   ؤسص  ؤلأ
تقـوء س ــ  ؤسسساتســوي تـتل  سالــم ؤلا حلــث ،   وقـم تجسلــع ؤسسساتسـويؤســذلن لقتسـتن  ســ ء ؤسستسق ـلن 

                                                           
1 - BLANCO,  S. ,  CARON,  M-L. ,  LESCA,  H. , Op-cit,  1997,  p :12.  
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 . 1 ظة   فوص تلتظفاتن ت و وفه و  ، تثومق ذؤي  ص  أذؤ  و ي ؤسسساتسوي و  س ؤسسجسسم؛
تلفـص  ؤسـ ،  اـ  ؤلا ت  ـيت ـذؤ ، قتؤ ظ ؤس لو وي  وس حث ف ستسق تن ف  ؤس ظؤلم لقتل ؤسأذ 
تؤستـ   تسلـم ؤ تقـوء تسن ثل لقتل هالاء ؤسستسق تن  سسالـم . نلستتق  ن ؤسل ول ؤسستسق  تجهٍ هذؤ ؤسسسو  

 ـظة صـاحوي أسـ     ؤلأتـ سـ  فـ    تجـه  ـول تسثـ تتؤستـ  لس ـن  ن سساتسـوي  تسلـم  تج   هو ت
س ــت هل هــل ؤستحلــظلن ، ؤءف ــ   أســ  ؤلأتسلــمهــذ  ؤسسساتســوي  لــتل أ تــو  ســظ ذســ  تســن ،  حتــب ؤسحوســم

ن ؤسسساتســــوي ؤلأتوتــــلم  سحــــوت  تؤسس وصــــ ؤسؤفتلــــو  تؤ تقــــوء  ل وتــــت و ته نؤســــذل ؤسقالاــــم ؤستــــ  ت ــــت 
 . لمؤلأتسستجتظة ف  ؤسسساتسوي ؤسسفتص ة ؤس

ي ستســظظة سلتـ الاستـراارييية ذؤي ؤسصــامم لـؤستتقس تسـو لجـظ  ؤست تلـه أسلــه هـت  ن ؤسسساتسـوي
لـتل ، جهوخ ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلمسث  ؤست  لات ضهو ستاتست ؤسساتتم س ظملو؛ فأث وء أ توء تت تل  

سـو  سالـم تـظ لب فـ ظ  تجسـو   ل ـتج   هـو تؤسـذ  ، تـظ لجلو  او الـمؤفتلـو  ؤسسساتسـوي  لالـم  سالت
 . ف  ؤسساتتم ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلملتو ظ  ا  تحتلن سن  اوءة تفسوسلم تللام 
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تست ــ   سالــم تس لــ  ؤسسساتســوي ســن ؤسس ؤحــ  ؤسساتوحلــم فــ  تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم فــ  
ؤسساتتم، أذ تس   ؤسسساتسوي سن ؤسستسق لن تهل ف   وسب ؤلأحلون ؤسس تقلن سهـو أسـ  ؤسستـات   ـن 

 . تفخل هو  غلم تتهل   سالم ؤتتفظؤسهو فلسو  سظ سن   ل ؤسستتفظسلن ؤسسحتسالن
 عود المعلوماتص رعايف. 1. 2

لحــــت   هــــو  هــــ  ؤسسسالــــم ؤستــــ  ت تس  لهــــو ساستــــتت  ؤلأ اــــ   صــــستظ ؤسسساتســــويت الــــه، ف
 وس ـو سـو  تؤسـذ  ؤسس اـل  تفخل هـو ستـات ؤس م أسـ تـت ؤتلجلسساتسوتهل ؤسفوصـم  وسلقلـم ؤلاستسق تن ؤس

أذ ، ؤسساتتــويفــ    ثلــ ؤ ؤسصــستظ اســم  تتــتفظل حلــث. 2متــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلا لل ــ  تســ س  ل ــتن
   لقم  سساتسويؤسس ق لن سا  و تأتذس  كس و لم لجب  ن تفضع هذ  ؤسسسالم أس  ؤستقللظ تؤسس ؤق م، 

ســن ظتن  لنؤسستسق ــلن ؤلآفــ   أســ  س و ــ ة،  ت  ن ت تــ  س حــوخة  ت جو  لــم  تــ  ســو لقــو  فلهــو   هــو 
ؤسسسالـم  ـأن لا تحسـ   اـ   تسـن ؤسس ـو   ؤستؤجـب تاوظلهـو ك جـوا هـذ ؛  ألصوسهو ساستـتت  ؤلأ اـ 

ســن  هو ــمستسق ــتن   ــتا ســن ؤكؤسأن لحــس ،  ــ تتؤفــق تــلئس ــن  ن تتــتسس  ل ؤساهــل ؤستــلئ سهــو، أذ
تؤســذ  ل جــع ،  تاتــاتؤس ل تق ؤ لــم ؤستؤقســم فــ    اــ  ؤسهــ ل ؤسل ساومــظة ســن سساتســوتهفــع  تج لــظهل 

ت اله تجب  ا  هذ  ؤلأفلـ ة  ن تهـتل  ت ـتل   سسعقوي ؤك تو لم  لن  سو  ؤسساتتمؤ ستتء  توتو
                                                           

1 - Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp :21-22.  
2 - SADOK,  M. ,  BENABDALLAH,  S. ,  LESCA,  H. ,  Op-cit,  2003,  p :03.  
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 . تق لوي ؤلاتصو  تؤسسعقوي ؤلاجتسو لم  لن ستتفظسلهو
  رنظيم صعود وماوا المعلومات. 2. 2

ـــــم  ـــــي  سال ـــــتا ســـــن  صـــــستظ ؤسسساتســـــويتسســـــو  و   ت تس  لهـــــو ساستـــــتت  ؤلأ اـــــ  تتتـــــل   
ؤسفصتصــلم، لا ت و هــو  وسسعقــوي ؤلاجتسو لــم  ــلن ستــتفظس  ؤسساتتــم  اــ  تجــه  ــول ت  ضــوء 

و لضـسن ؤتسـول  ت  لوسـ ؤجهـوخ ت اـب لؤسسوسالن  تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم  اـ  تجـه فـوص، فإ ـه 
 اـ  ستسق ـ  ؤسسساتسـوي  لاـ   هـذؤ ؤس لـول سالم تس ل  ؤسسساتسوي أس  ؤسستتت  ؤلأ ا    اـوءة، ف

تل ــتن ذســ  ،  تضــتا ؤسسساتســوي سس فــم سســن لجــب تتصــل  1ساتصــت  ساهــظل ؤسس  ــتظ ســن ؤسسسالــم
ك تـو   أ ـظؤظ ؤسسسـظؤي ؤسس وتـ م ت ـذؤ فتـو ة ؤستقـي؛ ت ـظل مسهسـؤس ـظل تسقلـظ سن  جـ   ظتن ت ظظ 
ـــظفت  تؤلاتـــتسسو ، ؤسسساتســـوي ـــو  لجـــب  نف،  حلـــث ت ـــتن تـــهام ؤس ـــظ ل  هـــذؤ لضـــع ؤفتل   ســـلنؤس

 . لا تلسو ظ جم أ هوسهو ت ستضهوسة تو   ؤسسفصصم  لسم ؤسسساتسوي   ت و ؤلا
 
2خزين المعلوماتر. 3

 

و ضـسلام ذؤتهـف  حظ ، تؤسذ وء ؤلاقتصوظ  متت ؤتلجلؤلاسلظؤن ؤسلقلم ؤسسساتسوي ف  تست    
س ت هــــو تتسلــــخ  وك هــــول تؤسغســــت ، ت  ت هــــو جخملــــم تس ل ــــم، أذ  ن ؤس اــــع ســــن هــــذ  ، ؤس اــــع  تــــ لو

سـو لس ـ  ، تسن ثل أ  وء سسـون سهـو  الهو تؤستسالقوي ؤلأتوتلمهو تاتل  ؤسسساتسوي لتأت  سن  سالم 
ظؤ ة ؤسسس فـمت اله فسن ؤسسهل  سو  ون .   هو  سالم ؤ  وء سسو ل  وسساتتم  أثو ة ؤلأتس ؤسسس فلم تؤ 

 .   ؤسساتتمف
 الأستس المعافية في المؤستستة. 1. 3

تقـتل ؤسساتتـم   اـ   توتـهوفـ  سجساهـو ؤستتـلام ؤستـ   ؤلأتس ؤسسس فلـم فـ  ؤسساتتـمتست   
ظ ؤ  ســــو تحساــــه ؤسستــــتقوة هــــو لا تــــلسو تاــــ  فوسسإظؤ ة  ــــ ؤسلقلــــم  سساتســــوي تؤس و ــــمم  ــــن تاتــــل  تؤ 

فاقظ   في أظؤ ة ؤسسسو ل  وسساتتم  سظة تسو لل سس  سجساهو لظت  ف  سو ذهب أسله . ؤلاتت ؤتلجلم
 CIGREF"، (Club Informatique des Grandes"ة ؤسا  تـلم ؤس  لـ   ساتتـويؤسسساتسوتلـم  ـوظ  

Entreprises Françaises)،  ل ل لـــــت ـــــ   تـــــوسلب ؤسعلـــــى أنهـــــا إدااة المعافـــــة تؤســـــذ   ـــــ ل
ؤتـــتفظؤل ت قـــ  ؤسسس فـــم فـــ  ،   ـــ ، تفـــخلن، ت لـــلل، جســـع، أ  ـــوء أســـ  تهـــظلت  تستجلـــوي ؤستـــ  ؤست 

 وتؤستــ  لس ــن  ن ت ــتن  لضــ، ؤستثــومق ؤسظؤفالــم تؤسفو جلــم اــ  سجست ــم ســن   ولا ت ــوخ، ؤسساتتــم

                                                           
1
- Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  p :24.   

2
-Idem,  pp :24-27.  
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. 1تسجتــظة فــ  تجــو ب ؤسستســوت لن تؤس ــ  وء  ت ف ــ ؤء ؤسسجــو  تؤسسلــظؤن سس فــ  اــ   ــ     تــسو  
 تؤلاهتسـولضـ ت   ؤسـت ال ؤسسـن تؤ  عقو سن  ن ؤسسسو ل لس ن  ن تأفذ       تسو  سس فـ ، فإ ـه 

ـــ ـــو فـــ   ذهـــون ؤلأفـــ ؤظ،  ت  ن تأفـــذ  ـــ   ؤسساتتـــم 2ذؤ  ؤي  حاـــل ؤس، أذ لس ـــن  ن تحاـــل لا  لوسل
حاـــل فـــ  قتؤ ـــظ  ت  ن ت ؛فـــ  ؤسسااـــوي ؤسست ـــوث ة تؤسسفتااـــم س سثـــ ؤ تؤســـذ  لس ـــن  ن ل ـــتن،  تـــس ؤس
 تــس ؤسسس فلــمتؤلأ ؤسقتؤ ــظ    لقــم س هجلــم  اــ   تــوسو  ل هــفلســو تسم صــؤسست س ــت  م ت لــوي ؤسسس ؤس

 . ؤسستسو ل  الهو
لس ــن سعحلــم  ن أظؤ ة ،  وس لــم ؤسساتتــويفــ   متــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلاتللاــم تفلســو لتساــق  

 لـــم تؤســـذ وءجهـــخة ؤسلقوساو الـــم ؤسضـــسلام لأؤسسســـو ل ســـن فـــع  تفخل هـــو فـــ   ـــ   ذؤ ـــ ؤي تتسلـــخ  
 تلجم س تؤج تؤتتفظؤل ؤس  الن ؤلأتسللن ف  أ  وء ؤسذؤ  ؤي ؤسسس فلم  هو، تسو لجظ  ؤست تلـه  جسو  

ؤس ـ   ؤلأت  سـن ؤسحاـل  تـت سظأسله  ن   سو  ؤسساسالن ؤس و ـ لن فـ  سلـظؤن ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم، ت
تتم  ا  ت    ؤس ـ   ؤسثوسـث ت اله فسن ؤس اوءة  ن تسس  ؤسسا .   ظسو لت استن  ن ذؤ  ة ؤسساتتم

ك  وء ذؤ  ؤتهو ؤسسس فم  غلم تاسل  تللاتهو ؤسفوصم  وسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم، لا تلسو، لا تلسو أذؤ سو 
 ل تؤسسساتســوي فــ  وساسســ، تؤسس اصــ ، ضــاؤؤست ، ؤستسثلــ  ؤسستــتس هــ   ساتتــمؤس ؤيذؤ ــ   اــل  ــأن 
اـــلن ا س ضـــوء ؤسلأتؤ  ـــوظة ؤتـــتفظؤسهو ســـن ق ـــ  ؤ وتقتـــلسه، وهـــأسل  ت تتـــهل  ظفـــ هـــظل ، ت لـــلل ســـو

 . ؤسست ام أسلهل تؤست  تقتض  ؤسحوجم أس  ؤتتفظؤسهو تؤتتغعسهو أ و  سهوسهل ف تذس  ،  لللتس و
 

 3رخزين المعلومات عملية. 2. 3
 ؤ   وسساتتـــم  ســـم تـــت ؤتلجلؤلاؤسلقلـــم ؤس وجســـم  ـــن تللاـــم  تفـــخلن سساتســـويتست ـــ   سالـــم  
ؤسسســـو ل تحـــي قلـــظ سس فـــم تتحظلـــظ ،  اـــ  ســـ  ؤســـخسن ست ـــتل  تؤتـــتغع  هـــذ  ؤسسساتســـوي وضـــ ت ل
 . هوتفخل ؤستؤجب 

تجسلــــع ؤسسساتســــوي تت تــــل هو فــــ   ت هــــو  سالــــم  تفــــخلن سساتســــوي سالــــم فــــلس ن تجتــــلظ 
 ن ت ــتن هــذ  أذ ل ــت   ، جسلــع ؤلأ ــ ؤل ؤستــ  تحتوجهــو  ؤسفــوص تتضــسهو فــ  ست ــوت  ؤلاتــتفظؤل

 لـ   ن فصتصـلم ؤستـهتسم فـ  ؤسحصـت  . وتتس ؤ  تهام ؤسس و  تف     سحلم  و ي  ؤسسساتسوي
. وستـ قصـسسي  تفـق ضـتؤ   ت  قـي ت ـتن قـظ، سلأ فوص ؤسساتضلن تؤسسـ فص سهـللا ت تن ألا 

 ة تس  ـخؤ  ـخ تسس ن ت ـتن  ستفـخلن سسو فهـو،  حـظ ؤس سـتذجلنفـ  ؤسساتتـم  ن تت  ـ  ؤستفخلن  تسسسالم
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3 - SADOK,  M. ,  BENABDALLAH,  S. ,  LESCA. H ,  Op-cit,  2003,  p :03.  
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 س قتـسو ؤستفخلن لن ل تن  وتخ س ت  ن ل تن تس  خهو ل تن  ؛ؤستفخلن ف  س ون تؤحظ ؤ  لن لتلتؤحظ
 . ستصام تست ؤ  م فلسو  ل هو  ظة  سو ن ف 

فــ   تصــ لل ؤسسساتســوي ستــ قوسأ  ــوء سف ــ   ؤستفــخلن سالــم ت اــب ت، اــ   ــ  ؤسحــولايف
ؤتــــتهظؤل ؤسلقلــــم تــــل تحظلــــظ  فــــ   سالــــم  اــــ   ؤؤستصــــ لل هــــذ  ــــ فستــــت ظ لت ، قتؤ ــــظ ؤس لو ــــوي

تسن ، ساتوحلم اسوي ؤسؤس لسثاتن ؤسستضت وي تؤسستسوسالن ؤسذلن ولأفذ  سلن ؤلا ت و  ، متت ؤتلجلؤلا
ؤتــتهظؤل ؤسلقلــم  سالــم  ؤس وتجــم  ــن، لــتل ت قــلا تاوصــل  ؤس تــومج فــ  قومســم ؤس اســوي ؤسساتوحلــمثــل 
 ـــ  ستــــتفظس  اــــ  ؤسساتوحلـــم   تــــلمقومســــم ؤس اســـوي ؤلأتو حلـــث لجــــب  ن تاـــ   . متـــت ؤتلجلؤلا

ؤتـتهظؤل  سالـم  ت ـت   - ـ فس   ؤس-ت ـت  تلتساـق . ؤسساتتـم ف م تت ؤتلجلسساتسوي ؤسلقلم ؤلا
 . متت ؤتلجلؤسلقلم ؤلا

ت اـ  ،  ل ؤسساتتـموسسـسذؤتـ    ـن  سالـم تت لـظستفـخلن لس ـن ؤ ت ـو   سالـم ؤ ،تسسو ت ق
ساسساتســـوي ؤلأتسلـــم ؤس وتجـــم  ـــن  سالـــم  ظؤ لتفـــخلن ؤســـؤس هـــذؤ ؤلأتـــوس لس ـــن  ن ت ـــتن   ـــو ة  ـــن

ـــو ة  ـــن ؤلا تقـــوء ساستـــتت  ؤلأتســـ  ؤسستـــتف جم ســـن م اسساتســـوي ؤلأتوتـــلستفـــخلن ،  ت  ن ت ـــتن   
س و ـــ ة  ـــن تجسلـــع  وتجـــم  ت ؤس، ؤسثـــو    سالـــم ؤلا تقـــوء ساستـــتت  ؤس وجســـم  ـــن ؤسسساتســـوي ؤلأتسلـــم

ؤسحوسـم ؤستـ   فـ ، لاتـتفظؤل ؤسسساتسـويؤلأتسلـم ،  ت  ن ت ـتن   ـو ة  ـن ؤس تـومج ؤسسلظؤ للن لنتسق ؤسس
 .  فمساسستؤست  تصب ف  قو ظة  فلهو هذ  ؤلأفل ة سعحلوي سن ؤ تتوب ؤسف  ة ت تنلس ن  ن 

 
 
1ةسترااريييبيانات اليقظة الاالية مع. 4

 

م  حتــــب تساقهــــو  إ ــــو ؤي ؤك ــــذؤ  ؤسس  ــــ ة  ت تــــت ؤتلجلتفتاــــل سسوسجــــم  لو ــــوي ؤسلقلــــم ؤلا
ت  لهــــو  ؤسسس ـــنف ــــ ق ؤسسسوسجـــم ، ؤسسساتســـوي ؤسسحتساـــم ت    حوســـم الســـو لــــف. ؤسسحتساـــمؤسسساتســـوي 

، ستت وا تؤكس ونؤس ؤس ظؤلم  ن لتل تحظلث هذ  ؤسسساتسوي  ظ جم   ل ة ت قظ ف   لجب أذ، سس تفم
، ظ هــذ  ؤسسساتســوي  إلضــوحوي ت ا  فلســو لفــص تغل ؤتهــو   ــ  ؤستقــيلــتخت ت الــه فإ ــه ســن ؤلأجــظ  

ت  ــــوء  اــــ  هــــذ  ؤكلضــــوحوي تؤســــ ا  لس ــــن . ســــثع سوضــــلم تــــ تؤي ــــوستغل ؤي ؤسفوصــــم  فســــس 
أ  ـوء  سـ  ستتهظل  غلم ؤسستسوس  ؤس تقظ ؤي س و لويف  أ  و ممؤستغل ؤي ؤسساساتتم  ن تعحل 

 . مت تؤي ؤسقوظساسس  سته  ا  ؤسؤؤس تومج ؤستتقسلم ؤست  تسلخ قظ  

سذؤ ، سوسجم   ث  ه و م ت هلام جظؤ سالم ؤسس ت تنف المبكاةالإنذاا أ و ؤي  سو فلسو لفص 

                                                           
1
- Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  pp : 27-31.  
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ؤتــتغع  أ ـــو ؤي   سالــمتؤســذ  ل جــع  توتــو ســن جهــم  تســ  أســ   ن ، مأ ظؤ لــ وتت اــب   قــفهــ  
، ي تفخ ــي ستــ قوجسســتاتــ    ــأن ت ــتن هــذ  ؤك ــو ؤي قــظ ن وؤك ــذؤ  ؤسس  ــ ة ســن  جــ  أ  ــوء سســ

ت ـتن هـذ  سساتسـوي أ ـو ؤي ، ؤستس لـل لـم، تؤ  عقـو سـن تسن جهم ثو ؛ت ن ت تن ستوحم سعتتسسو 
فســن ،  ــعتة  اــ  ذســ ، سغــخ  فــ ظ    س هســم ت ــظتن ،  وسضــم  ،  وقصــم  ، ؤك ــذؤ  ؤسس  ــ ة جخملــم

جـب ؤستصـت  أسـ  لؤسـذ    ـ و سهـذؤ فوك، ؤسسحتس   ن ت تن هذ  ؤسسساتسوي س ت ه ف   س هو ست قو
ؤك ـــو ؤي ؤسضـــسلام تتحتلـــ  هـــذ  فسوسلـــم ؤسسســـ  سخلـــوظة  ألجـــوظ أجو ـــم ســـه ل ســـن فـــ  ألجـــوظ   لقـــم

 س ـو ة  فـ    لـل لس ـن أ  ـوء ، تسثلـ  سهل ـ  تسـ لل ذت ظلاسـمأسـ  ؤسسساتسـوي ؤساتضـتلم ؤسس سثـ ة 
 . أ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس   ةتتحتلاهو أس   وك و ؤي ؤسضسلامؤ  عقو     سالظة وسس

  لوفـــ  ؤسسسالـــم ؤسجسو لـــم ؤستـــ  ســـن فعسهـــو لـــتل أ  ـــوء سســـ   وسســـؤسأ  ـــوء   سالـــم تسثـــ تت 
 أ ـو ؤي ؤك ـذؤ  ؤسس  ـ ة، معينـةسـن سساتسـوي  ؤ  عقـوتذسـ  ، ساسساتسـوي مأضـوفل   وتسسـ ؤسساتتم

تاــو عي ســن ل ــتج  ــن  وتــتغع ت ، ؤستــ  تاســب ظت  ؤسسحاــخ ؤلاتــتق ؤم  ت ؤسسساتســوي ؤسسحتساــم، ت 
 غلـم ، ساساتتـم متؤس تـسل م س هووسذؤ  ؤي ؤسسفتاام ؤسضس لتتسو م   ولات ، هذ  ؤسسسالم ؤسس و  لن ف 

 . تتوهل ف  تسخلخ ستقسهو ؤست وفت  تتقتلم قظ ؤتهو نوستو ظة ؤسساتتوي ف  أ  وء سس
 
 
 

 وظيفة اليقظة الاستراارييية نشا المعلومات ونرائج: المطلب الثالث
 

 ن تللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـوي تسـ   سـظ  سـن فـع  سـو تـ ق لس ـن سعحلـم
أسـ   سالـم ؤلا تقـوء تؤسسسوسجـم ، ؤسستسثام ف  أ و ؤي ؤك ذؤ  ؤسس  ـ ة،  سالم تسقب ت صظ ؤسسساتسوي

ت الـه ت  ـخ ؤسساتتـم جهـتظؤ  اـ  س حاـم ت تتـ  .  غلم ؤلاقتصو   ا  ؤسسالظ س هـو تؤلأتوتـ  فقـ 
ؤتـــتفظؤسهو ســـن  ـــ ل ضـــسون   ـــ  ؤسسساتســـوي ت سساتتـــم  اـــ   هسلـــم سثـــ  تـــو قوتهو  لـــن تسســـ  ؤ

 .     سو ل وت ه س هو ستتفظسلنؤس
 ؤتـتفظؤل قلـوس ؤسسـ ظتظ ؤس ـوجل  ـن سذ لس ن ؤسقت   ـأن هـذ  ؤسس حاـم تتجـب  اـ  ؤسساتتـم 

 تؤسسســو ل فــ  تحقلــق ؤسسساتســويســن فــخن تضــسون ؤتــتغع  ســو ، ؤسسساتســوي تؤسسســو ل ؤسس  ــت ة
 . ؤستاتق تحلوخة س و م س ستقم ف  ؤستتق
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  1رستهيل الدخول للمعلومات والمعافةو شا ن. 1
سن ؤستؤجب  سو  ون  ن لتل     ؤسسساتسوي تؤسسسو ل ؤس وجسم  ن ؤسس ؤح  ؤستـو قم ستللاـم 

ظ  وؤسستـــتفظسلن سسصـــ تـــتغع تتـــهلع لافتست ـــ  هـــذ  ؤسسسالـــم ، ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم فـــ  ؤسساتتـــم
تؤســذ   ؤسسساتســوي تؤتــتفظؤسهو    لقــم تــهام ســن  جــ  ؤسقلــول  ولأ ســو  ؤسس و ــم أســلهل  اسوسلــم   لــ ة

 . لله  جالو ف  ؤس  وظة ؤست  ت تت  ؤسق ؤ ؤي ؤسستتق الم
 نشا المعلومات عملية. 1. 1

 وتجـم ؤس،  لوتضـع ؤسسساتسـوي تؤسسسـ  تهـتلسسالـم ؤستـ  ؤس تاـ  نشا المعلوماترعربا عملية 
ستـــتفظسلن ؤسسحتساـــلن ست ـــوت  ؤسفـــ  ، ؤسس صـــتظة اسساتســـويس   تؤستاوتـــل  وســـؤسس ـــوء أ  توتـــو  ـــن 

ســن سسسالــم فــ  هــذ  ؤؤسس ــوظ ة ت ــتن   لــن، نوتللن ؤسسسالــلؤسستــاتستؤســذلن لسثاــتن فــ    اــب ؤسحــولاي 
هـذ  ؤسسسالـم  ، تتسلـختسـن فـع  هـذؤ ؤستس لـل. 2 لوؤسسساتسوي تؤسسس تستل  تفخلن سظل صعحلم 

 : ـ
 ، ستتفظسلن ؤسسحتسالنؤس أس  تجت و ل وؤسسساتسوي تؤسسس إلصو   -
 ، و تضتا سن ق   ستتاسلهت تن ؤسسساتسوي ساهتسم  ن  -
ضـ ت    ن سـن ؤس   ، ف  ؤستؤقع سـن ق ـ  ؤسستـتفظسلن ؤسسحتساـلن تافذ ؤسسساتسوي  وسحت ون ن  -
 . ق ت   ت ؤس ف ف  ؤستات هل حت ون ضع ف  ؤست
 الدخول للمعلومات ستهيلر. 2. 1

لصـــوسهو أســـ  ؤسستـــتفظسلن ســـن ؤسس ؤحـــ  ؤسسصـــل لم ستللاـــم  و ت ـــو    ن ؤس  ـــ  ؤسسساتســـوي تؤ 
سجست ـم  فـ ساسساتسـوي تؤستصـت  ظفت   سالـم تتـهل  ؤسـسثـ  أذ تت، ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم  تجـه  ـول

 ستقــيفــ  ؤ ؤسسساتســوي أســ  هــذ  ؤستصــت ســن  ستــتفظل ؤسسحتســ  ساسساتســويتس ــن ؤس ؤستــ  ؤسسسالــوي
ستاـــ  ل لجـــب  نتؤســـذ  ، ؤسس ـــوظ ة ساسسالـــم لستاـــ ؤســـذ   هـــتوسستـــتفظل ؤسسحتســـ  ســـذؤ ف، ؤسس وتـــب ســـه

تؤست  ت     ولاتجو  ؤسحسوم  سا تومج ؤسستتص  أسلهو سن تللاـم ؤسض ت ة حولاي ف   3 تسلو تاتلضو
 . ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم

 لمعلوماتانشا منفعة عملية . 3. 1
ســن ؤسسسالــوي    ــ  تؤســظفت  ساسساتســويتست ــ   ــ  ســن  سالــم  ســو تســي ؤك ــو ة أسلــه تــو قو 

                                                           
1 - Humbert LESCA & autre,  La diffusion de la méthode L. E. SCAnning,  article CERAC Grenoble,  
http://veille-strategique. org 
2 - SADOK,  M. ,  BENABDALLAH,  S. ,  LESCA. H,  Op-cit,  2003,  p :03.  
3 - Humbert LESCA,  Op-cit,  1997,  p :32.  
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 اـ   ؤسسسـ ولـم س هسـو غأذ ؤس. ؤسسصل لم تؤستق ل لم  وس ت م ستللام ؤسلقلم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـم
ؤس وجسـم  ولأتـوس سـن ؤسس ؤحـ  ؤستـو قم ستللاـم   لوسسـؤسسسساتسوي ت  ون لن ؤسسحتسالؤسستتفظستختلظ 
 . ؤلاتت ؤتلجلم تؤسذ وء ؤسجسو  ؤسلقلم 

لستا ـتن  نؤسـذل مـ سلأت  ت  سس   آف  فإن هذ  ؤسسسالم تضسن ألصو  ؤسسساتسوي تؤسسسو ل 
 تؤستــ ،  فســو  تت جستهــو فــ     ــ م   اــوءة ل أســ  وؤسسساتســوي تؤسسســ هــذ  تحتلــ ؤسقــظ ؤي ؤسعخســم س

ؤ تهـوخ ؤساـ ص ؤستـ  تستا هـو  سـو تس  هـو سـن  ،ؤسساتتم سن ستؤجهم ؤلأف و  ؤست  تحظق  هـوس ن ت
 تؤسسســو ل سساتســويضــسون تصــت  ؤسحلــث تقــتل هــذ  ؤسسسالــم  ، ؤست وفتــ  هــوسســن  جــ  تسخلــخ ستق

تــخؤسن    ه ــو    لتجــظلاهــت   ــه ، تســو لجــظ  ؤست تلــه أسلــه. فــ  ؤساحلــم ؤسجلــظةسستــتفظسلهو  ؤسجلــظة
فــ   هوستــتفظس حل ســو ل ــتنسساتســوي ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم تؤساحلــم  تسقــب حتســ   ــلن ؤساحلــم   ــظ

 وسغـم سسـو سـه سـن تـأثل   اـ  ستـتق    لمؤساحلم  هس ص ااسس سذؤ فإن،  سس ؤسحوجم أسلهو ف   ساه
 . ؤسساتتم    

 ستياواة عملية نشا المعلومات والمعااف  .4. 1
لصـوسهو أسـ  ستـتفظسلهو لآسلـوي ستسـو ل  الهـو فـ   سـوذج تفضع  سالم      ؤسسساتسـوي تؤ 
سساتســـوي ؤســـذ  تـــل ؤس تفـــخلن س ـــون  فـــسسالـــم ؤس ق ـــم  ظؤلـــم أذ تتسثـــ  ،  ـــ  وي   لســـم ؤسسساتســـوي

هـذ  ؤسسساتسـوي سـن ق ـ   لتل فلهو ؤتتفظؤل ت ؤلأسو ن ؤست    ل سو  ق م ؤستصت  ه  ؤسس ون، أ  وا 
 . ؤسذلن لس ن تتسلتهل خ ومن ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلمؤسستتفظسلن ؤسسحتسالن 

   ــــ س لن توتــــل لنذجت  ســــ  ــــلن خللــــسلس ــــن ؤست  ســــوذج  ــــ  وي   لســــم ؤسسساتســــويفتفــــق 
  : لوؤسسساتسوي تؤسسس

أذ لا ، تا لو ؤسقومل  ا  ؤسسسالمحلث ل تن ، l'approche par des stocks   لقم ؤسسفخت وي -
ألا سســـن لقـــتل  تقـــظلل  اـــب  تؤسسســـو ل لقـــتل    ـــ  ؤسسساتســـوي عفـــ، ت ـــتن ؤسس ـــوظ ة تؤستحالـــخ س ـــه

 . ؤسستوحم تؤسسسو ل تتفظؤل ؤسسساتسويلا
 ســو فــ   تــا لو ؤسقــومل  اــ  ؤسسسالــمل ــتن فــع ، l'approche par des fluxؤستــظفقوي    لقــم -

 سسســـو لتؤ    ــ  ؤسسساتســوي فل ــتن ؤستـــ وق، فهـــت ؤســذ  لستاــ  ؤسس ـــوظ ة تؤستحالــخ، ؤس  لقــم ؤستــو قم
 . سلهو ؤسسحتسالن    تفق تفصصهتتفظسس

، تسو لجظ  ؤست تله أسله ألا   ه لا لس ن ؤساص    اوءة   لقم تفسوسلتهو  ن ؤس  لقـم ؤلأفـ  
م س هســو ؤسس وتــ  ؤس  لقــم ؤفتلــو ضــ ت   ســن ؤسف اهــذؤف، سلــخؤي ت لــتبس ــ  ســن ؤس ســتذجلن سأذ  ن 

تحظلـــظ  ســـو لتتحتـــن ؤسقلـــول  . تفصومصـــهو ؤسساتتـــمســـم ؤستـــ  ت ـــتن فلهـــو  ولأفـــذ  وسحتـــ ون  وسحو
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فــ   ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم تؤسسســو ل ؤس وتجــم  ــن تللاــم سساتســويس حوجــوتهلستــتفظس  ؤسسساتســوي ت 
 لــن لقــتل ستــات  ؤسسسالــم  ــظت   ، ؤسساتتــم  ــإج ؤء تسهلــظ  سسسالــم   ــ  ؤسسساتســوي تؤسسســو ل   ــ 

 . ف  أ جوا هذ  ؤسسسالم
 
 اليقظة الاستراارييية رنشيط ورفعيل .2

ؤسلقلـــم  تس  ـــ  جهـــوخل ســـ لل وسهـــ ســـنتللاـــم ؤسلقلـــم ؤلاتـــت ؤتلجلم  ت  ـــل  تتاسلـــ لست ـــ  
ؤسلقلـــم  تاسلـــ  تت  ـــل لس ـــن  ن لُس هَـــظ ، ســـتذج ؤسسفتـــو  ســـن ق ـــ  ؤسساتتـــمو سا   قـــف. ؤلاتـــت ؤتلجلم

  ظسو  وسفصتص ل ة حهذ  ؤسحوسم ؤس رظهات،  ظة   فوص أس   ت، ؤلاتت ؤتلجلم أس   فص تؤحظ
جهــوخ  أ تــوء س حاــمتسللــخ  ــلن لجــب ؤس لــن ، ف ــ ؤء اــ   ــظة  ل وؤسسســت تفــخلن ؤسسساتســوي  لــتخا

ؤسستــات   ــن ؤسس ــ تا ت  هــت  مــلسفــ  ؤسحقلقــم  تؤسس  ــ  ســ للؤس ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم؛ حلــث ل ــتن
 حلث لست   ، ؤلاتت ؤتلجلمجهوخ ؤسلقلم   لن لجب  ن تتتفظل  وس   وقوي ؤست غل ت سالم .  ظؤلته
 . ؤسجهوختظلستسم هذؤ ؤتتس ؤ   ن  تؤسس    هت ؤسستات  ؤسس لل

فــ   تللاــم ؤسلقلــم ؤلاتــت ؤتلجلم ت  ــل  تتاسلــ  تســن ؤلأهــظؤل ؤستؤجــب تحقلقهــو ســن  سالــم
1 :ؤسساتتم سو لا 

 

فقــ   ــ   ؤلأفــ ؤظ ذهــون فــ  ؤســظتؤسلب ت  ؤسسساتســوي ؤسس وتــ م تجســع ت ن لا تفــخنلا   ن اــ  سسـ  ؤس -
 ؛ؤسساتتم ظؤف لجب  ن ل تن ه و   س   ا     هو تتظؤتسهو 

ظســج فــ  سجست ــوي ست وتــقم تفسوســم ؤسسسو تــوي ؤسا ظلــم ؤستــ   ــون ســن ؤسسس ــن  ن تلهــ  ق ــ   -
 أ توء  لول لقلم ؤتت ؤتلجلم؛

 ؛ؤسجظلظة ساسساتسويت ؤقت ؤا ؤسسصوظ  ؤسسس  م  -
 هل؛ وتأ ظؤ  ت ذؤ سلظؤ لتنؤسستسق تن ؤس لا تلسو ؤلأ تؤن  ضوء ؤسجهوخ  ت جلع  س  -
ث ؤء فص ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم ت تت تلق سهوسهل ؤست   - سـن ؤسسس ـن  جسـ ت ؤست    لقموسؤتهل  تا ل  ؤ 

 ؛و   سهذ  ؤسسساتسويسسلهت  تاتل ؤي ت 
 ؛  ضوء ؤسساتتمسن   ل سسساتسوي ؤضسون ستو سم  ا وي  -
 . ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم جهوخ  لتت ت  أحلوء -
  

                                                           
1 -Idem,  pp: 33-34.  
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 ةسترااريييمنشط اليقظة الا. 3
سـن  تصـو ؤلاتق لـوي سس فـم  لـن لست ـ  ، لمسوصـتؤ سهسـم ق    ـ   ـ ء سهسم ؤست  ل تست   

 تت اــب  فصــو تسســو  و ــي هــذ  ؤسسهســم ستسلــخة  تــ لو فإ هــو. هــذ  ؤسسهســمجــوا م ك  ملتــلؤسؤســ  ت سؤس
ؤستحالخ ف  ؤلأظؤء سا فع سن ؤس اوءة ؤسس جتة سـن ت  م ف  ؤستسوس   تو لستتسو  صاوي سس   هسهو ؤلا

 . ستتفظسلن ؤسسحتسالن ساسساتسوي تؤسسس فمسع ؤس ؤستسوس فع  
س فع سن ؤس اوءة هت ؤسس جت سـن ت  ـل  ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم، فـإن ؤسست ا ـوي ؤستـ  أن  ون ؤ

وء ؤلآفــ لن تتقــع تتــاث   ــظت هو فــ  ؤلأ ضــتجــب ؤ ــت ؤ هو فــ   ــفص ؤسقــومل  اــ  هــذ  ؤستللاــم 
 لظ  ن هذ  ؤسست ا وي لا تتتتف   اهو لأن لقو   ـأن هـذؤ ؤس ـفص  تسـ  . تحالخهلتؤسذ  لله  ف  

ؤستاــوهل ســع  صــاوي   ــ  تجــب  ن لتــتف   اــ   ــ ت   فــ  ، فلجــب  ن لتستــع،  وست  ــل  ســن  لــ  
 . ؤسغل  تجتظة ؤست للل ت ذؤ ؤسص ؤسم

، 1مسخظتجــ تــه اوء وخظتؤجلــم  ســ للتؤسؤسس  ــ  ت الــه ت  ــوء  اــ  ســو تــ ق تتسلــخ  فصــلم 
 ستتؤفقـم سـعسـن ؤسسهـو ؤي ؤستق لـم ؤس جو ـب سـو ؤسثو لـم فتتسثـ  فـ  ، ؤستتصـل  جو ـبتتسث  ؤلأتس  فـ  

فلجب  اله  ن ل تن ستس  و سن تتوم  ؤلاتصو  تت  تستجلم ؤسسساتسوي ، ذس أس   ت وكضوفم. ظت  
 . تؤلاتصو 

 تللاــم   ــ  ت ســ للتا هــو فــ   ــفص ت فصــلم سلعحــل ســن ؤسست ا ــوي ؤستؤجــب تسســو 
ف  ؤسساتتم، فإ ه تجب  ن ل تن سهذؤ ؤلأفل  ت تل و ذت جتظة تؤسذ  لتسا سـه  متت ؤتلجلؤسلقلم ؤلا

لا لتجــظ ه ــو     ت ــتلن  سخؤتســم    ــ ته   اــوءة، تســو لجــظ  ؤست تلــه أسلــه فــ  هــذؤ ؤسصــظظ أســ    ــه 
ظ ؤتـــوي  س  ـــ لأفـــذ ؤس  نضـــ ت   ؤسســـلس ســـن  أذ، ستسلـــخؤؤس ـــفص س  ـــ و تس لســـو سجســـ  سثـــوس  

ؤســـذ  لقـــتظ فلـــه   ن لتـــظ ب فـــ   اـــس ؤستقـــي و ـــه ، ف إسمتـــت ؤتلجلؤلاسلـــظؤن ؤسلقلـــم ستفصصـــم فـــ  
ؤسلقلــم ؤلاتـــت ؤتلجلم  سلــظؤنق ــ  ف لــ  فــ  تل تــأ ل   ســن   ــ    ن لــ، ؤسجهــوخ س ــ تا أ تــوء هــذؤ

 . ؤسستتت  ؤسس هج  تؤسذ وء ؤلاقتصوظ ، لا تلسو فلسو لفص
 

 2قياس النرائج. 4
 غلـم سس فـم ؤسس اسـم ؤسحقلقلـم ستللاـم ؤسلقلـم ؤلاتـت ؤتلجلم فـ  ؤسساتتـم تجـب قلـوس ؤس تــومج 

 . ؤسستتص  أسلهو تؤست  تس س س و ؤسس اسم ؤست  تل ج تهو ؤسساتتم حقلقم
                                                           

1 - Humbert LESCA & autre,  La diffusion de la méthode L. E. SCAnning,  article CERAC Grenoble,  
http://veille-strategique. org.  
2 - Humbert LESCA & autre,  La mesure de la méthode L. E. SCAnning,  article CERAC Grenoble,  
http://veille-strategique. org 
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أذ   ـظ ذ ــ  قلــوس ، تسـلس ســن ؤسس اـتب  ن ت ــتن ؤسس اســم ؤسسـ ؤظ قلوتــهو سس ـ    هــو  قــظلو 
أجو ــم      ع لس ــن تاقــفــ. ؤس تــومج لت ــوظ  لأذهــون ؤسستــتجت لن فهــل  اســم ؤسقلــوس  ــوسساهتل ؤسســظظ 

 ؤسســــو  تجاـــبم  ن تـــت ؤتلجلؤلا لس ـــن سالقلـــم سس فــــم  ـــل ـــن تـــاؤ  ؤسست ـــ    ـــ ا ؤس أذؤ تـــلجـــوظة 
  ت، جــظظ نومخ ــفــلس ن سسسالــم ؤ تتــوب ، ت الــه فقلــوس ؤس تــومج للهــ  تلأفــذ  ــظة صــت . ساساتتــم
سـن  ؤسـ ، فـ  ؤستقـي ؤسس وتـب سقو  ـم  سظتؤ لـم س ـوفس ألجـوظ  ـ   ت ، تجو ة  وجحم جظلـظةتحقلق 

تؤستــ  ، ؤسس  ــ ة  اضـ  أ ــو ؤي ؤك ــذؤ ؤسصـت  ؤلأفــ     ــو ة  ــن سقـوللس سا تــومج ؤسستحصــ   الهــو 
أ ـو ؤي    ، لجـب ؤست تلـه أسـ    هـو، ف  ؤستقي ؤسس وتب قوسي تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم  تختلظهو

 . لن تؤسستل لنق   ؤسسظل  ستست م سن  و ي ، ؤسس   ة ؤك ذؤ 
 تـومج تللاـم ؤسلقلـم  وسلـسقتسحـظظؤي سا ـ ؤي   ـوء   ه سن ؤسسس ـنفإ، ت ا  ضتء سو ت ق
ذؤي سصــــوظ  سساتســــوي  ؤتــــتسعسوي  ت اــــ   ت ت ــــخ ن  تؤستــــ  لس ــــنؤلاتــــت ؤتلجلم فــــ  ؤسساتتــــم 

 سو  ن  سالم ؤسقلـوس لس ـن  ن تـتل ق ـ  ؤس ـ تا فـ  . ف  ؤ  تقي ستثتقم تؤست  لس ن ؤس جتا أسلهو
فـإذؤ . أ توء جهوخ لضسن ساساتتم تللام ؤسلقلم ؤلاتت ؤتلجلم  هـو  ت  سـظ سـظة سـن تجـتظ  ت  ـو ه

 سـن تجــتظ ت ســ  جهــوخ - اــ  تـ ل  ؤسسثــو   ســظ تــ م-سســلنتقــي  سـظ  و ـي  سالــم ؤسقلــوس تجــ   
فــ  هــذ  ؤسحوســم  أذن ل ــتن ؤســت ال، ؤسسحققــم تقــظسويتقلــلل ؤس  غلــم، فــ  ؤسساتتــم متــت ؤتلجلؤسلقلــم ؤلا

 . ؤسقلوس ؤس سظ   ن
فـ   متـت ؤتلجلؤلا سالقلـم جظلـظجهـوخ  فـ  س ـ تا أ تـوء ؤس ـظءق ـ  فتـتل ،  سو ؤسحوسـم ؤلأفـ  

ســو لســ ل  ــذس   ت ، حــوس وس ؤسلــقؤس أذ لس ــن ؤسقلــول  سسالــم ساقلــوس ساس اســم ؤستتقسلــم  ت، ؤسساتتــم
ف لـ   لـول  فإ ـه لتجـظ، تفـ  هـذؤ ؤسصـظظ. ستجـتظ حقلقـمسـو هـت تقللل تؤسذ  لتساق  ، ؤسق ا  وسقلوس 

تـسا فل. FENNEC كـنــف لتـس ؤسساتتـوي ؤسصـغل ة تؤسستتتـ م  فـ  ةستـرااريييالاؤسلقلم  ستقللل
ثــ ؤءؤي  تحقلــق س وق ـــوي  ؤ ؤس لــولهــذ ســـع تــتل  -ظقلقــم سا ـــفص ؤستؤحــظ 08فـــ  حــتؤس  -تــ لسم تؤ 

 تســو لثــ   هـذ  ؤس قو ــوي هــت تختلـظ هــذؤ ؤس لــول، متـت ؤتلجلفـ   سالــم ؤسلقلــم ؤلاؤسستــظفالن ؤلأ ـتؤن 
، هــذ  ؤسس وق ــويؤس وجســم  ــن ، مجسو لــؤسم ت ا ظلــؤس، س ملــمتؤس  صــ لمؤس تــومج  وسؤسحقلقــ  فــ  ؤستقــي 

 . ذس  ؤلأ ضوء ظؤف  حوسم سو أذؤ     تومج ؤس هذ    و م تلس ن
فإ ـه سـن ؤسسس ـن ألجـوظ  ـظة سا ـ ؤي ، ؤس ل   ن ؤستقي ؤست  تتل فله  سالـم ؤستقلـلل ت غ 

 :سقلوس -تستضت لم    لقم س هجلم -سن ؤسسس ن  ن ت تن ستتسسام 
 ، متت ؤتلجلؤسسختظة سن ق   ؤسلقلم ؤلاجتظة ؤسسساتسوي  -
 ،  لوستتفظس  ؤسسساتسوي تؤسسسسن ق   خ ومن ؤسلقلم  سس    ؤسسظ   ضو ؤس -
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 ضــــو ســــن ؤسضــــ ت    ــــظل أهســــو   فإ ــــه سهــــذؤ، ســــن  ــــ ل ستسق ــــ  ؤسسساتســــويؤس ضــــو ؤسســــظ    -
 سـن ؤسسس ـن  ن لسـ   ؤتـتس ؤ تؤسـذ  س ت ـب ف ـأ  تؤسذ  لس ن  ن ل تن      ت ف  ، ستسق لنؤس

 . ساهع ؤسجهوخ 
ســع فصــومص  ملــلال    لقــم تا ــ ؤي سؤس هــذ   وس ــو ســو ت  ــ    ــه، و تجــظ  ؤك ــو ة أسلــهتســ
ن لؤسســاسا ســو تـل ظ ؤتـته تؤقت ؤحــه سـنؤلاتـتاهول سذسـ  ســن فـع  ت ،    لقــم ؤتـتث وملم تذسـ  ؤسساتتـم
 ســـن ق ـــ تـــتلسو هو لافـــ  ؤسساتتـــم  ةستـــرااريييالاؤسلقلـــم  تللاـــم س اســـمستـــتت    اـــ   ـــختؤ ؤســـذلن 

 . تاتس  هذ  ؤلأفل ةس
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 وفــم ؤسساتتــم أســ  ت  ــ  ؤس ــ ق ؤساسوســم ؤستــ  تس  هــو ســن ت ــفلص ؤسسحــل  ؤستــ   تتــس  
فه  تهظل أس  تظ لل سصوظ هو ؤسسساتسوتلم ، سذؤ.  غ  ؤس ل   ن ؤسق وا ؤسس تسلم أسله، ت    فله

تؤ ت ـــول  ـــ  ،  سالـــوي ؤس  ـــل ؤسستـــتس ة سسحل هـــو سصـــظ   وفـــم تهظلـــظؤي ؤسس وفتـــم اـــ  ولا ت ـــوخ  
 . سالا   أحتن ؤسقظ ؤي ؤست وفتلمؤسا ص ؤسستوحم 

 اـ  ت  ـ  ، ؤسظؤفالـم تؤسفو جلـم تهـو لم ـ  سـن لـم س لظل وسوس  لسـم ؤستسقظ  ج  ي ؤسساتتم   
. ؤس ــ ق تآسلـــوي ؤكظؤ لــم ؤستـــ  ت اـــ  سهــو ؤتـــتس ؤ لم    ـــ تهو، تتجهــوي تهـــظل أســ  ألجـــوظ ؤستتـــوم 

 ـوس  ق  ؤتـتفظؤسهوت ، ؤسسساتسـوي ؤسسس  ـم صـظ فـ  هذؤ ؤستاو   تتغع  لا ؛سع  لمتهو م  ذس تاو اس
 . ؤسسثا  ف  ت ل  س حهو تقظسو  ا  ؤسس وفتم

ؤستـ  هـ  تاـ  ، ذ لـم تؤستؤ لـم ـأن ؤسساتتـوي ؤستـتفعص لس ـن ؤ، ت فعصم سهذؤ ؤساص  
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لجــوظ ــن سحل هــو ت  هــو   ــل تــ  تسؤتؤلآسلــوي  ــ ق ؤس ــن   حــثوس،  تهــتل  ستــتق اهو تتــوم  تــظ لل  ؤ 
، ؤست وفتـلم تهوؤتـظ ل قـظ  ، ؤ  عقـو سـن هـذ  ؤسسساتسـوي، تسـن ثـل   ـوء سسـو ل، لمسساتسوتؤس هوسصوظ  
سـذؤ فتحالـ  ؤسساتتـم س لمتهـو . تحتـلن ت وفتـلتهوك  و  ف ـ  ؤسس وفتـلن ت  ؤسسعمل ؤست ل ت الذ ت ذؤ 

ؤستـ  تتضـع  أذ تست   هذ  ؤلأفل ة سن  لن  حظ ؤستتـوم ، ؤست وفتلم  تؤت م ؤسلقلم هت  س  ض ت  
 . تتجوتخ تهظلظؤي س وفتلهو، تص ل ؤسساتتم سستؤجهم تحظلوتهو تحي

ال  ؤس ـل ؤسهومـ  تتلل  تتح،  لالم  صظت تن ؤسساتتم ساخسم  ا  سس فم ، تف  هذؤ ؤسصظظ
سستؤجهـــم تتـــو ا ؤست ــــت  ، فــــ  سحل هـــو ؤســـظؤفا  تؤسفــــو ج تــــ  لس ـــن  ن ت  ـــأ ســـن ؤسسساتســـوي ؤس

ستؤجهـــم ؤستهظلـــظؤي هـــو ستسلـــخة  وسس ت ـــم فـــ  ؤستتقـــع تؤسسســـ  ؤسستـــ ق ؤســـذ  لجسا  هـــظل، ؤست  تســـتج 
ؤستح ل ف  ؤستغل ؤي ؤست  لس ن  ن ت    ف  ؤسسحل  ؤس ا   ت تن قوظ ة  ا ، س ه، تؤتتغع  ؤسا ص

 . تلومل ؤلأف  وستا   ؤسلقلم  اتهو سقو  م   ت اله، ساساتتم
 اظ تؤستـ  تـ، م هـ   سالـم س ؤق ـم ظؤمسـم ساسحـل جلتـت ؤتلهت  ن ؤسلقلـم ؤلاؤلاتت توج ؤسهول ت 

ضـسن  سـ   تتسثـ  فـ  ستـو  سساتسـوت  فهـ . حتسو أس  ؤحتع  س ون  فلـع فـ  سجـو    ـو هو  هو
ته  ذؤي س هج ستتس  تست وس  سجسع ، ست ق تتتقس  سلأحظؤث تؤستغل ؤي ؤسسس ن حظتثهو ستتق ع

 ت  ســـو لتـــس  ؤتـــتهظؤل ؤسلقلـــم ، ؤســـذلن لهست هـــوتحظلـــظ ؤسستؤضـــلع تؤسستســـوسالن  ـــظءؤ   ؤسسساتســـوي
ثـــل تحالاهـــو تسسوسجتهـــو ت  ـــ هو فـــ  ؤستقـــي ؤسس وتـــب سااـــ ظ ؤسس وتـــب لاتفـــوذ ؤسقـــ ؤ  ، متـــت ؤتلجلؤلا

 . ؤسس وتب


