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 :ةـامـة العـاتمـالخ
 

تعمؿ المؤسسات جاىدة عمى إيجاد الطرؽ المثمى لاستخداـ مكاردىا بغية ترشيد أدائيا، 
كبإضافة عامؿ المنافسة، يصبح ىذا الجيد إلزاميا، فإضافة لميدؼ السابؽ، تسعى المؤسسات إلى 

كيرتكز . بيئتيا الخارجية كالتغمب عمى كؿ التيديدات المفركضة عمييا اغتناـ الفرص التي تتيحيا
التفكير الاستراتيجي لممؤسسات عمى المراقبة المستمرة لمحيطيا مف أجؿ الكصكؿ إلى بناء قدرات 

لذا فيي تعمؿ عمى الكصكؿ إلى أىدافيا المسطرة بأقصى . تنافسية بما يمبي حاجيات الزبائف
تفكيرىا الاستراتيجي كالرقي بو إلى المستكل الذم يسمح ليا بمكاكبة  كفاءة، عف طريؽ تكييؼ

مختمؼ التطكرات التي يتميز بو محيطيا، ككذا ضماف استمراريتيا كتحسيف مستكاىا التنافسي مف 
 .خلاؿ فعالية خياراتيا الاستراتيجية المتبناة

التصكرم كالتكقعي كمف ىذا المنطمؽ، يمكف لممؤسسات أف تتميز عف المنافسة بالمستكل 
لإدارتيا الاستراتيجية، لا سيما بما يتعمؽ لمتغيرات المحتممة في المحيط الناشطة فيو، فتككف 

كلا يتسنى لممؤسسات بالتبني ىذا المنطؽ إلا . مستعدة لمصدمات المفاجئة كما تحمميا مف تغيرات
مف الضركرم إذ . التنافسيةبالاىتماـ بالمعمكمات كمكاردىا، لما ليا مف دكر في تطكير قدراتيا 

تعقب، معالجة، تحميؿ كنشر  البحث، عمى المؤسسة تتبع محيطيا كمراقبتو باستمرار مف خلاؿ
 أداة تطكير تكنكلكجيّة كاقتصاديّة، كاعتبارىا كانشغالاتيا ااىتماماتوخؿ ضمف المعمكمات التي تد

 . فعالة
الاىتماـ المشترؾ بالتنافسية لمختمؼ كبيذا الصدد، تيدؼ المؤسسات إلى إرساء ثقافة 
لذا تركز المؤسسات عمى تزكيد أنشطتيا . مستكياتيا التنظيمية، كؿ بحسب المسؤكليات المككمة لو

بالمعمكمات كالمعارؼ المناسبة كالتي تمكنيا مف التميز عمى المنافسة مف خلاؿ إرساء طرؽ 
الذم يمكف أف  لبعد الزمنيتتأثر المنافسة باكمف ناحية أخرل . كآليات مراقبة البيئة الناشطة فييا

تمتزـ المؤسسات بتكفير طرؽ  ق،فـ .مستقبميا ككجكدىاما ينسحب عمى عمى كضع التنافسي يؤثر 
عف المنافسة  ، بغية التميز الإيجابيالتنافسي ىاتحميؿ محيطكآليات أخرل ذات الصفة التكقعية ؿ

كالفرص المستقبمية كيحذرىا مف كؿ التيديدات  كاكتساب الريادة؛ فيزكد المؤسسة بالإمكانيات
. المستقبمية

كمف ىذا تفرض كظيفة اليقظة الاستراتيجية نفسيا مقارنة بالكظائؼ الأخرل، فبتتبعيا 
عطاء معاني ليا، منشئة بذلؾ معارؼ جديدة  لممعمكمات ذات الصبغة التكقعية، معالجتيا كا 
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كبيدؼ الكصكؿ . ت في ترشيد قرارات المؤسسةلممؤسسة كمحسنة المكجكدة منيا، تككف قد ساىـ
إلى الارتقاء بالأداء كتجاكز المنافسة، إف لـ تكف السيادة عمييا، تعمؿ المؤسسات عمى إنجاح ىذه 
الكظيفة مف خلاؿ الاىتماـ بالمتطمبات التي ترتكز عمييا في اتماـ كالكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ 

ة اليقظة الاستراتيجية بأنيا كظيفة مرتكزة عمى أسس كتتسـ كظيؼ. المرجكة منيا عمى أكمؿ كجو
معرفية، مف خلاؿ استعماؿ المعمكمات المتحصؿ عمييا ،مف مرحمة التعقب، في إنشاء معارؼ 

كعميو، تعتبر المؤسسات التي تسير عمى المراقبة . كمعاني تساعدىا عمى التحسيف مف تنافسيتيا
عطاء معاني كتفسيرات مثمى لإإثراء أسسيا المعرفية  قد ساىمت في، المستمرة كالتكقعية لبيئتيا 

ساسي لتجسيد الفرص المتاحة إلى ألمعمكمات الإنذار المبكرة المتحصؿ عمييا، كاستغلاليا كمكرد 
  .أنشطة تنافسية حقيقية

 استغلاؿ ما تـ رصدهتيا عمى قدر في  لممؤسسة تيجيةسترانجاح كظيفة اليقظة الا ظيركم
م، عمى تبني نيج معرؼما يجبرىا  .معارؼ مفتاحية تميزىا عف المنافسةاء في إنشمف معمكمات 

استغلاىا في تطكير كتعزيز قدراتيا مف ثـ ك ىا،رؼامعكتثمف تطكر  التيإدارة التفاعلات كذلؾ ب
انطلاقا مف مقدرتيا عمى استغلاؿ أيضا،  كظيفةىذه اؿ كما يمكف الحكـ عمى نجاح .الأدائية
، المتاحة معرفيةاؿ ىاقدرات ، مستغمة في ذلؾتحكيميا كتجسيدىاىا، كالتي تظير في عمميات نتائج

ما يستدعي مف المؤسسة تطكير قدراتيا . إلى إنجازات تساىـ في تمييزىا الإيجابي عف المنافسة
. رؼ كميارات مفتاحيةااكتساب مع، بغية تحقيؽ اليدؼ المنشكد كالابتكارية كالتعاكنية مع محيطيا

عمى قدراتيا تيجية ستراليقظة الاؿ تياكظيؼ التكفيؽ بيف مخرجاتتعمؿ المؤسسات الذكية عمى  ليذا،
 .استغلاؿ المعارؼ المنتجة مف جيازىا التكقعي، كمف ثـ تجسيدىا في أنشطة  ابتكارية

لذلؾ تحرص المؤسسة عمى تطكير المكارد المستخدمة في جيازىا الابتكارم بما يتكافؽ مع 
، كاللامادية اعمكـ لكسائؿ الماديةلتأثير المتميز ؿؿ. تيجية بياسترات كظيفة اليقظة الامتطمبا

تيجية، سترافي إنجاح كظيفة اليقظة الا فيي تساىـ، إضافة إلى ىذا . عمى الابتكارخصكصا 
مكانية الارتكاز عمييا ستغلاليا نتيجة لا مف في جؿ المراحؿ الأساسية التي تككف ىذه الكظيفة، كا 
تيجية لممؤسسة ككؿ، لا سترامع الاستيداؼ كاستيعاب الفرص التي تمنحيا اليقظة الا ىاتفاعؿخلاؿ 

 .سيما المعارؼ التي ترتبط نسبيا بالبيئة الخارجية لممؤسسة
لذا . كمحدداتو، في تحسيف الأداء بصفة عامة الابتكاركؿ مف يساىـ  ،كمف ناحية أخرل

متعمقة بكظيفة البحث أنشطة كجيكد تعاكنية ما بيف المؤسسات  ءفقد استمزـ في الكقت الراىف بنا
ىا التي تنشط فيو، الكاقع الابتكارم لمحيطبيدؼ أف تتطكر المؤسسات كتتكاكب مع . كالتطكير فييا
. تطكر قدراتيا المعرفية كالميارات التي تجعؿ منيا متميزة عف المنافسةطرؽ ج اقتفإضافة إلى ا
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كاف، أف تعمؿ المؤسسات عمى تحديث كسائميا بما يتماشى مع تطكر  كعميو فمف الضركرم بما
 . أىدافيا كأنشطتيا الابتكارية

كبناء عمى ىذا، يمكف إبراز معالـ الإشكالية، مف خلاؿ الانطلاؽ مف تساؤؿ المصاغ عمى 
: النحك المكالي

من البيئة نظام يبني مختمف توقعاتو وقراراتو عمى المعمومات المستقاة تفعيل  كيف يمكن
المحيطة بو، أن يجعل من المؤسسة رائدة في مجال نشاطاتيا؟ و كيف يمكن لممؤسسة تجسيد 
مخرجات  وظيفتيا ،التي تعمل عمى السير الدائم والمراقبة المستمرة لمبيئة، إلى حقائق وأنشطة 

 تعود بالإيجاب عمى مستقبميا وموقعيا التنافسي؟
يمكف إبراز أىـ النتائج التي تـ الخركج بيا  ،المكضكعلأىـ جكانب قديـ دراسة كمف خلاؿ ت

 :عمى النحك المكالي
 يمكنيا الاستعانةتيجية، ستراالاعد التحميؿ الركيزة الأساسية التي تبني عمييا المؤسسة خياراتيا م -

بمثابة العنصر  تعتبرتيجي التي سترابعض نماذج التحميؿ الابتيجي ستراعممية الاختيار الافي 
 .ىاتيجية المتاحة أماـستراعد عمى تككيف كتحميؿ مختمؼ البدائؿ الاالمسا

تكاجو الإدارة العميا لممؤسسة بتحكيؿ الخطة الاستراتيجية المختارة إلى تصرفات كنتائج مممكسة  -
جية، قضية تعديؿ اختياراتيا الاستراتيجية بصكرة دائمة أثناء التنفيذ كبعد مأم تطبيؽ الاسترات

كالكسيمة الكحيدة التي تمكف المؤسسة مف القياـ بيذا التعديؿ ىك قياميا بعممية التقييـ  ،التنفيذ
.  كالرقابة الاستراتيجية

العنصر الحرج الذم يقدـ فرصة جكىرية لكي  لاعتبارهمفيكـ الميزة التنافسية مكانة ىامة  يشغؿ -
عمى كؿ الأصكؿ كالميارات إذ يرتكز بناؤىا  ،تحقؽ المؤسسة ربحية متكاصمة في ظؿ المنافسة

 .مكاردىا المادية كاللامادية، ما يكجب عمييا الاىتماـ بيا، ككذا التي تمتمكيا المؤسسة
عممية قياس أداء المؤسسة عممية تقييمية لما تـ إنجازه مع ما ىك مرغكب في الكصكؿ تعتبر  -

يؽ الأىداؼ المسطرة، تحديد مدل نجاح المؤسسة في استخداـ المكارد المتاحة لتحؽ أم إليو، 
 .كتقكيـ الفجكات الكاردة

في تي يمكف أف تنشأ كيفية رصد، تسيير كتحميؿ المعمكمات اؿمعرفة بتككف المؤسسة ممزمة  -
قادرة عمى كىا متميزة بالمركنة التكقع كالعمؿ المسبؽ الذم يجعؿ بيدؼمحيطيا الداخمي كالخارجي، 

 .ممكف حدكثياالتحكـ في التغيرات اؿ
م تمؾ التي تيتـ بمستقبميا ميما كاف مجاؿ نشاطيا، مف ؼالمؤسسات الذكية كالكاعية، تتمثؿ  -
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عف محيطيا كتبحث عف كسائؿ تدعيـ بيا كشؼ تي تؿكالآليات اطرؽ اؿعف  بحثخلاؿ اؿ
تيا عمى الدفاع  اتدعـ قدرية، كمف ثـ بناء معارؼ، انطلاقا مف ىذه المعمكمات، معمكماتاؿ ىامصادر

لذا فتحميؿ  .تحسيف تنافسيتيالإبطاؿ خطط المنافسيف ك الملائـ السبيؿتنفيذ كعمى اليجكـ ، ككذا 
المؤسسة لبيئتيا التنافسية بكاسطة اليقظة ىك أمر ضركرم ، إذ تعتبر ىذه الأخيرة مف بيف أحد 

. ديدات منافسييا، كتجاكز توالكسائؿ  التي تكضع تحت تصرؼ المؤسسة لمكاجية تحدياتيا
حتما إلى احتلاؿ  بيا ؤدمتيجية ىي عممية مراقبة دائمة لممحيط، كالتي تسترااليقظة الاكظيفة  -

ضمف عمؿ مسبؽ كتكقعي  فيي تتمثؿ في مسار معمكماتي .مكاف رفيع في مجاؿ نشاطيا
 المعمكمات، كىي ذات منيج مستمر كمتكامؿ لجمع للأحداث كالتغيرات الممكف حدكثيا مستقبلا

ثـ  تيجية،ستراتحديد المكاضيع كالمتعامميف الذيف ييمكنيا، أك بما يسمى استيداؼ اليقظة الابدءا ب
 .تحميميا كمعالجتيا كنشرىا في الكقت المناسب لمفرد المناسب لاتخاذ القرار المناسب

كالكحدة كالفعالية فريقا متكاملا يضمف التناسؽ المؤسسة  كظيفة اليقظة الاستراتيجية فيتتطمب  -
فعالية ، بغية تحقيؽ المركنة كالثقة المتبادلة بيف مختمؼ أعضائوإضافة إلى . في أداء أفراده

 . الأداء
تتكقؼ فعالية نتائج كظيفة اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة عمى قدرتيا عمى تحكيؿ معارفيا  -

لى تعزيز قدراتيا الابتكارية إلى منتجات كخدمات تحسف مف كضعيا التنافسي، كالذم يتكقؼ ع
 . بناء عمى المحددات الأساسية في تطكير ىذا الجانب

بخصكصيات  ، كالتي تتميزالعممية الابتكاريةلمنيج المعرفي يساىـ في إنجاح  تبني المؤسسات -
تعزيز جيكدىا الابتكارية كالتعاكنية الكسائؿ المستخدمة فييا خاصة الكسائؿ غير المادية، ككذا 

 .باعتبارىا مف متطمبات إنجاح كتنشيط كظيفة اليقظة الاستراتيجية بيا، كالتطكير رسة لمبحثلمؾا
تؤدم محددات الابتكار دكرا كبيرا في تمييز أداء المؤسسات عف غيرىا، لا سيما ببعدىا  -

الكاقع التعاكني في أنشطة البحث كالتطكير، كالمساىمة في إنجاح العممية الابتكارية بما يتكافؽ مع 
الابتكارم لممحيط إجمالي لممؤسسة مف جية، كمع نيج المؤسسات في تطكير قدراتيا المعرفية 

 .كالميارات التي تجعؿ منيا متميزة عف المنافسة مف جية أخرل
أنشطة البحث كالتطكير لممؤسسات بنكعية المكارد المستخدمة فييا، ما يجعؿ منيا نتائج تتأثر  -

المؤسسة التي تبني عمى أساسيا كتجسد مختمؼ تكصيات كنتائج كظيفة  مكردا أساسيا لمرتكزات
 .اليقظة الاستراتيجية بيا إلى منتجات كخدمات تمكنيا مف تحسيف تنافسيتيا

تيتـ المؤسسات بتطكير المكارد المستخدمة في جيازىا الابتكارم بما يتكافؽ مع متطمبات كظيفة  -
تأثير عمى الابتكار، كما أنيا تؤثر كذلؾ في إنجاح كظيفة لما ليا مف . اليقظة الاستراتيجية بيا
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اليقظة الاستراتيجية، مف خلاؿ استغلاليا في جؿ المراحؿ الأساسية التي تككف ىذه الكظيفة، لا 
 .لمعارؼ التي ترتبط نسبيا بالبيئة الخارجية لممؤسسةؿ استخداميا سيما
لمعارؼ التي كالميارات التي ترتكز تبيف مصادر تمكيؿ الأنشطة البحثية كتكضح مصادر ا -

كمف ىذا المنطمؽ فكما تؤثر في . بيذه المصادر المعرفي وكذا درجة ارتباطياعمييا المؤسسات، 
الابتكار داخؿ المؤسسة فإنيا تؤثر بدكرىا في إنجاح كظيفة اليقظة الاستراتيجية بيا كتحفيزىا عمى 

 .تحسيف مف أدائيا
للأنشطة البحثية عمى أداء كتحسيف كظيفة اليقظة الاستراتيجية في يظير أثر التمكيؿ الذاتي  -

مف خلاؿ تكجيو قدراتيا المالية نحك بناء احتياجات معرفية يمكف استخداميا في كظيفة  ،المؤسسة
اليقظة كتكجيييا ىذا مف جية، كمف جية أخرل، يمكف استغلاليا في تحقيؽ الفرص التي منحتيا 

 .ية كتجسيدىا في ابتكارات تسمح ليا بالتفكؽ عمى منافسيياكظيفة اليقظة الاستراتيج
تؤثر المكارد المستخدمة في أنشطة البحث كالتطكير لممؤسسات، كالذم يؤثر إيجابا عمى قدراتيا  -

الابتكارية، في ترجمة تكصيات كنتائج اليقظة الاستراتيجية إلى منتجات كخدمات لتحسيف مف 
 .تنافسيتيا

حثي المؤسسة مف محاكاة الأبحاث التعاكنية باستغلاؿ معارفيا الداخمية يمكف كجكد مركز ب -
كتكظيؼ المعارؼ كالجيكد التعاكنية لاستكماؿ أبحاثيا، بيدؼ تحقيؽ ابتكارات كتثميف جيكد 

 .اليقظة الاستراتيجية
حث كمما ارتفعت ميزانية الب، إذ القدرة الاستيعابية كبعد داخمي لأنشطة البحث كالتطكيرتؤخذ  -

الداخمية، كمما كانت الشركات قادرة عمى الاستحكاذ عمى رأس الماؿ المعرفي الخارجي  كالتطكير
ما يؤثر عمى كظيفة اليقظة الاستراتيجية عف طريؽ كربط علاقات خارجية معرفية أكثر ربحية، 

تزكيدىا بالمعارؼ التي تسمح ليا بصقؿ كفاءاتيا عمى إنجاح ىذه الكظيفة، ىذا مف جية، 
شجيع أداء أفراد لما ليم من ثقة في إمكانيات مؤسسات عمى ترجمة جيودىم إلى نتائج وت

 .مرضية ومحسنة لموقعيا التنافسي
 في التعاكف كثافةتؤثر محددات الانفاؽ الداخمي لأنشطة البحث كالتطكير بنفس الطريقة عمى  -

إذ تيدؼ في مجمميا في استقطاب المعارؼ الخارجية التي تنشأ عف  .البحثية لممؤسسة الأنشطة
كتحسيف المعارؼ الداخمية كصقؿ كفاءاتيا بناء  التعاكف المعرفي كتكجيو أبحاثيا، ىذا مف جية،

 . عمى ما تـ استقدامو مف معارؼ ضركرية لـ تكف في المؤسسة، مف جية أخرل
 :ة، يمكف إعطاء التكصيات التاليكمف كؿ ما سبؽ
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إيجاد كسائؿ  ،بغرض إعطاء الكجو الجيد كتحسيف الكضعية التنافسية ،كجب عمى المؤسسات  -
كتقنيات تسمح ليا بالمراقبة الدائمة لمحيطيا التنافسي كالذم يؤدم بيا حتما إلى تحسيف ىذا 
الذم  الكضع كلعؿ مف أىـ الكسائؿ التي تسمح ليا بالمراقبة الدائمة ىك جياز اليقظة الاستراتيجية

 .ييتـ بكؿ ما يتعمؽ بنشاطات المؤسسة بالخصكص كقطاع الاتصالات عمى العمكـ
يجب أف يتسـ أعضاء فريؽ نظاـ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسات ، بالمركنة كالثقة المتبادلة بيف  -

ككحدة مختمؼ أعضائو كذلؾ بيدؼ اكتساب فعالية في الأداء، كعميو كجب أف يعمؿ ىذا الفريؽ 
  .ز الركح المعنكية، كالثقة كالتماسؾ كالتكاصؿ كالإنتاجيةمعزما يعمؿ عمى ت كاحدة،

الاىتماـ بالمرحمة التي تمي المرحمة التي تكقفت عمييا كظيفة اليقظة الاستراتيجية، بيدؼ  -
إنجاحيا كتفعيميا، باستغلاؿ المعارؼ المنتجة مف جياز اليقظة كتجسيدىا بما يتكافؽ بقدراتيا 

 .، ما يجعؿ مف العمؿ عمى تككيف كتعزيز القدرات الابتكارية أمرا أساسيا لتفعيؿ الكظيفة الابتكارية
عكامؿ رئيسية في مجاؿ الابتكار  اعتبارىا، كالميارات كالمعارؼ في المؤسسةالاىتماـ بتطكير  -

 ، الاىتماـ بالكمية المستعممة لمميارات الرئيسية  ككذاعمى الخصكص ككافة الأنشطة عمى العمكـ
 .كالمعارؼ الفاصمة في عممية الابتكار

في إنجاح كظيفة لما ليا مف تأثير ، يةالابتكار في العمميةالكسائؿ اللامادية كجب استغلاؿ  -
اليقظة الاستراتيجية، مف خلاؿ استغلاليا في جؿ المراحؿ الأساسية التي تككف ىذه الكظيفة، 

تفاعؿ كتتناسؽ مع الاستيداؼ كاستيعاب الفرص التي تمنحيا اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة فت
كعميو كجب عمى المؤسسة . ككؿ، لا سيما المعارؼ التي ترتبط نسبيا بالبيئة الخارجية لممؤسسة

الجد في اكتساب معارؼ جديدة، كترسيخيا داخميا بيدؼ الاستعانة بيا في تطكير قدراتيا 
 .ية، كتحسيف أداء كظيفة اليقظة الاستراتيجية بياالابتكار

تكجيو تحقيؽ أىداؼ التطكير المعرفي في المؤسسة بما يتكافؽ كيتناسب مع أنشطتيا عمى  -
، كجيازىا الاستكشافي لمكاطف الخطر كمكاقع الفرص التنافسية عمى الخصكص  . العمكـ

، ما يضمف  لأنشطتيا البحثية كفؤة كنيةلإيجاد عقكد تعا قدرات المعرفية الابتكارية اؿتكجيو  -
تزكيد كظيفة اليقظة الاستراتيجية بالمعارؼ التي تسمح ليا بصقؿ كفاءاتيا كبناء مياراتيا في سبيؿ 

ز أداء عماؿ كظيفة اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسة عف طريؽ اكسابيـ متحؼك ،إنجاح ىذه الكظيفة
علاميـ بأف لممؤسسة إمكانيات تمكنيا تجسيد تضحياتيـ إلى نتائج تنافسية تعكد بالنجاح  مف كا 

 .كالتميز عمى المؤسسة كعمييـ في آف كاحد
أية عممية بحث إلا كتعترضيا بعض الصعكبات كما تجدر الإشارة إليو إلى أنو لا تككف 

ا عند إعداد ىذه توكاجوـ ـكالمعكقات ، كبذلؾ لا بد مف الإشارة إلى مختمؼ الصعكبات التي ت
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كتتمثؿ ىذه . مثؿ ىذه المكاضيعؿطرؽ التالدراسة ، مف أجؿ تفادم الكقكع فييا مستقبلان عند 
: الصعكبات أساسان في ما يمي 

 .قمة المراجع المتعمقة بجكىر مكضكع الدراسة نظرا لككنو مكضكع جديد -
 .قمة المراجع التي تطرقت ليذا المكضكع بالمغة العربية -

 .لكمات المتعمقة بمكضكع الدراسةانعداـ المع -
ككختاـ ليذا البحث يمكف اعتباره بداية لمدراسات في ميداف اليقظة الاستراتيجية كالذكاء 

الاقتصادم، للإسياـ في تقديـ المزايا الممكف أف تعطيو ىذه الكظيفة لممؤسسات، لذا يمكف اقتراح 
 :بعض المكاضيع لمدراسة

 .بحث كالتطكيردكر اليقظة في تفعيؿ كظيفة اؿ -
 .الأداء المقارف كاليقظة الاستراتيجية في المؤسسة -
 .المراجعة كاليقظة الاستراتيجية في المؤسسة -
 


