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Abstract

This study is a research on ICT and its use in Algerian SMEs. Our goal, through
this research, is to identify and define the various concepts related to the
subject, particularly in the context of their use in the enterprises, We Then
adressed the subject of performance and the various models used to measure its
evolution, from which the four-dimensional balanced scorecard model was
adopted to measure the evolution of performance in light of the use of
information technology;

Through this study, we sought to ascertain the extent to which Algerian SMEs
adopt modern information technology and use it in various functions within the
company, and then to measure the impact of this use on the evolution of their
performance in different dimensions, as well as to increase their productivity.
Given the nature of the study's topic, the historical and analytical descriptive
methods has been used; In order to describe the phenomenon through
theoretical of the study, and then to analyse the various relevant figures and
statistics, the analytical approach was also used through the analysis of the
questionnaire data distributed to different institutions involved in the study,
which covered a large number of the country's states, and relied on the "SPSS"
software, to reach various findings and analyse hypotheses.

The study found a statistically significant relationship between the use of ICT
in various enterprise activities such as management, marketing as well as in
enhancing information security on one hand and improving performance in its
financial, customers, internal processes, and the learning and growth
dimensions, the study also showed that the adoption of ICT within the
organization explains more than half of the variation in performance.

Keywords: SMEs, performance, balanced scorecard, ICT.
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' Ookla, Speedtest Global Index — Monthly comparisons of internet speeds from around the world, 2020, available

from:_https://www.speedtest.net/global-index, [accessed on: 11/03/2020].

2 UNCTAD, Algeria profile on the Digital economy, 2020, available from: hitps:/etradeforall.org/wp-
content/uploads/countryprofiles/202 1/ALGERIA.pdf, [accessed on: 11/03/2020].
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! European Statistical Office, ICT usage in enterprises, 2019, available from:

https://ec.curopa.eu/eurostat/data/database [accessed on: 15/03/2020].
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' Yoo. Y & al, the new organizing logic of digital innovation: an agenda for information systems research,
Information systems research, Vol (4), N°21, 2010, p726.

%Fleisch E & al, Business models in the Internet of Things, HMD practice in business informatics, Vol (6), N°51,
2014, p815.
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! Oxford learner's pocket dictionary, third edition, Oxford university press, England, 2003, P318.
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2 Lorrino Phillipe, Méthodes et pratiques de la performance : Le Pilotage par les processus et les compétences,

2eme édition, Editions d'organisation, France, 2001, p23.

3 Lorrino Phillipe, Comptes et récits de la performance, Editions d’Organisations, France, 1996, p47-48.

4 P. Kotler & Dubois, Marketing management, 11° edition, Pearson Education, France, 2003, p15.

3 Castelnau Jacques et autres, Le pilotage stratégique, Editions d’Organisations, France, 1999, p73.

Drucker Peter, L’avenir du management selon Drucker, Editions Village Mondial, France, 1999, p71.
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! Ahmed Koudri, repenser la performance de I’entreprise algérienne en économie de marché, les Cahiers du
Cread, N°70, 2004, p.p45-53.

2 Jean Yves saulquin, Gestion des ressources humaines et performance des services : les cas des établissements
socio-sanitaire, Revue de gestion des Ressource Humaines, Editions Eska, France, N °36, Juin 2000, p20.

3 Olivier Meier, Dico du manager : concepts ; Théories et pratiques, Dunod, France, 2009, p155.
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2 Fernandez. A, les nouveaux de bord des décideurs, éditions d’organisation, France, 2000, P41.

3 Tangen Stephan, understanding the concept of productivity, proceedings of the 7% Asia-pacific industrial
engineering and management systems conference, Taipei, 18-20 December 2002, P2.

4 Tangen Stephan, Demystifying productivity and performance, International Journal of Productivity and
performance management, Sweden, 2005, P.P 38-39.

5> Sumanth David, Productivity engineering and management, McGraw Hill, USA, 1994, P234;
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international Journal of Bank Marketing, England, 2013, p584.
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

A siiall CYlaal) 8 el o) 5iY) 5 edalitlly alall cdlabaall JS of i) Jsaall e ek
cenhall il s bl o Jsall oSy (el 138 e
i piial) (i adatiall Bl ¥ LA 2.1
sl joll Jatsall patiall alagl ¢ Jalis Y1 S g8 5 Sl pall (e SI 8 JSEY) 138 &
b JSE) 138 2 ok ane e oSUD Ay g ARBY e g ddaglae G ) o B A1 eV A g
IS 3 5m 5 AilSa) Y Ailaa ) sac @l i s (R Jalii Y1 Jelae Gad Cilisa 23 288 2 5l 038
a) gl e oy las 35S Lol V) Jales G CilS Jla 8 22eal) ol Y
"0.530" Ox ol sE Aaugsie Gela LULY Jalse ad O 29-04 i, Jsaall e el
3sa pde (e UL i) G 2atiall Tl ¥ ANSE) = ol ) (B Y a8 <"0.663" 5
iV sall dsaall (A ek le sa 5 MVIF" Gl adicad Jale lisa (S dpdadll 400410

Gl piiall Cp ddadall Bl ¥ LGA) 125-04 ad ) J gl

Coeffici.ents a _
Model {llorance  VIF
3—3%3\ 0.520 1.923
1 :ﬁ;, 0.510 1.962
gij:z‘g\ 0.654 1.530
a. Dependent Variable : Xl ¢1a¥

SPSS el Cla jda o sladie Yl Gllhll dlas) (e
Y 2l e BB a5 "1.962" Sslat Y cplil) adim Jale b i) Jpaall (& el LS
i 25y JlelY ool aaS 3" sl cpialdl daa Cus dphaal) Lanedll (S pd gy )
Al pall gl ol pasiall ( daeiadl Lol Y
Al ol &l e Gy B Y (3.1
I (e g (Al s Al jall i prie (i G Bl )Y C3laleae (i ) b e (3 ki
rJall Jsasll

184



Al 8 daugiall g 8 pual) Gl gall (e ddis Al 3 1 ) Juadl

Al ) e (o G gma BB V) Jalaa 126-04 ) g2l

SN | Al | cleadl Sl | sl Y| Gasedll [ sy
S sally | Aalal T s A S ASIY A 5 DY)
1| A iS5 ,lay)
[ [0-663%% | I Gl
0.000
|| 0543% 10.530%+ oS (el
0.000 | 0.000
| 0.545**| 0.506** [0.661** Al
0.000 | 0.000 | 0.000
1 0.593**10.583**| 0.495** |(0.578** & Slaal)
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
1 0.647%%|0.716**|0.467**| 0.388%* |0.602%**| 4l Cllasll
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.002 | 0.000
| 0.646**|0.575%*/0.602**|0.380**| 0.324** |(0.537** saill g aladl)
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.002 0.009 | 0.000
1 0.856**10.878**0.811**0.850%*|0.570**| 0.494** 10.696** S elay)
0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000

SPSS el cla jda o sladie Yl llhll dlas) (e
Cua Lilian) Ally a5 Al jall Gl jdie Calide (g Jals ) Ale 2sa s Golad) Jsaall (e el
cJaiad) yuiall abagl G A83al) praa 65 (Sar5¢0.05 (e JBl Ll il g1 " A o J sasdl
b LS oalanl Calidey o) yuaiall
2o 0y dlaal g A g Sy 5 ) e Bl WY 11,301
alasiul alasl (e Jg¥) el (g 8 58 Ans s Ao g0 A3 5l ABe 2525 29-04 Jsaal) e ety
s siall 55 jpaall Gl sall 8 elaVL Gleial) aill pusiall el Calisie 5 il sleall L ol 535
Clae Cela i €0.696 o _ylaie Loy ASI o 1a¥) 5 35 5 iSOV 5510 G dalii y¥) Jalaa jetay g
aleil) dawy A g S 8oy Tl ) 3lais Le 585 0.537 O sl i 2l il aa Jals )Y
owdall G ae Aol Jal ) Jalas 92 50,661 e ) ¢ saill
g1 dlagl g (A 9 RSN (8 gaull) Gy B W) 23,1
Lin ) 935 aladiiul alad o QU a3l G Aan ge sk A83e 35a s Gilad) Joaall (e Leda
ek s dass gid) 5 3 ppall Gl sall 8 21V Glaiall alll i) slagl Calis g il glaall
Calre el Lty «0.494 5 )laie Lay S eV g SOV gl G Tl Y Jalza
alail) ay g STV G guatll Lol jl 3lais L 585 0,324 O sl i ala¥) Cilida aa Jals )Y
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

A A el (A &5 il Sllaall s g ST () gl Lol ) Jalae 525 0.388 a3 ¢ saill 5
Ao 1) Bl ) dalae 98 50,506 4le ) <0.495 ol stia Loy e Daall 2y e pariiall ki Jali )
(s AV o guil) s

s 1Y) Al g (59 S ) G LY 3,301

G ga (s3uk Ll ) AN gadd g SV el leiall g Jiiaal) uaial) slagl e R Y1 2al
SIS e1aY) Jal ) el o Jsandl (e gy G el all Jala e1aY) alal a5 ) Jas sia g
YY) ae Al Calidie Lol ) Cllae il Lai ¢0.570 o) jdie Loy el 35 S () e
€0.545 5_lie Ly dan 5l a3 50,583 ol saa Ly (JsW) A jall (8 6 Danll o A e (5 ST
COlelaeS 0.3805 0.467 o_laie Lay daal 1l 5 AN (4 pall & saill 5 alaill g dlalall ililaall o
(sl e lagie JSI Il )

A jall dalad) duia Al L8 2

"F-statistics” def lual 2aeid) Hlaai¥) e alaie V) &5 Al all dalall ducs @l Loy
oaxdall 5 XX, X, X" Al Gl el G A8l 4 sixe (530 40 jra I Bagn (531
i Al e (e 55 Sle il 1 a5 (Y &l

X, " diied) @l il (e IS o A s ABe gl asa g pie o iy TH" paall A
Ho: B1, B2, Bs,..., Bk = 0 1l Y il il s "X, X, .. X,

Sl pgriall G YV e aaly puie G dysine Ae 25ay Jlo s "HT" Al A il
Hi:: B4, B2, B3,..., Bk 20 Zgﬁi @\;’d\ il g AlEii)

I 5 A gaall g &y gunal) "F" A (A E) e Lilias ading Lend ) o) A il S5 )
Uaie) Wil 53 8) Al ,al) 8 aaieall 3 ginall (5 g die 5 "K ey 5 "K" &ia da 0 xic
A CulS 13 "H" paad) dnm s il yi s "H " Abd) A pal Jiss (dal) 138 e s «(0=0.05
"SPSS" S dglany) malll Lo slaie Wl i (Say A sanall Lgiad o ST A guasdll
Aol A il Jas5 s ¢ Alan) HLiadl &) gunall dagall 438) 5all "gjg" dad e dlaicV)
Al pall 8 dainall 4y ginall (5 sia (o Bl "gig" A S 1Y) "H " paall dpa b (=8 5i5 "H,"
e eSall

Dl (g Alias) AV I3 ADe dsa s e (il gd oLt ol Adal) Ay il 1) g el
il sall 3 22V Gty Slaiall g agill el 5 ecile sleall L o 935 aladily (Glaiall 5 Jiiusall
aladiuly 5 "SPSS" zealiyu Alaiu¥L "0.05" L sina (5 i die Ay el Ao gl 95 jurall
aladial lel G A8Mall 385 4y siee aaad) dpa il o3 Hlialy Wb ol lasiV) Jalas
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

3 ppaall Gl sall Jala ¢ la¥) (8 Jiaiall i) yriiall 5 e <l yiriaS Cile sleall Lia ol 55
V) sall Ul 8 Aaim g il 5 el jall Jae Ao giall
2101 5 cila glaall Lin ol 930 ala (p damiall lasdy) Jalad il 102-04 ad S

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.7362 0.541 0.518 0.38808
ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
SqUAres Square
1 Regression 10.712 3 3371 23599 000t
Residual 0078 &0 0.151
Total 19790 83
Coefficients 2
Unstandardized | Standardized i Sio
Model Coefficients Coefficients =
B Std. Error Beta
1 {Constant) 1014 0.303 6.308 0.000
dgg Al iy | 0.393 0.084 0.568 4 684 0.000
e mN el 0251 0.118 0.113 2753 0.004
S EN | 0236 0.088 0.291 2.695 0.009
a. Dependent Variable: &0 &1
b. Predictors: (Constant),
ei g g BT E
SETEy LT
s el

SPSS el cla jda o sladie Yl llhll dlas) (e
(23.599) 4 smnall "F" dad O (o g2 a2eiall sV Jalad il ilad) (KGN (e jetay
Ll Y Jebae 3L dad Jxi LS ¢(0.05) o JB Asine ssiue e Lilas) Als (&
D ealasly e slaall Lin o1 9585 aladin) (Lot 48 i)l Ae 3525 e (R=0.736)
2l Jalre dad 5ol (Gaw Lo ) ALYl ol Jae Clasall 3 elaV1
4o Lo uadll Al 5l oo s sal) Jals o sleall L 5l 535 alasiad o ) (R?=0.541)
Jsis dainall 3 saill dpaSlemy aSall (S (bl 138 oy el (& il (e (%54.1)
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Oy Gl slrall L o1 535 aladial G Lilas) A2 A83e 3 ga g o pall Al Aol 4 4l
(00=0.05) 4 siza (5 giuse die Sl 5 A g yaall A siall 5 5 ppiaall Clussall 8 £l

e K (T) dad O Olani¥) COlalae Ay gima JLiia) dagti M (e A8l galiil) o yekil
e slaall Lin o) 535 aladin (s A8l CilS Cum ¢(0.05) e A sine CailS Alusall ) jiiall
AN (6 siuas (T=4.684) dasty cLilian) Al ooV Cpuund s di s yiSIYI 5 laY) 3 JlaiV)
s () im 138 5 (B=0.568) Fa aaly LeS il jall 8 adinall (5 sisall e B 52 5 ¢(0.00)
e aniy A g KNI 5l Gl ey JlaiVl g e sleall L sl 935 aladil 8 as) g3an 5 laiay
Gasndill 3 JlaiV) g il glaall L o) 533 alasiiaal cp A8l Wl ¢(56.8%) ey ¢1aY) 8 (puan
G sl o i 585 (0.004) AV 5 sin s ((T=2.753) 4ty Lilias) dlly cuilSs 55 5Ty
Alatin) 8 saal g san s e |y o) iy e ((B=0.113) dad ialy LS cd jall & aaiell
((11.3%) My slaY) (8 (puond o Y gman O 5Som gASIY) G gusll 8 il slaall Lin 5l 533
Ay Liliaa) Ay 35 SSIY) a1 A il shaall Lin ol 535 sl (0 2830l (b (AT 2a (e
(B=0.291) dasd sy Loty Al all A aciaall (40 JB1 585 (0.009) V2 (5 siva s ¢(T=2.695)
Gt ) (5350 banl s Ban g jlaiay g STV ) al 2 Y L o S aladi 8 L (o
(29.1%) »_)ie Lay 1Y)

Y A ) Az Al IR 1 G Gathaal)

P 1 PPN S P { [ SR [ WY [RUITEN

Gl sall J213 ¢ 10V a5 il laall L o) 635 aladinl ¢ ddlas) AV @l 48Me aa 68 H;
.0.05 4 sine (5 e die 138 5 () ) shaiall (e Al Hall Jae Ao giall 5 3 jpzaall

(VS Ao 8 il 3 GO () W) g Adll A 8l s

A IV 5l Ul o il sleall L o1 635 alasil (g dilas) AV2 G2 483e 2a 58 :HYy
v 3 Ml kel e Al jall e das giall 5 5 all Clagall Jala eaY) Guag
¢0.05 4sixa (5 se

s ASTY) Gy sal) Ul 8 e sleall L o) 635 alasiind G Ailiaa) AV I3 483 2a 55 i H
vie 1385 Ju) sl e Al ol Jae A siall 5 5 ysall Gl Jaly eV Guai
¢0.05 4sixa (5 sie

A el ) e sleall L sl 935 aladiinl o dban) A0 I3 A8Me a5 iHp3
vie 1y Jladlshial e duljall Jase das gl 5 3 gpeall Clawsall Jals ela¥) Guad
.0.05 4 sina (5 sine
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

1t oY) A ) L ) LS 1
o A il Ciela 3B caxeiadl laaiV) Jalas A e (I V) Lyl A @l lis) o

L) sl JS)

el 1Y) 5 cila glaal) L o g3S5 dla Gy ddaial) jlaady) Jalad mili 103-04 ad JSA

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
0.7002 0.495 0.518 0.46433
ANOVA-2
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 12.435 3 4.145 | 19.225 .000b
Residual 12.936 60 0.216
Total 25.371 63
a. Dependent Variable: Sl el2¥1
b. Predictors: (Constant),
r.;-\-l}_).lsr‘}rl EJ'IJ:)']
ssts A G el
o5 FSIVI e

SPSS gali cila e o i Wy illhll i) e
5 sy Libian) Al (85 (19.225) aly "F" A o o3le | IS A Al Jglaall (e graay
Y2 D ABe a5a e Ju e sa s ol A adinall (5 giwall o J8T 585 (0.00) 4 sina
e ey o ) anall adill priall 5 cila slaall L ol 635 aladias) i) ysriall (g dilias)
WBle 2 ga g sl MH" AL Apm il gy "H" dedad) dpa 8l (28 Sl E) 0 5S ulaY)
bl shaiall e 2o s il sheall L o) 535 aladial G dilan) AV @il
A5 D ) a1 Ao ) lpda i) i) 2
r A8 ds AN Ll 4N jlaa) 1.2
D) 8 e slaall L ol 533 aladiad (g dgiliaa) AV I A8e 3 ga o A jill sda al
Sshaiall cpe Al Jae e sidl 5 5 paall Slangall Jal elaY) Guat g A5 <Y 5 aY)
Gela s cdapnd) ¥l Jlaty Alaiul) &5 LAY 5 ¢0.05 Asine 5 siue 2ic 122y )
Ml JSEN 8 A g il
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Alall 51081 g A g SV 31N G Jaal) jlaady) Jadal gilils 104404 ad JSA)

Model Summary
E Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.661° 0.437 0427 048017
Coefficients 2
Unstandardized | Standardized ¢ g
Model Coefficients Coefficients F
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2067 0322 6.423 0000
A mmME | 0518 0.075 0.661 6931 0000
2 Dependent Variable: Al &2

SPSS gabiz Sl sia lo eVl il Jse] e
5 sinsay Lilan) A2 a5 (6.931) ialy "T" A of oM f JSIN A8l Jghaadl (go guacaly
AV I ABle a5 Ao dy e sa s dal ol 8 adixall (5 siuall Ge B 525 (0.00) A sixa
wiiall g g IS 5 lay) Ul 8 e glaall L ol iS5 alaiid Jiiueall aiall ¢ dgilias)
) dpm i) Jod s Apadall Lpa il (im0 AN (580 Q) 138 ey ¢ Ll aad) )
A g JIY) 5oy 3 il slaall L o) iS5 aladid oy dlas) Ao 3 A8 3 ga g o "H; "
bl ) shaiall (e e laY) G
40N A Al dpda i) LS8 2.2
Ul 8 il slaall L ) 535 aladial (G Ailian) AYa 3 d8Me dsa e A il o2 ail
Dshaiall e Al jall Jae 3o siall 5 5 il Gl sall Jaby elaY) Cuady g SIY) 3 sl
Gelay gl laai¥) Jidaty Alaiu¥) o3 L LEAY 5 0,05 drsine (5 sl 2ic 1 I
G Siosay Lillaa] A2 (08 5 (4.615) s "T" Aad o 0 G o A JSAN (B a0 il
A2 G ABe d5a e Jule sas Al all & adind) (5 sl (e JE g5 (0.00) 4 sinae
ol g (s I G saiil) ) (8 Cla slaall L 5l 935 aladin) Jsall jpsiall G Alan)
Al g 3l gy Aparall dpa i) (b 0 SIAN ()5S b 38 ey ¢ Ll aall il
5 S (G pusill & e shaall L 51 533 aladius) (s Asilian) AV 3 A8Mle 35m 5 ol "H "
il skl (e e laY) uan
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el 2198 9 (g S (B gail) Cp Janal) lasiY) Julat il 105404 ) JSA)

Model Summary
E Adjusted Std. Error of the
Model R square | F Square Estimate
1 0506 0256 0244 055189
Coefficients 2
Unstandardized Standardized i g
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error Beta
1 {Constant) 2617 0362 T223 0. (00
cela BN el | 0391 0.085 0508 4615 0 000
a. Dependent Variable:  Jlalt &1271

SPSS el Cla e o sladie Yl llhll dlas) (e
AN e 8l a4l Lss) 3.2
Jal & il glaall s 5l 35 aladind (p Ailaa) VS I3 A8De 2 gay o A jill 028 al
Dbl e Al el Jae Ao siall 5 5 gl Gl sall Jaly oY1 Gty g 5KIY) eV
Gela g cdapnd) sVl Jlaty Alaial) &5 LAY 5 ¢0.05 Asine 5 siue 2ic 22y )
Ml JSal 3 daia e il
el 21081 A9 AN (pa¥) G Jasaaadl laady) Judal il 106-04 ad JSA

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.545= 0.297 0.286 0.52518
Coefficients ?
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients 18-
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.468 0.356 6.941 0.000
S5 AW G| 0,501 0.098 0.545 5.124 0.000
a. Dependent Variable: kel #12Y!

SPSS gt cla Aa e ey qillhall dlae) ¢

191




Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

G sty Lilan) A3 (85 (5.124) sl "T" el of o] JRI 8 281 J gl (e ey
ANV R ABle a5 Ao dy e say dal ol 8 adiaall (5 siaall Ga B 55 (0.00) A sixa
il el 5 55 S (YD ) (3 e slaall i ) 9385 aladiias) Jibusall el G dilas)
"Hps" Al A i) J g s cdganal) dpa il (g A 6K O 138 e g o L) 2l
Oty g SV Y A e slrall L 5l 635 alasiiad (p Ailias) AV I3 ABle 3 ga g
(Sl glaiall 4 1Ayl

Ll paadi 3

£1a¥) Cpuani g ale JS il shaall Lin ol 385 G A g Jalii ) Ao 2 5a 5 Bane Lo DA (10 ey
Cilaslaall Lin o1 535 aladid daalue o LS il all Jae Clwsall 8 L) o) shaia (1
@Al 5 aaill Jalae 4] i Lo s @lldg o Lo b Aadll yo CilS 1) (it 3 JLaiVl
Ln sl iS5 alasind ) anon el sk e 54l 49,5 o i e 585 <0.495 &l
¢ Jlaiy) 5 il sladll

Ailian) AV g A ge Ao 0 gap Gt Leild ARl QUL (8 Juadil) (e ool Sl
3RY) Gam o Ll el sty JuaiVly e gleall L gl 65 alodinl sl Calise oy
& edal e ¢ Il eha¥) 8 il (0 20l 43,7 ol e il e A 5 e IS A g LY
(el £l (3 Gl (o A3ally 25,6 0 e Lo el 3wl g SISIY) (G gustll () il
) o aa 1 M) eI et (e 45 29,7 O ALl GUlll (e eday 5 A e (1
(s A ¥ (zal Y JuaiVl s e shaall L o iS5 alascial

Dkl (B S IS aabuy il sbeall Lin o 935 Jleriaad o Jl) (S A8l il IS g
G o Y IS5 aali La oSl o Aiall 3180 e i G A sall Jals Apay
Lldae Ao siall 5 3 yseall Glawsall o Gy Lo st (Jlae V) a8 30l 35 @Sl (jagdas
el iy Adla) IS Leie aady Lo Llle ) ol Collad) sty Ln sl il o2 ladiinly
bl ey

A} A 1) A A1) LA Y Gallaal)

fetl) sl e Al A Hl) da ) Ciela

s sall Jata ¢ 0V G g Cila slrall L o) 535 aladin) G dilian] AV0 I3 48Me aa 3 H)
0.05 43 sima (5 sise die 1385 ¢ Dlardl ) shaie (e Al Al Jae Ao giall 5 5 jppacall

(YIS e 5 il 53 G065 ARl A 8l adiss

192



Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

A g SOy 3oyl ) & il sheall Lin o 935 aladind G Agiliaa] A0 G A8e a5 THy
die 1 g eDanll slata g Al Al Jae 2o glall g 5 jseall Clagall Jala oo puad g
¢0.05 4sixa (5 sie
gsj):s&‘g\ G gl ) = Cila slaall Lis 6l 935 pladiu) Lilbas) AdYa G 48 22 53 T Hpp
die 135 eDandl slata e Al Al Jae dad giall g 5 keall Cilaagall Jals oY1 puad s
¢0.05 4siza (5 sise
s A e Jal (A il saall L sl 5S35 aladiul (g Agilaa) Y i3 A8e aa 58 1Hp3
die 1 g eDlanll slata cpe Al Al Jae 3 giall 5 5 jueall Gligall Jal elaY) puat g
.0.05 45320 (5 5iua
e WV 5 WV I EN |
JSEN 3 Aipe i) gl 385 conmiall oV Jidad A (e Al A 5l Apua jall HLad)
s sall

sant) day g Cila glaall Lin of 3K dlad (s ddnfial) lasy) Judad il 107404 ady JSA)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.6662 0.444 0.416 0.44056
ANOVA~?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 0.202 3 3.007 | 15.958 .000¢b
Residual 11.645 60 0.194
Total 20.938 63
a. Dependent Variable: >l
b. Predictors: (Constant),
r.;-\-l}_).lsr‘}rl 3)\&‘?’1
tot 9 FEIY) G gl
o3 FSN1 Ol

SPSS el cla jda o sladie Yl Gllhll Jlas) (e
5 sinas Lilas) Al 4 5 (15.958) <ol "F" A )l oDl JSA 8 ALl Jglasll (e oy
ANV B ABe a5 Ao dy e say dul ol 8 adiaall (5 siuall Ga B 585 (0.00) A sixa
oY1 138 e 5 eeDlaadl alill puriall  <ila sleall L sl 35 aladind Jitsall yriall G dilas]
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Ao S ABNe 25 g sl HL" Al dpm il J g 5 "H" Arend) Ay ) (= 0l A ()5S
e Sendl ) shate (e e aV1 und s il glaall L o 55 aladind (s dilaa)
Al L 1) dpeda Bl Ly i) cilpuda 8N 80 2
r A s¥) ds AN Ll i jlaa) 1.2
Jal & il glaall L 5l 35 aladin (p Ailaa) VS I3 A8De 2 gay o A jill 028 al
edanll e Al Al Jae Has siall 5 3 paall Gl sall Ja1a el s dui g <IN 5 aY)
Al Gela g cdasea) plasi¥) sty Bty &8 W LAY 5 0,05 Asiza (5 fhe e da g
ol JSEl) 8 daia e

sBanl) dra g A 9SS 3 12Y) G dasesl) plaady) Julad il 108-04 a8 JSl)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
| 0.578* 0.335 0.324 0.47403
Coefficients *
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients 12
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.664 0.318 8.385 0.000
s iSIYIs oY) | 0.412 0.074 0.578 5.584 0.000
a. Dependent Variable: ¢>eall

SPSS el Cla jda o sladie Yl Gllhll dlas) (e

& sinsay Lilan) A2 a5 (5.584) aly "T" A of oMl SN G A8l Jghaadl (ge uaaly
ANV R ABDe a5 Ao du e say dal ol 8 adixall (5 siuall Ga B 525 (0.00) A sixa
el g A g SV 5 oY) ) 8 e glaall Les o) 555 aladi) Jiall iall o ddlas)
Al dpm 3l gy Agarall Apm i) (gm0 SN G0 ala) 138 e 5 o Dleall 2ay ol
A g IV 5oyl 8 il shaall L o) 535 aladiud oy Ailias) AV 3 28D 25a 5 6l "Hy,"
e aadl ) shaia e elaY) Cpuad

AU A AN dpda A L) 2.2

D) 8 e slaall L ol 533 aladiiad (g dgiliaa) AV I3 A8e 3 ga o A jill sda al
Dshie (e Al ) Jae dau giall 5 5 peall Glaswsall Jaly a1 Cpuady s SV Gy gaal
Gela s chapund) laas¥l oty Dlaiul) o5 W LAY 5 <0.05 43 sine (5 siue ie 138 5 ¢ Dlaall
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Al 8 daugiall g 8 pual) Gl gall (e ddis Al 3 1 ) Juadl

6 Siosay Lilan] B> (a5 (4.481) Sl "T" Aad o 0 G o A JSA (B Aaa s il
AV R ABDle a5 Ao dy e say daljall 8 adixall (5 siuall Ge B 55 (0.00) A sixa
ol g (s S Gy saiil) ) (8 Cla shaall L 5l 935 aladin) Jsall psiall G dlan)
Al Lo il Jsdy cAparall dpua 3l by 1A (S5 (el 18 e 5 ceDlaall 2ny )
5 S (G pusill & e shaall L 51 533 aladius) (s Asilian) AV 3 A8Mle 3 5m 5 o "Hp,"
el glaia (he o)) g

s3hand) 2239 (49 S (83 gl (o dapesl) laady) Jalad il 109404 a8 S

Model Summary
Model R ‘ R Adjusted Std. En_‘or of the
Square | R Square Estimate
1 0.495° 0.245 0.232 0.50507
Coefficients ?
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients 18
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.948 0.332 8.892 0.000
9 SIY aedll | 0,347 0.077 0.495 4.481 0.000
a. Dependent Variable: ¢ el

SPSS el Cla jda o sladie Yl llhll dlas) (e

A e Al dpda 1 ld) 3.2

D) 8 e slaall L ol 533 aladiud (g dilias) AV I3 ABe 3 pa o A Jill 238 als
Dshie e A jall Jae Ao giall g b el Glusadl Jahy oY) Guady s3SIy Y
Gela s chagund) laas¥l oty Dlaiul) o5 W LaAY 5 <0.05 43 sine (5 siue 2ie 138 5 ¢ Dlaall
Lilaa) alls a5 (5.652) ol "T" dad (8 Jeday LSy ¢ M sall JSEN (8 dniim g il
WBle 25a eyl sas Al Al G adiadd) (g giuall e J8 585 (0.00) dsine (5 s
s S ) Ul e glaall L 5l S5 alatin) Jiiasl) il (g dilaa) AV cld
Lo Al Jsds dperal) dpa 8l (b e AN G0 Gela) e e 5 ceDlaall (il il
Y1 8 e slaall L o) 55 aladial (g Aglian) AVa @3 4BMe dga s sl MHps" Al
oSlaall ) shaia (g oY) (pueniy iy Sy
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

sBanl) a3 g (A9 A (¥ (o dasand) plasy) Jalat il 110404 ad JS4)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
hoges R Square | R Square Estimate
1 0.5834 0.340 0.329 047210
Coefficients ?
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients 13
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.668 0.313 8.521 0.000
S5 0 | 0.487 0.086 0.583 5.652 0.000
a. Dependent Variable: ¢ sl

SPSS gali iy sia o iYL illhll e e
U e 3
saY) (pueniy ale JSE e shaall Lin o) 935 (g A g Jalsi ) ABle 2 5a 5 G Lo IR (e ey
Gl sleall Lia sl 535 aladinl deabue of WS il ol Jae Glusall 3 Slaall shia (1
il Jalrs el s i cle an ) e ye CulS Dl azy ue oY) Gauad & JuaiV)
Loy oDkeall Cum (g ela¥) skt (3 aaloy e glaall Lin o) iS5 aladind (3 <0.444 &l (s
Aadl 44.4 o))
eyl ot oy Ailean) AV 5 Aan ge Ao 2 g Al (J8l) (S QLY L ) dailly
A g SV 5l o s e Slandl Cam (e 2121 s s JuaiV) 5 e slaall L o) 35 aladiul
33.5 ol Loy shaiall 138 Ga sla¥) (B Gueaill 5l o (g WIS 35 5 aY
o Sy BT Cpmanill pusdlll 8 g IV GG gusl) detlise lS Laiy ¢ il e 234l 34,0 5
Aadl 24,5 sl Gas Al Sy
skl (B aS IS aabuy il sbeall Lia o) 935 Jleriaad ) Jl) (S A8l il JYA g
IS aalos Lia 5l 531 038 Jlariil () LAY jedas Cum Fs el 203 6 Dleall ) shaia (ga 212V
S Al il pe (38055 Le o8 5 oA gl Fumall (e @iyl 1S 5 o Sleall (5 51 Ailatiul) L lad
s giall 5 3 yal) o gall 4l o) Sy My cdama o @il A Lanlose (g AL
DY) ) Ayl (Jlad JSG) JuaiV) g e slaall Lis ol 1S5 Jlantiaa) 8 laiin dllas
Ao gyl il all Cp Lellamiianl 33 il < jedal ) g o Sland) ae 48]l st Cilya ya 8
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

QAN Apensd 1) Apada 81 LA 1l ) allaal)

Ml gl e ZAAN A ) A jall el

Sl sall J203 610V a5 il slaall L o) 35 aladial o ddlan) AV Gl 48 aa 55 H;
.0.05 43 sira (5 sie i 128 5 il Glleal) ) slaie (e Al al) Jae Ao giall 5 5 paall
(VS e 5 il 53 G065 ARl A 8l adiss

A s ST 3yl ) (8 e glaall Lia 5l 385 alasin) ¢y dilian) Vs 03 483 2a 55 :Hy
13 5 Adalall lleadl ) slaia (pe Al jall Jae ddaws giall 5 5 uecall Colionsall Jala e oY) i
¢0.05 4 si2a (5 slusa 2ic

5 A B gl jlal (& Cla laall L 51 535 aladial (g ddliaa) A1V I3 A83e 2a 55 1 HI3p
13 5 Adalall cllaad) | slaia pe Al jall Jae ddas siall 5 5 call Coluonsall Jala e oY) i
£0.05 4 sina (5 ginsa 2ic

oS e Ul e glaall L 51 555 aladil ¢ dilias) AYa @3 A8 2a 58 T His3
13 5 Aalalall cillead) | slata (e dad ol Jae s sidl 5 3 aall cilisssall Jala ¢laY) i
.0.05 451z (5 sl Xic

PG dpayi ) dpada 81 LS L1

JSa 8 A zliil) Caela 385 conmiall lass¥) Jalad VA Gy BN Zpus I g il i) o3
AP

& sinsay Lilan) A2 o 5 (13.218) <y "F" e of "11-04" ISl & Jshadl (e oy
Y2 D ABe 25a 5 e Ju e sa s ol A adinall (g gisall o J8T 585 (0.00) 4 sina
Sle s gl clleall ail) il 5 il sheall L sl 635 aladiid Jiiusad) jpaiall oy ddlas)
35y (5l "Hs" Al dpca &) Jsis MH" Apedall L jill Gimd AN G 6S OAY) 13
Clleall shie e eV Cpuady Gl slaall L o) 635 aladial o ddlias) AYs @l 48dle
Agdala)
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

A cilleadl g Cila plaal) Lin o8 535 Sa) (yay daial) jlasd¥) Judal il 111404 ad JSA)

Model Summary
Model R 1 R Ad_]usted Std. Er{*or of the
Square | R Square Estimate
1 0.631° 0.398 0.368 0.49535
ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 9.730 3 3.243 13.218 .000b
Residual 14.722 60 0.245
Total 24.452 63
a. Dependent Variable: 4dalall <ilileall
b. Predictors: (Constant),
g g Iy ylay
9 A gl
i35S oY

SPSS gabin Gl e o eVl Gill) 93] (s
RSN Ao ) Apdn Al A ) a8 LA 2
r A sY) As AN Ll i jlaa) 1.2
) 8 e slaall L ol 533 aladiad (g dgiliaa) A I3 A8e 3 ga o A jill sda al
Slleall (e A Hal) Jae 3o giall 5 3 gurcall Gl sl Jala elaY) s s 40 g i<IY) 5 )oY
Gelas ) laas¥) Jidady AV a3 la JLEAY 5 <0.05 4siee (6 siue die 138 5 4dalal
) JSEN & dai g il

Adaal) cillant) ary g 435 g SN B 1Y) G Jaead) laad¥) Julad il 112404 a8 JSl)

Model Summary
E Adjustad Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.6022 0.362 0.352 0.50155
Coefficients 2
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients 18
B Std. Error Beta
1 {Constant) 2388 0.336 7.106 0.000
dg, sl | 0463 0.078 0.602 5934 0.000
a. Dependent Variable: Llalall il

SPSS gt cla Aa e ey qillhall dlas) ¢
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

G sty Liilan) A3 (85 (5.584) il "T" el of el JR21 (8 281 J gl (e ey
AV R ABle a5 Ao dy e say dalpall 8 adiaall (5 siuall Ga B 525 (0.00) A sixa
odiall g A5 S B plaY) Ul (8 Gl sheall L o) S5 aladdial Jfiwall jpsial) (g ddlias)
Lo il J gy daral) Ay i) (md A 6 Q) 138 e g dlalall illeal) aay ol
3aY) 8 e laall Lia 51635 aladiind G dilian) VS 3 A8 s ga s gl "Hp " AL
Adalall leall ) slaia (ga Y] (i 45 I
AU A AN dpa A LS 2.2
) 8 e slaall L ol 533 aladiad (g dgiliaa) A I A8e 3 ga o A jill sda al
Dshie (e Al al) Jae ddau giall 5 5 pall Gluswsall Jaly o101 Cuady s 5SIY) Gy gal
ol sV Jalady Aileiul) 23 W LAY 5 ¢0.05 dysine (5 siue die 138 5 dplalall Cilleall
Libias) A1y a5 (4.481) sl "T" daid Of (i G o U JSEN & daoia 5o i) Ciels
WBle 25a ey le sas Al G adiad) (g giuall e J8 585 (0.00) dsine (5 s
5 S Gy puill Ul 8 e glaal) L ol 365 aladind Jiall yaiall (pn dgilias) AVs <l
U5 cAganall dpum 3l (b 0 I (5585 ald) 138 e 5 dalalall cilleall amy i) aciall
b e laall Lia gl iS5 aladin) G Ailian) AV I3 A8e sa ol MHp" Al duca il
il cilleall ) shaia (e e laY) Guiniy (g SSIY) G gul

Adaal) cililend) dry g (55 AN (G gaull) ( Jaesd) Jhaad¥) Judal il 113404 a8 Jol)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.3882 0.150 0.137 0.57885
Coefficients 2
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.112 0.380 8.190 0.000
e G sl | 0.294 0.089 0.388 3.313 0.002
a. Dependent Variable: 4dalall &illeall

SPSS zwbiy ¢l s o kel Githall slas ¢y
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

A8 e il duda AN JLad) 3.2
D) 8 il shaall L sl 533 aladian) cpn Agilias) AV O3 38Me 25a 5 o A il 038 (ol
Dshie e A jall Jae Ao giall g b el Glusadl Jahy oY) Guady s 3SIY1 Y
el Hlasi¥) Jilaty At &5 W HLidY 5 <0.05 A sine s stue e a5 Al lleall
) IS 3 da g il Caels

Adaal cllaadl day g (59 SN ) G daped) JlasiY) Jalad il 11404 a8 JS&)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
| 0.4672 0.219 0.206 0.55516
Coefficients *
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients g
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.842 0.368 7.718 0.000
S AN G| 0,422 0.101 0.467 4.164 0.000
a. Dependent Variable: 4dalall cillasll

SPSS gabi cla s o ALaieYl i) de] s
5 sinsay Lilan) A2 a5 (5.652) by "T" dad of oMl SN G A8l Jghaadl (ge guaaly
Y2 S ABe 25a e Ju e sa s ol A adinall (g giwall e J8T 585 (0.00) 4 sina
il el 5 55 SSIY (e ) (3 e shaall Ui o 35 aladiias) Jibusall el G dilias)
Aaal) dpm ) Joiby edparal) dpua il (imd g AN (S alY) 138 ey cddalal) cileall
oS e 8 e glaall L 5] 5565 aladial G dlas) Y 3 A8 25a 5 ol "Hyy"
Al clleall [ slata e o)) cpua
Ll s 3
S Dl glaall L o1 635 aladinl (G dg 85 daa g Lol )l ABDle 2say B Lo DA (e el
Lin 51 5385 aladid Faaluss of LS el yal) Jae il 5all & 20200l cilleal) 6ol oy ale
3l Jalre s Cum 3 e il Adalall lleadl oY) auad 4 JlaiV) 5 il lall
o lie Loy ¢ Dlandl i (e oo sk aali il sleall Lia o1 635 aladinl off sl (R2=0.398
il 39.8
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Lo 5l 535 ot bl ot (o diliaa) AV Cld s don 5o A8Dle 2 g8 4l J 580 oA dgn (10
Las L 45 5 53KV 3 H1aY) of Ca cplalall cilleal) Cia (e e a5 JaiV) 5 Cila slaall
Gasaiill 5 (s I GaY) daalise S Laigy cAdalall Cllasdl elal G (e 43l 35.2 6 ke
€0.137 S5 A G snill 3paall o il Cus clginlan) e o b Lo le 5 ddmia 39 5SIY
lalall Cllead) el Gauat A Legiaalise O 6l €0.219 (55 538 Ga Jalrall a1y Laig
(sl (Ao lagia JSVA8IL 27,95 dially 13,7 Dt Y

e oY) sk A aaly Sl sheal) L o) 5S35 Jleniad o Jal Sy dlad) il DA (e
38 Jleaia) o Al o) il s (e aldind Cum dangadl Jab A Gllall ) sdate
GBsiall s 5 ¢ ih sall (h duaal il 5 ABAEN Sl glase (e @)l (8 Jlad (S aales L ol i3l
Clilal) eia slaall Jalsiy Josl 8 s (M (Y1 A s Caags L o) S0 Jilsy (951 il
Jaly sllaall s 5 i) Sladl (e ) e Sl A e sbaal) s 5l iS5 daabisa ) Ll i
Al il gall

Al ) A 1) A Al JLERN 1 (ualdd) ullaall

fel) sl e Al 1 A Sl A 8 el

s sall Jata ¢ 0¥ G g Cila slrall L o) 535 aladin) G ddlian) AV0 I3 48Me aa 53 HYy
10.05 4 sina (5 e die 138 5 saill 5 alaill ) shaie (e Al ) Jae das giall 5 5 sl

(VS Ao 8 il 53 EOG ) L) gy ARl dia i) i

A5 STV 3 Y1 ) (8 e glaall Lis 51 9385 alasin (s dliaa) AV S 483 2a 55 1 Hyy
ic 138 5 saill g aledll ) glaia (pe Al all Jae Adass giall 5 5 yraal) ol gall Jala e1aY) Guan
¢0.05 4 siza (5 sina

3 SV Gy saatl) Ual 8 e slaall i 6l 35 aladiind (g diliaa] A0 13 38e 22 53 1Hyy
die 138 5 saill g aladll ) glaie (e duad jall Jae Ao siall 5 5 ppiall Ciluss sall Jala ¢1aY) cpuan
¢0.05 43 sine (5 e

A el ) e sleall L ol 935 aladiinl ¢ dibaa) AV I3 AMe aa 5 i Hgg
die 138 5 paill g aledll ) glaie (e Fuud jall Jae 3ans siall 5 5 jpinall Ciloss sall Jala e1aY)
.0.05 4 5i2a (5 slusa

) ) A M) A ) LA ]

o Line il Ciela 385 caxiall HlasiVI Jilad IS e Aagl 1) A )l A jall ladl o3
[ sl JS)
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Saill g alail) day g Cila plaall Lin o 35 Man (pay daiall plasd¥) Julal il 115404 ad JSA)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.5552 0.308 0.273 0.68480

ANOVA ?

Model Sum of df Mean
Squares Square
Regression 12.515 3 4.172

Residual 28.137 60 0.469
Total 40.652 63
a. Dependent Variable: s<ill 5 alxill

b. Predictors: (Constant),

n@})ﬁ}"] Edjlld\jll
(s A (o gl
3 )ﬂ}w O

SPSS gl s s (lo aLie Yl il ) (e
& sy Lilaan] A3 85 (8.896) ualy "F" A o Ve f SN A A5l Jghaadl (ge raay
Y2 S ABe 25a e Ju e sa s ol A adinall (g giwall o J8T 585 (0.00) 4 sins
e e g e saill g abeill alill ypaiall g il slaall L sl 5i€5 aladin Jiieall paiall Gy dglaas)
Ao 25a 5 (sl "Hy" Al a8l J s MH" Arednll dpca i) (= 5 AN (G 5Ss ebaY)
saill g aledll ) shiia e oo Gy il sheall L o) iS5 aladial G Ailan) AV il
Ag) ) A 1) A Al 4o 1) a1 LA 2

r Ao A il Luda 8N Ll 1.2

D) 8 e sbeal) L 5l 535 aladiad) G dglaas) AV i A8Mle 2ga g o A ) o2 ail
alaill Cua (e dd jall Jae A siall 5 5 ppiall Gl sall J20 1Y) Guad g 333 5 JSIY 5l
Gela g cdasndl Hlaad¥) sty lain¥) &5 e jlia¥ 5 <0.05 dasine (5 siue 2ic 1 saill
(Al JSED 6 daa g il

Libas) A2 (a5 (5.017) sl "T" A O eadl) el JRA) (3 Jghaall G ey LS
WBle 25a oy le sas Al Al G adind) (g giuall e J8 585 (0.00) dsine (5 s
A 5 SV 5 laY) JUal 3 e gheall L o) iS5 aladind Jiieall paiall o diliaa) A¥a el
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Iy yenal) Lo all (0 Sl A (1S5 ale) 138 o5 gaill s alaill any Ul puiall
b e glaall Lia gl iS5 aladin) G Ailian) AV I3 A8e say ol MHyp" A dua il
saill g alaill ) slaia (e ela¥) iy A SIYI 3 oY)

saill g alail) ary g A oSS 3 101 o dasasal) plaady) Julad il 116-04 a8 JSl)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.5372 0.289 0.277 0.68292
Coefficients 2
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.955 0.458 4.273 0.000
A g IV s Y)Y | 0.533 0.106 0.537 5.017 0.000
a. Dependent Variable: s«ill 5 al=1ll

SPSS el cla e o sladie Yl ikl dlas) (e

40N A Al dpda i) 53 2.2

Jal & il glaall L 5l 35 aladin (p Ailaa) VS I A8De 2 gay o A jill 038 al
Dshie (e Al jall Jae Aass siall 5 3 ppral) Gl sl Jala ¢laY) uady G5 KI5 gutl
Gela g capuall Hlasa¥) Jlay Alains¥) a3 s HLiaY 560,05 4 size (5 s 2ic 138 5 saill g aladll
(5 Susay Lilan] Al (o8 5 (2.693) il "T" A o 0 Cam o Al IS Aaaca 5o il
AV I ABe a5 Ao dy e say ol 8 adiaall (5 siuall Ga B 55 (0.00) A sixa
il g (s I Gy saail) ) (8 e sheall L 5l 935 alasi) Jisal) jpsiall G dilas)
Lo il Jsi s dparal) Ay 8l (b 1A (S el 3a e g cgaill g alaill aay )
Gasmiil) 8 e shaall L 5 935 aladin) G Aplian) AW 3 A83e 25 ol "Hyp" Al
el alail) ) glaia e slaY) iy g ST
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

aill g alail) a9 (g ASINY (B gaull) (o Jaasal) JIaadV) Julad il 117404 ad ) JS&)

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.3242 0.105 0.090 0.76616
Coefficients 2
Unstandardized Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.881 0.503 5.729 0.000
s S Gasdll | 0.317 0.118 0.324 2.693 0.009
a. Dependent Variable: s«ill 5 alatll

SPSS gabin Gl e o eVl Gill) 93] (s
AN e 8l a4l LsSs) 3.2
) 8 e slaall L ol 533 aladiiad (g dgiliaa) AY I3 A8e 3 ga o A jill sda al
alaill ) shaie e Al all Jae Ao siall 53 yprall il sall Jala eaY) a5 SV el
Gela g sl Hlasa¥) sty Blain¥) &5 e JLid¥ 5 ¢0.05 dasine (55l 2ic 1 saill
) JSEN b Fai g il
Saill g alaill a9 ASIY) Y G ) haady) Julad il 118-04 48 Ji

Model Summary
R Adjusted Std. Error of the
Model R Square | R Square Estimate
1 0.380? 0.144 0.130 0.74906
Coefficients 2
Unstandardized | Standardized ¢ Si
Model Coefficients Coefficients &
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.633 0.497 5.301 0.000
oA G| 0.442 0.137 0.380 3.233 0.002
a. Dependent Variable: s«ill 5 alatll

SPSS gt cla Aa e ey qillhall dlas) ¢
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

G sty Liilan) A3 (85 (3.233) il "T" el of o] JRAN 8 281 J gl (e ey
ANV R ABe a5 e dy e say dal ol 8 adixall (5 siuall Ga B 585 (0.00) A sixa
il el 5 55 S (YD ) (3 e slaall i ) 9385 aladiius) Jibusall el G Ailias)
"Has" ) dpa il J 5 5 edsaral) dpua il (0 )80 0 5Ss Gubaad) 138 e 5 ¢ gaill g bl
Oy g SV ) A e slrall L 5l 635 alasiind (s Ailian) AV Cld Ale 3 ga g
saill g aledll ) shaia Cha g1aY)

Ll paadi 3

JSy Dl slaall L 6l 635 alasiin) (s s e b)) A8Dle 0 ga ALl L DA (e g
alaiin Laalise () LS s 5 yaall dass giall 55 praall il sall 8 gaill g aleill olol Guai g ale
22 Jalae il Cm Ao gie CilS gaill g aledll 2121 a8 JuaiV) g Cile sleall L o) 6383
o e Lay ¢ Dl G (e 22N ) gt 8 aaly il sheal) L o) 35 alasial of 51 (R2=0.308
¢4l 30.8

Lo 5) 535 ot bl ot (g diliaa) AV Cld s don 5o A8Dle 2 g8 4l J 580 oA dgn (10
L A i La e g3 A Ll V) Adaall clleadl Cm (e 1o pni s Jlai¥ 5 e sladll
b o (51 €0.2895 €0.105 o o) 55 Aad¥) Calinal aaasl) Ealae el Cus ¢(5 RY)
5 S el Aaaline il Laiy Al 28,9 s saill g alail glaf cpund 8 4 g fSIY) 3 laY)
14.4 S5 A Goill daabie Cialy Lo lially 10,5 olae Loy &3 2lad¥) (e Conial)
Al

sk (B (alag) IS abliy e glaall L sl iS5 Jlatind G Jsil Sy A8 iliil) J3A (g
335 Jlae W) sl dde HU 85051 el Cam A gall Jaly saill g aledll sl (g £laY)
e Dl e glaall Lia 1555 Jeriod 3 Gl sall (& COleUS Gl e S 5l
AV A g paal) Cilisssall s ) oaiall 134 b calas ) Alall Q8 W) o e dla ye
Al agail g Clma ) Calide & LY DA e oy skt e Jaall CadSiy cailall 13gy
£ 1Y)y LIS aaanii s Jaall alall gall (e Gl A 2ol

dal A dseai ) duda J8Y LA 1 uabid) qullaal

(6 sinsa e Aglian) Ao Q3 (B8 2 58 ClS 1) Le A e ) dda il 028 SIS e (orsd
W 525 Juai¥ 5 e sheall L o1 535 aladiul (ady Lo diall 21 a1 cilila) Gw (e 0,05 Y2
A gadiall Aayds S Aakall ol paiall ) (s a5 A5 Al jall Jae il sall 3 6 laY) ot 3
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Aol & Ao giall g 3 piuall Ciluwsall cp dde Al a3 100 1 Juadl)

Ledalis Jlaa 135 clgana 5 3 5l Lgtimpadn cdunns ol i g U cdlass 5l JA1 Ayigall 5508
AU i gl ) Wliand A8l dica il (ge Sl | 8 jaal)

Cila shaall L 51 955 aladial Joa Al 2180 lla) n Aflias) AYs I3 (3558 22 58 s,y
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Ministere de I’Enseignement supérieur et de la Recherche Scientifique
Ecole supérieure de Commerce
Département de Finance et de la Comptabilité

Formulaire de questionnaire

Monsieur, Madame:

Nous vous soumettons ce questionnaire, qui a été préparé dans le cadre de notre
recherche intitulée « Adoption des technologies de I’information dans les petites et
moyennes entreprises et leur impact sur la performance », qui visera a compléter une
thése de doctorat, dans la spécialité "finance de l’entreprise" a 1’école supérieure de
commerce.

Veuillez prendre quelques minutes pour répondre a ce sondage, qui sera tres utile
pour obtenir des résultats exacts, en tenant compte des éléments suivants :

e [ ’exactitude des réponses aux questions ci-dessous ;
e Répondez a toutes les questions posées, elles ont toutes la méme importance.

Engagement :

Nous nous engageons a ce que tous les résultats de cette recherche soient utilisés

uniquement a des fins de recherche scientifique.

Chercheur : Yozmane Mohamed Amir

Encadreur : Pr. Boussafi Kamal
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I. Renseignements généraux sur I'entreprise et le répondant
1. quel est votre poste occupé au sein de I'entreprise
|:| Directeur de I'entreprise |:| Propriétaire de 1'entreprise |:| Agent exécutif
|:| Directeur et propriétaire de l'entreprise |:| Cadre au sein de l'entreprise.
2. Combien avez-vous d'années d'expérience au sein de 1'entreprise ?
|:| Moins de Trois Ans |:| de Trois a cinq ans |:| Plus de cinq ans
3. Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ?
|:| Les Services |:| Industrie manufacturiére |:| Travaux et Construction
|:| Agriculture et péche |:| Services industriels |:|Autre P
4. quelle est la nature juridique de l'entreprise ?

[ ]sARL [ JEURL [ ]JSNC [ ]sPA [ JAutre:............

5. Quelle est la nature de la propriété d'entreprise ?
[] Publique [ ] Privée [ ] Mixte
6. Quelle est la région d'activité de 'entreprise ?
[] Locale [ ] Nationale [ ]internationale
7. Quel est le nombre de travailleurs au sein de l'entreprise ?
[ ] De 012409 [ ]de10a49 [ ] de50a250 [_]plus de 250

8. dans quelle wilaya siége votre entreprise ?
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I1. L'adoption des technologies de l'information et de la communication
1. L'infrastructure des technologies de lI'information et de la communication

L'entreprise fournit-elle pour des fins professionnelles pour chaque employé¢ les éléments

suivants ;
- +
cles|e8|le 8l o
®S|lE 3|5 E|lo 8|= 9
< 3|2 3|28 g|ls S
g_«s A s U)%28 - S
=TT LI
= s
Ordinateurs de bureau pour chaque employé
Des ordinateurs portables pour chaque employé
Des Tablettes pour chaque employé
Des téléphones portables pour chaque employé
Un Fax pour chaque employé
Un Email pour chaque employé
Cartes SIM connectées a la 3G/4G pour chaque
employé
L'entreprise utilise-elle pour des fins professionnelles les éléments suivants :
Oui | Non

2. Les réseaux
Réseau extranet

Réseau intranet

Connexion Internet a haut débit

Echange de documents électroniques "EDI"
Un site Web sur Internet

Une page sur les sites de réseaux sociaux

3. Les logiciels
Logiciels de gestion des stocks

Logiciels de comptabilité et de paie

Logiciels de fabrication et de production
Logiciels avancés tels que : "ERP", "CRM" et "SCM"
4. Les ressources humaines

I1 existe un département de l'informatique dans
l'entreprise

La société embauche des professionnels des technologies
de l'information

Les employés de l'entreprise regoivent une formation
dans l'informatique

Remarque :

e Intranet : un réseau interne qui fournit du contenu partagé auquel les membres
accedent au sein d'une méme organisation,

e Extranet : une extension de l'intranet de l'entreprise, qui est étendue pour inclure les
utilisateurs extérieurs a l'entreprise, généralement ces partenaires, vendeurs et
fournisseurs.

e Logiciel ERP : Logiciel de planification des ressources d'entreprise ;
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e Logiciel CRM : Logiciel de gestion des relations clients ;
e Logiciel SCM : Logiciel de gestion de la chaine d'approvisionnement.

I1I. Utilisation des technologies de I'information dans I'entreprise

L'entreprise utilise les technologies de I'information pour les activités suivantes :

g =5
£7:7), 5573
®SlE o|E S0 8|l= 3
v 3|2 2|l2 .58 gl S
BEESPEHE S S
= =S
1. Le E-management
La communication de la direction avec ses employés et
ses fournisseurs
Echange d'informations relatives a l'entreprise
Préparation des rapports de gestion
L'archivage électronique des informations
2. Le E-marketing et le E-commerce
Rester a jour sur l'actualité du marché
Présentation des produits et services fournis par
l'entreprise
Gérer la relation avec les clients
Renforcer sa présence et la continuité de ses services tout
au long de la journée
Traitement des commandes et vente en ligne
3. La sécurité digitale :
Dans quelle mesure vous €tes d'accord avec les déclarations suivantes :
- )
o - ETIZ2
-~ S :5 E‘ 172} g 8 S 8 S
“Z|lE S|SE|loC S| o
v ol2olszle8 &|l. S
8 = ,—_g e 8‘ = A2 ,—_g
— .
= ~SE

Les données de l'entreprise sont protégées

Les employés disposent de droits suffisants pour accéder
aux données

I1 y a assez de formation dans les technologies de
l'information

Les techniciens des technologies de I'information sont
suffisamment qualifiés

Les employés perdent plus de temps lorsqu'ils utilisent
les technologies de l'information
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IV. L'impact de I'adoption des technologies de l'information sur la performance de
I'entreprise

La technologie de l'information contribue a ce qui suit :

Tout a fait
d'accord
Plutot
d'accord
Sans
opinion
Plutot en
désaccord
Pas du tout
d'accord

1. La rentabilité financiére
L'augmentation de la rentabilité de I'entreprise

Augmentation du chiffre d'affaires de l'entreprise

Réduction des colits de 'entreprise

L'utilisation optimale des ressources de l'entreprise
2. Les clients
Améliorer la qualité du produit fourni aux clients

Augmenter la part de marché et le nombre des clients

Améliorer 1'échange d'informations entre l'entreprise et
le client

Améliorer la réponse aux réclamations clients

3. Les processus internes
Améliorer la transparence des processus internes de
l'entreprise

Améliorer l'organisation des processus internes

Augmenter la communication et la coordination entre
les employés au sein de 'entreprise

Réduire le temps de réalisation des activités

4. L'apprentissage et le développement
Augmenter le désir a travailler

Augmenter la capacité de 'entreprise a attirer les talents

Amélioration de 'environnement de travail

Encourager les employés a la créativité et 1'exploration
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