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أن وفقني لھذا العمل، وما كنت لأنتھي منھ  بادئ ذي بدء أحمد الله عز وجل 

 لولا توفیق الله عز وجل وعونھ؛ 

أتوجھ بجزیل الشكر للأستاذ بوصافي كمال الذي كان لي شرف إشرافھ على ثم 

ھذا العمل، حیث لم یبخل علي بملاحظاتھ القیمة وإرشاداتھ السدیدة والتي 

 ساھمت في إخراج ھذا العمل في أحسن حلة؛

في المدرسة العلیا للتجارة،   والعاملین الشكر إلى جمیع الأساتذة وأتقدم بجزیل

 الذین ساھموا من قریب أو من بعید في إتمام ھذه الأطروحة؛

كما أتقدم بالشكر لكل عمال وإطارات المؤسسات التي شملتھم ھذه الدراسة،  

 البحث؛وھذا لحسن إصغائھم وتفھمھم ومساعدتھم الثمینة في سبیل إنجاز ھذا 

كما لا یفوتني أن أتفدم بجزیل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلھم 
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 الملخص

ھذه الدراسة ھي بحث في موضوع تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومدى استعمالھ في المؤسسات  

الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، حیث ھدفنا من خلال ھذا البحث إلى التعرف على مختلف المفاھیم  

استعم إطار  في  وبالأخص  بالموضوع  الأداء  المتعلقة  مبحث  إلى  التطرق  تم  ثم  المؤسسات،  في  الھا 

ومختلف النماذج المستعملة في قیاس تطوره، والتي تم انتقاء منھا نموذج الأداء المتوازن بأبعاده الأربعة  

 لقیاس تطور الأداء في ظل استعمال تكنولوجیا المعلومات؛

الص المؤسسات  تبني  مدى  من  التحقق  الدراسة  ھذه  خلال  من  الجزائریة  سعینا  والمتوسطة  غیرة 

لتكنولوجیا المعلومات الحدیثة ومدى استعمالھا في مختلف الأنشطة داخل المؤسسة، ثم قیاس أثر ھذا  

 الاستعمال على تطور أدائھا یمختلف أبعاده، وكذا الرفع من مردودیتھا. 

والتحلیلي؛ التاریخي  الوصفي  المنھج  استعمال  تم  فقد  الدراسة  لطبیعة موضوع  لوصف    نظرا  وذلك 

الظاھرة من خلال الفصول والمباحث النظریة، ثم تحلیل مختلف الأرقام والإحصائیات التي لھا صلة  

بالموضوع، تم استعمال المنھج التحلیلي كذلك من خلال تحلیل بیانات الاستبانة والتي تم توزیعھا على  

ولایات   من  كبیر  عدد  والتي شملت  بالدراسة  المعنیة  المؤسسات  على  مختلف  الاعتماد  وتم  الوطن، 

 ، للوصول لمختلف النتائج وتحلیل الفرضیات. « SPSS »برنامج  

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات لالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  

داء  مختلف نشاطات المؤسسة كالإدارة، التسویق وكذا في تعزیز الأمن المعلوماتي من جھة وتحسین الأ

، أظھرت الدراسة أیضا  من جھة أخرى  في بعده المالي، العملاء، العملیات الداخلیة، وبعد التعلم والنمو 

 أن تبني تكنولوجیا المعلومات والاتصال داخل المؤسسة یفسر أكثر من نصف التباین في الأداء.  

المفتاحیة: تكنولوجیا    الكلمات  المتوازن،  الأداء  بطاقة  الأداء،  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات 

 . المعلومات والاتصال

  



 

Abstract 

This study is a research on ICT and its use in Algerian SMEs. Our goal, through 

this research, is to identify and define the various concepts related to the 

subject, particularly in the context of their use in the enterprises, We Then 

adressed the subject of performance and the various models used to measure its 

evolution, from which the four-dimensional balanced scorecard model was 

adopted to measure the evolution of performance in light of the use of 

information technology ; 

Through this study, we sought to ascertain the extent to which Algerian SMEs 

adopt modern information technology and use it in various functions within the 

company, and then to measure the impact of this use on the evolution of their 

performance in different dimensions, as well as to increase their productivity . 

Given the nature of the study's topic, the historical and analytical descriptive 

methods has been used; In order to describe the phenomenon through 

theoretical of the study, and then to analyse the various relevant figures and 

statistics, the analytical approach was also used through the analysis of the 

questionnaire data distributed to different institutions involved in the study, 

which covered a large number of the country's states, and relied on the "SPSS" 

software, to reach various findings and analyse hypotheses . 

The study found a statistically significant relationship between the use of ICT 

in various enterprise activities such as management, marketing as well as in 

enhancing information security on one hand and improving performance in its 

financial, customers, internal processes, and the learning and growth 

dimensions, the study also showed that the adoption of ICT within the 

organization explains more than half of the variation in performance . 

Keywords: SMEs, performance, balanced scorecard, ICT . 
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 تمھید 
انتشار وباء    2020تعتبر سنة   العدید من الأصعدة، حیث عرفت  "،  Covid-19"سنة مفصلیة على 

ھذا   بانتشار  تأثرا  الأكثر  المجال  أن  غیر  المجالات،  في مختلف  الحیاة  معالم  العدید من  والذي غیر 

التكنولوجیات  الوباء، بعد قطاع الصحة، ھو قطاع المعلوماتیة وتكنولوجیا المعلومات، حیث برزت ھاتھ  

قبل.   ذي  كانت مستعملة من  التي  التقلیدیة  الوسائل  من  للعدید  الحیاة  مناحي  في مختلف  قوي  كبدیل 

شھدت تطورا مذھلا في ھذا القطاع، إلا أن تكنولوجیا المعلومات كانت    2020وبالرغم من أن سنة  

حظ التوجھ الكبیر للأفراد إلى  بالفعل تعرف نموا ھائلا قبل انتشار الوباء، وبالنظر إلى الإحصائیات یلا 

بالمئة من سكان الأرض الشبكة الدولیة أو   59استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، حیث یستعمل  

أي   بـ    4.57الانترنت  تقدر  بزیادة  بـسنة    6ملیار شخص،  مقارنة  تم  2019بالمئة  دراسة  ، وحسب 

احدة على شبكة الانترنت كفیلة لرفع ما  "، فإن دقیقة وVisualCapitalistإجراؤھا من طرف موقع " 

ألف شخص    260"، وما یزید عن  YouTubeساعة من المحتوى المرئي على موقع "   500یقارب من  

"،  Zoom"، و"MS-Teamsیقومون بالتحاضر المرئي في ندوات واجتماعات تقام على منصات كـ" 

"، ارسال ما  LinkedIn" ألف منصب شغل جدید على منصة    70بالإضافة إلى عرض ما یقارب من 

"  240مقداره   على  أمریكي  دولار  وتوصیل  Venmoألف  موقع    6659"،  على  اقتناؤه  تم  طرد 

"Amazon  ألف إعلان مصور على منصة "  138"، والضغط على ما لا یقل عنInstagram  وفي ،"

 . 1المجمل انفاق ملیون دولار أمریكي على شبكة الانترنت 

والبیانات ھي الأساس الذي تبنى علیھ الأعمال، سواء تعلق الأمر بالمعلومات الداخلیة  تعتبر المعلومات  

المتعلقة   كالبیانات  الخارجیة  المعلومات  أو  للإنتاج،  اللازمة  تكلفة  او  المنتجة،  كالكمیات  للمؤسسة 

البیانات، أو    بالمنافسین، او المنتجات البدیلة وغیرھا. تكنولوجیا المعلومات لم تغیر من استعمال ھاتھ 

وطریقة   نقلھا،  المعلومات،  ھاتھ  إلى  الوصول  كیفیة  في  غیرت  وإنما  الأعمال،  مجال  في  أھمیتھا 

" شركة  منھا.  والاستفادة  التسویق  Facebookاستعمالھا،  مجال  في  رائد  تعتبر  المثال  سبیل  على   "

الموقع بإدخالھا، بالإضافة    الإلكتروني، حیث تستعمل الشركة البیانات التي تحوزھا والتي یقوم مستخدمو

إلى تفاعلاتھم ونشاطھم الیومي على المنصة، وذلك للقیام بعرض إعلانات بحسب میولاتھم وتفضیلاتھم  

الشخصیة باستعمال لوغاریتمات محددة لاستھداف فئة معینة دون غیرھا. ھاتھ التقنیة جعلت مؤسسة  

"Facebookأرباحا    2019ث حققت ھذه الشركة سنة  "، واحدة من بین أغلى الشركات العالمیة، حی

بـ   بالمئة منھا فقط من عرض الإشھار والإعلانات. ھاتھ    98.5ملیار دولار أمریكي،    70.76تقدر 

  2013الأرقام تعتبر قیاسیة، حیث وبالمقارنة بالسنوات السابقة فقد عرفت زیادة بعشر أضعاف منذ سنة  

 
1 2020-internet-minute-https://www.visualcapitalist.com/every/ 
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" لیست الوحیدة التي  Facebookمریكي فقط. شركة "حیث بلغت عائدات الشركة سبع ملیارات دولار أ

ملیار دولار أمریكي    3" مثلا حققت ما یقرب من  Twitterتعتمد على نموذج الأعمال السابق، فشركة " 

ملیون دولار أمریكي فقط من ترخیص البیانات    465.94من عرض الإعلانات مقارنة بـ    2019سنة 

تعود ھاتھ الأرقام  المداخیل.  التي    وغیرھا من  الھائلة  إلى الأعداد  الشركات  التي تحققھ ھاتھ  الكبیرة 

أن   إلى  الاحصائیات  تشیر  یومي. حیث  بشكل  وتستعملھا  المنصات  ھاتھ  ملیار شخص    1.79تزور 

دقیقة في المتوسط    38" بشكل یومي، حیث یمضي ھؤلاء ما مقداره  Facebookینشطون على موقع " 

ملیون    500" المملوكة من طرف نفس الشركة فتملك  Instagramیومیا في تصفح الموقع. أما منصة "

ملیار ناشط    2" فیمضي  YouTubeدقیقة یومیا بالموقع، أما موقع "   27ناشط یومي یمضون ما مقداره  

 .2دقیقة في تصفح المحتوى المرئي الذي یقدمھ  11یومي ما یزید عن  

  214.8العالمي في ھذا المجال، حیث قام    " الرائد Amazonأما في جانب التجارة الإلكترونیة فیتعبر " 

، متفوقا بذلك على  2019ملیون شخص في الولایات المتحدة الأمریكیة بزیارة الموقع شھریا طیلة سنة  

" القطاع  في  یتلقى  Wal-Martمنافسھ  والذي كان  الصعید    138.3"  أما على  زیارة شھریا.  ملیون 

سوق التجارة الإلكترونیة باحتساب عدد الزیارات  بالمئة من    56.1" على  Amazonالدولي فیستحوذ " 

ملیار    280.52" حقق  Amazonبالمئة فقط، وتشیر الأرقام أن موقع "  19.7" بـ  EBayمتفوقا على" 

 . 3من المبیعات مما یشیر إلى الأرقام المھولة التي تحققھا التجارة الإلكترونیة   2019دولار أمریكي سنة  

المعلومات لا یتعلق فقط بتكنولوجیا الشبكات، حیث مست ھاتھ التكنولوجیا  التطور الذي حققتھ تكنولوجیا  

مختلف الأنشطة، حیث عرف قطاع البنكیة مثلا تطورا مذھلا من خلال استحداث وسائل الدفع الحدیثة  

والبطاقات الائتمانیة، بل لم یقتصر الأمر على ذلك فقط بل تطور إلى ظھور عملات جدیدة بلغت قیمتھا  

مضاعفة من قیمة العملات الحقیقیة كالدولار الأمریكي أو الیورو، التكنولوجیا المالیة تطورت  أضعاف  

على شكل كبیر حتى ظھر ما یعرف بالمؤسسات المالیة الحدیثة. وعلى صعید آخر فقد عرفت الصناعة  

بالصناعة   ما أصبح یعرف  استحداث  تطورا ھائلا من خلال  أیضا  بدورھا  الج 4.0والإنتاج  أو  یل  ، 

الرابع للثورة الصناعیة، وذلك من خلال ظھور آلیات وتقنیات حدیثة من خلال استعمال التعلم الآلي  

الأبعاد   الثلاثیة  الطباعة  استحداث  إلى  بالإضافة  الافتراضي،  الواقع  تكنولوجیا  أو  الأشیاء،  وانترنت 

 والتي جعلت من التصنیع أسھل ما یكون. 

الرائ الشركات  أن  للاھتمام  "المثیر  الاعمال على غرار  قطاع  مناحي  مختلف  في  "،  Facebookدة 

و" Amazonو"   ،"Alphabet " لـ  المالكة   "google " أو   ،"Uptake"و  "Upskill  في الرائدتان   "

مجال التصنیع وانترنت الأشیاء كانت بدایة مسیرتھم على شكل مؤسسات ناشئة، حیث استفادوا من  

 
2 https://www.digitalmarketing.org/blog/how-much-time-does-the-average-person-spend-on-social-media 

3 https://www.statista.com/topics/846/amazon / 
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وتمكنوا   والاتصال،  المعلومات  أعمالھم  تكنولوجیا  نموذج  في  الحدیثة  التكنولوجیات  ھاتھ  دمج  من 

واستفادوا منھا الاستفادة المطلقة التي بلغوا بھا ھاتھ المراتب. بل أن ھاتھ المؤسسات تعتمد اغلبھا على  

" اشترت  Googleالمؤسسات الصغیرة والمؤسسات الناشئة للبقاء في السوق وتفادي التقادم، فشركة " 

" سنة  YouTubeشركة  عمالھا    2006"  عدد  یتجاوز  لا  الشركة صغیرة  كانت  مستخدم.    100لما 

مؤسسة ناشئة سنویا، وھذا الأمر لیس حكرا على   100وتشیر التقاریر إلى أنھا تقوم بابتلاع ما یقارب  

" "Googleشركة  كـ  التكنولوجیا  عمالقة  قام  مثلا  الاصطناعي  الذكاء  مجال  ففي   "Facebook  ،"

"Apple "،"Microsoft "و ،"Amazon  بالقیام بعملیات شراء لمؤسسات ناشئة بملاییر الدولارات ،"

" بتحقیق  Appleالأمریكیة، حیث تصدرت  منذ سنة    20"  إجمالیة  استحواذ  متخطیة  2010عملیة   ،

 . 4عملیات استحواذ في نفس الفترة   10" والذي قام بـ  Googleعملاق البحث "

الذي نطرحھ من خلال ھذه الدراسة، وھو ما محل المؤسسات الجزائریة  انطلاقا مما سبق یظھر التساؤل  

من   الجزائریة  المؤسسات  ھاتھ  استفادة  مدى  ما  أي  التطور،  ھذا  كل  من  والمتوسطة  الصغیرة 

 التكنولوجیات الحدیثة، أو بعبارة أدق: 

تصال على  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام والا ھو أثر تبني"ما 
 أداءھا" التطویر من 

 یتفرع عن الإشكالیة السابقة العدید من الأسئلة التي تستدعي الإجابة عنھا وھي كما یلي: 

ما ھو أثر تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال على   -

 التطویر من أداءھا المالي؟ 

متوسطة الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال على  ما ھو أثر تبني المؤسسات الصغیرة وال -

 التطویر من أداءھا من منظور العملاء؟ 

ما ھو أثر تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال على   -

 التطویر من أداءھا في العملیات الداخلیة؟ 

ئریة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال على  ما ھو أثر تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزا  -

 التطویر من أداءھا من حیث التعلم والنمو؟ 

ھل تختلف الإجابات المتعلقة باستخدام تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على الأداء بحسب اختلاف   -

 الخصائص العامة لأفراد العینة المدروسة ومؤسساتھم؟ 

ضوع معالجة علمیة صحیحة، فقد تم وضع فرضیات  وللإجابة عن الأسئلة السابقة وقصد معالجة المو

 : صیاغتھا كما یليللدراسة والتي جاءت  

 
4 timeline-ma-startups-ai-acquirers-binsights.com/research/tophttps://www.c/ 
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   الفرضیة العامة:

 نصت الفرضیة العامة للدراسة على ما یلي:  

المعلومات،   تكنولوجیا  باستخدام  والمتعلق  المستقل  المتغیر  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  توجود 

والمتعلق   التابع  مستوى  والمتغیر  عند  المدروسة  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  في  الأداء  بتحسن 

 ؛ 0.05معنویة  

 الفرضیات الرئیسیة: 
 أما الفرضیات الرئیسیة للدراسة فجاءت كالآتي: 

1H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات

 . 0.05اسة من المنظور المالي وھذا عند مستوى معنویة  الصغیرة والمتوسطة محل الدر

2H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات

 . 0.05الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملاء وھذا عند مستوى معنویة 

3H  :تخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اس

 . 0.05الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملیات الداخلیة وھذا عند مستوى معنویة  

4H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات

 . 0.05اسة من منظور التعلم والنمو وھذا عند مستوى معنویة الصغیرة والمتوسطة محل الدر

5H  :  من بین إجابات أفراد العینة فیما یخص  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى دلالة ،

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ودورھا في تحسین الأداء في المؤسسات محل الدراسة والتي  

 المتغیرات العامة تعزى إلى 

 أھمیة الدراسة 
حجامھا وأنشطتھا  أترجع أھمیة الدراسة إلى السعي الحثیث لجمیع المؤسسات دون استثناء باختلاف  

إلى التحسین من أدائھا بجمیع أبعاده ومحاوره، وأي وسیلة للوصول إلى ھذه الغایة تعتبر محل بحث  

إحداث  والتي ساھمت في   وسیلة العصر الحاليواستكشاف للاستفادة منھا، ولعل تكنولوجیا المعلومات  

ئلة لم یكن الانسان یستطیع الوصول  حركیة كبیرة في البحوث العلمیة، وذلك لما تقدمھ من إمكانیات ھا

 إلیھا بالوسائل التقلیدیة. 

الموضوع یكتسي أھمیة من خلال تركیزه على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دون غیرھا باعتبارھا  

من أھم المؤسسات في الھیكل الاقتصادي، حیث تساھم ھاتھ المؤسسات بشكل كبیر في الدفع باقتصادیات  

جیتھا، والجزائر لم تكن في منأى عن غیرھا، حیث تسعى بشكل كبیر وخاصة في  الدول والرفع من إنتا

الآونة الأخیرة من خلال تشجیع ھذه المؤسسات على الخفض من مستویات البطالة، والرفع من مستوى  

 الإنتاج الوطني. 
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 أھداف الدراسة 

لھ، بالإضافة إلى القیام  نسعى إلى البحث في الأطر النظریة للموضوع، ومراجعة الادبیات التي تطرقت  

بدراسة میدانیة وذلك للوصول إلى جملة من الأھداف، والتي یمكن تلخیص أھمھا في التعرف على  

من   العدید  أن  وخاصة  یتخللھا  التي  الغموض  إزالة  ومحاولة  بالموضوع  المتعلقة  المفاھیم  مختلف 

كثیر من الحالات. نسعى من  المجال لازالت تتعرض إلى سوء فھم أو خلط في الالتعریفات في ھذا  

الأداء كموضوع محوري یھم جمیع المؤسسات والتطرق    خلال ھذه الدراسة أیضا إلى التعرف على

تكنولوجیا المعلومات وأھم استعمالاتھا    إلى أبعاده المختلفة وكیفیة قیاسھ وتقییمھ بالإضافة إلى مناقشة 

كل خاص مع البحث على مدى إمكانیة  بشكل عام والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بش  في المؤسسة 

 استخدام ھذه التكنولوجیات في التحسین والتطویر من أدائھا. 

من خلال المباحث التطبیقیة للدراسة نسعى للتحقق من مدى تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  

استفادة  مدى  عن  البحث  إلى  بالإضافة  والاتصال،  المعلومات  لتكنولوجیا  الوطني  ھذه    المستوى 

 المؤسسات من استعمال ھذه التكنولوجیات. 

 أسباب اختیار الموضوع 
یرجع اختیار ھذا الموضوع إلى جملة من الأسباب منھا الأسباب الموضوعیة والمتعلقة أساسا بالبحث  

 العلمي والأكادیمي ومنھا ما ھو ذاتي یرجع إلى أسباب خاصة بالباحث. 

 الأسباب الموضوعیة  -
الأسباب الموضوعیة والتي دفعتنا إلى اختبار الموضوع ھو حداثتھ، والاھتمام الذي نالھ  من بین أھم  

على مختلف الأصعدة حیث یمكن لأي متتبع للشؤون الاقتصادیة أن یعلم الاھتمام المتزاید الذي ینالھ  

فإن  ھذا الموضوع، سواء من طرف الساسة ورجال أعمال، أو الباحثین والأكادیمیین. من جھة أخرى 

الاھتمام الكبیر الذي تنالھ المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في الجزائر خاصة في الآونة الأخیرة تزامنا  

مع التغییرات السیاسیة التي تعیشھا ھذه الدولة والمحاولات المتجددة للخروج من الاقتصاد المعتمد على  

التكنولوجیات  ھذه  استعمال  بین  الربط  إلى  دفعنا  الطاقویة  الصغیرة    الصادرات  والمؤسسة  الحدیثة 

 والمتوسطة للدفع بھا نحو الأمام والتحسین من أدائھا. 

 الأسباب الذاتیة  -
لیس غریبا أن تكون تكنولوجیا المعلومات محل اھتمام خاصة لما یتعلق الأمر بالأجیال التي عایشت  

إ بالإضافة  بھ  الشخصي  الاھتمام  ھو  الموضوع  اختیار  أسباب  أھم  من  لذلك  تطرقنا  ظھورھا،  لى 

مواصلة   في  الشخصیة  الرغبة  ووجود  سابقة  أبحاث  في  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  لموضوع 

 البحث في ھذا الموضوع وإثرائھ ولو بالقدر القلیل. 



 مقدمة عامة 

   خ

 منھج الدراسة 
یرجع اختیار الأسالیب المنھجیة المناسبة إلى طبیعة موضوع الدراسة والأھداف التي نسعى إلى تحقیقھا  

وبالنظر إلى اھداف الدراسة الحالیة وموضعھاـ ارتأینا إلى استعمال المنھج الوصفي،  راسة،  من خلال الد 

المعلومات   تكنولوجیا  استخدام  في  المتمثلة  المدروسة  الظاھرة  لوصف  وذلك  والتحلیلي  التاریخي 

یسمح   الوصفي  والمنھج  أدائھا.  بتطور  وعلاقتھا  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  والاتصال 

لتعبیر عن ھذه الظاھرة تعبیرا كیفیا وكمیا، كما استعملنا المنھج التاریخي في بعض مناحي الدراسة  با

 وذلك للبحث في تطور المفاھیم وتزاید الاھتمام بھا عبر الزمن.  

لمناقشة الأثر الذي یترتب عن المتغیر المستقل على  بالإضافة لما سبق فقد تم استعمال المنھج التحلیلي 

بینھما. وتم الاعتماد على مختلف المصادر للحصول على المعلومات  المتغیر   التابع ودراسة العلاقة 

العلمیة   الملتقیات  الدوریات،  كالكتب،  الثانویة  المصادر  على  الاستناد  تم  حیث  الدراسة  لھذه  الكافیة 

لاعتماد على  بالإضافة إلى المعلومات المتوفرة على مواقع الانترنت لبعض الجھات الرسمیة؛ كما تم ا 

الدراسات   من  انطلاقا  تطویره وھیكلتھ  تم  والذي  الاستبیان  في  المتمثلة  للمعلومات  الأولیة  المصادر 

 السابقة. 

 ھیكل الدراسة 
حاولنا الإلمام بجمیع جوانب الدراسة وتحقیق الأھداف التي تم تسطیرھا لھا، وللوصول لذلك تم تقسیم  

 الدراسة إلى أربعة فصول: 

الأول والمتوسطة    : الفصل  الصغیرة  المؤسسات  إلى  الأول  الفصل  خلال  من  لب  تطرقنا  باعتبارھا 

الموضوع والمؤسسات المعنیة بالدراسة دون غیرھا، تطرقنا من خلال ھذا الفصل إلى الإطار النظري  

لھذه المؤسسات وتقدیم مختلف التعریفات بالإضافة إلى تقدیم الفروقات فیما بینھا أولا والفروق بینھا  

بین المؤسسات الناشئة. تطرقنا في الجزء الثاني من الفصل لواقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  و

وتطور ھذا القطاع في الجزائر، حیث فصلنا في مختلف النصوص التشریعیة والقانونیة التي عني بھا  

صلنا أھم الأرقام  ھذا القطاع والتي أصدرتھا الدولة الجزائریة منذ استقلالھا للنھوض بھذا القطاع. ثم ف

 والإحصائیات التي عرفھا ھذا القطاع. 

الثاني المستقل    :الفصل  المتغیر  باعتبارھا  المعلومات  تكنولوجیا  عن  للدراسة  الفصل  ھذا  في  تكلمنا 

للدراسة والتي ندرس أثرھا على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأدائھا، حیث تطرقنا إلى مفھوم ھذه  

إلى  التكنولوجیات بالإضافة إلى مكوناتھا وبناھا التحتیة، كما عرضنا على نفس منھجیة الفصل الأول  

اھم الأرقام والإحصائیات التي عرفھا ھذا القطاع سواء على الصعید الوطني، أو على الصعید الدولي،  

حیث فصلنا في أھم الإحصائیات التي شھدتھا الجزائر في ھذا المجال قبل التطرق إلى غیرھا من الدول  

 ومحاولة تقدیم مقارنة موضوعیة. 
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في الفصل الثالث للدراسة وكتسلسل منطقي لھا تطرقنا إلى الأداء باعتباره المتغیر التابع    :الفصل الثالث

فیھا، حیث تم تقسیم الفصل بدوره إلى ثلاث مباحث تكلمنا في أولھا على المفاھیم العامة للموضوع  

احث التالیة  مصطلحات التي تتعلق بھ والفروع التي تنبثق من الأداء كمفھوم عام. اما في المبوأھم ال

 فتطرقنا إلى كیفیة تقییم الأداء قیاسھ والتطویر منھ، وأھم تطبیقات التكنولوجیا الحدیثة لبلوغ ذلك

الرابع المؤسسات    : الفصل  من  عینة  على  إجرائھا  تم  والتي  المیدانیة  للدراسة  الفصل  ھذا  خصص 

في ھذا الفصل إلى الإطار  من خلال استبیان تم توزیعھ، حیث تطرقنا  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة  

اللازمة   الاختبارات  شرح  إلى  بالإضافة  المیدانیة  الدراسة  في  اتباعھا  تم  التي  والأسس  المنھجي 

بالإضافة إلى بیان حدود  والأسالیب الإحصائیة المستعملة لتحقیق أھداف الدراسة وتفسیر إشكالیتھا،  

لاختبارات ونتائجھا وتفسیرھا بما یتوافق  قبل عرض ھذه االدراسة الموضوعیة والزمانیة والمكانیة،  

 مع إشكالیة الدراسة وفرضیاتھا. 

 صعوبات الدراسة 
كأي بحث أكادیمي علمي من الطبیعي مواجھة بعض الصعوبات التي قد تحد من العمل بالأخص في  

بتكنولوجیا   یتعلق  والذي  الموضوع  حداثة  ھي  الصعوبات  ھذه  أھم  من  للدراسة،  التطبیقي  الإطار 

لا طائل منھا بعد  لومات والاتصال الأمر الذي أكسبھ حركیة شدیدة قد تؤدي إلى جعل المعلومات  المع

مرور مدة معینة، بالإضافة إلى اتساع الموضوع وصعوبة الإلمام بھ من جمیع جوانبھ بالأخص في  

لاصطناعي،  الآونة الأخیرة وظھور العدید من التقنیات التي تحتاج إلى بحث أعمق ومدة أطول كالذكاء ا

والتعلم الآلي وغیر ذلك. من جھة أخرى وفي الجانب المیداني للدراسة كان من الصعب التوفیق بین  

أن   كما  لھا  التقني  بالجانب  تتعلق  والتي  الدراسة  بجمیع جوانب  الإلمام  مع  الاستبیان مختصرا  جعل 

التي تخص شركاتھم    السریة التي یتحلى بھا بعض أصحاب المؤسسة وتخوفھم من مشاركة المعلومات 

 صعب من مھمة جمع المعلومات اللازمة للدراسة خاصة فیما یتعلق بجانب الأداء. 

 الدراسات السابقة:
"" Asta Taturé & Rimantas Gatautis" دراسة  .  1 بـ  والمعنونة   ،ICT impact on 

SMEs performance "5  تھدف إلى دراسة ،  2014، وھي عبارة عن ورقة بحثیة تم نشرھا سنة

الأثر الإیجابي والسلبي الذي تخلفھ تكنولوجیا المعلومات على التواصل بداخل المؤسسات سواء تعلق  

تقدم ھذه الورقة أدلة نظریة  .  الأمر بالتواصل الداخلي في المؤسسة، أو التواصل مع البیئة الخارجیة

لمباشرة وغیر المباشرة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أداء الشركات الصغیرة  حول الآثار ا

والمتوسطة. حیث تخلص إلى أن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یمكن أن تحسن الأداء العام والمالي  

 
5  Asta Taturé & Rimantas gatautis, ICT impact on SME's performance, Procedia-social and behavioral 

Sciences, Elsevier, London, N°110, 2014, p.p1218-1225.  
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لتسویق  والتشغیلي من الشركات الصغیرة والمتوسطة إذا تم استخدامھا بشكل مناسب، كما یشیر إلى أن ا

والتواصل والشبكات والموارد التخطیط ھي المجالات التي تؤثر فیھا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

أكثر من غیره. كما تؤكد نتائج ھذا العمل العلمي أن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لھا تأثیر في  

ت والاتصالات تلعب دورًا رئیسیًا  تحسین الجوانب الخارجیة والداخلیة للاتصال وأن تكنولوجیا المعلوما

 في أداء الابتكار للشركات الصغیرة والمتوسطة.  

الدراسة وإن كانت تشیر إلى العدید من النتائج الھامة بخصوص الموضوع إلى انھ یبقى عبارة عن  ھذه  

في   التكنولوجیات  تبني  إمكانیة  ومدى  المؤسسات  لواقع  التحلیلیة  الدراسة  ینقصھا  نظریة  دراسة 

تجریبیة على مجموعة من المؤسسات، كما أن صاحب  مؤسسات ودراسة أثر تبنیھا دراسة تطبیقیة  ال

البحث ركز بشكل كبیر على أثر التكنولوجیا على التواصل، وأھمل إلى حد ما الآثار الأخرى لھاتھ  

 التكنولوجیات. 

المعلومات والاتصال في تحسین الأداء  دور استخدام تكنولوجیا  دراسة لیلى بوحدید تحت عنوان ".  2
والمتوسطة الصغیرة  للمؤسسات  تم نشره سنة  6" المالي  مقال  إلى  2018، وھي عبارة عن  ، ھدف 

المعلومات  تكنولوجیا  على  المقال    التعرف  الجزائریة،  للمؤسسات  المالي  الأداء  تحسین  على  وأثرھا 

في ولایة باتنة. وخلصت الدراسة إلى    ریة عبارة عن دراسة تجریبیة على عینة من المؤسسات الجزائ

وجود علاقة ارتباطیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسات والأداء المالي لھا، لكن ما  

یشوب الدراسة ھو وغن كانت حدیثة نوعا ما، إلا أنھا اعتمدت على منھج قدیم في تحلیل الأداء داخل  

ي للمؤسسة دون غیره من الأداءات، كما ان الدراسة ركزت  المؤسسة، حیث ركزت على الأداء المال

على منطقة واحدة دون غیرھا، بالإضافة إلى اھتمامھا بالمؤسسات الصناعیة وبدرجة أقل غیرھا من  

 المؤسسات.  

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات  . دراسة منشورة بمجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد بعنوان "3
لصاحبیھا خالدي عصام، وغربي حمزة    2018سنة    7" ثة في المؤسسات الجزائریةوالاتصال الحدی

وھي دراسة نظریة لتكنولوجیا المعلومات بصفة عامة، ومدى إمكانیة استخدامھا داخل المؤسسات مع  

إلقاء الضوء على بعض من جھود الدولة الجزائریة في توفیر البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات في  

والمراحل التي عرفھا تطور المجال، ھدفت الدراسة إلى إعطاء نظرة مقتضبة على تكنولوجیا    الجزائر

المعلومات كقطاع في الجزائر، وخلصت إلى مساھمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التحكم الجید  

 
بوحدید لیلى، دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مجلة حولیات، جامعة    6

 . 2018، 25العدد  قالمة،  ، 1945ماي  08
وغربي حمزة،    7 المؤسسات  خالدي عصام  في  الحدیثة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  مجلة  الجزائریةواقع  الإدارة  ،  علوم  آفاق 

 . 2018، 03المسیلة، العدد  محمد بوضیاف،  جامعةوالاقتصاد، 
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بالإضافة    في تسییر المؤسسات المختلفة حیث توفر ھاتھ الأخیر كم كبیر من المعلومات في أوقات وجیزة 

الجزائریة مقارنة ببعض   الدولة  تأخر  إلى  الدراسة  المعالجة، كما أشار صاحب  توفیرھا إمكانیة  إلى 

وتحفیز   علیھا  والحث  التكنولوجیا  مجال  في  الحكومي  الدعم  توفیر  وضرورة  الدول،  من  قرائنھا 

تصادیة الجزائریة. الدراسة  استعمالھا، وكذا إرساء قواعد بیانات قویة وصلبة التي تتوافق مع البیئة الاق 

السابقة عابھا غیاب الجانب التطبیقي، حیث ظلت الدراسة نظریة بحتة مع الإشارة إلى بعض الأرقام  

من دول مجاورة حول قطاع الاتصال، كما انھ ركز على ضرورة دعم الدولة لھاتھ التكنولوجیات ولم  

 . یبحث في أثر استعمالھا وتبنیھا على المؤسسات الجزائریة

سنة  4 الدكتوراه  شھادة  لنیل  مقدمة  أطروحة   .2018" بعنوان  عمري  حدة  لصاحبتھا  التسویق  ، 
، 8" الإلكتروني للخدمات السیاحیة وأثره في دعم القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ط ذلك  ھدفت من خلالھا للكشف عن مدى تبني المؤسسات السیاحیة لوسائل التسویق الإلكتروني، وارتبا

ھذه المؤسسات، وقد قامت بدراسة عینة من المؤسسات في ولایة بسكرة الجزائریة، والتي    بتنافسیة 

تشغل في مجال السیاحة على غرار الفنادق والوكالات السیاحیة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نقاط حیث  

یثة، وأرجعت ذلك إلى  بینت أن المؤسسات السیاحیة في ولایة بسكرة لا تتبنى بشكل كبیر الوسائل الحد 

ضعف البنى التحتیة التقنیة بالإضافة إلى الذھنیة السلبیة للعملاء والزبائن من جھة، ومدراء الوكالات  

والمؤسسات السیاحیة من ناحیة أخرى. كما كشفت من خلال الدراسة إلى وجود ارتباط وعلاقة بین  

 ومدى تنافسیة المؤسسة.  مستوى تبني واستعمال وسائل التسویق الإلكتروني الحدیثة،  

الدراسة وان كانت قیمة جدا إلا أنھا ركزت على وسائل التسویق الإلكتروني دون غیره من الوسائل  

الحدیثة، حیث أھملت صاحبتھا بعض جوانب التقنیة الحدیثة والتي تشغل الساحة العلمیة حالیا كالصناعة  

ؤسسات السیاحیة دون غیرھا والتي ترتكز في  والتجارة الإلكترونیة وغیرھا، كما أنھا ركزت على الم

 ولایة بسكرة. 

  أثر "  ن بعنوا  قسنطینة   جامعة  في   2015سنة    سماح   میھوب   طرف   من   مقدمة  دكتوراه   أطروحة .  5
  اھتمت   حیث   9" الفرنسیة  للمصارف   والتجاري  المالي   الأداء   على  والاتصال  المعلومات   تكنولوجیا 

  خدمات ال  أو  الآلي  الصراف   تكنولوجیات   استعمال  وأثر  فرنسا  في  الصیرفة  بقطاع  الأطروحة  صاحبة 

  على   الإلكترونیة  والنقود   ، المصرفیة  البطاقات   ي، الالكترون  دفع ال  آلات ك  العصر   ات لتطور  مواكبة ال

الباحثة    واستخلصت   . للمؤسسة  والتجاري   المالي  الأداء   على   وبالتالي   ،العملاء  ورضا   صارف مال  تنافسیة 

 
عمري حدة، التسویق الإلكتروني للخدمات السیاحیة وأثره في دعم القدرات التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أطروحة مقدمة لنیل    8

 .2018د خیضر، بسكرة، شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة محم
، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه  الفرنسیة   للمصارف  والتجاري  المالي  الأداء  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  أثر،  میھوب سماح  9

 . 2015في العلوم الاقتصادیة، جامعة عبد الحمید مھري، قسنطینة، 
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  یوجد   أنھ   إلا  المالي  الأداء  على   المعلومات   للتكنولوجیا   إحصائیة   دلالة   ذو   أثر   یوجد   لا   أنھ  الدراسة  من 

  إحصائیة   دلالة   ذو   أثر   ، بالإضافة إلى وجود الأصول  على   العائد   على   الالكتروني  الدفع  لأدوات   أثر

كماالملكیة   حقوق   على   العائد   على   المعلومات   لتكنولوجیا   العاملة   البشریة  الكوادر  توفر  یساھم   ، 

أن  والاتصال  المعلومات   تكنولوجیا   لدمج   التوسع   في   صرف مبال إلى  وأشارت    تكنولوجیا   اعتماد ، 

  یتطلب   فیھ فالاستثمار  وبالتالي   بسرعة تغیر ی و مستمر  تطور   في كونھ للمصارف جد  مكلف المعلومات 

الصیرفة دون غیره، كما  . ھذه الدراسة تعتبر قیمة جدا إلا أنھا ركزت على قطاع  كبیرة  مالیة   موارد 

 استثنت استعمال تكنولوجیا المعلومات في مجالات أخرى كالتسویق. 

 European journal of"، منشورة في مجلة " Namchul Shin. ورقة بحثیة مقدمة من طرف " 6

information systems  بعنوان    2001" سنة "The impact of information Technology 

anceon financial perform "10    تكنولوجیا مساھمة  البحث  ھذا  خلال  من  الباحث  درس 

المعلومات في التأثیر على الأداء المالي المؤسسات، حیث اعتمد في قیاس الأداء المالي على النتیجة  

، وخلص من خلال  "ROA"  والعائد على الأصول  "ROE"الصافیة، العائد على حقوق المساھمین  

المعلومات لا تساھم بصفة مباشرة في التحسین من الأداء المالي للمؤسسة  الدراسة إلى أن تكنولوجیا    ھذه

النتیجة الصافیة بعد انتداب ھاتھ  مع ذلك    ، لكن "ROE" و"  ROA"بالاعتماد على   لاحظ تحسن في 

التكنولوجیات بصفة معزولة، دون أن تكون   الدراسة أن اعتماد ھاتھ  التكنولوجیات، كما استنتج من 

 . باعتماد استراتیجیات ملائمة یؤدي إلى عدم ملاحظة تحسن في الأداء في المؤسسات المعنیة مرفقة 

7  . ِ" طرف  من  مقدمة  بحثیة  "cynthia Riemenschneiderورقة  لمجلة   ،"Information 

management  تحت عنوان "  2003" سنة Understanding IT adoption decisions in 

current theories small business: integrating "11  ،  إلى بحثھ  خلال  من  الباحث  أشار 

بعض النماذج المعتمدة لاتخاذ قرار تبني تكنولوجیا المعلومات في الأعمال الصغیرة، وأشار إلى أھم  

المعوقات التي تحول بینھا واستخدام تكنولوجیا المعلومات، واعتمد على استخدام المؤسسات الموقع  

أن  وخلص  كمؤشر،  یشجع    الكتروني  مما  بعملائھا  المؤسسة  علاقة  في  طفیف  ولو  تحسن  ھناك 

 . مركز الأبحاث في الاقتصاد التطبیقي.المؤسسات الصغیرة على اعتماد مثل ھذه التكنولوجیات 
8" مجلة  في  منشورة  بحثیة  ورقة   .Les cahiers du CREAD" بعنوان   ،"TIC et 

performance d'entreprise: etude d'impact – cas de quelques entreprises 

 
10  Namchul shin, The impact of information technology on financial performance, European journal of 

information systems, Taylor & Francis, Sweden, Vol (10), N° (04), 2001, p.p227-236. 
11  Riemenschneider Cynthia & al, understanding IT adoption decisions in small business: integrating current 

theories, Information management journal, Netherlands, Vol(40), N° (4), 2003, p.p269-285. 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk03ioPjbOf9o7GnjAPZYXUG8Dr_cqg:1612535547488&q=Taylor+and+Francis&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MCu3TDIsUOIEsVNS0jLMtVQyyq30k_NzclKTSzLz8_QLUosy81MykxNziq0KSpNyMoszUosWsQqFJFbm5BcpJOalKLgVJeYlZxbvYGUEACeywX5XAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiyjPuD-9LuAhUKRBUIHfbxCNQQmxMoATARegQIFRAD
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algeriennes "12    على تأثیر تكنولوجیا    من خلالھا أكد  ، والتي  2015لصاحبھا ناصر مباركي سنة

المعلومات على أداء المؤسسات لكنھ طرح الإشكالیة القائمة حول كیفیة قیاس ھذا التأثیر وساق بحثھ  

من خلال دراسة میدانیة للمؤسسات الجزائریة، وركز من خلال بحثھ على أن التأثیر لا یكون على  

إنما على الإ الصافیة  النتائج  متمثلة في  النھائیة  الوسیطةالمخرجات  والعملیات  منھا زیادة    ،جراءات 

وساق بحثھ من خلال استخدامات البرامج المعلوماتیة، ومختلف وسائل    .المرونة وزیادة نوعیة المنتوج

وخرج الباحث    .كما أشار إلى دور مستعمل ھاتھ التكنولوجیات في نجاحھا داخل المؤسسة  .الاتصال

ات قد یكون لھا تأثیر إیجابي كما قد یكون لھا تأثیر سلبي،  من ھذه الدراسة إلى كون تكنولوجیا المعلوم

وأرجع ھذا التباین في النتائج إلى كونھ متعلق باستراتیجیات المؤسسات، والتوقعات المنتظرة من مختلف  

. ھذه الدراسة قیمة جدا لكنھا كانت شاملة لمختلف المؤسسات دون اعتبار معیار  ھاتھ التكنولوجیات 

 الحجم. 

  2012ة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه من طرف معوج عبد الحكیم لجامعة الجزائر سنة  . أطروح 9

أثر  :  استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في بیئة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة"بعنوان  
أشار صاحب الأطروحة    13" فشل مشاریع تطبیق نظم المعلوماتأو    العوامل غیر المادیة في نجاح

العدید من التحدیات، وتصبح  إلى أن   المؤسسات على مجابھة  التكنولوجیا یجبر  الذي تعرفھ  التطور 

بالفشل،   تنتھي  المعلومات  المشاریع في نظم  لكن معظم  التكنولوجیات  باعتماد ھاتھ  المؤسسة ملزمة 

كالیة البحث  وتعلقت إش  .وأرجع ذلك إلى العوامل الغیر المادیة كالعوامل التنظیمیة والإداریة والإنسانیة

في مدى تأثیر العوامل الملموسة والغیر ملموسة في نجاح او فشل تطبیق نظم المعلومات في المؤسسات  

التي جمعھا من عینة من   بالمعلومات  دراستھ  واستعان في  والمتوسطة،  منھا    30الصغیرة  مؤسسة 

في المائة من المشاریع المتعلقة    50وبینت نتائج الدراسة التي قام بھا إلى أن    .المؤسسات الصغیرة

في المائة منھا لا تقدم أي قیمة مضافة للمستخدمین،    25بأنظمة المعلومات یتم إلغائھا بالكامل، بینما  

واستخلص أخیرا أن ھناك علاقة إیجابیة ذات    .في المائة منھا تتجاوز الوقت المحدد لإنجازھا  90و

مؤشرات نجاح أو فشل مشاریع تطبیق أنظمة المعلومات.  دلالة إحصائیة بین العوامل الغیر مادیة و

في   ركز  كما  الحدیثة،  التكنولوجیا  عن  بعیدة  المعلومات  بأنظمة  أساس  تعلقت  بھا  قام  التي  الدراسة 

الدراسة على مدى إمكانیة تطبیق أنظمة المعلومات في الوسط المؤسسي، دون التطرق إلى مدى نجاعة  

 تطبیقھ على أداء المؤسسات.  

 
12  Mebarki Naceur, TIC et performance d'entreprise, Etude d'impact cas de quelques entreprises algériennes, 

Les cahiers du CREAD, Algérie, Vol (104), 2013, p.p111-140. 
ثر العوامل الغیر مادیة في نجاح  أمعوج عبد الحكیم، استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في بیئة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:    13

 .2012 الجزائر،   ، 3، جامعة الجزائر علوم التسییر  أو فشل مشاریع تطبیق نظم المعلومات، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في 
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في    أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة"أطروحة دكتوراه بعنوان  .  10
وطرح إشكالیتھ عن مدى    . 2008سنة    ، مقدمة من طرف لمین علوطي لجامعة الجزائر14"المؤسسة 

من    تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة، واستخلص من دراستھ مجموعة

البشریة،    تكنولوجیا المعلومات أدت بشكل أو بآخر إلى تحسین الكفاءة في إدارة الموارد ا أن  النتائج أھمھ

تساھم في تولید  كما انھا    التطور  بر الإدارة على مواكبة ج والتي أصبحت حسبھ من المستلزمات التي ت

لتكنولوجیا على تحقیق  ھناك أثر واضح ل، ومن خلال دراستھ وجد أن  فرص عمل ومكافحة البطالة

التركیز من خلال  وذلك  التنافسیة،  التكنولوجیا   القدرة  وتوطین  الابتكاریة  القدرة  أن    على  سعي  كما 

لتمكینھا من مواكبة العصر، لكن    المؤسسة إلى تحسین أدائھا یرتبط باستخدامھا لتكنولوجیا المعلومات 

 . حول أھمیة ھاتھ التكنولوجیات ودورھا الفعال  ذلك یرتبط بالدرجة الأولى بالوعي السائد داخل المؤسسة

 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة 
مع تحدید    وضبطھا شكلت الدراسات السابقة الإطار المرجعي لبناء الدراسة الحالیة وصیاغة الفرضیات  

 العلاقات التي تربط مختلف متغیرات الدراسة، بالإضافة إلى اختبار أدوات جمع المعلومات ومعالجتھا،  

اھداف استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات  واتفقت دراستنا مع جل الدراسات السابقة من حیث  

أبعاده،   أحد  أو  بالأداء  اختلفت المرتبطة  الحالیة  الدراسة  أن  السیاق حیث    غیر  عن غیرھا من حیث 

والتي لم یتم التطرق إلیھا فیما سبق من الدراسات، خاصة في  اھتمت بتكنولوجیا المعلومات الحدیثة  

التكنولوجیا في   إلى الاھتمام بدور ھذه  التكنولوجیات، بالإضافة  الذي تعرفھ ھذه  الشدید  التطور  ظل 

 حسین من أدائھا. لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دون غیرھا وذلك للتا

اھتمت الدراسة الحالیة على النقیض من العدید الدراسات بالجمع بین جانب تبني تكنولوجیا المعلومات  

ت في حال تبنیھا في  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، ثم مدى استخدام ھذه التكنولوجیا 

التحسین من أدائھا، أما في الجانب التطبیقي فقد سعینا من خلال الدراسة إلى لمس أكبر شریحة ممكنة  

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الوطنیة وذلك من خلال توزیع الاستبیان في العدید من ولایات  

الوطن دون التركیز على جھة معینة. 

 
أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم  علوطي لمین،    14

 . 2008 الجزائر،  ، 3 التسییر، جامعة الجزائر



 

 

الفصل الأول: الإطار النظري 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهم 

 محطات تطورها في الجزائر



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[2] 

 مقدمة الفصل  
ھیمنت المؤسسات الكبرى لفترة طویلة من الزمن، وربما رجع ذلك للقناعة السائدة في قدرة ھذه المنشآت  

غیر ھشة، لكن التغیرات التي طرأت في    اقتصادیةإلى الأمام، وتوفیر ركیزة    الاقتصادیةفي دفع الآلة  

أ حجما  الأقل  المؤسسات  من  جعلت  الحالي  القرن  وبدایات  الماضي  القرن  من  أواخر  للعدید  ولویة 

حول العالم، بما فیھا الجزائر التي بادرت إلى إنشاء وزارة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.    الاقتصادیات 

وذلك لأنھا نقطة بدایة أي مشروع، والبذرة التي منھا تنمو وتتطور المؤسسات إلى منشآت عملاقة لھا  

. لكن الكثیر من الغموض یحوم حول ھاتھ  على الصعیدین الدولي والمحلي  الاقتصاد وزنھا ودورھا في  

المؤسسات ومن ذلك كیف نمیز المؤسسات الصغرى من تلك الأكبر منھا؟ ما مدى تطور ھاتھ المؤسسات  

 على الصعید المحلي؟  

  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[3] 

 الصغیرة والمتوسطة المبحث الأول : مفھوم المؤسسات  

لفھم أي نوع من الأنواع، وبالرغم  من المھم تحدید تعریف للمؤسسة الاقتصادیة بصفة عامة قبل التطرق  

من عدم وجود تعریف واحد للمؤسسة إلا أنھ یمكن القول أنھا وحدة اقتصادیة، مؤلفة من مجموعة أفراد  

تربطھم علاقات معینة من أجل الوصول إلى ھدف موحد، بالإضافة لكونھا تتمیز بالعدید من الخصائص  

 : 2وذلك باعتبار العدید من المعاییر منھا   سسات الاقتصادیةوتختلف وتتنوع المؤ .1كالاستقلالیة والذاتیة 

 الطابع الاقتصادي: صناعیة، فلاحیة، تجاریة، مالیة أو خدماتیة؛  −

 طبیعة الملكیة: عامة، خاصة أو مختلطة؛  −

 الشكل القانوني: شركة أشخاص أو شركة أموال؛ −

 الحجم: كبیرة، متوسطة وصغیرة ثم مصغرة.  −

والمتوسطةوالمؤسسات   التي    الصغیرة  المعاییر  وماھي  المؤسسات؟  ھاتھ  فماھي  ھذا،  بحثنا  محل  ھي 

 تعطیھا ھذا الحجم؟  

لم تتفق على تعریف واحد، ذلك أن التقسیم على أساس الحجم    ویجدر التنبیھ على أن مختلف الھیئات والدول 

لق بوجھة نظر القائم بالتقسیم لذلك  تكتنفھ العدید من الصعوبات، فالحجم ھو مؤشر نسبي، وبالتالي فھو متع

 یلاحظ وجود صعوبة في تحدید تعریف معین لھاتھ المؤسسات، وفیما یلي نتطرق إلى أھمھا. 

 معاییر تحدید مفھوم المؤسسة المصغرة   : الأولالمطلب  
إلى مجموعة من المعاییر والمؤشرات    الاحتكام عند تصنیف المؤسسة على أساس حجمھا فإنھ من الواجب  

  الصغیرة أو المتوسطة لفصل المؤسسات  ولوضع وإیضاح الحدود الفاصلة بین مختلف ھاتھ المؤسسات.  

ین ھاتھ  عن غیرھا من المؤسسات یجب أن نحدد مجموعة من المعاییر التي سوف تكون قاعدة الفصل ب 

بھذه المعایر ومعرفتھا قبل التطرق إلى مختلف    الاھتمامالمؤسسات على أساس الحجم، وبالتالي من المھم 

 :   3. وتنقسم ھذه المعاییر إلى نوعیة وكمیة قید الدراسةالتعاریف المحددة لمفھوم المؤسسات 

 المعاییر الكمیة . 1 
المح المؤشرات الإحصائیة  الكمیة،  بالمعاییر  بین  ویقصد  للفصل  أدنى  أعلى وحد  للحجم بوضع حد  ددة 

 :4ھذه المعاییر ھي كالآتي   وأھممختلف الأنواع،  

 
 .19، ص2006نبیل جواد، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجزائریة للكتاب، الجزائر،  1
 .1998ي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، الجزائر، ناصر داد 2
 19.، ص2008رابح خوني ورقیة حساني، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلھا، دار إیتراك، مصر،  3
 .29-23، ص.ص 2009عبد المجید عبد المطلب، المشاریع الصغیرة، الدار الجامعیة، مصر،  4
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 العمالة . 1.1 
عدد   احتیاجتستعمل المشاریع الصغیرة عدد محدود من عملیات التصنیع غالبا، وھذا ما یؤدي إلى عدم  

نیھا عن الأعطال المتكررة وبالتالي  لتكنولوجیات غیر معقدة وبسیطة یغ   استعمالھاكبیر من العمال، كما أن  

إلى صیانة دوریة لمختلف الأعطال. كما أن التنظیم فیھا غالبا ما یكون بسیط، لھذا تعتبر    الاحتیاج عدم  

شیوعا لتحدید حجم المؤسسة، بالإضافة لسھولة تحدید حجم    والأكثر العمالة أو عدد العمال من أھم المعاییر  

نات غالبا متوفرة في ھذا الصدد للقیام بالمقارنات والإحصاءات المختلفة.  العمالة داخل المؤسسة، والبیا

كما یتمیز ھذا المعیار بالدقة والثبات النسبي، وبالتالي یساعد في تحقیق نتائج مقارنة أفضل. وفیما یلي  

جدول یوضح الحد الأعلى لعدد العمال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب التعریف الرسمي لبعض  

 لدول:ا

 : الحد الأعلى لعدد العمال حسب بعض الدول 01-01الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Tom Gibson, defining SME’s, Brookings global, Brookings institution, USA, 2008, p6المصدر:  

لكن ھذا المعیار وحده لا یكفي لتحدید حجم المؤسسة بدقة حیث ھناك مؤسسات كبیرة لكن طبیعة نشاطھا  

لا یحتاج عدد كبیر من الموظفین، بالإضافة إلى أن بعض المؤسسات تلجأ للعمالة المؤقتة أو الموسمیة أو  

 ة. نوعیة العمال الاعتبار أفراد العائلة، كما أن ھذا المعیار لا یأخذ بعین 

 معیار رأس المال .  2.1 
الطاقة الإنتاجیة   المعاییر كونھ یحدد  المعیار من أھم  للمؤسسة، إلا أن    والاستثماریةبالرغم من أن ھذا 

المال    اعتباره رأس  تحدید  یصعب  لأنھ  الصعوبات  بعض  یحمل  المعنیة  المؤسسة  حجم  لتحدید  كقاعدة 
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الأصول الثابتة التي تملكھا المؤسسة بالإضافة    باحتساب المعني، حیث یمكن أن یكون رأس المال الكلي  

إلى المخزون والسلع المصنعة، أو رأس المال الثابت فقط، وقد یستبعد في بعض الحالات قیمة الأرض  

تحدید حجم المؤسسة، فقد تكون المؤسسة    اختلافوالمباني. وبالتالي فإن ھذا المعیار وحده قد یؤدي إلى  

رأس المال الثابت فقط. لكن وبالنظر إلى التباین الكبیر    باعتبار ومصغرة  صغیرة نظرا لرأس مالھا الكلي

رأس المال    استعمالفي رأس المال العامل أو المتغیر من مؤسسة إلى أخرى فإنھ على الأغلب یفضل  

 الثابت، ویحدد الحد الأدنى والأعلى للأصول الثابتة التي تملكھا المؤسسة كمعیار للمقارنة بین المؤسسات. 

غالبا یعتبر ھذا المعیار الافضل لتحدید حجم المؤسسة في حالة المؤسسات الصناعیة. ویتعلق أساسا بمعدل  

 النمو في الدولة المعنیة، وكذلك إلى مدى ندرة أو وفرة عوامل الإنتاج المختلفة.  

  اسم ویطلق علیھ    المعیارین السابقین معا  استعمال أو الثنائي، ویقصد بھ    1ھناك ما یسمى بالمعیار المزدوج 

معیار معامل رأس المال، وھو یعبر عن حجم رأس المال اللازم لتوظیف وحدة واحدة من العمل، ویحسب  

   كالآتي: 

 "معامل رأس المال = رأس المال الثابت / عدد العمال" 
 السنویة  معیار المبیعات.  3.1 

 :  2مد علیھ، ھذا المعیار متضمن لمعیارین بالإضافة إلى المعیارین السابقین، نجد معیار المبیعات الذي قد یعت

 متوسط المبیعات السنویة . 1.3.1 

معیار المبیعات السنویة معمول بھ في العدید من الدول لكن یعاب علیھ أنھ یتسم بالتقلب وخاصة في سنوات  

لكن   السنوات،  من  لعدد محدد  المبیعات  متوسط  أو  معدل  تحدید  فیفضل  وبالتالي  الأولى،  ھذا  المؤسسة 

بعض   أن  كما  والتضخم،  بالضرائب  یتأثر  حیث  الأحیان  من  الكثیر  في  الدقة  عدم  من  یعاني  المعیار 

 المؤسسات تتسم مبیعاتھا بالموسمیة. 

 حصة المؤسسة من السوق . 2.3.1 
ھذا المعیار یصنف كمعیار كمي نظرا لكونھ حسابیا لكن العدید یصنفھ كمعیار نوعي، وھو بدوره یعاني  

وب حیث یتطلب قیاس حجم السوق ثم قیاس حجم المؤسسة فیھ وھو متضمن لمعیار المبیعات  من بعض العی 

یعاب علیھ ما یعاب على المعیار السابق، بالإضافة إلى قلة الدقة ذلك أن مؤسسة مصغرة  بالتالي  السنویة، و

 في سوق تقل فیھ المنافسة أو سوق في طور النمو قد تعتبر صغیرة أو حتى متوسطة. 

 
 14، ص2013المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، دار الجامعة الجدیدة، مصر،  عبد الله خبابة،  1
 . 28عبد المجید عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 عاییر النوعیة الم. 2 
إن المعاییر الكمیة ھي المعاییر المنتشرة والمعمول بھا بكثرة، نظرا لسھولة حسابھا والمقارنة على أساسھا  

، حیث تتمیز المشاریع الصغیرة بالعدید من السمات قد تكون معاییر  1لكن یوجد ما یسمى بالمعاییر النوعیة 

 المعاییر: التفرقة بینھا وبین باقي المشاریع والمؤسسات، نذكر من ھذه 

 الملكیة . 1.2 
تتمیز المنشآت المصغرة بأشكال ملكیة معینة حیث یغلب علیھا أن تكون فردیة، عائلیة أو شركات أشخاص،  

ن ھذا النوع من المؤسسات یتمیز بكونھ  أ  أيبا تداخل بین ملكیة الشخص والمؤسسة،  وبالتالي فإن یكون غال

المؤسسات   فإن  قلیل، وبالتالي  المال  مالكي رأس  أن عدد  الإدارة والملكیة، كما  بین  أو  یجمع  الصغیرة 

 .2عادة لا تكون على شكل شركة ذات أسھم   المتوسطة 

 طبیعة السوق . 2.2 
توفرھا المشروعات المصغرة ملائمة للظروف المحلیة بدرجة أكبر، لذلك    تكون معظم المنتوجات التي

تجلب   والتي لا  ما  المحدودة نوعا  المحلیة  تنشط غالبا في الأسواق  الصغرى  المؤسسات    انتباه فإن ھذه 

أنھا تملك إمكانیة التوسع   الكبرى، لكن وبالرغم من حجم وطبیعة نشاطھا إلا  في    والانتشارالمؤسسات 

 غرافیة تبعد عن مقر الصناعة لكنھا في الأغلب تكون داخل الوطن.  مناطق ج

 مستوى التكنولوجیا.  3.2 
المؤسسات   المعیار لأن  أقل منھا    غالبا  الصغیرة والمتوسطةیستخدم ھذا  بنسبة  التكنولوجیا    في تستعمل 

أدوات ومعدات قدیمة وذلك لتخفیض    استخدام المؤسسات الأكبر حجما، حیث تمیل المؤسسات الصغیرة إلى  

 . 3التكالیف، كما أن الید العاملة تقوم أساسا بجزء مھم من العملیة الإنتاجیة 

دید  لك إلى العذ لكن وبالرغم من جدارة التكنولوجیا كمعیار إلى أنھ یصعب تحدیدھا وقیاسھا حیث یحتاج  

 من الخبرات وبالتالي تصعب المقارنة أو تحدید حجم المؤسسة المعنیة. 

 طبیعة العمل . 4.2 
ذات كثافة مرتفعة وذلك كون العمل یقتصر    المؤسسات الصغیرة والمتوسطةغالبا ما تكون الأعمال في  

 . 4العمل في خلق فرص  الشركات على الأعمال الحرفیة والیدویة. ومن ھنا تبرز أھمیة ھذا النوع من 

 
 23-21رابح خوني ورقیة حساني، مرجع سبق ذكره، ص.ص  1
 15عبد الله خبابة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 . 29عبد المجید عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 الاستقلالیة . 5.2 
المؤسسة بحصتھا من رأس مالھا.    استقلالیة المؤسسة حسب الدول، وترتبط    استقلالیة یختلف تحدید مدى  

في المائة من رأس مالھا غیر أن ھذه    50تعتبر مستقلة إذا كانت تملك    الاقتصادیة وفي الغالب أن المؤسسة  

 . 1في المائة  25یان إلى  النسبة قد تكون أقل من ذلك وتصل في بعض الأح 

 الصغیرة والمتوسطة تعریف المؤسسة   :الثانيالمطلب  
یتم   ھذا    الاتفاق لم  ویرجع  والمصغرة،  الصغیرة  المتوسطة،  الكبیرة،  للمؤسسات  موحد  تعریف  على 

نفس المعاییر الدولیة، ویعود التفاضل بین ھذه المعاییر إلى الدولة أو الھیئة    اعتماد إلى عدم    الاختلاف

المؤسسات  ا لمفھوم  المتوسطة لمحددة  أو  وكیفیة    الصغیرة  المعنیة  المؤسسات  الى  نظرتھا  حیث  من 

تطویرھا، وبالتالي فیمكن أن تكون مؤسسة صغیرة في الدول النامیة ومتناھیة الصغر عند دول أخرى  

 لمصغرة. متطورة. وبالتالي فإنھ من المھم التطرق إلى مختلف التعاریف لتكوین نظرة عن المؤسسات ا

 تعریف بعض المنظمات والتكتلات. 1 
سنتطرق فیما یلي إلى أھم التعاریف لكبرى المنظمات والتكتلات الدولیة والتي اھتمت بالمؤسسات الصغیرة  

 والمتوسطة، سواء لأغراض التمویل أو التنمیة وغیر ذلك.

 تعریف الإتحاد الأوروبي .  1.1 
  2003لكنھ جدد ھذا التعریف في ماي    1996حجمھا في قانون  عرف الإتحاد الأوروبي المؤسسات حسب  

، وذلك نظرا لبعض التطورات التي طرأت منذ ذلك الحین، حیث  20052لیدخل حیز التطبیق في جانفي  

ملیون أورو وعدد عمالھا أقل من    50على رقم أعمال لا یتعدى    اشتملت یعتبر الشركة متوسطة الحجم إن  

ملیون أورو؛ كما تعتبر المؤسسة صغیرة الحجم إن كان عدد    43نیة لا یفوق  عامل وإجمالي المیزا   250

ملایین أورو؛ في حین أن المشاریع المتناھیة الصغر    10عامل ورقم الأعمال لا یتعدى  50العمال لا یفوق  

  2عمال ورقم الأعمال وال لا یفوق في مجملھ السنوي    10ھي تلك المشاریع التي لا یتعدى العاملین فیھا 

 ملیون أورو. 

 تعریف منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة .  2.1 
المسؤولیة   بكامل  مالك واحد ویتكفل  یدیرھا  التي  تلك  بأنھا  المتوسطة  المؤسسات  یونیدو  عرفت منظمة 

 : 3عاملا، وتفصیل ذلك كالآتي 50الطویلة والقصیرة الأجل، ولا یفوق عدد العمال فیھا  

 
 16عبد الله خبابة، المرجع السابق، ص 1

2COMMISSION RECOMMENDATIONN°C (2003) 1422 of 6 May 2003 concerning the definition of micro, 

small and medium-sized enterprises, Official Journal of the European Union, 2003/361/EC, p4. 
3Linda Deelen & Klaas  Molenaar, Guarantee Funds for small enterprises, International Labor Organization, 

working paper, 2004, Italy, p10. 
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 عامل؛   250إلى   50المتوسطة تلك التي توظف مابینالمؤسسات  −

 عامل؛   49و  10المؤسسات الصغیرة ھي التي توظف ما بین   −

 موظفین.  9المؤسسات المصغرة ھي المؤسسات التي لا یتجاوز عدد عمالھا   −

 تعریف البنك الدولي: .  3.1 
 :1یمیز البنك الدولي في تعریفھ بین الأنواع الثلاثة من المؤسسات كما یلي 

موظف، وحجم أصولھا ومبیعاتھا السنویة    300المؤسسات المتوسطة التي لا یتعدى عدد موظفیھا   −

 ملیون دولار أمریكي؛  15لا یفوق  

موظف، وإجمالي أصولھا ومبیعاتھا السنویة    50المؤسسة الصغیرة: التي تضم أقل من أو یساوي   −

 ملایین دولار أمریكي؛  03لا یتعدى  

موظفین وإجمالي أصولھا یصل إلى    10د عمالھا أقل من أو یساوي  المؤسسة المصغرة: یكون عد  −

 دولار أمریكي.  100.000دولار أمریكي، ومبیعاتھا السنویة أقل من   10.000

 تعریف بعض الدول . 2 
بعد التطرق إلى مختلف التعاریف لكبرى الھیئات الدولیة سنتطرق فیما یلي إلى التعاریف المعتمدة في  

 لم ثم التطرق إلى التعریف المعتمد في الجزائر والتطورات التي طرأت علیھ. بعض الدول حول العا

 تعریف الولایات المتحدة الأمریكیة .  1.2 
حیث   المتحدة،  الولایات  في  موحد  واحد  تعریف  یوجد  الھیئات    اختلفت لا  مختلف  حسب  التعاریف 

  الاسم كما أن    لمتبعة في كل منھا،، وأیضا باعتبار اختلاف الولایات الاستراتیجیات التنمویة اوالمنظمات 

المؤسسات   الشائع  أھم    لھاتھ  ومن  المصغرة،  المؤسسات  محل  في  الصغیرة  بالمشاریع  یعرف  ما  ھو 

   یلي: التعاریف المعتمدة في الولایات المتحدة ما  

 تعریف إدارة المشروعات الصغیرة الأمریكیة  . 1.1.2 
والتسھیلات الحكومیة بالإضافة للإعفاء الضریبي، ویعتمد جملة  وھذا التعریف یدخل في إطار المساعدات  

 :   2من المعاییر أھمھا ما یلي 

 الإدارة والملكیة؛  استقلالیة  −

 محدودیة نصیبھا من السوق؛ −

 
1Meghana  Ayyagari & others, small and medium enterprises across the globe,  World bank policy working paper, 

N°3127, World bank, August 2003, USA, p3. 
عواطف محسن، تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالصیغ المصرفیة الإسلامیة، ملتقى دولي حول الاقتصاد الإسلامي: واقع  وسلیمان ناصر    2

 .2، ص2011ورھانات الجزائر، غردایة، 
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العمال عن   − عدد  یزید  بعض    250لا  في  الحد  التغاضي عن ھذا  یمكن  أنھ  أقرت  لكنھا  عامل، 

 ل؛ عام 1500الحالات لیصل الحد الأعلى لـ 

 لا یتجاوز عدد الأموال المستثمرة تسعة ملایین دولار؛  −

 لا تزید القیمة المضافة عن أربعة ونصف ملیون دولار؛  −

 دولار.  450.000لا تتعدى الأرباح الصافیة المحققة خلال العامین الماضیین  −

   1953قانون    تعریف. 2.1.2 
مستقلة في إدارتھا وملكیتھا، ولا تسیطر على  بالإضافة لكونھا    1953تعرف المؤسسة الصغیرة في قانون  

 :  1السوق في القطاع الذي تنشط فیھ، بأنھا المؤسسة التي تتوفر فیھا المعاییر التالیة 

 حجم مبیعاتھا أقل من خمسة ملایین دولار أمریكي؛  بالتجزئة: المؤسسات الخدماتیة والتجارة  −

 مسة وخمسة عشرة ملیون دولار أمریكي؛ حجم مبیعاتھا یتراوح بین خ بالجملة: مؤسسة التجارة  −

 عاملا.  250عدد عمالھا أقل من    الصناعیة:المؤسسات  −

 تعریف ھیئة المشروعات الصغیرة . 3.1.2 
الصغیرة  بالمشروعات  یعرف  ما  الھیئة  ھذه  للمصارف  2عرفت  ضمانات  تقدیم  إطار  في  وذلك   ،

حجم معیار عدد العمال، قیمة المبیعات  أساسا في تحدید ال  واعتمدت والمؤسسات المالیة لمنحھا قروض،  

 والإیرادات السنویة، وفصلت في ذلك حسب قطاع العمل، وفیما یلي نبذة عن بعض القطاعات: 

 تعریف ھیئة المشروعات الصغیرة الأمریكیة: 02-01الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 U.S. Small Business Administration, Table of Small business size standards, SBA, USA, 2014المصدر: 

 
 . 25رابح خوني ورقیة حساني، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 29عبد المجید عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 تعریف الیابان.  2.2 
الیابان في تعریف المشروعات المصغرة على حجم الید العاملة ورأس المال التأسیسي وذلك في    اعتمدت 

تخصص    باختلاف، لكنھا لم تعتمد تصنیفا واحدا حیث یختلف التصنیف  1999المراجع سنة    1963قانون  

 لتالي یلخص ھاتھ التصنیفات: المؤسسة؛ والجدول ا

 تعریف دولة الیابان للمؤسسات المصغرة : 03-01الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 
 ,Japan’s policies of small medium and micro enterprises, Ministry of economy, trade & industryالمصدر: 

2003 

 تعریف الجزائر .  3.2 
مما ینبغي الإشارة إلیھ ھو أن الجزائر كانت تھتم بالقطاع العام أكثر من القطاع الخاص قبل تسعینیات  

المناسب كونھا تابعة للقطاع    بالاھتمام  تحظى القرن الماضي، وبالتالي فإن المؤسسات الصغیرة لم تكن  

الخاص، وبالتالي فإن التعاریف التي عرفتھا الجزائر كانت محاولات لتحدید مفھوم للمؤسسات الصغیرة،  

، تم تقدیم تعریف رسمي لھذا الحجم  1993بید أنھ وبعد إنشاء وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنة  

المؤرخ    01/18یة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  من المؤسسات، حیث ینص القانون التوجیھي لترق 

 : 1في مادتھ الرابعة على ما یلي  2001/ 12/ 12الموافق لـ    ـھ1422رمضان   27في 

 " تعرف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة مھما كان وضعھا القانوني بأنھا مؤسسة إنتاج السلع والخدمات 

 شخص؛    250تشغل من واحد إلى    −

ملیون    500لھا ملیاري دینار جزائري، أو لا یتعدى إجمالي حصیلتھا السنویة  ولا یتجاوز رقم أعما −

 ".  الاستقلالیة دینار جزائري، وھي تحترم معاییر 

 
  77یتضمن القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجریدة الرسمیة، عدد رقم    12/12/2001المؤرخ في    18-01قانون رقم    1

 .2، ص15/12/2001الصادر في 
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یلخص مضمون   التالي  والجدول  للمؤسسات،  الثلاثة  الأنواع  بین  اللاحقة  المواد  في  المشرع  وقد فصل 

   : 7- 6- 5المواد 

 ؤسسات المصغرة تعریف الجزائر للم: 04-01الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 
 12/12/2001ه الموافق لـ 1422رمضان  27المؤرخ في  01/18القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم المصدر: 

والذي یتضمن    02-17، حیث تم اصدار القانون رقم  2017ھذا التعریف ظل ساري المفعول إلى غایة  

مختلف الأحكام لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وبمقتضى ھذا القانون یعرف المشرع الجزائري  

ھما كانت  إنتاج السلع و/أو الخدمات مالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أنھا كل مؤسسة تتخصص في  

 : حیث  طبیعتھا القانونیة 

 ؛ تشغل من واحد إلى مائتین وخمسین شخصا −

مجموع حصیلتھا   − یتجاوز  لا  أو  جزائري،  دینار  ملاییر  أربعة  السنوي  أعمالھا  رقم  یتجاوز  لا 

 ؛السنویة ملیار دینار جزائري

 . تستوفي معیار الاستقلالیة −

ھاتھ   في مجال  لیزید  القانون جاء  فإن  والمتوسطة  الصغیرة  للمؤسسات  السابق  التعریف  مع  وبالمقارنة 

المؤسسات وذلك من خلال الرفع من معیار رقم الأعمال السنوي، وكذا مجموع الحصیلة السنویة. وقد  

بصفة دائمة    التعریف حیث بین أن المستخدمین ھم الذین یشتغلونمكونات  وضح القانون المقصود من  

، وبالتالي یستثنى العاملون بصفة مؤقتة أو موسمیة، كما أن المؤسسة المستقلة ھي تلك  خلال سنة واحدة

فما أكثر من طرف مؤسسة أو مجموعة مؤسسات لا ینطبق علیھا    %25التي لا یمتلك رأسمالھا بمقدار  

المؤسس بین  التصنیف  تفصیل  أما  والمتوسطة.  الصغیرة  المؤسسات  المصغرة  تعریف  الصغیرة،  ات 

 والمتوسطة فھو كالآتي: 

خمسین إلى مائتین وخمسین شخصا، ورقم    نھي المؤسسة التي تشغل م   المؤسسة المتوسطة: −

، أو مجموع  إلى أربعة ملاییر دینار جزائري   دینار جزائري   ون ة ملی مائبین أربع  أعمالھا السنوي ما 

 ؛جزائري إلى ملیار دینار جزائريحصیلتھا السنویة ما بین مائتي ملیون دینار 
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الصغیرة  − تسعة وأربعین شخصا، ورقم  المؤسسة  إلى  بین عشرة  ما  التي تشغل  المؤسسة  : ھي 

أعمالھا السنوي لا یتجاوز أربعمائة ملیون دینار جزائري، أو مجموع حصیلتھا السنویة لا یتجاوز  

 ؛مائتي ملیون دینار جزائري 

الصغیرة جدا − المؤالمؤسسة  تلك  التي تشغل  : ھي  أعمالھا  وأشخاص،    أقل من عشرةسسة  رقم 

ملیون دینار جزائري، أو مجموع حصیلتھا السنویة لا یتجاوز عشرین    ینقل من أربعأالسنوي  

 ملیون دینار جزائري. 

یجدر التنبیھ أنھ یراعى في التصنیف السابق الأولویة لمعیاري رقم الأعمال أو مجموع الحصیلة السنویة،  

فوارق في الحدود المذكورة عند تاریخ إقفال الحصیلة السنویة لا یعطي أو یفقد المؤسسة    كما أن تسجیل

صفتھا إلا إذا استمر الحال لسنتین متتالیتین، كما یستثنى من التعریف السابق كلا من: البنوك والمؤسسات  

 المالیة، شركات التأمین، الوكالات العقاریة وشركات الاستیراد. 

ف ذو أھمیة لأنھ یعطي للمؤسسة القابلیة للاستفادة من وسائل الدعم التي توفرھا الدولة  ویبقى ھذا التعری

 الجزائریة لھذا النوع من المؤسسات. 

 المطلب الثالث: الفرق بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسة الناشئة  
رفت تطورا كبیرا في الآونة  لا یخفى على الكثیر من متتبعي الشأن العالمي الآن أن العدید من المجالات ع

الأخیرة، ومجال الأعمال على وجھ الخصوص، خاصة في ظل تطور التكنولوجیا والشبكات، ومن بین  

أكثر المصطلحات التي ذاع صیتھا مؤخرا واشتھرت على ألسن العامة من الناس فضلا عن الباحثین ھو  

لحدیثة فإن ھذا المصطلح قد یشتبھ  "، وكغیره من المصطلحات اstartupsمصطلح المؤسسات الناشئة " 

ویختلط على الكثیرین. من خلال ھذا المطلب سنحاول التطرق إلى مفھوم المؤسسات الناشئة، وكذا أھم  

 الفروق بینھا وبین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

 . تعریف المؤسسات الناشئة 1 
واستعمالا، وذلك للأھمیة البالغة التي  أصبح مصطلح المؤسسات الناشئة من أكثر المصطلحات انتشارا  

الصغیرة   المؤسسات  بین  یفرقون  لا  الباحثین  من  الكثیر  ولكن  المؤسسات،  من  النوع  ھذا  یكتسیھا 

والمتوسطة، والمؤسسات الناشئة، ولغویا تتكون كلمة المؤسسات الناشئة في اللغة الإنجلیزیة من جزئین،  

"Start إلى فكرة الانطلاق، و"   " والتي تعني البدایة وھو ما یشیرup  والتي تعني إلى الأعلى، وھو ما "

" على أنھا شركة بدأت نشاطھا حدیثا،  Oxfordیشیر إلى النمو القوي، وقد عرفھا القاموس الانجلیزي "
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فتعرف المؤسسات الناشئة على أنھا   " Larousse"   . أما في القاموس الفرنسي1خاصة في مجال الانترنت 

 .  2مبتكرة في مجال قطاع التكنولوجیا الحدیثة المؤسسة الشابة ال

فقد عرفھا   الناشئة،  المؤسسات  لتعریف مصطلح  الباحثین محاولات  من  العدید  قدم  فقد  أخرى  من جھة 

"Eric Reis " في كتابھ "The Lean Start-up  على أنھا كیان بشري أنشأت لخلق منتج جدید، أو خدمة "

، وھذا التعریف مھم لأنھ یركز على معیارین مھمین في تعریف  3جدیدة، في ظل حالة عدم یقین شدیدة 

المؤسسات الناشئة ھما السعي لتقدیم منتج جدید لم یكن موجود على السوق، وكذا ما ینتج عن ذلك من حالة  

"، عرفھا على أنھا شركة صممت لتنمو بشرعة، أي أن الشركة  Paul Grahamعدم الیقین الشدیدة. أما "

بسرعة نموھا مقارنة بغیرھا من المؤسسات، فلا یشترط حسبھ أن تكون المؤسسة حدیثة  الناشئة تتمیز  

النشأة، كما أنھ لیس من الضروري أن تعمل المؤسسة في مجال التكنولوجیا، أو أن تشتمل خطة أعمالھا  

 . 4على مخاطرة، أو مغامرة بل الأھم الذي یحدد تعریف المؤسسة الناشئة ھو نموھا 

 : 5" لتدخل المؤسسة في إطار المؤسسات الناشئة أربع شروط trick FridensonPaوقد اشترط "

 النمو المحتمل؛  •

 تحتاج إلى تمویل ضخم؛  •

 استعمال تكنولوجیا جدیدة؛  •

 الحصول على مختلف أشكال المساھمة.  •

ویلاحظ أن ھذه التعریفات تنقد بعضھا البعض، وتناقض بعضھا البعض أحیانا، ففي حین یرى البعض  

أھمیة التمویل الضخم لھذه المؤسسات ودرجة المخاطرة الكبیرة، یرى البعض الآخر أن حصول المؤسسة  

الناشئة على ھذه التسمیة لا یتعلق بأي من ھذه الشروط، كما أن اشتراط الحصول على مختلف أشكال  

العمل   الباحثین في اشتراط  المؤسسة. واختلف  لتحدید نوع  بالتكنولوجیا  المساھمة لیس شرطا ضروریا 

الحدیثة من عدمھا، ذلك أن المؤسسات الناشئة غالبا ما تتسم بالحداثة والذي یعني ولو ضمنیا استعمال  

الوسائل   الحالي یشترط استعمال  السریع في العصر  النمو  الحدیثة، كما أن  التكنولوجیات  أنواع  مختلف 

 الحدیثة. 

 
1 Oxford Advanced Learner’s Dictionary, P1456. 
2 Dictionnaire Larousse, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up/74493, consulté le15/02/2021  . 
3 Eric Ries, The Lean Start-up, Crown business, New York, 2011, p17. 

علوم  بالشعور شریفة، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات الناشئة، مجلة البشائر الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  4

 .246، ص2015الرابع، العدد الثاني، ماي التسییر، جامعة طاھري محمد، بشار، المجلد 
لوم الاقتصادیة  ھشام بروال وجھاد خلوط، التعلیم المقاولاتي وحتمیة الابتكار في المؤسسات الناشئة، مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة، كلیة الع  5

 .20، ص2017، العدد الثالث، جوان 20مجلد ، 3جامعة الجزائروالتجاریة وعلوم التسییر، 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up/74493
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ى أنھا منظمة مؤقتة تبحث عن نموذج عمل  " المؤسسة الناشئة علSteve Blankمن جھة أخرى عرف " 

. وھو تعریف یستعرف فیھ مفھوم الحداثة من خلال كون المؤسسة مؤقتة  1قابل للتجدید، مربح ویحقق النمو 

لیست قدیمة النشأة، كما أن المصطلح ینطبق على فترة زمنیة معینة، قبل أن تدخل المؤسسة في إطار  

 یركز على النمو كمحدد مھم لھذا النوع من المؤسسات. المؤسسات الكلاسیكیة المعروفة، كما 

والملخص ھو أنھ لا یوجد تعریف محدد عالمي وموحد لمصطلح المؤسسات الناشئة، ذلك أن المصطلح  

لازال في نشأتھ، غیر أن الباحثین یتفقون على أن المؤسسة التي تأخذ ھذه التسمیة یشترط فیھا أن تكون  

كبرى للنمو السریع، وذلك من خلال فكرة مبتكرة غیر موجودة غالبا في السوق،    حدیثة التكوین، ولھا قابلیة 

 وتعتمد بشكل كبیر على الإبداع لمواجھة المنافسة الشرسة في السوق. 

 . الفرق بین المؤسسة الناشئة والمؤسسة الصغیرة والمتوسطة 2 
التداخل والاشتباه بین المؤسسات  بالنظر للدراسات الأكادیمیة والبحوث العلمیة نرى أن ھناك الكثیر من  

الصغیرة والمتوسطة وبین المؤسسات الناشئة، وبالرغم من وجود العدید من أوجھ التشابھ إلا ان المؤسستین  

 تختلفین في العدید من النقاط. سنحاول من خلال ما یأتي استبیان أھم نقاط الاختلاف بینھما. 

لمؤسسة الصغیرة والمتوسطة مؤسسة ناضجة لھا سوق،  تختلف المؤسستین في درجة النضج، حیث تعتبر ا

وزبائن، بینما لا تمتلك المؤسسة الناشئة أیا من ذلك، بل ھي مؤسسة یافعة، من جھة أخرى فإن المؤسسة  

المؤسسة   تملك  لا  بینما  ملكیتھا،  یدخل ضمن  اجتماعي  مقر  ولھا  مھیكلة  مؤسسة  والمتوسطة  الصغیرة 

تأجر مكاتب في العادة، أو تحصل علیھا من حاضنات الأعمال، ھذا یؤدي  الناشئة مكانا مستقرا، حیث تس

بنا إلى الاختلاف الثالث والذي یظھر من خلال مختلف التعاریف، وھو كون المؤسسة الناشئة مؤسسة  

مؤقتة، تستعین بقدرتھا العالیة على النمو السریع لتتطور وتصبح مؤسسة كبیرة أو تبقى لتصبح مؤسسة  

 ا المؤسسة الصغیرة والمتوسطة تتمیز بالثبات والاستقرار. صغیرة، بینم

تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بقلة عدد عمالھا، لكن عدد عمالھا یكون في الأغلب أكثر منھ في  

المؤسسات الناشئة، حیث یمكن لھذه الأخیرة أن یكون بھا شخص واحد فقط. أما الاستقرار الذي تتمیز بھ  

الصغیرة  مكتسبا    المؤسسات  یكون  بھا،  خاص  عمل  لنموذج  تبنیھا  خلال  من  أیضا  یظھر  والمتوسطة 

المؤسسة   تسعى  بینما  الخاصة،  تجربتھا  وعبر  الأخرى  بالمؤسسات  احتكاكھا  خلال  من  سلفا  ومصمما 

الناشئة لوضع نموذج عمل خاص بھا، یتغیر بحسب متطلبات السوق، وغالبا ما تعتمد المؤسسات الناشئة  

 
1 Steve Blank, What’s a startup? First principale, www.Steveblanck.com, consulté le 16/02/2021. 

http://www.steveblanck.com/
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في منتوجاتھا لتحقیق نجاحھا والتفوق على مثیلاتھا في السوق، بینما تمیل المؤسسات الصغیرة    على الإبداع 

 . 1والمتوسطة إلى تقلید الأفكار 

بالإضافة إلى الاختلافات السابقة، فإن العدید من المعاییر الأخرى یمكن الأخذ بھا في تحدید نوع المؤسسة  

 أھمھا: 

النمو:  − التوسع ودخول أسواق  حیث تتمیز    درجة  الناشئة بعجلة نمو سریعة وتحقیق  المؤسسات 

إلى   أكثر  تسعى  والتي  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  مع  بالمقارنة  سریع،  وقت  في  كبرى 

 ؛ الاستقرار وتحقیق أرباح ثابتة
تحقیق النمو السریع في المؤسسات الناشئة یعتمد بشكل أساسي على المخاطرة،   نسبة المخاطرة: −

ن ذلك من خلال إطلاق منتجات أو خدمات جدیدة، وكذا من خلال الانخراط في بیئة بھا نسبة  ویكو

مخاطرة كبیرة، على عكس المؤسسات الصغیرة التي تبحث عن بیئة مستقرة ونسب ضئیلة من  

 المخاطرة؛
أصبح    ھذا المعیار لیس محددا كافیا، ذلك أن الاعتماد على التكنولوجیا   الاعتماد على التكنولوجیا:  −

جزء لا یتجزأ من العدید من المؤسسات الكلاسیكیة، ولكن أشار العدید من الباحثین إلى ان المؤسسة  

تأدیة   في  التكنولوجیا  على  تعتمد  أو  التكنولوجي،  المجال  في  نشاطھا  ینحصر  ما  غالبا  الناشئة 

التقلیدیة في    ائلسنشاطھا وتقدیم خدماتھا، على عكس المؤسسات الكلاسیكیة التي تعتمد على الو 

 الغالب.

من خلال ما سبق یمكن الخروج بالعدید من الاختلافات بین المؤسسات الكلاسیكیة والمؤسسات الناشئة  

 والتي سنحاول حصرھا من خلال الجدول التالي: 

 
جامعة زیان عاشور   وتحدیات، مجلة دراسات وابحاث، بختي علي وبوعوینة سلیمة، المؤسسات الناشئة، الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع    1

 .542-541، ص.ص 2020، العدد الرابع، أكتوبر 12المجلد  الجلفة، 
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 : أوجھ التشابھ والاختلاف 05-01الجدول رقم  
 الكلاسیكیة المؤسسات  المؤسسات الناشئة  أوجھ التشابھ والاختلاف 

 أكثر ثباتا  مؤقتة  مدة المشروع 

 على وسائل الإنتاج  على المنتج  الإبداع

 أكثر نضجا  یافعة   درجة النضج

 توظف عادة عدد عمال أكبر  صغیرة   الحجم 

 مصمم سلفا  غیر محدد بعد  نموذج العمل 

 مكاتب خاصة بھا  مكاتب صغیرة أو حاضنات أعمال  مكان العمال 

 أقل مرونة  أوقات عمل متغیرة  المرونة 
، المرجع  المؤسسات الناشئة، الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحدیات من إعداد الطالب بالاعتماد على: بختي علي وبوعوینة سلمیة، 

 السابق. 

 . واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر 3 
ي على المحروقات، فشجعت بذلك  تسعى الجزائر منذ عقدین من الزمن إلى الخروج من الاقتصاد المبن

الدینار   سعر  تراجع  من  مؤخرا  تعاني  الجزائر  كانت  ولما  ذلك،  إلى  الرامیة  والطرق  الوسائل  مختلف 

الجزائري، وكذا التراجع الذي شھدتھ أسعار البترول كان حتما التسریع وتیرة الخروج من الاقتصاد المبني  

ر الملجأ الذي ساند وساعد العدید من الاقتصادیات العالمیة،  على الریع، ولما كانت المؤسسات الناشئة تعتب

 تم وضع خطة عمل لتشجیع ھذه المؤسسات والدفع بھا إلى الامام. 

 . الإطار القانوني للمؤسسات الناشئة في الجزائر 1.3 
الإعلان عن وزارة  في ظل التغیرات السیاسیة التي شھدتھا البلاد وبعد الوصول إلى حالة من الاستقرار تم  

منتدبة مكلفة بالمؤسسات الناشئة وذلك عبر التعدیل الوزاري الذي أصدره رئیس الجمھوریة في جانفي  

، والذي یتضمن تعیین أعضاء الحكومة والذي على إثره تم تعیین وزیر منتدب مكلف بالمؤسسات  2020

 .1ئة واقتصاد المعرفةالناشئة لدى وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات الناش

، حیث تم إعفاء  2020بالإضافة إلى ما سبق فقد قدمت إعفاءات جبائیة أشیر إلیھا في قانون المالیة لسنة  

الشركات الناشئة من الأرباح على الشركات والرسم على القیمة المضافة بالنسبة للمعاملات التجاریة، كما  

لضریبة على الدخل الإجمالي او الضریبة على أرباح الشركات  تم إعفاؤھا من الرسم على النشاط المھني، وا

وذلك لمدة ثلاث سنوات ابتداء من تاریخ بدایة النشاط، كما تعفى كذلك المؤسسة الناشئة الخاضعة للضریبة  

 
م والمتضمن لتعیین أعضاء  2020جانفي    5ھـ الموافق لـ  1441جمادى الأول    09المؤرخ في    01-20الجریدة الرسمیة، المرسوم الرئاسي رقم    1

 .6، ص02الحكومة، العدد
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المضافة في   القیمة  الرسم على  إعفائھا من  إلى  بالإضافة  الشروط،  نفس  الوحیدة منھا وضمن  الجزافیة 

تقتنیھا ھذه الشركات بعنوان إنجاز مشاریعھا الاستثماریة، ھذه الإجراءات تم تأكیدھا من  المعدات التي  

والذي سمح بھذه الإعفاءات لمدة    2021، وكذا قانون المالیة لسنة  2020خلال قانون المالیة التكمیلي لسنة  

 تصل إلى خمس سنوات من تاریخ استفادتھم من علامة "مؤسسة ناشئة". 

إنشاء    تم  رقم  كما  تخصیص خاص  المنظومة    302-150حساب  دعم وتطویر  تحت مسمى "صندوق 

الناتج عن   یقید في ھذا الحساب في باب الإیرادات: إعانة الدولة،  الاقتصادیة للمؤسسات الناشئة" حیث 

  الرسوم غیر الجبائیة، وكذا الھبات والوصایا، وكل المواد والمساھمات الأخرى، بینما یقید في باب النفقات: 

تمویل دراسات الدوى، تمویل تطویر خطة العمل، تمویل المساعدات التقنیة، ضمان تمویل القروض البنكیة  

للمنظومة   والترویج  التكوین  تمویل  بنكیة،  لقروض  تحفیزیة  نسب  وضع  الناشئة،  المؤسسات  لفائدة 

 .  1الاقتصادیة، واحتضان المؤسسات الناشئة  

إعفاء المؤسسات الناشئة من بعض الإجراءات الإداریة أھمھا اسقاط    بالإضافة إلى التسھیلات السابقة تم

اشتراط امتلاكھا لمقر النشاط، والاكتفاء بوضع شھادة الإقامة بالإضافة إلى استفادتھا من توصیات أصدرھا  

 رئیس الجمھوریة أھمھا: 

 اعتماد المشاریع القانونیة المتعلقة بالمؤسسات الناشئة في أقرب الآجال؛ −

 حت تصرف القطاع الأوعیة العقاریة لاستقبال الحاضنات والمسرعات؛ وضع ت  −

 إنشاء صندوق استثماري خاص بالمؤسسات الناشئة، والتعجیل بتفعیلھ؛  −

السعي لجلب المؤسسات الناشئة المستقرة في الخارج، والسھر على أن تتمتع بنفس الشروط التي   −

 تتمتع بھا في الخارج؛ 

حات مخصصة للمؤسسات الناشئة وإعطاء الأولویة للمناطق التي  توفیر الجماعات المحلیة لمسا −

 تتوفر فیھا إمكانیات كبیرة من حاملي المشاریع المبتكرة؛

التكنولوجیة (   وضع  − لترقیة الحضائر  الوطنیة  المؤسسات  تحت وصایة  )  ANPTالوكالة  وزارة 

 الصغیرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة؛ 

القا − والحاضنات وغیرھا من  التعجیل بوضع الإطار  الناشئة  المؤسسات  مفاھیم  یحدد  الذي  نوني 

المصطلحات الخاصة بالنظام البیئي لاقتصاد المعرفة من أجل تسھیل إجراءات إنشاء ھذه الكیانات  

 وكذا إعداد النصوص التنظیمیة ذات الصلة. 

 
 .49-48المرجع السابق ص.ص  1
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السابقة، قامت الجزائر    وفي إطار تشجیع الحكومة الجزائریة لھذا القطاع وزیادة عن مجموع الإجراءات 

 بتوقیع اتفاقیة مع إیطالیا في مجال مساعدة وتطویر المؤسسات الناشئة وھذا للاستفادة من خبرتھا. 

 . أبرز نماذج المؤسسات الناشئة الناجحة في الجزائر 2.3 
 شركة "یسیر" . 1.2.3

تحتل المرتبة الرابعة  سیارة نقل بسائق في الجزائر، حیث   " أوVTCتعتبر شركة "یسیر" أول خدمة " 

 Yaمن طرف "   2017. وقد تم تأسیس الشركة سنة  1" العالمي startup rankingوطنیا في تصنیف " 

Technologies  ،والتي یقف خلف انشائھا كل من مھدي یطو وھو أستاذ جامعي بجامعة باب الزوار "

أفضل الشركات الناشئة في   "، وتعتبر "یسیر" من intelونور الدین طایبي وھو مھندس سابق في شركة " 

الجزائر، حیث عرفت تطورا مذھلا في غضون سنتین فقط، انطلقت فیھا من مؤسسة ذات ست موظفین  

عاملا في السنة الثانیة لتأسیسھا قبل أن تصبح مؤسسة متكاملة الأركان    80فقط، إلى مؤسسة متوسطة ذات  

جال نقل المسافرین والأشخاص، حیث یلج  یشتغل بھا ما یزید عن مائتي موظف، وتشتغل المؤسسة في م

المستخدم إلى تطبیق یتوفر في مختلف المتاجر، یختار من خلالھ وجھتھ فتعرض لھ المنصة سائق والسعر،  

 وبمجرد موافقتھ تقوم المنصة بإشعار السائق المعني لتنقل إلى مكان طالب الخدمة.  

اصة من الناحیة الأمنیة وكذا البدایة المحتشمة  وبالرغم من التخوفات التي كانت تشوب فكرة المؤسسة وخ

  1000في سنتھا الأولى، إلا أن الفكرة لاقت رواجا ونجاحا شدیدین، حیث تضاعف عدد التحمیلات من  

ألف    500یعملون في حدود عاصمة البلد فقط، لیصل عدد التحمیلات إلى    2017سائق سنة    300تحمیل و

ألف سائق    12ملیون تحمیل وما یزید عن    1.7، ثم  2018سنة  سائق متعاقد مع الشركة    4700تحمیل و 

ولایة مختلفة على مستوى التراب الوطني. رقم الأعمال عرف بدوره تطورا ملحوظا    17حالیا یعملون في  

إلى    2020لیصل سنة    2017ملیون سنتیم جزائري سنة   300حیث لم یتجاوز رقم أعمال الشركة حاجز  

 جزائري.  ملیار سنتیم   1.2ما یقارب  

وبالرغم من المنافسة الشدیدة التي تتلقاھا المؤسسة من مؤسسات    أصبحت "یسیر" سنوات بعد انطلاقتھا    4

 " غرار  على  الجزائري  السوق  في  جدیدة  "TemTemناشئة   ،"Coursa "و  ،"Amir  الشركة وكذا   ،"

  20لیون مستخدم وم  2في المغرب الكبیر بـ    VTCأكبر شركة  " إلا أن "یسیر" ھي  Heetechالعالمیة " 

تونس، فرنسا وكنداكلا من  مدینة في    24ألف سائق متواجد في   المغرب،  . مؤسسة "یسیر"  الجزائر، 

  2020" سنة  Yassir Marketحیث أطلقت منصة "  لیشمل التجارة الالكترونیةوسعت مجال أعمالھا كذلك  

ل العمال وغیر ذلك من خلال  والتي تعرف بدورھا رواجا لا بأس بھ، بالإضافة إلى مجال التوصیل، نق

"Yassir Express "و "Yassir business"   تمویل   على   تحصلت   الشركة  .2019والتي تم إطلاقھما سنة  

 
 . 18/05/2021، تم الإطلاع علیھ یوم: Startup ranking :"https://www.startupranking.com/top/algeriaموقع "  1
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  المشھور   الشركات   استفادتھا من مسرع  إلى   بالإضافة  فالي   السلیكون   في الولایات المتحدة في   مستثمرین  من

"Y Combinator ستعمالات  المتعدد الاتھدف یسیر لتصبح التطبیق  "، و "super-app "    الأول في دول

 . 1وكذلك دخول مجالات خدمات الدفع والبنوك النقالة ، افریقیا

 " Siamois QCM. شركة " 2.2.3
" موقع  موقع  Siamois QCMتصدر  في  المبتكرة  الناشئة  والمؤسسات  التطبیقات  أحسن  قائمة   "

"Startup ranking "2  قبولا المنصة  لدى مستعملیھا، وبالرغم من إطلاقھا على  ، حیث عرفت  واسعا 

" وتعتبر  تدریجیا،  تزداد  الوطن  باقي ولایات  في  أن شعبیتھا  إلا  العاصمة  "  Siamois QCMمستوى 

منصة على الإنترنت یستخدمھا طلبة الطب في الجزائر، والأطباء العامون على وجھ الخصوص بحیث  

ارات التي تم تجمیعھا من امتحانات كلیات الطب في الجزائر  توفر لھم مجموعة ھائلة من الأسئلة والاختب 

وتنظیمھا وتقدیمھا بطریقة أسھل وأكثر سلاسة. وقد لاقى ھذا الموقع نجاحا كبیرا لأنھ یقدم للطلبة تسھیلات  

وحلولا لواحدة من أكبر العقبات التي تواجھھم وھي المراجعة لامتحان التخصص الذي یجب علیھم اجتیازه  

 تخصص طبي یكملون فیھ مسیرتھم المھنیة.   لاختیار 

"Siamois QCM  سنة إنشاؤھا  تم  حاید"    2017"  "إسلام  من طرف  العاصمة  الجزائر  مستوى  على 

و"حسام الدین قماري" اللذان یشتغلان بصفة طبیبین عامین وذلك في فترة تحضیرھما لمسابقة التخصص،  

  50صممون، ویحتوي التطبیق على ما یزید عن  ویعمل بھا أطباء آخرون، بالإضافة إلى مبرمجون وم 

ألف سؤال تم اختیارھا من مختلف امتحانات كلیات الوطن بالإضافة إلى كلیات الطب في الدول المجاورة،  

المسابقة، وكذا تحقیق الوصول   القبول في  التطبیق بحسب أصحابھا في تحسین معدلات  وقد ساھم ھذا 

اشتراك سنوي یتحصل عبره الطلبة على الولوج للمنصة وكذا العدید  للمعلومة لجمیع الطلبة وذلك بمقابل  

من الخصائص كتقدیم الشروح لمختلف الأسئلة وكذا التقییم بحسب الوقت المستھلك في الإجابة وغیر ذلك.  

"، إلا أن منصة  Quizzyوقد عرفت المنصة مؤخرا منافسة من بعض التطبیقات الجدیدة على غرار "

"Siamois QCMى الرائد في ھذا القطاع، كما أن أصحابھا قرروا توسعة مجال عمل المؤسسة  " تبق

لیشمل مساعدة المتحصلین على شھادة البكالوریا حدیثا في اختبار التخصص الجامعي المناسب لھم وھذا  

 .3من خلال تطبیق "وجھني" 

 
، تم الاطلاع علیھ یوم:  YouTube  :"h?v=3B88ez2OJ1Ahttps://www.youtube.com/watcحوار مع مؤسس الشركة على موقع "   1

18/05/2021 . 
 "، مرجع سبق ذكره. Startup rankingموقع " 2
، تم الاطلاع  YouTube  :"https://www.youtube.com/watch?v=2pYvJWuejHc&t=1143sحوار مع مؤسس الشركة على موقع " 3

 . 19/05/2021علیھ یوم 

https://www.youtube.com/watch?v=3B88ez2OJ1A
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 " واد كنیس. موقع " 3.2.3
الجزائر دون الكلام عن الرائد في ھذا المجال وأول مؤسسة  لا یمكن الكلام عن المؤسسات الناشئة في  

ناشئة حقیقیة في الجزائر، والتي استفادت من التطور الذي شھدتھ الانترنت والتوسع الكبیر الذي عرفتھ  

ھذه الشبكة في أوائل القرن الحالي. واد كنیس ھو مكان حقیقي موجود في العاصمة كان عبارة عن سوق  

ء مختلف السلع المستعملة، ولكن واد كنیس الذي عرف رواجا كبیرا لدى مستعملي شبكة  لتبادل، بیع وشرا

الموقع إمكانیة   بالتجارة الإلكترونیة، حیث یوفر  الجزائر مختص  إلكتروني في  الانترنت ھو أول موقع 

على   تحصلھم  بعد  طلبة  خمسة  طرف  من  انشاؤه  تم  والذي  التبادل،  أو  للبیع  والخدمات  السلع  عرض 

دینار جزائري تمثلت في تكالیف حیازة اسم الموقع على    1200بكالوریا مباشرة بتكلفة أولیة لم تتعدى  ال

الشبكة وذلك بعد استفادتھم من استضافة مجانیة للموقع، حیث تم إنشاؤه من باب الفضول فقط دون رغبة  

أین قرر أصحابھ    2009ة  مبدئیة من أصحابھ لیكون مؤسسة ذلت مداخیل، وظل الموقع بھذا الشكل إلى غای

"، المتخصصة في الإعلان والتجارة على شبكة الإنترنت، وعرف الموقع  Ouedknissإنشاء مؤسسة " 

رواجا كبیرا في الوسط الجزائري وذلك لسھولة استعمالھ، حیث لا یتطلب العدید من المعارف والخبرات  

 یا. ألف زیارة یوم  50لوضع إعلان للسلع، حیث كان یتلقى ما یقارب  

"، حیث تعاقد  Online Storesالموقع أصبح یدر مداخیل من خلال محلات إلكترونیة أو ما یعرف بـ الـ "

الموقع مع بعض المؤسسات والمحلات التي تتحصل على محل افتراضي على الموقع یسمح لھم بعرض  

الإعلانات باستعمال    جمیع منتوجاتھم وسلعھم وذلك بمقابل، كما یستفید الموقع من المداخیل المتأتیة من 

 ".  Google AdSenseخدمة " 

یعرف موقع واد كنیس حالیا منافسة من مؤسسات ناشئة حدیثة جزائریة، وأخرى أجنبیة ولجت السوق  

"، حیث تعتبر الأولى مؤسسة  Jumia"، ومؤسسة " Batolisالجزائري، وأھم ھذه المؤسسات مؤسسة "

خدمات، وعلى عكس واد كنیس الذي یعتبر منصة إعلانیة  ذات شھرة لا بأس بھا، تعرض مختلف السلع وال

السلع والخدمات وتقوم  Batolisأكثر منھا تجاریة، فإن " إلكترونیة بحتة، حیث تمتلك  "، منصة تجارة 

ببیعھا على الموقع، وتقوم بذلك ھبر التعاقد مع المستوردین أساسا لتسویق منتجات أجنبیة، بالإضافة إلى  

" ھو الآخر من أكبر المواقع حالیا في الجزائر، وھي  Jumiaتجین المحلیین. موقع "تعاقدھا مع بعض المن 

، كما أن لھا وجود في  2014، وھي متواجدة في الجزائر منذ سنة  2012شركة تم انشائھا في نیجیریا سنة  

18   " الفروع على غرار  العدید من  لھا  افریقیة، كما أن  السفر  Jumia Travelدولة  المتخصص في   "

وتعتبر الشركة من كبار الفاعلین     " التي تشتغل في خدمة توصیل الأكل.Jumia Foodجز الفنادق، و"وح
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. وعلى عكس موقع  1ألف بائع فاعل على المنصة   110في مجال التجارة الإلكترونیة وذلك بما یزید عن  

"، كما انھما  Cibة"، و"واد كنیس، فإن الموقعین یوفران خدمة الدفع الإلكتروني وذلك عبر بطاقتي "الذھبی

یوفران إمكانیة الدفع عند الاستلام، ھذا بالإضافة إلى توفیرھما لخدمة التوصیل بإضافة رسوم على أسعار  

السلع، كما أنھما ینتھجان سیاسة تسویقیة ملفتة للانتباه وذلك من خلال عروضھا الترویجیة والتخفیضات  

ة بموقع واد كنیس الذي لم یشھد تحدیث منذ إنشائھا ولازالت  بالإضافة إلى تطبیق وموقع أكثر جاذبیة مقارن 

مثل   منصات  إطلاق  من  استفاد  كنیس"  "واد  أن  غیر  سبق  مما  وبالرغم  قدیمة.  فیھ  المستخدم  واجھة 

"Jumia  للمساعدة على انتشار ثقافة التسوق الإلكتروني، وبالأخص في صفوف التجار، وذلك لحثھم "

روني بالمقارنة بالتسویق التقلیدي، حیث یمكن للتاجر أن یستفید من تكالیف  على استعمال التسویق الإلكت

استئجار محلات جدیدة في مدن جدیدة للاستثمار عبر الانترنت والوصول لجمھور أكبر، واد كنیس تأثر  

"، والذي یقدم وصول أسھل  Facebook Market"، لمنصة "Facebookكذلك مؤخرا بإطلاق موقع "

ذا عرض أفضل للسلع والخدمات بالإضافة إلى استراتیجیة تسویقیة أقوى بكثیر من تلك  للمستخدمین، وك

الخاصة بموقع واد كنیس، بالإضافة إلى استفادتھ من العدد الكبیر لمستخدمیھ، غیر أنھ وفي غیاب مقارنات  

الأول    " یؤكدون على أن الموقع لازال الملاذ ouedknissرسمیة بین الموقعین إلا أن مؤسسي موقع " 

للجزائریین لعرض مختلف السلع حیث یعتبر الموقع حالیا ھو الأول على مستوى الجزائر بما یزید عن  

بین   یتراوح  یومیة، ومعدل شراء  زیارة  ویحتل    20000و   14000ملیون  كما  تجاریة،  مبادلة  لكل  دج 

ا في مختلف  "، كما یوظف أكثر من ستین موظفAlexaعالمیة بحسب احصائیات موقع "   400المرتبة  

 " وأسعارھا  السیارات  بأخبار  مختص  موقع  بإنشاء  توسع  أنھ  كما  منصة  Autobipالمجالات،  وكذا   ،"

 . Cvite "2للتوظیف "

  

 
1  " ،  /Quartz Africa  :"parties-third-to-network-logistics-up-opens-jumia-https://qz.com/africa/1928834/africasموقع 

 .20/05/2021تم الاطلاع علیھ یوم 
2   " الشركة على موقع  ، تم الإطلاع علیھ یوم  YouTube  :"A4-https://www.youtube.com/watch?v=6fDzhIWsحوار مع مؤسسة 

10/10/2021 . 
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 المبحث الثاني: التطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  

ذلك مجال المؤسسات الصغیرة  عرفت الجزائر منذ استقلالھا تطورا كبیرا في المجال الاقتصادي، وشمل  

والمتوسطة والتي تعتبر من أكثر المجالات حساسیة وأھمیة، وذلك بغرض تشجیع الاستثمار والنھوض  

 نبین التنظیمي والتشریعي ویمكن بیان ھذا التطور كما یلي:  ابالاقتصاد الوطني، وشمل ھذا التطور الج

 ) 1989  – 1962المرحلة الأولى (المطلب الأول:  
ھذ  نھایة  في  غایة  إلى  وذلك  الكبرى  المؤسسات  على  منصبا  الجزائریة  الدولة  تركیز  كان  المرحلة  ه 

 الثمانینات، ویمكن تقسیم ھاتھ المرحلة بدورھا إلى فترتین:  

 :  1979  –  1962الفترة الممتدة من  . 1 
انتھجت الدولة في ھاتھ الفترة المنھج الاشتراكي في تحقیق التنمیة فعرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  

الدولة   تركیز  الحجم  آنموا بطیئا من خلال عددھا، حیث كان جل  الكبیرة  المؤسسات  نذاك منصبا على 

اقتصاد  وإعادة ھیكلة  الجزائري  الاقتصاد  بعث  للتصنیع، لإعادة  الدولة من    باعتبارھا رمز  ھش ورثتھ 

الاستعمار الفرنسي في فترة ما بعد الاستقلال. حیث كان الاقتصاد أساسا مكونا من وحدات صغیرة مختصة  

عدد   فكان  المؤسسات  باقي  أما  للتصدیر،  والموجھة  الخام  للمواد  والتحویلیة  الاستخراجیة  الصناعة  في 

بالغالبیة الكبرى التي كانت مملوكة من طرف  ئریین، بالمقارنة  امحدود منھا فقط مملوك من طرف الجز

المستوطنین الفرنسیین والتي توقفت عن العمل بعد ھجرتھم، فقامت الحكومة بإصدار قانون التسییر الذاتي،  

ثم التسییر الاشتراكي للمؤسسات. ثم استحوذت المؤسسات الكبیرة على معظم المشاریع الاستثماریة والتي  

ات الثقیلة أھمھا صناعة الطاقة والمحروقات، والصناعة البتروكیمیائیة، وصناعة  كانت تھتم أساسا بالصناع 

 . 1الحدید والصلب، وصناعة المیكانیك 

- 63تم اصدار قانون الاستثمار رقم    1963تواصل تجاھل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ففي سنة  

الطبیعیین والمعنویین    والذي تضمن حریة الاستثمار للأشخاص   1963جویلیة    26والمؤرخ في    277

الأجانب حسب إجراءات النظام العام، ولم یتطرق في ھذا القانون إلى الآلیات اللازمة لتطویر المؤسسات  

سبتمبر    15والمؤرخ في    284-66صدر الأمر رقم    1966الصغیرة والمتوسطة وتنمیتھا. وفي سنة  

القطاع الخاص في   1966 لترقیة مساھمة  بیان  بمثابة  الدولة    والذي كان  تبنتھ  الذي  النشاط الاقتصادي 

الجزائریة والموجھ بالدرجة الأولى إلى الاستثمار الخاص دون استبعاد الاستثمارات الأجنبیة. حیث ھدف  

من خلال ھذا الأمر إلى التحرر من الھیمنة الأجنبیة وتحدید نظام یتكفل بالاستثمار الوطني الخاص في  

 
المؤسسات    1 تأھیل  متطلبات  الدولي حول  الملتقى  الجزائر،  والمتوسطة في  الصغیرة  المؤسسات  تنمیة وتطویر  كتوش ومحمد طرشي،  عاشور 

 .1039. ص2006أفریل  18-17شلف، الجزائر، الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، ال
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الاقتصاد الوطني عن طریق المؤسسات الوطنیة، وتضمن مختلف التدابیر  إطار التنمیة الاقتصادیة وتمویل  

الني ظھرت في قانون   الثغرات  المستثمرین وسد  المؤسسات الصغیرة  1963المتعلقة بجلب  . غیر أن 

والمتوسطة ظلت تعتبر في ھذه الفترة قطاع انتھازي لا یستطیع خلق القیمة المضافة في الاقتصاد الوطني،  

 . 1على ان تحصل على تصریح من اللجنة الوطنیة للاستثمار لبدایة نشاطھا  وكانت ملزمة

، توجھت سیاسة التخطیط المنتھجة إلى التركیز على الصناعات الكبیرة المنتجة لوسائل  1967انطلاقا من  

م  الإنتاج، بینما عرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمؤسسات التابعة، حیث كان ینظر لھا كأداة لتدعی 

اجات المؤسسات الكبیرة،  یعملیات التصنیع الشاملة وتكثیف النسیج الصناعي الموجود وتلبیة بعض احت 

ت تم  لسنة  أ بینما  الاستثمار  قانون  بموجب  الخاص  للقطاع  التابعة  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  طیر 

19662 . 

نھایة   في  بومدین  ھواري  الرئیس  وفاة  الجزائري 1978بعد  الاقتصاد  كان  الاقتصادیات    ،  من  كغیره 

الاشتراكیة یغلب علیھ الطابع العمومي، وبدأت بوادر الانفتاح مع قدوم الرئیس الشاذلي بن جدید، وذلك  

یع القطاع الخاص، ولو أن ذلك كان بشكل بطيء نوعا ما، حیث لم تخصص اللجنة المركزیة  جمن خلال تش 

الصغی المؤسسات  عن  النھائي  تقریرھا  في  الحاكم  عن  للحزب  كانوا  سطرین،  سوى  والمتوسطة  رة 

 .  3المؤسسات المحلیة والولائیة التابعة للقطاع العام 

ویظھر مما سبق أنھ خلال ھذه الفترة أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمیزت بمحدودیتھا ولذلك ظلت  

 معینة. تعتبر ھذه المؤسسات تابعة للقطاع العام ومكملة لھ، ولم تخصص لھذا القطاع سیاسة 

 :  1989 –   1980الفترة الممتدة  . 2 
منھا لإحداث  محاولة  في  وذلك  جدیدة  اقتصادیة  لسیاسات  الجزائریة  الحكومة  بتبني  الفترة  ھذه  تمیزت 

بعین   الأخذ  في  تدریجیا  وبدأت  الأزمات،  تنامي  بعد  وخاصة  الوطني،  الاقتصاد  في  ھیكلیة  إصلاحات 

والتراجع   الخاص،  للقطاع  نسبیا  س الاعتبار  المؤسسات  یعن  قطاع  لصالح  المصنعة،  الصناعات  اسات 

) یمثلان  1989  –   1985) و (1984  –  1980الصغیرة والمتوسطة، وقد كان المخططان الخماسیان ( 

مرحلة الإصلاحات في ظل استمرار الخیار الاشتراكي، وتمیزت ھذه الفترة بإصدار الحكومة للعدید من  

 
 .19، ص2013عبد الله خبابة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة آلیة لتحقیق التنمیة المستدامة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مصر،  1
لملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات  عثمان بوزیان، قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: متطلبات التكیف والتأھیل، ا  2

 .768،  ص2006أفریل  18-17الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
رامج الاستثمارات  توفیق بریاش وأنیس كشاط، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر بین الواقع والمأمول، المؤتمر الدولي حول تقییم أثار ب  3

 12  –  11، جمعة فرحات عباس، سطیف الجزائر،  2014  –  2001العامة وانعكاساتھا على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال الفترة  

 . 05، ص2013مارس 
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ظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العامة والخاصة، سواء من حیث  القوانین التي كان لھا الأثر على من

 .  1القوانین المتعلقة بالاستثمار أو القوانین المتعلقة بإعادة الھیكلة العضویة والمالیة للمؤسسات الاقتصادیة 

 وأھم القوانین والمراسیم التي تم إصدارھا خلال ھذه المرحلة:  

، والمتعلق بإعادة الھیكلة العضویة  1980أكتوبر    04المؤرخ في  :  242  –  80المرسوم التنفیذي رقم  

تحسین   ھو  منھا  الھدف  كان  والتي  نشاطھا،  قطاع  أو  نوعھا  كان  مھما  الاقتصادیة  للمؤسسات  والمالیة 

ظروف سیر الوضع الاقتصادي والتحكم في أجھزة الإنتاج وتقویم وتصحیح الوضعیة التي كانت علیھا  

 في الجزائر. المؤسسات الاقتصادیة 

والمتعلق بالاستثمار الخاص الوطني، وكان ھذا    1982أوت    21: والمؤرخ في  11  –   82القانون رقم  

القانون بمثابة التشجیع للقطاع الخاص، وذلك من خلال تخفیف الإجراءات البیروقراطیة التي كانت لازمة  

لجنة الوطنیة للاعتماد التي یرأسھا  لإنشاء المؤسسات الاقتصادیة، حیث أسقط ھذا القانون شرط موافقة ال

المشاریع الاستثماریة التي لا تتجاوز قیمتھا  ب  وذلك فیما یتعلقالوزیر المكلف بالتخطیط والتھیئة العمرانیة  

ملیون دج، حیث أصبحت تتطلب موافقة واعتماد السلطة المحلیة ممثلة في لجنة الاعتماد على مستوى    30

 .  2الولایة فقط 

 لات التي حددھا القانون والتي یمكن أن یستثمر فیھا القطاع الخاص فیما یلي:  وتتمثل المجا

 نشاط تأدیة الخدمات الخاصة بالإصلاح والصیانة؛   -

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المكملة للقطاع العام؛ -

 نشاط المقاولة من الباطن.  -

ت ضریبیة وجبائیة تتراوح  كما تضمنت جملة الإجراءات التشجیعیة للقطاع الخاص تخفیضات وإعفاءا

سنوات من بدایة نشاط الاستغلال، فكان ھذا القانون الأول من نوعھ والذي یقدم العدید من    10و   5بین  

العقار   التسھیلات للحصول على  القروض وكذا  ترتبط بالاستفادة من منح  التي  المالیة كتلك  الامتیازات 

 ولیة والاستفادة من الرخص الإجمالیة للاستیراد.  الصناعي والتموین بالوسائل والمعدات والمواد الأ 

ن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تنتمي إلى القطاع ظلت محصورة في میادین محددة والتي  أغیر  

من القانون وھي الصناعة والصیانة والمقاولة من الباطن والصید البحري والنقل    11أشارت إلیھا المادة  

 ، البناء والأشغال العمومیة والسیاحة والفندقة. البري للمسافرین والبضائع

 
وعلوم التسییر، العدد الثالث،    صالح صالحي، أسالیب تنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم الاقتصادیة  1

 . 172، ص2004جامعة محمد خیضر بسكرة الجزائر، 
 . 05توفیق بریاش وأنیس كشاط، مرجع سابق، ص 2



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[25] 

وفي إطار تشجیع الدولة للقطاع الخاص تم إنشاء دیوان توجیھ ومتابعة وتنسیق بین الاستثمارات الخاصة  

 :  1، وذلك تحت وصایة وزارة التخطیط والتھیئة العمرانیة، والذي یتولى المھام التالیة 1983في سنة 

توجیھ الاستثمار الخاص نحو نشاطات ومناطق یمكنھا الاستجابة لاحتیاجات التنمیة وتأمین تكاملھا   -

 مع القطاع العمومي؛  

أ  إنشاء - وضمان  الخاصة  الاستثمارات  بین  مسار  ف التكامل  في  الخاص  للاستثمار  اندماج  ضل 

 التخطیط؛ 

مة شرعت السطات في القیام بالعدید  عرفت البلاد أزمة اقتصادیة عمیقة ولمواجھة تلك الأز  1988سنة  

من التدابیر والإصلاحات الھیكلیة لتحقیق الاستقرار، ولذلك عرفت ھذه الفترة بدورھا العدید من التشریعات  

 في میدان الاستثمار أبرزھا:  

ویعتبر من أھم القوانین حیث جاء بإلغاء الاعتماد وتحریر سقف الاستثمار الخاص  :  25- 88قانون رقم  

یخص  والسم فیما  الأھداف  بعض  لتحقیق  القانون  ھذا  وجاء  عدیدة،  مجالات  في  الخوض  للمستثمر  اح 

 :  2مساھمة النشاطات الصناعیة والمتعلقة بالخدمات ذات الأولویة أھمھا 

 إحداث بصفة معتبرة مناصب الشغل؛ -

 تحقیق التكامل الاقتصادي عن طریق إنتاج التجھیزات والمواد والخدمات؛ -

 المقاولة من الباطن والصیانة قصد توسیع القدرات الإنتاجیة الوطنیة؛  ترقیة نشاطات  -

 إحداث وتطویر النشاطات المتعلقة بتحویل المواد أو تأدیة الخدمات بھدف التصدیر؛  -

تحقیق اقتصادیات معتبرة بالعملة الصعبة، باستعمال التكنولوجیا والمھارات التي تخدم الاقتصاد   -

 الوطني؛ 

 وطنیة في مجال التحكم في التقنیات.  تعبئة الكفاءات ال -

رقم   التنفیذي  المرسوم   تضمنی و:  192-88المرسوم  المؤسسات  ا  ھذا  باستقلالیة  المتعلقة  لإجراءات 

 العمومیة الاقتصادیة.  

تواصلت ھذه الإصلاحات والقوانین إلى نھایة الثمانینات التي كانت بمثابة بدایة التوجھ نحو اقتصاد أكثر  

من  اانفتاح والتقلیص  الخاص  القطاع  وتحفیز  العامة  المؤسسات  لخوصصة  العام  الإطار  ھیئت  والتي   ،

 التسییر الإداري للاقتصاد الوطني.  

 
 20عبد الله خبابة، مرجع سابق، ص 1
الاستثمارات الاقتصادیة  والمتعلق بتوجیھ    1988جویلیة    25الموافق لـ    1408ذي القعدة    18المؤرخ في    25-88الجریدة الرسمیة، القانون رقم    2

 . 1031.1032ص -، ص28الخاصة الوطنیة، العدد 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[26] 

الخاص   التي عرف من خلالھا الاستثمار  البوابة  الفترة كانت  التي شھدتھا ھذه  التطورات  فإن  وبالتالي 

ي بالإضافة إلى إعطاء الاعتبار لقطاع المؤسسات  تطورا تدریجیا لیظھر دوره في تنمیة الاقتصاد الوطن

 الصغیرة والمتوسطة نسبیا.  

 ) 2000 –  1990المرحلة الثانیة (المطلب الثاني:  
تمیزت ھذه المرحلة بتوجھ الجزائر تدرجیا وبشكل متزاید نحو اقتصاد السوق والانفتاح على الاستثمار  

ب الخاص  للقطاع  كبیرا  تحفیزا  بذلك  وعرفت  المؤسسات  الأجنبي،  من  العدید  خوصصة  إلى  الإضافة 

العمومیة، من خلال إصدار مجموعة من القوانین المتعلق بترقیة الاستثمار وتشجیع وتطویر الاستثمارات  

من   العدید  في  منھا  الخاصة  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  منظومة  تطورت  كما  والأجنبیة.  المحلیة 

السلبي على نسبة ھامة من ھذه المؤسسات وبشكل خاص تلك التي  الأنشطة، لكن ھذا التوجھ كان لھ الأثر  

، وتحریر التجارة الخارجیة  1990تمارس أنشطة إنتاجیة، وذلك بعد صدور قانون النقد والقرض سنة  

رافقھا من انخفاض في قیمة    واستقلالیة المصارف التجاریة وتحریر الأسعار وخاصة أسعار الصرف وما 

. ومن أھم القوانین التي تم إصدارھا  1خسائر الصرف بالنسبة للمؤسسات الإنتاجیة الوطنیة وتزاید    ةالعمل

 في ھذه المرحلة:  

 1990المتعلق بالنقد والقرض   10-90قانون  . 1 
الوساطة   وظیفة  تنشیط  بإعادة  وتمیز  الجزائري،  المصرفي  للقطاع  التنظیمي  الإطار  تجدید  على  عمل 

ما  وأبرز  فیھ    المالیة،  بین  جاء  المعاملة  توحید  في  تمثل  الخاص  القطاع  في  الاستثمار  بتشجیع  ویتعلق 

المؤسسات العامة والخاصة فیما یخص الحصول على القروض، كما ألغى التمویل المباشر من الخزینة  

كل   في  الأجنبي  الاستثمار  حریة  مبدأ  القانون  ھذا  وكرس  العمومیة.  المؤسسات  لاستثمارات  العمومیة 

ر المخصصة للدولة، إذ یمكن بموجبھ أن یستثمر رأس المال الأجنبي في كل القطاعات غیر  القطاعات غی

المخصصة للدولة، كما نص على حریة إنشاء البنوك الخاصة والبنوك الأجنبیة، وقد جاء ھذا القانون في  

 . 2سیاق التوجھ إلى تطبیق مبادئ اقتصاد السوق والاستعداد للاندماج في الاقتصاد العالمي

 1993قانون ترقیة الاستثمار  . 2 
جاء بھ ھذا القانون ھو مبدأ المساواة بین الأجانب والجزائریین أمام القانون فیما یخص عملیات    ومن أھم ما 

الاستثمار، حیث یحظى كلاھما بنفس المعاملة ولھما نفس الحقوق والالتزامات، بالإضافة إلى إقراره لمبدأ  

 
 .28ص  مرجع سبق ذكره، صالح صالحي،  1
دراسة مقارنة، المؤتمر   -حوریة بالأطرش، تحلیل المناخ الاستثماري للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأثره البالغ على الإبداع والتنمیة الاقتصادیة    2

، جامعة 2014  –  2001الدولي حول تقییم آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتھا على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال الفترة  

 .04، ص2013مارس  12-11فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[27] 

ت وضمان تحویل الأرباح ورأس المال بالنسبة للمستثمرین الأجانب. كما  التحكیم الدولي في فض النزاعا

نص على مجموعة من التحفیزات والتشجیعات لمجموعة من الاستثمارات، تمثلت في تقدیم تخفیضات  

إنشاء   القانون  إلى إعفاءات عامة مقابل بعض الشروط. كما تضمن ھذا  جبائیة وشبھ جبائیة، بالإضافة 

م الاستثمارات ومتابعة تلك التي تنشأ في المناطق التي تطمح الدولة في تنمیتھا. وجاءت  وكالة ترقیة ودع 

ھذه الوكالة لمساعدة المتعاملین على إتمام الإجراءات العادیة ومساعدة المستثمرین على استیفاء الشكلیات  

المعنی والھیئات  الإدارات  عبر شباك موحد یضم  وذلك  استثماراتھم،  إلیھا  اللازمة لإنجاز  یحتاج  التي  ة 

 .  1إلى الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  2001المستثمرون. تحولت ھذه الوكالة بعد 

وقد حدد ھذا القانون مجموعة من الامتیازات والاعفاءات والحوافز للاستثمارات في الجزائر وذلك وفق  

 ثلاث أنظمة:  

 نظام عام؛   -

 نظام المناطق الخاصة؛   -

 نظام المناطق الحرة.   -

 :  211- 94المرسوم التنفیذي رقم  . 3 
والذي تم من خلالھ إنشاء وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، والذي یھدف من خلالھا  

نھا،  إلى ترقیة وتطویر وتكثیف نسیج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة التعامل الثانوي والتكامل بی

 . 2ودعم التعاون الدولي في ھذا المجال وترقیة العقار الصناعي 

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب التي    296-96بالإضافة إلى المرسوم التنفیذي رقم  

 تعمل على تقدیم الدعم والاستشارة لأصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

 :  1998قانون الشراكة في  . 4 
مرت الجزائر خلال ھذا الفترة التوجھ نحو اقتصاد اكثر تفتحا والابتعاد عن الاقتصاد الإداري، وظھر  است

تنفیذ برامج الاستقرار الاقتصادي القصیر المدى تحت رقابة صندوق النقد الدولي  بذلك من خلال التزامھا  

  31وسط المدى من  ، وكذا برنامج التصحیح الھیكلي المت1995مارس    31إلى    1994أفریل    01من  

، بالإضافة إلى عقد العدید من الاتفاقیات مع البنك الدولي التي سمحت  1998أفریل    01إلى    1995مارس  

 
والمتعلق بترقیة الاستثمار، العدد    1993أكتوبر    05الموافق لـ    1414ربیع الثاني    12، المؤرخ في  12-93الجرید الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم    1

 .10-04، ص.ص 64
والمتعلق بتحدید صلاحیات وزیر    1994جویلیة    18الموافق لـ    1415صفر    9لمؤرخ في  ا  211-94الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم    2

 .15، ص47المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، العدد  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[28] 

الاتحاد   دول  مع  والشراكة  التعاون  اتفاقیات  من  العدید  إلى  بالإضافة  الخارجیة  المدیونیة  أزمة  بتخفیف 

 .  1998الأوروبي والتي جاءت في مضمون قانون الشراكة لسنة 

أدت ھذه الإجراءات إلى خوصصة المؤسسات العامة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض  

المجالات والأنشطة المرتبطة باقتصادیات الانفتاح وھذا ما جعل الدولة تعمل على تفعیل الجوانب الإیجابیة  

ات الأثر الإیجابي حیث  ، وكانت لھذه الإجراء1التي تساعد على تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

غیر    ت شھد  إنشائھا،  وتشجیع  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  على  كبیرا  إقبالا  الفترة  بعض  أتلك  ن 

 الممارسات أدت إلى ظھور نتائج سلبیة على الاقتصاد الوطني أھمھا: 

فتح   - تم  حیث  كالزراعة،  أساسیة  أخرى  نشاطات  في  وعزوف  التجاریة  النشاطات  إلى  التوجھ 

ار بحریة دون فرض شروط أو قیود أدى إلى الاستثمار في الأنشطة الأكثر ربحیة على  الاستثم

 المدى القصیر فقط؛ 

بالنسبة   - الاستمرار  فرص  تقلیص  إلى  أدت  علیھا  كانت  التي  بالطریقة  الخارجیة  الأسواق  فتح 

كا  الدولة  دور  تقلیص  أن  حیث  منھا،  العدید  سقوط  إلى  أدى  الذي  الأمر  الوطنیة  ن  للمؤسسات 

تتمیز   فھي  الخاصة،  الرعایة  إلى  تحتاج  والمتوسطة  الصغیرة  فالمؤسسات  الخاطئة  بالطریقة 

 بالھشاشة والضعف والقابلیة للانھیار أمام المتغیرات الخارجیة.  

 2001المرحلة الثالثة ما بعد المطلب الثالث:  
اھتمام متزاید    شھد   عرف قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قفزة نوعیة خلال ھاتھ المرحلة، حیث 

 التي خصتھ بالعدید من الامتیازات والتحفیزات، وظھر ذلك من خلال: ومن طرف السلطات العمومیة 

 برامج الاستثمارات العامة . 1 
الحكومة انطلاقا من   العامة وذلك بغرض رفع معدلات    2001شرعت  في تجسید برامج الاستثمارات 

الاھتمام بتنمیة جمیع القطاعات الإنتاجیة وخاصة قطاع المؤسسات الصغیرة  النمو الاقتصادي من خلال  

القطاعات   مختلف  شھدتھا  التي  الركود  حالة  لمواجھة  الاستثماریة  البرامج  ھذه  وجاءت  والمتوسطة، 

الاقتصادیة ولتدارك التأخر التنموي الكبیر الحاصل نتیجة الأزمات التي شھدتھا الجزائر، وذلك من خلال  

 : 2ة برامج استثماریة ثلاث

 
 .28، صذكره  صالح صالحي، مرجع سبق 1
لبرامج الإنعاش الاقتصادي    2 الإشارة  الجزائر مع  المناخ الاستثماري في  العقود  ،  2014-2001عثمان علام، واقع  العربي الأول حول  الملتقى 

 . 07-03، ص.ص 2015جانفي  28-25الاقتصادیة الجدیدة بین المشروعیة والثبات التشریعي، شرم الشیخ، مصر، 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[29] 

 2004- 2001برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي  .  1.1 

ملیار دولار أمریكي،    سبعة   ملیار دینار أي حوالي   525خصص لھذا البرنامج غلاف مالي أولي بقیمة  

ویھدف ھذا البرنامج إلى تعزیز دور الانفاق العام كآلیة لدعم النمو وخلق مناصب الشغل وذلك لتنشیط  

لي، كما یركز على دعم الأنشطة المنتجة للقیمة المضافة، وتشجیع المؤسسات المنتجة الصغیرة  الطلب الك

ملیار دینار من قبل البرنامج    أربعةوالمتوسطة خاصة المؤسسات المحلیة منھا، حیث تم تخصیص مبلغ  

ملیار دینار    2  ملیار دینار منھا موجھ لإعادة تأھیل المناطق الصناعیة، ومبلغ   2للمؤسسات الاقتصادیة،  

تأھیل   بھدف  التأھیل  برامج  تمویل  عن  المسؤول  الصناعیة  التنافسیة  الترقیة  صندوق  لصالح  المتبقیة 

المؤسسات الاقتصادیة منھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. وقد حقق برنامج الإنعاش الاقتصادي نتائج  

 إیجابیة أھمھا:  
 ؛ %5لة بمقدار زیادة في مناصب الشغل وتراجع في معدلات البطا -

 في المتوسط خلال ھذه الفترة؛  %3.8تحقیق معدل نمو اقتصادي یقدر بـ   -

 إنجاز العدید من المشاریع القاعدیة كالسكنات وتوسیع شبكة الطرقات والمستشفیات؛  -

 . 2003ملیار دج سنة  911إلى  1999ملیار دج سنة  1059تقلص حجم المدیونیة العمومیة الداخلیة من  -

 2009 –  2004برنامج دعم النمو .  2.1 

ویعتبر برنامج مكمل لسابقھ، ویھدف إلى مواصلة مجھود إنعاش النمو وتكثیفھ في جمیع مجالات قطاعات النشاط  

ووضع حجم أكبر من الاستثمارات المحلیة والأجنبیة بھدف تسریع وتیرة النمو والحد من البطالة من خلال إحداث  

الإنتاجیة، وقد ساند كل ھذه التوجھات تحسن الوضعیة المالیة للجزائر خلال    تلف القطاعاتخمناصب شغل في م

 ھذه الفترة نتیجة انتعاش أسعار النفط في الأسواق العالمیة.  

ملیار دولار    130، وھو ما یقدر بـ  2009ملیار دج في نھایة    9,682  وقدرت القیمة الإجمالیة لھذا البرنامج بـ

ب ـأمریكي، حیث قدرت الاعتمادا لھ  المخصصة  المالیة  یعادل    4,202  ت  ما  أي  دینار  ملیار دولار    55ملیار 

ملیار دینار لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة، والتي    4أمریكي، خصص منھا مبلغ  

صناعة  مشتلة، وإنشاء مركز لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وإنجاز دور ومتاحف لل   14تستھدف إنشاء  

التقلیدیة. كما تم اعتماد برنامجین إضافیین أساسیین خلال ھذه الفترة من اجل تسریع وتیرة التنمیة بالمناطق الداخلیة  

 والصحراویة:  

 ملیار دج؛  377لفائدة ولایات الجنوب بمبلغ  2006البرنامج التكمیلي جانفي  -

 ملیار دج؛  693العلیا بمبلغ لفائدة مناطق الھضاب   2006البرنامج التكمیلي فیفري  -

 2014 2010برنامج توطید النمو  .  3.1 
عمار الوطني التي  عادة الإإجاء ھذا البرنامج في إطار الجھود الرامیة لتعزیز التنمیة الشاملة، ومواصلة دینامیكیة  

لدعم النمو    ، وذلك من خلال استكمال المشاریع الجاري إنجازھا في اطار البرنامج التكمیلي 2001انطلقت سنة  

جمالي المخصص لھذا البرنامج طلاق مشاریع جدیدة، وقدر المبلغ المالي الإإكالطرقات والسكنات، بالإضافة إلى  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 
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ملیار دینار    150ملیار دولار امریكي، خصص منھا حوالي    286ملیار دینار جزائري اي حوالي    214,21بـ  

للتجزائري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك بإنش الدعم العمومي  ھیل وتیسیر  أاء مناطق صناعیة، 

 القروض البنكیة. 

 جراءات القانونیة  الإ. 2 
جراءات  ستكمالا لحملة التطویر التي عرفھا قطاع المؤسسات المتوسطة والصغیرة فقد تم استحداث مجموعة من الإا

 : یتمثل أھمھا في 2014الى   2001القانونیة التي تم اتخاذھا خلال الفترة من 

 . قانون تطویر الاستثمار: 1.2

- 01مر الرئاسي رقم  صدار الأإ، وذلك من خلال  1993جاء ھذا القانون كاستدراك على قانون ترقیة الاستثمار  

یجابي على العمل الاستثماري من خلال منحھ  ضاف ھذا القانون الطابع الإأحیث    2001اوت    20المؤرخ في    03

النشاط،   في  التامة  لدور  الحریة  تتفرغ  بحیث  الاقتصادي  الاستثمار  مجال  في  الدولة  دور  إلى حصر  بالإضافة 

المحفز بكل من الأجھزة والضمانات. كما وسع مفھوم الاستثمار لیشمل الاستثمارات المنجزة عن طریق الامتیاز  

الخاأ وبراءة الاختراع و المستثمر  التمییز بین  إلغاء  بالإضافة إلى  ص والعمومي، خذ الحصص في المؤسسات، 

 : 1نشاء الھیئات التي تقوم بتسییر ملف الاستثمار وھيإوالمستثمر المحلي والأجنبي. وبموجب ھذا القانون تم  

ویھدف الى توحید مركز القرار المتعلق بالاستثمار، یعمل على صیاغة الاستراتیجیات    المجلس الوطني للاستثمار

شروط المحددة في القانون، كما ینظر في الشكاوى والطعون المقدمة والآلیات المناسبة لترقیة الاستثمار ضمن ال

 من المستثمرین؛ 

وتعتبر من أھم الھیئات المستحدثة والتي تدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار:  

، وتتمتع ھذه الوكالة بالطابع  1993سنة    تم إنشاؤھاحیث جاءت كبدیل للوكالة الوطنیة لترقیة ودعم الاستثمار التي  

المالي،   والاستقلال  تعملالمعنوي  متابعة  إعلى    كما  إلى  بالإضافة  الجزائر،  في  المتاحة  والفرص  المزایا  براز 

 وترقیة الاستثمار ومرافقة المستثمرین في مشاریعھم وتسھیل الاجراءات الإداریة؛ 

الموحد:   البیروقراطیة ومخالشباك  لمواجھة  كآلیة  تم  جاء  المستثمرین، حیث  تواجھ  التي  الإداریة  العقبات  تلف 

 ه على مستوى الولایة ویندرج ضمن الھیكل اللامركزي للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار. ؤ نشاإ

 القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:. 2.2
الصغیرة   القوانین في قطاع المؤسسات  والمتوسطة الجزائریة، حیث وضع أول تعریف جزائري  وھو من أھم 

رسمي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كما وضع الإطار القانوني والتنظیمي التي تنشط فیھ، وكذا آلیات دعمھا 

 : 2وترقیتھا في الجزائر، أھمھا

 دراج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضمن حركیة التطور والتكیف التكنولوجي؛ إ -

 
 . 11-10عثمان علام، مرجع سابق، ص.ص  1
القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات    ، یتضمن2001دیسمبر    12الموافق لـ    1422رمضان    27والمؤرخ في    18-01الجریدة الرسمیة، قانون رقم    2

 .  09-05، ص.ص 77الصغیرة والمتوسطة، العدد 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 
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 على وضع أنظمة جبائیة مكیفة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ الحث  -

 داء البنكي في معالجة ملفات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ تحسین الأ  -

 ترقیة تصدیر السلع والخدمات التي تنتجھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.  -

 : بالإضافة لما سبق فقد شھدت ھاتھ المرحلة العدید من الإجراءات أھمھا

الذي یعمل على ضمان القروض الممنوحة  إنشاء صندوق الضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  

 ؛ 1للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من طرف البنوك
الأساسي   القانون  المؤسسات: لتحدید  الحدیثة    مشاتل  المؤسسات  باستقبال ومرافقة  تتكفل  وھي ھیئات عمومیة 

ثناء مرحلة التأسیس واعلامھم وتوجیھھم ودعمھم  أالنشأة لمدة معینة ومساعدتھا في تخطي العراقیل التي تواجھھم  

 ؛ 2ومرافقتھم 

تسھیل: مراكز  بتبسیط    إنشاء  تتكفل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  وزارة  في  آلیات  إنشاء  جراإ وھي  ءات 

 ؛ 3 نطلاقالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكذا مساعدة حاملي المشاریع على تجاوز عقبات الإ

والذي یسعى الى ترقیة الحوار والتشاور بین  ستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة:  نشاء المجلس الوطني الاإ

 ؛ 4یة من جھة أخرىالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والھیئات العمومیة من جھة والجمعیات المھن

ندماج  : ویھدف إلى تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الا نشاء المجلس الوطني المكلف بترقیة المناولةإ

 .5ضمن التیار العالمي للمناولة

نشاء وتطویر ھذه المؤسسات  إوالذي یھدف الى دعم و  نشاء صندوق استثمارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:إ

ساسیة في ضمان مخاطر القروض المصغرة  یل الحصول على القروض البنكیة، وتتمثل المھمة الأمن خلال تسھ

 ،  6في الصندوق ةالتي تمنحھا البنوك والمؤسسات المالیة المنخرط

 
انشاء صندوق ضمان  المتضمن    2002نوفمبر    11الموافق لـ    1423رمضان    6المؤرخ في    373-02الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم    1

 .13، ص74دد الأساسي، العالقروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتحدید قانونھ 
ضمن القانون الاساسي لمشاتل  المت   2003فیفري    25الموافق ل    1423ذو الحجة    24المؤرخ في    :78-03  المرسوم التنفیذي رقمالجریدة الرسمیة،    2

 .  13، ص13، العدد المؤسسات 
، والذي یحدد الطبیعة القانونیة  2003ري  فیف  25الموافق ل    1423ذي الحجة    24والمؤرخ في    79-03المرسوم التنفیذي رقمالجریدة الرسمیة،    3

 .18، ص13وتنظیمھا، العدد  ومھامھالمراكز التسھیل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
والذي یتضمن انشاء المجلس    2003فیفري    25الموافق ل    1423ذو الحجة    24المؤرخ في    80-03المرسوم التنفیذي رقم  الجریدة الرسمیة،    4

 .21، ص13، العدد یة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتنظیمھ وعملھترقل الوطني الاستشاري 
انشاء المجلس الوطني    والمتضمن  2003فریل  أ  22الموافق ل    1424صفر    20المؤرخ في    188-03المرسوم التنفیذي رقم  الجریدة الرسمیة،    5

 . 08، ص29، العدد المكلف بترقیة المناولة وتنظیمھ وعملھ 
  لإنشاء القانون الاساسي    والمتضمن  2004فریل  أ  19الموافق ل    1425صفر    29المؤرخ في    134-04مرسوم التنفیذي رقم  الالجریدة الرسمیة،    6

 .  30، ص27، العدد صندوق استثمارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 
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: وتعتبر ھذه الوكالة أداة الدولة في تنفیذ السیاسة نشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإ

 ،  1الوطنیة لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

: والذي یعمل على تحویل  نشاء مدیریة الولایة للصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمارإ

للمؤسسات   الولایة  مدیریات  مستوى  على  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  بنشاط  المرتبطین  المستخدمین  كل 

ناعة التقلیدیة وكذا الأملاك العقاریة والمنقولة ومستخدمي مدیریات الولایة للصناعة  الصغیرة والمتوسطة والص

تم استبدال  ، ومن ثم  2وترقیة الاستثمار، والمستخدمین الممارسین على مستوى مدیریات الولایة الطاقة والمناجم 

ر" بـ "مدیریة الولایة للتنمیة  تسمیة "مدیریة الولایة للصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثما

 .3الصناعیة وترقیة الاستثمار"

   02-17. القانون التوجیھي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم  3 
في ظل استمرار المشاكل والعراقیل التي یواجھھا قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جاء ھذا القانون  

دعم ویظھر ذلك من خلال محورین: الأول من خلال آلیات لإنشاء  لإضفاء المزید من التسھیلات وأسالیب ال

الإعلام   منظومة  وكذا  المناولة  ترقیة  عبر  الثاني  والمحور  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات  وإنماء 

 . 4الاقتصادي 

 إنشاء وإنماء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: . 1.3 

القانون   العدید من    02-17بموجب  إقرار  المؤسسات الصغیرة  تم  إنشاء  إلى ترقیة  التي تھدف  الأحكام 

سن   وكذا  جھة  من  جدیدة  ھیئات  استحداث  خلال  من  وذلك  بینھا،  فیما  التنافسیة  وتطویر  والمتوسطة، 

 إجراءات محددة من جھة أخرى وفیما یلي تفصیل ذلك: 

 الھیئات المتخصصة المستحدثة: . 1.1.3 
لصغیرة والمتوسطة ومتابعتھا، وھما الوكالة، والمجلس الوطني  تم استحداث ھیئتین لتطویر المؤسسات ا

تطویر   سیاسة  بتنفیذ  الوكالة  تعنى  حیث  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات  تطویر  أجل  من  للتشاور 

النوعیة،   المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال الإنشاء، الإنماء والدیمومة، كما تساھم في تحسین 

 وتدعیم المھارات والقدرات التسییریة للمؤسسات المعنیة.   الجودة، وترقیة الابتكار 

 
، المتضمن انشاء الوكالة الوطنیة  2005ي ما 03الموافق لـ  1426ربیع الاول  24المؤرخ في  165-05المرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیة،  1

 .28، ص32وسیرھا، العدد  وتنظیمھالتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
المتضمن انشاء مدیریة الولایة للصناعة    2011جانفي    25الموافق ل    1432صفر    20المؤرخ في    19-11المرسوم التنفیذي رقم  الجریدة الرسمیة،    2

 . 23، ص05، العدد  الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار ومھامھا وتنظیمیھا والمؤسسات 
انشاء مدیریة الولایة  المتضمن  2014جانفي  23الموافق ل  1435ربیع الاول   21المؤرخ في  :21-14المرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیة،  3

 .  08، ص05، العدد مھا وتنظیمھاللصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار ومھا
یتضمن القانون التوجیھي لتطویر المؤسسات  ،  2017ینایر    10الموافق لـ    1438ربیع الثاني    11المؤرخ في    02-17قانون رقم  الجریدة الرسمیة،    4

 . 8، ص02، العدد الصغیرة والمتوسطة 
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القانون   أقر  فقد  السابقة،  للوكالة  تتكون من    02-17بالإضافة  للوكالة، حیث  تابعة  بإنشاء ھیاكل محلیة 

مراكز دعم واستشارة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسعى لتحقیق الھدف من إنشاء الوكالة، بالإضافة  

 والتي تكلف بدعم المؤسسات الناشئة واحتضانھا.  لمشاتل المؤسسات  

ویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  طمن جھة أخرى فقد تم استحداث المجلس الوطني للتشاور من أجل ت

فضاء   لتكوین  وذلك  والمتوسطة،  الصغیرة  بالمؤسسات  المكلفة  الوزارة  لدى  تنشأ  استشاریة  ھیئة  وھي 

المنظمات والجمع  یتكون من  إلى ممثلي  للتشاور  بالإضافة  المعنیة  للمؤسسات  المتخصصة والممثلة  یات 

 القطاعات والھیئات ذات الصلة.  

 : 02- 17الإجراءات المقررة في القانون  . 2.1.3 
  02- 17تم تدعیم الھیئات السابقة بجملة من الإجراءات لضمان نجاح ھاتھ المساعي، حیث ینص القانون  

ة للمنافسة فیما بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتوسیع  على تخصیص البعض من الصفقات العمومی

مجال منح الامتیاز في مجال الخدمات العمومیة لفائدة ھاتھ المؤسسات، وكذا إعداد وتنفیذ برامج عصرنة  

لفائدتھا، غیر أن الإجراء الأھم ھو الذي ینص على تمویل عملیات الدعم ومساعدة المؤسسات الصغیرة  

الذي عنوانھ "الصندوق    حساب التخصیص الخاص افة لمختلف نفقات تسییر الوكالة عبر  والمتوسطة، بالإض

كما تم إنشاء    الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودعم الاستثمار وترقیة التنافسیة الصناعیة". 

 صنادیق لضمان القروض وصنادیق الإطلاق لدى الوزارة المكلفة بالمؤسسات المعنیة. 

 ة المناولة ومنظومة الإعلام الاقتصادي:ترقی .  2.3 
القانون   من  الثاني  الجزء  للمؤسسات    02-17عمد  الاقتصادي  الإعلام  وتطویر  المناولة،  جانب  على 

 الصغیرة والمتوسطة وھو الذي سنحاول التطرق إلیھ فیما یلي: 

 ترقیة المناولة . 1.2.3 
القانون   المناولة بسیاسة تطویر وترقیة، حیث ینص  الوطني، حظیت  تنافسیة الاقتصاد  في إطار تعزیز 

على    17-02 الثلاثون  مادتھ  الأداأ في  تعتبر  المناولة  الصغیرة    ةن  المؤسسات  نسیج  لتكثیف  المفضلة 

الة السابقة الذكر،  لوكلوالمتوسطة، وأوكلت مھمة السھر على ترقیتھا وتنفیذ سیاسة الدولة في تطویرھا  

 وذلك من خلال ما یلي: 

 ؛ إعداد وتحیین دلیل قانوني للمناولة −

 ؛ قین للأوامرلضمان الوساطة بین الآمرین والمت −

 ؛ جمع وتحلیل العرض والطلب الوطني في مجال قدرات المناولة −

تثمین إمكانیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال المناولة من خلال برامج متخصصة   −

 ؛ دف إلى تحسین أدائھاتھ

 . ترقیة نشاطات المناولة والشراكة من خلال دعم بورصات المناولة  −



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[34] 

 . تطویر منظومة الإعلام الاقتصادي2.2.3 
في ظل رقمنة مختلف القطاعات كان من الضروري وضع نظام معلومات خاص بالمؤسسات الصغیرة  

أحكامھ على وضع نظام من طرف  ، حیث تنص  02-17والمتوسطة، وھو الذي تجلى من خلال القانون  

بمختلف   وتزویده  تحیینھ  مھمة  وأوعز  القرار،  اتخاذ  على  والمساعدة  للاستشراف  أداة  یشكل  الوكالة 

ویتعلق  المعلومات حول المؤسسات المعنیة إلى مختلف الإدارات والھیئات عبر البطاقیات التي تحوزھا،  

المركز الوطني للسجل التجاري، الصندوق الوطني للتأمینات  الدیوان الوطني للإحصاء،  الأمر بكل من  

الاجتماعیة للعمال الأجراء، وكذا الإدارة الجبائیة، والجمارك وجمعیة البنوك والمؤسسات المالیة والغرفة  

الجزائریة للتجارة والصناعة. وتتعلق المعلومات المعنیة بالنظام على وجھ الخصوص باسم المؤسسات  

 ا، بالإضافة إلى القطاعات التي تنتمي إلیھ ومختلف المؤشرات الاقتصادیة. وموقعھا وحجمھ

  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[35] 

 المبحث الثالث: واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

إن مختلف القوانین والأوامر التشریعیة، والمؤسسات المستحدثة من طرف الدولة الجزائریة كانت تھدف  

وسطة، حیث أصبح ھذا القطاع أولى أولیات الحكومة مؤخرا  للنھوض بقطاع المؤسسات الصغیرة والمت 

نظرا لأھمیتھ المتزایدة، وذلك كما مر معنا طوال ثلاثة عقود من الزمن، من خلال ھذا المبحث قمنا بدراسة  

لمختلف المؤشرات والأرقام المحققة في قطاع المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، وذلك لدراسة مدى    ة إحصائی

اسات، وتشخیص واقع ھذا القطاع وما حققتھ مختلف الاستراتیجیات المنتھجة، وذلك على  جدوى ھاتھ السی

مدار الخمس عشرة سنة الفائتة، واعتمدنا أساسا على النشریات الإحصائیة التي تنشرھا بطریقة دوریة  

 .  1وزارة الصناعة والمناجم على موقعھا 

 المطلب الأول: توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  
 سندرس فیما یلي توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب مختلف المعاییر.  

 حسب الحجم. 1 
،  بالنظر لمعیار الحجم، تصنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى مؤسسات متوسطة، صغیرة، ومصغرة

 املة فإن:  كما سبق التطرق إلیھ في المباحث السابقة، فحسب القانون الجزائري وباستعمال معیار الید الع

 عمال؛    9إلى   1المؤسسات المصغرة: من   −

 عامل؛ 49إلى   10المؤسسات الصغیرة: من   −

 عامل.    250إلى   50المؤسسات المتوسطة: من  −

 2018حسب الحجم في السداسي الأول لسنة   الم ص متوزیع  :  01- 01الشكل رقم 
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 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[36] 

المنشورة یمكن القول أن المؤسسات المصغرة قد استولت على حصة الأسد، حیث    ت وبالنظر للإحصائیا

فإن المؤسسات المصغرة قد    2018، أنھ وخلال السداسي الأول لسنة    -1-نرى كما ھو مبین في الشكل  

، بینما تكاد المتوسطة  % 2  من مجموع المؤسسات في القطاع، بینما لم تتجاوز الصغیرة ال ـ  %98غطت 

 ف من المجموع فقط.  ل بالأ 2منھا أن تكون منعدمة حیث لم تتجاوز حصتھا الـ 

المسیطرة على   المصغرة ھي  المؤسسات  فإن الأمر سیان، حیث ظلت  السابقة  السنوات  إلى  وبالرجوع 

تطور تعداد ھاتھ المؤسسات    الثاني   الشكلقطاع المؤسسات الصغرة والمتوسطة، حیث یظھر من خلال  

ومن جھة أخرى فإن عدد المؤسسات    . في العقد الماضي، وتفوق المؤسسات المصغرة من حیث التعداد جلي

المؤسسات   تساؤلات حول مدى توسع وتطور  ما یطرح  الفترة، وھو  بقي ضئیل جدا طوال  المتوسطة 

 الصغیرة وازدیاد حجمھا. 
 م حسب الحجمتطور تعداد الم ص : 02-01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1بالاعتماد على نشریات المعلومات  الطالبمن إعداد   المصدر:

 حسب قطاع النشاط. 2 
أنھ   غیر  الأنشطة،  مستوى  على  تنوعا  المؤسسات  من  كغیرھا  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  تعرف 

والمتوسطة تعرف تركزا معتبرا على  وبالنظر لمختلف الإحصائیات یمكن القول أن المؤسسات الصغیرة  

، أن المؤسسات التي تشغل  2018قطاع الخدمات حیث تبین إحصائیات المنشورة في السداسي الأول لسنة  

بالمئة من مجموع مؤسسات القطاع، أي أكثر من النصف ثم نشاط    54في قطاع الخدمات تغطي ما یقارب  

 إن نشاط خدمات الصناعة یكاد یكون منعدما. البناء والأشغال الذي یحل ثانیا، وفي المقابل ف

  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[37] 

 2018حسب الحجم في السداسي الأول لسنة   م ص م توزیع  :  03- 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 33-1بالاعتماد على نشریات المعلومات  الباحثمن إعداد   المصدر:

إلیھ ھو أن قطاع الخدمات یضم كل من النقل والمواصلات، التجارة، الفندقة والإطعام،  ومما یجدر الإشارة  

خدمات المقدمة للمؤسسات، خدمات المقدمة للعائلات، المؤسسات المالیة، أعمال عقاریة، خدمات للمرافق  

الكیمیاء، المطاط،    الجماعیة؛ بینما تضم الصناعة التحویلیة المناجم والمحاجر، الحدید والصلب، مواد البناء،

البلاستیك، الصناعة الغذائیة، صناعة النسیج، صناعة الجلد، صناعة الخشب والفلین والورق، بالإضافة  

إلى صناعات مختلفة؛ وتضم خدمات الصناعة الخدمات والأعمال البترولیة، الماء والطاقة بالإضافة إلى  

 الھیدروكربونات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات الصناعة
فلاحة وص�د 

�حري
صناعة 
تح��ل�ة

البناء وأشغال خدمات السنوات

598 2243 41911 57255 87545 2002
653 2477 44023 65799 94997 2003
713 2748 46278 72869 102841 2004
750 2947 48785 80716 112644 2005
793 3186 51343 90702 123782 2006
843 3401 54301 100250 135151 2007
876 3599 57352 111978 147582 2008
908 3642 59670 122238 159444 2009

1870 3806 61228 129762 172653 2010
1956 4006 63890 135752 186157 2011
2052 4277 67517 142222 204049 2012
2259 4616 73037 150910 228592 2013
2439 5038 78108 159775 251629 2014
2639 5625 83701 168557 277379 2015
2767 6130 89597 174848 302564 2016
2890 6687 95010 179326 325698 2017
2938 6973 97803 182501 338266 2018

 تطور تعداد الم ص م حسب قطاع نشاطھا: 06-01الجدول رقم  

 33-1الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات من إعداد   المصدر:

 



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[38] 

ھذا التوزیع ھو الغالب على توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث یشھد قطاع الخدمات سیطرة  

على ھاتھ المؤسسات، وربما یعود ذلك إلى قلة التكلفة اللازمة لھذا القطاع على عكس غیره، وبالتالي فإنھ  

ن قطاع الفلاحة والصید البحري یعرف عزوفا،  أ ناشئة، ومن الملاحظ ھو  یشھد توجھ أغلب المؤسسات ال

بالمئة، وھي نسبة ضئیلة جدا بالنظر لقدرات   1حیث لا تتجاوز نسبة المؤسسات المشتغلة في ھذا القطاع الـ  

 الجزائر الھائلة في ھذا المجال. 

 حسب طبیعتھا. 3 
تامة   والمتوسطة سیطرة  الصغیرة  المؤسسات  یشغل  تعرف  العام، حیث لا  نظیره  الخاص على  للقطاع 

یقرب من   العام إلا ما  القطاع    0,24القطاع  المؤسسات، وھي نسبة مھملة، وینقسم  بالألف من مجموع 

الخاص بدوره إلى مؤسسات معنویة، وحرة، وأخرى حرفیة. وتشكل المؤسسات المعنویة الحصة الغالبة  

المؤسس تعتبر  بینما  المؤسسات،  مجموع  الموثقین،  من  الحرة  الأنشطة  وتضم  انتشارا،  الأقل  الحرة  ات 

بالمئة من مجموع    69المحامین، الأطباء، المھندسین المعماریین، والفلاحین الذین یشغلون الحصة الغالبة بـ  

ابتداء من   الصغیرة والمتوسطة  المؤسسات  إطار  دمجھا في  تم  الفئة  الحرة، ھذه  ، وھو  2008الأنشطة 

 بالمئة.  26.42، وھذا ما یفسر نسبة النمو الكبیرة نوعیا والمقدرة بـ -3-الجدول   الموضح من خلال 

 تطور تعداد الم ص م حسب الطبیعة: 07-01الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

الحرف�ة الحرة  المعن��ة 
261863 788 71523 - 189552 2002
288587 788 79850 - 207949 2003
312959 778 86732 - 225449 2004
342788 874 96072 - 245842 2005
376767 739 106222 - 269806 2006
410959 666 116347 - 293946 2007
519526 626 126887 70626 321387 2008
587494 591 169080 71921 345902 2009
619072 557 135623 113573 369319 2010
659309 572 146881 120095 391761 2011
711832 557 160764 130394 420117 2012
777816 557 175676 142169 459414 2013
852053 542 194562 159960 496989 2014
934569 532 217142 178994 537901 2015

1022621 390 235242 211083 575906 2016
1074503 267 242322 222570 609344 2017
1093170 262 241494 223195 628219 2018

المؤسسات الخاصة
�عالسنوات  المجم العامة



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[39] 

 حسب موقعھا الجغرافي . 4 
ى حساب الھضاب  لات الصغیرة والمتوسطة انحیازھا للشمال عیظھر من خلال التوزع الجغرافي للمؤسس

العلیا والجنوب، وھو توزع مبرر بملائمة المناخ، وكذا القرب من الموانئ، بالإضافة إلى تركز أغلب  

 السكان أساسا في الشق الشمالي من خریطة الجزائر. 

 تطور الم ص م حسب الموقع الجغرافي: 04- 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

في   الموضحة  المعنویة  والصغیرة  المتوسطة  المؤسسات  توزع  إحصائیات  دراسة  من خلال  والملاحظ 

، ھو أنھ بالرغم من تباین الأعداد بین مختلف المناطق إلا أن نسبة التطور في عدد المؤسسات  -4- الشكل

المناطق، فالمنطقة الشمالیة قد شھدت تطورا ملحوظا في عدد المؤسسات الصغیرة  متقارب بین مختلف  

مع نھایة السداسي الأول لسنة    438260، لیبلغ  2005سنة    149964والمتوسطة، حیث قفز العدد من  

بالمئة)، أما المنطقة الجنوبیة فقد تطور العدد من   292، أي زیادة العدد بما یقارب الثلاثة أضعاف( 2018

بالمئة)،    223، أي زیادة بمقدار یزید عن الضعف ( 2018مع حلول سنة    53060، إلى  2005سنة    23802

أما منطقة الھضاب العلیا فقد شھدت تذبذبا في تطور ھاتھ المؤسسات، غیر أنھ في الإجمال قد قفز من  

یمكن القول    لكنبالمئة. ھذه النسب وإن كانت متقاربة    190مؤسسة، أي بنسبة نمو  136899لیبلغ    72076

فإن  أن الكلیة،  بالمساحة  مقارنة  العلیا  والھضاب  الجنوب  من  كل  مساحة  إلى  فبالنظر  مغالطة،  نسب  ھا 

  84المؤسسات مركزة بشكل كبیر في الشمال، وقلیلة جدا في الجنوب، فالجنوب الجزائري یمثل ما یقارب  

بالمئة من عدد المؤسسات الإجمالي،    8,45بھ  بالمئة من المساحة الإجمالیة بینما لا تتجاوز نسبة المؤسسات  

مؤسسة لكل    17أما من حیث الكثافة فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتركز في الشمال بكثافة تقدر بـ  

  1000مؤسسة لكل    11ساكن، أما في منطقة الھضاب العلیا فإن الكثافة ھي الأقل حیث تقدر بـ    1000



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[40] 

بـ   الجنوب  وتقدر في  لكل  مؤسس  13ساكن،  السداسي الأول من سنة    1000ة  ساكن حسب إحصائیات 

2018 . 

 المطلب الثاني: حركیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  
سنتطرق من خلال ھذا المطلب إلى دراسة تفصیلیة حول نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السنوات  

سنة من  جدیدة  مؤسسات  إنشاء  إحصائیات  دراسة  خلال  من  وذلك  أخر  الماضیة،  وكذا شطب  ىإلى   ،

 المؤسسات. 

 تطور العدد الإجمالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة . 1 
إن مجموع الإصلاحات التي قامت بھا الدولة الجزائریة كما سبق في المبحث السابق وسلسلة التشجیعات  

لإحصائیات  التي شنتھا الحكومة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أتى ثماره، فكما نلاحظ من خلال ا 

مؤسسة مع نھایة السداسي    1093170فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر حیث بلغت  

، أي نمو بما  2002مؤسسة مع نھایة سنة    261863بینما لم یتجاوز العدد الإجمالي    2018الأول من سنة  

ي المجموع الإجمالي من  یزید عن ثلاثة أضعاف، كما أن نسبة مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ف

 بالمئة، وھي نسبة كبیرة مقارنة ببعض الدول.  98المؤسسات في الجزائر بلغ  

 تطور عدد الم ص م : 05- 01الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

بالمئة،    5والملاحظ من خلال الإحصائیات السابقة أن تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم یقل عن الـ  

وبعدم احتساب المؤسسات الحرفیة،    2008وھي نسبة جیدة تؤكد ان القطاع في تحسن مستمر، أما سنة  

ارجاع ھذا النمو المستمر في    بالمئة وھي النسبة المعتادة. ویمكن   9.23فإن النسبة الحقیقیة للتطور تقدر بـ  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[41] 

ھذا القطاع إلى الأجھزة التي وضعتھا الدولة في ید المواطن لتسھیل إجراءات إنشاء ھاتھ المؤسسات لعل  

 ھم ھاتھ الأجھزة:  أ

 ؛ ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب   •

 ؛ CNACالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة   •

 ؛ANGEMغرة  صندوق الضمان المشترك للقروض المص •

 ؛ ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار   •

 . FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  •

 لتوفر المعلومات الخاصة بالسداسي الأول فقط.   2018یجدر الإشارة إلى أنھ لم نحتسب نسبة النمو لسنة  

 إنشاء وشطب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . 2 
إنشاء مؤسسات  تطور   المؤسسات أي  ناتج أساسا عن زیادة عدد ھاتھ  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

جدیدة كل سنة، غیر أن الكثیر من المؤسسات في ھذا القطاع یتعرض للشطب، ولذلك فإن نسبة النمو في  

شطب نسبة  من  أكبر  الإنشاء  نسبة  لكون  راجع  المؤسسات  ھاتھ  تحلیل لإحصا ھا تعداد  یلي  وفیما  ئیات  . 

 المتوفرة، حیث تم الاعتماد على إحصائیات حركیة المؤسسات الخاصة المعنویة.  

 تطور حالات الإنشاء وإعادة الإنشاء في الجزائر :  06- 01الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

ویعنى   الإنشاء.  وإعادة  الإنشاء،  والمتوسطة نصادف مصطلح  الصغیرة  المؤسسات  دراسة حركیة  عند 

بالإنشاء إحداث مؤسسات جدیدة أي وسائل إنتاج جدیدة، أما إعادة الإنشاء فھو إعادة تفعیل مؤسسات كانت  

د المؤسسات التي یتم  متوقفة، أو إعادة تنشیط مؤسسات قدیمة كانت عاطلة. وبالنظر إلى الأرقام فإن عد 

استحداثھ كل سنة في تزاید مستمر، سواء كان ذلك عن طریق الإنشاء الجدید، أو عن طریق إعادة الإنشاء،  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[42] 

مما یعطي مؤشر جید على أن الإصلاحات والإجراءات التحفیزیة ناجعة على مستوى المیدان وتعطي  

ح لتزاید  أساسا  الإنشاء  إعادة  تزاید  ویرجع  إیجابیة،  غیرھا  نتائج  على  القویة  المؤسسات  استیلاء  الات 

 الأضعف منھا.  

من جھة أخرى وكغیرھا من الإحصائیات فقد سجلت حالات الشطب ارتفاعا ملحوظا كما ھو موضح في  

وبالنظر إلى حالات الشطب المسجلة  سنویا في تزاید،    ة حیث نرى أن عدد المؤسسات المشطوب  - 7-الشكل  

إلى أسباب إداریة، فالكثیر من حالات الشطب ناتجة عن توجھ أصحاب ھاتھ  فإن الكثیر من الحالات راجع  

المؤسسات إلى تغییر الصفة القانونیة للمؤسسة، أو تغییر مقر الإقامة، أو في بعض الحالات تغییر مجال  

المؤسسات   انھ وعند  النشاط فیمكن أن نلاحظ  المسجلة حسب مجال  الحالات  إلى عدد  النشاط. وبالنظر 

مؤسسة مسجلة في نھایة السداسي الأول    2051  مؤسسة مقارنة ب ـ  3421المعنویة فقد تم شطب    الخاصة

بـ2017من   تقدر  زیادة  أي  قطاع    66.8  ،  ھو  الشطب  لعملیات  الأكثر عرضة  القطاع  أن  كما  بالمئة، 

  حالة   1009  حالة شطب متبوع بقطاع البناء ب ـ  1940،  2018الخدمات حیث سجل في السداسي الأول من  

 . %51.68شطب. قطاع الخدمات عرف زیادة في عدد حالات الشطب قدرت بـ  

 تطور حالات شطب الم ص م في الجزائر :  07- 01الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

المؤسسات التي تشتغل في مجال  وبالنظر إلى الأرقام المتعلقة بھا المال فإن أكثر المؤسسات شطبا ھي  

، لیأتي بعدھا مجال  2017في السداسي الأول من    383مؤسسة مقارنة بـ    642التجارة حیث عرفت شطب  

مؤسسة خلال   423حالة شطب. قطاع الصناعة بدوره عرف شطب  405الخدمات المقدمة للمؤسسات بـ 

ال2018السداسي الأول من سنة   كبیرة في حالات  لیسجل زیادة  بـ  ،  مقارنة  تقدر  2017شطب  بنسبة   ،

المؤسسات    " %91.40ـ" ب لھاتھ  التسییر  إلى سوء  الزیادة أرجعت أسبابھا وزارة الصناعة والمناجم  ھذه 

وغیاب النضج الإداري في إطلاق وتسییر المشاریع، وكذا غیاب التنافسیة لدى ھاتھ المؤسسات. من جھة  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[43] 

، لیسجل  2018شطب، في السداسي الأول من سنة    حالة   17718جلت المؤسسات الطبیعیة  سأخرى فقد  

 .  1حالة  11315بذلك قطاع الحرفیین أعلى نسبة شطب بـ  

 المطلب الثالث: المساھمة في الاقتصاد الوطني  
یع قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو التمكن من إنعاش الاقتصاد الوطني،  جإن الھدف الأخیر من تش

المنشودة، ولذلك حاولنا استقصاء ذلك من خلال الإحصائیات المنشورة من طرف الوزارة  وتحقیق الإضافة  

فیما یخص مساھمة ھاتھ المؤسسات في التشغیل والحد من آفة البطالة، وأیضا مدى نجاعة المؤسسات  

ت الجزائریة في تحقیق الإضافة على مستوى الاقتصاد الخارجي من خلال دراسة الواردات، وكذا الصادرا

 خارج قطاع المحروقات. 

 المساھمة في التشغیل . 1 
إن تزاید عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ساھم بشكل كبیر في خلق مناصب عمل، وبالتالي زیادة  

منصب مع بدایة    2690246، إلى  2004منصب سنة    838504التشغیل، حیث عرف زیادة معتبرة من  

، حیث یعرف التشغیل تطورا إیجابیا من  التاليالجدول    ، ویمكن ملاحظة ھذا التطور من خلال 2018سنة  

  سنة إلى أخرى.

 تطور مساھمة الم ص م في التشغیل : 08-01الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

 
 المنشورة على موقع وزارة الصناعة والمناجم  -33-ائیة رقم النشریة الإحص 1

مجموع السنوات
نسبة النمومناصب الشغل

2004838504
2005115785638.09%
200612526478.19%
200713553998.20%
2008154020913.64%
200915465840.41%
201016256865.11%
201117241976.06%
201218481177.19%
201320018928.32%
201421572327.76%
201523710209.91%
201625406987.16%
201726554704.52%

2018 S126902461.31%



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[44] 

نسبة التطور في ھاتھ النسبة  من جھة أخرى فإنھ وبالرغم من زیادة التشغیل من سنة إلى أخرى إلا أن  

لیست حقیقیة، وإنما راجعة لإدراج    2005بالمئة لسنة    38على مر السنین، مع العلم أن نسبة    ا عرفت تذبذب

إحصائیات الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء وذلك بغرض ضم أرباب العمل لعدد العمال في المؤسسات  

سنة   التطور  نسبة  في  حاد  انخفاض  ونلاحظ  شطب  2009الخاصة.  في  الكبیرة  للنسبة  راجع  وذلك   ،

نسبة   عرفت  حیث  سابقتھا  عكس  السنة،  لنفس  من    13.64المؤسسات  العدید  لإنشاء  راجعة  بالمئة 

 المؤسسات. 

 المساھمة في التشغیل بحسب الطبیعة: 09-01الجدول رقم  
 

 

 

 
 33الاعتماد على نشریھ المعلومات من إعداد الطالب ب  المصدر:

واضحة   سیطرة  سنلاحظ  فإننا  طبیعتھا،  بحسب  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  مساھمة  إلى  وبالنظر 

بالمئة من إجمالي التشغیل، وھذا    99لقطاع المؤسسات الخاصة، حیث تسیطر المؤسسات الخاصة على  

  .2017لسنة   -8- الملاحظ في الجدول 

 نسبة المساھمة في التشغیل : 10-01الجدول رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 33-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

ال�س�ة
عدد الس�ان 

� المشتغل��
�ع  مجم

مناصب الشغل
السنوات

15.77% 8594000 1355399 2007
16.84% 9145000 1540209 2008
16.33% 9472000 1546584 2009
16.70% 9735000 1625686 2010
17.96% 9599000 1724197 2011
18.17% 10170000 1848117 2012
18.56% 10788000 2001892 2013
20.42% 10566000 2157232 2014
22.38% 10594000 2371020 2015
23.43% 10845000 2540698 2016
24.46% 10858000 2655470 2017

ال�س�ة
عدد 

المؤسسات

0.88% 23452
المؤسسات 

العامة

99.12% 2632018
المؤسسات 

الخاصة
100.00% 2655470 �ع المجم



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[45] 

یوضح   حیث  التشغیل،  في  فعال  بشكل  تساھم  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  فإن  العموم  وعلى  لكنھ 

ي لعدد السكان المشتغلین، حیث عرفت  تطور مساھمتھا في التشغیل مقارنة بالعدد الإجمال  - 9-الجدول  

 .  2017بالمئة سنة    24.46، إلى  2007بالمئة سنة   15.77زیادة نوعیة من  

  المساھمة في القیمة المضافة والناتج الداخلي. 2 
نسبة   أن  الإحصائیات  تبین  حیث  المضافة  القیمة  في  بدورھا  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  تساھم 

أدناه، وبالاطلاع على النشریات الإحصائیة    الشكلالمساھمة معتبرة وفي تزاید مستمر، وھذا الموضح في  

جارة، ثم قطاع الفلاحة،  لوزارة الصناعة یتبین أن أكثر القطاعات المساھمة في القیمة المضافة ھي قطاع الت

المرجوة   الصناعة مزال لا یعطي الإضافة  أن قطاع  أقل. أي  العمومة بصفة  البناء والأشغال  ثم قطاع 

 ومزال یحتاج إلى العدید من الإصلاحات. 

 PIBالـ مساھمة المؤسسات الخاصة في القیمة المضافة و: 11-01الجدول رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 30-1الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات من إعداد   المصدر:

من جھة أخرى فقد عرف الناتج الداخلي خارج قطاع المحروقات تطور مماثلا، حیث یبین الجدول مساھمة  

المؤسسات الخاصة والتي تشغل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة منھا الحجم الأكبر، في الناتج الداخلي  

 الخام.  

الناتج الداخ�� 
الخام ( مل�ار 

دج)

الق�مة 
المضافة 
دج) (مل�ار 

السنوات

2434.8 2096.24 2003
2745.4 2372.73 2004
3015.5 2607.11 2005
3444.11 3007.54 2006
3903.63 3406.93 2007
4334.99 3781.96 2008
4978.82 4386.55 2009
5509.21 4791.32 2010
6060.8 5424.15 2011
6606.4 6141.75 2012
7634.43 7138.24 2013
8526.58 7327.22 2014
9237.87 8491 2015
9943.92 9130.23 2016



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[46] 

 PIBالمؤسسات الخاصة في القیمة المضافة والـ  مساھمة:  08- 01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 30-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

 الاقتصاد الخارجي . 3 
 :  2018سجل المیزان التجاري الجزائري في السداسي الأول لسنة  

بالمئة مقارنة بالسداسي    2.1ملیار دولار أمریكي، أي بنسبة نقص    22.78حجم واردات قدر بـ   •

 ؛2017الأول سنة  

یساوي   • إجمالي  صادرات  بزیادة    19.83حجم  أي  أمریكي  دولار  مقارنة    12.56ملیار  بالمئة 

 . 2017بنظیره لسنة 

بـ   ملیار دولار امریكي، وھذا لیسجل نقص    2.96أدى ھذا إلى تسجیل عجز في السجل التجاري یقدر 

بالمئة أي نسبة تغطیة الواردات بالصادرات یقدر بـ    47.75سابقة بـ  مقارنة بالسداسي الأول من السنة ال

 بالمئة للسنة الفارطة.  76بالمئة مقارنة بـ  87

 2017: المیزان التجاري لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لسنة  12-01الجدول رقم  
 

 

 

 

 
 30-1من إعداد الطالب بالاعتماد على نشریات المعلومات   المصدر:

 الواردات . 1.3 
بالمئة،    3.45عند التعمق في حجم الواردات حسب المنتوجات، فإنھ یلاحظ زیادة في المنتوجات الغذائیة بـ  

بالمئة تتمثل أھمھا في الزیوت البترولیة وكذا    1.21بـ    السلع الداخلة في الوظائف الإنتاجیة وزیادة في  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[47] 

المئة من مجموع السلع المستوردة، من جھة  ب  30.79حیث تمثل ھذه الفئة من المنتوجات  وسائل البناء،  

 بالمئة.    10.07زیادة في المنتوجات الموجھة للاستھلاك الغیر غذائیة وتقدر بـ   أخرى یلاحظ

 الصادرات . 2.3 
بالمئة    93.38ر بسیطرة قطاع المحروقات، حیث سجل قطاع المحروقات نسبة  ئتعرف صادرات الجزا

،  2017بالمئة مقارنة بالسداسي الأول لسنة    11.19وذلك بزیادة  من الحجم الإجمالي لصادرات الجزائر  

لار أمریكي بالرغم من تسجیلھا  و ملیار د   1.31بینما لم تتجاوز صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات  

  6.62، إلا انھا لا تزال ضئیلة ولا تمثل إلا  بالمئة  36.10لزیادة مقارنة بنفس السداسي للسنة السابقة بـ  

. وتحتل المواد النصف مصنعة الصدارة في المنتوجات المصدرة  من الحجم الكلي لصادرات الجزائر  بالمئة 

وعة بالمواد الغذائیة ثم المواد الخام في المرتبة الثالثة؛ ولذلك فإن الصناعة الجزائریة خارج  تب للخارج، م 

انھا لا تزال بعیدة عن كونھا  المحروقات لازالت تحتاج إلى الكثیر من الإصلاحات لأن الأرقام تشیر إلى  

 مقبولة. 

  



 وأھم محطات تطورھا في الجزائر   لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار النظري لالفصل الأول: 

[48] 

 خاتمة الفصل 
تقدیم   الدول، وحاولنا  اقتصاد  والمتوسطة في  الصغیرة  المؤسسات  أھمیة  السابق  الفصل  تبین من خلال 

صورة عن الاختلاف القائم في تقدیم تعریف موحد لھاتھ المؤسسات والأسباب التي أدت إلى ھذا الاختلاف.  

رة التي شھدھا الاقتصاد  ثم تطرقنا إلى تطور ھاتھ المؤسسات في الجزائر بالأخص في ظل التحولات الكبی

الجزائري منذ الاستقلال حیث انتقل من النظام الاشتراكي المشجع للمؤسسات العمومیة التي یغلب علیھا  

الحجم الكبیر بالخصوص إلى النظام السوق المفتوح والتوجھ تدریجیا إلى خوصصة المؤسسات وبالتالي  

 تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.  

الصغیرة والمتوسطة جاء تدریجیا ثم اشتد في بدایة التسعینات وذلك من خلال جملة من    تشجیع المؤسسات 

القوانین والمراسیم التنفیذیة والتي حاولت تجاوز مختلف العقبات التي تواجھ عادة ھاتھ المؤسسات سواء  

جاء   التشجیع  ھذا  أخرى،  جھة  من  والمتابعة  التسییر  بحسن  أو  جھة،  من  بالتمویل  ذلك  لمواكبة  تعلق 

التوجھات العالمیة وتشجیع القطاع الخاص عموما والمقاولاتیة، وقد انعكس ذلك على قطاع المؤسسات  

الصغیرة والمتوسطة، حیث بیننا من خلال الفصل السابق أھم الأرقام التي تكتنف ھذا القطاع والتي ظھرت  

سسات بشكل جید في القضاء  من خلالھا وجود تطور في الاحصائیات بالإضافة إلى مساھمة ھاتھ المؤ

على البطالة، وتطویر الصادرات وواردات الدولة ولو بشكل بسیط ولكن بشكل أفضل مما كانت علیھ عشر  

 سنین مضت.  
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 تمھید 
إن التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة التي یعیشھا العالم بأسره فضلا عن المؤسسات الاقتصادیة في الوقت  

ھن، نتیجة للتحدیات التي تفرضھا العولمة وانفتاح السوق، تجعلھا أمام سباق البقاء والاستمراریة بكل  الرا

 السبل المتاحة.  

من جھة أخرى فإن ھذه التطورات والتغیرات فتحت آفاقا جدیدة للمؤسسات والمنظمات من خلال تكنولوجیا  

حقیق مستویات أعلى من التنافسیة والأداء، من  المعلومات والاتصال، والتي أتاحت بدورھا فرصا كبیرة لت

خلال ھذا الفصل سنحاول التقرب من مفھوم تكنولوجیا المعلومات من خلال دراسة مختلف التعاریف،  

بالإضافة إلى دراسة واقع ھاتھ التكنولوجیات في الجزائر وكذا في العالم على حد سواء، ولتحقیق ذلك تم  

 تقسیم الفصل كما یلي:  

 تكنولوجیا المعلومات؛ ل مدخل نظريالمبحث الأول:  −

 تكنولوجیا المعلومات في الجزائر؛   قطاعالمبحث الثاني:  −

 تطور تكنولوجیا المعلومات في دول العالم والجزائر المبحث الثالث:  −
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 لتكنولوجیا المعلومات نظري المبحث الأول: مدخل  

في   فعلیة  ثورة  المعلومات  تكنولوجیا  أحدثت  أحقیتھا  لقد  تثبت  أن  واستطاعت  الحیاة،  مجالات  جمیع 

  %80بالاھتمام، حیث أصبحت تكنولوجیا المعلومات ضرورة حتمیة، حیث دلت الإحصائیات على أن  

، ولما كانت تكنولوجیا  1من وقت العامل الإداري یقضیھ في نشاطات متعلقة بمعالجة وإرسال المعلومات 

 .  أصبح من الضروري الاھتمام بھا دراسة وبحثا المعلومات تتعلق بإدارة المعلومات ف

 المطلب الأول: مفاھیم حول تكنولوجیا المعلومات 
بصفة   التكنولوجیا  مجال  وفي  الأعمال  نظم  في مختلف  النابض  القلب  بمثابة  المعلومات  تكنولوجیا  تعد 

ت فھي مصدر حیوي  خاصة، فھي تساھم في تسھیل انسیابیة القرارات المناسبة وتوجھ وتنفذ مختلف العملیا 

 لدیمومتھا وبقائھا.  

 ماھیة التكنولوجیا وتطورھا عبر الزمن . 1 
إن لفظة التكنولوجیا باتت من أكثر الألفاظ شیوعا واستخداما في العصر الحالي، لذلك وقبل التطرق إلى  

ھذ  العام،  بمفھومھا  التكنولوجیا  لفظ  المستحسن توضیح  من  فإنھ  والاتصال  المعلومات  العلم  تكنولوجیا  ا 

الحدیث الذي أصبح جزء لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة وفیما یلي مدخل إلى التكنولوجیا ومحاولة لكشف  

 الغموض عنھا. 

 مفھوم التكنولوجیا .  1.1 
التكنولوجیا بشكل عام، جعل من الصعب الإبقاء على مفھوم محدد   الذي یشھده مجال  الكبیر  التغیر  إن 

التطور الھائل الذي  فالتكنولوجیا  التي ترتبط بمفاھیم  التعدد  سبب الرئیس ل ومعین للتكنولوجیا وھذا كان ال

فھا  . حیث یعرّ صعبّ من مأموریة تحدید تعریف معین  عرفھ ھذا المجال، وتغلغلھا في شتى مناحي الحیاة 

أنھا أسلوب أو أداء یتضمن ھیكلھا مزیجا مركبا متفاعلا من تجھیزات وعمالة وطرق عمل،  على البعض 

 Software and"  لغرض إنتاج أو تقدیم خدمة. كما تعرف على أنھا دمج بین الآلیة الصلبة والمرنة   وذلك

Hardware"،    ات الانسان وزیادة قدرتھ على  یحاج   سد واستخدام للمعلومات والمعارف والمھارات بھدف

 .2تحقیق الأھداف المنشودة 

التكنولوجیا مع مفھوم التقنیة، في حین یرى البعض اختلافا بین  ومما یلاحظ أنھ غالبا ما یلتبس مفھوم  

"، حیث ینقسم مصطلح التكنولوجیا  Techno-logoالمفھومین. ویرجع أصل كلمة تكنولوجیا إلى الیونانیة " 

 " كلمة  تعني  حیت  " Technoإلى شطرین،  كلمة  وتعني  الصناعي،  التشغیل   "Logo  .العلم أو  العقل   "

 
1  Sadiq U & al, The impact of information systems on the performance of human resources department, Journal 

of business studies Quarterly, Vol (3), N°4, 2012, P77. 
 .89، ص2013دارة الإلكترونیة، دار المناھج، الأردن، عمر أحمد أبو ھاشم الشریف وآخرون، الإ 2
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تكنولوجیا علم التشغیل الصناعي. لذلك فالتكنولوجیا من العلوم التطبیقیة، والتي یتم  وبالتالي تعني كلمة  

عرفت التكنولوجیا    أما اصطلاحا فقد .  1استعمالھا في شتى المجالات كالتعلیم والاقتصاد، والثقافة وغیر ذلك

" المعجم  یعرف  حیث  تعاریف،  "  " Websterعدة  العلمTechnologyالتكنولوجیا  أنھا  التطبیقي    "على 

ما ھو ضروري   لتوفیر كل  المستخدمة  الوسائل  لتحقیق غرض عملي. وھي مجموعة  الفنیة  والطریقة 

" على أنھا أسلوب أو  Techniqueلمعیشة الناس ورفاھیتھم، كما یعرف نفس المعجم مصطلح التقنیة " 

التقنیة  التفاصیل  إنتاج سلع2طریقة معالجة  أنھا أسلوب  التقنیة على  التركیبة  . كما تعرف  ة معینة، وھي 

المناسبة من مخرجات ومنتوجات التكنولوجیا لتحقیق أھداف إنتاجیة محددة. بینما تعرف التكنولوجیا على  

أنھا تطبیق المعرفة العلمیة لتصنیع منتوجات معینة. بینما من وجھة نظر المؤسسة فإن التكنولوجیا ھي  

بغرض تخفیض تكالیف الإنتاج وتطویر أسالیب العمل،  تطویر للعملیة الإنتاجیة، والأسالیب المستخدمة  

كما تعرف أیضا على انھا الأسالیب والعملیات الفنیة المستخدمة من طرف المؤسسة لتغییر المدخلات إلى  

مخرجات، ونلاحظ أن ھذا التعریف الأخیر غیر دقیق لأنھ ینطبق أیضا على الأسالیب التقلیدیة التي تعنى  

 .  3مخرجات تتمثل في مجموع السلع والخدمات بتحویل المدخلات إلى 

وعرف جعفر حسن الطائي التكنولوجیا ھي عملیة تحویل الفكرة العلمیة من حالة نظریة أو معرفیة إلى  

. ولعل  4حالة عملیة في شكل سلع إنتاجیة قادرة على تقدیم خدمة للفرد والمجتمع والدولة على حد سواء 

 ویشمل التكنولوجیا بمفھومھا التقلیدي والحدیث. ھذا التعریف أشمل وأوسع  

ھي استخدام التقنیات الحدیثة    أن التكنولوجیا ومما سبق من التعاریف المختلفة والمتباینة أحیانا یمكن القول  

للعلوم المختلفة، في شكل آلات ومخترعات والتي توفر الجھد البشري أو تحل محلھ وذلك بغرض تقدیم  

ت لجمھور المستفیدین منھا، على اختلافھم من مؤسسات سواء خاصة أو حكومیة  مختلف السلع والخدما

 .  إلى الأفراد 

 التطور الزمني للتكنولوجیا  . 2.1 
 :  5مرت التكنولوجیا مثل غیرھا من جوانب المعرفة الإنسانیة بالعدید من المراحل یمكن حصرھا في 

 مرحلة الصناعات الیدویة؛  −

 مرحلة الآلیة أو المكننة؛  −

 حلة الإنتاج الواسع؛ مر −

 
 . 22، ص2007غسان قاسم اللامي، إدارة التكنولوجیا، دار المناھج، الأردن،  1

2 Wester illustrated contemporary dictionary, encyclopedic edition, Ferguson publishing Co, USA, 1982, p755. 
 . 22سبق ذكره، صغسان قاسم اللامي، مرجع  3
 .57، ص2006جعفر حسن جاسم الطائي، التطبیقات الاجتماعیة لتكنولوجیا المعلومات، دار المناھج، الأردن،  4
 . 355، ص1989خلیل محمد حسن الشماع وخضیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، دار الشؤون الثقافیة، العراق،  5
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 مرحلة التحكم الآلي؛  −

 مرحلة التحكم الذاتي وھو العصر الحالي وما یعرف أیضا بالذكاء الصناعي.   −

" للتكنولوجیا حیث صنف التكنولوجیا على  Wood Wardویمكن ملاحظة ھذا التطور من خلال تصنیف "

 :  1أساس درجة التعقید إلى ثلاثة أنواع أساسیة 

 الوحدة: وتشمل أغلب الصناعات الحرفیة وورش التجارة كالحدادة والخیاطة؛ إنتاج  −

الإنتاج الواسع: ویقصد بھ الإنتاج النمطي المكون من عدة مراحل والذي یؤدي إلى خطوط تجمیعیة   −

 كصناعة السیارات والثلاجات وغیرھا من السلع ذات الاستھلاك الكبیر؛ 

والمعالجات التي یمر بھا المادة الأولیة لیصبح منتوج تام  الإنتاج المستمر: ویقصد بھا العملیات   −

 الصنع ویستخدم في الصناعات الكیمیائیة كما في النفط وصناعة الغاز.  

ویرجع تطور التكنولوجیا إلى تطور مجال الإلكترونیات، وھو فرع من فروع الفیزیاء التي تعنى بدراسة،  

یة. ولقد لعب ھذا العلم دورا ھاما في حیاة البشر، فلقد كان  وتطویر، وتطبیق المكونات والأدوات الإلكترون

اكتشاف الإلكترون بدایة لعصر جدید. والجدیر بالذكر أن حقل الإلكترونیات یعتمد على عوامل مرتبطة  

 بالإلكترون وخصائصھ.  

ور مختلف  للمیلاد، حیث سھل اكتشاف الذرة الطریق، لتط   19ویعود تاریخ الإلكترونیات إلى نھایات القرن  

، حیث درس توماس ادیسون  1883الأجھزة الإلكترونیة الحدیثة. ویعود أول ظھور للإلكترونیات إلى سنة  

وشرح أن الإلكترونیات تستطیع التحرك من موصل معدني إلى آخر في فراغ. أدى ھذا إلى اكتشاف أنابیب  

ثم توالت الاختراعات من الصمام    الفراغ وھي الأنابیب التي تساعد على نقل الإشارات الكھربائیة، ومن

، ثم التلفاز في عشرینیات  1901الثنائي إلى الصمام الثلاثي، والتي لعبت دور فعال في ظھور الرادیو سنة  

وكانت أولى بوادر  .  2  والتي كانت بمثابة الثورة الحقیقیة  القرن الماضي، إلى غایة ظھور أجھزة الكمبیوتر

مصطلح معالج الكلمات الذي یتم طباعتھا آلیا، ثم توالت    IBMر شركة  عند ابتكا  1960ھذه الثورة سنة  

التطورات من خلال الأشرطة الممغنطة، وأجھزة التخزین، وأنظمة التسجیل، والحفظ الجدیدة بمساحات  

إلى   العامة  الخدمات  تحویل  إلى  أدت  التي  الآلیة  المكاتب  ظھور  إلى  التطورات  ھذه  أدت  فأكبر.  أكبر 

 .3معالجتھا بصورة آلیة إجراءات یتم 

 
 . 365- 357.صالمرجع السابق، ص 1
 .  5، ص2013إبراھیم شلھوب، الإلكترونیات، دار الشمال، لبنان،  2
 . 64عمر أحمد أبو ھاشم الشریف، مرجع سابق، ص 3
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 . تكنولوجیا المعلومات وأھم المفاھیم المتعلقة بھا2 
تقدیم   بغیة  بالعلوم الاجتماعیة محاولات عدة  المتعلقة  المفاھیم  المعلومات كغیرھا من  تكنولوجیا  عرفت 

 تعریف دقیق، وفیما یلي سنحاول عرض أھم التعاریف المقدمة لتكنولوجیا المعلومات.  

 مفھوم تكنولوجیا المعلومات  .  1.2 

)،  NTICوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصال ( ظھرت تكنولوجیا المعلومات أول الأمر تحت تسمیة التكنول

ثم حذفت كلمة "الحدیثة" لتصبح تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ثم أصبح متداولا الإشارة إلیھا بتكنولوجیا  

أداة مھمة  1المعلومات فقط  أنھا  الكثیر  یعتبرھا  اثنان في أھمیة تكنولوجیا المعلومات حیث  . ولا یختلف 

المعلومات وتتضمن الأجھزة والبرمجیات وقواعد البیانات والشبكات وغیرھا من    تساھم في ترابط وأداء

المعلومات  2الوسائل  لجمع  تستخدم  التي  والوسائل  الأدوات  أنھا  على  المعلومات  تكنولوجیا  وتعرف   .

"، فقد زاد على التعریف السابق الأنظمة، حیث عرف  Roger Carter. أما " 3وتصنیفھا وتحلیلھا وتوزیعھا 

تكنولوجیا المعلومات على أنھا الأنظمة والأدوات المستخدمة لاستقبال وتخزین وتحلیل وتوصیل المعلومات  

المكتب، والمصنع، والمنزل الحیاة شاملة  . كما أن مصطلح  4في جمیع أشكالھا وتطبیقھا لجمیع جوانب 

المعلومات من حیث إنتاجھا حیازتھا  تكنولوجیا المعلومات یشتمل على فكرة تطبیق التكنولوجیا في تناول  

 . 5وتخزینھا واسترجاعھا ومعالجتھا وعرضھا وتوزیعھا بطرق آلیة 

وقد عرفھا التقریر الصادر عن صندوق النقد الدولي على أنھا التكنولوجیات التي تتضمن الحاسبات الآلیة  

المعلو تقنیات  بأنھا  بعد، كما تعرف  الجاھزة ومعدات الاتصال عن  المستخدمة في جمیع  والبرامج  مات 

المجالات بدءا من التجھیزات والبرمجیات وصولا إلى التقنیات المستخدمة في مجال الاتصال. كما ذھب  

الكثیر من الباحثین إلى التركیز على الأجھزة المستعملة في تكنولوجیا المعلومات حیث عرفھا البعض على  

تستخدم في جمع ونقل ومعالجة وتوزیع البیانات في    أنھا مكونات الحاسب الآلي والبرامج الجاھزة التي 

المنظمة. أو ھي التكنولوجیا المبنیة على الإلكترونیات والتي یمكن أن تستخدم في جمع وتخزین ومعالجة  

 .6ووضع ھذه المعلومات في حزم متكاملة ومن ثم الوصول إلى المعرفة 

 
ت  عمر سعید، تكنولوجیا المعلومات حافز أم عائق أمام تأھیل المنشآت العربیة الصغیرة والمتوسطة، ملتقى دولي حول متطلبات تأھیل المؤسسا   1

 . 702، ص2006أفریل  18-17والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، الصغیرة 
2 Krajewski Lee J & Ritzman Larry P, operation management, 6th edition, Prentice Hall, USA, 2002, P196. 
3 Slack N & al, operations management, 4th edition, Prentice Hall, USA, 2004, p249. 
4Roger Carter, The information Technology: Handbook, Heiman professional Publishing, England, 1987, p19. 

 .17، ص1989الأردن،   جمعیة عمال المطابع التعاونیة، عبد الرزاق یونس، تكنولوجیا المعلومات،  5
) على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة، أطروحة مقدمة لنیل  NTICالاتصالات الحدیثة (صباح بلقیدوم، أثر تكنولوجیا المعلومات و  6

 . 133-132، ص.ص 2013، 2شھادة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 



 الفصل الثاني: المقاربة النظریة لتكنولوجیا المعلومات وواقعھا في الجزائر 

[55] 

ن تكنولوجیا المعلومات ھي الأجھزة أو المعدات من خلال ما سبق یمكن أن نفھم أن ھناك شبھ إجماع على أ

بمعالجة   ونعني  اختلافھم،  على  للمستخدمین  تقدیمھا  لغرض  المعلومات  بمعالجة  تعنى  التي  والأدوات 

المعلومات كل ما یمكن أن یطرأ على المعلومات أو البیانات من حیث تسجیلھا، أو تنظیمھا، أو تخزینھا،  

 ى غایة عرضھا وبثھا لطالبیھا. أو حیازتھا، أو استرجاعھا، إل

أدى التطور الھائل الذي شھدتھ تكنولوجیا المعلومات إلى إلغاء حاجز الوقت والمسافة بین أنحاء العالم،  

كون تكنولوجیا المعلومات جعلت من  بوبموجبھا ازداد العالم انكماشا وكثیرا ما یعبر عن ھذا الانكماش  

 إلغاء الكثیر من الحدود التي تفرضھا الجغرافیا.  العالم قریة صغیرة، وبالتالي أدت إلى 

فالمعلومة ھي الحجر الأساس لوجود المجتمعات    تبادل للمعلومات،تصور العیش بدون    من غیر الممكن 

توجد   لم  المعلومات  فتكنولوجیا  الجزئیة،  ھذه  خلال  من  المعلومات  تكنولوجیا  أھمیة  وتظھر  البشریة، 

بحی إلى  المعلومات بل جعلتھا أقرب،  إنسان كائنا ما كان، وفي أي حین ومكان أن یصل  ث یمكن لكل 

من   معین  نوع  على  مقصورة  غیر  المعلومة  تكنولوجیا  كون  ذلك  إلى  ضف  یریدھا.  التي  المعلومة 

البعد   ندرك  ھنا  بسیطة، ومن  تحاور  في عملیة  ولو  تكون وسیط  قد  المعلومات  فتكنولوجیا  المعلومات، 

 مات ومدى توغلھا في الحیاة الیومیة للإنسان.  العمیق لتكنولوجیا المعلو

 نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات  .  2.2 

یستخدم مصطلح ومفھوم تكنولوجیا المعلومات بصورة مترادفة مع نظم المعلومات ولھذا نجد في الكثیر  

بینما یصنف    من الأحیان استخدام مصطلح تكنولوجیا المعلومات للدلالة على نظم المعلومات أو العكس. 

 .  1الكثیر تكنولوجیا المعلومات على أنھا الجانب التقني من نظم المعلومات 

أنشطة معالجة وتخزین   في  المستخدمة  الأنماط  بالضرورة كل  یتضمن  المعلومات  تكنولوجیا  مفھوم  إن 

وأدوات   نظم  كل  المعلومات  تكنولوجیا  مفھوم  یتضمن  كما  المعلومات،  وعرض  واسترجاع  البیانات 

لحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزیة المعقدة، كما یعبر عن تكنولوجیا المعلومات بتلك الاكتشافات  ا

والاختراعات التي تتعامل مع البیانات والمعلومات من حیث جمعھا وتحلیلھا وخزنھا واسترجاعھا، في  

الأنسب  وبالطریقة  السریع  فإن.  2الوقت  أخرى  جھة  المعلومات    من  نظام  مجموعة    یعبرمصطلح  عن 

والمعلومات،   البیانات  أنواع  مختلف  تعمل على جمع  والتي  بینھا  فیما  المتفاعلة  أو  المتداخلة،  العناصر 

وتعمل على معالجتھا وتخزینھا، وبثھا وتوزیعھا على المستفیدین. والجدیر بالذكر أن نظام المعلومات قد  

، والتي غالبا  القدیمةیانات تتم بالطرق التقلیدیة  یكون تقلیدي أو یدوي، أي أن إجراءات جمع ومعالجة الب

الوقت. وفي ظل   الكثیر من  استغراقھا  إلى  بالإضافة  الفنیة والمؤھلة،  العاملة  الید  الكثیر من  تتطلب  ما 

 
1 Turban E & al, Introduction to information Technology, John Wiley & sons, USA, 2001, p275.  
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التطورات التي شھدھا مجال التكنولوجیا ظھر مصطلح نظام المعلومات المحوسب والذي یعنى بھ النظام  

 ات المادیة أو الأجھزة، بالإضافة إلى البرمجیات عبر الحاسوب لمعالجة البیانات. الذي یعتمد على المكون

مما سبق وعموما یمكن القول أن نظام المعلومات ھو نظام وآلیة من خلالھا یتم جمع وتصنیف البیانات  

المعلومات    وفرزھا ثم القیام بمعالجتھا وتحویلھا إلى معلومات، وھنا یجدر الإشارة إلى ضرورة التفریق بین 

نات التي تمت معالجتھا بحیث أصبحت ذات دلالة مبینة  اوالبیانات، حیث یعبر بمصطلح المعلومات تلك البی

وذات معنى محدد، أما البیانات فھي تلك الرموز المجردة من المعنى الظاھري وتعتبر المادة الخام التي قد  

م القیام بمعالجة ھذه الرموز من أجل تحویلھا  تكون كمیة یمكن قیاسھا أو حسابھا ریاضیا أو نوعیة، ویت

 .  1إلى نتائج یمكن الاستفادة منھا، وذلك بمساھمتھا في اتخاذ القرارات 

ویلاحظ وجود منظورین للمقارنة بین تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات، بحیث ینظر من خلال الأول  

علومات، ویعتبرھا كمورد من الموارد الأساسیة  إلى تكنولوجیا المعلومات كفرع وبعد تكنولوجي لنظام الم

ومكون من المكونات التقنیة لنظام المعلومات، وینظر من خلال المنظور الثاني إلى تكنولوجیا المعلومات  

 .  2كمظلة واسعة تشمل نظم المعلومات وتقنیات معالجة البیانات 

من خلال ما سبق یمكن الخلاصة إلى أن تكنولوجیا المعلومات لیست غایة في حد ذاتھا ولكنھا مجموع  

 الوسائل الحدیثة التي تستخدمھا نظم المعلومات، لمعالجة مختلف البیانات والمعلومات.  

 المعلومات والبیانات: . 3.2 
كما  التكنولوجیات وھي المعلومات، و  البحث في میدان تكنولوجیا المعلومات یستلزم التطرق لموضوع ھذه 

المعلومات تختلف عن البیانات، فالبیانات ھي مواد وحقائق أولیة خام، قد لا  سبق في العنوان السابق فإن  

تكون لھا قیمة معتبرة في شكلھا الأولي، ما لم یتم إجراء معالجات علیھا فتتحول بذلك إلى معلومات مفھومة  

البیانات   تأخذ  وقد  القیاس  ومفیدة.  لعملیات  قابلة  كمیة  كانت  سواء  عبارات  أو  رموز،  أو  أرقام،  شكل 

المنظمة والمنسقة بطرقة معینة   البیانات  فالمعلومات ھي  والحساب، أو غیر كمیة أي وصفیة. وبالتالي 

بحیث تعطي معنى خاص وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفاھیم التي تمكن الانسان من الوصول إلى  

ما یعرفھا البعض على أنھا البیانات التي تمت معالجتھا بغرض تحقیق ھدف معین بقود إلى  المعرفة. ك

 :  4. ویمكن تحصیل البیانات من عدة مصادر أھمھا 3اتخاذ قرارات 
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الوثائقي:  − قبل    المصدر  من  تجمع  والتي  والمحفوظة  المنشورة  وغیر  المنشورة  البیانات  ویشمل 

أجھزة الدولة أو الھیئات العلمیة، او مراكز البحوث، وتشمل الكتب والمطبوعات، وكذلك مختلف  

 الإحصائیات المتعلقة بمختلف الفعالیات في مختلف المجالات؛ 

ھا الأصلي عند تعذر الحصول علیھا من  ھو الحصول على البیانات من مصدر   المصدر المیداني: −

 المصادر الأخرى، ویتم ذلك بمختلف الطرق والوسائل. 

 خصائص تكنولوجیا المعلومات:  . 3 
ھاتھ   أكسبتھا  والتي  تمیزھا  التي  الخصائص  إلى مجموعة  أساسا  المعلومات راجع  تكنولوجیا  أھمیة  إن 

 :  1یلي   الخصائص ماالمكانة في ھذا الوقت القلیل من الزمن، ومن جملة ھاتھ  

المرونة: یختلف استعمال تكنولوجیا المعلومات من شخص إلى آخر، وھذا ما جعلھا تتمیز بمرونة   −

كبیرة وذلك نظرا لما تتیحھ لمستخدمیھا من إمكانیة استعمالھا في جمیع المجالات، فقد تقتصر على  

 مجرد كتابة نص بسیط، أو قد تتعدى إلى القیام بمھام أكثر تعقیدا؛ 

النمو السریع: تتمیز تكنولوجیا المعلومات بخاصیة النمو بوتیرة متزایدة، وھي من أھم ممیزاتھا،   −

حیث تتحسن بصورة دائمة وسریعة، ھذا الأمر الذي یصاحبھ التغیر المستمر في قطاعات الأعمال  

 للتكیف مع ھذا النمو؛ 

فاعل معھا، فقد یكون مستقبلا ومرسلا  التفاعلیة: إن تكنولوجیا المعلومات تتیح للمستخدم إمكانیة الت −

في آن واحد، أي أن المستخدمین لھم إمكانیة تبادل الأدوار، وھذا راجع أساسا إلى المرونة التي  

 تتمیز بھا؛ 

قابلیة التواصل: أي إمكانیة الربط بین الأجھزة التواصلیة المتنوعة، ھذه المیزة تكسبھا خاصیة   −

 التكاملیة؛ 

اللاجماھریة، إمكانیة التحكم في المستقبل النھائي فقد تكون موجھة لفرد  اللاجماھیریة: ونعني ب −

معین دون غیره، أو جماعة محددة، دون التوجھ إلى الجماھیر الضخمة من مستخدمي ھاتھ التقنیة  

 وھذا دلیل على درجة التحكم في نظام الاتصال بین مختلف الأطراف؛ 

لتلازم في الزمن، أي لیس لازما أن یكون المستقبل  اللاتزامنیة: لا تشترط ھاتھ التكنولوجیات ا −

والمرسل للمعلومة متصلین في الوقت نفسھ عكس غیرھا من التكنولوجیات التقلیدیة، حیث تتیح  

بإمكان المستخدم أن یرسل الرسالة في أي وقت شاء، وھو غیر مطالب أن یستخدم النظام في وقت  

 معین؛ 

 
كلیة    حجاج نفیسة، أثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء المالي، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر،  1
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التي تتمتع بھا تكنولوجیا المعلومات ساھمت في انتشارھا  إن مجمل الخصائص    الشیوع والانتشار: −

بتدفق المعلومات عبر    ت ساھم  والتي أكسبتھا خاصیة جدیدة وشیوعھا عبر مختلف أنحاء العالم،  

 مسارات مختلفة؛

مجال   − في  للمختصین  خصیصا  موجھة  الأمر  بادئ  في  التكنولوجیا  كانت  الاستخدام:  سھولة 

النظرة حتى أصبح ھاجس كبرى    المعلوماتیة، غیر أن استحداث  الحاسوب غیر من ھذه  جھاز 

الشركات في ھذا المجال ھو إیصال ھذه التكنولوجیا إلى جمیع فئات المجتمع، حتى أصبح الصبي  

 الغیر العاقل یستطیع أن یستعملھا بكل أریحیة؛ 

جھة كانت أن تعطل  اللامركزیة: تتمیز تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالاستقلالیة، فلا یمكن لأي   −

 عملھا على مستوى العالم بأسره؛

تخفیض الوقت والمكان: من اھم المیزات التي جذبت الانتباه في ھاتھ التكنولوجیا ھو قدرتھا الھائلة   −

في اقتصار الوقت، فالمستخدم أصبح یمكنھ الحصول على حاجیاتھ في وقت قصیر جدا مقارنة  

معالجة العملیات في قدر قلیل من الزمن، وبدقة متناھیة  بوقت سابق، وذلك یرجع لإمكانیاتھا في  

قد تفوق دقة الكائن البشري. ومن جھة أخرى فإن ھاتھ التكنولوجیات تساھم في اختصار المكان  

وذلك من خلال ما تتیحھ من مساحات التخزین الصغیرة جدا مقارنة بالكم الھائل من المعلومات،  

تكنولوج  نحو  صار  الآن  التوجھ  إن  صغیرة    ت یابل  جد  مساحات  تتیح  التي  تلك  وھي  النانو، 

 وإمكانیات جد كبیرة؛ 

اقتسام المھام الفكریة مع الآلة: إن الذكاء الاصطناعي الذي تكتسبھ الآلات یوما بعد یوم ساھم في   −

البحوث الآن   إنھا تكاد تنعدم، حیث أن  البشري حتى  الكائن  التي تقع على عاتق  المھام  تقلیص 

مجا على  الذاتيمنصبة  التعلم  تتعلم  "Machine Learning"  ل  كالإنسان  الآلة  یجعل  والذي   ،

العملیات وكیفیة إنجازھا ذاتیا كما یتعلم الطفل، وبالتالي فحتى البرمجة التي كانت لزاما عند تطویر  

 الآلة، سوف تتقلص تدریجیا. 

 المطلب الثاني: الاقتصاد القائم على المعلومات  
تقدیم   بغیة  بالعلوم الاجتماعیة محاولات عدة  المتعلقة  المفاھیم  المعلومات كغیرھا من  تكنولوجیا  عرفت 

المفاھیم المتعلقة    بعض التطرق لمفھوم تكنولوجیا المعلومات، من الواجب تقدیم    غیر انھ وبعد تعریف دقیق،  

 ویعود ھذا لحداثة الموضوع.  بھا، حیث یعرف مجال تكنولوجیا المعلومات الكثیر من اللغط والخلط،  

 الاقتصاد الرقمي . 1 
إن التطور الھائل الذي عرفھ مجال المعلومات والتقنیة والاتصالات كان لھ انعكاسات في جمیع مجالات  

الحیاة، ومن أولى ھاتھ المجالات مجال الأعمال، فقد تطورت بیئة الأعمال بشكل ملحوظ في الآونة الأخیرة  



 الفصل الثاني: المقاربة النظریة لتكنولوجیا المعلومات وواقعھا في الجزائر 

[59] 

نكبوتیة خصوصا. وقد كان لھذا التطور أثره البالغ حیث تغیرت الأسس والمبادئ  ومنذ ظھور الشبكة الع

 التي یقوم علیھا الاقتصاد الأمر الذي أدى إلى ظھور مفاھیم جدیدة كالاقتصاد الرقمي. 

 مفھوم الاقتصاد الرقمي: .  1.1 

الإبداع والابتكار    یقوم الاقتصاد الرقمي أساسا على ممارسة الأنشطة المختلفة بشكل رقمي، وأصبح عنصر

على  من أھم المقومات الأساسیة في ظل ھذا الاقتصاد. وقد اصطلح على إطلاق تسمیة الاقتصاد الرقمي  

الاقتصاد القائم على الإنترنت، ویطلق علیھ غالبا اقتصاد الویب. وتعود التسمیة لكونھ الاقتصاد القائم على  

أو المنتجات    ت لومة تعلق بالزبائن، الشركات، التكنولوجیاالرقمیات أو المعلومات الرقمیة، سواء كانت المع

ویعرف الاقتصاد الرقمي على أنھ التقارب بین الحوسبة والاتصالات والمعلومات، وھو الاقتصاد   .1الرقمیة

القائم في الأساس حول التنسیق، الاختیار والابتكار والتعلم. حیث ساھمت كل من تقنیات الحوسبة الشبكیة  

لتجارة الجدیدة وممارسات العمل الیومي في خلق ماركات جدیدة وصناعات جدیدة، كل ھذا أدى  وأشكال ا

المعلومات والإبداع في توسیع نطاق   الملموس على  الغیر  الرقمي یستند في شكلھ  إلى ظھور الاقتصاد 

 . 2الإمكانات الاقتصادیة 

 الرقمي:   للاقتصادأسباب التوجھ . 2.1 

الحدیث القائم على المعلوماتیة والمعرفة یعود بشكل أساسي إلى مجموعة من  إن التوجھ نحو الاقتصاد  

العوامل والأسباب التي أثرت على الاقتصادیات العالمیة والدولة، وأصبح التطور والتقدم مبني على مدى  

مواكبة ھذا الاقتصاد وأصبح الالتحاق بالركب أمرا لابد منھ. ومن أھم العوامل التي ساعدت على ھذا  

 :  3التوجھ ما یلي 

إن العولمة قد كانت سببا مباشر في نقض كل الحدود الجغرافیة، حیث ساھمت بشكل   العولمة: −

أساسي في خلق اقتصاد عالمي، بحیث أن السوق لم تعد مقصورة على بلد معین أو حیز جغرافي  

الجغرافیة فحسب بل  معین، وأصبحت التجارة تتصف بالعالمیة. كما أن العولمة لم تمس الحدود  

تعدى الأمر إلى البعد الزمني حیث أن العمل أصبح على وتیرة مستمرة على مدار الیوم والسنة.  

 ومن ھنا كان المنطلق نحو الاقتصاد الرقمي بأسواقھ الممتدة ومنتجاتھ. 

الاقتصاد   − محركات  أھم  من  الجنسیات  المتعددة  الشركات  تعتبر  الجنسیات:  المتعددة  الشركات 

التكنولوجیا ككل وعلى رأسھا  الرق الشركات تحتكر بصفة كبیرة  مي، وذلك من منطلق أن ھذه 

" خمسمائة شركة على مستوى  Fortuneتكنولوجیات المعلومات والاتصال، فقد صنفت مجلة " 

 
 .88، ص2004ة الإلكترونیة الإستراتیجیة الوظائف والمشكلات، دار المرجع للنشر والتوزیع، المملكة السعودیة، نجم عبود نجم، الإدار 1

2  Kehal H S & Singh V P, Digital Economy: impacts influence and challenges, Idea Group publishing, USA, 2005, 

P3. 
 . 160- 138، ص.ص  2010اقتصاد المعرفة، شعاع للنشر والعلوم، سوریا،  باسم غدیر،  3
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العالم متعددة الجنسیة ھي حسب المجلة الشركات التي تتحكم في الاقتصاد العالمي وتستحوذ علیھ  

استحداثھا لوسائل وأسالیب حدیثة في العمل والإدارة استحدثتھا من خلال تحكمھا  وذلك من خلال 

في القدرات التكنولوجیة  بفرض سیطرتھا على مجال المعرفة بتولیدھا وإنتاجھا أو باستعمالھا في  

 مختلف النشاطات الاقتصادیة.  

اشر بالتكنولوجیا بل إن  التطور التكنولوجي: كما سبق ذكره فإن الاقتصاد الرقمي مرتبط بشكل مب −

التكنولوجیا ھي الدافع الأول لوجوده، فالتكنولوجیا كناتج من نواتج المعرفة ھي المركب الأساسي  

العلوم   تطور  في  ساھمت  الحدیثة  التقنیة  إن  العصریة.  أبعاده  الرقمي  الاقتصاد  یعطي  الذي 

لغ على الإنسان أكثر من أي تأثیر  وتطبیقاتھا التكنولوجیة بشكل سریع الأمر الذي كان لھ الأثر البا

في أي عصر مضى. إن ھذا الأثر البالغ الذي خلفھ التطور التكنولوجي  أو  آخر في ھذا العصر  

 جعل الاھتمام بالبحث العلمي أمر لابد منھ.  

لكن مما یجب الإشارة إلیھ ھو أن الكثیر من الأدبیات تعد بعض ھذه العوامل سبب في التوجھ نحو  

 نتیجة لھ تارة أخرى.   و أحدیث تارة، الاقتصاد ال

 اقتصاد المعرفة . 2 
الرقمي لذلك تطلب التطرق إلى المفاھیم    بالاقتصاد الملاحظ أن الكثیر یربط العدید من المصطلحات    من

 ما یعرف باقتصاد المعرفة.   الرقمي ومن أھمھا  بالاقتصاد المرتبطة 

وال  العالمي،  المستوى  على  نشھدھا  التي  التغیرات  مدى  إن  إلى  أساسا  تعود  یومي  شبھ  بشكل  تطرأ  تي 

الابتكار والاختراع الحاصل والذي یعتمد أساسا على المجھود الفكري لا المورد المادي، ومن ھذا المنطلق  

یمكننا فھم لماذا انتقلت الدول المتطورة من التركیز على الموارد إلى التركیز على المعرفة، فقد تطورت  

المال الفكري لتأخذ بعدا جدیدا ودورا عمیقا في تطور اقتصاد الدول فأخذا مكان  أھمیة المعرفة والرأس  

إنتاج   الذي یقوم على أساس  أنھ ذلك الاقتصاد  المعرفي على  اقتصاد الأرض والآلة. ویعرف الاقتصاد 

عرفة  المعرفة واستخدام نتائجھا وثمارھا لاستھلاكھا بالمعنى الاقتصادي لمفھوم الاستھلاك وبذلك فإن الم

. والحاصل ھو أن  1بمفھومھا الحدیث تشكل جزءا أساسیا من ثروة المجتمع وبذرة مھمة لمدى رفاھیتھ

اقتصاد المعرفة ھو ذلك الاقتصاد الذي یقوم على المعرفة كمورد وكمنتج في آن واحد. حیث یقوم اقتصاد  

قتصاد القائم على المعرفة أساسا  المعرفة لتحقیق ھدف إنتاج ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات. یقوم الا

على القدرات البشریة البحتة، فحسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فإن الاقتصاد المعرفي ھو نشر المعرفة  

والحیاة   والسیاسة  المدني،  والمجتمع  الاقتصاد،  المجتمعي،  النشاط  جمیع  في  بكفایة  وتوظیفھا  وإنتاجھا 

 
 . 187، ص1988خیر الدین حسیب وآخرون، مستقبل الأمة العربیة التحدیات الخیارات، مركز الدراسات الوحدة العربیة، بیروت، سنة  1
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انیة بإطراد، ویتطلب ذلك بناء القدرات البشریة الممكنة والتوزیع الناجح  الخاصة وصولا لترقیة الحالة الإنس

 . 1لھذه القدرات 

 المطلب الثالث: مكونات تكنولوجیا المعلومات  
تكنولوجیا المعلومات ھي مزیج من العدید من المكونات والتي تساھم عند جمعھا في تحقیق التكامل الذي  

 لي أھم ھاتھ المكونات:  تتمیز بھ ھاتھ التكنولوجیات، وفیما ی

 الأجھزة المادیة . 1 
ویعتبر   والمعلومات،  البیانات  معالجة  في  المستخدمة  والأدوات  الوسائل  كل  المادیة  بالأجھزة  ونعني 

الحاسوب الآلي أساس الأجھزة المادیة إن لم نقل الأساس الذي تقوم علیھ تكنولوجیا المعلومات والاتصال  

إلى الأجھزة    أساساسة من جھاز الحاسب الآلي. وتنقسم الأجھزة المادیة  ككل، حتى لم تعد تخلو أي مؤس

لتشمل  الأجھزة المادیة    وتتفرع .  2المتعلقة بتكنولوجیات المعالجة، والأجھزة الخاصة بتكنولوجیات التخزین 

أھمھا وسائل الإدخال، وحدة  العدید من الأجزاء والمكونات وذلك باعتبار مختلف الوظائف التي تقوم بھا  

  الأجھزة المعالجة المركزیة، وسائل التخزین ووسائل الإخراج، بالإضافة إلى الوسائط المادیة اللازمة لربط  

 . 3بعضھا ببعض 

 البرمجیات . 2 
من تكنولوجیات المعلومات سنحاول من خلال ھذا المبحث التعرف على  بعد التطرق إلى الجانب المادي  

الجانب النظامي لھاتھ التكنولوجیات، حیث تتطلب تكنولوجیات الاتصال أنظمة أو ما یعرف بالبرمجیات  

 التي تسمح بتشغیلھا. والبرمجیات أساسا نوعان:  

 برمجیات النظام .  1.2
إدارة المكونات المادیة للحاسوب بالإضافة إلى تقدیم واجھة بسیطة  وھي عبارة عن برمجیات وظیفتھا  

 :  4وتضم برامج النظام كلا من  ،للمستخدم النھائي للآلة تمكنھ من التعامل والتواصل مع المكونات 

وھي ما یعرف بأنظمة التشغیل التي تتولى إدارة وتوجیھ المكونات المادیة    برامج إدارة النظام: −

وبالتال الحاسوب للحاسوب  تشغیل  عن  المسؤولة  فھي  الحاسوب  ي  أنظمة  واشھر  أھم  وتعتبر   ،

 
 . 26-25، ص.ص 2006للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن،   الھاشمي عبد الرحمان والعزاوي فایزة، المنھج والاقتصاد المعرفي، دار المسیرة 1
یة  أیمن محمد نمر الشنطي، دور تكنولوجیا المعلومات في تطویر مھنة تدقیق الحسابات "دراسة تطبیقیة على مكاتب التدقیق في المملكة الأردن 2

 . 337، ص2011)، 27الھاشمیة"، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد (
"،  زا سما ساھر أنطوان، تأثیر مكونات تقانة المعلومات في إدارة علاقات الزبون "دراسة استطلاعیة لعینة من المدراء في شركة تعبئة الغازمیر 3

 . 229، ص2013)، 97مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد (
 .37، ص2009محمد الصیرفي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، مصر،  4
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" الذي تم  MacOs"، أو "Microsoft" المطور من طرف شركة "Windowsالمنتشرة نظام "

 . " بدرجة أقلLinux"، ثم نظام " Appleتطویره من طرف شركة " 

وھي البرمجیات التي تتكون من لغات البرمجة، قواعد البیانات بالإضافة    برامج تطویر النظام: −

 إلى المترجمات والمفسرة والتي تقوم بتحویل البرامج من اللغات المختلفة إلى لغة الحاسوب.  

 . البرمجیات التطبیقیة 2.2
لتي یشار إلیھا  ھي عبارة عن برامج تساعد برمجیات النظام على القیام بمختلف المھام، وھي البرامج ا

البا على أنھا البرامج المسؤولة عن أتمتة وتحویل العمل الیدوي إلى عمل آلي، وتتمیز ھذه البرامج عن  غ

سابقتھا بكونھا متنوعة وكثیرة. وتتفرع البرمجیات التطبیقیة إلى عدة فروع منھا البرامج المتخصصة في  

ال منھا  الإلكتروني،  البرید  برامج  أو  النصوص،  كبرامج  معالجة  الأعمال  مجال  في  المتخصصة  برامج 

 المحاسبة، وتسییر المخزون، وكذا إدارة الموارد البشریة.  

 شبكات الاتصال:  . 3 
ة فیما بینھا بخطوط اتصال بحیث تمكن  طعني بالشبكات الاتصالیة مجموعة الحواسیب المنظمة والمرتبنو

بادل المعلومات والبیانات فیما بینھا. وتستخدم  مستخدمیھا المشاركة في الموارد المتاحة من خلال نقل وت

الفیدیو وغیر   أو  الھاتف  الشبكات لأغراض عدة كتوفیر الاتصال بین الأشخاص وإدماج مكالمات  ھاتھ 

كبیر في تخفیض  لن لھا الدور اأذلك، وكذا في العدید من المجالات أھمھا مجال التجارة الإلكترونیة، كما  

نف الشبكات إلى عدة أصناف وذلك من خلال معاییر مختلفة حیث تصنف  . وتص1التكالیف والمصاریف 

الشبكات باعتبار معیار المساحة الجغرافیة إلى محلیة والتي تكون ضمن حیز جغرافي محدود، أو شبكات  

النطاق المتسع والتي تغطي مساحة أوسع من سابقتھا، كما تصنف حسب معیار الشكل إلى شبكات خطیة  

"LAN حلقیة، أو شبكات ھرمیة. أما التصنیف المشھور ھو التصنیف الذي یعتمد على طبیعة    "، أو شبكات

 :  2أعمال الشبكة، حیث تصنف الشبكات إلى 

 " Intranetالشبكات الداخلیة" . 1.3 
الخاصة، حیث تصمم لتوفیر وتبادل المعلومات بین مختلف العاملین    ات ة في المؤسسمشبكة المستخد الوھي  

 داخل محیط المؤسسة، تستخدم في ھذا النوع من الشبكات تقنیات الحمایة والسیطرة والرقابة على  

 المعلومات، حیث تمنع المؤسسة الولوج لھاتھ المعلومات من طرف العامة. 

 
 .9، صمرجع سبق ذكره حجاج نفیسة،  1
فاء،  زرزار العیاشي وغیاد كریمة، استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة ودورھا في دعم المیزة التنافسیة، دار ص 2

 . 78-72، ص.ًص2016الأردن، 
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 " Extranetالشبكة الخارجیة " . 2.3 
ابقتھا من الشبكات غیر أنھا تمتاز عنھا بكونھا مصممة لتلبیة احتیاجات الأطراف الخارجیة  وھي مثل س

ذات العلاقة بالمؤسسة من زبائن ومؤسسات القطاع وغیرھم. غیر أن ھذا النوع من الشبكات ھو شبكة  

لخارجي،  ذات نطاق محدود أي انھا شبكة محلیة وذلك بحسب نوع العلاقة التي تربط المؤسسة بمحیطھا ا

 ومتطلبات نشاط المؤسسة. 

 الانترنت . 3.3 

وھي الشبكة الأكثر شیوعا والأكثر شھرة، وذلك راجع لطبیعتھا، وقد ظھر مصطلح الإنترنت في تسعینیات  

القرن الماضي وھي شبكة تربط بین الملایین من الأجھزة حول العالم بغض النظر عن نوع ھاتھ الأجھزة  

وغیر ذلك، حیث تكتسب القدرة على الولوج إلى الملایین من المعلومات  سواء كانت حواسیب أو ھواتف  

 .  1أخرى المتاحة على الشبكة من طرف حواسیب وأجھزة 

 :  2وتمكن شبكات الاتصال مستخدمیھا من مجموعة المزایا أھمھا 

أشھر  الاشتراك في استخدام المكونات المادیة لتكنولوجیا الاتصال بین مختلف الحواسیب، ومن   −

 راك في استخدام الطابعة بین مختلف الحواسیب المتصلة؛ تشالتطبیقات لھاتھ المیزة ھي الا

 تطبیق المعالجة الموزعة بین مختلف الحواسیب المتصلة من خلال توزیع المھام؛  −

 الاشتراك في استخدام برامج النظام والبرامج التطبیقیة؛ −

 ماعي. الاستفادة من الموارد المعرفیة للمؤسسة بشكل ج −

 قواعد البیانات . 4 
البیانات الیوم مكانة كبیرة في الإعلام وخاصة في مجال التسییر، ویختلف تعریف قواعد    تحتل قواعد 

البیانات بحسب وجھة نظر، فمن وجھة نظر المستخدم فھي عبارة عن مكان مخصص لتخزین كم ھائل  

التحدیث أو طباعتھا أو البحث عن بیانات  من البیانات التي یتم استرجاعھا من الذاكرة لغرض التعدیل و

معینة وبالسرعة المناسبة بدون تغییر أو تلاعب، أما من وجھة نظر المبرمج فھي على الأقل جدول أو  

مجموعة جداول مترابطة فیما بینھا بعلاقة معینة من العلاقات المعلومة لقواعد البیانات، وذلك لمنع التكرار  

وال التخزین  في  الدقة  على  وضمان  الحفاظ  وكذا  الاسترجاع،  في  التلاعب  أسرعة  من  البیانات  منیة 

 .  3والاختراق 

 
 .10حجاج نفیسة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .248-247، ص2006المعلومات الإداریة، مؤسسة حورس الدولیة، مصر، أحمد فوزي ملوخیة، نظم   2
)،  03)، العدد (21فیاض صباح محمد، سلوكیة قواعد البیانات في الحفاظ على أمنیة البیانات المخزنة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، المجلد ( 3

 . 926، ص2013
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وتھدف قواعد البیانات إلى تقلیص تكرار البیانات وذلك من خلال علاقة منطقیة تفرضھا أنظمة قواعد  

البیانات مما یؤدي إلى سرعة المعالجة والحصول على المعلومات، وكذا توفیر الأمن والحمایة لمختلف  

 تعقیدا.   البیانات وذلك من خلال أنظمة قد تكون بسیطة ككلمات السر، أو أنظمة أخرى أكثر 

 العنصر البشري: . 5 
من الطبیعي ألا تخلو ھاتھ التكنولوجیات من العنصر البشري فبالرغم من التطور الھائل الذي شھدتھ ھاتھ  

ن العنصر البشري  أ) إلا  AIالتكنولوجیات في الآونة الأخیرة، وظھور ما یعرف بالذكاء الاصطناعي (

، حیت توكل إلیھ مھمة التدقیق وتحلیل المعلومات، وكذا  ھم مكون لتكنولوجیا المعلومات والاتصالأیظل  

وضع البرامج وإدارة نظم المعلومات وغیر ذلك من المھام التي لا یمكن أن یقوم بھا غیر الإنسان، بل إن  

، ویوعز  الذكرالعنصر البشري یعتبر عند الباحثین وأصحاب التخصص أھم من المكونات المادیة السابقة 

 :  2. ویمكن تصنیف الموارد البشریة إلى 1ة أو فشلھا إلیھ نجاح الأنظم

وكذا    المتخصصون: − الأجھزة  تشغیل  في  المختصین  والمبرمجین،  والمصممون  المحللون  وھو 

 رأس المال الفكري في النظام؛ الصیانتھا، وھذا النوع من الموارد البشریة یسمى ب

واھؤ وھو    الإداریون:  − النظام،  إدارة  في  یشاركون  الذین  المعلومات،  لاء  قاعدة  على  لمسؤولون 

أعمال   ورجال  محاسبین  من  كمستفیدین  المعلومات  لأنظمة  المستخدمون  الفئة  ھاتھ  في  ویدخل 

 والمھندسین والمدراء كذا المستھلكین. 

  

 
ن 1 أثر استخدام  النور،  التأمین في  بن محمد ھدى وموساوي عبد  "دراسة تطبیقیة على شركات  المؤسسات الاقتصادیة  أداء  المعلومات على  ظم 

أفریل    15و  14الجزائر"، المؤتمر الثاني حول القضایا الملحة للاقتصادیات الناشئة في بیئة الأعمال الحدیثة، كلیة الأعمال جامعة الأردن، یومي  

 . 05، ص2009
 . 11حجاج نفیسة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 قطاع تكنولوجیا المعلومات في الجزائرالمبحث الثاني:  

والحصري   الرسمي  الموزع  ھي  الجزائر  اتصالات  شركة  بتكنولوجیا  إن  المتعلقة  الخدمات  لمختلف 

المعلومات من اشتراكات خاصة بالھاتف الثابت وكذا الانترنت عریضة النطاق، أما فیما یتعلق بالھواتف  

)، أوبتیموم للاتصالات  ATMالمحمولة فللزبون الاختیار بین ثلاثة متعاملین ھم: اتصالات الجزائر للنقال ( 

الجزائر ()، والوطنیة للاتصOTAالجزائر (  نبذة عن واقع ھاتھ  WTAالات  یلي سنحاول أخذ  ). فیما 

 التكنولوجیا في الجزائر.  

 المطلب الأول: البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  
ھم البیانات والاحصائیات المتعلقة بمدى انتشار وتوزیع البنى التحتیة  أفي ھذا المطلب سنحاول عرض  

 والمقصود بالبنى التحتیة أساسا انتشار شبكات الھاتف سواء الثابت او النقال. لتكنولوجیا المعلومات،  

 شبكة الھاتف الثابت . 1.2 

شھدت إحصائیات الھاتف الثابت ثبات نوعي في عدد المشتركین، حیث لم تعرف تطورا كبیرا في العشریة  

أن الأرقام وعلى العموم لا    الأخیرة بالرغم من التحسن الطفیف الذي عرفتھ في السنتین الأخیرتین، كما 

تزال ضئیلة وقلیلة جدا وخاصة إذا تمت مقارنتھا بإحصائیات الھاتف الخلوي، وذلك راجع إلى محدودیة  

ھاتھ الشبكات من حیث المزایا، فظھور الجیل الثاني من الھواتف المحمولة أثر وبشكل كبیر على حصة  

 الھاتف الثابت من الاشتراكات.

 توزیع شبكات الھاتف الثابت حسب نوع المشترك بالملایین :  01- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 1بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة الطالبالمصدر: من إعداد 

 
1  ) واللاسلكیة  السلكیة  والمواصلات  البرید  على:  2019وزارة  متوفر  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجیا  مؤشرات   ،(

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs :15/02/2020، تم الاطلاع علیھ في. 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
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یظھر من الشكل السابق توزیع الاشتراكات بالھاتف الثابت حسب نوعیة المشترك، حیث ینقسم المشتركون  

أو بعبارة أخرى الأسر المشتركة ذات الاستعمال الشخصي، والمشتركون المھنیین، وھو  إلى المقیمین،  

 النوع من الاشتراكات الموجھ للاستعمال المھني الحرفي كما ھو الحال بالنسیبة للمؤسسات. 

ویلاحظ أن المشتركون السكنیون لطالما سیطروا على اجمالي اشتراكات الھاتف الثابت، والذین مثلوا في  

٪ من إجمالي المشتركین. غیر أن عدد اشتراكات الھاتف الثابت للمھنیین قد عرف  74.44نسبة    2018م  عا

  117أي بنسبة نمو تقدر بـ    2018سنة    1062568إلى    2017سنة    489247ارتفاع نوعي حیث قفز من  

 بالمئة. 

إلى أنھ وفي عام  ، وذلك یعود  2018ومما یجدر التنبیھ لھ ھو أن عدد المشتركون قد عرف نقصا سنة  

2017) الثابتة  اللاسلكیة  الاتصالات  تكنولوجیا  على  القضاء  تقرر   ،WLL  ،(  كانت مخصصة  والتي 

تحتیة   ببنیة  المناطق  ھذه  تزوید  إلى  تھدف  التي  الدولة  استراتیجیة  مع  یتماشى  وھذا  الریفیة،  للمناطق 

أكثر كفاءة مثل   یمكن ملاحظتھ في  4G LTEللاتصالات  الذي  للسنة  ، وھو  بالمقیمین  الخاص  العمود 

 . المعنیة 

 شبكة الھاتف النقال . 2.2 
ما میز   أھم  النقال  الھاتف  یعتبر  وربما  والمعلوماتیة،  التقنیة  في مجال  نوعیة  نقلة  الحالي  القرن  عرف 

العشریة الأخیرة، حیث لا ینفك الھاتف النقال عن ابھار المستخدمین بخصائصھ وإمكانیتھ، والواضح من  

الثابت، وذلك لما یقدمھ    الإحصائیات توجھ عموم المستخدمین إلى استعمال الھاتف النقال عوض الھاتف 

الھاتف المحمول من خصائص لا یقدمھا سابقھ من طاقة استیعاب أكبر، وإرسال رقمي لجمیع البیانات  

سواء صورة أو صوت وكذلك خدمة إرسال واستقبال الرسائل القصیرة. وبالمقارنة بین سوق الھاتف النقال  

ق نسبة تغطیة منذ ظھوره لم یسبق للھاتف الثابت  ونظیره للھاتف الثابت یلاحظ أن الھاتف المحمول قد حق

بالمئة، وھذا    100تحقیقھا، وخاصة في ظل الھواتف الذكیة، حیث تجاوزت في السنوات الأخیرة عتبة الـ 

راجع إلى امتلاك الكثیر من المستخدمین لأكثر من خط ھاتفي محمول خاصة في ظل تعدد متعاملي الھاتف  

 المحمول.  

شارة إلى أن اشتراكات الھاتف الثابت ھي اشتراكات جماعیة، فقد تكون اشتراكات موجھة  غیر أنھ یجدر الإ

الھاتف   لاشتراكات  بالنسبة  الحال  عكس  على  للعائلات،  غالبا  تكون  اشتراكات  أو  سبق،  كما  للمھنیین 

 المحمول والتي تكون في معظم، إن لم نقل كل الحالات موجھة للاستخدام الشخصي.  

لاشتراكات للھاتف النقال یعود أیضا للمرونة الكبیرة التي یستفید منھا المستخدم في الدفع،  إن تطور عدد ا

حیث یتمكن من التحكم في استھلاكھ. حیث یوفر متعاملو الھاتف النقال صیغتین للدفع، الأولى ھي الصیغة  

مجمل استخداماتھ    الدفع البعدي، وھي الصیغة التي تمكن المشترك من استھلاك ما یرید ثم یتم احتساب 

. أما الصیغة الثانیة  ، وھي غالبا الصیغة المستخدمة بالنسبة للھاتف الثابت خلال الفترة لیقوم بدفع فاتورة
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القیام   من  یمكنھ  على رصید  لیحصل  مسبق  بدفع  المشترك  من خلالھا  یقوم  المسبق،  الدفع  فھي صیغة 

الخدمات  مختلف  من  والاستفادة  العملیات  الص بمختلف  وھي  في  ،  أكبر  تحكم  المستخدم  تمنح  التي  یغة 

 .  استھلاكھ

 نسبة التغطیة بالھاتف الثابت والنقال : 02- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

ال عموما حیث ارتفع عدد المشتركین  ویظھر من خلال الشكل التالي، التطور الذي شھده سوق الھاتف النق

مشترك)    5644481٪ (12.31بنسبة   2018) في عام  4Gو 3Gو   GSMفي شبكات الھاتف المحمول (

،  . كما أن عدد مستخدمي صیغة الدفع المسبق یفوق بشكل كبیر مشتركي الصیغة الأولى2017مقارنة بعام  

٪ من    12.01٪ مقارنة مع    87.99عدل  انھ یسیطر على السوق بم  2018حیث یظھر من احصائیات سنة  

 نوع الدفع الآجل. 

 تطور عدد الاشتراكات حسب طریقة الدفع (بالملایین) :  03- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 
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 المطلب الثاني: الوصول لشبكة الانترنت  
نواعھم سواء  أمن خلال ھذا المطلب سنبحث عن مدى وصول شبكة الانترنت لمختلف المستخدمین على  

أو   العریض،  النطاق  ذات  الانترنت  وكذا  والمؤسسات،  بالمھنیین  أو  والعائلات،  بالأفراد  الأمر  تعلق 

 . شبكات الجیل الثالث أو الرابعالانترنت المتعلقة بتكنلوجیا الھاتف النقال على غرار 

 تطور تغطیة الانترنت  . 1 
التطو ھو  والاعلام،  الاتصال  تكنولوجیا  یمیز  ما  الانترنت ھي  أھم  الانترنت. شبكة  لشبكات  الرھیب  ر 

الشبكة التي مكنت من إنشاء عالم موازي افتراضي تحدث فیھ مختلف الأنشطة التي یقوم بھا المستخدم في  

،  الواقع من تبادل معلومات، التواصل، وكذا مختلف الأنشطة الاقتصادیة من بیع وشراء وتبادل المنتوجات 

إنشاء عملات إلكترونیة لیس لھا أي مقابل على أرض الواقع، تنافس وبشكل  كما مكنت ھاتھ الشبكة من  

 كبیر العملات الحقیقیة.  

كان   ولما  الانترنت  بالبحث  لھا  شبكة  الواجب خصھا  كان  الأخرى  القطاعات  مختلف  على  البالغ  الأثر 

خیار شبكة الانترنت    مما نفسھ أوالتحلیل. وللوصول إلى شبكة الانترنت وعلى غرار الھاتف، یجد المستخدم  

 الثابت، أو الانترنت المرتبط بالھاتف النقال. 

بالھاتف الثابت، حیث   وتحتكر مؤسسة اتصالات الجزائر السوق الوطني فیما یتعلق بالإنترنت المرتبط 

أھمھا خدمات  عدة  الثابت  الانترنت  لمشتركي  الجزائر  اتصالات  الـ  تعرض  بنسبة    "ADSL"   خدمة 

سنة  ولتي لاقت رواجا بعد استحداثھا    4G LTEتركین الإجمالي، تلیھا خدمة  من عدد المش  71.06%

، بنسب جد  WIMAX، و LS  ،FTTX، ثم خدمات  من مجل الاشتراكات   %28.17بنسبة  وذلك    2014

 .على التوالي)  0.02، و 0.37،  0.38ضئیلة ( 

 التكنولوجیات (بالملایین) تطور عدد اشتراكات الھاتف الثابت حسب مختلف :  04- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 
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نلاحظ أنھ وبغض النظر عن نوع الاشتراك فقد شھدت اشتراكات الانترنت تطورا ملحوظا طوال السنوات  

أنھ وفي عام   انخفاض عدد 2018السابقة، غیر  بلغ    ، شھدت  بعام    138.670مشتركي  مقارنةً  مشتركًا 

 ). 4G. ویمكن تفسیر ھذا بالتوجھ العام للمستخدمین نحو خدمات الھاتف المحمول (لا سیما 2017

 تطور عدد اشتراكات الھاتف النقال حسب مختلف التكنولوجیات (بالملایین) :  05- 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

في المقابل، فقد شھد سوق الھاتف النقال على الصعید المحلي وكذا على الصعید العالمي تطورا مذھلا،  

الثاني أوائل القرن الحالي، ثم وبعد الانتشار الھائل الذي شھدتھ شبكة   حیث ظھرت تكنولوجیات الجیل 

نت ظھرت الشبكات التي حلت مكان الانترنت العریض النطاق الثابت، فانتشرت بعد ذلك سریعا  الانتر 

أكبر   تمیزت بسرعة  الرابع والتي  الجیل  تكنولوجیا  بعدھا وبشكل أسرع  لیحل  الثالث،  الجیل  تكنولوجیا 

 وكمیات انترنت أكثر. 

ی حیث  الأحداث،  لتطور  مواكبة  كانت  فقد  الجزائریة  للسوق  العدد وبالنسبة  أن  السابق  الشكل  من  ظھر 

زیادة من   الجزائر عرف  في  الإنترنت  لمشتركي  في عام    34.66الإجمالي  إلى    2017ملیون مشتركًا 

٪. أما فیما یتعلق بالإنترنت عبر الھاتف النقال،  23.83، أي بزیادة قدرھا  2018ملیون مشترك في    42.92

ملیون مشترك، في حین بلغ عدد مشتركي    20ا یزید عن  حقق الجیل الرابع خلال عامین فقط من تقدیمھ عددً 

3G    ارتفاع عدد المشتركین إلى    2016)، والتي شھدت في عام  2013(التكنولوجیا التي أدخلت منذ عام

. ویعود السبب في انخفاض  2018ملیون مشترك في عام    19.24ملیون، انخفض ووصل إلى    24.23

 ). 4Gإلى شبكات الجیل الرابع ( التحول المتنقلة إلى ) 3Gالمشتركین في شبكات الجیل الثالث ( 
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 توزیع عدد الاشتراكات حسب سرعة تدفق الانترنت : 01-02الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

ویظھر ذلك من خلال توجیھ المستخدمین إلى اشتراكات  ه  وقد شھد قطاع الاتصالات جھودا كثیرة لتطویر 

تطور عدد مشتركي الانترنت ذات التدفق    - 12- انترنت ذات سرعات أكبر. حیث یظھر من خلال الجدول  

ال أقل من  السریع ومن  الثابت في الإنترنت بسرعة  میغابایت/ثانیة قد بدأ یختفي    2واضح أن الاشتراك 

. في  2018مشتركًا فقط في    7557إلى    2017ملیون مشتركًا في عام    1.07تدریجیا حیث انخفض من  

التي   الإنترنت  اشتراكات  مثلت  بینالمقابل  سرعتھا  من    2  تتراوح  أقل  إلى    10میغابایت/ثانیة 

٪ من إجمالي عدد المشتركین بینما الاشتراكات بسرعات  71.56ما یقارب    2018ت/ثانیة، سنة  میغابای

 . 2018مشترك في    863921إلى    2017فقط في عام    24میغابایت/ثانیة زادت من    10تساوي أو تزید عن  

 المطلب الثالث: أثر تكنولوجیا المعلومات على الاقتصاد الوطني  
لدراسة مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الاقتصاد الوطني، تم تتبع أثر قطاع تكنولوجیا المعلومات  

  ھ الناتج الوطني الخام، وكذا دراسة تأثیر ھذا القطاع على المیزان التجاري من خلال دراسة صادراتعلى 

 . ھ وواردات

 أثر تكنولوجیا المعلومات على الناتج الوطني الخام . 1 
تكنولوجیا المعلومات یعتبر في العصر الحالي من أھم القطاعات الحساسة، حیث یدر أموالا طائلة  قطاع  

 .إذا ما تم استغلالھ على الوجھ المناسب 

أن قطاع تكنولوجیا المعلومات عرف تذبذبا ملحوظا في السنوات الفارطة،    -14-یظھر من خلال الشكل  

ملیار دینار    459، حیث انتقل من  2015إلى غایة    2013حیث عرف رقم الأعمال تزایدا لا بأس بھ من  

بالمئة،    16.45بنسبة    2016ملیار دینار جزائري، غیر أنھ تناقص بشكل كبیر سنة    530جزائري إلى  

بالمئة    0.82ملیار دینار جزائري بزیادة تقدر بـ    448.17لیعاود التصاعد في السنة الموالیة لیصل إلى  

أخرى فإن الاستثمارات المتراكمة من مشغلي الھاتف الجوال والثابت في عام  عن العام السابق، من جھة  

 . 2016٪ مقارنة بعام  3.01ملیار دینار، أي بانخفاض قدره   802.84تقدر بنحو   2017
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 مساھمة قطاع تكنولوجیا المعلومات في الناتج الوطني (ملیار دینار جزائري) :  06- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

وبالنظر للأرقام السابقة فإنھا تظل ضئیلة جدا مقارنة بالدول المتقدمة، بل مقارنة ببعض المؤسسات الرائدة  

  70.7عمال یقدر بـ  على رقم أ  2019سنة  Facebookفي ھذا المجال، فعلى سبیل المثال حصلت شركة 

بـ   یقدر  تطورا  سجلت  حیث  أمریكي  دولار  مقارنة    26.61ملیار  الفارطة بالمئة  شركة    ،1بالسنة  أما 

Amazon    57.71لتحقق بذلك نمو یقدر بـ    2019ملیار دولار سنة    280.5فقد حققت مبیعات تقدر بـ  

.  3ملیار دولار في السنة الفارطة   160.74رقم أعمال یقدر بـ    Google. من جھة أخرى فقد حققت  2بالمئة 

تكنولوجیا   قطاع  أن  القول  یمكن  وبالتالي  خاصة،  بشركات  تتعلق  أنھا  اعتبار  تم  إذا  ھائلة  أرقام  وھي 

 المعلومات مزال بعید كل البعد عن النتائج الحقیقیة التي یمكن لھ أن یحققھا. 

 صادرات قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال . 2 
وجیا المعلومات تذبذبا في الصادرات على مر العشر سنوات السابقة حیث لم یتجاوز  عرف قطاع تكنول

بنسبة    2016سنة  مھولة ، حیث عرف زیادة2015ملیون دج، غیر أنھ عرف قفزة نوعیة منذ   200عتبة 

، وربما یرجع ذلك بشكل رئیسي إلى السیاسة  2017٪ سنة    65.89، ثم زیادة أخرى بنسبة  بالمئة 876.5

تھجة من طرف الدولة التي تھدف إلى تشجیع الشركات على التصدیر وخلق مصادر التمویل خارج  المن

الھیدروكربونات. ولكن وبالرغم من ھذا التقدم إلا أن الأرقام لا تزال ضئیلة جدا حیث بلغت الصادرات 

 
1  Facebook Inc, Facebook annual report, 2019, available from: http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-

0001326801/45290cc0-656d-4a88-a2f3-147c8de86506.pdf [accessed on: 20/03/2020]. 
2  Amazon, amazon annual report, 2019, available from: https://ir.aboutamazon.com/static-files/63a014ac-bd47-

42ce-b548-022a90d96e9a [accessed on: 20/03/2020]. 
3 Alphabet, Alphabet annual report, 2019, available from: 

https://abc.xyz/investor/static/pdf/20200204_alphabet_10K.pdf [accessed on: 20/03/2020]. 

http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001326801/45290cc0-656d-4a88-a2f3-147c8de86506.pdf
http://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001326801/45290cc0-656d-4a88-a2f3-147c8de86506.pdf
https://ir.aboutamazon.com/static-files/63a014ac-bd47-42ce-b548-022a90d96e9a
https://ir.aboutamazon.com/static-files/63a014ac-bd47-42ce-b548-022a90d96e9a
https://abc.xyz/investor/static/pdf/20200204_alphabet_10K.pdf
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دینار جزائري أي أن قطاع الاتصالات لم یحقق إلا    ملیار  210.708خارج قطاع المحروقات    2017سنة  

بالمئة من مجموع الصادرات خارج قطاع المحروقات حیث لم تتجاوز الصادرات في ھذا القطاع    0.54

 . 1دینار جزائري  ملیار  130.1

 تطور صادرات الجزائر في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال (بملایین دج) :  07- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

 قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال  . واردات 3
یظھر تطور واردات الجزائر من تكنولوجیات المعلومات أنھا شھدت تزایدا طوال السنوات العشر الأخیرة  

. وھي أرقام كبیرة  2017ملیار دج سنة    242.42إلى    2010ملیار دج، سنة    86.66حیث انتقلت من  

 . 2017ملیار دج لسنة    241.29مقارنة بالصادرات في نفس القطاع. حیث یسجل ھذا القطاع عجزا یقدر بـ  

٪  4.46بنسبة    2017و  2016وبالنظر للشكل الموالي نلاحظ أن الواردات سجلت انخفاضًا طفیفًا في عامي  

بعام    ٪ 13.22و مقارنة  التوالي  لبعض  2015على  الداخلیة  السوق  بتشبع  التناقص  ھذا  تبریر  ویمكن   ،

المنتجات وتشجیع الدولة على المنتجات المحلیة، إلا أن ھذا التناقص لا یزال ضئیلا جدا، حیث تمثل نسبة  

ینار جزائري،  ملیار د   2104.86الذي بلغ    بالمئة من مجموع الواردات   11.52الواردات في ھذا القطاع  

 .2نسبة معتبرة وھي  

 
1  ) الخارجیة  التجارة  لترقیة  الوطنیة  على:  2019الوكالة  متوفر  المحروقات،  غیر  من  الصادرات   ،(

algerien-exterieur-commerce-du-analyse-http://www.algex.dz/export_algex/item/598  :یوم علیھ  الاطلاع  تم   ،

15/02/2020 . 
2  ) الخارجیة  التجارة  لترقیة  الوطنیة  على:  2019الوكالة  متوفر  المستوردة،  المنتجات  أھم  تطور   ،(

lgeriena-exterieur-commerce-du-analyse-http://www.algex.dz/export_algex/item/598  :یوم علیھ  الاطلاع  تم   ،

15/02/2020 . 

http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien
http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien


 الفصل الثاني: المقاربة النظریة لتكنولوجیا المعلومات وواقعھا في الجزائر 

[73] 

 تطور واردات الجزائر في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال (ملیار دج) :  08- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على تقریر وزارة البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة  الطالبالمصدر: من إعداد 

 مكانة الجزائر بین دول العالم في قطاع تكنولوجیا المعلومات  المبحث الثالث: 

بتكنولوجیا   المتعلقة  الخدمات  لمختلف  والحصري  الرسمي  الموزع  ھي  الجزائر  اتصالات  شركة  إن 

لثابت وكذا الانترنت عریضة النطاق، أما فیما یتعلق بالھواتف  المعلومات من اشتراكات خاصة بالھاتف ا

 ) للنقال  الجزائر  اتصالات  ھم:  متعاملین  ثلاثة  بین  الاختیار  فللزبون  أوراسكوم  ATMالمحمولة   ،(

). فیما یلي سنحاول أخذ نبذة عن  WTA)، والوطنیة للاتصالات الجزائر (OTAللاتصالات الجزائر ( 

ي الجزائر ومقارنتھا بالدول الأخرى، وقد تم اختیار عینة من الدول مع مراعاة  واقع ھاتھ التكنولوجیا ف

، حیث تم اختیار بعض دول الشرق الأوسط والشمال الإفریقي  الاختلاف الجغرافي وكذا الاقتصادي بینھا

الـ "  دول  إلى  تنتمي  دول  MENAالتي  تعتبر  والتي  المغرب ومصر،  تونس،  الإمارات،  " على غرار 

ف المتحدة  ساریة  الولایات  غرار  على  تكنولوجیا  المتطورة  الدول  بعض  إلى  بالإضافة  النمو،  طریق  ي 

 الأمریكیة، والصین وألمانیا. 

 المطلب الأول: البنیة التحتیة والانترنت  
من خلال ھذا المطلب سنحاول تقدیم نبذة عن واقع البنى التحتیة وانتشار شبكات الانترنت في بعض من  

مع  العالم  في    بلدان  المسجلة  تلك  مع  مقارنتھا  ومحاولة  البلدان،  ھاتھ  تطور  مدى  الاعتبار  بعین  الأخذ 

 ر.  الجزائ

تجدر الإشارة إلا ان بعض ھاتھ الأرقام قد تختلف مع تلك التي تم دراستھا في المبحث السابق، وذلك راجع  

 لاختلاف المصادر التي تم استسقاء المعلومات منھا. 
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 ت والمحمول  اشتراك الھاتف الثاب. 1 
إن تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال یعتمد بشكل أساسي على تطویر اتصال الأفراد بالشبكات وبشكل  

خاص بشبكة الانترنت، وبالتالي فإن ذلك یعتمد على مدى اشتراك الأفراد بشبكات الھاتف الثابت والھاتف  

الظھور، وھي التكنولوجیا المعتمدة لتوزیع  الخلوي المحمول، وقد كانت شبكات الھاتف الثابت السباقة في 

بالھاتف الثابت لا تزال    الاشتراكات الانترنت ذات النطاق العریض. لكن وكما یظھر من الأرقام فإن عدد  

ضئیلة وقلیلة جدا بالمقارنة بإحصائیات الھاتف الخلوي، وذلك راجع إلى محدودیة ھاتھ الشبكات من حیث  

الثاني الجیل  فظھور  من    المزایا،  الثابت  الھاتف  حصة  على  كبیر  وبشكل  أثر  المحمولة  الھواتف  من 

أكبر،   استیعاب  یقدمھا سابقھ من طاقة  المحمول من خصائص لا  الھاتف  یقدمھ  لما  الاشتراكات، وذلك 

 وإرسال رقمي لجمیع البیانات سواء صورة أو صوت وكذلك خدمة إرسال واستقبال الرسائل القصیرة. 

 شتراكات بالھاتف الثابت صائیات في بعض البلدان عن نسبة الاإح: 09- 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1على إحصائیات موقع الإتحاد الدولي للاتصالات بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

ھو التفاوت الكبیر بین الدول المتقدمة وغیرھا من الدول فكما یلاحظ أن الدول    السابقة ما تظھره البیانات  مو

المتقدمة قد بلغت نسب كبیرة من التغطیة بالھاتف الثابت وقد تعدت تلك المرحلة لتدخل في مرحلة التخلص  

سبة أقل في  التدریجي من ھذا الجیل من الھواتف، وھو الذي یظھر جلیا في الولایات المتحدة الامریكیة وبن

 في العشریة الماضیة.  شتراكات الاحاد في نسبة  انخفاض كل من فرنسا وألمانیا حیث یلاحظ 

 
للاتصالات،    1 الدولي  الاتحاد  تقریر  للاتصالات،  الدولي  على:  2019الاتحاد  للتحمیل  متوفر   ،-https://www.itu.int/en/ITU

D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx  الاطلاع تم   ،

 . 21/07/2019علیھ یوم: 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx
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إلا أن التغطیة تظل أكبر من تلك المسجلة في بعض البلدان على غرار الجزائر،    الانخفاض وبالرغم من ھذا  

بتلك المسجلة في الولایات    بالمئة وھي ضئیلة جدا مقارنة 9.95حیث سجلت الجزائر نسبة تغطیة تقدر بـ  

بالمئة، وأقل من المسجلة    68.34بنسبة تقدر بـ    2000المتحدة الأمریكیة لما بلغت أعلى مستویاتھا سنة  

بالمئة. غیر أنھا وبالمقارنة ببعض الدول   33.62المقدرة بـ    2018في نفس الدولة في أقل مستویاتھا سنة  

إلى جیدة، ح النسبة متوسطة  بینما تتفوق تونس  المغاربیة فإن  المغرب،  تتفوق على كل من مصر،  یث 

 بفارق بسیط.  

دة في نسب  یفي المقابل تظھر الإحصائیات المتعلقة بالھاتف الخلوي تقارب كبیر بین الدول وكذا أرقام ج

شتراكات  التغطیة، حیث تتجاوز كل الدول عتبة المئة بالمئة في السنوات الأخیرة وقد عرفت نسبة توزیع الا

   .اید ملحوظا منذ ظھورھا وذلك لما تقدمھ من خصائص جعلتھا البدیل بامتیاز للھاتف الثابت تز

 إحصائیات في بعض البلدان عن نسبة الاشتراكات بالھاتف الخلوي المحمول : 10- 02الشكل رقم 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 على إحصائیات موقع الإتحاد الدولي للاتصالات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

مكانیة حصول الأفراد على  لى إبالمئة تعود إ  100ویجدر التنبیھ إلى أن نسبة الاشتراكات التي تفوق الـ  

أكثر من اشتراك وفي الكثیر من الأحیان من أكثر من متعامل واحد، وذلك لرغبة الأفراد في الاستفادة من  

، وتبقى لیبیا الدولة المغاربیة التي تشكل الاستثناء حیث تعاني من نقص في عدد  مختلف العروض المقدمة

 الاشتراكات ویرجع ذلك بشكل أساسي إلى التطورات السیاسیة في المنطقة. 

 استعمال الانترنت  . 2 
التكلم عن تكنولوجیا المعلومات یعني بالضرورة دراسة مدى ولوج الأشخاص إلى شبكة الانترنت، ومدى  

الدول   بین  وتفرق  تفصل  قد  التي  المعاییر  من  الانترنت حدیثا  وتعتبر  السكان،  عدد  الشبكة على  توزع 

لحقیقي، یقوم فیھا الفرد  أصبحت عالما بدیلا للعالم ا  فالإنترنت المتطورة والدول السائرة في طور النمو،  
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العادیة   الأنشطة  إلى  والشراء،  البیع  التسوق،  الواقع، من عملیات  في  بھا  یقوم  قد  التي  الأنشطة  بجمیع 

 كالتواصل وتبادل المعلومات.  

، إلى غایة  2000یمثل البیان التالي الإحصائیات حول مدى استعمال الأشخاص لشبكة الانترنت منذ سنة  

الإحصائیات أن وصول الأفراد إلى شبكة الانترنت قد عرف تزایدا ملحوظا في  .یظھر من  2018سنة  

، وربما یعود  2013جمیع الدول على اختلافھا، كما أن ھذا التزاید قد عرف تسارعا كبیرا ابتداء من سنة 

ت  ذلك إلى انتشار شبكات الجیل الثالث والرابع وبالتالي تسھیل الوصول إلى الشبكة للجمیع بعد أن كان

مرتبطة بمدى وصول الأفراد بالھاتف الثابت. كما یلاحظ في البیان وإن تشابھت الدول في تطور وصول  

الأشخاص إلى الشبكة إلى أن النسب تتفاوت بحسب الدول، حیث تظل الدول المتطورة تحقق انتشارا كبیرا  

تفوق نسبة وصل الشبكة في  مقارنة بالدول الأخرى كالولایات المتحدة الأمریكیة، ألمانیا وفرنسا، حیث  

بالمئة، كما تحقق الإمارات بدورھا نسب كبیرة حیث قاربت نسبة الوصل للشبكة   80الـ  السنوات الأخیرة 

 . 2018بالمئة لسنة   100الـ 

 إحصائیات في بعض البلدان عن نسبة مجموع الاشتراكات بالإنترنت : 11- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 على إحصائیات موقع الإتحاد الدولي للاتصالات  بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

كما أنھ وبالنظر إلى دول الجوار، فإن الجزائر تبقى متأخرة، حیث لم تتجاوز نسبة الوصول إلى شبكة  

 بالمئة.   60بالمئة على عكس تونس والمغرب اللتان قد تجاوزتا سقف الـ   50الإنترنت  

عدد سكان الدول، والذي قد یشكل معیارا مھما لمدى تباین    الاعتبار لا تأخذ بعین    ت الإحصائیاھ  غیر أن ھات 

نسبة  نسب الوصول وھو الذي یظھر جلیا في حالة دولة مصر والصین مثلا، اللتان لم تتجاوزا بدورھما  

 بالمئة.   55الـ 
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 الانترنت ذات النطاق العریض . 3 
ونعني بشبكات النطاق العریض تلك الشبكات التي تربط بین المستخدمین الذین یقعون ضمن نطاق جغرافي  

تقنیات     الاتصال واسع، حیث تتعدى غالبا حدود المدن أو الدول، وھي تعتمـد في عملیة التوصیل على 

 . الخارجیة الطویلة العابرة للحدود 

في   یظھر  المواليومما  اشتراك    الشكل  مدى  العریض    بالإنترنت الأشخاص  من  النطاق  ذات 

"Broadband  أن الأرقام في مجملھا ضئیلة نوعا ما في جمیع الدول، ویرجع ذلك إلى سببین أساسیین ،"

ھما: أن الدول تستعمل تكنولوجیا الھاتف الثابت لتوزیع الانترنت عریض النطاق، وبالتالي توزیع الانترنت  

ا  یتعلق  لثابت، وبالتالي یرجع قلة نسبة التوزیع إلى قلة نسب انتشار الھاتف  أساسا بمدى توزیع الھاتف 

موجھة   اشتراكات  طریق  غالبا عن  یكون  النطاق  الانترنت عریض  أن  وھو  الثاني  السبب  أما  الثابت. 

  الاشتراكات للاستخدام العائلي، وبالتالي فإن اشتراك واحد قد یشترك فیھ أكثر من شخص، بالإضافة إلى تلك  

للاستخدام التجاري كمقاھي الانترنت والتي توجھ للاستخدام العام للعدید من الأشخاص في آن    الموجھة

 واحد وبالتالي فقلة ھاتھ النسب لا تعاني قلة التوزیع.  

 إحصائیات في بعض البلدان عن نسبة اشتراكات بالإنترنت عریض النطاق : 12- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 على إحصائیات الإتحاد الدولي للاتصالات بالاعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

ختلاف الدول، فالملاحظ أن دول العالم الأول  عتبار الكن بالرغم مما سبق إلا أن الأعداد متباینة كثیرا با

  45على غرار الولایات المتحدة الأمریكیة، فرنسا وألمانیا تحقق نسب اتصال كبیرة نوعا ما تصل إلى  

بالمئة كما ھو الحال بالنسبة للجزائر،    10بالمئة، أما الدول النامیة فتحقق نسب ضئیلة جدا لا تتعدى الـ  

بالمئة وھي نسبة    7.26إلى    2018ذات النطاق العریض وصلت سنة    نترنت بالإ فنسبة تغطیة الجزائر  

ضئیلة جدا، وھو نفس الحال بالنسبة لدول المغرب العربي وكذا افریقیا حیث تبلغ أعلى نسبة تلك المحققة  
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. أما دول الخلیج فقد حققوا قفزة نوعیة في ھذا المجال  2018بالمئة سنة    8.77في تونس والتي بلغت  

بالمئة    31.40بالمئة إلى    13.86من خلال البیان أن الإمارات قفزت في السنتین الفارطتین من    ویظھر 

 وھذا راجع لسیاساتھا الرامیة لجعلھا قطب عربي بامتیاز.  

یجدر التنبیھ إلى أن الأرقام الضئیلة التي تظھر في الدول النامیة ترجع أیضا إلى سرعة تدفق الانترنت،  

الثابت واسع النطاق، وذلك   بالإنترنت ركز التاسع والعشرین دولیا في مجال الاتصال  فالإمارات تحتل الم

الثانیة    93.19العالمي حیث تصل سرعة التحمیل إلى    "SpeedTest"حسب موقع   وذلك  میغابیت في 

عالمیا    173على الإحصائیات الأخیرة المنشورة على الموقع، أما الجزائر فقد احتلت المرتبة    بالاعتماد 

 .  1میغابیت في الثانیة  3.98مبتعدة بذلك على المرتبة الأخیرة بثلاث مراتب حیث بلغت سرعة التدفق بھا 

 ": E-Commerceالتجارة الإلكترونیة "  المطلب الثاني: واقع  
تعتبر التجارة الإلكترونیة مستقبل التجارة والاقتصاد عموما، ویمكن تقییم واقع التجارة الإلكترونیة عن  

مركزا عالمیا    29بـ  تقدما    2020في سنة    أحرزت قد    الجزائر ویجدر التنبیھ إلى أن  ة مؤشرات،  طریق عد 

الإلكترونیة،   التجارة  مجال  والتنمیة  وھذا  في  للتجارة  المتحدة  الأمم  لمؤتمر  السنوي  التقریر  بحسب 

)UNCTAD(  ، المیا،  ع  80إلى المرتبة    109انتقلت من المرتبة    ینص التقریر على أن الجزائر  حیث

من بین الدول  واحدة  فإن الجزائر    المتحدة، وبحسب تقریر الأمم  ،  2لتحتل بذلك المركز الرابع في إفریقیا 

  10البرازیل ( مركزا)، و  20غانا (   كلا من  إلى جانب   العالمي،الأربع التي حققت أكبر تقدم على المستوى  

ھذا التقریر في تصنیفھ إلى سلسلة من المؤشرات، لا  . ویستند  ا) ركزم  11وجمھوریة لاوس (،  مراكز)

سیما تعمیم الوصول إلى الإنترنت، وأمن الشبكة، وموثوقیة الخدمات البریدیة وفقًا لتصنیف الاتحاد البریدي  

ات مختلف  یقیاس حالة استعداد اقتصاد   إلىھذا التقریر    بالإضافة إلى مدى التكامل المالي. ویھدف  عالميال

 . 19- ولا سیما في ضوء جائحة كوفید   الإلكترونیة،شیط التجارة البلدان لتن

تتبع استعمال تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسات، وكذا نسبة المبیعات  وقد ارتأینا من خلال ھذه الدراسة  

 . المحققة باستعمالھا 

 استعمال تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسات . 1 
في جمیع جوانب الحیاة، والمؤسسات على اختلافھا أصبحت    أصبحت تكنولوجیا المعلومات جزء أصیل

مجبرة على استعمالھا والاستفادة من فوائدھا، وتستعمل تكنولوجیا المعلومات سواء لأغراض مكتبیة فقط  

 
1 Ookla, Speedtest Global Index – Monthly comparisons of internet speeds from around the world, 2020, available 

from: https://www.speedtest.net/global-index, [accessed on: 11/03/2020]. 
2 UNCTAD, Algeria profile on the Digital economy, 2020, available from: https://etradeforall.org/wp-

content/uploads/countryprofiles/2021/ALGERIA.pdf, [accessed on: 11/03/2020]. 

https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://etradeforall.org/wp-content/uploads/countryprofiles/2021/ALGERIA.pdf,
https://etradeforall.org/wp-content/uploads/countryprofiles/2021/ALGERIA.pdf,
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كالقیام بمختلف عملیات الحساب والتحریر وغیر ذلك، أو لأغراض تصب في السعي نحو تحقیق أرباح  

 . لتجاوب مع العملاء والزبائن، أو حتى القیام بمختلف الاستطلاعات والدراسات كعرض المنتجات، ا  إضافیة

 نسبة العاملین المستخدمین لأجھزة الحاسوب داخل المؤسسات:  13- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1بالاعتماد على إحصائیات المكتب الأوروبي للإحصائیات الطالبالمصدر: من إعداد 

أجھزة   یستخدمون  الذین  الدول  بعض  في  بالمؤسسات  العاملین  نسب  السابق  الشكل  خلال  من  یظھر 

یوفره من   لما  الإدارات  یمكن الاستغناء عنھا في جمیع  التي لا  الآلة  الحاسوب  الحاسوب، حیث أصبح 

، وكذا تقدیم أداء أفضل. ویلاحظ أن معظم الدول توفر في مؤسساتھا  اقتصاد كبیر في الوقت والتكالیف

أجھزة الحاسوب لما یزید عن نصف عدد العاملین وتطورت ھذه النسبة تدریجیا مع مر السنین في العقد  

بالمئة في دول كالسوید والدانمارك، غیر أن دول كرومانیا مثلا تضل متأخرة عن    80الماضي لتبلغ حدود  

نھ  أ حصائیات السابقة وإن كانت مؤشر جید لمدى استخدام المؤسسات لتكنولوجیا المعلومات إلا  الركب. الإ

ة، أو التي تشتغل في الصناعة الیدویة والتقلیدیة،  یت الفلاحلشركایظل غیر كافي، فبعض المؤسسات مثلا كا

، مما یجعلھا  العامة  أو كبرى الصناعات تستخدم أجھزة الحاسوب بنسبة ضئیلة جدا مما یؤثر على النسبة

   مغالطة وغیر معبرة عن مدى استعمال التكنولوجیا 

، وھو مدى  ات مؤشرال أھم  من  مؤشر آخر على مدى استعمال المؤسسات لتكنولوجیا المعلومات ویعتبر  

لھا لشبكة الانترنت، حیث تساعد ھذه الشبكة في العدید من وظائف المؤسسة، كاستطلاع السوق،  ووص

ردین، وكذا العملاء، وأیضا القیام بعملیات التسویق الالكتروني، بالإضافة لبیع المنتجات  التواصل مع المو

 
1 European Statistical Office, ICT usage in enterprises, 2019, available from: 

https://ec.europa.eu/eurostat/data/database [accessed on: 15/03/2020]. 

https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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عبر الانترنت في ظل التجارة الالكترونیة وتطور أسالیب الدفع الإلكتروني. ویوضح الشكل الموالي نسبة  

ھیا، حیث یظھر  مرا بدیأ ن الوصول لھاتھ الشبكة أصبح  إشبكات الانترنت، وكما یظھر فبوصل المؤسسات  

من البیان أن معظم الدول تمتلك مؤسساتھا اتصال بشبكة الانترنت بنسبة تقارب المئة بالمئة، فدولة مثل  

،  2014، قد حققت نسبة مئة بالمئة ابتداء من سنة  1في سرعة الانترنت   35فنلندا مثلا، والتي تحتل المرتبة  

، بینما تظل دولة رومانیا متأخرة بدورھا عن  2017نة  بینما دولة ھولندا حققت ھاتھ النسبة اعتبارا من س

 الركب.  

 نسبة المؤسسات التي تملك اتصال بالإنترنت: 14- 02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 بالاعتماد على إحصائیات المكتب الأوروبي للإحصائیات الطالبالمصدر: من إعداد 

ل  ویمكن ملاحظة مدى استفادة المؤسسات من بلوغھا لشبكة الانترنت، فمجرد وص  -23- في الشكل رقم  

  ھم منافع الانترنت، ھو تحقیق وجود أللشبكة غیر كافي للاستفادة من فوائدھا، ولذلك واحدة من    العمال

ع  الالكتروني سواء بإنشاء صفحات على مختلف مواقع التواصل، أو بإنشاء موقع إلكتروني یستطی  المؤسسة

 . العملاء ومختلف الأطراف التواصل مع المؤسسة 

ویظھر البیان أن المؤسسات في مختلف دول الاتحاد الأوروبي تعطي نسب كبیرة في مدى استفادتھا من  

بالمئة في    95نشاء موقع الكتروني، حیث تبلغ دول مثل فنلندا والدانمارك وھولندا نسب تتجاوز  إخدمة  

لة باعتبار وجود مؤسسات صغیرة وناشئة، غیر أن دول كفرنسا مثلا أو  السنوات الأخیرة وھي نسبة مھو

 بالمئة.    70رومانیا لا تحقق نسب كبیرة، حیث لا یبلغ عدد المؤسسات المالكة لموقع إلكتروني حد الـ 

 
1  Ookla, Speedtest Global Index – Monthly comparisons of internet speeds from around the world, 2019, available 

from: https://www.speedtest.net/global-index, [accessed on: 11/03/2020]. 

https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
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 نسبة المؤسسات التي تملك موقع إلكتروني على شبكة الانترنت:  15- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بالاعتماد على إحصائیات المكتب الأوروبي للإحصائیات الطالبالمصدر: من إعداد 

 . استعمال تكنولوجیا المعلومات في عملیات البیع 2 
المبیعات   تحقیق  مدى  في  البحث  تم  الحدیثة،  التكنولوجیا  من  المؤسسات  استفادة  مدى  معاینة  بغرض 

ما خلال  من  ویلاحظ  المعلومات،  تكنولوجیا  المؤسسات    باستعمال  طرف  من  المحققة  المداخیل  یأتي 

البدیل   باھتمام غیر مسبوق، وأصبحت  الالكترونیة  التجارة  الالكترونیة، حیث تحظى  التجارة  باستعمال 

 مان والحمایة. الفعلي للتجارة الاعتیادیة في ظل اكتساب ثقة الزبائن وتحقیق قدر عال من الأ

أنھ وبالرغم من   البیان  المؤسسات إلا أن  ویظھر من خلال  التكنولوجیا بشكل كبیر من طرف  استعمال 

المداخیل لا تزال متوسطة إلى ضئیلة نوعا ما، حیث لا تحقق دول مثل فنلندا وھولندا والتي أبانت عن  

بالمئة من    20نسب مرتفعة جدا في استعمال تكنولوجیا المعلومات، إلا نسب ضئیلة لا تتجاوز سقف الـ  

المداخیل، وع تبلغ أعلى نسب في  مجموع  المحققة عبر الانترنت ضئیلة جدا حیث  المداخیل  موما تظل 

 بالمئة.  24في السوید بنسبة قدرت بـ   2018الدول قید البحث سنة  
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 نسبة المداخیل المحققة من طرف المؤسسات باستعمال التكنولوجیا الحدیثة :  16- 02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 د على إحصائیات المكتب الأوروبي للإحصائیاتبالاعتما  الطالبالمصدر: من إعداد 

الإحصائیات الآنفة وكما یظھر خاصة ببعض البلدان المتقدمة، غیر أنھا لا تتوفر بالقدر الكافي في غیرھا  

من الدول وذلك لعدم انتشار ھذا النوع من التجارة أولا، وعدم تأطیر العملیة ثانیا، فالجزائر مثلا من الدول  

ة في ھذا المجال عن ركب الدول المتقدمة، حیث لایزال القطاع المالي بحاجة للكثیر  أخرالتي لا تزال مت

من التشریع قبل ولوج التجارة الإلكترونیة، إلا أن السوق یعرف بعض عملیات الشراء والبیع غیر أنھا تتم  

التقلیدیة كنقل الأم وال عن طریق  غالبا عن طریق مواقع التواصل الإلكتروني، وباستعمال طرق الدفع 

عبر   الشراء  بعملیات  قاموا  الذین  الأشخاص  عدد  عن  احصائیات  یلي  وفیما  مثلا.  الجاریة  الحسابات 

 الأنترنت. 

 نسبة الأشخاص الذین قاموا بعملیات الشراء عبر الانترنت :  17- 02الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 على إحصائیات المكتب الأوروبي للإحصائیات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
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في الدول المتقدمة،    ةویظھر من خلال الإحصائیات أن التجارة الإلكترونیة تعرف رواجا ونجاعة كبیر 

بالمئة في معظم ھاتھ الدول، وتصل    70  حیث تتجاوز عتبة الأشخاص الذین استفادوا من ھاتھ الخدمة الـ

المتحد  الولایات  إلى  في دول على غرار  الدول  2019بالمئة أواخر سنة    87ة الامریكیة  . وبالتالي فإن 

 النامیة تعاني من فجوة كبرى في ھذا المجال، وھي بحاجة إلى تسریع وتیرة العمل على تطویره.  

غیر   ،1الالكترونیة یؤطر ویقنن التجارة   قانون ومما یجدر التنبیھ إلیھ ھو أن الجزائر قد صادقت على أول 

 على الواقع یظل بعید المنال، حیث لا زالت الجزائر لا تملك الآلیات الكافیة لذلك.   أن التطبیق

 الجدیدة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  المطلب الثالث: التوجھات 
تفصیل في أھم التقنیات الحدیثة التي یتم اختبارھا، أو التي لاقت انتشارا  المن خلال ھذا المطلب سنحاول  

الآونة الأخیرة على الصعید العالمي، حیث یعرف العالم كل یوم تطورات حدیثة واكتشافات  واسعا في  

 . جدیدة، غیر أننا سنحاول فیما یلي تبیان أبرزھا 

 . مؤسسات التكنولوجیا الحدیثة 1 
في سوق الخدمات المالیة    ثورةتعمل مجموعة جدیدة من الشركات القائمة على التكنولوجیا على إحداث  

وجودًا    علیھا، كما یطلق    "FinTech'sالـ "  مؤسسات التكنولوجیا الحدیثة أو   ى العالم. طورت على مستو

الذي   العقد  في  السوق  لعام    عقب في  المالیة  بین    وقد .  2008الأزمة  یجمعون  لأنھم  بالاھتمام  حظوا 

لمنتجات والخدمات  التكنولوجیا والوصول إلى البیانات البدیلة والأسالیب المبتكرة لتقدیم أنواع جدیدة من ا

من خلال كونھم    الاعتیادیة والتقلیدیة  وشكلت ھذه المؤسسات تحدیا للأسالیب والتجارب المالیة لعملائھم.  

عدد العملاء  خلال    من نجاحھم    ویظھر الشرائح المحرومة.    بالإضافة إلى تقدیمھم الخدمات إلى   مرونة،أكثر  

المزید    بمحاولة تقدیمللتنافس    موجودة ودفعھم ات المالیة العلى المؤسس  تأثیرھم  یة الذین یتبنون خدماتھم وكیف

 ء.  من الابتكار والمزید من المیزات والخدمات التي تركز على العملا

شركات التي تطبق تقنیة مبتكرة تتنافس مع الأسالیب المالیة التقلیدیة  ونعني بمؤسسات التكنولوجیا الحدیثة ال

خدام الھواتف الذكیة للخدمات المصرفیة عبر الھاتف المحمول وخدمات  یعد است، و في تقدیم الخدمات المالیة

الاستثمار والعملات المشفرة من مظاھر التكنولوجیا المالیة التي تھدف إلى تحسین وصول الخدمات المالیة  

.  كشركات ناشئة، لكن الكثیر منھا تطور بشكل كبیر ھاتھ المؤسسات   غالباً ما تبدأو   2.إلى الجمھور الأوسع 

، غیر أن  وقت قریب، كانت ظاھرة التكنولوجیا المالیة مقتصرة إلى حد كبیر على الأسواق المتقدمةفإلى  

 
)، 28والمتعلق بالتجارة الإلكترونیة، الجریدة الرسمیة، العدد (  2018ماي    10والموافق لـ    1439شعبان    24المؤرخ في    05/18القانون رقم    1

 .5ص
2 Davradakis E & Santos R, Blockchain, FinTechs and their relevance for international financial institutions, EIB 

Working Papers, Luxembourg, 2019, p5. 
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المالیة " التكنولوجیا  الناشئة والاقتصاد   بالتوغل بدأت    " Fintechsالعدید من مؤسسات  ات  یفي الأسواق 

أغلبھا  النامیة.   تركز  التي  الموجودة  والحلول  التقلیدیة  الخدمات  من  النقیض  وعلى  العملاء  ى  علحیث 

الأثریاء، فإن شركات التكنولوجیا المالیة تقوم بإنشاء حلول مصممة خصیصًا للعملاء ذوي الدخل المنخفض  

 .الذین یعانون من نقص الخدمات 

الأسواق   في  المالیة  التكنولوجیا  واسع،    قدمةالمتتستفید شركات  نطاق  على  الإنترنت  إلى  الوصول  من 

الأسواق الناشئة والاقتصادات النامیة تفتقر    وإن كانت   ، وكذا التوجھ الرقمي للعملاء.انتشار النقود الرقمیة

من تحقیق أداء جید في    "Fintechsـ " ومع ذلك فقد تمكنت شركات الإلا أنھ  عمومًا إلى ھذه الشروط،  

 :1نامیة. عدة عوامل قد تفسر ذلكالبلدان ال العدید من 

 وسائل الدفع الرقمیة واسعة الانتشار والتي مھدت لإنشاء بنى تحتیة مناسبة؛   −

 انتشار الھواتف الذكیة مما أدى إلى وصول أكبر للعملاء وتحسین تجربتھم؛  −

 تعزیز مصادر البیانات وتخفیض تكالیف الخدمات.  −

" حیث تمتلك  Start-ups"  ناشئة  التكنولوجیا المالیة عادةً كشركات صغیرةن ناحیة أخرى، تبدأ شركات  م

یمنحھم حجمھم وحداثتھم المرونة في تغییر وتطویر البنیة  ، كما  بتكارالاثقافة  عادة مثل ھذه المؤسسات  

جھ  على النقیض من تو حول المستھلك    . توجھ ھذه المؤسسات یتمحور غالبا التحتیة المبنیة للعملیات الرقمیة

التقلیدیة. كما   السوقالمؤسسات  إلى  بقاؤھم على فعالیتھم في جلب الابتكار  لذلك تكون شركات  .  یعتمد 

، وفیما یلي  التكنولوجیا المالیة محركًا للمنافسة وتنویع عروض الخدمات المالیة والكفاءات في الأسواق

ظھر أن تمویل ھاتھ المؤسسات  رسم بیاني یوضح تطور تمویل ھذا النوع من المؤسسات في العالم، حیث ی

 : 2021تضاعف بما یزید عن الضعف في الربع الأول من  

 : تطور تمویل مؤسسات التكنولوجیا المالیة في العالم18- 02 رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 
 ,Cb insights, (2021) ، State of fintech Q1’21 report: Investment & sector Trends To Watchالمصدر: 

retrieved 21/08/2021, from https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q1-2021/ . 

 
1 Murthy G & al, Fintechs and Financial Inclusion: Looking past the hype and exploring their potential, 

Consultative Group to Assist the Poor, USA, 2019, p.p9-11. 
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تتمیز بھ  آخر    فرق نظرة سریعة على أنواع الابتكارات التي تقدمھا شركات التكنولوجیا المالیة تكشف عن  

على الاحتیاجات التي لم تعالجھا الشركات   "Fintechsالـ "  تركز   ما   . فعادة عن المؤسسات المالیة التقلیدیة

لمجموعات المحرومة أو المجموعات  ا  متطلبات ة في الأسواق التي تعمل فیھا، وبالتالي فھي تعالج  موجود ال

" مثلا والتي یتواجد مقرھا في فرنسا تقوم بتقدیم خدمات  Indyشركة ".  غیر الراضیة عن المنتجات الحالیة

إلكترونیة بالقیام بالأعمال محاسبیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وذلك لتسھیل عملیة حساب الضرائب  

" الإنجلیزیة بتقدیم  Ember" الألمانیة و" Kontistوتسدیدھا، ھذه الخدمات أصبحت شائعة، حیث تقوم "

الذكیة. من جھة أخرى    نفس الخدمات مع أتمتة الخدمات المحاسبیة وتسھیلھا عبر تطبیقات على الھواتف

" وغیرھا تقدم نصائح وارشادات حول الاستثمارات وتحسین مردودھا،  Ajaib"، و" Bibitشركات مثل "

" تقدم العدید من الخدمات الأخرى على  Fintechالعدید من الشركات الحدیثة والتي تعمل في إطار الـ " 

ة من استیراد السلع من الخارج عبر  غرار تقدیم القروض، وكذا تمكین المؤسسات الصغیرة والمتوسط

 . 1تقدیم حلول مالیة والعمل كوسیط بین العملاء والموردین 

 " Blockchain. سلاسل الكتل الـ " 2 
كل كتلة  تكون    ، بحیث سلسلة من الكتل  تقنیة، أيال  بنیتھمن   "Blockchainسلاسل الكتل، أو الـ "  ینبع اسم 

  ، حیث . الكتلة ھي بنیة بیانات تسمح بتخزین قائمة المعاملات عینم  تشفیر   باستعمالمرتبطة بالكتلة السابقة  

لمعاملات  قد تكون اعلى ھذا النحو،  .  2تھا وتعدیل حال شبكةالیتم إنشاء المعاملات وتبادلھا من قبل أقران  

ھذه الآلیة  على سبیل المثال تسمح  فلا تقتصر على المعاملات المالیة فقط،   غیر أنھامبالغ نقدیة، ل  مبادلات 

 .  بتنفیذ تعلیمات برمجیة عشوائیة ضمن ما یسمى بالعقود الذكیة

كما  حیث و  یجدر الإشارة إلى مختلف الفاعلین فیھا،،  "Blockchainللـ "   الأنواع المختلفة قبل الغوص في  

  في قاعدة البیانات. في   معینة  كاتب إلى أي كیان یكتب حالةكنشیر  ینطبق على أي نظام قاعدة بیانات،  

الكتل تنمیة ما  مشارك في بروتوكول    أي ، سیتوافق ھذا مع  سلسة  النحو،  السلسلة.    یساعد في  على ھذا 

ب الكتلة  وإلحاق ھذه  كتلة  داخل  المعاملات  تجمیع  الكاتب  اكتساب صفة  یستطیع  للكاتب  ان  كما  السلسلة 

، ولكنھ یشارك إما في  السلسة  نشیر إلى القارئ على أنھ أي كیان لا یقوم بتوسیعة أخرى  من جھ  مدقق.ال

  .3تدقیقالتحلیل أو ال قراءة والقیام بمختلف عملیات الببساطة أو  عملیة إنشاء المعاملات، 

 
1 CBIinsights, State of fintech Q1’21 report: Investment & sector Trends To Watch, 2021, available from: 

https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q1-2021/ [accessed on 21/08/2021]. 
2Wüst. K & Gervais. A, do you need a Blockchain, Crypto Valley Conference on Blockchain Technology, Institute 

of Electrical and Electronics Engineers, June 20th 2018, USA, p1. 
3 Wüst. K & Gervais. A, Ibid, p2. 

https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q1-2021/
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 :  1تم ذكر ھاتھ التقنیة في ھذا المبحث وذلك لاستعمالاتھ العدیدة والمتنوعة، نذكر منھا 

یقوم كلا من البائع والمشتري بكتابة شروط  عقود ذاتیة التنفیذ حیث  وھي عبارة عن    العقود الذكیة: −

تنفذ عند استیفاء الشروط    بلوكشین لا مركزیة   سلسلة على    تتواجد كلھا على شیفرات خاصة  الاتفاق  

 المتعاقد علیھا؛ 

ي تشارك مجموعة من العملاء  ویعني الاقتصاد التشاركي، او الاقتصاد التعاون  اقتصاد المشاركة:  −

في استغلال أصول سواء مادیة أو بشریة غیر مستغلة بشكل كامل، وذلك بغرض تقلیل التكلفة  

وزیادة الكفاءة ویتیح اقتصاد المشاركة للأفراد مشاركة ممتلكاتھم أو مھارتھم وذلك بمقابل مادي،  

 ؛ة بشكل كبیر ھذه الخاصی ت " من أفضل الشركات التي استغل Uberوتعتبر شركة " 

ال  ومأس  ؤوفي إنشاء صنادیق ر"  Blockchainالكتل أو الـ "  تساعد سلسلة  التمویل الجماعي: −

 ؛ عیةجما  ة استثماری

  اقتراع وذلك   حیث یمكن الاستعانة بھا في تنظیمالشفافیة    الكتلیمكن أن تعزز سلسلة    :ةكموالح −

 من خلال جعل النتائج شفافة تماما ومتاحة للجمھور؛ 

تنفیذھا من نظیر إلى نظیر لا تتطلب وجود    سھم: تداول الأ − یتم  فمعاملات الأوراق المالیة التي 

المعاملات    كیان  لتسویة  المعلومات  لتبادل  ی مركزي  تنفیذ مما  إلى  كفاءة  على    ھا ؤدي  أكثر  نحو 

 . وسرعة

 " Cryptocurrency"  العملات المشفرة  . 3 
الرغم من  قصیر. وبوبسرعة غیر مسبوقة على مدار عمرھا ال  ھائلتطور سوق العملات المشفرة بشكل  

التي تم إطلاقھا  و،  "Bitcoinالعملة الرائدة "  أن مفھوم العملة الإلكترونیة یعود إلى أواخر الثمانینیات، فإن

ول الھویة، ھي أول عملة  ولا یزال مجھ " ساتوشي ناكاموتو "اسم مستعار بمن قبل مطور    2009في عام  

ت  العملة المشفرة ھي نظام عملات افتراضي یعمل مثل العملافإن  باختصار،  . و مشفرة لامركزیة ناجحة

، مما یمكّن المستخدمین من توفیر الدفع الافتراضي للسلع والخدمات بدون سلطة مركزیة موثوقة.  العادیة

استخدام طرق التشفیر لضمان معاملات مشروعة  ب ،  تعتمد العملات المشفرة على نقل المعلومات الرقمیةو

سوق العملات الرقمیة خطوة إلى الأمام، حیث قامت بإلغاء  البیتكوین"  "الـ    أخذت وقد  وفریدة من نوعھا.  

بدلاً من ذلك، یتعامل الأفراد والشركات مع العملة  و مركزیة العملة وتحریرھا من ھیاكل السلطة الھرمیة. 

 
1 Davradakis. E & Santos. R, Op.Cit, p16. 
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سرعان ما  ثم  ،  2011حظیت باھتمام واسع في بدایة عام    وقد .  "نظیر إلى نظیر "إلكترونیًا على شبكة  

 . Peercoin "1"، و"Litecoin" ،"Rippleفیما بعد على غرار "  ظھرت العدید من العملات الرقمیة البدیلة 

من   أكثر  من  حالیًا  المشفرة  العملات  تداول    7947تتكون صناعة  وأحجام  مستخدمین  قواعد  مع  عملة 

وبالنظر    كبیر،تتغیر القیمة السوقیة لصناعة العملة المشفرة بشكل    العالیة، بسبب التقلبات  . غیر أنھ و متفاوتة 

ملیار دولار   543.52بـ    2020ابتداء من دیسمبر  قدر للإحصائیات نجد أنھا تشیر إلى أن القیمة السوقیة تُ 

لع ھیمنة  مع  بنسبة  أمریكي،  البیتكوین  بـ    62.7ملة  تقدر  بقیمة سوقیة  أي  دولار    340.83بالمئة  ملیار 

، كما یقدر عدد  2020ألف دولار أمریكي نھایة سنة    18حیث فاق سعر عملة البیتكوین حاجز    أمریكي، 

ل  معاملة یومیا فقط باستعما  323845ملیون مستخدم، بمعدل    5.6مستعملي العملات المشفرة عبر العالم بـ  

طور القیمة السوقیة لعملتي البیتكوین والایثیریوم في السنوات  تیوضح    المواليالشكل  ،  2عملة البیتكوین 

 الأخیرة وذلك بالمقارنة مع عملة الدولار الأمریكي. 

" بالمقارنة مع الدولار  Ethereum"و" Bitcoinتطور القیمة السوقیة لكل من " :  19- 02الشكل رقم 
 الأمریكي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :https://coinmetrics.io/charts/#assets=btc,ethCoinMetrics, Charts coin Metrics, available from ,المصدر:

[accessed on: 08/01/2021]. 

 
1 Farell. R, An analysis of the cryptocurrency industry, Wharton research scholars, university of Pennsylvania, 

USA, Vol (5), 2015, p.p3-4. 
2  CoinMarketCap, Cryptocurrency Prices, Charts And Market Capitalizations | CoinMarketCap, available from: 

https://Coinmarketcap.com, [accessed on: 09/12/2020]. 

BTC 

ETH 

https://coinmetrics.io/charts/#assets=btc,eth
https://coinmarketcap.com/
https://coinmarketcap.com/
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یبدأ  حیث    2008عام    بحثیة ھي عملة رقمیة مفتوحة المصدر تم اقتراحھا لأول مرة في ورقة  البیتكوین  

ناكاموتو بالقول إن التجارة على الإنترنت أصبحت تعتمد بشكل شبھ حصري على المؤسسات المالیة التي  

  بالقدر الكافي یعمل    النظام   وبالرغم من أن اف ثالثة موثوق بھا لمعالجة المدفوعات الإلكترونیة.  تعمل كأطر

. علاوة على ذلك، فإن  1النقائص خاصة تلك القائمة على الثقة لمعظم المعاملات، فإنھ لا یزال یعاني من  

معاملات صغیرة  قیام بلإمكانیة اھذا ما یقضي على  وجود وسیط موثوق بھ یزید من تكالیف المعاملات،  

عرضیة. بالإضافة إلى ذلك، یتم الضغط على الوسطاء الموثوق بھم لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات  

حول الأطراف من أجل التحكم في تكالیف المعاملات. ومن ثم، سعى ناكاموتو إلى إنشاء عملة تزیل تمامًا  

لھذا النظام مزایا إضافیة تتمثل في    بحیث یكون  مشفر، أي سلطة مركزیة موثوقة وتستبدل الثقة بإثبات  

إخفاء  كذا  جراء المعاملات، واللازم لإ  وقت أي الوجود رسوم معاملات منخفضة، وزمن انتقال منخفض  

عملة البیتكوین، وكل عملة مشفرة، ھي مجرد سلسلة من التوقیعات  . لكن ینبغي العلم أن  الھویة الزائفة

بنقل  الملكیة    الرقمیة حیث یقوم كل مالك  التوقیع رقمیًا بحیث یمكن برمجة  التالي من خلال  إلى  العملة 

دینامیكیًا في العملة. علاوة على ذلك، یتم تخزین ھذه الأسطر من رمز الكمبیوتر في برنامج یسمى المحفظة  

تمامًا  وبالتالي وباعتبار ما سبق فإنھ    .على أقراص ثابتة شخصیة و/أو عبر محافظ على الإنترنت سواء  

 .2د أو السلع، یمكن أن تفُقد عملات البیتكوین أو تسُرق أو تتُلف ومثل النق

 " AI and Machine Learning"  الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.4 
ینیات  ) في الحقیقة مع ولادة أجھزة الكمبیوتر في الأربعینیات والخمسAIظھر مجال الذكاء الاصطناعي ( 

من القرن الماضي. في الفترة المبكرة من تطورھا، كان الاھتمام یتركز بشكل واضح على جعل أجھزة  

الكمبیوتر تقوم بأشیاء، إذا قام بھا الإنسان، فسیتم اعتبارھا ذكیة. بشكل أساسي، تضمن ھذا محاولة جعل  

الفترة  أو كل جوانب سلوكھم، ھذه  بعض  في  البشر  تقلد  الكمبیوتر  الذكاء    أجھزة  باسم  إلیھا  یشار  التي 

الاصطناعي الكلاسیكي كانت محدودة إلى حد ما في إمكاناتھا. غیر أنھ وفي الثمانینیات، رأینا نھجًا جدیدًا  

تمامًا من خلال بناء أدمغة اصطناعیة بشكل فعال لتحقیق الذكاء الاصطناعي بالمعنى المتعارف علیھ حالیا.  

یعد الذكاء الاصطناعي مقصورًا على مجرد نسخ الذكاء البشري الآن، بل  فتح ھذا أفاقا متعددة، حیث لم  

تطور لیكون ذكیًا بطریقتھ الخاصة. وعلى الرغم من أنھ لا یزال یتم السعي لتحقیق ذلك من خلال محاكاة  

 طریقة أداء الدماغ البشري، ولكن مع تمكینھ وإعطائھ القدرة على أن یكون بشكل أسرع وأفضل. 

 
1  Satoshi Nakamoto, bitcoin: A peer-to-peer Electronic Cash system, 2008, available from: 

https://bitcoin.org/bitcoin.pdf [accessed on: 16/06/2020] 
2 Farell. R, Op.Cit, P4. 

https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
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في السنوات  ف  ، ھو أن الدماغ الاصطناعي الآن یمكن أن یتفوق على العقل البشريلك حالیا  ما نتج عن ذ 

الأخیرة، تعمل التطبیقات الواقعیة للذكاء الاصطناعي، لا سیما في قطاعات التمویل والتصنیع والجیش،  

، بحیث ترى  اصطناعیة أجساد الادمغة  الأیتم إعطاء  ، حیث  بطرق لا یستطیع العقل البشري التنافس معھا

مناسبًا تراه  الذي  بالشكل  وتعدلھ  فیھ  وتتحرك  الخاصة  بطریقتھا  و العالم  التعلم  ،  على  القدرة  منحھم  یتم 

 . 1للمستقبل تساؤلات یثیر كل أنواع ال ما  ھذاو  ، والتكیف وتنفیذ رغباتھم فیما یتعلق بالبشر

لكن وبشكل خاص فإن أھم  صطناعي،  في عصرنا ھي الذكاء الا  یتم البحث فیھا أھم تقنیة  مما سبق یعلم أن  

، أي قدرة الآلة على الاستمرار في تحسین أدائھا دون أن یضطر  "ML"  التعلم الآليتقنیة ھي ما یعرف ب

في غضون السنوات القلیلة الماضیة فقط،  .  البشر إلى شرح كیفیة إنجاز جمیع المھام المسندة إلیھا بالضبط

یمكننا الآن بناء أنظمة تتعلم كیفیة أداء المھام  .  ومتوفرًا على نطاق واسعأصبح التعلم الآلي أكثر فاعلیة  

على الرغم من أنھ قید الاستخدام بالفعل في آلاف الشركات حول العالم، إلا أنھ لم یتم استغلال  و، بمفردھا

یرات الذكاء تضخیم تأث   ویتوقع أن یتم .  بعد التي یوفرھا التعلم الآلي بالشكل الكافي  معظم الفرص الكبیرة  

الصحیة،   والرعایة  والتمویل،  والنقل،  التجزئة،  وتجارة  التصنیع،  مثل  القادم،  العقد  في  الاصطناعي 

والقانون، والإعلان، والتأمین، والترفیھ، والتعلیم، وكل صناعة أخرى تقریبًا ستحول عملیاتھا الأساسیة  

الإدارة والتنفیذ    المطروح حالیا ھو في كیفیة ن السؤال  أغیر  .  ونماذج أعمالھا للاستفادة من التعلم الالي 

 .2تخیل الأعمال المستقبلیة و

 " internet of thingsانترنت الأشیاء " .5 
التي غالباً ما تكون مجھزة بذكاء  و  ذات الاستعمال الیومي  تشیر إنترنت الأشیاء إلى الترابط الشبكي للأشیاء

في    "Auto-ID"مختبرات  وقد نسُبت إلى عمل    ، عامًا 18رجع أصول المصطلح إلى أكثر من وت .شامل

ومنذ ذلك   ،(RFID)  على بنى تحتیة لتعریف التردد الرادیوي  (MIT) معھد ماساتشوستس للتكنولوجیا

تطویر   تم  والرؤىالحین،  تقنیات لإ  النظریات  نطاق  خارج  نطاقھا  وتوسیع  الأشیاء  ".  RFID"  نترنت 

للاتصالات   عرفیو الدولي  لمجتمع   (ITU) الاتحاد  عالمیة  تحتیة  "بنیة  أنھ  على  الأشیاء  إنترنت  الآن 

تي تعتمد  ال  الافتراضیة   وأ خدمات متقدمة عن طریق الربط بین الأشیاء المادیة  من تقدیم  كن  مّ تالمعلومات،  

 . 3والقابلة للتشغیل البیني"  ھا ر یتطو موجودة أو تلك التي یتم المعلومات والاتصالات ال ت تكنولوجیاعلى  

 
1  Brynjolfsson. E & McAfee. A, The business of artificial intelligence, Harvard Business Review, USA, 2017, p3. 
2 Warwick. K, Artificial intelligence: the basics, Routledge, 2013, USA, p7. 
3  ITU, Internet of Things Global Standards Initiative, 2012, available from: https://www.itu.int/en/ITU-

T/gsi/iot/Pages/default.aspx, [accessed on 13/11/2018]. 

https://www.itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/Pages/default.aspx
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  حلول وذلك راجع إلى ال  ومتعددة،  مجالات التطبیق الخاصة بتكنولوجیات إنترنت الأشیاء متنوعة   وتعتبر 

ً   والتي  إنترنت الأشیاءالتي تقترحھا   وتشمل   .تتوسع بشكل متزاید إلى جمیع مجالات الحیاة الیومیة تقریبا

أنظمة الإنتاج الذكیة    على سبیل المثال الصناعة الذكیة، حیث تتم مناقشة تطویر   أبرز مجالات التطبیق 

بینما تركز تطبیقات الطاقة الذكیة على  ،  4.0الصناعة  ب  المتصلة وھذا في إطار ما یعرفومواقع الإنتاج  

وتشمل حلول النقل الذكیة، تتبع أسطول المركبات والتذاكر  الذكیة.    الكھرباء والغاز والمیاه قیاس  أجھزة  

الذكیة   بینما یجري في مجال الصحة  المرضى وإدارة الأمراض  المتنقلة،  معالجة مواضیع مثل مراقبة 

لمساحة مواقف  ،  المزمنة المراقبة الآنیة  استكشاف حلول مثل  الذكیة، یجري  المدن  وفي سیاق مشاریع 

 . السیارات والإضاءة الذكیة للشوارع

  وتفعیل الجمع بین المكونات المادیة والرقمیة لإنشاء منتجات جدیدة  بیتمیز الابتكار في إنترنت الأشیاء  و

والاتصالات   متزاید،  نحو  على  الطاقة  إدارة  وبفضل  جدیدة.  تجاریة  في    واسعةنماذج  والتقدم  النطاق، 

الوظائف والقدرات الرئیسیة لمنتجات العصر   رقمنة، أصبح من الممكن  المصغرةتكنولوجیات المعالجات 

ذلك  مجموعة من الفرص للشركات لتولید قیمة متزایدة في إنترنت الأشیاء.    تظھر وبالتالي،  .  1الصناعي 

أن حلول إنترنت الأشیاء عادة ما تجمع بین الأشیاء المادیة وتكنولوجیا المعلومات في شكل أجھزة وبرامج.  

على   القائمة  الرقمیة  الخدمات  خلال  من  للشيء  الأساسیة  المادیة  الوظائف  تعزیز  یمكن  لذلك،  ونتیجة 

الضوء ھي توفیر الضوء في    باح لمصعلى سبیل المثال، الوظیفة الأساسیة القائمة  فتكنولوجیا المعلومات.  

بخاصیة    تعزیزه  بالإضافة إلى ذلكیمكن  بتقنیة إنترنت الأشیاء، ف المصباح    ھذا  زوید إذا تم تلكن  موقع محدد.  

تعمل كنظام أمان منخفض التكلفة، والذي في حالة حدوث أي تدخل ینشط وضع  ف وجود الإنسان  اكتشاف  

حاویة ھي توفیر  لللمالك. وبالمثل، فإن الوظیفة الأساسیة  ضوء وامض ویرسل تنبیھًا إلى الھاتف الذكي  

یقوم كذلك   فإنھ قد  إنترنت الأشیاء،  تكنولوجیا  إثراء الصندوق باستخدام  یتم  سعة تخزینیة. ولكن عندما 

 . 2أوتوماتیكیة بقیاس ومراقبة وزنھ، وبالتالي الكشف عن مستویات المخزون المنخفض وتقدیم خدمة تجدید  

  

 
1  Yoo. Y & al, the new organizing logic of digital innovation: an agenda for information systems research, 

Information systems research, Vol (4), N°21, 2010, p726. 
2Fleisch E & al, Business models in the Internet of Things, HMD practice in business informatics, Vol (6), N°51, 

2014, p815. 
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 ل خاتمة الفص
من خلال ما مضى تبین أھمیة تكنولوجیا المعلومات كتوجھ حدیث ومجال یشھد تطور رھیب، من خلال  

المعلومات   تكنولوجیا  بین  الاصطلاحیة  الفروقات  وأھم  المجال  ھذا  نبذة عن  بتقدیم  قمنا  السابق  الفصل 

مكونات ھاتھ التكنولوجیا  واقتصاد المعرفة وكذا الاقتصاد الرقمي، كما تبین من خلال فروع ھذا الفصل أھم  

 سواء المادیة، البشریة، أو التقنیة. 

تكنولوجیا   التي شھدھا قطاع  الأرقام  أھم  إلى  أیضا  ذلك على  تطرقنا  المعلومات والاتصال، سواء كان 

المستوى الوطني في بلد الجزائر، أو على المستوى الدولي، حیث قمنا بدراسة مختلف جوانب ھذا القطاع  

من خلال التطرق إلى البنى التحتیة للقطاع، من اتصال بشبكات الھاتف الثابت، والنقال، ثم مدى الاتصال  

قلیدي عبر شبكات النطاق العریض، أو عبر شبكات الجیل الثالث والرابع  سواء بشكلھا الت بشبكة الانترنت 

وتبین من خلال ما سبق أن المجال قد شھد طفرة غیر مسبوقة، وشھد انتشارا كبیرا بغض النظر عن طبیعة  

البلد المعني، غیر أنھ وبالرغم من ذلك إلا ان الدول المتقدمة تظل تسري في ھذا التطور بشكل أسرع. 



 

 

 فيفصل الثالث: الإطار النظري للأداء ال

المؤسسة وإمكانية تحسينه بتكنولوجيا 

 المعلومات
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 تمھید 
حجامھا وأشكالھا والمجال الذي تنشط فیھ،  أالاھتمام بالأداء یعد أولى أولیات المؤسسات على اختلاف  

نتائج   بتحقیق  یتأتى ذلك إلا  البقاء والاستمراریة، ولا  الھدف الأسمى وھو  فالمؤسسة مطالبة بتحقیق 

مرضیة، وأرباح تضمن بقائھا. ولتحقیق ذلك فالمؤسسة مطالبة باتخاذ مجموعة من الإجراءات للرفع  

أعلى من جودة   أو مستویات  للتكلفة،  أقل  بتحقیق مستویات  ذلك  تعلق  أدائھا سواء  أو  من  منتوجاتھا 

 خدماتھا.  

النظریات   القریبة منھ، ثم سندرس أھم  الفصل سنقوم بدراسة نظریة للأداء والمفاھیم  من خلال ھذا 

الخاصة بقیاس الأداء وتقییمھ، ثم نبحث عن تقدیم مقاربة للأداء من خلال تكنولوجیا المعلومات داخل  

 المؤسسات. وتم تقسیم الفصل الحالي كما یلي:  

 لأول: الإطار المفاھیمي للأداء في المؤسسة المبحث ا −

 على قیاسھ المبحث الثاني: قیاس الأداء، تقییمھ، والعوامل المؤثرة  −

 المبحث الثالث: تكنولوجیا المعلومات وأداء المؤسسات  −
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 الإطار المفاھیمي للأداء في المؤسسة المبحث الأول:  

احثین في مجال الأعمال، الاقتصاد وغیرھا،  كان الأداء ولازال محل بحث من العدید من الأدباء والب

فھو أحد أھم المفاھیم التي یدور حولھا نجاح وتطور المؤسسات والمنظمات غیر أن مفھوم الأداء یتسم  

بأبعاد مختلفة تعكس اختلاف أراء وتوجھات مختلف المفكرین الذین بحثوا فیھ، كما أن الكثیر غالبا ما  

المصطلح من  غیره  مع  الأداء  الأداء  یخلط  تدارس  البحث  ھذا  من خلال  نحاول  لھذا  والمفاھیم.  ات 

 والتعمق في مفھومھ، لإزالة الالتباس. 

 الأداء في المؤسسة المطلب الأول: مفھوم  
یعتبر تحدید مفھوم دقیق للأداء من أھم المسائل التي شغلت الساحة العلمیة قدیما وحدیثا، وذلك لتحدید  

لأي عمل علمي. إلا أن الأھمیة التي یكتسبھا الأداء جعلتھ محل  تعریف یتم اعتباره مرجعا أساسي  

ویرجع   بھ،  الإحاطة  یصعب  مما  ویتسع  ومفھومھ  الأداء  مصطلح  یتشعب  حیث  وإبھام،  غموض 

الاختلاف فیھ إلى تباین وجھات الباحثین من جھة، ومن جھة أخرى إلى طبیعة الموضوع كغیره من  

 العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.  

 تعریف الأداء  . 1 
"،  To perform"، والتي منھا اشتقت الكلمة الإنجلیزیة "Performareالأداء لغة مشتق من اللاتینیة "

. أما في اللغة العربیة فالأداء مشتق من الفعل "أدى"، ومصدره التأدیة،  1والتي تعني انجاز العمل وتأدیتھ 

اھتم العدید من الباحثین بتقدیم مفھوم اصطلاحي    . وقد 2ویعني القضاء، ویرد أیضا بمعنى انجاز الأعمال 

. حیث ركز البعض على الجانب الكمي للأداء وبالتالي  "Drucker"و    "Lorrino"للأداء على غرار  

ربطھ بوسائل التحلیل والحساب، ومنھم من ربط الأداء بالجانب التنظیمي، وذھب آخرون إلى التركیز  

 الاستراتیجي. على الجانب 

وبمطالعة الأدبیات في ھذا المجال، نجد أن الكثیر من الباحثین ركز على جانب تحقیق الأھداف ونسبة  

الوصول إلیھا، أي ما یتعلق أكثر بالفعالیة ومدى قدرة المؤسسة على تحقیق أھدافھا، فقد ذھب البعض  

عكاس لكیفیة استخدام المنظمة  " إلى أن الأداء ھو محصلة أو انBromiley " و"Millerعلى غرار "

وبھذا التعریف    3لمواردھا المادیة والبشریة واستغلالھا بالصورة التي تجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا

. وعرف آخرون الأداء بأنھ  4فقد تم حصره في المخرجات أو الأھداف التي یسعی النظام إلى تحقیقھا 

 
1 Oxford learner's pocket dictionary, third edition, Oxford university press, England, 2003, P318. 

 . 7، ص2000عربي، دار صادر، بیروت، لبنان، -المعتمد: قاموس عربي 2
التوازن،   3 الأداء وبطاقة  الغالبي، أساسیات  للنشر، عمان،    ، 1ط  الجزء الأول،   وائل محمد صبحي إدریس وطاھر محمد منصور  دار وائل 

 . 38، ص2009
 . 3، ص2002ربي، مصر، توفیق عبد المحسن، تقییم الأداء، دار الفكر الع 4
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نظمة واستمراریتھا وكذا قدرتھا على التكیف مع البیئة،  النشاط الشمولي المستمر الذي یعكس نجاح الم 

أو فشلھا وانكماشھا وفق أسس ومعاییر محددة تضعھا المؤسسة، بحسب متطلبات نشاطاتھا وفي ضوء  

"، حیث أقر أن الأداء ھو كل ما یساھم في  Lorrino. وقد تبنى ھذا الطرح " 1الأھداف طویلة الأمد 

، غیر أنھ ركز على الجانب الكمي في تعریفھ وذلك بالعمل  2مؤسسة تحقیق الأھداف الإستراتیجیة لل

تكلفة) وذلك بتعظیم القیمة، أو تعظیم الاستفادة من    -على رفع القیمة وزیادتھا من خلال الثنائیة: (قیمة  

المنفعة  المواد المستھلكة، ولا نعني بذلك تعظیم القیمة في مقابل تدنیة التكلفة بقدر ما یعني ذلك تعظیم  

التكلفة اللازمة لخلق  /، أي أن الأداء یتعلق بتعظیم النسبة "قیمة السلعة3المتأتیة من الموارد المستھلكة

"، حیث یعتبر ھؤلاء أن المنتوج  Dubois" و" Kotlerھاتھ القیمة". وھو بذلك یقترب مما ذھب إلیھ "

خلال من  للعملاء،  وإشباع  قیمة  یحقق  الذي  ھو  النجاح،  یحقق  الثلاثیة    الذي  بین  توفیق  أحسن 

الجودة/الخدمة/السعر، عن طریق العمل على زیادة القیمة بالمفاضلة بین المزایا التي یحققھا المنتوج  

وبین التكالیف التي یتكبدھا الزبون للحصول علیھ. كما أنھ وسع مفھوم التكالیف التقلیدي الذي ینحصر  

ارة الوقت، الجھد، الحیرة. ومقارنة ھذه التكالیف  في السعر اللازم للحصول على المنتوج لیشمل خس

وظائف   من  یحققھ  ما  الجودة،  الوظیفیة،  المزایا  لتشمل  بدورھا  تتعدى  والتي  یحققھا  التي  بالمزایا 

 .  4واستخدامات، المزایا المادیة كالحجم والشكل، والمزایا النفسیة التي یشعر بھا الزبون 

داء باستراتیجیة المنظمة حیث اعتبر تحقیق المؤسسة لأداء  " الأCastelnauمن جھة أخرى فقد قرن " 

ممیز یمر أولا بتحقیقھا لتنافسیة ممیزة في السوق، وذلك من خلال اختیارھا لاستراتیجیة مناسبة. أي  

لرغبات   موافقة  وخدمات  لمنتجات  المنظمة  في عرض  والمتمثل  الاستراتیجي  التفوق  ھو  الأداء  أن 

" فقد عرف الأداء على كونھ  Drucker. أما " 5متنافسین أساسیین في السوق الزبون، دون إھمال وجود  

. فأداء المؤسسة  6قدرة المنظمة على الاستمراریة والبقاء محققة التوازن بین رضا المساھمین والعمال 

بھذا المفھوم یتجسد في قدرتھا على تنفیذ إستراتیجیتھا وتمكنھا من مواجھة القوى التنافسیة أي قدرة  

ھذا التعریف ھو ما تبناه   .ة متطور  ة لمؤسسة على الاستمرار بالشكل المرغوب فیھ في سوق تنافسیا

 
، دار السقاء للنشر والتوزیع،  1علاء فرحان طالب وإیمان شیحان الشھداني، الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الإستراتیجي للمصارف، ط 1

 .64، ص2011الأردن، 
2  Lorrino Phillipe, Méthodes et pratiques de la performance : Le Pilotage par les processus et les compétences, 

2eme édition, Editions d'organisation, France, 2001, p23. 
3 Lorrino Phillipe, Comptes et récits de la performance, Editions d’Organisations, France, 1996, p47-48. 
4 P. Kotler & Dubois, Marketing management, 11e edition, Pearson Education, France, 2003, p15. 
5 Castelnau Jacques et autres, Le pilotage stratégique, Editions d’Organisations, France, 1999, p73. 
6Drucker Peter, L’avenir du management selon Drucker, Editions Village Mondial, France, 1999, p71. 
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حمد قودري حیث عرف الأداء على أنھ قدرة المؤسسة على الاستمرار في الشكل المرغوب فیھ بسوق  أ

 . 1تنافسیة متطورة تستدعي توفر الكفاءة والفعالیة 

 " بعJean Yvesأما  الأداء  أعطى  فقد  من  "  مجموعة  أنھ  على  الأداء  شمولیة، حیث عرف  أكثر  دا 

تقییمي على   إعطاء حكم  تمكن من  والتي  الباحثون  یحددھا  والتي  والقیاس  للتمثیل  الملائمة  المعاییر 

. ونلاحظ من ھذا التعریف  2الأنشطة والنتائج والمنتجات، وكذا على آثار المؤسسة على البیئة الخارجیة 

لم یقرن الأداء بأھداف المؤسسة، بل جعل الأداء مقترن بمعاییر محددة مسبقا  أنھ خالف سابقیھ، حیث  

من طرف باحثین، أي مقاییس معیاریة من خلالھا یكون الحكم على الأداء بالسيء أو الجید، كما أن  

 الأداء لم یقتصر على البیئة الداخلیة فقط بل تعدى إلى البیئة الخارجیة.  

 یرة والمتوسطة . الأداء في المؤسسات الصغ2 
أما بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة فالأداء یكتسي أھمیة أكبر وأولویة أعلى، وذلك لما تتمیز  

الذي نشھده والانفتاح   الھائل  التطور  المؤسسات من ھشاشة وضعف نوعي، خاصة في ظل  بھ ھذه 

ا وجھا لوجھ مع كبریات  الكبیر الذي تعرفھ مختلف الأسوق، فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة تجد نفسھ 

التي   والعقبات  العراقیل  باقي  عن  فضلا  شرسة،  منافسة  في  الجنسیة  والمتعددة  العالمیة  المؤسسات 

تواجھھا لتحقیق أداء نوعي جید، أھمھا محدودیة أسواقھا، وكذا التغیرات الشدیدة للطلب، بالإضافة إلى  

ولذلك فھي مطالبة أكثر من غیرھا لتحقیق  نقص الموردین والموزعین وأیضا نقص الموارد الأساسیة.  

البقاء والاستمراریة للتكیف مع مختلف متغیرات السوق والتحسین المستمر من أدائھا لتجنب القضاء  

 علیھا.  

تفرق   والمتوسطة، حیث  الصغیرة  المؤسسات  لدى  الأداء  الباحثین والأدباء في موضوع  اختلف  وقد 

المؤسسة  أداء  بین  الدراسات  تعتبر    العدید من  بینما  المؤسسة.  أو صاحب  المقاول  بشكل عام، وأداء 

 بعض الدراسات الأخرى أن الأداء في ھذه الحالة یرجع لأداء فرد واحد. 

الأداء على أنھ النتیجة المحصل علیھا في ظل محیط تنافسي مما یسمح    "Olivier Meier"ویعرف  

. وھذا ما  3للمؤسسة بزیادة تنافسیتھا، مردودیتھا، وكذا قدرتھا على التأثیر على باقي مؤسسات القطاع 

ذھب إلیھ الكثیر من الباحثین وذلك باعتبار الأداء فیما یخص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو دمج  

أو  الفكرت المالك  نتائجھ بحسب  تنعكس  المؤسسة، والذي  یكون محصلة محیط  بأن  السابقتین معا،  ین 

المسیر والذي یسعى لاستغلال مختلف الفرص وتحویلھا إلى مزایا. یعرف الأداء باعتبار الكفاءة على  

 
1 Ahmed Koudri, repenser la performance de l’entreprise algérienne en économie de marché, les Cahiers du 

Cread, N°70, 2004, p.p45-53. 
2  Jean Yves saulquin,  Gestion des ressources humaines et performance des services : les cas des établissements 

socio-sanitaire, Revue de gestion des Ressource Humaines, Editions Eska, France, N °36, Juin 2000, p20. 
3 Olivier Meier, Dico du manager : concepts ; Théories et pratiques, Dunod, France, 2009, p155. 
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ع ضمان  أنھ القدرة على استغلال مختلف العوامل الإنتاجیة أفضل استغلال وذلك بأقل تكلفة ممكنة، م

جودة المنتوج. وبالتالي فالأداء بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعود للاستخدام الأمثل للموارد  

تحقیق   من  المؤسسة  تمكن  التي  الأمثل  بالطریقة  البشریة  أو  والمالیة،  المادیة،  سواء  اختلافھا  على 

 .  1أھدافھا

ع الأداء فإنھ یمكن استخلاص أن التعاریف  وبالنظر في مختلف التعاریف والاتجاھات فیما یخص موضو 

 على اختلافھا یمكن حصرھا في اتجاھات ثلاث ھي كالتالي:  

أصحاب الاتجاه الأول یذھبون إلى حصر الأداء في النتائج المحققة من طرف المؤسسة، أي أنھ ینظر  

لمتمیز لا یمكن أن  إلى الأداء باعتبار الأھداف المسطرة ولذلك وحسب أصحاب ھذا النھج، فإن الأداء ا

یكون على صورة واحدة بالنسبة لجمیع المؤسسات، وذلك نظرا لاختلاف المؤسسات وتباین أھدافھا، 

فما قد یكون أداء جیدا بالنسبة لمؤسسة ما باعتبار أھدافھا البسیطة، ھو أداء ضعیف بالنسبة لأخرى  

 حددت أھداف أكبر وأعلى.  

الثا المتامن جھة أخرى یذھب أصحاب الاتجاه  الموارد  إلى تعریف الأداء باعتبار  للمؤسسة،  حني  ة 

وبالتالي یعتبر أداء متمیزا لمؤسسة ما، قدرتھا على تحقیق أھدافھا ولكن مع الأخذ بعین الاعتبار التعامل  

مع مختلف الموارد المادیة، والمالیة، والبشریة، واستغلالھا بأفضل قدر ممكن. ومثل ما ھو الحال مع  

اه الأول، فإن أصحاب ھذا النھج لا یقفون على صورة واحدة للأداء، وذلك لاختلاف  أصحاب الاتج

الموارد المتاحة للمؤسسات من جھة وكذلك تباین مدى استغلالھا بالطریقة الأمثل حسب كل مؤسسة  

 من جھة أخرى. 

وبا المؤسسة،  فیھ  تشتغل  الذي  المحیط  الاعتبار  بعین  فیأخذون  الثالث  الاتجاه  فإن  أما أصحاب  لتالي 

المؤسسة تحقق أداء جیدا باعتبار تحقیقھا لأھدافھا المسطرة في إطار المحیط الذي تعمل فیھ ببعدیھ  

 الداخلي والخارجي. 

 المطلب الثاني: مكونات الأداء 
  تعتبر مصطلحات مثل الإنتاجیة والأداء من أكثر المصطلحات شیوعا واستعمالا في الأوساط التجاریة 

نادرا ما یتم شرح ھاتھ المصطلحات بالشكل الكافي، بل إن ھذه المصطلحات مع    والأكادیمیة. ولكن 

الكثیر من المصطلحات الأخرى كالكفاءة والفعالیة والمردودیة كثیرا ما تتعرض للخلط بینھا حیث یتم  

 استعمال أحدھا عوض الآخر. 

 
 . 311، ص2006نشر، عمان، فلاح حسن الحسیني، إدارة المشروعات الصغیرة: مدخل استراتیجي للمنافسة والتمیز، دار الشروق لل 1
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، 1اءة والفعالیة بأنھ مفھوم شامل یشمل كل من الكف  2000، إصدار  ISO9000ویعرف الأداء حسب  

.  2وعرفھ آخرون على أنھ خلیط من العدید من المكونات ھي الكفاءة، الفعالیة، الإنتاجیة، والتنافسیة 

ونظرا لأھمیة الأداء كمفھوم وضرورة اخضاعھ للتقییم والقیاس، فمن الواجب التعرض لھاتھ المفاھیم  

والتقییم یتم بناؤھا دون فھم واضح لما یتم  وتعریفھا بالشكل الكافي، ذلك أن الكثیر من أنظمة القیاس  

 قیاسھ.  

 . الإنتاجیة 1 
" سنة  Quesnayإلى استعمالھ من طرف "یرجع یجادل الكثیر على أن أول ظھور لمصطلح الإنتاجیة  

، بینما یرى الكثیر على أن أول ظھور للمصطلح  "Journal de l'agriculture"، في مجلة  1766

، ومنذ ذلك الحین تم استعمال مصطلح الإنتاجیة  1530، سنة  "Agricola"كان حین استعمالھ من طرف  

. ویعتبر مصطلح  3بشكل واسع ومنتشر على مختلف المستویات وبالأخص فیما یتعلق بالنظم الاقتصادیة 

تحك التي  المتغیرات  أھم  من  الإنتاج،  الإنتاجیة  أنشطة  أن    "Grossman"م  یرى  المثال  على سبیل 

تحسین الإنتاجیة من المزایا الأساسیة لتحقیق التنافسیة، فالشركات حسبھ تحتاج إلى إدراك أن مكاسب  

الإنتاجیة ھي واحدة من الأسلحة التي تمتلكھا الشركة لتحقیق مزایا التكلفة والجودة على منافسیھم. لكن  

قیقة أن الإنتاجیة ھي من أكثر العوامل الحیویة التي تؤثر على أداء المؤسسة، لكن  وعلى الرغم من ح

غالبا ما یتم تجاھل ھذا المفھوم أو بالأحرى التغاضي عنھ في مقابل غیره من المفاھیم، وربما یعود ھذا  

مما  ءة،  إلى عدم وجود اتفاق مشترك على ما یمثلھ المفھوم، حیث یتعرض غالبا للخلط مع مفھوم الكفا

الإنتاجیة  مفھوم  یفھم مما سبق أن    صنع قرار لا یخدم الإنتاجیة.   یؤدي إلى تجاھل الإنتاجیة أو حتى 

لكن  أنھ یوجد العدید من الخصائص المشتركة  یتعرض غالبا إلى الالتباس مع غیره من المفاھیم، حیث 

 .4احتضان المصطلح وفھمھ  لا یعني ذلك عدم

المصطلح بكل بساطة على أنھ القدرة على الإنتاج، وھو    1883من خلال بحثھ سنة    "Littré"عرف  

أكثر التعریفات بساطة وأكثرھا شمولا ویستعمل ھذا التعریف لحد الآن في المعاجم اللغویة، أما في  

بالمدخلات   المنتجة)  (السلع  المخرجات  علاقة  أنھ  على  الإنتاجیة  تعریف  فیتم  الصناعیة  المجالات 

، ھذا التعریف ھو الأكثر شیوعا والأكثر استعمالا.  5وارد) المستھلكة في عملیة التحویل الصناعي (الم

 
1 Normes ISO9000, systèmes management de la qualité : principes essentiels et vocabulaire, Suisse, 2015, P.4 
2 Fernandez. A, les nouveaux de bord des décideurs, éditions d’organisation, France, 2000, P41. 
3  Tangen Stephan, understanding the concept of productivity, proceedings of the 7th Asia-pacific industrial 

engineering and management systems conference, Taipei, 18-20 December 2002, P2. 
4  Tangen Stephan, Demystifying productivity and performance, International Journal of Productivity and 

performance management, Sweden, 2005, P.P 38-39. 
5 Sumanth David, Productivity engineering and management, McGraw Hill, USA, 1994, P234; 
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كنسبة    ة قدموا تعریف الإنتاجی"Fisher" ، و"Chew"  ،"Sink"من جھة أخرى باحثون على غرار  

ت  عرفا الإنتاجیة على أنھا مقارنة بین المدخلا   "Cooper"و    "Kaplan"المخرجات على المدخلات،  

قدم تعریفا شافیا للمفھوم حیث عرفھا    "Bernolak"المادیة. غیر أن    ھ المادیة في المصنع بمخرجات

مواردھا المستعملة، والموارد ھنا    انطلاقا منعلى أنھا المقدار الكمي، والنوعي لما تنتجھ المؤسسة  

 .1البشریة  و أالمادیة سواء  تعني مختلف الموارد  

التعریف   إلی  ماھو  ھذا  الموارد في  أحیث یراھا على    "Mali"ھ  ذھب  نھا قیاس لمدى جودة تجمیع 

المؤسسات واستغلالھا لتحقیق مجموعة من النتائج، وھي تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل  

ھذا التعریف یتداخل في الجزء الأخیر منھ مع غیره من المفاھیم، ویكمن الفرق في  .  2قدر من الإنفاق 

  الإنتاجیة بھذا المعنى تزید بتصنیع منتجات أفضل وأكثر من نفس الموارد، كما أن الإنتاجیة تزید أن  

الخروج    كذلك یمكن  التعریف  ھاتھ  خلال  ومن  أقل.  بموارد  المنتجات  من  والنوع  الكم  نفس  بإنتاج 

التحسین من الإنتاجیة علینا  بخ الھدر والتبذیر، فكلما أردنا  لاصة مھمة، وھي أن الإنتاجیة ھي ضد 

 التقلیل من الموارد المھدورة. 

أول تعریف رسمي یصدر عن ھیئة    "OCDE"ویعتبر تعریف المنظمة العالمیة للتعاون الأوروبي  

أحد عوامل الإنتاج، وھو تعریف  على أنھ حاصل قسمة الإنتاج على   1950رسمیة، حیث عرفتھ سنة  

ریاضي عملي أكثر منھ أدبي، أي أنھ نسبة المخرجات من المنتوجات والخدمات في فترة معینة على  

 :3المدخلات المستعملة لإنتاجھا ویمكن تقدیمھا بالصیغة التالیة 

الإنتاجیة  =  
المخرجات  �النتائج �

�… الموارد  المستخدمة �رأس المال، العمل،
 

 یمكن تقسیم الانتاجیة بحسب المدخلات المستعملة في القیاس إلى:  ومن ھذا التعریف 

 والتي یتم فیھا احتساب كل المدخلات المستعملة؛  إنتاجیة كلیة:  −

یحتسب فیھا نوع محدد من المدخلات، حیث نجد إنتاجیة العمل، إنتاجیة المواد    إنتاجیة جزئیة:  −

 الأولیة، ...إلخ؛ 

 الإنتاج إذا أضفنا وحدة واحدة من عناصر الانتاج.   وھو التغیر في مقدار  إنتاجیة حدیة:  −

 
1  Bernolak Imre, Effective measurement and successful elements of company productivity: the basis of 

competitiveness and world prosperity, International Journal of Production Economics, Vol (52), N° 01, pp203-

213. 
 .36، ص2010دار الحامد، عمان، ،  1طكاسر نصر منصور، إدارة العملیات الإنتاجیة،  2

3  Kalika. Michel, Structures d'entreprises : Réalités, déterminants, performances, Edition economica, France, 

1995, p328. 
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 . المردودیة 2 
لعل من أكثر الأسباب وراء تجاھل العدید من  یقصد بالمردودیة قدرة المنظمة على تحقیق الأرباح، و

المؤسسات لأھمیة الإنتاجیة ھو أنھا غالبا ما تربط الإنتاجیة بالمردودیة، أو الربحیة. وبالرغم من أنھ  

لا یمكن إنكار أن المفھومین مترابطین، إلا أنھما لیسا مترادفین. وبشكل عام فإن المردودیة ھي الھدف  

تجاري، حیث تمثل المردودیة النسبة بین الإیرادات والتكلفة، وھي بذلك    الأسمى للمؤسسات وأي عمل

فأرباحھم تتوقف على مستوى المردودیة التي  تتناول أساسا احتیاجات المساھمین وأصحاب رأس المال  

، غیر أن العدید من الباحثین یذھب إلى أن الاستخدام المفرط للنسب النقدیة لھ العدید من  تحققھا المنظمة

عیوب، أھمھا أنھ یؤدي إلى تفضیل المصالح قصیرة الأمد، بالإضافة إلى تثبیط منظور وجھة نظر  ال

العملاء، كما أن المردودیة تكون ذات تأثیر مباشر عندما یتعلق الأمر بالتطویر والتحسین، ذلك أنھا  

 .  1ناتجة عن الإجراءات والعملیات ولیست مساھمة فیھا 

المردودیة تطرح مسألة أخرى وھي أنھا تتأثر بأسباب لیست لھا علاقة بالإنتاجیة  من ناحیة أخرى فإن  

إطلاقا، فھي تتأثر مثلا بالتضخم في التكلفة والأسعار أو الظروف الخارجیة التي لا تتعلق بالاستغلال  

یة من  الفعال للموارد، ھذا ما جعل العدید من الباحثین یجادلون حول كون الإنتاجیة مقیاس أكثر فعال 

المردودیة على المدى الطویل، فزیادة الإنتاجیة قد لا یؤثر بشكل مباشر على المردودیة على المدى  

الطویل  المدى  التأثیر على  المرجح أن یكون  أوائل من    "Miller". ویعتبر  2القصیر، ولكن من  من 

لى أنھا نسبة المخرجات  ناقشوا فصل الربحیة عن الإنتاجیة بنزع تأثیر الأسعار، حیث یعرف الإنتاجیة ع

 : 3یمكن تقدیمھا كما یلي التي المردودیة  بعكس على المدخلات بالكم، 

المردودیة =  
× المخرجات  الأسعار 
× المدخلات التكلفة 

 

 . الكفاءة3 
ھاتھ   تختلط  ما  وغالبا  المجال،  ھذا  في  قلیلا  المفاھیم  لتعقید  والكفاءة  كالفعالیة  مصطلحات  جاءت 

المصطلحات على العدید من الباحثین والدارسین، غیر أنھا مفاھیم ذات أھمیة بالغة، فمفاھیم على غرار  

نوعا ما، فمؤسسة قد تكون    الإنتاجیة أو المردودیة ھي قیاسات نسبیة لھا دلالاتھا ولكنھا دلالات محدودة 

ذات إنتاجیة مرتفعة لكن ذلك لا یعني أنھا تستعمل مواردھا بالشكل النموذجي، أو تحقق النتائج الأمثل.  

كیفیة   أي  المتاحة،  الموارد  ندرة  وھو  المعروف  الاقتصادي  بالمشكل  أساسا  الكفاءة  ارتبطت  وقد 

ت الأفراد المتزایدة والمتجددة، ویربط الكثیر  تخصیص الموارد المتاحة والمحدودة من اجل تلبیة حاجا

 
1 Tangen Stephan, Demystifying productivity and performance, Op.Cit, P39. 
2 Tangen Stephan, understanding the concept of productivity, Op.Cit, P2. 
3 Bernolak Imre, Op.Cit, P.P203-213. 
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مصطلح الكفاءة بالمفكر الإیطالي باریتو المشھور بأمثلتھ، حیث یرى أن أي تخصیص للموارد یمكن  

. ولمزید من التفصیل یمكن القول أن الكفاءة تعرف على أنھا  1أن یكون تخصیصا كفء أو غیر كفء 

نظریا   المطلوب  الموارد  من  الأدنى  تلك  الحد  مع  مقارنة  ما  نظام  في  المطلوبة  العملیات  لتشغیل 

المستخدمة فعلا، أي أنھا المعیار الرشید في استخدام الموارد، سواء كانت بشریة، مالیة، مادیة، أو  

  "Tuttle"و  "Sink". وقد عرفھا2وغیرھا من الموارد المتاحة لتحقیق الأھداف المسطرة أمعلوماتیة،  

ا الموارد  نسبة  أنھا  إلیھ  على  ذھب  الذي  التعریف  وھو  فعلا،  المستخدمة  وتلك  استخدامھا  لمتوقع 

"Sumanth"    المتوقعة، نسبة المخرجات الفعلیة المحققة إلى المخرجات القیاسیة  حیث عرفھا على أنھا  

ومن منظور العمیل، فقد عرفھا    من جھة أخرى،  وتعكس مدى جودة استخدام الموارد لتحقیق النتیجة

"Neely"  أن لتحقیق مستوى محدد من  على  المؤسسة  لموارد  الاقتصادي  لمدى الاستخدام  مقیاس  ھا 

 . ویعبر عنھا ریاضیاتیا بالعلاقة التالیة: 3إرضاء العمیل 

الكفاءة =  
الموارد  المستخدمة

الموارد  المتوقع  استخدامھا
 

  ا المال، أو غیرھ الوقت المستخدم، أو  متغیر  باعتبار    الكفاءةقیاس  تخصیص العبارة السابقة وذلك ب یمكن  

من عناصر الإنتاج. وانطلاقا من التعریفات السابقة یمكن القول أن الكفاءة ھي نسبة یسھل قیاسھا، وھي  

شبیھة لحد كبیر بنسبة الاستخدام، وھو مقدار الموارد المستخدمة مقارنة مع الحد الأقصى لما یمكن  

نظیر  كثیر  ھو  ما  على  الحصول  ھي  الكفاءة  أن  غیر  أقره    استخدامھ،  ما  وھو  أقل  ھو  ما 

"Mintzberg"4  . 

 . الفعالیة 4 
لما كانت الكفاءة ترتبط ارتباطا وثیقا باستخدام الموارد أو المدخلات، أي تؤثر على المقام في نسبة  

مصطلحًا  حساب الإنتاجیة، فإن الفعالیة تؤثر على البسط لنفس النسبة أي على المخرجات. وتعد الفعالیة  

الفعالیة على أنھا    "Tuttle"و    "Sink"، حیث عرفأكثر انتشارا ویصعب تحدیده في معظم الحالات 

  "Sumanth"فعل الأشیاء الصحیحة في الوقت المناسب والجودة المناسبة، وبصیغة مبسطة عرفھا  

،  ISO9000على أنھا درجة تحقیق الأھداف، ومدى جودة تحقیقھا وھو مطابق للتعریف حسب معاییر  

مدى  فعرفھا على أنھا    ely""Ne. أما  5حیث تم تعریفھا على أنھا مستوى تحقیق الأنشطة وبلوغ النتائج 

 
 .19-18الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتیجیة، مجموعة النیل العربیة، مصر، ص.ص عبد الحمید عبد 1
 .24المرجع السابق، ص 2

3 Tangen Stephan, Demystifying productivity and performance, Op.Cit, P42. 
4 Mintzberg Henry, Le management au cœur des organisations, Editions d’Organisations, France, 1998, p480. 
5 Normes ISO9000, Op.Cit, P4. 
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. وبمفھوم ریاضیاتي فھي النسبة بین المخرجات المتوقع الحصول علیھا وتلك  1تلبیة متطلبات العملاء 

 المحققة فعلا، ویمكن صیاغتھا كما یلي:  

الفعالیة  =  
المخرجات  المحققة 

الموارد  المتوقع  تحقیقھا 
 

أداة قیاس لقدرة المؤسسة على تحقیق أھدافھا    من خلال التعریفات السابقة یمكن القول أن الفعالیة ھي 

المستنفذة   الموارد  عن  النظر  بغض  النھائیة  بالمخرجات  ترتبط  المنظور  بھذا  وھي  لھا،  المخطط 

، غیر أن الكثیر من الباحثین یجادلون في حقیقة أن الفعالیة مفھوم أوسع وأشمل من الكفاءة،  2لتحقیقھا 

الكفاءة، وھاتھ الأخیرة جزء لا یتجزأ منھا، فسعي المؤسسة لتحقیق  بل أن تحقیق الفعالیة یشمل تحقیق  

الأھداف المنشودة، وتقلیص الفارق بین الإنجاز المخطط لھ، والإنجاز المحقق فعلا، ھو أیضا ضغط  

على موارد المؤسسة واستعمالھا الاستعمال الكفء، ومن ھنا یظھر مدى تقارب المفھومین غیر أن  

اعتبار الكفاءة مجموعة من المعاییر التي تعتمد علیھا المؤسسة لتدنیة التكالیف.  الفرق یظھر من خلال 

غیر أنھ یمكن استخلاص أنھ لا یمكن النظر إلى أحد المصطلحین دون اعتبار الآخر مما یؤدي إلى  

، فالفعالیة ھي فعل  "Peter Drucker"یظھر من خلال ما ذھب إلیھ    وھذا ما  امنوع من التكامل بینھ

 .3یاء الصحیحة، أما الكفاءة ھي فعل الأشیاء بالطریقة الصحیحة الأش

 . التنافسیة 5 
تنافسیة   التنافسیة على  التنافسیة وما تحمل من معاني، فمنھم من یحمل  الباحثین حول مفھوم  یختلف 

السعر والتجارة، بینما یرى البعض الآخر أن التنافسیة فكرة أوسع وأشمل تضم الإنتاجیة وغیرھا من  

أو   فالتنافسیة مفھوم یتصل بمؤسسة،  الكلام عنھا،  باختلاف محل  التنافسیة  المفاھیم، ویختلف مفھوم 

قطاع، أو یتعدى إلى دول بأكملھا. وتعرف التنافسیة على مستوى المؤسسة على أنھا القدرة على إنتاج  

یعني  وھذا  المناسب  الوقت  وفي  المناسب  والسعر  الجیدة  بالنوعیة  والخدمات  حاجات    السلع  تلبیة 

المستھلكین بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى، كما أنھا تعرف بالاعتماد على مفھومي الكفاءة  

من   وفعالیة  كفاءة  أكثر  بشكل  بمنتوجات وخدمات  المستھلكین  تزوید  القدرة على  انھا  والفعالیة على 

 .4المنافسین الآخرین في السوق

ویجدر الإشارة ھنا إلى أن التنافسیة والمیزة التنافسیة مفھومین متداخلین غیر أنھما مختلفین، فالتنافسیة  

ترتبط بقدرة الشركات على المحافظة أو زیادة حصتھا السوقیة، ولا یتسنى لھا ذلك إلا من خلال عرض  

 
1 Tangen Stephan, Demystifying productivity and performance, Op.Cit, P42. 

 .59، ص1999أحمد نور، مبادئ محاسبة التكالیف، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر،  2
3 Cohen. Elie, Dictionnaire de gestion, Edition la découverte, France, 2000, p131. 

كمال رزیق وفارس مسدور، تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، الملتقى الوطني حول المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة    4

 . 20، ص 2003أفریل  22وتحدیات المناخ الجدید، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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د مختلف الطاقات اللازمة لتحقیق  منتجات ذات قیمة عالیة بتكالیف مناسبة، ویتطلب تحقیق التنافسیة إیجا

ھداف المرجوة، وبالتالي البحث عن الأفضلیات التنافسیة كالقدرة على الابداع، أو التحكم في الجودة  الأ

  ن والآجال، والمرونة وغیرھا من الخصائص والتي تعرف بالمیزة التنافسیة حیث تتمیز بھا المؤسسة ع

 .  1عة لدى العملاء لتؤثر فیھم وتحقق الرضا مثیلاتھا في السوق وبالتالي تكون قوة داف

ویتطلب تحقیق التنافسیة الجمع بین مستویین من التسییر: المستوى الاستراتیجي والعملي، حیث یعمل  

ھداف المرجوة، بینما یسعى من خلال  المستوى الأول على إیجاد مختلف الطاقات اللازمة لتحقیق الأ 

ال ھاتھ  استغلال  على  الثاني  الأھداف.  المستوى  تلك  لتحقیق  وفعالیة  كفاءة  الأكثر  بالطریقة  طاقات 

وباعتبار المستوى الأول من التسییر فإنھ یلاحظ أن التنافسیة تتماشى إلى حد كبیر مع الأداء وترتبط  

بھ. غیر أن الفرق یكمن في أن تحقیق التنافسیة أو التمیز التنافسي لیست الغایة في حد ذاتھا وإنما وسیلة  

 .2امتلاك المیزة التنافسیة وانتھاج استراتیجیات معینة  عبرالأھداف المسطرة لتحقیق 

 . العلاقة بین مكونات الأداء6 
یمكن تقدیم نظرة تخطیطیة لمختلف المصطلحات المتداخلة والتي سبق تفصیلھا، وأحسن نموذج ھو ما  

بنموذج   لـ  "3P's"یعرف  نسبة  الاسم  بھذا  وسمي   ،"Performance", "Profitability", 

"Productivity" .والتي تعني الأداء، الربحیة أو المردودیة، والإنتاجیة ، 

وباستعمال ھذا النموذج تأتي الإنتاجیة في قلب النموذج كنواة مركزیة حیث تعتبر الإنتاجیة الأقل تعقیدا  

عملیة   أثناء  المستھلكة  المدخلات  كمیة  على  الإنتاج  كمیة  فھي  بحت  تشغیلي  تعریف  التحویل،  ولھا 

ظاھرة مادیة   ة وبالرغم من صعوبة قیاس مختلف الكمیات بنفس المعیار إلا أنھ یمكن القول أن الإنتاجی

المدخلات   بین  علاقة  على  أیضا  تعرف  حیث  للإنتاجیة  الموالي  المستوى  في  الربحیة  تأتي  بحتة، 

سعار. لیأتي في المستوى  والمخرجات ولكن باعتبار المتغیر المالي، فالربحیة تأخذ بعین الاعتبار الأ

الأعلى الأداء والذي یأخذ بعین الاعتبار كل ما سبق مع اعتماد بعض المتغیرات الأخرى على غرار  

السرعة والمرونة وغیرھا. من جھة أخرى فإن الفعالیة والكفاءة ھي مفاھیم جانبیة أكثر تداخلا مع ما  

بھ النتائج  تحقیق  یتم  التي  الدرجة  فالفعالیة ھي  الموارد  سبق،  من  الاستفادة  مدى  فھي  الكفاءة  أما  ا، 

 المستخدمة.  

  

 
العدد    جامعة حمة لخضر الوادي،   ة، الكفاء والفعالیة في مجالات الإنتاج والتصنیع، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، عبد الحمید برحوم  1

 .58، ص2008الأول، 
 .20، ص2000فرید النجار، المنافسة والترویج التطبیقي، دار الشھاب، مصر،  2
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 3P's: نموذج الـ  01- 03الشكل رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .Tangen Stefan, demystifying productivity and performance, Op.Cit, p43المصدر:  

 المطلب الثالث: أنواع الأداء.  
یظھر من خلال ما سبق أن الأداء مفھوم مسھب ومستفیض، ویظھر تشعب مفھوم الأداء من خلال  

ینطوي ضمنھ عدة   باعتبار عدة معاییر وتصنیفات، كل معیار  المختلفة، حیث یختلف الأداء  أنواعھ 

 تصانیف مختلفة من الأداء وفیما یلي سنبین أھم ھاتھ التصنیفات:  

 . حسب معیار الشمولیة 1 
المنظمات والشركات والمؤسسات،   المسطرة من طرف  یتعلق الأداء بشكل أساسي وكبیر بالأھداف 

ولذلك من أھم التصنیفات والمعاییر التي تقسم الأداء إلى أنواع ھو معیار الشمولیة، ویندرج ضمن ھذا  

 : 1التصنیف نوعین من الأداء 

 . الأداء الشمولي أو الكلي1.1 
نتاج جمیع الأنشطة الفرعیة داخل المؤسسة، ویمكن التعبیر عن الأداء الكلي  ویقصد بھذا المصطلح أنھ  

بتعبیر ریاضي على أنھ الدالة التي یندرج ضمنھا مختلف الأنشطة داخل المؤسسة كمتغیرات فاعلة في  

الأداء    ف الأداء والتي تؤثر على النتیجة النھائیة، وبالتالي في مدى تحقیق الأھداف الموضوعة، ویعر

مولي أو الكلي على انھ نتاج كل الأنشطة التي یتوقع أن تقابل الأھداف الموضوعة، من خلال ھذا  الش

التعریف یفھم أن الأداء الشمولي ھو المرآة التي تعكس حالة المؤسسة الكلیة، ففي إطار ھذا النوع من  

اریة، النمو، وغیرھا،  الأداء نتحدث عن مدى وكیفیات بلوغ المؤسسة لأھدافھا الشاملة كالبقاء والاستمر

 
، دار وائل للنشر،  1ط،  الجزء الأول ت الأداء وبطاقة التقییم المتوازن،  وائل محمد صبحي إدریس وطاھر محسن منصور الغالبي، أساسیا  1

 .39، ص2009الأردن، 
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كما أن تحقیق ھاتھ الأھداف لا یمكن نسبھ بالضرورة إلى عامل معین بذاتھ، أو عنصر دون غیره، بل  

 إن الأداء الشمولي ھو محصلة مساھمة وتفاعل كل العناصر والعوامل.  

 . الأداء الجزئي 2.1 
ي داخل المؤسسة على حدى،  أما الأداء الجزئي فھو الأداء الذي تحققھ كل وظیفة أو كل نظام فرع

وعلى اعتبار ھذا النوع من الأداء فإن كل ظاھرة یمكن لھا أن تكون نظام قائم بذاتھ، ویعرف النظام  

، الوصول إلى بناء  1بأنھ مجموعة العناصر المتداخلة والمتبادلة التأثیر والموجھة نحو تحقیق الھدف

تأثیرھا  مفھوم الأداء الجزئي یساعد المؤسسة على ضبط الاخت  لالات الجزئیة قبل أن تتوسع ویصل 

على الأداء الكلي للمؤسسة، والحقیقة ھي أن الأداء الكلي للمؤسسة، ما ھو إلا نتیجة لتفاعل الأداءات 

 . 2الجزئیة داخلھا، وبالتالي تحقیق الھدف العام للمؤسسة لا یتأتى إلا من خلال تحقیق الأھداف الفرعیة 

، سنفصل في أنواع الأداء المختلفة والتي یمكن القول أنھا تندرج في مجملھا  من خلال العناوین القادمة

باعتبارات   أو  الوظیفي  التصنیف  باعتبار  الكلي  الأداء  من  یتجزأ  والذي  الجزئي  الأداء  غطاء  تحت 

 مختلفة. 

 . حسب معیار الطبیعة 2 
الأداء المندرجة فیھ،    یتمیز ھذا التصنیف بالصعوبة في فصل العوامل المؤثرة في كل نوع من أنواع 

 : 3وھذا راجع لطبیعة التداخل فیما بینھا، ویندرج ضمن ھذا المعیار التصنیفات الأتیة 

 . الأداء الاقتصادي1.2 
التقلیدي فإن الأداء الاقتصادي ھو دلیل نجاحھا في تحقیق فوائد لأصحابھا وذلك من خلال   بالمعنى 

قیاس الأداء الاقتصادي باستخدام الربحیة أو المردودیة،    ابتكار منتوجات واستخدام فعال للموارد، ویتم 

الموارد المستخدمة    مختلفوتكلفة  المحصلة  الفرق بین الإیرادات  وتعرف الربحیة الاقتصادیة على أنھا  

من خلال ھذا المفھوم یمكن القول أن الأداء الاقتصادي    . أو الخدمات المقدمة  لإنتاج العناصر المباعة 

أساس بشكل  المدفوعة  یتعلق  التكالیف  مقابل  المحققة  الإیرادات  وھي  المحاسبیة  بالأرباح  مختلف  لي 

المدخلات. وبالتالي فالمؤسسة تحقق أداء اقتصادي جید إذا فاقت ھذه الإیرادات التكالیف خلال فترة  

 معینة من الزمن.  

 
1  Pascal LAURENT et Françoise BOUARD, Economie d’entreprise, Tome1, Les Editions d’organisation, 

France, 1997, P.P31-32. 
 .88، ص2001 العدد الأول،  ،المجلد الأول، جامعة محمد خیضر، ة ، مجلة العلوم الإنسانیعبد الملیك مزھودة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة  2
الو  3 في  المؤسسي  الأداء  تقییم  الحكومیة،  حعمرو حامد،  مقدمة ضمن  دات  لتحسین جودة  مداخلة  الأداء كمدخل  وتقییم  قیاس  لأداء  ا مؤتمر 

 . 118-116ص.ص ، 2009 ، شرم الشیخ، مصر المؤسسي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 
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 . الأداء الاجتماعي 2.2 
ت الأخیرة، حیث اكتسب أھمیة معتبرة في  ازداد الحدیث عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات في السنوا

ظل تطور المفھوم التقلیدي للأداء والانتقال من أداء أحادي البعد مالي بالدرجة الأولى إلى أداء متعدد  

لنشاطھا في   المؤسسة  بالأداء الاجتماعي ممارسة  ونعني  أھمھا.  البعد الاجتماعي من  یعتبر  الأبعاد، 

جتماعیة المقبولة، ویتمیز الأداء الاجتماعي بصعوبة إیجاد المقاییس  إطار ممارسات تتماشى مع القیم الا 

الكمیة اللازمة لتحدید مدى مساھمة المؤسسة في المجالات الاجتماعیة المرتبطة بھا، غیر أن أھم القیم  

الاجتماعیة الأكثر شیوعا ھي مدى مساھمة المؤسسة في توفیر الخدمات المالیة والغیر مالیة لأعداد  

من الفقراء أو المستبعدین من الأفراد، وكذا قدرتھا على تقدیم منتوجات ذات جودة أعلى وخدمات  أكبر  

 أكثر ملائمة، بالإضافة إلى الزیادة من قدرھا على التأثیر على البیئة والمجتمع.  

ویمكن النظر للأداء الاجتماعي من خلال منظور الأداء الاقتصادي على أنھ تحقیق لأرباح ولكن على  

مسؤولیة  ا عاتقھا  على  الشركات  تأخذ  حیث  وذلك  الاجتماعي  العملاء  لصعید  على  أنشطتھا  تأثیر 

ھذا   إلى  ینظر  عملیاتھا.  جوانب  جمیع  في  والبیئة  والمجتمعات  والمساھمین  والموظفین  والموردین 

الخطوات  تتخذ طوعا المزید من    حیث الالتزام على أنھ یتجاوز الالتزام القانوني بالامتثال للتشریعات  

 . لتحسین نوعیة حیاة الموظفین وأسرھم والمجتمع ككل 

 . الأداء التكنولوجي 3.2 
استھداف قطاعات جدیدة وتحسین    ات والمؤسسات على الشرك وھذا ما یحتم  باستمرار،تتغیر الأسواق 

الأسواق. وبالتكلم  من أسرع وأنجع الطرق لتتبع دمج تقنیات جدیدة باستمرار، وھذا ما یجعل الإنتاجیة  

عن الأداء التكنلوجي فإننا نتكلم عن الدمج الفعال لھاتھ التقنیات مع الأخذ بعین الاعتبار ثلاث خصائص  

اتساق وتقارب   التماسك أي مدى  التقنیات،  إیجاد مزیج فعال لمختلف  التنوع من خلال  أساسیة ھي: 

تنبیھ على أن تحقیق أداء تكنولوجي فعال لا یعني  . ویجب ال1التقنیات المستعملة، وكذا التشابھ فیما بینھا 

بالضرورة الاستثمار في تكنولوجیات جدیدة، فالأداء التكنولوجي الجید ھو القدرة على تحقیق التوازن  

الاستغلال فالإدارة الجیدة لمختلف التقنیات والتكنولوجیات  استراتیجیة  بین استراتیجیة الاستكشاف، و

الب  بین  الأمثل  الجمع  للمؤسسة، وبین ھي  فعالة  تكنولوجیات جدیدة تكون  البحث عن طرق    حث عن 

مطالبة  لاجدیدة   المؤسسة  فإن  أخرى  وبعبارة  الكفء،  الاستغلال  الشركة  تحوزھا  التي  تلك  ستغلال 

بتسییر محفظتھا التكنولوجیة لإیجاد المزیج الأمثل بین عامل التشابھ في التقنیات والتكنولوجیات التي  

التنوع فیما بینھا، وبالتالي تحدید أي التكنولوجیات التي تمتلكھا أصبحت قدیمة، وأي    تحوزھا وعامل 

 التكنولوجیات الحدیثة ھي ذات قیمة حقیقیة لھا جدیرة بالاستثمار. 

 
1  Colombelli Alessandra, Jackie Krafft, and Francesco Quatraro, High-growth firms and technological 

knowledge: do gazelles follow exploration or exploitation strategies?”, Industrial and Corporate Change, Vol 

(23), N° 01, England, 2014, P.P265-280. 
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 . الأداء الإداري 4.2 
ت  ونعني بھذا النوع من الأداء مدى فعالیة الإدارة داخل المؤسسة، ویتعلق ھذا الجانب بالخطط والسیاسا

والإجراءات التي تحددھا المؤسسة، ویتم تحقیق ذلك من خلال حسن اختیار أفضل البدائل التي تحقق  

إلى   بالإضافة  الجانب،  لتطویر ھذا  العلمیة  بالنماذج والأسالیب  ویمكن الاستعانة  المسطرة.  الأھداف 

 المؤسسة. الاستعانة بتشخیص الھویة والتشخیص الاستراتیجي لتحدید نقاط القوة والضعف في 

 . حسب معیار البیئة 3 
الأداء البیئة مصدر  بمعیار  من  ومحیطھ  والمقصود  المتأتي  الأداء  المعیار  ھذا  یندرج ضمن  حیث   ،

المصادر الخارجیة والذي یتعلق بمختلف العوامل المحیطة بالمؤسسة والغیر خاضعة لتحكمھا وتأثیرھا،  

ب متفاوتة، الأداء الخارجي بھذا المفھوم ھو مدى  والتي تؤثر سواء بالإیجاب أو السلب على أدائھا بنس

قدرة المؤسسة على استغلال مختلف الفرص من جھة، وكذا مدى تفادي العقبات والمعیقات الصادرة  

 عن البیئة الخارجیة، من جھة أخرى. 

أنواع الأداء  منظورمن   الداخلي ھو محصلة لمختلف  المؤسسة    ات أخرى فإن الأداء  الموجود داخل 

بالبیئة الداخلیة للمؤسسة من خلال تحدید مختلف نقاط القوة والضعف الخاضعة لتحكم المؤسسة،    رتبطتو

وعادة ما یتم دراسة الأداء الداخلي للمؤسسة من خلال الاعتماد على التصنیف الوظیفي للأداء، وھو  

 ما سنفصل فیھ فیما یلي. 

 . حسب المعیار الوظیفي 4 
  یتم ة والوظائف المتداخلة فیما بینھا، والتي من خلال تفاعلھا  المؤسسة بطبیعتھا ھي مجموع الأنشط

بعین  یتحق  یأخذ  الوظیفة  باعتبار  الأداء  تصنیف  والنمو،  الاستمراریة  وھو  للمؤسسة،  العام  الھدف  ق 

الاعتبار الوظائف الأھم داخل المؤسسة، والتي غالبا ما تكون أربع وظائف أساسیة: الإنتاج، المالیة،  

 وارد البشریة. التسویق، والم 

 . الأداء المالي 1.4 
ینعكس الأداء المالي على قدرة المؤسسة على تحقیق التوازن المالي، وبناء ھیكل مالي یحقق عوائد  

على مختلف استثمارات المؤسسة وتحقیق أعلى مستویات المردودیة. وغالبا ما ینظر للأداء المالي على  

قیق الأھداف المالیة للمؤسسة والمحافظة على صحتھا  ، ذلك أن تح ات أنھ محصلة لجمیع أنواع الأداء

 المالیة ھو الھدف الأساسي والنھائي لكل نشاط تجاري.  

وینبغي التنبیھ على أن الأداء ظل لمدة طویلة من الزمن محصور في مفھومھ المالي، حیث غالبا ما  

ا التطورات  ساھمت  فقد  البعد.  أحادي  بالأداء  ما  حقبة  في  الأداء  إلى  القرن  یشار  نھایة  في  لسیاسیة 

الماضي إلى تعزیز النموذج الرأسمالي كنظام اقتصادي، والذي یعطي امتیاز أكبر لمفھوم المساھمین  

ودورھم في المؤسسات، ولذلك فقد كان مفھوم إیجاد القیمة بالنسبة للمؤسسات محصورا لمدة طویلة  

مال في العدید من الدول أن الھدف الأسمى  في إیجاد القیمة للمساھمین، وتعتبر العدید من قوانین الأع
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للمؤسسات ھو قدرتھا على تعظیم مصالح المساھمین وذلك من منطلقین: الأول مكافئة المساھم على  

 .  1مساھمتھ في رأس المال، والثاني مكافئتھ على المخاطرة التي یتحملھا في حالة الإفلاس

 . الأداء الإنتاجي 2.4 
بمجموعة الأنشطة والوظائف المتعلقة بالإنتاج، والتي تمكن المؤسسة من    ویتعلق أداء وظیفة الإنتاج 

التحكم في معاییر الجودة المطلوبة، وكذا تكالیف الإنتاج، بالإضافة إلى التحكم في الوقت ومعدل التأخر  

اعیة،  في تلبیة الطلبیات، وبیئة العمل، أو كفاءة العمال والتي تعتبر كلھا معاییر متعلقة بالسیاسة الصن 

والتي یمكن أن نضیف إلیھا التنوع في المنتجات والمرونة الإنتاجیة والقدرة على الإبداع، وذلك لتحقیق  

 .2القدرة على تصور وفھم وإدراك خصائص المنتوج الذي یلبي حاجات المستھلكین 

لمتكاملة،  یندرج ضمن الأداء الإنتاجي، الأداء التمویني، والذي یعرف على أنھ مجموعة من الأنشطة ا

والإمداد  والتخزین  بالشراء  تتعلق  في    3والتي  من خلال ضروریتھ  بالإنتاج  التمویني  الأداء  ویرتبط 

ضمان استمراریة العملیة الإنتاجیة من خلال الوقوف على ما تحتاجھ المؤسسة من مختلف الموارد  

والتموینات بالتكلفة المناسبة، والجودة، والآجال المناسبة كما یندرج ضمنھ الاستغلال الكفء لأماكن  

 . 4التكالیف المتعلقة بالطلبیات والتخزین التخزین بما یضمن تخفیض 

 . الأداء التسویقي 3.4 
یعتبر تحسین الأداء التسویقي لأي مؤسسة بمثابة تحدي حقیقي وكبیر، ویتعلق ھذا النوع من الأداء 

بقدرة المؤسسة على تحسین المبیعات، ورفع قیمتھا السوقیة، وكذا تطویر علاقة المؤسسة بعملائھا من  

جات المستھلكین والعملاء من خلال تقدیم منتجات تلبي رغباتھم ومن ثم الحصول على  خلال إشباع حا

ویندرج ضمن    ،رضاھم وولائھم لمنتجات المؤسسة بالإضافة إلى السعي للحصول على عملاء جدد 

 .  5ھذا الأداء تحسین صورة المؤسسة من خلال الحملات التسویقیة 

الأداء التسویقي یتأثر بشكل أو بآخر بالأداء الإنتاجي للمؤسسة، حیث  ومما یجدر الإشارة إلیھ ھو أن  

فإن   وبالتالي  المؤسسة،  طرف  من  المقدمة  المنتوجات  بجودة  المستھلك  لدى  المؤسسة  تتأثر صورة 

 تحسین الأداء الإنتاجي یساھم بطریقة غیر مباشرة في تطویر الأداء التسویقي للمؤسسة. 

 
1  Barabel Michel et Meier Olivier, Manageor: les meilleures pratiques du mangement, 2eme édition, Dunod, 

France, 2010, p346 
 ، 2005  ،مصرة الجذب الحدیثة في عصر العولمة، النھضة المصریة للتوزیع،  حمد عرفھ وسمیة شلبي، إدارة العملیات والإنتاج بین أنظمأ  2

 .53-52ص.ص
3 Pascal Laurent et Françoise Bouard, Op.Cit, pp162-167. 
4  Vincent Plauchu, Mesure et amélioration des performances industrielles, Tome2, office des publications 

universitaires, université de pierre mendés, France, 2006, P68. 
 . 202وائل محمد صبحي ادریس وطاھر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  5
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 . أداء الموارد البشریة 4.4
الموارد  أھمیة  تحوزھا    البشریة   تظھر  التي  الأخرى  الموارد  مختلف  تفعیل  على  قدرتھا  خلال  من 

المؤسسة، وتعتبر من أھم الأصول الغیر ملموسة للمؤسسة والتي تشكل الرأسمال الفكري للمؤسسة،  

امتلاك  " فإن المعرفة والمھارات من اھم الموارد الغیر ملموسة، ومن المعلوم أن  Wernerfeltفحسب "

. وتتمیز الموارد البشریة  1المؤسسة لموارد نادرة وقیمة من أھم محددات الأداء على المدى الطویل

ھم عوامل  أبصعوبة تقلیدھا، وھذا ما یعطي أفضلیة تنافسیة للمؤسسات التي تحوزھا، ولذلك فھي من  

 تفعیل وتجسید استراتیجیة المؤسسة.  

على تحقیق المھام الموكلة للأفراد، ھذه القدرة تتعلق أساسا    ویتجلى الأداء البشري من خلال القدرة 

بمھارات الأفراد ومكاسبھم المعرفیة والتي تتمیز بقدرتھا على التطور والنمو وھذا ما یجعل المؤسسة  

الأداء   أھم محددات  یعتبر من  الذي  التحفیز  وكذا  العمل  مناخ ومحیط  إلى  بالإضافة  متعلمة،  منظمة 

ط أداء الموارد البشریة بمدى ارتباط وانسجام الأفراد في بیئة العمل لبلوغ تطلعات  البشري. كما یرتب

. وقد اعتبر الباحثون أن الأداء ھو نتیجة التفاعل بین السلوك والانجاز،  2الأداء العام وتطویر المؤسسة

الإنجاز   أما  بھا  یعملون  التي  المؤسسة  داخل  أعمال  الأفراد من  بھ  یقوم  ما  ھو  الآثار  فالسلوك  فھي 

. ویستعین القائمون على المؤسسات على المؤھل العلمي أو  3والنتائج المتبقیة بعد الانتھاء من العمل 

یبقى محدودا جدا وقاصر، ذلك أن الأداء   البشري، غیر أن ذلك  لتقییم وتحدید الأداء  التقنیة  المھارة 

عمل تحت الضغوط مما یصعب من مھمة  بالنسبة للموارد البشریة یتعلق بشكل كبیر بالجانب النفسي وال

 تقییم الأداء الفعلي وإخضاعھ للقیاس. 

 . حسب مستویات التسییر 5 
غالبا ما یشار إلى ھذا التصنیف باعتبار الزمن، حیث تصنف الدراسات الأداء باعتبار الزمن إلى ثلاثة  

الأداء   العملي،  بالأداء  التسییر  مستویات  باعتبار  عنھا  التعبیر  ویمكن  والأداء  أنوع  التكتیكي 

. حیث یتعلق الأداء العملي بمدى قدرة المؤسسة على استغلال الموارد المتاحة لتحقیق  4الإستراتیجي 

أھدافھا على المدى القصیر، حیث یتعلق الأداء في ھذا النوع بالإنتاج، الكفاءة في استغلال الموارد،  

فنعني بھ أداء المؤسسة على المدى المتوسط،    ومدى تحقیق الرضا لمختلف الأفراد. أما الأداء التكتیكي، 

 
1  Birger Wernerfelt, A resource-based view of the firm, strategic management Journal, USA, 1984, PP171-

801 . 
2  David Autissier et Blandine Simonin, Mesure la performance des ressources humaines, Eyrolles, France, 

2009, p 50. 
الحك  3 المنظمات  بین  میدانیة  دراسة  السعودیة:  العربیة  بالمملكة  العاملین  أداء  على  التنظیمیة  الثقافة  أثر  الزھراني،  بن عطیة  ومیة  عبد الله 

 . 94، ص2007دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة دمشق، سوریا، شھادة  مقدمة لنیل  والخاصة، رسالة 
4  Gilles Bressy et Christian konkuyt, Management et économie des entreprise, 12e édition, Edition Sirey, 

France, 2018, P47. 
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ویتعلق أساسا بعنصرین ھما قدرة المؤسسة على التكیف مع مختلف متغیرات الوسط الذي تشتغل فیھ،  

العوامل   أھم  من  التنافسیة  وتعتبر  والبقاء.  الاستمراریة  على  المؤسسة  قدرة  على  یدل  والذي  والنمو 

تدفع التنافسیة بالمؤسسة إلى إعادة النظر في استغلال مواردھا  المؤثرة في ھذا النوع من الأداء حیث  

 وكذا تغییر أنشطتھا أو أھدافھا. 

الأداء الاستراتیجي یعتبر امتداد للأداء على المدى المتوسط إلى المدى الطویل، حیث یعبر عن إمكانیة  

كالتغیرات  بالمؤسسة  المحیطة  المتغیرات  جمیع  ظل  في  وبقائھا  المؤسسة  السیاسیة،    استمرار 

الأداء   عرف  وقد  الأسواق.  على  تطرأ  التي  الھیكلیة  التغیرات  إلى  بالإضافة  والمالیة،  والاجتماعیة 

الإستراتیجي على أنھ انعكاس لتحقیق أھداف المؤسسة طویلة الأجل وأھداف البقاء والتكیف والنمو،  

الأم في  البقاء  متطلبات  بین  للموازنة  تحقیق  أنھ  على  أخرون  عرفھ  والبعید كما  القریب  وقدرة  1د   .

المؤسسة على تحقیق البقاء على المدى الطویل في ظل مختلف التغیرات ھو نتاج قدرتھا على تخطیط  

بھ   تتفاخر  مكسب  أصبح  طویلة  لمدة  البقاء  على  القدرة  فإن  ولذلك  النظر،  بعید  محكم  استراتیجي 

حیث اعتادت المؤسسات العریقة    المؤسسات وتوقیع على جمالیة صورتھا لدى المستھلك والمجتمع،

 على وضع سنة إنشائھا دلالة على نفسھا الطویل في مجابھة المنافسة. 

 المبحث الثاني: قیاس الأداء، تقییمھ والعوامل المؤثرة فیھ  

بعد التطرق إلى الجانب النظري والمفاھیمي للأداء، ولما تتبین أھمیتھ في المؤسسة، لابد للوصول إلى  

، المرور بعملیة القیاس والتقییم للوصول إلى الإصلاحات لتطویر الأداء وتحسینھ، من  تحقیق أداء جید 

 خلال ھذا المبحث سنتطرق إلى عملیة تقییم الأداء وأھم العوامل المؤثرة علیھ بالسلب أو بالإیجاب. 

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة في الأداء  
والأدبا الباحثین  من  الكثیر  فإن  سبق  ما  خلال  فیھ  من  تعمل  الذي  المحیط  باعتبار  الأداء  یعرفون  ء 

المؤسسة، وبالتالي فإن أداء المؤسسة یتأثر بشكل مباشر وغیر مباشر باعتبار عدة عوامل. وقد صنفت  

العوامل   بعبارة أخرى تصنف ھذه  أو  داخلیة، وأخرى خارجیة،  إلى عوامل  العوامل  الدراسات ھذه 

ا العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة، ومنھا العوامل الغیر خاضعة  باعتبار مدى تحكم المؤسسة فیھا، فمنھ

 لھا. فیما یلي سوف یتم التطرق إلى أھم ھذه العوامل باعتبار تصنیفھا الداخلي أو الخارجي:  

 العوامل الداخلیة . 1 
تعتبر العوامل الداخلیة جملة العوامل والمتغیرات التي تخضع لتحكم المؤسسة، والتي یمكن استغلالھا  

لصالح المؤسسة والزیادة من أداء ھذه الأخیرة عن طریق الزیادة في آثارھا الإیجابیة، والعمل على  

 
(بحوث في علم النفس)، المنظمة العربیة    والأداء الاستراتیجي   أكرم أحمد الطویل وحكمت رشید السلطان، العلاقة بین الأسبقیات التنافسیة   1

 . 99-65، ص.ص2010، مصرللتنمیة الإداریة، 
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لمؤسسة الداخلیة، والتي  تقلیل آثارھا السلبیة، وھذه العوامل ھي تلك الناجمة عن تفاعل مختلف عناصر ا

 :1یمكن تلخیصھا فیما یلي 

 العوامل التقنیة:  . 1.1 

 : 2ونعني بھا القوى والمتغیرات التي تتعلق بالجانب التقني للمؤسسة نذكر منھا 

 الموقع الجغرافي للمؤسسة؛  −

تلك   − الفعلیة أو  بالوظائف  تعلق منھا  التكنولوجیا سواء ما  المستخدمة في  نسبة الاعتماد على 

 معالجة المعلومات؛

 مدى الاعتماد على الآلات مقارنة مع عدد العمال؛ −

مختلف   − إلى  بالإضافة  والورشات،  والمخازن  التصمیم  حیث  من  للمؤسسة  التحتیة  البنیة 

 التجھیزات والآلات؛

 نوعیة المواد المستخدمة في عملیة الإنتاج؛  −

ا − كنوعیة  بالمنتوج،  المتعلقة  التقنیة  المؤسسة، وكذا  الخصائص  المقدمة من طرف  لمنتوجات 

 الشكل النھائي للمنتج، وكیفیة التغلیف والتقدیم، بالإضافة إلى مستویات الأسعار. 

 الھیكل التنظیمي . 2.1 
الھیكل   ویعرف  الإداریة،  المستویات  مختلف  یحدد  الذي  والبنیان  للمؤسسة،  الداخلي  التركیب  وھو 

الوحدات أو الأقسام الإداریة التي تتكون منھا المؤسسة مرتبة    نھ الإطار الذي یوضح أالتنظیمي على  

على شكل مستویات فوق بعضھا البعض تأخذ شكل ھرم یربطھا خطة رسیمة تنساب من خلالھا الأوامر  

والتعلیمات من المستوى الأعلى إلى الأدنى أو العكس، ومن خلالھ تتضح نقاط اتخاذ القرار ومراكز  

 .3السلطة
 د البشریة الموار. 3.1 

یعتبر المورد البشري من أھم العناصر داخل أي مؤسسة، ومن أكثر العوامل تأثیرا في الأداء العام  

للمؤسسة، والتعبیر بمصطلح المورد البشري یحمل في طیاتھ الكثیر من العناصر والعوامل، حیث یعبر  

رد البشري في المؤسسة  المورد البشري عن مختلف القوى والمتغیرات التي تؤثر على استخدام المو

أھمھا المعرفة، والتعلیم، والخبرة، والتدریب، والمھارة، وكذا التكوین النفسي، وظروف العمل بالإضافة  

 القدرات الشخصیة، وحاجات الأفراد ورغباتھم.  ، إلى عوامل أخرى كالتحفیز

 
ملتقى  بریش السعید ویحیاوي نعیمة، أھمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فعالیتھا، مداخلة مقدمة ضمن ال  1

 .298، ص2011نوفمبر  23-22الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الدولي الثاني حول 
 . 94، صمرجع سبق ذكره عبد الملیك مزھودة،  2
 .124، ص1999السالم مؤید سعید، نظریة المنظمة والھیكل والتصمیم، دار وائل، عمان،  3
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والتمایز في التركیبة البشریة    ف الاختلاومما یجدر التنبیھ إلیھ، ھو أن المورد البشري یتأثر أیضا بدرجة  

التي تكون المؤسسة، بالإضافة إلى مختلف الاتجاھات العقائدیة والخلفیات العرقیة. ویمكن تلخیص أھم  

 : 1العوامل المؤثرة على العنصر البشري داخل المؤسسة فیما یلي 

 الھیكل التنظیمي للقوى العاملة؛ −

 نظام الأجور والمكافآت؛  −

 أھیل؛التدریب والت  −

 نظام الاختیار والتعیین؛  −

 نظام تقییم الأداء.   −

 العوامل الخارجیة  . 2 
على النقیض من سابقتھا فإن العوامل الخارجیة ھي تلك القیود التي تؤثر على أداء المؤسسة ولكنھا  

عوامل  غیر خاضعة لرقابتھا ولا یتحكم المسیر أو المالك فیھا، وتنقسم العوامل الخارجیة بدورھا إلى  

 لھا تأثیر مباشر على المؤسسة، وأخرى لھا تأثیر غیر مباشر، وفیما یلي تفصیل ذلك:

 العوامل ذات التأثیر المباشر . 1.2 
قبل الدخول في أي من الأسواق أو الصناعات فإن المؤسسات تبحث عن تحقیق أرباح وذلك من خلال  

أعلى من التكلفة اللازمة لإنتاجھا، غیر أن  تقدیم منتجات أو خدمات للعملاء والمستھلكین تكون قیمتھا  

قد یكون من نصیب المؤسسة، كما قد یكون من نصیب    الناتج عن الفرق بین القیمة والتكلفة   ھذا الفائض 

غیرھا، وھذا راجع للعدید من العوامل، والتي حدده "میكال بورتر" بمفھوم القوى الخمسة، وتتمثل فیما  

 :  2یلي 

المؤسسات − بین  المحدد  القائمة:    المنافسة  الرئیسي  العامل  فإن  الصناعات  لمعظم  بالنسبة 

للمستوى العام للأرباح ھو المنافسة بین الشركات داخل الصناعة. ولذلك غالبا ما یعتبر المتغیر  

من   بالعدید  المؤسسات  بین  المنافسة  عامل  ویتأثر  المؤسسة،  إستراتیجیة  صیاغة  في  الأول 

وكثافة المؤسسات المتنافسة في القطاع، بالإضافة إلى مدى الاختلاف في  العوامل، أھمھا حدة  

 المنتجات المقدمة، وكذا نسبة نمو السوق بصفة عامة؛ 

ویتعلق ھذا العامل بمدى سھولة الولوج إلى السوق من طرف  ین:  ل خطر دخول منافسین محتم −

لد   أي   منافسین جدد، السوق، ولكن  التي لا تنافس حالیا في  القدرة على ذلك،  المؤسسات  یھا 

ولھذا العامل التأثیر المباشر على الأداء لأنھ یؤثر بصفة مباشر على ربحیة المؤسسة، حیث  

 
 .20ص ، 2009مصر،  تحقیق جودة الأداء المؤسسي، ، قیاس وتقییم الأداء كمدخل ل المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة 1

2   Philip Sadler, Strategic management: MBA masterclass series, 2nd edition, Kogan pages, England, 2003, P.P 

83-89. 
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یقل ھامش الربح كلما زادت المنافسة في سوق ما، ھذا العامل یتأثر بدوره بالعوائق التي تعیق  

رة على الوصول إلى  المؤسسات من ولوج السوق، أھمھا المعوقات التشریعیة والقانونیة، القد 

 قنوات التوزیع، بالإضافة إلى العوامل المالیة كرأس المال؛

تعود القوة التفاوضیة للموردین إلى توازن القوى بین المؤسسة  القوة التفاوضیة للموردین:    −

والمورد، حیث تؤثر قوة تواجد أحد الطرفین في حیاة الآخر على مدى قدرتھ على التفاوض،  

أكث المورد  التفاوض في حالات عدة أھمھا في حالة  ویكون  ر قوة، وبالتالي أكثر قدرة على 

زمة لوجود المؤسسة كما ھو الحال بالنسبة لمؤسسات التكنولوجیا  موردوا المواد الحیویة اللا

یؤثر بشكل   إلى معلومات ومواد متجددة باستمرار وفقدان مورد ما قد  الحدیثة والتي تحتاج 

المؤسس تنافسیة  على  الخدمات  درامي  لموردي  بالنسبة  الحال  وكذا  عام،  بشكل  ووجودھا  ة 

الاحترافیة كما ھو الحال بالنسبة لمؤسسات التكوین والتي تقدم تكوین دقیق للعمال. المؤسسة  

في ھذه الحال لا تملك قدرة تفاوضیة كبیرة في ظل التكالیف الضخمة التي قد تتحملھا في حالة  

 ؛1تغییر المورد 

التفاوض  − للعملاء:  القوة  أو  یة  نھائیون،  المؤسسة ھم مستھلكون  تتعامل معھم  الذین  العملاء 

موزعون أو مؤسسات أخرى تستعمل منتجات المؤسسة لأغراض صناعیة، ھؤلاء العملاء لھم  

التأثیر المباشر على أداء المؤسسة من خلال استعمالھم لقوتھم الشرائیة، والتي تتأثر بدورھا  

اسیة العملاء للسعر، وكذا قوتھم التفاوضیة والتي تتجلى من خلال  بعاملین أساسیین ھما حس

لتخفیض   اللجوء  إلى  المؤسسة  تضطر  لھا.  كعملاء  بفقدانھم  المؤسسة  تأثر  لمدى  معرفتھم 

الأسعار من جھة، أو الرفع من جودة منتوجاتھا وخدماتھا وبالتالي الرفع من التكالیف اللازمة  

 ؛ للإنتاج

یشكل توافر البدائل عاملا رئیسیا یؤثر على استعداد العملاء لدفع ثمن  ة:  تھدید المنتجات البدیل −

سعر  مرونة الأو ما یسمى بمن الحساسیة السعریة من جانب الزبائن  ھذا  لمنتج ما. ویتبین    عال

ھذا یضع حد معین للزیادة  متاحة، فإن متقاربة  إذا كانت ھناك بدائل فطلب على المنتج. على ال

إلى حد ما یستجیب  الطلب مرن  وبالتالي فإن    ،العملاء استعداد لدفعھ  یبديعلى السعر والذي  

 .  2عن طریق التحول إلى منتج بدیل  السعرالزبون إلى ارتفاع بعده 

 
 . 176، ص 2003، الدار الجامعیة، مصر، 2نادیة العراف، الإدارة الاستراتیجیة، ط  1

2  Michael Porter, L'avantage Concurrentielle, comment devancer les concurrents et maintenir son avance, 

Dunod, Belgique, 2003, P17. 
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 العوامل التي تؤثر بشكل غیر مباشر . 2.2 

 : 1، والتي یقصد بھا ما یلي L"PESTE"غالبا ما یشار إلى ھذه العوامل بـعوامل 

السیاسیة:   − على  العوامل  تؤثر  مدى  أي  وإلى  وسیاساتھا  الحكومات،  وجود  بھا  ویقصد 

المؤسسات أو على قطاع ما، ویشمل ذلك مدى الاستقرار السیاسي، بالإضافة إلى سیاسة التجارة  

 ؛ الداخلیة والخارجیة المنتھجة، بالإضافة إلى السیاسات المالیة والضرائب 
  ؤسسات تؤثر ھذه العوامل على الاقتصاد وأدائھ، مما یؤثر بدوره على المالعوامل الاقتصادیة:   −

وتشمل  ربحیتھاوعلى   البطالة،  ھذه  .  معدلات  أو  العمالة،  وأسعار  الفائدة،  أسعار  العوامل 

 ؛ي، وغیرھاوتكالیف المواد الخام، وأسعار الصرف الأجنب

الجدیدة الناشئة    التوجھات تركز ھذه العوامل على البیئة الاجتماعیة وتحدید  العوامل الاجتماعیة:   −

عملائھ. تشمل العوامل   ومتطلبات على زیادة فھم احتیاجات   المؤسسة . ھذا یساعد  في المجتمع

في أنماط  التغییرات  وتغییر التركیبة السكانیة للأسرة، ومستویات التعلیم، والاتجاھات الثقافیة،  

 ؛الحیاة
خذ ھذه العوامل في الاعتبار معدل الابتكار والتطویر التكنولوجي الذي  أت  العوامل التكنولوجیة:  −

یمكن أن یؤثر على السوق أو الصناعة. یمكن أن تشمل العوامل تغییرات في التكنولوجیا الرقمیة  

والتطویر.  والبحث  والأتمتة  المتنقلة  ب   أو  العوامل  ھذه  تتعلق  التكنولوجیا  الولا  في  تطورات 

 ؛الأسالیب الجدیدة للتوزیع والتصنیع والخدمات اللوجستیة أیضًابل تشمل أیضا   فقط،الرقمیة 

وفي  تأثیر الجوانب البیئیة.  مدى  المحیطة و  بیئة تتعلق ھذه العوامل بتأثیر ال و   العوامل البیئیة:  −

  ھذه   تشملو صر أكثر أھمیة. تزاید أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، أصبح ھذا العنظل  

،  التخلص من النفایات والاستدامةبالإضافة إلى  المناخ وإجراءات إعادة التدویر  كل من  العوامل  

 ؛ والذي یعبر عن كمیة الانبعاثات الكربونیة في الغلاف الجويالبصمة الكربونیة  كذا ما یسمى بو

قانوني ومسموح بھ. كما  ھو   من الواجب على كل مؤسسة أن تفھم كل ما  العوامل التشریعیة:  -

  یجب أن تكون على درایة بأي تغییر في التشریع وتأثیر ذلك على العملیات التجاریة. تشمل 

تشریعات    ھذه اللوائح    العمل،العوامل  إلى  بالإضافة  والسلامة،  والصحة  المستھلك،  وقانون 

 .2والقیود التجاریة والدولیة 

 
1  Pan. W & al, W, PESTEL analysis of construction productivity enhancement strategies: A case study of three 

economies, Journal of Management in Engineering, USA, vol (35), N °01, 2019, P.P7-9 
 .203، ص2000، دار ابن حزم، لبنان، 1محمد أكرم العدلوني، العمل المؤسسي، ط 2
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 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العوامل المؤثرة على الأداء في . 3 
یتم مواجھة عامل حجم المؤسسة في جل الدراسات، إن لم نقل كلھا، حیث نلحظ عامل حجم المؤسسة  

ھذه   والغرض من  البحثیة.  والاستطلاعات  الاستبانات  في جمیع  المؤسسة  تعریف  في  ھیكلیة  كمیزة 

لموارد ومدى توفرھا بالإضافة إلى  المیزة ھو تحدید الخصائص المحددة لكل حجم كالاختلاف في قوة ا

للعوامل المؤثرة على أداء  بالنسبة  الاختلاف في الھیكل التنظیمي والمرونة والتكیف مع بیئة العمل.  

یتم تجمیعھا عادة في أربع فئات: شخصیة أصحاب  فإن الملاحظ أنھ مؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  ال

والموارد والقدرات التي تتمتع بھا المؤسسة، بالإضافة  المؤسسات أو المقاولین، واستراتیجیة المؤسسة،  

 : 1إلى البیئة الخارجیة 
وقد أظھرت جمیع الدراسات أن لھا  مؤثر.  شخصیة رجل الأعمال (المالك أو المدیر) ھي عامل داخلي  

الشركات الصغیرة والمتوسطة على  في  تأثیراً كبیراً على وجود وتشغیل الأعمال التجاریة، وخاصة  

،  المؤسسة تأثیرھا القوي على الإطار الاستراتیجي للأعمال (الرؤیة، وتوجھات    ویظھرتحدید،  وجھ ال 

الداخلیة   البیئة  مكونات  جمیع  على  وضمني،  مباشر  غیر  بشكل  تؤثر،  التي  والأھداف)،  والثقافة 

 .والاستراتیجیة والأداء

الاستخدام الأمثل    تھا مناتیجی جدوى وكفاءة استرتستمد    بالحدیث عن استراتیجیة الشركة، فإن المؤسسة

لنقاط القوة الداخلیة والفرص الخارجیة، فضلاً عن الحد من نقاط الضعف الداخلیة والتھدیدات الخارجیة.  

نھ یمكن النظر  ، فإكیان تجاري أي  التفاعل بین العوامل الداخلیة والخارجیة أمر حاسم لنجاح    فباعتبار أن 

 . الخارجیة تھا مع بیئ للشركة  كیف، وطریقة مواءمة البیئة الداخلیةإلى الاستراتیجیة على أنھا آلیة للت

أما فیما یخص الموارد والقدرات التي تتمتع بھا المؤسسة، فمن الطبیعي أن نلحظ الاختلاف في الموارد  

التي تتمتع بھا الشركة، ومن أھم الموارد التي تتمتع بھا بیئة الأعمال الصغیرة والمتوسطة على وجھ  

كثیراً ما یشار إلى الإبداع باعتباره سمة أساسیة من سمات روح المبادرة  الإبداع. حیث  الخصوص  

الابتكارات في المنتجات والمعدات والعملیات والتطویر التكنولوجي، جزءا من    ویمكن اعتبار  والنمو. 

التي  والتوجھ) أو نتیجة لھا،  أو    (المادیة والمالیة والبشریة والمعرفة والكفاءات والثقافة  حالة الموارد 

 .  تحدد وضع الاستراتیجیة وأداء الأعمال 

البیئة الخارجیة تعتبر عامل أساسي في التأثیر على أداء الأعمال، حیث تؤثر في المقام الأول على بقاء  

التجاریة في ظل   التجاریة، ولذلك غالبا ما تدرس الأبحاث كفاءة الأعمال  الشركات والأعمال  ونمو 

معینة، وكما سبق في الحدیث عن العوامل الخارجیة المؤثرة على الأداء في المؤسسات، وكما    بیئات 

ھو ملاحظ من خلال الدراسات أن البیئة الخارجیة یتم تحلیلھا من خلال دراسة مكونات البیئة الكلیة،  

 
1 Daša Dragnić, Impact of internal and external factors on the performance of fast-growing small and medium 

businesses, Management, Croatia, Vol 19, N° 01, 2014, P.P120-127. 

https://www.researchgate.net/publication/286130045_Impact_of_internal_and_external_factors_on_the_performance_of_fast-growing_small_and_meduim_businesses
https://www.researchgate.net/publication/286130045_Impact_of_internal_and_external_factors_on_the_performance_of_fast-growing_small_and_meduim_businesses
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تصادیة، والسیاسیة،  والجزئیة للمحیط الذي تشتغل فیھ المؤسسة. ونعني بالبیئة الكلیة تحلیل العوامل الاق 

والاجتماعیة، والتكنولوجیة، وكذا العوامل الجغرافیة والمناخیة، حیث تؤثر مختلف التشریعیات وكذا  

السیاسات العامة المنتھجة فیما یخص الأعمال الصغیرة والمتوسطة على أداء ھذه الأخیرة. أما البیئة  

 .لاءالموردون والمنافسون والوسطاء والعمالجزئیة فیعني بھا 

فإنھ   والمتوسطة  الصغیرة  بالمؤسسات  الحال  یتعلق  ما  عندما  فيغالباً  الدراسات  حجم  و  نوع  تبحث 

غیر  ، ة المدروسةخصائص ھیكلیة للعین  والتي كما ھو الحال في حجم المؤسسة تعتبر   الزبون السوق و

اق والعملاء على  من الأسو  حددةأنواع وأحجام م   حیث تؤثر متغیر مستقل للبیئة الخارجیة.  أنھا تعتبر  

التصنیف  ویعتبر  وأداء الأعمال.   المتبعة،  استراتیجیة التسویقوالقطاعات المستھدفة  و  اختیار الأسواق 

، ثم الأسواق  وطنیةأسواق  و  ،إقلیمیةة، وأسواق  محلیأسواق  إلى    تصنیفھا   الأكثر شیوعاً لأنواع السوق 

أما  الدولیة التقسالعملاء  .  ھو  انتشارا  الأكثر  عفالتصنیف  إلى  مستھلكین یم  أفراد    ملاء  ،  (B2C)أو 

 . (B2B)الشركات من  ء وعملا

 المطلب الثاني: تقییم الأداء  
تعتبر وظیفة تقییم الأداء من أھم الوظائف داخل المؤسسة، ذلك أنھ یستحیل التحسین من الأداء ما لم  

الشركات   أداء  للمؤسسة، ولما كان تحسین  الحالي  تقییم حقیقي لوضع الأداء  السبیل  یتم  والمؤسسات 

الوحید لمجابھتھا المنافسة في الأسواق، وضمان الدیمومة والبقاء كان لزاما على المؤسسات اعتماد  

أسالیب عملیة لتقییم أدائھا. من خلال ھذا المطلب سنستعرض مفھوم تقییم الأداء، وأھمیتھ، ومن ثم أھم  

 المراحل اللازمة. 

 . تعریف تقییم الأداء. 1 
التطرق إلى مفھوم التقییم قد شابھ العدید من الخلط والتداخل بینھ وبین العدید من المفاھیم الأخرى،  إن 

والقیاس   التقییم  استعمال مصطلحي  السابقة ھو  والبحوث  الأدبیات  ما یوجد من خلط في  أكثر  ولعل 

سات ارتأینا إلى  أحدھما في موضع استعمال الآخر، ولذلك وقبل التطرق إلى موضوع تقییم أداء المؤس

 تحدید خط الفصل بین المفھومین وتبیان الفرق بینھما. 

" فروقا بین المصطلحین، حیث یقول أن للقیاس دور مھم جدا، لكنھ أقل عمومیة من التقییم،  Jacotقدم "

صول  فالتقییم یأخذ بعین الاعتبار الأسباب المؤدیة للأداء المقاس، وكذا الأھداف المراد تحقیقھا وكیفیة الو 

یرى أن قیاس الأداء ھو بیان بسیط للقیمة الجوھریة    یتبین من خلال ھذا التعریف أن صاحبھإلیھا.  

 أداء في أكثر  للتحكم اتخاذھا یجب  التي للإجراءات  ومقارنة قدیراللأشیاء، بینما یتضمن تقییم الأداء ت

و أداة أساسیة للوصول إلى  ، من خلال ھذا الفرق بین المصطلحین یمكن الاستنتاج أن القیاس ھالنظام

 تقییم الأداء. 

عادة إما تصمیم نظام جدید (أو تعدیل نظام موجود سابقا)، أو  منھ  بالحدیث عن تقییم الأداء فإنھ یراد  

إدارة نظام قید التنفیذ موجود مسبقا، وبالتالي الحدیث عن التقییم یقودنا إلى إجراءات مسبقة، أو إجراءات  
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لى في حالة تصمیم نظام جدید وبالتالي المساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلیة،  لاحقة، حیث تستعمل الأو

أما الإجراءات اللاحقة فھي غالبا ما تستعمل في إطار إدارة أداء موجود مسبقا أي تلك المستعملة في  

لشيء ما،    تقییم قرارات متخذة مسبقا وبالتالي ینظر إلى التقییم في ھاتھ الحالة على أنھ حكم على القیمة 

 .1أو شخص ما 

إن الكلام عن التقییم یؤدي بنا في غالب الأحیان إلى الكلام عن التحسین، أو التعظیم، وھو ما یشار إلیھ  

"، وھنا یلاحظ أیضا الخلط بین مصطلحي التقییم، والتقویم حیث  optimisation" باللغة الأجنبیة بـ  

ني بالتقویم حلقة من الإجراءات تبدأ بمقارنة أداء موجود  یشیر الأخیر غالبا إلى التحسین أو التعظیم. ونع 

مسبقا بالأھداف المسطرة، ثم اقتراح تعدیلات على النموذج وبالتالي الحصول على حالة جدیدة تحتاج  

بدورھا إلى تحلیل ومقارنة، من خلال تتابع ھاتھ الإجراءات نصل إلى تعظیم الأداء والتحسین المستمر  

الإجراءات الداخلة في تقییم الأداء سواء كانت مسبقة أو بعدیة لاحقة، فإن تقییم    منھ. وبغض النظر عن 

الأداء یصف العلاقات السببیة بین النظام المستعمل، والأداء الناتج عنھ. وبھذا المفھوم یمكن النظر إلى  

 :  2تقییم الأداء من خلال ثلاث متغیرات رئیسیة 

 نظام قید التنفیذ؛الھدف المسطر: وھي الحالة المتوقعة لل −

 القیاس: وھو البلاغ عن الحالة الفعلیة للنظام السابق؛  −

 المتغیر الحركي: وھو التصرف الذي یتحدد من خلال الفجوة بین المتغیرین السابقین.  −

ویلاحظ من خلال التطور الذي شھدتھ الإدارة بشكل عام، أنھ كان السبب في تحول النظرة التقلیدیة  

ظرة أكثر حداثة مما أدى إلى ظھور ما یعرف الآن بمصطلح آخر ھو إدارة الأداء،  لتقییم الأداء إلى ن

ویختلف المفھومین في أن المفھوم التقلیدي أو ما یعرف بتقییم الأداء ینظر فقط إلى تقییم أداء الموظف  

النظام  بشكل منفرد ومنفصل تماما عن الإدارة، غیر أن إدارة الأداء تأخذ تقییم أداء الموظف في إطار  

 . 3المتكامل للإدارة باعتبار النظرة الكلیة لإدارة المؤسسة من خلال ربط أدائھ بأھدافھا

ولغرض تقدیم مفھوم وتعریف موجز لتقییم الأداء نذكر أنھ عرف على أنھ المراقبة المستمرة للإنجازات  

"  Devriseره " والبرامج والأنشطة ومختلف الوظائف داخل المؤسسة وتسجیلھا، من ناحیة أخرى ذك

، وبالتالي فھي عملیة تقدیر لمدى  4على أنھ عملیة تحلیل وقیاس الأعمال المنجزة في فترة زمنیة معینة 

 
1  Burlat, Patrick et Xavier Boucher, Vers l'intégration des compétences dans le pilotage des performances de 

l'entreprise, Journal européen des systèmes automatisés, France, Vol (37), N° 03, 2003, p363. 
2  Berrah. L& al, Global vision and performance indicators for an industrial improvement approach, Computers 

in Industry, Netherland, Vol (43), N° 03, 2000, pp.216-227. 
،  2009،  الشارقة، الإمارات العربیة المتحدةدرویش عبد الكریم أبو الفتوح، إدارة الأداء منظور التمیز المؤسسي، مركز بحوث الشرطة،    3

 .21ص
مؤتمر الأسالیب الحدیثة في قیاس الأداء الحكومي،  مداخلة مقدمة ضمن  نة، معاییر قیاس الأداء الحكومي وطرق استنباطھا،  محمد الطعام  4

 .401، ص2008مصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 
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نجاح المؤسسة في تحقیقھا لأھدافھا المسطرة وكذا تنفیذ خططھا مع ضمان اتخاذ الإجراءات اللازمة  

الرفیع بین القیاس والتقییم، فتقییم    للتحسین من الأداء. غیر أنھ تعریف یزید من الغموض ویغطي الخط

التقییم ھو استقراء لدلالات ومؤشرات العملیة القیاسیة  أي أن  الأداء ینطوي على جانب من الرقابة،  

بغرض اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسار الأنشطة في حال انحرافھا، أو تأكید مساراتھا في حالة  

 .  1توجھھا نحو تحقیق الأھداف المسطرة 

خلال ما سبق نقول إن تقییم الأداء ھو عملیة تھدف بشكل أولي إلى قیاس ما تم إنجازه من قبل  من  

النظام قید التنفیذ في مؤسسة ما، خلال فترة زمنیة محددة، ثم عرضھ للمقارنة مع ما تم التخطیط لھ،  

ظھور ما یعرف  جر عنھا ملاحظة فروق بین الأداء الفعلي والأداء المستھدف و نھاتھ المقارنة التي ی 

 بفجوة الأداء والتي تستدعي البحث في أسباب القصور والانحرافات المسجلة وكذا سبل علاجھا. 

 . مراحل تقییم الأداء 2 
تختلف مراحل تقییم الأداء من مؤسسة إلى أخرى وذلك لعدة اعتبارات، كما أن تقییم الأداء یختلف  

 المستوى الفردي یختلف عنھ في المستوى الكلي.   باختلاف مستویات تقییم الأداء، فتقییم الأداء على 

 : 2غیر أنھ یمكن تتبع عملیة تقییم الأداء من خلال أربعة مراحل أساسیة 

 . جمع المعلومات والبیانات1.2 
كما سبق فإن الأساس الذي تقوم علیھ عملیة التقییم ھو الحصول على المعلومات الكافیة واللازمة للقیام  

المع التسییر بالتقییم، وتعد  المعلومات سواء عن    لومات موردا رئیسیا في عملیة  ویتم الحصول على 

طریق الملاحظة الشخصیة والتي تعتبر أقدم الطرق وأكثرھا كلفة، أو عن طریق التقاریر الشفویة وذلك  

  من خلال الاجتماعات أو اللقاءات بین الرؤساء والمرؤوسین، أو التقاریر المكتوبة وھي الطریقة الأكثر 

انتشارا والأكثر فعالیة، حیث تتضمن التقاریر الكتابیة تفصیلا كاملا عن الوضعیة لمختلف الأنشطة  

داخل المؤسسة، حیث تحتوي بیانات دقیقة قد تكون وصفیة أو إحصائیة. وبالرغم من أن ھاتھ الطریقة  

، حیث لا یمكن الاستغناء  ھي الأمثل، إلا أنھ لا یمكن الاستغناء عن الطرق الأولى والتي تعتبر مكملة لھا

اللقاءات الشخصیة والتي تؤدي في الكثیر من الأحیان إلى تقریب وجھات النظر والاتفاق على   عن 

 الأھداف المسطرة.  

 . قیاس الأداء الفعلي 2.2 
داء وتتم عملیة القیاس بالرجوع إلى العدید من  نات تأتي عملیة القیاس الفعلي للأا بعد عملیة جمع البی

على بعض المؤشرات    القیاس   ، كما یعتمد في العناوین اللاحقةالنماذج والتي سیتم مناقشتھا بشكل مفصل  

 
، ص.ص  2012،  مصرلتدریب والنشر،  محمود عبد الفتاح رضوان، تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازن، المجموعة العربیة ل  1
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الوسیلة التي یعتمد علیھا المسؤولین    قیاس الأداء التي یتم اختیارھا أو تصمیمھا من أجل ذلك، ویعتبر  

رقمیة تعكس مستوى الأداء داخل المؤسسة ومن ثم القدرة على مقارنة ھاتھ  والمدراء للحصول على قیم  

 الأرقام والتعلیق علیھا.  

 . مقارنة الأداء بالأھداف المسطرة 3.2 
القیام بعملیة القیاس یأتي الدور على التعلیق علیھا ومقارنتھا بما ھو مأمول من طرف الإدارة،   بعد 

اء المحقق، والأداء المستھدف، وذلك من خلال مقارنة مختلف  حیث یتم الشروع في المقارنة بین الأد 

النتائج المحققة خلال فترة التقییم وتلك المراد تحقیقھا في نفس الفترة، ھاتھ المرحلة لیست الغایة في  

 ذاتھا، وإنما نسعى من خلالھا إلى المرحلة الموالیة وھي تحدید معدلات التطور أو الانخفاض المحقق. 

 الانحرافات وإجراء العملیات التصحیحیة . تحدید 4.2 
أخیرا وبعد القیام بمختلف المقارنات نخرج بجملة من الانحرافات أو الاختلافات، وینبغي عند القیام  

بعملیة التقییم تحدید الأسباب التي أدت إلى جملة الانحرافات، وتحدید العوامل السببیة والتي قد تكون  

ب یقود المؤسسة إلى تحدید نقاط الضعف أو العیوب التي تحول بین  داخلیة أو خارجیة. تحدید الأسبا

المؤسسة وتحقیقھا لأھدافھا، وبالتالي تعمل على تصحیحھا وتفادیھا مستقبلا، في النقیض من ذلك تعمل  

المؤسسة على تحدید الأسباب التي قادت إلى تطورات ملحوظة في مستویات أدائھا وبالتالي تعمل على  

 ز وجدوھا.  تعزیزھا وتحفی

 . صعوبات عملیة تقییم الأداء ومتطلبات نجاحھا3 
تعاني العدید من المؤسسات والمنظمات من القصور في تقییم أدائھا بشكل صائب وصحیح، ویعود ذلك  

إلى العدید من الصعوبات والتي غالبا تحول بین المؤسسات وبین تقویم أدائھا، وربما كانت السبب في  

 :1ة، وفیما یلي سنستعرض أھم الصعوبات التي تواجھ المؤسسات في تقییم أدائھا عدم تقییم أدائھا كلی

 . المشاكل المتعلقة بأنظمة المعلومات 1.3 
عملیة تقییم الأداء تقوم بشكل أساسي على نظام معلومات متكامل ویعتبر أحد أھم الركائز لتوفیر مختلف  

اتھ الأخیرة العنصر الأساسي قبل البدء في أي عملیة  المعلومات الإداریة، المالیة والاقتصادیة باعتبار ھ

تقییم، وبالتالي فإن أي منظمة لا تحوز على نظام معلومات كفء، قد یجعل من عملیة تقییم الأداء أمرا  

الداخلیة   الرقابة  القصور في  إلى  المعلومات غالبا  بنظم  المتعلقة  بالغا في الصعوبة. وترجع المشاكل 

في عملیات الشراء والتخزین وكذا تحلیل أوقات التشغیل، أو القصور في نظم    وبالتالي عدم التدقیق

للتكالیف   الحدي  القیاس  أو  التقدیریة  التكالیف  أنظمة  المنظمات على  العدید من  تفتقر  التكالیف حیث 

في   وبالأخص  إداریة  محاسبة  أنظمة  وجود  إلى  المؤسسات  من  العدید  افتقار  إلى  بالإضافة  الفعلیة. 

 
الو  1 في  المؤسسي  الأداء  تقییم  الحكومیة،  حعمرو حامد،  مقدمة ضمن  دات  لتحسین جودة  مداخلة  الأداء كمدخل  وتقییم  قیاس  لأداء  ا مؤتمر 

 . 122-121ص.ص ، 2009 ، خ، مصر شرم الشیالمؤسسي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 
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ات الصغیرة والمتوسطة والتي تعود أساسا إلى حداثة تأسیسھا أو عدم الإیمان بأھمیتھا. ولذلك  المؤسس

یلاحظ في المؤسسات الكبرى اجتھاد كبیر في محاولة الحصول على أنظمة معلومات حدیثة وفعالة  

بالسرعة   في حینھا  المعلومات  بالحصول على  لھا  وتسمح  المسطرة من طرفھا  الأھداف  مع  تتوافق 

 والدقة الكافیتین وبالأخص في عصر المعلومات وفي ظل وجود تكنولوجیا المعلومات الحدیثة. 

 . المشاكل المتعلقة بقیاس بعض مؤشرات الأداء 2.3 
لعل واحدة من أھم المشاكل المتعلقة بتقییم الأداء ھو عملیة القیاس الفعلي والتي تعتبر كما سبق جوھر  

حسب النشاط الذي تمارسھ المؤسسة فقد تتعلق الصعوبة على سبیل  عملیة التقییم، وتختلف الصعوبة ب

المثال بالقیاس الكمي للإنتاج النھائي الذي حققتھ المؤسسة، وترجع الصعوبة في ذلك إلى تعدد نوعیات  

الإنتاج، أو اختلاف وحدات القیاس والذي یظھر بشكل كبیر في الصناعات الصیدلانیة خاصة، وكذا  

لإنتاج وغیر ذلك. صعوبة القیاس قد تتعلق أیضا بصعوبة التعبیر الكمي عن الأھداف  عدم توافق أزمنة ا

المقدمة   الخدمة  من  التحسین  أو  مثلا،  العاملین  مستوى  من  كالتطویر  المؤسسة  من طرف  المسطرة 

تلجأ المؤسسات في ھاتھ  و للعملاء، ھذا ما یصعب من المقارنة بین ما ھو مخطط لھ، وبین المنفذ فعلیا.  

 لحالة إلى تقدیر ما تحقق فعلیا وبالتالي عدم تحدید فجوة الأداء بالدقة الكافیة. ا

ھم الصعوبات التي تواجھ المؤسسات في قیاس الأداء ھي صعوبة  أ بالإضافة إلى ما سبق فإن واحدة من  

ف الإنتاجیة  بالطاقة  یتعلق  فیما  المفاھیم  توحید  المؤسسة  الإنتاجیة، حیث یصعب على  الطاقة  ي  قیاس 

بعض الأنشطة وخاصة الأنشطة الصناعیة أو المقاولاتیة، وبالتالي صعوبة تحدید مدى استغلال ھاتھ  

 الطاقات بالشكل الكفء. 

 . متطلبات نجاح التقییم 3.3 
أھم   استخلاص  یمكن  التقییم  عملیة  في  المؤسسة  تواجھھا  التي  الصعوبات  أھم  استعراض  من خلال 

جح وفعال لأدائھا. ولعل أھم ھاتھ العوامل ھو النظر للتقییم على أنھ  العوامل التي قد تؤدي إلى تقییم نا

وسیلة ولیس غایة في حد ذاتھ، فالغایة التي تسعى إلیھا المؤسسة ھي تحقیق أھدافھا المسطرة أما التقییم  

 : 1فھو وسیلة لقیاس مدى تحقیق المؤسسة لغایتھا، وفیما یلي نستعرض أھم متطلبات نجاح عملیة التقییم 

للأھداف:  − الدقیق  الأھداف    التحدید  تحدید  وھو  التقییم  عملیة  نجاح  في  الأول  العامل  ویعتبر 

المسطرة من طرف المؤسسة بدقة، ویرجع ذلك إلى كون تحقیق الأھداف المخطط لھا ھو الغایة  

" ما یمیز الأھداف الجیدة حیث یجب أن تتوفر فیھا  Fernandezمن عملیة التقییم، وقد حدد "

باعتبار  خ   خمسة للتحقیق  قابل  یكون  أن  زمنیة،  بفترة  محدد  یكون  أن  ھي:  أساسیة  صائص 

 
ؤتمر الأسالیب الحدیثة في قیاس الأداء الحكومي، المنظمة  داخلة مقدمة ضمن م، مالتاریخي عبد الرحیم محمد، قیاس الأداء: النشأة والتطور    1

 .502، ص2008مصر، العربیة للتنمیة البشریة، 
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الوسائل والموارد المتاحة، كما یجب أن یكون واقعیا، وكذا یحظى بتأیید المسؤولین ثم أن یكون  

 .1قابلا للقیاس 

بالشكل    ویعتبر ھذا العامل من أھم العوامل التي تساعد في تقییم الأداء  قیاس الأشیاء الصحیحة: −

الصحیح، فالمؤسسة قبل أن تباشر عملیة التقییم مطالبة بتحدید كافة الأنشطة والعملیات التي  

سیتم قیاسھا، ولذلك فھي مطالبة بفھم الأنشطة الأساسیة التي تعكس مستوى أدائھا الفعلي، وھذا  

صحیح والمناسب،  العامل مھم لأمرین، أولھما ھو الغایة الأساسیة لعملیة التقییم وھو التقییم ال

 أما الأمر الثاني فھو تفادي التكالیف الإضافیة.  

التقییم الفعالة ینبغي ألا تقتصر على كشف الانحرافات فقط، وإنما   بالإضافة إلى ما سبق فإن عملیة 

المناسبة،   التقویم  اقتراح وسائل  إلى  للوصول  أسبابھا وذلك  تحلیل ودراسة  تتضمن  أن  أن    كما یجب 

وأن تكون بشكل دوري ومنتظم وذلك للكشف عن مختلف    ةیجب أن تتصف بالاستمراری عملیة التقییم  

 الانحرافات قبل تغلغلھا في المؤسسة مما یصعب عملیة تصحیحھا فیما بعد.  

 المطلب الثالث: قیاس الأداء  
التنافسیة،  كما سبق فإن التقییم أمر أساسي في كل الأعمال بغرض تطویرھا والاستمراریة في الأسواق  

التقییم یكمن في قیاس الأداء الفعلي المحقق، وفیما یلي سنفصل في أھم نماذج قیاس   وجوھر عملیة 

المؤسسات   بیئة  ذلك في  إمكانیة تحقیق  ذلك وكذا مدى  المستعملة في  والمؤشرات  المشھورة،  الأداء 

 الصغیرة والمتوسطة. 

 . مؤشرات قیاس الأداء 1 
لى أنھ عبارة عن معلومة تساعد فرد أو مجموعة من الأفراد على  " مؤشر الأداء عLorinoیعرف " 

. من  2توجیھ مسار نشاطھم بغرض تحقیق ھدف معین أو تساعدھم على تقییم نتائجھم في ذلك النشاط

" یعرفھ على أنھ عنصر أو مجموعة من العناصر المشكلة لمعلومة ذات دلالة  Voyerجھة أخرى فـ" 

ق یمكن الاستنتاج أن المؤشر لا یقتصر على كونھ أرقاما، بل لھ أن یأخذ  . ومما سب 3بالنسبة للمؤسسة 

بھ   تقوم  الذي  النشاط  وكذلك حسب  استعمالھ  من  الھدف  وذلك حسب  نوعیة  دلالة  ذات  أشكالا  عدة 

تصنیف أمثل لمؤشرات الأداء، وإنما    ك" حیث یرى أنھ لیس ھناVoyerالمؤسسة. وھذا ما یؤكده " 

 
1  Alain Fernandez, les nouveaux tableaux de bord des managers, 4é édition, Edition d'organisation, France, 

2011, p224. 
2  Lorrino Phillipe, Méthodes et pratiques de la performance : Le Pilotage par les processus et les compétences, 

Op.Cit, P130. 
3  Pierre Voyer, Tableaux de bord de gestion et indicateurs de performance, 2é édition, presses de l'université 

de Québec, Canada, 1999, p61. 



 لوجیا المعلومات والإطار النظري للأداء في المؤسسة وإمكانیة تحسینھ بتكن الفصل الثالث: 

[122] 

المؤش تصنیف  في  لأجلھا یعتمد  وضعت  التي  والأھداف  التقییم  عملیة  حاجیات  على  ویمكن  1رات   ،

 : 2تصنیف مؤشرات الأداء إلى 

ھم المؤشرات المستعملة في عملیة تقییم الأداء  أتعتبر المؤشرات المالیة من    المؤشرات المالیة:  −

ن تقییم الأداء المؤسسة بالاعتماد على المؤشرات  أ داخل المؤسسة والأكثر شیوعا وانتشارا، كما  

المالیة یعتبر الأسلوب التقلیدي الأقدم، وتستعمل المؤشرات المالیة سواء بمقارنتھا في فترات  

م للأداء في المؤسسة، أو باعتماد مقارنة ھاتھ المؤشرات  زمنیة مختلفة بھدف تقییم الاتجاه العا 

 مع المؤسسات المنافسة للمؤسسة المعنیة ضمن البیئة التي تنشط فیھا. 
التطور الذي شھده قطاع الأعمال عامة أدى إلى ظھور نماذج أخرى  المؤشرات الغیر مالیة:   −

المؤشرات الغیر المالیة  لقیاس الأداء داخل المؤسسة وما صاحبھ من ظھور أشكال أخرى من  

 والتي لھا دور في إیجاد القیمة وتؤثر بدورھا على الأداء العام للمؤسسة. 
 : 3" المؤشرات إلى صنفین وذلك باعتبار الوظیفة Lorrinoمن ناحیة أخرى فقد صنف "

ویقصد بھا المؤشرات التي تعنى بتقییم نتیجة نھائیة بعد تحقیقھا أو إنجازھا،  مؤشرات النتیجة:   −

وھي المؤشرات التي لا تسمح بإجراء تعدیلات مباشرة علیھا وإنما یقصد من خلالھا تحدید ما  

 إذا حققت المؤسسة النتیجة المرجوة. 
وھي المؤشرات التي تتعلق بالعملیات أو الأنشطة قید الإنجاز والتي یمكن  مؤشرات المتابعة:  −

لأمر من أجل تعدیلھا، حیث تسمح  التدخل إن لزم اب  تسمحمراقبتھا والتحقق من مدى تقدمھا و

ھاتھ المؤشرات بالتنبؤ بالانحرافات قبل ظھورھا في المؤشرات السابقة وكذا متابعة التطورات  

 الحاصلة في العملیات بشكل أسرع. 

 . قیاس الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2 
یتحتم ع المؤسسات  ھذه  فإن  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات  لقیاس  باعتبار حجم  نظام  لیھا وضع 

أدائھا، وذلك كي تواجھ المنافسة المفروضة علیھا من طرف السوق، والمؤسسات الأكبر حجما، غیر  

أن ھذا النوع من المؤسسات عادة لا یملك نموذج محدد لقیاس الأداء، بل تعتمد على مؤشرات للقیاس  

 
1 Pierre Voyer, Ibid, P63. 
2  Charles Horngren & al, contrôle de gestion et gestion budgétaire, 3é édition, Pearson éducation, France, 2006, 

P35. 
3  Lorrino Phillipe, Méthodes et pratiques de la performance : Le Pilotage par les processus et les compétences, 

Op.Cit, p131. 
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الأد  قیاس  تتمیز مؤشرات  أن  وینبغي  الأداء.  الصغیرة  بحیث تربط كل عناصر  المؤسسات  داخل  اء 

 :  1والمتوسطة ببعض الخصائص لقیاس أحسن للأداء في بیئة تنافسیة، وھي كالتالي 

 استخدام المؤشرات المالیة والغیر مالیة؛ −

 الاتصال المباشر باستراتیجیة المؤسسة؛ −

 متغیرة عبر الوقت؛ −

 بسیطة وسھلة الاستخدام؛ −

 والتنفیذیین؛استرجاع معلومات سریعة للمسیرین   −

 تحقق التعلیم أكثر من الرقابة.  −

یمكن حصر   والصعوبات  العوامل  من  بالعدید  والمتوسطة  الصغیرة  بالمؤسسات  الأداء  قیاس  ویتأثر 

 :2أھمھا فیما یلي 

حیث تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في محدودیة الید العاملة    نقص الموارد البشریة: −

بھا، بل إن نقص الموارد البشریة داخلة في مفھومھا، وبالتالي فإن كل الموارد البشریة المتاحة  

تھتم بالأنشطة الیومیة وبالتالي لا یتم تخصیص الموارد اللازمة لأنشطة إضافیة كصیاغة نظام  

 ع استراتیجیة المؤسسة؛ قیاس فعال ومتوافق م

بالإضافة إلى الموارد البشریة فإن واحدة من أھم الصعوبات التي    محدودیة الموارد المالیة: −

توافر   عدم  ظل  في  وخاصة  المالیة،  الموارد  قلة  ھو  أدائھا  قیاس  خلال  المؤسسات  تواجھ 

 برمجیات بأسعار معقولة تركز على احتیاجات محدودة للمؤسسات بھذا الحجم؛ 

یتمیز الأفراد الذین یشتغلون بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في    القدرة التسییریة:   ضعف  −

الغالب بنقص الثقافة التسییریة، كما أنھم في الغالب یشغلون أكثر من منصب في نفس الوقت  

وبالتالي فإننا نجد في الغالب الاھتمام بالأنشطة الإداریة والتنفیذیة، وإھمال الأنشطة التسییریة  

 كل كبیر؛ بش

تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بما یسمى بمقاربة رد    ضعف التخطیط الاستراتیجي: −

الفعل في عملیة اتخاذ القرار، حیث تكون في الغالب غیر مھیكلة وتتسم بغیاب استراتیجیات  

  ومنھجیات محددة لدعم الرقابة وبالتالي التركیز على المدى القصیر في اتخاذ القرارات وتسییر

 ؛ أنشطتھا

 
1  Richard Keegan, Eddie O'kelly, applied benchmarking for competitiveness – Guide for SME 

owner/managers, OAK tree press, Ireland, 2004, p5. 
2 E.F langwerden, Performance measurement system development in SME's: Testing and refining the circular 

methodology, bachelor thesis, the faculty of behavioral management and social science, university of twente, 

Enschede, Netherlands, 2015, P.P2-3. 
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واحدة من أھم العوائق داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي غیاب    عدم رسمیة العملیات: −

لة الاھتمام برسمیة العملیات، وھذا  قنظام للتسییر، وھذا ما یعزز كون المعرفة ضمنیة وبالتالي  

 ما یصعب من عملیة جمع المعلومات الكافیة لقیاس الأداء.

 . نماذج قیاس الأداء  3 
ن خلال ھذا المطلب سنحاول حصر أھم نماذج القیاس للأداء داخل المؤسسة، وھي النماذج المستقاة  م

 lynchمن مراجعة الأدبیات المتعلقة بالموضوع، وھذه النماذج ھي على التوالي: نموذج ھرم الأداء لـ "

& Cross" نموذج مصفوفة المحددات والنتائج لـ ،"Fitzgerald & al المصالح    "، نموذج أصحاب

" Atkinson & al"لـ لـ  التنظیمیة  الكفاء  الأداء  Morin & al"، نموذج مصفوفة  قیاس  "، ونموذج 

 ".  Kaplan & Norton" المتوازن لـ

 " lynch & Cross  -  1991نموذج ھرم الأداء "  1.3 
اعتمد أصحاب ھذا النموذج على دمج المؤشرات الاستراتیجیة مع المؤشرات التشغیلیة، حیث یرون  

یبین  ص بعض. وكما  على  بعضا  وتأثیرھما  بینھما  السببیة  العلاقة  باعتبار  بینھما وذلك  الفصل  عوبة 

بالمستوى الذي    مالشكل الموالي یظھر النموذج على شكل ھرم مقسم إلى أربع مستویات یرتبط كل منھ

ح كلا من  یلیھ، حیث تكون الرؤیة في أعلى الھرم، وھي التي تعكس استراتیجیة المؤسسة، حیث یقتر 

Lynch & cross    مراقبة التقدم المالي بحسب أھداف الربحیة والمردودیة، ومراقبة التقدم الاستراتیجي

 بحسب أھداف النمو طویلة الأجل. 

 نموذج ھرم الأداء : 02- 03الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ,Boisvert Hugues, Le contrôle de gestion : vers une pratique renouvelée, collection mercureالمصدر:  

Ottawa, 1991, p278. 

باعتبار ھرم الأداء، فإن مؤشرات السوق تقدم تقاریر عن رضا العملاء ومعاییر المرونة، بینما تقدم  

المؤشرات المالیة تقاریر عن الإنتاجیة وكذا المرونة، حیث تشكل المرونة العنصر المركزي للھرم.  
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الرابع   المستوى  الجودة،  أما في  التشغیلیة والتي تتمثل في أربعة معاییر ھي:  المؤشرات  یتعلق  فھو 

التكلفة والتي تعكس بدورھا  بالإضافة إلى  وقت المعالجة،  زمن المعالجة أو في مراجع أخرى  التسلیم،  

 مدى رضا العملاء المرونة، والإنتاجیة.  

ل كلا من المؤشرات المالیة والغیر  "، حیث یشمBoisvertویعتبر ھذا التمثیل مثیر للاھتمام بحسب " 

ن المؤسسات تعتمد في الغالب لنجاحھا على العملاء  أ مالیة، المؤشرات التشغیلیة وكذا الاستراتیجیة، كما  

 .  1والمساھمین، وھو ما یمیز ھذا النموذج حیث یقدم رؤیة متوازنة للطرفین 

 " Fitzgerald & al  -  1991. مصفوفة المحددات والنتائج لـ " 2.3 
" تشمل ستة معاییر   Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestre & Voss مصفوفة الأداء لـ "

لمختلف   كنتیجة  التنافسیة  والقدرة  المالي  الأداء  اعتبار معاییر  النموذج  ھذا  ویقترح أصحاب  للأداء، 

أما المعاییر الأربعة المتبقیة  الإجراءات المتخذة مسبقا، والتي تعكس مدى نجاح الاستراتیجیة المختارة.  

فتمثل على التوالي: جودة الخدمة، المرونة، الاستخدام الفعال للموارد، والإبداع، حیث تعتبر من العوامل  

 المحددة لنجاح المؤسسة، الجدول التالي یبین مصفوفة الأداء للنموذج. 

 مصفوفة المحددات والنتائج : 01-03الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Boisvert Hugues, Op.Cit, p19المصدر:  

 
1  Boisvert Hugues, Le contrôle de gestion : vers une pratique renouvelée, collection mercure, Canada, 1991, 

p277. 
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فرعیة،   مؤشرات  عدة  یندرج ضمنھا  والتي  الأساسیة  المؤشرات  تمثل  المذكورة  السابقة  المؤشرات 

فالأداء المالي مثلا یندرج ضمنھ كلا من: المردودیة، النسب المالیة ونسب التسییر، السیولة، والعائد  

 على الاستثمار.  

انطلاقا من النموذج السابق، فإن مؤشرات المحددات أسفل المصفوفة كالثقة، والمظھر والأمن وغیرھا  

والتي تعتبر مؤشرات فرعیة بدورھا لجودة الخدمة تنعكس حتما على الأداء المالي أو التنافسیة اللذان  

 یمثلان حاصل للمؤشرات السابقة ویعتبران بالتالي كمؤشرات نتائج  

 " Kaplan & Norton –  1992بطاقة التوازن لـ "  . نموذج 3.3 
تولد معلومات  بحیث  إلى وضع نظم جدیدة للمعلومات المحاسبیة    " R.S. Kaplan"  ، دعا1983منذ عام  

حیث كان مع العدید من الباحثین في تلك الفترة  ات.  شرك، وتتیح إجراء تقییم أفضل لأداء التوافقاأكثر  

. وتعتبر  ات ؤسسكمعیار وحید لتقییم أداء المدیرین والم  المالیةؤشرات  مستعمال اللا  یوجھون نقدا واسعا 

ھم  أواحدة من    ت " ولا زالKaplan & Nortonبطاقة الأداء المتوازن من أھم المقترحات التي قدمھا " 

النماذج المقترحة لقیاس الأداء حیث تم الاھتمام بھا لیس فقط في المجال المحاسبي، وإنما العدید من  

 . 1ن في مجال الإدارةالباحثی

المجمعة   المالیة  المالیة وغیر  المؤشرات  أساسي مجموعة من  المتوازنة بشكل  الأداء  تتضمن بطاقة 

 :  2، یجیب كل منھم على تساؤل معین منظورات  أربع ضمن 

یجیب ھذا المنظور على التساؤلات المتعلقة بالكفیة التي یرى بھا المساھمون    :الجانب المالي −

 تسییر الأعمال داخل المؤسسة، وما ھي الأھداف المالیة المرجو تحقیقھا؛ 

یعتمد ھذا المنظور على العدید من المعاییر كالجودة والوقت والتكلفة والخدمة    : رضا العملاء −

 ام زبائنھا؛ وذلك لتحدید كیف تظھر المؤسسة أم

"  Hotngrenیعتبر ھذا المنظور مرتبطا بغیره ارتباطا وثیقا حیث یرى "  :الداخلیة  العملیات −

أن العملیات الداخلیة تتكون من ثلاث عملیات فرعیة ھي: عملیات الابتكار، عملیات التشغیل،  

م المقاییس  وكذا خدمات ما بعد البیع. ویعتبر ھذا المنظور وما یتضمنھ من مقاییس فرعیة من أھ

 . 3الغیر مالیة 

یعكس ھذا المنظور قدرة المؤسسة على الاستمرار في تحقیق القیمة لجمیع    :الابتكار والتعلم −

أصحاب المصالح، وكذا كیفیة التكیف مع بیئة الأعمال. ویقوم ھذا المنظور على العدید من  

 
1Hiltrop. J.M & Despres. C, assessing the performance of human resource management, journal of strategic 

change, Vol(13), 1994, p.p 133-142. 
2 Kaplan R.S & Norton D.P, the balanced scorecard – measures that drive performance, Harvard business 

review, England, 1992, p71-79. 
3 Horngren C.T & al, cost accounting: managerial emphasis, pearson education, USA, 2001, p60. 
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ھم، بالإضافة إلى مقاییس  المعاییر أھمھا القوة البشریة، ورضا العاملین والاحتفاظ بھم وتدریب

 أخرى كعدد المنتجات الجدیدة المقدمة وغیرھا. 

ع الأخذ  بالنسبة لكل منظور، یقوم المدیرون بتطویر المؤشرات الأكثر ملاءمة لتتبع التقدم في الأداء م

 .المؤسسةاستراتیجیة  بعین الاعتبار

 " Morin & al –  1994. نموذج الكفاءة التنظیمیة لـ " 4.3 
" قدمھ  الذي  النموذج  الأداء  Morin, Savoie, & Beaudinیعتبر  بدراسة  كبیر  بشكل  مرتبطا   "

التنظیمي، حیث قام الباحثون بمراجعة مختلف الأدبیات في جمیع تخصصات العلوم الاجتماعیة بما في  

الجانب  ذلك علوم الإدارة، وانطلاقا من ھذه المراجعة تم استخلاص أربعة محاور أساسیة للأداء ھي:  

الاقتصادي، الجانب الاجتماعي، وكذا النفسي، ثم الجانب السیاسي. قام الباحثون بدمج ھذه المحاور قبل  

أن یتم عرضھا على خبراء لتقییم الأداء وتأكید ملاحظات المؤلفین وھو ما یعطي مستوى عال من  

 . 1الصحة

 نموذج الكفاءة التنظیمیة: 02-03الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Morin.E, Savoie.A, Beaudin.G, L'efficacité de l'organisation: Théorie, représentation et المصدر:

mesure, Gaétan Morin, Montréal, 1994, P32. 

 
1  Morin.E & al, L'efficacité de l'organisation : Théorie, représentation et mesure, Gaétan Morin, Canada, 1994, 

P32. 
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" حیث یتكون من أربعة أبعاد، یتم تحدیدھا  Morin & alـ "لیظھر في الجدول السابق نموذج الأداء  

كما ھو الحال مع النماذج السابقة فنموذج الكفاءة التنظیمیة یمكن اعتباره  باستخدام ثلاثة عشر معیارا و

كلوحة یجب أن ینعكس من خلالھا استراتیجیة العمل داخل المؤسسة، ویجدر الإشارة أنھ تم التعدیل  

 . 1، وذلك من خلال تعدیل المحاور 2000على ھذا النموذج من طرف أصحابھ سنة  

 " Atkinson & al  – 1997"  . نموذج أصحاب المصالح لـ5.3 
 & Donaldson" والتي قام " Stakeholders"   یعتمد ھذا النموذج على نظریة أصحاب المصالح

Prestonلقیاس    الحالي  نموذجال  التي تم الاعتماد علیھا لتصمیم  2" بتفصیلھا بشكل دقیق وھي الدراسة

الأداء، ویرتكز ھذا النموذج على بعدین رئیسین: البعد النظري والبعد العملي من أجل تحدید المؤشرات  

المتعلقة بھ، الجدول الموالي یقدم نبذة عن النموذج، حیث یظھر أصحاب المصالح وھم: المساھمون،  

ة بحیث أن مدى تحقیق ھاتھ  الزبائن، المستخدمین، والمجتمع. كل منھم لھ أھداف أساسیة وأھداف فرعی

 الأھداف یعبر عن أداء المؤسسة. 

 نموذج أصحاب المصالح : 03-03الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Atkinson. A.A, & al, a stakeholder's approach to strategic performance measurement, Sloan المصدر:

management review, Vol(38), Massachusetts, 1997, p35. 

 
1  Boulianne. E, Vers une validation du construit performance organisationnelle, Thèse de Doctorat, Ecole des 

Hautes études commerciales, Université de Montréal, Canada, 2000, P24. 
2  Donaldson. T & Preston. L.E, The stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence and implications, 

academy of management review, USA, 1995, p65. 
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 المبحث الثالث: تكنولوجیا المعلومات وأداء المؤسسات  

والسعي  ھ  قییم تیظھر من خلال ما سبق أھمیة الأداء في المؤسسة، وضرورة تخصیص الموارد الكافیة ل

لتطویره وتقویمھ والتحسین منھ، نحاول من خلال دراستنا ھذه بحث طرق التطویر من أداء المؤسسة  

 . تغلال الجانب التكنولوجيباس

ستغلال  لااستراتیجیة المؤسسة    اطرق إلى أھم المحاور التي قد ترتكز علیھتمن خلال ھذا المبحث سن

تطویر    لتطویر من أدائھا، حیث سنبحث في سبل تطویر الأداء من خلال بغرض اتكنولوجیا المعلومات  

 التسویق الإلكتروني. وكذا التجارة الإلكترونیة،  ،وسائل الإنتاج بالسبل الحدیثة

 " E-Production: الإنتاج الإلكتروني " الأولالمطلب  
إن مواجھة الطلب المتزاید الذي تشھده المؤسسات الیوم من أكبر المعضلات والعوائق التي تواجھھا  

ئق، حیث ساھم التطور  المؤسسة كل یوم، ولذلك كان للتطور التكنولوجي دور فعال في مواجھة ھذا العا

الفعال في ھذا المجال في تطویر الإنتاج، وفیما یلي عرض لأھم إسھامات التكنولوجیا في تطویر الإنتاج  

 وعملیات التخزین. 

 . تكنولوجیا التصمیم 1 
المنتجات بشكل أفضل وأرخص   التي تساھم في تصمیم  التكنولوجیا بالأدوات والوسائل  وتعنى ھاتھ 

وتتضمن تكنولوجیا التصمیم العدید من التقنیات التي تكون في الكثیر من الأحیان متداخلة فیما  وأسرع.  

 :  1بینھا وھي 

 " Computer Aided Design. التصمیم بواسطة الحاسوب " 1.1 
ونعني بھذه التقنیة استعمال قدرات الحاسوب في عملیات تصمیم المنتجات، فھو نظام برمجي یشتمل  

دة، ویتطلب التصمیم بواسطة الحاسوب جھاز كبیر وفعال، بالإضافة إلى برنامج رسوم  على تقنیات عدی

یسمح للمصمم بمعالجة دقیقة للأشكال الھندسیة مما یمكنھ من رؤیة صور المنتج من مختلف الزوایا  

على شاشة العرض، فضلا عن إمكانیة الحاسوب من محاكاة ردود الأفعال الصادرة عن المنتج تجاه  

رات القوة أو الإجھاد، كما تساھم ھاتھ التقنیة في الحصول على المخططات والمواصفات المتعلقة  اختبا

التقنیة ھي   ھذه  تكتسبھا  التي  الأھمیة  ولعل  قیاسي وسریع.  وقت  وفي  المنتج،  أجزاء  بأي جزء من 

یتأثر التصمیم بعم لیات التجمیع  مساھمتھا الفعالة، في عملیات التجمیع أثناء التصنیع، حیث غالبا ما 

التي یمر بھا المنتوج أثناء التصنیع قبل خروجھ في صورتھ النھائیة، وبالتالي فإن التصمیم من خلال  

الحاسوب یساھم بصفة فعالة في استباق الأخطاء الواقعة في التصامیم والتي تؤدي إلى عدم إمكانیة  

 
1 Jay Heizer, & Barry Render, Operation management, 6th Edition, Pearson, England, 2001, p282-284. 
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كل. ومن أھم فوائد التصمیم بواسطة  التجمیع من خلال تحدید التفاوتات والتوجھات المسموح بھا في الش

 الحاسوب:  

 تخفیض الوقت اللازم لتقدیم منتجات جدیدة؛ −

تجنب الأخطاء المكلفة في الإنتاج، وذلك من خلال قدرة ھاتھ البرمجیات على اختیار المواد،   −

 وتوافق الأجزاء، وظروف الاستخدام على الشاشة؛

 تحسین جودة التصمیم والمنتج تبعا؛ −

جاع بیانات التصمیم بشكل إلكتروني وسریع، مما یساھم في التواصل بین المنتج  تخزین واستر −

 والمصمم؛ 

 تعزیز مرونة التصمیم من خلال إمكانیة إضافة تعدیلات لاحقة على المنتج؛  −

المنتوج بصیغتھ   لتصمیم  الالكترونیة  المعلومات  الحاسوب تستند على  التصمیم من خلال  تقنیات  إن 

وتخضع   المنتوج  الرقمیة،  حول  البیانات  تبادل  معاییر  تعرف  لمعاییر  الرقمیة  المعلومات  ھذه 

"Standards for the exchange of product data  ھذه المعاییر تساعد الشركات ذات البعد ،"

 العالمي من توحید تصامیمھا في وحداتھا التي تكون غالبا موزعة في العدید من البلدان. 

 " Virtual reality Technologyلافتراضي" . تكنولوجیا الواقع ا2.1 
یعد الواقع الافتراضي شكل من أشكال الاتصالات المرئیة، والتي تحل فیھا التصورات محل الواقع،  

وتسمح لمستخدمي ھذا النمط بالاستجابة الفاعلة للواقع المفترض. وتكمن جذور ھذه التقنیة في التصمیم  

ومات الخاصة بالتصمیم متوفرة تصبح موجودة بصیغة رقمیة  بمساعدة الحاسوب، إذ حالما تكون المعل

" مثالا جیدا لاستخدامات الواقع  CATIAإلكترونیة. وتمثل استخدامات برمجیات الحاسوب الفرنسیة "

"، بشكل افتراضي للتأكد من توافق مئات  Boeing 777الافتراضي، إذ یتم بموجبھ تجمیع طائرة "

تقوم  وكذلك  جزئیاتھا،  من  افتراضیا.  General Motors"   الآلاف  السیارة  من  نسختھا  بتكوین   "

بالإضافة للعدید من الشركات في جمیع أنحاء العالم التي تستخدم ھذه التكنولوجیا في التصمیم لأغراض  

تسریع التطور وخفض التكالیف، وتحسین المنتجات، إذ تكون رؤیة التجمیع النھائي للمنتج صوریا قبل  

 أن یكون حقیقیا.  

ساھم تكنولوجیات التصمیم في العدید من المزایا، والتي تظھر من خلال الجودة في المنتوج حیث تقلل  ت

ھاتھ التكنولوجیات من العیوب في تطبیق التصمیم، مما یؤدي إلى رفع نسبة الدقة، لكن أھم تلك المزایا  

تصنیع بما یوافق متطلبات  ھي القابلیة لـتطبیق نظام الإیصاء الواسع، وھو نظام یسمح بالمرونة في ال 

الزبون، أو تغیرات البیئة والسكان، ویعود اسم ھذه النظام إلى إمكانیة تصنیع منتوجات موصى بھا  

"Customized  ،وھذا النظام لا یمكن أن یكون واقعا إذا لم یوجد وسائل التصنیع بواسطة الحواسیب ،"

حیث تعتمد العدید من الشركات العالمیة على  وھذه التقنیة مطبقة بشكل واسع في مجال إنتاج الملابس  

القیاس ابتداء من  الزبائن  الملابس حسب طلبات  إلى تصمیم،    إنتاج  الزبون وتحویلھ  الضوئي لجسم 
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جسم   وبنیة  طبیعة  یوافق  بما  والإنتاج  التصمیم،  وفق  القماش  تقص  التي  الإنتاج  مكینات  إلى  یحول 

 الزبون. 

 . تكنولوجیا التصنیع 2 
وجیا التي تستخدم برامج الحاسوب المتخصصة، لتوجیھ وإدارة ومراقبة معدات التصنیع  وھي التكنول

والتحكم بھا، بحیث تكون لكل آلة القدرة على اختیار ومعالجة عدد من الأدوات وفقا للتعلیمات المبرمجة  

بد من تمییز    وبالتالي توفر درجة عالیة من المرونة في تنفیذ عملیات التصنیع والسیطرة علیھا، وھنا لا

 :  1بین فئتین أساسیتین ھما 

 التصنیع المباشر بمساعدة الحاسب وذلك بتدخل ھاتھ التطبیقات ورقابتھا على عملیات الإنتاج؛ −

الرقابة على   − ذلك  في  بما  التصنیع  أنشطة  في  التطبیقات  ھاتھ  بتدخل  المباشر  الغیر  التصنیع 

المخزون، وتخطیط الطاقة، وجدولة الطلبات، وتخطیط الاحتیاجات من المواد، وتقریر الجودة،  

 والشحن والتوزیع.  

 : 2یدي لا سیما إذا تعلق الامر ب ـوتكون لھذه التقنیة أھمیة بالغة، وأثر أكبر إذا تعلق الأمر بالتصنیع التقل 

 إنتاج عدة أجزاء مختلفة ذات متطلبات متغیرة أو دوریة؛ −

 إحداث تغییرات دائمة على المنتوج؛  −

 تعقد عملیة التصنیع؛  −

 . تزاید العملیات الآلیة على جزء واحد  −

 :  3وكسابقتھا تتضمن تكنولوجیا التصنیع العدید من التقنیات نذكر منھا 

 السیطرة الرقمیة . 1.2 
حیث تنجز مختلف العملیات الإنتاجیة من قطع وتثقیب وغیرھا من خلال سیطرة إلكترونیة تؤدي إلى  

زیادة وتیرة وسرعة الإنتاج. كما تعزز ھذه التكنولوجیات من المرونة والدقة في الأداء. وتسمى الآلات  

توماتیكیا، ونجد ضمن  التي تسمح بأداء ھذه المھام بأدوات السیطرة الرقمیة، أو الأدوات المبرمجة أو

ھذه الآلات تلك التي تستعمل الأشرطة الورقیة المثقبة لإصدار تعلیمات أو توجیھات للآلات یمكن ھذه  

 الأخیرة من إنجاز مھماتھا بحیث یمكن للآلة قراءة الشریط المثقب، والتحكم بسرعتھا وحركتھا.  

 
1 Jay Heinzer & Barry Render, Ibid, P262. 
2 Amitabh Raturi & James R Evans, Principles of operations Management, Thomson, USA, 2005, P103. 
3 Jay Heinzer & Barry Render, Op.Cit, P262-266. 
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 . الرقابة العملیة 2.2 

ي ضبط ورقابة العملیات المادیة للإنتاج، وتستخدم في تحدید  وھي عبارة عن استخدام التكنولوجیا ف

والعملیات   الصناعات  في  التقنیات  ھذه  وتستخدم  والضغط،  الحرارة  درجات  على  والرقابة 

 البتروكیمیائیة. وتعمل نظم الرقابة العملیة بعدة طرق أھمھا:  

 ت؛ تي تقوم بتجمیع البیانالأجھزة التحسس وتسمى بالأجھزة المتناظرة وا −

ثانیة   − او  دقیقة،  بیانات معینة مرة كل  تقوم بقراءة  البیانات بشكل دوري والتي  أجھزة قراءة 

 بحسب الإعدادات؛

 . برامج الحاسوب التي تقوم بقراءة البیانات وتحلیلھا  −

 . النظم المرئیة 3.2 
فحص.  وھي النظم التي تربط بین أجھزة تصویر الفیدیو والحاسوب، وغالبا ما تستخدم في عملیات ال

ویعتبر الفحص المرئي عملا مھما، لكنھ قد یتمیز بالبطء لذلك تتدخل ھذه التكنولوجیات لتسریع وتیرة  

الرقابة المرئیة على المنتوج، وتستعمل غالبا في شركات إنتاج الأطعمة، وتستخدم بشكل واسع عندما  

لھذه البالغة  المتطلب فحصھا متشابھة جدا. وتكمن الأھمیة  المفردات  التكنولوجیات من خلال    تكون 

 .  1مساھمتھا في عملیات الفرز، والتصنیف، والتوجیھ، والمتابعة، والرقابة على الجودة

 . الروبوتات (الإنسان الآلي):  4.2 

مسك   على  الإمكانیة  لھا  والتي  والمرنة  المیكانیكیة  الأجھزة  المواد    وتحریك وھي  تعمل ونقل    حیث 

مبرمجة. وتتمیز كغیرھا من التكنولوجیات بالدقة ویلاحظ أھمیة  بمحركات ومفاتیح فعالة وفق حركات  

ھذه التكنولوجیات من خلال استعمال الشركات الكبرى لھذه التكنولوجیات حیث تستعمل شركة فورد  

 لأداء عملیاتھا. وتحقق الروبوتات عدة إیجابیات تتمثل في:    %98لروبوتات بنسبة  ا  "Fordللسیارات "

یمكن   − العمل:  المتمیزة  نمط  كالأعمال  فیھا  مرغوب  الغیر  الأعمال  في  الروبوتات  استعمال 

 بالتلوث أو الرتابة او الإرھاق وغیرھا؛ 

المخاطر: تستخدم الروبوتات إذا تعلق الامر بالأعمال التي تتمیز بالخطر، كالعمل في میدان   −

 المعادن المصھرة، والحوامض، والحرائق وغیر ذلك؛

ن استعمال الروبوتات إذا تعلق الامر بظروف بیئیة صعبة كالحرارة  الشروط البیئیة: حیث یمك −

المفرطة، أو البرودة، أو في حالات الإشعاعات، والإجھاد البصري، وغیر ذلك من الظروف  

 التي قد تكون صعبة على العامل البشري؛

 المرونة: حیث توفر ھذه الروبوتات إمكانیة إنتاج منتجات متنوعة.   −

 
 .153، صسبق ذكره غسان قاسم اللامي، مرجع  1
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الرو  استعمال  الكبیرة  لكن  المالیة  الاستثمارات  أھمھا  لعل  السلبیة  الآثار  بعض  إلى  یؤدي  قد  بوتات 

 المتطلبة في ھذا المجال، والآثار الاجتماعیة السلبیة المتمثلة في إزاحة العاملین ورفع مستویات البطالة.  

 . تكنولوجیا التخزین  3 
وتستخدم  والتجاریة،  الصناعیة  الشركات  جل  في  النظم  ھذه  توزیع    تستخدم  أنشطة  في  أكبر  بشكل 

المنتجات، كما تستخدم في حالة فحص المنتجات، فھي أنظمة تقوم بمراقبة المخزون إلكترونیا من خلال  

برمجیات وقد یتعدى الأمر إلى القیام بعملیة التخزین أو استرجاع المواد باستخدام آلات ورافعات وآلات  

ین تحت رقابة الحاسوب الذي یحدد مواقع المواد،  نقل معدة لھذا الغرض، بحیث تعمل أنظمة التخز

. ومن أھم التقنیات في مجال تكنولوجیا  1والأماكن الشاغرة للتخزین، بالإضافة إلى موعد وصول المواد 

 التخزین ما یلي:  

 " MRPتخطیط المستلزمات المادیة"  م. نظا1.3 
ظام محوسب لمراقبة المخزون،  ظھر ھذا النظام في الستینیات من القرن الماضي، وظھر على شكل ن 

والمساعدة في حساب الطلب على المواد المكونة للمنتجات النھائیة، سواء كانت سلع أو خدمات. وتقوم  

ھذه البرمجیات بتوفیر ھذه المواد بما یوافق خطة الإنتاج وبما یوافق الوقت اللازم للإنتاج. وتساھم ھذه  

التخ من  الحد  في  والبرمجیات  كلفة  التكنولوجیات  من  التقلیل  وبالتالي  للمواد،  والمستمر  الكبیر  زین 

. یقوم ھذا  2من قیمة المخزون   %30الإنتاج، حیث تشیر الدراسات بأن كلفة التخزین قد تصل إلى  

وبالكمیة   المناسب  الوقت  في  توفیرھا  بغیة  المواد  من  المطلوبة  الكمیات  حساب  على  أساسا  النظام 

نظرا لتنوع المنتجات وتنوع أسالیب الإنتاج یصبح تأمین الاحتیاجات من  المناسبة. وبدون ھذا النظام و

المواد والمستلزمات المادیة اللازمة للإنتاج لیست بالعملیة السھلة. وتزداد أھمیة ھذا النظام إذا تعلق  

ن  الامر بالمنتجات المركبة والتي تتكون من المئات من الأجزاء الأساسیة. ومن أھم الفوائد الناتجة ع 

ھذا النظام كونھ یقوم بتقلیل المخزون من المواد، كما یحقق استجابة أسرع لتغیرات وتبدلات السوق،  

كما یساھم بصفة فعالة في التنبؤ في إمكانیة تسلیم المبیعات في التواریخ المحددة، كما یساھم في التقلیل  

 من فترة التسلیم.  

 . نظام الإنتاج الآني 2.3 

عملیات الإنتاج بكمیات محددة، وفي وقت محدد لمواجھة طلب مستقر. ویبنى    وھو نظام یقوم بتخطیط 

على نظام دقیق للتحكم في المخزون ونظام معلومات دقیق، وتنسیق تام بین العملیات الإنتاجیة من جھة  

 
 .208-207.ص، ص2004العراق، نتاج والعملیات، مكتبة الذاكرة، صباح مجید النجار ومحسن عبد الكریم، إدارة الإ 1
 .167، ص2011الأردن، محمد أبدوي الحسین، تخطیط الإنتاج ومراقبتھ، دار المناھج،  2
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والموردون من جھة أخرى. ویساھم ھذا النظام بطریقة فعالة في القضاء على الإنتاج الفائض بحیث  

 .  1نتاج بقدر الطلب، والقضاء على وقت الانتظار، وتخفیض المخزون إلى حده الأدنى یكون الإ

 3.3 " الحاسوب  باستخدام  والمخزون  الإنتاج  على  الرقابة  استخدام   .Computer Based 

Production and inventory Control " 
تنقسم نظم الرقابة على الإنتاج إلى نوعین: استخدام الحاسوب كوسیلة لمعالجة ونشر المعلومات في  

التصنیع   نظم  إطار  في  الإنتاج  على  الرقابة  في  الحاسوب  واستخدام  الإنتاج،  معلومات  نظام  إطار 

الإنتاج بأدوات    المتكاملة مع الحاسوب.  ففي الحالة الثانیة تزود خطوط الإنتاج ومراكز العمل ومراحل

رقابیة متطورة مثل: ـكامیرات التصویر، شاشات الإدخال، لوحات التحكم والمراقبة، وسائط الكشف  

عن الانحرافات في مجالات الجودة أو الوزن، أو الحجم، أو الأبعاد وغیرھا. حیث تقوم ھذه الأدوات  

ج أو لدى إدارة الإنتاج والعملیات  بإرسال معلومات إلى الحاسوب الرئیسي في قسم المراقبة على الإنتا 

عن واقع النشاط والعملیات والمخرجات. أما في الحالة الأولى وھي استخدام الحاسوب كوسیلة معالجة  

في إطار نظم معلومات الإنتاج فھو نظام یھدف إلى توفیر المعلومات اللازمة لكافة أنشطة إدارة الإنتاج  

 الرقابة على الإنتاج.  والعملیات، والتي تقوم بدورھا بعملیة 

بعد القیام بعملیات الرقابة على الإنتاج یأتي دور ھذا النظم من جدید لإدارة المخزون، حیث تساھم ھذه  

القیام بعملیة الرقابة المستمرة للمخزون بحیث یتم بموجبھا تسجیل الحركة الدائمة   التكنولوجیات في 

فت آني،  الورود والاستخدام بشكل  المواد في  للمخزون من حیث  توفر في كل وقت رصید محدد من 

المخازن، ویتعلق الامر بجمیع أنواع المخازن من المواد الخام، إلى المواد تحت التشغیل، والمواد تامة  

الصنع بالإضافة إلى ما تملكھ المؤسسة من أجھزة وآلات. وتساعد ھذه النظم والبرمجیات في ضمان  

بمختلف الحاجیات والحمایة من نفاذ المخزون، وبالتالي تساعد في    الإمداد المستمر للعملیات الإنتاجیة 

 . 2ضمان الاستقرار في معدلات الإنتاج 

 : التجارة الإلكترونیة الثانيالمطلب  
إن التطور الذي عرفھ میدان التكنولوجیا أدى إلى ظھور العدید من المصطلحات في ھذا المیدان الأمر  

الأحیان ولعل أكثر المصطلحات التي تختلط على الكثیر ھو مصطلح  الذي أدى إلى غلط في كثیر من  

التجارة الإلكترونیة، فالتجارة الإلكترونیة ھي بعد من أبعاد الأعمال الإلكترونیة التي عرفھا التطور  

التكنولوجي، وغالبا ما یتم الخلط بین مفھوم التجارة الإلكترونیة ومصطلح الأعمال الإلكترونیة، غیر  

الأع التجارة  أن  أحدھا  الأوجھ  من  العدید  من خلال  نراه  أن  یمكن  واسع  معنى  الإلكترونیة ھي  مال 

" على سبیل المثال، والتسویق  e-Mailالإلكترونیة. بالإضافة لغیرھا من الأبعاد كالبرید الإلكتروني "

 
 .189المرجع السابق، ص 1
 .146-139، صسبق ذكرهمحمد أبدیوي الحسین، مرجع  2



 لوجیا المعلومات والإطار النظري للأداء في المؤسسة وإمكانیة تحسینھ بتكن الفصل الثالث: 

[135] 

-eة ""، أو الھندسة الإلكترونیe-Banking"، والمصارف الإلكترونیة "e-Marketingالإلكتروني "

Engineering " الإلكتروني  التعلم   ،"learning-E الأنشطة من  ذلك  وغیر  التجارة  1"  .وتعرف 

الإلكترونیة على أنھا استخدام وسائل إلكترونیة بغرض التمكین من عملیات التبادل بما في ذلك البیع  

تحدید  أو رقمیة. ویمكن  مادیة  بمنتجات  الأمر  تعلق  والخدمات سواء  المنتجات  إطار عمل    والشراء 

التجارة الإلكترونیة في حدود النظام الذي یتیح عبر الإنترنت حركات بیع وشراء السلع والخدمات. كما  

السلع   على  الطلب  تعزیز  عملیات  مثل  العوائد  تولید  تدعم  التي  الإلكترونیة  الحركات  أیضا  یتیح 

العملاء. ویمكن تشبیھ التجارة  والخدمات، حیث تتیح التجارة الإلكترونیة عملیات دعم المبیعات وخدمة  

فیھا   وتقدم  والمشترون  والسماسرة  والوسطاء  البائعون  فیھا  یتواصل  إلكترونیة  بسوق  الإلكترونیة 

، 2المنتجات والخدمات بصفة افتراضیة أو رقمیة بالإضافة إلى إمكانیة أن یدفع ثمنھا بالنقود الإلكترونیة 

لمعلومات وتقدیم الدعم للزبائن ھي أنشطة بطبیعتھا غیر تجاریة  وبالتالي فإن التبادل الإلكتروني لتوزیع ا

" التجارة الإلكترونیة على أنھا عملیات البیع والشراء والتسویق  Turbanلكنھا أنشطة أعمال. ویعرف " 

شبكات   من  وغیرھا  الإنترنت  عبر  المعلومات  أو  الخدمات  أو  للمنتجات  والدفع  والتسلیم  والخدمات 

 .3الشركة وزبائنھا والموردین  الاتصال التي تربط 

" أنھ وبالرغم من أن التجارة الإلكترونیة غالبا ما تطلق على المبادلات التي تحدث  Chaffeyیرى "

بالتجزئة   بالتجارة  تھتم  التي  العملاقة  المؤسسات  تلك  للذھن  یتبادر  ما  وغالبا  الإنترنت،  عبر 

من المعاملات المالیة التي تكون الإنترنت    "، لكن التجارة الإلكترونیة ھي مفھوم أكبرAmazonكـ"

وسیط فیھا بین المؤسسة والزبون. إن التجارة الإلكترونیة یجب النظر إلیھا على أنھا جمیع المعاملات  

" وذكر  وعملائھا.  المؤسسة  بین  وسیط  الإنترنت  فیھا  تكون  "  Kalakota and Whinstonالتي 

 :  4الإلكترونیة مجموعة من وجھات النظر تجاه التجارة 

الاتصالات: − باستخدام    منظور  والدفع  والخدمات  المنتجات  عن  المعلومات  نقل  یشمل  والذي 

 الوسائل الإلكترونیة؛ 

 ویشمل تطبیقات التكنولوجیا نحو أتمتة تبادلات التجارة وتدفقاتھا؛   منظور الأعمال: −

 ة الخدمة المقدمة؛ویشمل خفض التكالیف وفي نفس الوقت زیادة سرعة وجود   منظور الخدمة: −

 ویشمل بیع وشراء المنتجات والمعلومات إلكترونیا بواسطة الأنترنت؛ منظور الإنترنت:  −

 " مناظیر أخرى:  Chaffeyوأضاف "

 التعلم الذي یتم بموجبھ عملیات التدریب والتعلیم في المدارس والجامعات والمنظمات؛ −

 
 .14، ص2009دار المناھج، الأردن،  الإلكترونیة، سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق، التجارة   1
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3 Turban & al, Electronic commerce: A managerial perspective, Prentice Hall, USA, 2002, p4.   
4 Chaffey, Dave, Ibid, p13.  
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 جھا؛التعاون الذي یتم داخل المنظمة وما بین المنظمة وخار  −

المجتمع من خلال جمع أعضاء من المجتمع ولو كانوا في أماكن مختلفة لیقوموا بعملیات التعلم   −

 والتبادل والتعاون.  

العشرین، من خلال أنظمة   القرن  السبعینات من  إلى  ویعد أول ظھور لمصطلح التجارة الإلكترونیة 

وبالرغم   الصناعیة.  الشركات  بین  الإلكترونیة  المعلومات  التجارة  تبادل  على  یعتمد  البعض  أن  من 

الإلكترونیة كوسیلة مضافة إلى مجمل النشاطات الأساسیة للمؤسسة فإن بعض الشركات العالمیة تمارس  

التجارة   بأعمال  القیام  دون  فقط،  الإنترنت  شبكة  على  بھا  وتقوم  أساسي  كنشاط  الإلكترونیة  التجارة 

 ا الحدیث:  التقلیدیة. وتشمل التجارة الإلكترونیة بمفھومھ 

 عملیات توزیع وتسلیم السلع ومتابعة الإجراءات؛ −

 تسدید الالتزامات المالیة ودفعھا؛ −

 إبرام العقود وعقد الصفقات؛ −

 الإعلان عن السلع والخدمات والبضائع؛ −

 الدعم الفني للسلع التي یشتریھا الزبائن؛  −

التعاملات   − ذلك  في  بما  الإلكترونیة  البیانات  أو  تبادل  الإلكترونیة،  والفواتیر  المصرفیة، 

 الاستعلامات عن السلع. 

من خلال ما سبق یتبین أھمیة التجارة الإلكترونیة، فھذه الأخیرة تھدف بشكل أساسي إلى زیادة معدلات  

مستوى   تحسین  إلى  بالإضافة  الشراء،  على  وحثھم  جدد  والبحث عن عملاء  العملاء،  إلى  الوصول 

وتختل المقدمة.  فالتجارة  الخدمة  التسویق  مستوى  في  التقلیدیة  التجارة  عن  الإلكترونیة  التجارة  ف 

الإلكترونیة تتمیز بالفعالیة الخاصة بالوصول إلى الزبائن الفعلیین والمحتملین، كما یتضح الفرق بین  

الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة، فبالرغم من أن التجارة الإلكترونیة مصطلح واسع یشمل  

استعمال الإنترنت كوساطة لتوزیع المنتجات، إلا أن الأعمال الإلكترونیة تشمل عدة خصائص إضافیة  

منھا أن الأعمال الإلكترونیة تقوم على فكرة أتمتة الأداء في العلاقة بین إطارین من العمل، وتمتد لسائر  

كس لتجارة الإلكترونیة التي تتم  الأنشطة الإداریة والإنتاجیة والمالیة والخدماتیة داخل المنظمة، على ع

الرئیسي   المكتب  تطبیقات  من  كل  تشمل  الإلكترونیة  فالأعمال  المنظمة.  الاعمال خارج  بین شركاء 

المعني برسم سیاسات الشركة وتطبیقات الأعمال الإداریة الخاصة بالشركة والتي یتم إنجازھا داخلیا  

 ولا یتم إطلاع العامة علیھا.  

 رة الإلكترونیة  .  مستویات التجا1 
تختلف مستویات التجارة الإلكترونیة وذلك باختلاف درجة تنفیذ الأنشطة الفرعیة ذات الارتباط المباشر  

 بأداء المعاملات التجاریة وذلك طبقا لدرجة الأنشطة، وھي على النحو التالي:  
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 . التجارة الإلكترونیة ذات المستوى البسیط 1.1 
دمات، إضافة إلى الإعلان والدعایة لتلك السلع والخدمات. وھذه الخدمات  ونعني بھا الترویج للسلع والخ

البسیط   مستواھا  في  الإلكترونیة  التجارة  تتضمن  كما  البیع.  وبعد  قبل  في مضمونھا خدمات  تحتوي 

 عملیات توزیع السلع والخدمات خاصة الإلكترونیة منھا. 

 . التجارة الإلكترونیة ذات المستوى المتقدم 2.1 
ھذا وھذا    إن  الإنترنت،  عبر  تتم  التي  الدفع  وإجراءات  عملیات  على  مضمونھ  في  یركز  المستوى 

المستوى من التجارة الإلكترونیة یحتاج إلى توعیة كبیر من قبل المتعاملین. وتعتبر كل عملیات الدفع  

لتعامل  سواء المحلیة، الوطنیة، أو الدولیة ذات مستوى متطور وبحاجة إلى أخذ الحیطة والحذر عند ا

 بھا. 

ومما یجدر التنبیھ لھ، ھو أن ھذه المستویات لا تحظى بالإجماع، فالتجارة الإلكترونیة البسیطة في بلد  

والأنظمة   الشعوب  ثقافات  في  الاختلاف  إلى  رجع  وھذا  آخر،  بلد  في  جدا  متقدمة  نوعا  ھي  ما، 

وبالتالي تجعلھا عرضة إلى مستویات  والمؤسسات، فالمؤسسات في الدول المتقدمة تواجھ تحدیات أكبر،  

 أكثر للتجارة الإلكترونیة. 

المتاجر   یشمل  فإنھا مصطلح شامل  الإلكترونیة  للتجارة  المختلفة  المستویات  النظر عن  بغض  ولكن 

المواقع والتفاوض علیھا وإجراء   المبیعات على  البیع على الإنترنت، وعرض  الافتراضیة ومحلات 

كتروني، والقیام بأنشطة التوزیع والتزوید بالإضافة إلى تقدیم الخدمات المالیة  عملیات البیع والدفع الإل

وخدمات الطیران وخدمات النقل والشحن وغیرھا عبر الإنترنت. كما تغطي التجارة الإلكترونیة أنشطة  

جارة  الترویج والدعایة والإعلان والتي سنتطرق إلیھا بشكل أكبر في التسویق الإلكتروني، كما تشمل الت

الإلكترونیة إبرام العقود وتنفیذ الصفقات بالإضافة إلى إدارة علاقات الزبائن التي تدعم عملیات الشراء  

 والبیع وخدمات ما بعد البیع.  

 . أنماط التجارة الإلكترونیة 2 
إن التجارة الإلكترونیة أصبحت بدیلا اقتصادیا لأسالیب التجارة التقلیدیة، ولم تعد حكرا على منطقة  

قتصادیة أو تجارة معینة بل أصبحت أداة فعالة للتعامل والتبادل الغیر المادي مع الأسواق البعیدة التي  ا

تتخطى الحدود الجغرافیة، وتتم عملیة التبادل التجاري الإلكتروني بین ثلاثة أطراف أساسیة: الأفراد، 

ة. وتنتج عن ھذه الأطراف  والمؤسسات والشركات، والأجھزة والأنظمة والإدارات الحكومیة المختلف

 أربع أنواع من التبادلات وھي على النحو التالي:  

" أي من شركة إلى شركة وھو أكثر  B2Bالتجارة بین مجموعات قطاع الأعمال التجاریة "  −

الأنواع انتشارا وتعاملا بالتجارة الإلكترونیة، وتھدف أساسا إلى تحقیق التكاملیة في عملیات  

 خدمات؛التورید للمنتجات وال
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التجاریة والأفراد " − بین مجموعات قطاع الأعمال  العمیل  B2Cالتجارة  إلى  " أي من شركة 

وھو نوع أخذ بالانتشار والازدیاد وذلك بعد انتشار الشبكة المعلوماتیة الدولیة ویرتكز أساسا  

 على التسوق على الخط؛ 

" أي من شركة إلى حكومة  B2Gالتجارة بین مجموعات قطاع الاعمال التجاریة والحكومیة " −

 وترتكز أساسا على عملیات التورید التي تكون لصالح الجھات الحكومیة.  

 . النقود الإلكترونیة 3 
تثیر التجارة الإلكترونیة تحدیات جدیدة في حقل الوفاء بالثمن ومقابل الخدمة، وتتصل ھذه التحدیات  

ما یتصل بذلك من مسائل الاعتراف بھذه الوسائل  بمفھوم النقود الإلكترونیة وآلیات الدفع الإلكتروني، و

وتحدید مسؤولیات ذوي العلاقة. وتعرف النقود الإلكترونیة على أنھا دفع أو تحویل الودائع المدخلة  

والمعالجة إلكترونیا ضمن البنوك الإلكترونیة، وبمعنى أبسط ھي بطاقات تحتوي على مخزون إلكتروني  

ا على بطاقة تخزین القیمة. وتتمیز النقود الإلكترونیة بخصائص عدة  أو أرصدة نقدیة محملة إلكترونی

 أھمھا:  

یتم دفعھا عبر شبكة إلكترونیة: ونعني بذلك انھ لا یمكن استخدامھا إلا بوجود حاسوب مرتبط   −

بشبكة إلكترونیة خاصة أو عامة. تظھر أھمیة ھذه الخاصیة من خلال جعل النقود الإلكترونیة  

ولي، حیث لا تتقید بحدود جغرافیة لدولة ما، بل یمتد لیشمل كل الدول، ذات طابع عالمي د 

وھذا یستلزم تنظیم دولي لھذه النقود. كما یترتب عن ھذه الخاصیة عدم إلزامیة التواجد في  

 واحد أو المعاصرة الزمنیة لاستعمال العملة الإلكترونیة.   مكان

الإلكترونی  − النقود  لاستعمال  معد  مصرفي  نظام  النقود  وجود  بھا  تستخدم  التي  الآلیة  إن  ة: 

الإلكترونیة تستلزم نظاما مصرفیا خاصا یقوم على السریة والأمن المعلوماتي، تضعھ البنوك،  

سواء أكانت بنوك حقیقة، أو افتراضیة، فالقیمة النقدیة عبر الإنترنت ترمز لھا بمجموعة أرقام  

وتغیی النقود  تحویل  یتم  مرة  في كل  تتغیر  نظاما مصرفیا  متسلسلة،  یستدعي  وھذا  القیمة،  ر 

 خاصا.  

ومما سبق یظھر أن النقود الإلكترونیة ھي المرادف الإلكتروني للنقود التقلیدیة كما أن لھا عدة أشكال  

 المشھور منھا ھي:  

 . البطاقات البلاستكیة الممغنطة 1.3 
م تمثیلھا بصیغة إلكترونیة  وتعمل ھاتھ البطاقات عن طریق دفع المستخدم لمقدار من النقود سلفا، یت

 على البطاقة وعندما یقوم المستخدم بعملیة الشراء، یتم حسم قیمة المشتریات.  

 . النقود الإلكترونیة البرمجیة 2.3 
وفي ھذه الحالة تكون النقود الإلكترونیة عبارة عن شریحة إلكترونیة تثبت على الحاسوب الشخصي،  

 ل القیمة النقدیة منھ وإلیھ عبر الإنترنت.  أو قرص مرن یدخل إلى الحاسوب لیتم نق
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 . الشیك الإلكتروني 3.3 
وھو المكافئ للشیك التقلیدي، وھو عبارة عن رسالة إلكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلھا مصدر الشیك إلى  

المستلم أو حامل الشیك، لیعتمده ویقدمھ للبنك الذي یعمل عبر الإنترنت. یقوم البنك بتحویل قیمة الشیك  

دلیل على صرف  الم لیكون  لحاملھ،  إلكترونیا  وتقدیمھ  الشیك  بإلغاء  یقوم  ثم  إلى حساب حاملھ،  الیة 

 .  1الشیك، ولھ أن یتأكد من عملیة تحویل المبلغ إلكترونیا 

إن طبیعة النقود الورقیة وإن صح القول التقلیدیة، أنھا تصدر بشكلیة معینة صادرة عن البنك المركزي  

یجعلھا إلزامیة القبول لدى الفرد، فلا یستطیع أحد أن یرفضھا. ومن ھذا المنطلق    للبلد المعني وھو ما

فإن النقود الإلكترونیة تواجھ العدید من الصعوبات، وذلك لأن عدھا من النقود یجعلھا إلزامیة القبول  

ھا،  من طرف الأشخاص. لكنھا لا تصدر بشكلیة معینة، بل تختلف باختلاف البنوك المسؤولة عن إصدار

وقد عولجت ھذه المشكلة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وفي الاتحاد الأوروبي من خلال منع إصدار  

العملة   إصدار  یقید  وھذا  إشرافھا،  تحت  أو  الائتمانیة  المالیة  المؤسسات  من  إلا  الإلكترونیة  النقود 

 الإلكترونیة. 

جعلھا تتجاوز الحدود الجغرافیة، وبالتالي فھي  بالإضافة لما سبق فإن الطابع الدولي للنقود الإلكترونیة  

قانوني   تنظیم  الإلكترونیة تستدعي وجود  النقود  فإن  الوطنیة، ولذلك  للسیادة  المكاني  النطاق  تتجاوز 

 . 2دولي لمسألة إصدار العملة الإلكترونیة 

 . إشكالیات التجارة الإلكترونیة 4 
التجارة الإلكترونیة، إلا أنھا لیست كاملة خالیة من الأخطاء  بالرغم من الإمكانات الھائلة التي توفرھا  

 :3فالتجارة الإلكترونیة تطرح العدید من الإشكالیات وفیما یلي بیان بعضھا 

 . إشكالیة الأدلة الثبوتیة 1.4 

حیث تعتبر ھاتھ الإشكالیة سؤال محیر للعدید ولكل أنواع التجارة الإلكترونیة، ویبقى الحل المتاح ھو  

طبع الشاشة التي ظھرت فیھا العملیة، والبرید الإلكتروني المرسل والمستقبل أثناء عملیة التبادل. غیر  

أن ھذه أدلة أیضا تعتبر محل خلاف وذلك للبرمجیات العدیدة التي تمكن المستخدم من استحداث أدلة 

 ثبوتیة لم یكن لھا وجود أصلا ولا تتعلق بأي عملیة. 

 تجاریة:  . حمایة العلامة ال2.4 

أصبحت عملیات التزویر التي تطال الشركات عبر الأنترنت كابوس یؤرق العدید وذلك للاحتمالات  

الكثیرة المتاحة عبر الإنترنت وصعوبة التتبع عبر الشبكة العالمیة، ولعل أحدث الطرق في ھذا المجال  

 
  .198ص، 2009خیري مصطفى كتانة، التجارة الإلكترونیة، دار المسیرة، الأردن،  1
   .194خیري مصطفى كتانة، المرجع السابق، ص 2
 . 82-79المرجع السابق، ص.ص 3
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تلج مجال التسویق عبر    ما یفعل الكثیر من استحداث مواقع على الإنترنت بأسماء شركات عالمیة لم

الإنترنت، ثم تبیعھا للشركات المعنیة بأسعار خیالیة حیث تجد الشركة نفسھا مجبرة على الشراء لحمایة  

علامتھا التجاریة على الإنترنت. ویعود ھذا الإشكال إلى عدم التمییز بین العلامة التجاریة واسم النطاق  

 أو الموقع على الإنترنت.  

 یة المستھلك. إشكالیة حما3.4 

من الإشكالیات المطروحة قضیة حمایة المستھلك ویعود ھذا الإشكال إلى عدم وجود حدود جغرافیة  

للشبكة المعلوماتیة، وبالتالي فالمستھلك الرقمي غیر خاضع لقانون معین، على عكس الحال بالنسبة  

لك السعودي محمي بالقانون  للتجارة التقلیدیة فالمستھلك الجزائري محمي بالقانون الجزائري والمستھ

 السعودي. وبالرغم من وجود المنظمات العالمیة إلا أن نفوذھا یختلف باختلاف الدول.  

 . إشكالیة تسلیم البضائع4.4 

حیث تبقى عملیة التبادل عبر الإنترنت خاضعة إلى طبیعة العلاقات بین البلدین المعنیین بالمبادلة، ولعل  

المطروح في حالة عدم  یتطلب تدخل وسطاء وطبیعة    الإشكال  الذي  الأمر  اقتصادیة  وجود علاقات 

 التبادل ونوعیتھا تتعلق بطبیعة ھؤلاء الوسطاء ومدى فعالیتھم. 

 . إشكالیة تبادل المعلومات5.4 

تظل ھذه الإشكالیة من أكبر ما یؤرق المستخدمین عموما للشبكة المعلوماتیة حیث تبقى المعلوماتیة  

تالي فإن المعلومات الخاصة بالمستخدمین أیضا رھینة ھاتھ البرمجیات فالشبكة  رھینة البرمجیات وبال 

من حین لآخر تعرف أعمال تخریب وشغب بالإضافة إلى الفیروسات التي تؤدي إلى أضرار جسیمة  

 للمستخدمین الامر الذي یرھن نوعا ما العمل على الإنترنت ویبقى على حدوده الأمنیة.  

 ق الإلكتروني : التسویالثالثالمطلب  
الستار عن مصطلح   التكنولوجي، كشف  الھائل  التطور  إلى  بالإضافة  الإلكترونیة  التجارة  انتشار  إن 

بالغة خصوصا بعد تسعینات القرن   التسویق الإلكتروني. حتى أصبح التسویق الإلكتروني ذو أھمیة 

سكان العالم، وترجع ھذه  الماضي، حیث ازدادت أھمیة الانترنت وتغلغلھا في الحیاة الیومیة لأغلب  

 الأھمیة إلى تمكین التسویق الإلكتروني المؤسسات من الاستھداف الفردي للعملاء والمشترین. 

 . ماھیة التسویق الإلكتروني 1 
من الباحثین عن السیارات جدیدة في    %  62في دراسة أجرتھا شركة جاي دي باور وجدت فیھا أن  

ر الإنترنت للحصول على المعلومات الكافیة قبل شراء السیارات  الولایات المتحدة الأمریكیة یبحرون عب
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، وھذا الأمر أصبح شبھ عادي بعد الانتشار الكبیر لشبكة المعلومات الدولیة، من خلال  1المرغوب فیھا 

 ما یلي سنحاول التعمق في مصطلح التسویق الإلكتروني وأھم خصائصھ. 

 . تعریف التسویق الإلكتروني 1.1 
التسویق حسب الجمعیة الأمریكیة للتسویق عملیة تخطیط وتنفیذ وتصمیم وتسعیر وترویج وتوزیع  یعني  

معھد   أما  والمنظمات،  الأفراد  أھداف  تحقق  التي  التبادلات  أجل خلق  والخدمات من  والسلع  الأفكار 

المسؤولة عن تحدید وتوقع وتلبیة متطلبات  أنھ عملیة الإدارة  للتسویق فعرفھ على  العملاء    شارترید 

. أما التسویق الإلكتروني فھو مصطلح واسع غالبا ما یشار لھ بالتسویق الرقمي، وغالبا  2بشكل مربح 

ما یطلق علیھ التسویق عبر الإنترنت غیر أن التسویق عبر الإنترنت ھو جزئیة من التسویق الإلكتروني،  

لوسائل التقلیدیة لتوفیر الخدمات  حیث یعني التسویق عبر الإنترنت استعمال الإنترنت بالإضافة إلى ا

للزبائن والعملاء. غیر أن التسویق الإلكتروني مفھوم أشمل حیث یتضمن عملیة إنشاء ومحافظة على  

" وذاك من خلال أنشطة إلكترونیة مباشرة بھدف تسھیل تبادل الأفكار  e-CRMالعلاقات مع العملاء "

السابقة أن التسویق الإلكتروني ما ھو إلا تسویق تقلیدي جوھره  . ویتبین من خلال التعاریف  3والمنتجات 

بناء العلاقات مع العملاء والمحافظة علیھا ولكن یختلف عن التقلیدي في الوسیط، فالتسویق الإلكتروني  

التقلیدي.   للتسویق  فھو مكمل  وبالتالي  الحدیثة،  التكنولوجیة  الوسائل  إلى  بالإضافة  الإنترنت  یستعمل 

التسویق الإلكتروني بالدرجة الأولى إلى إرضاء الأطراف المعنیة بالمبادلات، سواء تعلق    حیث یھدف

الأمر بالعمیل الذي سوف یحصل على المنفعة أو القیمة جراء عملیة التبادل، أو المنظمة التي سوف  

لتسویق  تحصل على ما یقابل المنفعة المقدمة للعمیل سواء كانت عمولة نقدیة أو أي طریقة أخرى. وا

الإلكتروني یتخذ من الإنترنت بیئة لھ والتي تعتبر كبدیل افتراضي للبیئة الحقیقیة، ومن خلالھا یتنافس  

 :  4سلوكان للعملاء

السلوك التجریبي كالتجوال والإبحار عبر الإنترنت لا لشيء سوى الوجود الافتراضي للشخص   −

 المعني؛

وجود الافتراضي للمستعمل متعلق بالھدف  السلوك الموجھ بھدف كالتسوق مثلا حیث یكون ال −

 المنشود.  

 
1Rafi Mohammed & al, internet marketing Building advantage in a network economy, 2nd Ed, MCGrawHill, 

USA, 2004, P5.  
2 Daniel Yadin, The international dictionary of marketing, kogan page, England, 2002, p233. 
3 Dave Chaffey & al, internet Marketing, Op.Cit, P9.  

 . 251ص، 2015 الأردن،  ، دار المناھجسعد غالب یاسین وبشیر عباس غلاب، الأعمال الإلكترونیة،  4
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 . تحدیات وفرص التسویق الإلكتروني 2.1 
التسویقیة حول   المؤسسات استراتیجیاتھا  بناء  إلى  تعود بشكل أساسي  التسویق الإلكتروني  إن أھمیة 

لتلبیتھا    المستھلك وسلوكیاتھ، وبالتالي حاجة المؤسسات بشكل أكبر إلى فھم حاجیات المستھلك والسعي

بشكل أكبر من المنافسین. وھذا ما تتیحھ الشبكة الدولیة، فتطور التسویق الإلكتروني لم یأتي من فراغ  

بل إن التسویق الإلكتروني فرض نفسھ في كثیر من الأحیان كبدیل عن التسویق التقلیدي، وذلك لما  

 :  1رص یوفره من فرص ھائلة سواء لمنظمة أو الأفراد كحد سواء ومن ھذه الف

 قلة العوائق؛  −

 التفاعل مع العمیل؛  −

 الاحتفاظ بالعملاء؛  −

 التسویق التعاوني؛  −

 التسویق الجزئي؛  −

 الوظائف المتكاملة؛  −

 تعدیل مفھوم الإعلان.  −

غیر أن التسویق الإلكتروني یفرض على المنظمات والمؤسسات الوصول إلى الإنترنت أولا وما ینجر  

لوجیات الجدیدة من جھة وتكوین الید العاملة لاستعمالھا من جھة  عنھا من تكالیف إضافیة متعلقة بالتكنو

أخرى. ھذا بعد أن تنظر ھاتھ المؤسسات في مدى وصول العمیل المستھدف إلى الإنترنت الأمر الذي  

قد یطرح إشكالا خاصة في البلدان النامیة، والفقیرة مما یضع تحدیات جدیدة للمؤسسات قبل استفادتھا  

 كتروني.  من التسویق الإل

 . دور الإنترنت في التسویق الإلكتروني: 3.1 
تفتح الإنترنت لمستعملیھا مجال كبیر من الاستعمالات والذي یسمح للمنظمات والمؤسسات بالعدید من  

الفرص للترویج عن السلع والخدمات، فالشركات الكبرى عبر العالم تستعمل الإنترنت، وذلك بجعلھا  

 :  2وسیط في 

إشھارا  الإشھار: − خلال  من  الإنترنت  تستعمل  العالم  عبر  الكبرى  مع    ت فالشركات  تفاعلیة 

والتي   التواصل  للنظر في مواقع  إشھارات لافتة  أو من خلال  العنكبوتیة،  الشبكة  مستخدمي 

 یرتادھا جمیع مستعملي الإنترنت تقریبا.  

فاعل مع الخدمات والسلع  وذلك من خلال وسائل وطرق تدفع المستخدم للت  استجابة مباشرة: −

وذلك من خلال روابط مباشرة تقوده مباشرة إلى مواقع الشراء، وھذه المیزة تكون أكثر استعمالا  

 
 .19، ص0320الأردن، بشیر عباس غلاب، تطبیقات الإنترنت في التسویق، دار المناھج،   1

2 Dave Chaffey & al, Internet Marketing, Prentice Hall, 3rd Edition, 2006, London, P5. 
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في حالة الخدمات كحجز تذاكر الطیران مثلا، فالروابط تقود المستخدم للحجز مباشرة مما یولد  

 مبیعات.  

للتساؤلات، أو المشكلات المطروحة  وذلك من خلال توفیر أجوبة آلیة    خدمات ما بعد البیع: −

 الأكثر شیوعا؛

وذلك من خلال التفاعل مع العمیل ویظھر ذلك بصفة كبیرة في مواقع    بناء علاقات مع العملاء:  −

التواصل الاجتماعي من خلال الصفحات التي تتعامل مع العمیل مباشرة دون وسیط الأمر الذي  

لا یتوقف الامر عند ھذ الحد بل یتعدى إلى  یساعد المؤسسات على معرفة حاجات المستھلك. و

 القیام باستبیانات إلكترونیة تساعد على معرفة توجھات المستھلك مما یساعد في تلبیة رغباتھ.  

 . خصائص التسویق الإلكتروني 2 
نظیره   عن  یتمیز  تجعلھ  التقلیدي  والتسویق  الإلكتروني  التسویق  بین  توجد  التي  العدیدة  الفروق  إن 

نموذج یوضح فیھ أھم الفروق بین التسویق    1999بخصائص عدیدة. وقد وضع ماكدونالد وویلسون سنة  

"  Is6باستعمال الطرق التقلیدیة والتسویق باستعمال الطرق الإلكترونیة الحدیثة، یطلق علیھ بنموذج "

 :  1" الستة وھي كالتاليIأو الـ "

 " Interactivity. التفاعلیة " 1.2 
م الخصائص المتعلقة بالشبكة العنكبوتیة حیث تتیح التفاعل بین مختلف المستخدمین، وھذا  تعتبر من أھ 

ما یجعل الكثیر یطلق علیھا مصطلح الواقع الافتراضي، والإنترنت توفر ھذا التفاعل لأن الإنترنت  

ت من  تعمل كمحفز للمستخدم للتفاعل مع مختلف المؤسسات والشركات، حیث یبدأ التفاعل على الإنترن

المستخدم نفسھ، وذلك في إطار بحثھ عن المعلومات الخاصة بالمؤسسة أو منتجاتھا عبر الویب. كما  

التبادلات التجاریة بل قد یتعدى الأمر إلى الملاحظات والتعلیقات التي قد   أن التفاعل لا یتوقف عند 

 . خرى محایدةیبدیھا المستخدم سواء على الموقع الخاص بالشركة المعنیة، أو في مواقع أ

 " Intelligence. الذكاء " 2.2 
إن وجود الإنترنت بشكل یومي في حیاة الكثیر جعلھا وسیلة قلیلة التكلفة لجمع المعلومات التسویقیة،  

سواء تعلق الأمر بتنبؤات المستخدم بالمنتجات القادمة أو تعلیقاتھ على المنتجات السابقة. ویعتبر ذكاء  

جدا فكبرى الشركات تستعمل الإنترنت كوسیط لجمع المعلومات وذلك    الإنترنت من الخصائص الھامة

خلال إطلاق استبیانات عبر موقعھا لجمع المعلومات وبصورة دائمة حیث یمكن للمستخدم الولوج    من 

في كل حین للإجابة وطرح آرائھ، بل إن المواقع المشھورة في مجال التواصل الاجتماعي كفایسبوك  

و  شھرة  كسب  تویتر  المستھلك  أو  حول  معلومات  جمع  من  للشركات  تمكینھ  جراء  وثروة  عالمیة 

وتوجھاتھم. ویتعدى ذكاء الإنترنت مجرد الاستبیانات حیث توفر الإنترنت معلومات حول المستخدمین  

 
1 Dave Chaffey, E-business and E-commerce Management, 4th Ed, Prentice Hall, London, P.P 442-448. 
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من خلال تحلیل أدق التفاصیل كنقرات أزرار الفأرة، حیث توفر كبرى الشركات العالمیة (مثل عملاق  

) معلومات عن عدد النقرات التي ضغطھا المستخدمون في الإعلان الإلكتروني،  Googleالإنترنت  

وعدد المستخدمین الذین نقروا على الإعلان دون إتمام عملیة الشراء، أو عدد المستخدمین الذین رأوا  

ن  الإعلان لكن لم یھتموا بالنقر علیھ، وھذه كلھا معلومات ھامة للمؤسسة لإعادة النظر في إعلاناتھا م 

 جھة أو في منتجاتھا من جھة أخرى.  

 " Individualization. الفردیة " 3.2 
خاصیة أخرى من خصائص الإنترنت حیث توفر إمكانیة تخصیص الإستراتیجیة التسویقیة بحسب   

الأفراد، على عكس الوسائل التقلیدیة التي كانت تبث نفس الرسالة التسویقیة للجمیع، فالإنترنت توفر  

علیھ   یطلق  بیانات    "personalization"بالتشخیص، ما  قاعدة  ببناء  الشركات  من  الكثیر  تقوم  حیث 

تحمل ملفات شخصیة خاصة بكل مستخدم تتعلق بتوجھاتھ ومیولاتھ، مما یمكنھا من تجھیز إعلانات  

بالمستخدم المعني أو مجموع المستخدمین الذین یملكون نفس المیول، وبالتالي جلب انتباھھم   خاصة 

توفر الإمكانیات  ھذه  كل  أكبر.  ریاضیةبدرجة  لوغاریتمات  خلال  من  الإنترنت  وأصبحت    ،ھا  بل 

الخاصة   المعلومات  ھذه  توفر  الاجتماعي  التواصل  فمواقع  سلعة  للمستخدمین  الشخصیة  المعلومات 

 . ةبالمستھلك ومیولاتھ وذلك بأثمان باھظ 

 " Integration. التكامل " 4.2 
مكن استخدامھا كوسیلة دعم لتكمیل  توفر الإنترنت مجال أوسع لتكامل الاتصالات التسویقیة. حیث ی

نقائص مختلف الوسائل الأخرى فمثلا یمكن للإنترنت أن تكون وسیلة استجابة مباشرة تمكن الزبون  

من الاستجابة لعروض على الوسائل الأخرى، أو یمكن للإنترنت أن تكون وسیلة دعم عملیة الشراء  

إلى   یتم النظرتقییم مدى نجاح موقع إلكتروني   تكون على الإنترنت. عند   حتى ولو أن عملیة الشراء لا

 من منظورین:  وذلك دور الإنترنت في التواصل مع العملاء والزبائن 

المنتجات وعرضھا  -الأول مؤسسة − للقنوات الأخرى في طرح  الإنترنت  تكمیل  الزبون مدى 

 على العملاء الموجودین والمحتملین للمؤسسة؛ 

راسة إمكانیة الإنترنت في تكمیل الوسائل التقلیدیة في  مؤسسة وذلك من خلال د -الثاني زبون −

 .خدمات ما بعد البیع من خلال الإبقاء على الاتصال مع الزبون وتلقي ردود الأفعال 

 " Industry reconstruction. إعادة ھیكلة الصناعة" 5.2 
حیث تعید الإنترنت النظر في الوسائل الوسیطیة حیث أن الوساطة من عدمھا ھي مفاھیم أساسیة لإعادة  

 ھیكلة الصناعة التي ینبغي أن تنظر فیھا أي شركة تقوم بتطویر استراتیجیة التسویق الإلكتروني  
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 " Independence of location. استقلالیة المكان" 6.2 
یح للمؤسسة زیادة إمكانیتھا في الوصول إلى المستھلك النھائي وأیضا إلى  إن الوسائل الإلكترونیة تت

المستھلك العالمي، حیث تتیح الوسائل الحدیثة للمؤسسات إمكانیة البیع دولیا والوصول إلى أسواق كان  

من الصعب للمؤسسة الوصول إلیھا مسبقا، وھذا ما ساھم بشكل كبیر في ظھور المؤسسات متعددة 

 الجنسیات  
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 صل خاتمة الف
من خلال ھذا الفصل تم التطرق إلى الأداء والذي یعتبر واحد من اھم المواضیع التي تعنى بھا الدراسات  

والأبحاث في مجال الاقتصاد الجزئي، حیت تسعى جمیع المؤسسات بمختلف أشكالھا وأحجامھا إلى  

العدید من التداخل بین مختلف    التحسین والتطویر من أدائھا بشكل مستمر، ولأن ھذا الموضوع یكتنفھ 

المفاھیم المتعلقة بھ، تطرقنا من خلال المباحث السابقة إلى مختلف التعاریف وحاولنا التمییز بینھا وأھم  

 الفروق التي تتفرد بھا عن بعضھا. 

تحسینھ   یمكن  لا  الأداء  أن  المعروف  من  حیث  الأداء  قیاس  إلى  تطرقنا  السابقة  المباحث  من خلال 

لا من خلال قیاسھ، ولذلك تم عرض أھم طرق وأنواع القیاس الذي وصل إلیھا الباحثون  وتطویره إ 

والعلماء في ھذا الإطار. من جھة أخرى تم الجمع بین الأداء داخل المؤسسات وتكنولوجیا المعلومات  

ظھر  التي ھي موضوع الدراسة الحالیة، والدور الذي یمكن لھا ان تلعبھ في التحسین من الأداء، حیث ی

أن تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تتدخل في سلسلة الإنتاج من خلال جملة من التقنیات الحدیثة، أو من  

خلال التسویق الإلكتروني الذي یعرف انفجارا ھائلا عبر وسائل التواصل الاجتماعي، أو من خلال  

یاة الإداریة غیر أن ھذه  الإدارة الإلكترونیة والتي تم من خلالھا المساھمة بشكل كبیر في تنظیم الح

 التقنیات تفتح المجال أمام مشاكل فیما یخص الأمن المعلوماتي. 



 

 

 منالفصل الرابع: دراسة عينة 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الجزائر
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 تمھید 
بعد التطرق في الجانب النظري للدراسة للإطار المفاھیمي للأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  

الأداء، نحاول من خلال الفصل الآتي دراسة    نوكذا استعمال تكنولوجیا المعلومات كأداة لتطویر وتحسی 

لتكن المؤسسات  ھاتھ  استعمال  ومدى  الجزائر،  في  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  لوجیا  وواقع 

 المعلومات والاتصال، واستغلالھا بالشكل الكافي للتطویر من أدائھا والتحسین منھ.  

م  مختلف  بین  وجود علاقة  دراسة  الآتي  الفصل  من خلال  بالاستعانة  حاولنا  وذلك  الدراسة  تغیرات 

 بالأسالیب الإحصائیة المتعارف علیھا في مجال البحث العلمي وتم تقسیم الفصل بالشكل الآتي: 

 المبحث الأول: الإطار المنھجي للدراسة  −

 المبحث الثاني: التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسة −

  المبحث الثالث: اختبار فرضیات الدراسة  −
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 طار المنھجي للدراسة المبحث الأول: الإ

من خلال ھذا الفصل تم التطرق إلى مختلف الجوانب المنھجیة للدراسة انطلاقا من اعداد أداة الدراسة:  

الاستبیان، وكیفیة تصمیمھا وتصمیم محاورھا بالإضافة إلى سلم القیاس المعتمد، وكذا المنھج المتبع،  

 ر ذلك.  والاختبارات الأولیة لصدق وثبات أداة الدراسة، وغی

 : المنھج المتبع في الدراسة الأولالمطلب 

مختلف   إلى  بالإضافة  الدراسة  في  المتبع  للمنھج  مفصل  باستعراض  سنقوم  المطلب  ھذا  خلال  من 

الأسالیب الإحصائیة المستعملة. فمن المقومات الأساسیة لإنجاز البحث العلمي بصورة لائقة وطریقة  

ام المنھج العلمي، والالتزام بمختلف مبادئھ ومراحلھ وقوانینھ  علمیة صحیحة، ھو ضرورة التقید باستخد 

 .  1وأنواعھ بدقة حتى یصل الباحث إلى نتائج صحیحة بطریقة منظمة ودقیقة 

 المنھج المتبع في الدراسة . 1
أي دراسة علمیة وبغض النظر عن موضوعھا تخضع لمجموعة من المعاییر العلمیة، والأساس الأول  

لدراسات العلمیة، ھو نجاعة اختیاره للمنھج العلمي الصحیح، الذي یتم بموجبھ معالجة  الذي تبنى علیھ ا

الظاھرة محل الدراسة، والمنھج ھو الكیفیة أو الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراسة المشكلة موضوع  

الوصفي  ولغرض تحقیق أھداف الدراسة، تم اتباع المنھج    2البحث، وھو یجیب عن كلمة استفھامیة كیف؟ 

الاجتماعیة   الظواھر  دراسة  في  استعمالا  المناھج  أكثر  التحلیلي  الوصفي  المنھج  ویعتبر  التحلیلي، 

والإنسانیة، وتم الاستعانة بھ لأنھ من أكثر المناھج مناسبة للدراسة، حیث یعرف الأسلوب الوصفي على  

راسة أو لقیاس كما ھي،  أنھ أسلوب في البحث یتناول أحداث وظواھر وممارسات موجودة ومتاحة للد 

دون تدخل الباحث في مجریاتھا، ویستطیع الباحث أن یتفاعل معھا فیصفھا ویحللھا، ویعرف المنھج  

الوصفي كذلك على أنھ مجموعة من الإجراءات المنھجیة التي تتكامل بھا وصف الظاھرة اعتمادا على  

كافیا دقیقا لاستخلاص دلالتھا والوصول    جمع الحقائق والبیانات، وتصنیفھا ومعالجتھا وتحلیلھا تحلیلا 

 . 3إلى نتائج او تعمیمات عن الظاھرة محل الدراسة 

وقد تم الاستعانة بالمنھج الوصفي لوصف الظاھرة محل الدراسة وصفا كیفیا وكمیا، حیث تم التزام  

مي  الوصف الكیفي للتعبیر عن الظاھرة وتوضیح خصائصھا، أما التعبیر الكمي، فھو یعطي وصف رق

للظاھرة من خلال توضیح مقدار الظاھرة، حجمھا، ودرجة ارتباطھا بمختلف الظواھر الآخر. حیث تم  

 
 . 31، ص1987الجامعیة الجزائریة، الجزائر، عمار عوابدي، مناھج البحث العلمي وتطبیقاتھا، دیوان المطبوعات  1
 .134، ص1990عبد الباسط محمد حسن، أصول البحث الاجتماعیة، مكتبة وھبة، مصر،  2
 .56، ص2008رشید زرواتي، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار ھومة للطبع والنشر، الجزائر،  3
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دراسة تكنولوجیا المعلومات بمختلف جوانبھا الكیفیة والكمیة، ثم مدى اقترانھا مع المؤسسات الصغیرة  

 والمتوسطة وتحلیل درجة تأثیرھا على أدائھا. 

 المعالجة الإحصائیة  . أدوات جمع البیانات وأسالیب2
تقدر قیمة أي بحث علمي من خلال النتائج المتوصل إلیھا من طرف الباحث، والتي ترتبط بدورھا  

ارتباطا وثیقا بالأدوات المستعملة لأجل الإحاطة الكاملة بجمیع جوانب الظاھرة محل الدراسة، لذلك  

الأسالیب والأدوات السلیمة لجمع البیانات  واحدة من أھم أسباب نجاح البحوث العلمیة ھي الوقوف على  

ومن ثم معالجتھا والتأكد من صحتھا ومصداقیتھا. وبالتالي فالباحث مطالب بالاختیار السلیم للأدوات  

 اللازمة لجمع البیانات ومعالجتھا. 

 . أدوات جمع البیانات 1.2
وطبیعتھ، وكذلك بحسب  تختلف الأسالیب والوسائل لجمع البیانات باختلاف الموضوع محل الدراسة  

المنھج المتبع في الدراسة، بالإضافة إلى المشكلة المطروحة، والفروض المقترحة لحلھا تحدد بدورھا  

انتقاء الأسالیب السلیمة التي تناسب والھدف من البحث. كما أن الاقتصار على وسیلة واحدة دون غیرھا  

ى ما سبق، فقد ارتأینا إلى استعمال الوسائل  قد یقدح في البحث ونتائجھ، ومدى مصداقیتھا، وبناء عل

 والتقنیات التالیة: 

 الملاحظة . 1.1.2
للوصول إلى نتائج مختلفة، كما تعتبر الحواس نقطة البدایة  الوسائل التي تم استعمالھا  ى وتعتبر من أول

فیلاحظ الانسان  في أي علم، حیث تقوم بنقل ما یحدث حولھا من ظواھر سواء طبیعیة، أو اجتماعیة،  

ما حولھ ویسجل ملاحظتھ وھي مصدر أساسي للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع  

 .1البحث 

تبني   مدى  على  للتعرف  الاستطلاعیة،  الدراسة  خلال  الملاحظة  استعملنا  فقد  ببحثنا  یتعلق  وفیما 

المستخ الأنشطة  مختلف  في  للتكنولوجیا  والمتوسطة  الصغیرة  مدى  المؤسسات  من خلال  وكذا  دمة، 

التجاوب عند استعمال احدى الوسائل التكنولوجیا الحدیثیة، حیث لاحظنا من خلال دراستنا الفروق بین  

البرید   استعمال  الرد عند  نسبة  وكذا  العمال،  الحواسیب من طرف  استعمال  المؤسسات عند  مختلف 

لى ملاحظة مدى معرفة المجیبین على  الإلكتروني، أو مختلف وسائل التواصل الاجتماعي. بالإضافة إ

 الاستبیان لمختلف المصطلحات المستعملة في الاستبیان دون الحاجة للشرح والتفصیل أو العكس.  

 
 .66، ص2009، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2ني، أسس البحث العلمي، طبلقاسم سلاطنیة وحسان الجیلا 1
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 المقابلة . 2.1.2
بالإضافة للملاحظة فإن المقابلة واحدة من أھم الوسائل المستعملة في البحوث العلمیة، وھي بدورھا  

ث الاجتماعیة، وتمتاز بالمرونة حیث تسمح بملاحظة المجیب وفھم أكثر  وسیلة لجمع البیانات في البحو

وھي عبارة عن تفاعل قائم على الحوار اللفظي الذي یجمع   لمختلف الجوانب التي تجرى فیھا المقابلة. 

الباحث والمبحوث اعتمادا على نقاط محددة تمكن من توجیھ الباحث، وتعرف المقابلة على أنھا علاقة  

ولغرض    دینامیكیة  العلمي.  للبحث  البارزة  الأدوات  من  وھي  أكثر،  او  شخصین  بین  لفظي  وتبادل 

الدراسة، حیث   الكافیة عن مجتمع  المعلومات  الحصول على  المقابلة لغرض  باستعمال  قمنا  الدراسة 

انتقلنا لمختلف مراكز التسھیل للمؤسسات في مختلف الولایات، وكذا مختلف المكاتب للوكالة الوطنیة  

"، وذلك بغیة الحصول على مختلف أرقام والبرید الإلكتروني لمختلف  Ansejعم تشغیل الشباب " لد 

بعض   لمقابلة  المقابلة  بأسلوب  الاستعانة  تم  كما  والمتوسطة.  الصغیرة  المؤسسات  على  القائمین 

المسؤولین والإطارات على المؤسسات محل الدراسة، وذلك للحصول على الإجابات على الاستبیان  

 لذي تم توزیعھ. ا

 ) 3و  2یان (الملحق  الاستب . 3.1.2
تعد الاستمارة أداة منظمة ومضبوطة لجمع البیانات الدراسة الحقلیة، وتعرف على أنھا تقنیة مباشرة  

للتقصي العلمي إزاء الأفراد وتسمح باستجوابھم بطریقة موجھة، والقیام بالسحب الكمي بھدف إیجاد  

، كما تعرف الاستمارة على أنھا نموذج یضم مجموعة من  1ات رقمیة علاقات ریاضیة والقیام بمقارن

الأسئلة الھامة التي توجھ إلى الأفراد، وھي لائحة مؤلفة من مجموعة أسئلة التي ینبغي على الباحث أن  

 2. یولیھا جل اھتمامھ 

ارة كأداة أساسیة  تعتبر الاستمارة من أھم الأدوات المستعملة في البحوث العلمیة، وقد تم اعتماد الاستم

 لجمع البیانات في بحثنا ھذا وذلك لعدة اعتبارات أھمھا: 

الاستمارة ھي وسیلة مناسبة للحصول على البیانات التي تتعلق بموضوع الدراسة من استعمال   −

للتكنولوجیا داخل المؤسسة ومدى تبني المؤسسة لھاتھ التكنولوجیات، وكذا مدا مساھمتھا في  

 مسائل تصعب إدراكھا بالملاحظة؛الأداء المؤسسي وھي 

المجتمع   − یعتبر  حیث  الدراسة،  قید  المجتمع  في ظل حجم  وذلك  مناسبة  تقصي  وسیلة  تعتبر 

استعمال   یصعب  وبالتالي  ما،  حد  إلى  كبیر  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  من  المتكون 

 الملاحظة، او المقابلة الشخصیة؛ 

 
 .204، ص2006موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي، دار القصبة للنشر، الجزائر،  1
كأداتین لجمع البیانات في التدریبات قصیرة المدى في البحث السوسیولوجي،  بلقاسم سلاطنیة، ملاحظات حول استخدام الاستمارة والملاحظة    2

 . 13، الجزائر، ص2002، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد الثالث، ةمجلة العلوم الإنسانی
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مع فعالیتھا، حیث یستطیع المبحوثین ملء الاستمارات  الاستمارة تعتبر من الوسائل قلیلة التكلفة   −

والإجابة على مختلف الأسئلة وبأقل تكلفة وخاصة في ظل استعمال وسائل الإعلام والاتصال  

 كالإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي؛ 

سرعة التنفیذ: یعتبر الاستبیان من أفضل الوسائل وذلك لتمكینھ من الوصول إلى الإجابات في   −

 قیاسي، حیث لا تتطلب الاستمارة إلا دقائق معدودة للإجابة علیھا؛ وقت 

إمكانیة المقارنة: حیث تطرح نفس الأسئلة على المبحوثین وبالتالي یمكن المقارنة بین إجاباتھم   −

 ومن ثم الخروج بنتائج ذات معنى علمي؛ 

 . أسالیب المعالجة الإحصائیة 2.2
تساؤلات  مختلف  على  واخت   للإجابة  الإحصائیة  الدراسة  الأسالیب  مختلف  استخدام  تم  فرضیاتھا  بار 

 " للعلوم الاجتماعیة  الحزمة الإحصائیة  البیانات بالاعتماد على برنامج  ". فبعد  SPSS- V26لتحلیل 

الانتھاء من عملیة جمع البیانات باستخدام مختلف الوسائل، تضل ھاتھ البیانات دون دلالة فعلیة بدون  

سالیب الإحصائیة السلیمة، وفیما یلي سنستعرض أھم الأسالیب الإحصائیة  الاختبارات الصحیحة، والأ 

 التي تم الاستعانة بھا في الدراسة

 . الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 1.2.2
وتلخیص   تنظیم  یتم  حیث  علمي،  بأسلوب  الأرقام  من  الحقائق  استنباط  علم  ھو  الوصفي  الإحصاء 

ت وقد  ودراستھ،  فھمھ  یسھل  بشكل  المعطیات  المعلومات  لجمع  الوصفي  الإحصاء  على  الاعتماد  م 

، وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة  1ووصفھا وإخراجھا بصیغة میسرة ومفھومة ذات دلالة علمیة 

 الآتیة: 

البیانیة:   − المئویة والتمثیلات  النسب  الدراسة التكرارات،  المستعملة في ھاتھ  وھي الأسالیب 

وأیسر، وتم استعمال ھاتھ الأسالیب أساسا فیما یتعلق بالخصائص  بغرض جعل البیانات مفھومة  

المعلومات   للمجیب، وكذا  بالمعلومات الشخصیة  یتعلق  الدراسة فیما  للعینة محل  الدیمغرافیة 

 الھیكلیة للمؤسسة المدروسة من حجم وشكل قانوني وطبیعة النشاط وغیرھا؛ 
كزیة فقد تم استعمال الوسط الحسابي في  باعتباره أحد مقاییس النزعة المر  الوسط الحسابي: −

ھذه الدراسة كمؤشر لترتیب العبارات في مختلف محاور الاستمارة بحسب أھمیتھا من وجھة  

 نظر أفراد العینة؛ 

وھو مقیاس لاختلاف البیانات وتشتتھا، وتم استخدامھ لمعرفة مدى تشتت    الانحراف المعیاري:  −

ان الانحراف المعیاري صغیرا كان ذلك دلیلا على أن  القیم عن وسطھا الحسابي، إذ أنھ كلما ك

 
 . 06، ص2015، دار الحامد للنشر، الأردن، SPSSنبیل جمعة صالح نجار، الإحصاء التحلیلي مع تطبیقات برمجیة  1
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متغیرات الدراسة تجتمع حول الوسط الحسابي للعینة، وھذا یدل على أن التباین في المفردات 

محدود وغیر كبیر بین أفراد العینة محل الدراسة وعلى النقیض من ذلك، كلما كان الانحراف  

 . 1ت عن الوسط الحسابي للعینة كبیراالمعیاري كبیرا دل ذلك على أن تشتت المفردا

 . الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة 2.2.2
الإحصاء الاستدلالي ھو مجموعة من الطرق التي تستخدم للتعرف على خصائص المجتمع من خلال  

عینة إحصائیة عشوائیة ومجتمع یتبع التوزیع الطبیعي، یتعامل ھذا الجانب من الإحصاء مع التعمیم  

التنبؤ، ویتسم الإحصاء الاستدلالي في بعض الحالات بعدم التأكد، ولذلك یتم معالجة القیاس  والتقدیر و

في ھاتھ الأحوال تحت باب علم الاحتمالات، مما یعطي فكرة عن الخطأ واحتمالیة وقوعھ من الباحث  

ختبار الإحصاء  في حال التعمیم على المجتمع المحسوب منھ العینة العشوائیة قید الدراسة، ولذلك یرتبط ا

الاستدلالي عموما باختبار الفرضیات، والذي یبدأ بتقدیر معالم المجتمع من العینة المسحوبة، ثم القیام  

، ولغرض اختبار الفرضیات  2باختبار ما إذا كانت ھذه المعالم المقدرة مطابقة لتلك الخاصة بالمجتمع 

 ات:المتعلقة بالدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الاختبار

: یستعمل لقیاس اتجاه وقوة العلاقة الخطیة بین متغیرین كمیین قیمتھ  معامل الارتباط بیرسون −

)، وتم استخدامھ في دراستنا لمعرفة درجة ارتباط فقرات كل محور من  -1) و( 1تكون بین ( 

 محاور الاستمارة؛ 

نفس النتیجة    ، أي أنھا تعطي بغرض اختبار صدق وثبات فقرات الاستبیان:  ةصدق وثبات الأدا −

لو تم توزیع الاستبیان أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشروط، نستعمل اختبار صدق  

یستخدم ھذا المقیاس للحكم على دقة الاختبار أي الاستقرار في  ووثبات الأداة ألفا كرونباخ.  

فعا وكلما  نتائج الاستبیان، وباعتبار ھذا الاختبار فإنھ كلما اقترب من الواحد كان الثبات مرت 

اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، ویعتبر معدل الثبات الفا كرونباخ مقبول في البحوث  

 . 0.6إذا تجاوز عتبة  العلمیة في میدان البحوث الاجتماعیة 

− One simple T-test  :    اختبار یستخدم لفحص فرضیة ما إذ كان متوسط متغیر ما لعینة

استعمالھ في دراستنا ھذه لبیان أي الفروقات ذات دلالة إحصائیة  واحدة یساوي قیمة ثابتة، وتم  

 بین متوسطات إجابة أفراد عینة الدراسة عن عبارات كل محور من محاور الاستمارة. 

الطبیعي:  − التوزیع  كولمجوف  اختبار  اختبار  الاختبار  -وھو  ھذا  على  یستند  حیث  سمرنوف، 

ع التوزیع الطبیعي، وھو الشرط اللازم أن یتوفر  لمعرفة ما إذا كانت البیانات محل الدراسة تتب

 
 .18، ص2014، دار الیازوري العلمیة للنشر، الأردن، SPSSعبدون كریم الكناني، مقدمة في الإحصاء وتطبیقات  عاید 1
 .06نبیل جمعة صالح نجار، مرجع سابق، ص 2
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في البیانات لیتم اختبار فرضیات الدراسة، حیث یعتمد اختبار الفرضیات على معیار یستند إلى  

 التوزیع الاحتمالي للبیانات. 

   الدراسة وعینة . مجتمع 3
، والتي ترتكز علیھا  یعرف المجتمع على أنھ مجموعة منتھیة أو غیر منتھیة من العناصر المحددة مسبقا

الملاحظات، وكمثال على ذلك یقال المجتمع الجزائري للتعبیر عن مجموعة الأشخاص أو الأفراد الذي  

ینطبق علیھم وصف الإقامة في الجزائر، فھنا لابد من تحدید المقیاس أو المعیار الذي یجمع بین الأفراد  

 .  1أو الأشیاء، مع التعبیر عما یمیزھم عن غیرھم 

كون مجتمع دراستنا من مجموع المؤسسات الجزائریة والتي ینطبق علیھا تعریف القانون الجزائري  ویت

عامل، ولا یتجاوز رقم أعمالھا    250للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أي لا یتجاوز عدد عمالھا عتبة  

ي، وتتمتع  أربعة ملاییر دینار جزائري، أو لا یتجاوز مجموع حصیلتھا السنویة ملیار دینار جزائر

مؤسسة وذلك بحس الإحصائیات الرسمیة المعلنة    119339بالاستقلالیة. ویتكون مجتمع الدراسة من  

 .20192من طرف وزارة الصناعة لسنة  

والمجتمع في البحوث العلمیة ھو ما یشمل كل عناصر المشكلة أو الظاھرة قید الدراسة، وتتم جمع  

 : 3البیانات بإحدى طریقتین 

وھي الطریقة المستخدمة عن طریق جمع البیانات والمعلومات عن    الشامل:   أسلوب المسح  −

 جمیع عناصر المجتمع بمختلف الأسالیب 

العینة:  − اختیارھا    أسلوب  یتم  والمعلومات عن عناصر وحالات محددة  البیانات  وتعني جمع 

 بأسلوب معین بما یخدم ویتناسب مع الدراسة وتحقیق الھدف المرجو منھا. 

ارتأینا إلى اختیار أسلوب العینة وذلك لعدة اعتبارات أھمھا استحالة تغطیة جمیع مفردات    في دراستنا 

مجتمع الدراسة لكبر حجمھا وضیق الوقت. وتمثلت عینة الدراسة في مجموعة من مالكي ومسیري  

الطرق   مختلف  عبر  إلیھم  الوصول  أمكن  والتي  جزائریة،  ومتوسطة  صغیرة  بمؤسسات  وعاملین 

 لقبول المؤسسة ضمن عینة الدراسة تم اعتماد بعض الشروط ھي كالتالي: السانحة، و

 كما یملیھ التعریف الجزائري؛  250عدد المستخدمین في المؤسسة أقل من   −

 المؤسسة مھیكلة ولھا مالك ومسیر؛  −

 الجنسیة الجزائریة للمالك أو المسیر؛  −

 
 .298، ص2016نصر الدین رضوان محمد، الإحصاء الوصفي في علوم التربیة البدنیة والریاضة، دار الفكر العربي، مصر،  1
ا  2 النشریة الإحصائیة رقم  وزارة  ، ]22/04/2020تم الاطلاع علیھ في   [، www.mdipi.gov.dz، متوفر عبر:  -36-لصناعة والمناجم، 

 .6ص
 . 160، ص2001فكار الدولیة، الأردن، ربحي مصطفى علیان، البحث العلمي: اسسھ مناھجھ وأسالیبھ إجراءاتھ، بیت الأ 3

http://www.mdipi.gov.dz/
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 المؤسسة مستقلة أي غیر تابعة لمجمع.  −

العینة في أي دراسة من أكثر القرارات أھمیة وذلك لما لھ من عواقب مباشرة على  ویعتبر تحدید حجم 

مدى مصداقیة النتائج وصحتھا، كما أن حجم العینة یعتبر ذا أھمیة لتمكین الباحث من تعمیم النتائج  

المعاییر أھمھا حجم   العدید من  العینة على  الدراسة، ویتوقف حساب حجم  إلیھا من خلال  المتوصل 

جتمع الأصلي، وكذا درجة تجانس وتباین وحدات مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى العدید من العوامل  الم

الذاتیة كوقت والجھد والانتشار الجغرافي لمفرداتھا، باعتبار التكلفة اللازمة لاختبار العینة. ولذلك وفي  

تتوف التي  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  عدد  توضح  دقیقة  احصائیات  غیاب  الشروط  ظل  فیھا  ر 

السابقة تم اعتبار معیار واحد في اختیار العینة وھو مدى وصولنا للمؤسسة وتجاوب العاملین بھا لملء  

 . 1الاستبیان، ولذلك استعملنا أسلوب العینة الغیر احتمالیة القصدیة (الھدفیة) 

 : إعداد أداة الدراسة الثانيالمطلب 

باستعراض أداة الدراسة التي تم اختیارھا (الاستبیان)، وكذا شرح مختلف  من خلال ھذا المطلب سنقوم  

محاورھا، ثم أسالیب نشرھا والوصل لمختلف أفراد العینة محل الدراسة، بالإضافة إلى التطرق إلى  

 حدود الدراسة بمجالاتھا المختلفة: الموضوعیة، البشریة، المكانیة والزمانیة. 

 وتوزیعھا  . تصمیم الاستبانة1
المؤسسات في عینة   توزیعھا على  تم  التي  بناء الاستمارة  تم  الدراسة،  أھداف  إلى  الوصول  بغرض 

الدراسة، ولغرض بناء الدراسة، تم الاستعانة بالجانب النظري للدراسة بالإضافة إلى دراسات سابقة  

شكل الأولي  في موضوع الدراسة، وكذا مراجع في المنھجیة، وذلك لصیاغة فقرات الاستبیان وبناء ال

 منھا، حیث تم مراعاة بعض المبادئ الأساسیة في صیاغة الاستبیان أھمھا: 

 أن تكون عبارات الاستبیان ومضمونھا واضحة لیسھل فھمھا والوقوف على مدلولاتھا؛ −

 أن تكون الأسئلة دقیقة، وان تتضمن البیانات المتعلقة بموضوع البحث وأھدافھ؛ −

 لتي تمنع المبحوث من الإدلاء بالمعلومات الصحیحة؛الابتعاد عن الأسئلة الحساسة، ا −

 مراعاة الترتیب المنطقي والتسلسل الطبیعي للأسئلة لإثارة اھتمام المجیب وحثھ على المواصلة.  −

الاستبیان في مرحلة ثانیة تم إخضاعھ للتحكیم من طرف أساتذة مختصین في میدان الدراسة، وكذا في   

البحث   وتقنیات  المنھجیة  الاستبیان  میدان  عبارات  بعض  صیاغة  لإعادة  وھذا  التطبیقي  والاحصاء 

العام   الشكل  الأسئلة من حیث  تم مراجعة  الأولیة، حیث  الاستمارة  في  الباحث  من  ما سقط  وتدارك 

 والصیغة. 

 
 .166المرجع السابق، ص 1
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 . ھیكل الاستبانة 1.1
بموضوع    انطلاقا من الخلفیة النظریة للموضوع قید الدراسة، بالإضافة إلى مختلف المراجع المتعلقة 

تابع   الدراسة متغیرات مستقلة ومتغیر  بناء الاستبیان في جزئین رئیسین، حیث تضمنت  تم  الدراسة 

 كالتالي: 

المستقلة: − لتكنولوجیات    المتغیرات  المؤسسة  تبني  حیث  من  المعلومات  بتكنولوجیا  وتتعلق 

 المعلومات، أما المتغیر الثاني فیتعلق بأوجھ استعمال ھاتھ التكنلوجیا؛ 

 یتمثل في الأداء الكلي للمؤسسة   تغیر التابع:الم −

 وانطلاقا مما سبق تم صیاغة الاستبیان وتقسیمھ إلى جزئین كالتالي: 

وھو الجزء المتعلق بالمتغیرات الدیمغرافیة للمجیب في عینة الدراسة، ویتكون ھذا الجزء    الجزء الأول: 

النشاط    8من   الخبرة، وكذا قطاع  المجیب، سنوات  المشغولة من طرف  الوظیفة  عبارات تمثلت في 

ا  للمؤسسة محل الدراسة، ولایة النشاط والطبیعة القانونیة للمؤسسة ثم ملكیة المؤسسة، مجال نشاطھ

وعدد العمال بھا والھدف من ھذا الجزء ھو معرفة مدى دخول المؤسسة قید الدراسة في عینة الدراسة،  

 وكذا تأثیر المتغیرات الدیمغرافیة على الإجابات في الجزء الثاني من الاستبیان؛ 

الثاني:  البیانات الأساسیة للاستمارة، وجاء على شكل    الجزء  یشمل  الذي  الجزء  تم   50وھو    عبارة 

 تقسیمھا إلى ثلاث محاور أساسیة كما یلي: 

عبارة، وجاءت الأسئلة    20یتعلق بمدى تبني المؤسسة لتكنولوجیا المعلومات وتضمن    المحور الأول:

 مرتبة في أربعة أبعاد ھي كلا من: البنى التحتیة، الشبكات، البرمجیات، وكذا الإمكانات البشریة؛ 

عبارة وذلك باعتبار ثلاثة    14لتكنولوجیا المعلومات وجاء في    تعلق باستخدام المؤسسة  المحور الثاني:

 أبعاد ھي: الإدارة الإلكترونیة، التسویق الإلكتروني، وكذا الأمن المعلوماتي؛ 

التابع وھو الأداء في المؤسسة، وجاء في    المحور الثالث: بالمتغیر  عبارة    16وھو المحور المتعلق 

مقسمة على أربعة أبعاد اعتمد فیھا على الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن التي تم التطرق إلیھا  

بعد العملاء،    في الجوانب النظریة للأداء في المؤسسة، وتتمثل ھاتھ الأبعاد الأربعة في: البعد المالي،

 بعد العملیات الداخلیة، وأخیر بعد النمو والتعلم. 

لضمان نسبة استجابة اكبر من طرف مفردات العینة على الاستبیان تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي  

كأداة للدراسة وتحلیل الاستبیان، حیث تم استبعاد الأسئلة ذات النھایة المفتوحة واعتماد الشكل المغلق  

الاستمارة مع تحدید الإجابات المحتملة لكل سؤال وفق سلم متدرج لدرجة الموافقة، ویعتبر    في إعداد 

مقیاس لیكرت المقیاس الأكثر تعبیرا عن أراء المبحوثین والأكثر سھولة للفھم والتحلیل، كما انھ یتمیز  

بترتیب درجات  بالدقة في التعبیر عن درجة موافقة المبحوث على العبارات في الاستبیان حیث قمنا  

 على النحو التالي:   5إلى   1الموافقة من  
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 : مقیاس لیكرت الخماسي 01-04  الجدول رقم

 

 

 
، دار صفاء للنشر، الأردن،  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: إیھاب عبد السلام محمود، تحلیل البرنامج الإحصائي 

 . 222، ص2013

لحسابي، ثمنا بحساب طول كل فئة بحساب الحدود الدنیا والقصوى  ولتحدید المجالات المعیاریة للوسط ا

 عن طریق حساب المدى، حیث: 

 4=1- 5المدى= 

)، ومن ثم الخروج بالفئات بإضافة  0.8ثم قمنا بتقسیمھ على عدد الفئات للحصول على طول الفئة (

 طول الفئة لأقل قیمة فحصلنا على الفئات كما یلي: 

 لموافقة وفق سلم لیكرت الخماسي : درجات ا02-04الجدول رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطالب 

 . توزیع الاستبانة 2.1
)، وبعد التأكد من صدقھا  -1- بعد الانتھاء من تحضیر الاستبانة وتھیئتھا في شكلھا النھائي (الملحق  

تقدیم شرح   على  الحرص  مع  الدراسة،  والمؤسسات محل  الشركات  أفراد  توزیعھا على  تم  وثباتھا، 

أي غموض،    مفصل لمكونات الاستبانة والتأكد من شرح أبعادھا وتبسیط مختلف فقراتھا في حالة وجود 

 وتم الاعتماد في عملیة التوزیع على طریقتین:  

من   - كل  في  ذلك  وكان  الاستجواب،  محل  للشخص  المباشر  بالتسلیم  وذلك  المباشر  التوزیع 

 ولایات: عنابة، سوق أھراس، قالمة، قسنطینة، جیجل، الجزائر؛ 

للمؤسس  - البرید الإلكتروني  أساسا على  بالاعتماد  الإلكتروني وذلك  الدراسة  التوزیع  ات محل 

والتي تم جمعھا من مدیریات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف الولایات، أو من  
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 " مؤسسة  مكاتب  كموقع  Ansejخلال  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مختلف  عبر  أو   ،"

"LinkedIn ." 

توزیعھا   تم  التي  الاستبانات  عدد  استرجاع    119بلغ  تم  البع  92استبانة،  امتنع  عن  منھا، حیث  ض 

أخرى اتسمت بعدم الجدیة في الإجابة وتضارب    4الإجابة، وبعد الاطلاع على الأجوبة تم استبعاد  

إلغاء   إلى  بالإضافة  أي    24الأجوبة،  الدراسة  بموضوع  تتعلق  لا  كبیرة  لمؤسسات  أخرى  استمارة 

 تبانة: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والجدول التالي یلخص الإحصائیات المتعلقة بتوزیع الاس

 : إحصائیات توزیع الاستبانة 03-04الجدول رقم  
 ) %( النسبة المئویة  العدد  

 100 119 الاستمارات الكلیة الموزعة 

 22.69 27 الاستمارات الغیر مسترجعة 

 23.53 28 الاستمارات الملغاة

 53.78 64 الاستمارات المعتمدة في الدراسة 
 من إعداد الطالب 

 . حدود الدراسة 2
لیست شاملة ومتكاملة، وھي مبنیة على منھج الاستقراء من    وكغیرھا من الدراسات إن ھذه الدراسة  

خلال القیام بدراسة في إطار محدود قبل تعمیم النتائج، ویرجع ھذا أساسا إلى ظروف إجراءھا وكذا  

 ة: مختلف الحواجز سواء الجغرافیة أو الزمنیة وغیرھا، وفیما یلي بیان أھم حدود الدراس

 . الحدود الموضوعیة 1.2
اقتصرت ھذه الدراسة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دون غیرھا من المؤسسات، لأھمیة ھذه  

استعمال   فعالیة  مدى  لقیاس  وكذا  وتطویره،  الاقتصاد  تنمیة  في  الكبیر  ودورھا  المؤسسات من جھة 

وتطویرھا، واعتمدنا في الحصول  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إنماء ھذا النوع من المؤسسات 

على المعلومات اللازمة للدراسة على آراء المھنیین فقط من عمال ھاتھ المؤسسات دون غیرھم بحكم  

 ارتباطھم المباشر بموضوع الدراسة وخبرتھم. 

 . الحدود الزمنیة 2.2
دة السرعة،  إن موضوع الدراسة یتمیز بسرعة تطوره وظھور التغیرات فیھ، حیث یتمیز بالحركیة شدی

ویجد الطالب نفسھ في كثیر من الأحیان أمام معلومات منتھیة الصلاحیة غیر مطابقة للواقع الحالي  

وبالتالي تحتاج إلى تحیین، وقد استغرقت ھذه الدراسة ما یقارب الأربعة عشر شھرا، وذلك ابتداء من  

انات المؤسسات الصغیرة  م، تم فیھا البحث عن قاعدة بی2021م، إلى غایة مارس  2020شھر فیفري  
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والمتوسطة، ثم الاتصال بأصحابھا وتقدیم البحث وتوزیع الاستبانات، ثم عملیة جمع الإجابات على  

 الاستمارات. 

 . الحدود المكانیة 3.2
إن طبیعة المشكلة المدروسة وھي مدى تبني واستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات  

الصغیرة والمتوسطة تسمح بدراستھا في جمیع المؤسسات ذات الحجم المعني بالدراسة والتي بلغ عددھا  

وال2020حسب احصائیات  مؤسسة    1093170 المادیة  الطالب  إمكانیات  إلى  وبالنظر  لكن  بشریة  ، 

بالإضافة إلى محدودیة الوقت المتاح للدراسة یحول بیننا وبین دراسة شاملة، وبالتالي اقتصرت الدراسة  

ولایة على غرار    18على عدد معین من المؤسسات التي تشتغل في بعض ولایات الوطن بلغ عددھا  

وزو، قالمة، عین    كل من سوق اھراس، عنابة، الجزائر العاصمة، جیجل، بجایة، سیدي بلعباس، تیزي

 الدفلى...إلخ. 

 المطلب الثالث: صدق وثبات الأداة

نعني بصدق وثبات الأداء قدرة الاستبانة على قیاس المتغیرات التي وضعت لقیاسھا، أي قدرتھا على  

إعطاء نفس النتائج تقریبا في حال تقدیمھا ضمن نفسي الشروط في أزمنة مختلفة، ولقیاس مدى صدق  

استبانة الدراسة تم أولا عرضھا على مجموعة من الأساتذة والمتخصصین، ثم تم اعتماد مجموعة  وثبات  

من الاختبارات سواء تلك التي تعلقت بالاتساق الداخلي، والبنائي، أو اختبار الثبات وفیما یلي تفصیل  

 ذلك.

 " Alpha-Cronbach. ثبات الاستبیان باستعمال " 1
كرونباخ" والذي  -كل محور من محاور الاستبیان وذلك باستعمال "آلفاتم اختبار ثبات العبارات في  

یعبر من خلالھ على ثبات الأداة إحصائیا وتتراوح قیمتھ من الصفر إلى الواحد، حیث كلما زادت قیمتھ  

 واقربت من الواحد دل ذلك على ثبات الأداة، والنتائج مبینة في الجدول التالي:  
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 ستبیان باستعمال معامل الفا كرونباخ ثبات الا: 04-04الجدول رقم  
 كرونباخ -معامل آلفا عدد العبارات المتغیرات  المحور 

 " nominaleاسمي "  خصائص المؤسسة 

استخدام تكنولوجیا  
 المعلومات

 0.804 0.785 04 الإدارة الإلكترونیة 

 0.894 05 التسویق الإلكتروني 

 0.604 05 الأمن الإلكتروني 

 0.864 0.775 04 الربحیة  الأداء

 0.813 04 العملاء

 0.838 04 العملیات الداخلیة 

 0.935 04 التعلم والنمو 

 0.939 30 المجموع 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

" معامل  قیمة  أن  السابق  الجدول  بلغت    "آلفا كرونباخ یظھر من خلال  قد  الاستبیان  فقرات  لإجمالي 

وھي قیمة مرتفعة جدا تعكس درجة الثبات العالیة التي یتمتع بھا، كما یلاحظ أیضا أن قیمة    0.939

المعامل لمختلف متغیرات الدراسة وكذا محاورھا كانت متقاربة أیضا وتفوق كلھا الحد الأدنى المطلوب  

 ق یظھر أن المؤشر یسمح لنا بالقیام بالدراسة.، من خلال ما سب0.6لتحقیق شرط الثبات وھو  

 اختبار صدق الاستبیان. 2

، وھو معیار مھم جدا لتبني  1صدق أداة الدراسة ھو مدى قدرتھا على قیاس ما ھو مطلوب منھا قیاسھ 

 نتائج الدراسة، وقد تم اختبار صدق الاستبیان وذلك من خلال ما یلي: 

 : لظاھريصدق ا. ال1.2
لظاھري التقدیر الفني من قبل خبراء ومتخصصین في المجال حول مدى ملائمة الأداة  ویقصد بالصدق ا

للمتغیر المراد قیاسھ، ویتحقق إذا حققت الأداة اتفاق مختلف الباحثین والخبراء حول تغطیتھا لمختلف  

تم عرض الاستمارة في خطوة أولى لاختبار مدى صدق الأداة على مجموعة من المحكمین   الجوانب 

العلیا   حیث  الدراسات  مدرسة  كلا من  في  جامعیین  أساتذة  مع  محتواھا  مناقشة  جامعة    تم  التجاریة، 

، وتقریر مدى  للدراسة  وتمت مراجعة الشقین الإحصائي والاقتصادي   سطیف، وجامعة الشلف وغیرھا،

  ومدى اتساقھا، وقدرتھا على تحقیق الھدف الذي   سلامة وصلاحیة العبارات الواردة في كل محور،

 
دراسة عینة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب    – مقدم وھیبة، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة    1

، 2014الجزائري، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران،  

 .280ص
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أعدت لھ، وبعد المراجعة مع الأستاذ المشرف فقد تم القیام بالتعدیلات المناسبة حتى تكون الأداة صالحة  

بالتوزیع الإلكتروني للاستبانة  Google Formsللنشر، كما تم اقتراح استخدام خدمة "  " فیما یتعلق 

 وفیما یلي روابط الاستمارة باللغتین العربیة والفرنسیة: 

 https://forms.gle/Pb9WGNyKYWWWwsAF7 بالعربیة:  رابط الاستبیان 

 https://forms.gle/5zYFDC5o8Ftqgz5a9 رابط الاستبیان باللغة الفرنسیة: 

 . الصدق البنائي: 2.2
بعد التأكد من الصدق الظاھري للاستبیان تم الاعتماد على معیار آخر لتحدید مدى صدق الاستمارة  

ذي یقیس مدى اتساق الفقرات مع المحور الذي تنتمي إلیھ ولھذا الغرض وھو صدق الاتساق الداخلي وال

 تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون، وفي الجداول التالیة النتائج المتحصل علیھا: 

 : الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول والمحور الأول 05-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

" الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول المتعلق باستخدام تكنولوجیا  05-04خلال الجدول " یظھر من  

المعلومات لأغراض الإدارة الإلكترونیة مع المحور الأول المتعلق باستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل  

عند  " بینما جاء مستوى الدلالة  0.740"و" 0.598الارتباط تتراوح بین " المؤسسة وجاءت معاملات  

. یظھر مما سبق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة    0.00

بین درجة المحور الأول والعبارات المكونة للبعد الأول لھ، أي أن فقرات البعد الأول تتمتع بالصدق  

 والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 

 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

 0.000 0.698 تواصل الإدارة مع الموظفین  01

 0.000 0.677 تبادل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة  02

 0.000 0.598 إعداد تقاریر التسییر في المؤسسة  03

 0.000 0.740 الأرشفة الإلكترونیة للمعلومات  04

https://forms.gle/Pb9WGNyKYWWWwsAF7
https://forms.gle/5zYFDC5o8Ftqgz5a9
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 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني والمحور الأول : 06-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

 0.000 0.769 الإطلاع المستمر على مستجدات السوق  01

تقدمھا  التعریف   02 التي  والخدمات  بالمنتوجات 

 المؤسسة 

0.706 0.000 

 0.000 0.825 إدارة علاقة المؤسسة بالعملاء 03

 0.000 0.763 تعزیز حظور المؤسسة واستمراریة خدماتھا  04

 0.000 0.663 معالجة الطلبیات والبیع عبر الخط  05
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

المتعلق باستخدام تكنولوجیا    الثاني " الاتساق الداخلي لفقرات البعد  06-04خلال الجدول " یظھر من  

الإلكتروني المعلومات لأغراض   المعلومات    التسویق  تكنولوجیا  باستخدام  المتعلق  المحور الأول  مع 

" بینما جاء مستوى الدلالة  0.825"و"0.663داخل المؤسسة وجاءت معاملات الارتباط تتراوح بین "

. یظھر مما سبق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة    0.00عند  

البعد تتمتع بالصدق  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الثانيعبارات المكونة للبعد  بین درجة المحور الأول وال

 والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 

 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث والمحور الأول : 07-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الاحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

 0.000 0.573 یتم حمایة البیانات الخاصة بالمؤسسة  01

 0.007 0.337 یضیع الموظفین وقت أكبر باستعمال التكنولوجیا  02

 0.000 0.631 یمتلك الموظفین حقوق كافیة للوصل للمعلومات  03

 0.000 0.608 یوجد تكوین كاف للموظفین للتعامل مع التكنولوجیا  04

 0.002 0.379 یتمتع تقنیي التكنولوجیا بمتسوى مھاري كاف  05
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

المتعلق باستخدام تكنولوجیا    الثالث " الاتساق الداخلي لفقرات البعد  07-04خلال الجدول "یظھر من  

مع المحور الأول المتعلق باستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل    الأمن الإلكتروني المعلومات لأغراض  

تتراوح  " بینما جاء مستوى الدلالة  0.608"و" 0.337المؤسسة وجاءت معاملات الارتباط تتراوح بین " 

. یظھر مما سبق وجود علاقة ارتباط  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة    " 0.007" و" 0.000بین " 

البعد  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الثاني ذات دلالة إحصائیة بین درجة المحور الأول والعبارات المكونة للبعد  

 تتمتع بالصدق والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 
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 ل والمحور الثاني الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأو: 08-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط  العبارات المستخدمة  الرقم

 0.000 0.692 تساھم التكنولوجیا في ربحیة المؤسسة  01

 0.000 0.719 تساھم تكنولوجیا المعلومات في رقم الأعمال  02

 0.000 0.576 تساھم التكنولوجیا في تخفیض تكالیف المؤسسة  03

من   04 التطویر  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة 

0.780 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من   " یظھر  الجدول  البعد  08- 04خلال  لفقرات  الداخلي  الاتساق  ب  الأول "  استخدام  مساھمة  المتعلق 

المعلومات   الربحیة تكنولوجیا  تحقیق  المحور    في  ب  الثاني مع  وجاءت    الأداءالمتعلق  المؤسسة  داخل 

"،  0.000تتراوح عند " " بینما جاء مستوى الدلالة  0.780"و" 0.576معاملات الارتباط تتراوح بین " 

ذات دلالة إحصائیة    یظھر مما سبق وجود علاقة ارتباطوبالتالي  .  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة  

البعد تتمتع بالصدق  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الأولوالعبارات المكونة للبعد    الثانيبین درجة المحور  

 والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 

 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني والمحور الثاني : 09-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

جودة   01 تحسین  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 المنتج المقدم للزبون 

0.681 0.000 

الحصة   02 زیادة  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 السوقیة وعدد العملاء

0.693 0.000 

تحسین   03 في  المعلومات  تكنولوجیا  تبادل  تساھم 

 المعلومات بین المؤسسة والزبون 

0.655 0.000 

من   04 التحسین  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 الاستجابة لشكاوى العملاء

0.592 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من   " یظھر  الجدول  البعد  09- 04خلال  لفقرات  الداخلي  الاتساق  ب  الثاني "  استخدام  مساھمة  المتعلق 

داخل المؤسسة وجاءت    الأداءالمتعلق ب  الثانيمع المحور    في التواصل مع العملاءتكنولوجیا المعلومات  

"،  0.000تتراوح عند " " بینما جاء مستوى الدلالة  0.693"و" 0.592معاملات الارتباط تتراوح بین " 

یظھر مما سبق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة  وبالتالي  .  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة  
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البعد تتمتع بالصدق  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الثانيوالعبارات المكونة للبعد    الثانيبین درجة المحور  

 لھ. والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت 

 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث والمحور الثاني : 10-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

تساھم تكنولوجیا المعلومات في الزیادة من شفافیة   01

 العملیات الداخلیة في المؤسسة  

0.635 0.000 

العملیات   02 تنظیم  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 الداخلیة

0740 . 0.000 

التواصل   03 زیادة  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 والتنسیق بین الموظفین داخل المؤسسة 

0.791 0.000 

زمن   04 من  التقلیل  في  المعلومات  تكنولوجیا  تساھم 

 انجاز الأنشطة 

0.728 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من   " یظھر  الجدول  البعد  10- 04خلال  لفقرات  الداخلي  الاتساق  ب  الثالث "  استخدام  مساھمة  المتعلق 

داخل المؤسسة وجاءت    الأداءالمتعلق ب  الثاني مع المحور    في العملیات الداخلیةتكنولوجیا المعلومات  

"،  0.000تتراوح عند " " بینما جاء مستوى الدلالة  0.791"و" 0.635معاملات الارتباط تتراوح بین " 

تباط ذات دلالة إحصائیة  یظھر مما سبق وجود علاقة ار وبالتالي  .  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة  

البعد تتمتع بالصدق  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الثالث والعبارات المكونة للبعد    الثانيبین درجة المحور  

 والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 

استخدام  مة  مساھالمتعلق ب  الرابع الاتساق الداخلي لفقرات البعد  فیظھر من خلالھ  "  11-04الجدول "   أما

المعلومات   والنمو تكنولوجیا  التعلم  المحور    في  ب   الثاني مع  وجاءت    الأداءالمتعلق  المؤسسة  داخل 

"،  0.000تتراوح عند " " بینما جاء مستوى الدلالة  0.809"و" 0.760معاملات الارتباط تتراوح بین " 

باط ذات دلالة إحصائیة  یظھر مما سبق وجود علاقة ارتوبالتالي  .  0.05وھو أقل من مستوى المعنویة  

البعد تتمتع بالصدق  ھذا  لھ، أي أن فقرات    الرابع والعبارات المكونة للبعد    الثاني بین درجة المحور  

 والاتساق الداخلي مع المحور ككل وتخدم الھدف الذي جعلت لھ. 
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 الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع والمحور الثاني  : 11-04الجدول رقم  
 sigالقیمة الإحتمالیة   معامل الارتباط العبارات المستخدمة  الرقم

تساھم تكنولوجیا المعلومات في زیادة الرغبة في   01

 إنجاز العمل 

0.781 0.000 

تساھم تكنولوجیا المعلومات في زیادة القدرة على   02

 استقطاب الكفاءات 

0.782 0.000 

المناخ  تساھم تكنولوجیا المعلومات في التحسین من   03

 العام للعمل 

0.760 0.000 

تساھم تكنولوجیا المعلومات في تشجیع الموظفین   04

 على الابداع والاستكشاف 

0.809 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 المبحث الثاني: التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسة

بعد التطرق إلى تأصیل مفصل لعینة الدراسة، وتحدید آلیات الدراسة، بالإضافة إلى تقدیم عرض دقیق  

لإجراءات إعداد أداة الدراسة المستخدمة في جمع البیانات، سنحاول من خلال ھذا المبحث طرح عرض  

ا الجداول  باستخدام  للمبحوثین  الدیمغرافیة  الخصائص  حیث  من  الدراسة  لعینة  لتكراریة  تفصیلي 

 والتمثیلات البیانیة.  

 المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة 

من خلال ھذا المطلب سنقوم باستعراض النتائج المتحصل علیھا من خلال الدراسة، والقیام بدراسة  

العینة، وكذا   الدیمغرافیة لأفراد  للخصائص  عاما  تقدیم وصفا  یلي  فیما  لھا، حیث سنحاول  إحصائیة 

 دراسة، بالإضافة إلى التطرق إلى البنیة التكنولوجیة لھاتھ المؤسسات. للمؤسسات محل ال

 . الخصائص الدیمغرافیة لأفراد العینة  1
اشتملت الخصائص الدیمغرافیة لأفراد العینة على متغیرین أساسین وھما الوظیفة المشغولة بالمؤسسة  

 أفراد العینة: وكذا سنوات الخبرة في المؤسسة وفیما یلي تلخیص لإجابات 

 : الخصائص الدیمغرافیة لأفراد العینة 12-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بالنسبة لتغیر الوظیفة المشغولة یلاحظ أن فئة الإطارات المسیرة جاءت في المرتبة الأولى بنسبة مئویة  

مؤسسة    20بالمئة أي    31.3مؤسسة، تلیھا فئة مدراء المؤسسات بنسبة    25بالمئة أي    39.1قدرت بـ  

بالمئة    12.5یرة بنسبة  من مجموع المؤسسات أما فئة مالك المؤسسة فھي الفئة التي احتلت المرتبة الأخ 

 مؤسسات.   8من مجموع عدد المؤسسات المستجوبة أي ما یقابل  

  %النسبة  التكرار الفئات  المتغیر 

الوظیفة المشغولة  
 داخل المؤسسة 

 17.2 11 عون تنفیذي 

 39.1 25 إطار بالمؤسسة 

 12.5 8 مالك المؤسسة 

 31.3 20 مدیر المؤسسة 

 100 64 المجموع 

 الخبرة عدد سنوات 

 45.3 29 سنوات  3أقل من  

 25 16 سنوات  5إلى   3من  

 29.7 19 أكثر من خمس سنوات 

 100 64 المجموع 
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أدق حول   معلومات  لضمان  وذلك  أصلا  الدراسة  في  المستھدفة  الفئات  وطبیعة  تتماشى  النتائج  ھذه 

الأعوان   وجود  تضمنت  النتائج  أن  كما  المؤسسة،  داخل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  استعمال 

بنسبة  التنفیذی المباشرة مع مختلف    17.2ین  إلى علاقاتھم  بالنظر  إمكانیة مساھمتھم  نرى  لكن  بالمئة 

 المستخدمین والإدارات وخاصة في إطار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

أما فیما یتعلق بمتغیر الخبرة بالمؤسسة والتي شملت ثلاث متغیرات، فنلاحظ أن متغیر أقل من ثلاث  

فردا، ثم جاء المتغیر أكثر من خمس سنوات في    29بالمئة أي    45.3ك بنسبة  سنوات جاء أولا وذل

فردا، ثم في المرتبة الأخیرة جاء المتغیر من ثلاث    19بالمئة أي ما یقابل    29.7المرتبة الثانیة بنسبة  

فردا، ویمكن إرجاع تصدر المتغیر الأول إلى حداثة جل    16في المئة أي    25إلى خمس سنوات بنسبة  

ؤسسات التي تم استجوابھا، حیث لا تتوفر المؤسسات الصغیرة أو المصغرة على عامل الخبرة، ومع  الم

ذلك فإن النتائج تؤكد على وجود عامل الخبرة في الأشخاص المستجوبین ذلك أن عدد الأشخاص الذي  

 بالمئة.    54.7تفوق خبرتھم الثلاث سنوات یفوق نصف عدد المستجوبین بنسبة مئویة قدرھا 

 . خصائص المؤسسات محل الدراسة 2

التي   المؤسسات  التي فیھا وصف لخصائص  إلى الأسئلة  الجزء من الاستبیان تطرقنا  من خلال ھذا 

شملتھا الدراسة، حیث تطرقنا إلى ست متغیرات مفتاحیة ھي كل من قطاع نشاط المؤسسة، الطبیعة  

لعمال داخل المؤسسة والمجال الذي تنشط  القانونیة، وكذا طبیعة ملكیة المؤسسة، بالإضافة إلى عدد ا

فیھ الشركة بالإضافة إلى الولایة التي تنشط فیھا المؤسسة المعنیة. وفیما یأتي تحلیل مختلف النتائج  

 المحصل علیھا والتي تم تلخیصھا في الجدول الموالي: 
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 : خصائص المؤسسات محل الدراسة 13-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 %النسبة   التكرار الفئات المتغیر 

 قطاع نشاط المؤسسة 

 17.2 11 البناء والتشغیل 

 11 7 التجارة والتوزیع 

 53.1 34 الخدمات 

 17.2 11 الصناعة التحویلیة 

 1.5 1 خدمات الصناعة 

 100 64 المجموع 

الطبیعة القانونیة  
 للمؤسسة 

Eurl 15 23.5 

 7.8 5 شخص طبیعي 

Sarl 34 53.2 

SNC 3 4.7 

SPA 7 10.8 

 100 64 المجموع 

طبیعة ملكیة  
 المؤسسة 

 85.9 55 خاصة 

 10.9 7 عامة 

 3.2 2 مختلطة 

 100 64 المجموع 

العمال داخل  عدد 
 المؤسسة 

 54.7 35 عمال   9إلى   1من  

 29.7 19 عامل  49إلى  10من  

 15.6 10 عامل   249إلى  50من  

 100 64 المجموع 

 مجال نشاط المؤسسة 

 31.25 20 محلي

 46.85 30 وطني 

 21.9 14 دولي
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قبل التطرق إلى وصف وتحلیل النتائج السابقة یجدر الإشارة إلى أنھ تم الاعتماد في جمیع المتغیرات  

النشریات، ومن خلال الجدول  لتحدید الفئات على تلك المنشورة من طرف الوزارة المعنیة في مختلف 

 السابق نلاحظ ما یلي: 

فیما یخص متغیر قطاع النشاط الذي تشتغل فیھ المؤسسة یظھر من خلال الجدول تصدر قطاع الخدمات  

مؤسسة لیلیھ كل من قطاع البناء والتشغیل،    34بالمئة من مجموع عدد المؤسسات أي    53.1وذلك بنسبة  

مؤسسة من مجموع عدد المؤسسات، ثم   11بالمئة أي ما یقابل   17.2وقطاع الصناعة التحویلیة بنسبة 

في المئة لیحتل قطاع خدمات الصناعة المرتبة    11قطاع التجارة والتوزیع في المرتبة الرابعة بنسبة  

في المئة من مجموع عدد    1.5الأخیرة بمؤسسة واحدة فقط من المؤسسات المستجوبة أي ما نسبتھ  

 المؤسسات. 

ا یخص  وزارة  فیما  المنشورة من طرف  تلك  إلى  فبالإضافة  للمؤسسات  القانونیة  الطبیعة  لمؤسسات 

الصناعة والمناجم والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة فقد تم إضافة متغیر الشخص الطبیعي، ذلك أنھ  

وعندما یتعلق الأمر بالمؤسسات الصغیرة والمصغرة یمیل العدید من رواد الأعمال إلى إنشاء مؤسسات  

بالمئة من مجموع المؤسسات المستجوبة، أي    7.8الشخص الوحید، وقد مثلت ھذه الفئة ما مقداره    ذات 

"  SARLمؤسسات. أما فیما یخص باقي المؤسسات فقد احتلت الشركات ذات المسؤولیة المحدودة "  5

ة،  مؤسس  34بالمئة أي    53.2المرتبة الأولى حیث فاقت نصف عدد المؤسسات المستجوبة بما مقداره  

مؤسسة من مجموع    15بالمئة أي    23.5بنسبة    ذات مسؤولیة محدودة لشخص واحد لتلیھا المؤسسات  

ذات  شركات، ثم الشركة    7في المئة أي    10.8" بنسبة  SPAعدد المؤسسات، ثم الشركة ذات الأسھم " 

 بالمئة.   4.7بثلاث مؤسسات أي ما مقداره "  SNCالاسم المشترك "

یعة ملكیة المؤسسة، والذي حازت فیھ فئة المؤسسة الخاصة على حصة الأسد  المتغیر الثالث یتعلق بطب 

ما عدده    85.9بنسبة   المستجوبة أي  المؤسسات  ت عینة  مؤسسة، فیما تضمن  55بالمئة من مجموع 

  3.2بالمئة، بالإضافة إلى مؤسستین مختلطتین أي   10.9الدراسة سبع مؤسسات عمومیة أي ما نسبتھ 

 مؤسسات.بالمئة من مجموع ال

أما فیما یخص المتغیر الرابع فیتعلق بعدد العمال داخل المؤسسة، ولما كان موضوع الدراسة یتعلق  

بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دون غیرھا فقد تم استبعاد المؤسسات الكبیرة والتي یفوق عدد عمالھا  

غرة جاءت في المرتبة  عامل كما سبق ذكره، ویظھر من الجدول السابق أن فئة المؤسسات المص 250

مؤسسة وھي التي عدد    19مؤسسة، لتلیھا المؤسسات الصغیرة بـ    35في المئة أي    54.7الأولى بنسبة  

بالمئة، ثم المؤسسات المتوسطة والتي یتراوح    29.7عامل وذلك بنسبة    49و    10عمالھا یتراوح بین  

لمتوسطة المستجوبة عشر مؤسسات،  عامل حیث بلغ عدد المؤسسات ا  249والـ    50عدد عمالھا بین الـ  

 بالمئة من مجموع عدد المؤسسات.   15.6أي ما مقداره  
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المتغیر الخامس یخص مجال نشاط المؤسسة، ویلاحظ من خلالھ أن المؤسسات الوطنیة ھي التي غلبت  

مؤسسة أي ما مقداره    30على المؤسسات التي عنیت بھا الدراسة، حیث بلغ عدد المؤسسات الوطنیة  

  20في المئة من مجموع عدد المؤسسات المستجوبة، لتلیھا المؤسسات المحلیة والتي بلغت    46.85

مؤسسة    14بالمئة، ثم المؤسسات التي تشتغل على الصعید الدولي والتي بلغت    31.25مؤسسة فقط أي  

  من مجموع المؤسسات، وھذه النتائج تؤكد على الطابع الشمولي الذي تتصف بھ الدراسة،  21.9أي  

حیث وباعتبار موضوع الدراسة أي تكنولوجیا المعلومات والاتصال، فإن الرقعة الجغرافیة یعتبر عامل  

 محدد ومھم. 

الموالي یوضح مدى انتشار الدراسة على التراب الوطني، حیث یوضح الولایات    12- 04الجدول رقم 

وبالرغم من العدد المحدود  التي تشتغل بھا المؤسسات التي تضمنتھا الدراسة، وكما یظھر من الجدول  

ولایة من مجموع ولایات الوطن، تصدرت    18للمؤسسات التي تم استجوابھا، إلا أن الدراسة شملت  

بـ   الولایات  باقي  فیھا  العاصمة  نسبتھ    23الجزائر  ما  أي  عدد    35.9مؤسسة  مجموع  من  بالمئة 

بالمئة، ثم كلا من البلیدة،    12.5بـ  مؤسسات أي بنسبة مئویة تقدر    8المؤسسات، لتلیھا ولایة عنابة بـ  

بالمئة، ثم باقي الولایات    7.8وقسنطینة، وسطیف بعدد مؤسسات یقدر بخمس مؤسسات، أي ما نسبتھ  

 بین المؤسسة الواحدة أو الاثنتین، أو ثلاث مؤسسات كما ھو الحال في ولایة المسیلة.  

یم یعكس إلى درجة كبیرة تمركز التوزیع  بالرغم من العدد الصغیر لعینة الدراسة، إلا أن ھذه التقس

لتلیھا ولایات كسطیف، عنابة   الأولى  المرتبة  العاصمة  تحتل  الولایات حیث  في مختلف  المؤسسات 

وقسنطینة، ھذا التقسیم أثر علیھ أیضا الولایات الأقرب جغرافیا للباحث والتي یسھل فیھا علیھ البحث  

 الجغرافي للمؤسسات التي شملتھا الدراسة. یلخص التوزیع   01- 04والتوزیع. الشكل رقم 

 : توزع المؤسسات المستجوبة بحسب الولایات 01- 04الشكل رقم 

 12-04من إعداد الطالب بالاعتماد على الجدول 
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 توزع المؤسسات المستجوبة بحسب الولایات : 14-04الجدول رقم  
 %  النسبة المئویة  التكرار الفئات المتغیر 

اط
نش

 ال
لایة

و
 

 1.6 1 البواقي أم 

 7.8 5 البلیدة

 35.9 23 الجزائر 

 3.1 2 الشلف 

 1.6 1 المدیة 

 4.7 3 المسیلة

 1.6 1 تیارت 

 1.6 1 تیبازة 

 1.6 1 تیزي وزو 

 1.6 1 جیجل

 7.8 5 سطیف 

 3.1 2 سیدي بلعباس 

 12.5 8 عنابة

 1.6 1 عین الدفلى 

 3.1 2 قالمة 

 7.8 5 قسنطینة 

 1.6 1 مستغانم

 1.6 1 وھران 

 100.0 64 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة 3
للمؤسسات محل  قبل التطرق لمختلف المتغیرات المتعلقة بالدراسة ارتأینا إلى البحث في البنیة التحتیة  

الدراسة ومدى تبنیھا للتكنولوجیا الحدیثة واستعمالھا داخل المؤسسة، وبالتالي سیتضمن الجزء الموالي  

 وصفا لمختلف التكنولوجیا المستعملة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي عنیت بھا الدراسة. 

تلف التجھیزات والوسائل الحدیثة  في الجدول الموالي تطرقنا إلى مدى استعمال المؤسسات المعنیة لمخ 

 وكذا استفادة العمال داخل المؤسسة من أجھزة ذات بعد تكنولوجي تساھم في تأدیتھم للمھام 
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 استخدام التجھیزات المادیة في المؤسسات محل الدراسة  : 15-04الجدول رقم  

الانحراف   التوجھ  الترتیب 
 المعیاري

المتوسط  
 الحسابي

مھنیة ولكل موظف  توفر المؤسسة لأغراض 
 بالمؤسسة ما یلي 

 حواسیب مكتبیة لكل موظف  4.22 0.951 موافق تماما  1
 ) لكل موظف Laptopحواسیب نقالة (  3.19 1.283 محاید  5
 " لكل موظف Tabletteلوحات رقمیة "  2.41 1.165 غیر موافق  6
 ھواتف نقالة لكل موظف  3.56 1.379 موافق 4
 فاكس لكل موظف  2.39 1.19 غیر موافق  7
 برید إلكتروني لكل موظف  4.19 1.207 موافق 2
 " لكل موظف 4G" و "3Gشرائح متصلة بشبكات الـ "  4.11 1.197 موافق 3
 المجموع  3.44 0.767 موافق 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

إلى   الدراسة  محل  المؤسسات  میول  الجدول  خلال  من  المتعلقة  یظھر  الأجھزة  من  بعض  استعمال 

بتكنولوجیا المعلومات، حیث یظھر من المجموع اتجاھا عاما نحو الموافقة على إیجابیة استخدام مختلف  

، وھو ما یدل  0.767، وبانحراف معیاري قدره  3.44الأجھزة الإلكترونیة وذلك بمتوسط حسابي قدره  

 ل لمختلف الأجھزة الإلكترونیة لعمالھا لأغراض مھنیة. إجمالا على توفیر المؤسسات المعنیة بشكل مقبو

وبالنظر للجدول السابق نلاحظ تصدر عبارة "توفیر الحواسیب المكتبیة لكل موظف" بمتوسط حسابي  

، تعكس ھذه  4.19، تلیھا عبارة "توفیر برید إلكتروني لكل موظف" بمتوسط حسابي قدره  4.22قدره  

ام تكنولوجیا المعلومات في شقھا المتعلق بالأجھزة والمعدات داخل  النتائج وھذا الترتیب واقع استخد 

بالعملیات   التقلیدي المتعلق  بالدرجة الأولى على الاستخدام  المدروسة والتي نجدھا تركز  المؤسسات 

 المكتبیة بالدرجة الأولى. 

في الشركة"،  من جھة أخرى احتلت العبارات "توفیر شرائح متصلة بشبكات الجیل الثالث والرابع لموظ

وكذا "توفیر ھواتف نقالة لكل موظف"، و"توفیر حواسیب نقالة لكل موظف" المراتب الثالثة، الرابعة  

  3.19، و 3.56،  4.11والخامسة على التوالي من حیث الأھمیة، وذلك بمتوسطات حسابیة قدرت بـ  

بالحواسیب  المتعلقة  باستثناء الأخیرة  الموافقة  التوالي، وھي في مجال  والتي جاءت في    على  النقالة 

الموظفین   النقالة لصالح  المؤسسات تستخدم بعض من الأجھزة  یدل ھذا على أن ھاتھ  الحیاد.  مجال 

بنسبة كبیرة وخاصة فیما یتعلق بالھواتف والشرائح حیت تمیل المؤسسات إلى تزوید موظفیھا بھواتف  

ي خارج أوقات العمل من جھة، وكذا  نقالة وشرائح خاصة بھا وذلك لضمان استمراریة التواصل حتى ف

المؤسسات خاصة لكونھا ذات حجم صغیر أو   الكثیر من ھذه  للموظفین في  المستمر  التنقل  في ظل 

متوسط، وھذا ما انعكس بقلة ھذا التوجھ عندما تعلق الأمر بالحواسیب المحمولة والتي تفقد أھمیتھا في  

 ظل وجود تلك المكتبیة. 

العبارات المتعلقة بتوفیر اللوحات الرقمیة وكذا جھاز الفاكس ذات توجھات  على النقیض من ھذا جاءت  

قدرت   حسابیة  بمتوسطات  التوالي،  على  والسابعة  السادسة  المرتبة  العبارتین  احتلت  حیث  مغایرة، 
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على التوالي ضمن مجال عدم الموافقة، وھذا یدل على قلة استعمال اللوحات الرقمیة    2.39، و2.41بـ

شكل أكبر قلة استعمال أجھزة الفاكس، ویمكن إرجاع ھذا الأمر إلى عدم الحاجة لاستعمال  من جھة، وب

اللوحات الرقمیة وخاصة في إطار مؤسساتي مع وجود أجھزة الحاسوب من ناحیة الأداء والإنتاجیة،  

ھا  ووجود الھواتف النقالة من ناحیة المحمولیة، من جھة أخرى فإن أجھزة الفاكس قد تراجع استعمال

بشكل كبیر على وجھ العموم وذلك في ظل تواجد التكنولوجیات الحدیثة ووسائل التواصل الأكثر فعالیة  

 كالرسائل الإلكترونیة وغیرھا. 

 : استخدام مختلف التكنولوجیات في المؤسسات محل الدراسة 16-04الجدول رقم  

 الفئة
 لا نعم

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار
 68.7 44 31.3 20 اكسترانت شبكة 

 15.6 10 84.4 54 شبكة انترانت 

 24 16 76 48 شبكة انترنت بتدفق عالي

 EDI 36 56.3 28 43.8والبیانات  تبادل إلكتروني للوثائق

 23.4 15 76.6 49 موقع إلكتروني على الانترنت 

 18.8 12 81.3 52 صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي

 28.1 18 71.9 46 تسییر المخزون برمجیات 

 28.1 18 71.9 46 برمجیات المحاسبة والأجور

 57.8 37 42.2 27 برمجیات التصنیع والإنتاج 

 ERP" ،"CRM" ،"SCM " 22 34.4 42 65.6برامج متقدمة مثل "

 51.6 33 48.4 31 مصلحة للإعلام الآلي بالمؤسسة

 48.4 31 51.6 33 المعلوماتموظفین مختصین في تكنولوجیا 

 56.3 36 43.8 28 تكوین في تكنولوجیا المعلومات للموظفین 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الجدول   داخل    16- 04یوضح  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجیا  التحتیة  للبنى  الأخرى  الجوانب 

مدى تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للشبكات  المؤسسات محل الدراسة، حیث تضمنت البحث في  

الحدیثة، وكذا البرمجیات اللازمة، بالإضافة إلى مدى تأطیر واستخدام الموارد البشریة الكفؤة. ویظھر  

الجدول بینما یملك    68.7أن   من خلال  الدراسة لا تملك شبكة خارجیة،  المؤسسات محل  بالمئة من 

بالمئة من ھاتھ المؤسسات لا تمتلك شبكة    24ن المثیر للانتباه ھو ان  ، لكبالمئة على شبكة داخلیة  84.4

انترنت، بالرغم من الانتشار الواسع لھذه الشبكة حالیا حتى على صعید الاستخدام الشخصي. من جھة  
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كما   للبیانات،  الإلكتروني  التبادل  الدراسة  في  المشاركة  المؤسسات  نصف  من  أكثر  یستعمل  أخرى 

الانترنت من خلال موقع إلكتروني، وصفحة    ھاتھ المؤسسات لدیھم تواجد على شبكة  توضح الدراسة أن 

 بالمئة على التوالي.  81.3بالمئة، و  76.6على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  

بالنسبة للبرمجیات، فالنسب مقبولة إلى حد كبیر عندما یتعلق الحال ببرمجیات إدارة المخزون، وكذا  

بالمئة من المؤسسات تستعمل ھذا النوع    71.9المحاسبة والأجور، حیث یشیر الجدول إلى ان  برمجیات  

أو   والإنتاج،  التصنیع  ببرمجیات  الأمر  یتعلق  عندما  كبیر  بشكل  تقل  النسب  أن  غیر  البرامج،  من 

موارد    البرمجیات المتقدمة كبرامج إدارة العلاقة مع العملاء، و إدارة سلسة الإمدادات ، وكذا تخطیط 

بالمئة من المؤسسات لا تستعمل برمجیات الخاصة    57.8المؤسسات، حیث یظھر من خلال الجدول أن  

بالتصنیع والإنتاج، وربما یرجع ذلك إلى عدم تخصص العدید من المؤسسات محل الدراسة في عملیات  

أن   إلى  تشیر  الأرقام  أن  غیر  والإنتاج،  بر  34.4التصنیع  تستعمل  منھا  فقط  الـ  بالمئة  مجیات 

"CRM"،"SCM "و ،"ERP ." 

عدد   من  النصف  یقارب  ما  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجیا  البشري  الجانب  إدارة  یخص  وفیما 

المؤسسات محل الدراسة بھا مصلحة للإعلام الآلي داخل المؤسسة، وتوظف عمال مختصین في إدارة  

تقوم بالتكوین المناسب للعمال في استعمال  بالمئة منھا لا    56.3تكنولوجیا المعلومات والاتصال، غیر ان  

 ھاتھ التكنولوجیا. 

 للمتغیر المستقل الإحصاء الوصفي المطلب الثاني: 

في ھذا المطلب سنتطرق إلى الإحصاء الوصفي للمتغیر المستقل للدراسة، والمتعلق باستخدام تكنولوجیا  

یلي   فیما  قمنا  حیث  الدراسة،  محل  المؤسسات  داخل  الخاصة  المعلومات  الجداول  معطیات  بتحلیل 

لتحدید اتجاھات    02- 04بالمتغیر المستقل، مع الاستعانة بالمعطیات والفئات التي تم تحدیدھا في الجدول  

 إجابات أفراد العینة باستخدام المتوسطات الحسابیة بالدرجة الأولى ثم الانحراف المعیاري. 

وسط الحسابي لكل متغیر بالإضافة إلى الانحراف  بالاستعانة بأدوات الإحصاء الوصفي تم استخراج ال

 المعیاري لجمیع العبارات، وفیما یلي تفصیل ذلك: 

 . الإحصاء الوصفي لبعد الإدارة الإلكترونیة 1
یظھر من خلال الجدول التالي المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري لمختلف عبارات متغیر الإدارة  

 الإلكترونیة: 
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 : الإحصاء الوصفي لبعد الإدارة الإلكترونیة 17-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

العینة إلى الموافقة التامة على إیجابیة متغیر الإدارة  یظھر من خلال الجدول التوجھ العام لإجابات أفراد  

الإلكترونیة، حیث یظھر من خلال الجدول السابق المتوسط الحسابي لإجمالي بعد الإدارة الإلكترونیة  

 . 0.810، وھي نسبة عالیة من القبول، بالإضافة إلى انحراف معیاري قدره 4.23ما قدره  

لمتوسطات الحسابیة جاءت كلھا متقاربة وتصب كلھا في خانة  یلاحظ من الجدول السابق أیضا أن ا

، وجاءت العبارة  4.33و  4.11القبول التام لمختلف العبارات، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة بین  

الثانیة المتعلقة بتبادل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة إلكترونیا في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  

، لتلیھا عبارة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تواصل الإدارة  0.944عیاري قدر بـ  وانحراف م  4.33

، وانحراف معیاري قدره  4.27مع الموظفین والموردین  حیث بلغ المتوسط الحسابي لھاتھ العبارة  

، وانحراف معیاري  4.22، ثم جاءت العبارة الثالثة في المرتبة الموالیة بمتوسط حسابي قدره  1.508

، لتأتي العبارة المتعلقة باستعمال تكنولوجیا المعلومات في الأرشفة الإلكترونیة للمعلومات    0.951دره  ق

 . 1.183، وانحراف معیاري قدر بـ 4.11في المرتبة الرابعة وذلك بمتوسط حسابي قدره  

تكنولوجیا   تستخدم  الدراسة  العینة محل  أن مختلف مؤسسات  السابق  الجدول  من  الاستخلاص  یمكن 

مختلف   على  الإقبال  درجة  في  المؤسسات  تتساوي  كما  الإلكترونیة  الإدارة  إطار  في  المعلومات 

 الاستخدامات في ھذا المجال.  

 الإحصاء الوصفي لبعد التسویق الإلكتروني  . 2
طرقنا إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني، ویظھر من  في الجدول التالي ت

الجدول اتجاه عام نحو الموافقة بشكل تام على مختلف الاستخدامات في ھذا الإطار، حیث یظھر من  

، أي ما  4.20تحصل إجمالي بعد التسویق الإلكتروني على متوسط حسابي قدره    18-04خلال الجدول  

 . 0.812میول إلى الموافقة التامة، مع انحراف معیاري قدره یعني ال

المتوسط   العبارات
حسابيال  

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

موافق   1.058 4.27 تواصل الإدارة مع الموظفین والموردین 
 تماما 

2 

موافق   0.944 4.33 تبادل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة 
 تماما 

1 

موافق   0.951 4.22 إعداد تقاریر التسییر في المؤسسة 
 تماما 

3 

 4 موافق 1.183 4.11 الإلكترونیة للمعلوماتالأرشفة 

موافق   0.810 4.23 إجمالي بعد الإدارة الإلكترونیة 
 تماما 
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 : الإحصاء الوصفي لبعد التسویق الإلكتروني 18-04الجدول رقم  

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الإجابة

 الترتیب 

موافق   1.006 4.31 الاطلاع المستمر على مستجدات السوق 
 تماما 

2 

بالمنتوجات والخدمات التي  التعریف 
 تقدمھا المؤسسة 

موافق   0.900 4.38
 تماما 

1 

موافق   0.858 4.20 إدارة علاقة المؤسسة بالعملاء
 تماما 

3 

تعزیز حضور المؤسسة واستمراریة  
 خدماتھا على مدار الیوم 

 4 موافق 0.924 4.14

 5 موافق 1.181 3.97 معالجة الطلبات والبیع عبر الخط
موافق   0.8212 4.20 إجمالي بعد التسویق الإلكتروني 

 تماما 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ویظھر من الجدول السابق ظھور العبارة الثانیة المتعلقة بالتعریف بالمنتوجات والخدمات التي تقدمھا  

، مع انحراف  4.38المتوسط الحسابي في حدود  المؤسسة في المرتبة الأولى من حیث القبول، حیث كان  

، مما یدل على ان توجھ المؤسسات إلى استعمال تكنولوجیا المعلومات یأتي بالدرجة  0.9معیاري قدره  

الأولى للتعریف بمنتوجاتھا ووصولھا إلى أكبر قدر من العملاء والعملاء الممكنین، من جھة أخرى  

، وھي تلك المتعلقة بالاطلاع على مختلف مستجدات السوق، حیث  احتلت العبارة الأولى المرتبة الثانیة

، ثم جاءت العبارة المتعلقة باستخدام  1.006، كما بلغ الانحراف المعیاري  4.31بلغ المتوسط الحسابي  

قدره   بمتوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  في  العملاء  مع  العلاقة  إدارة  في  المعلومات  ،  4.20تكنولوجیا 

، ثم جاءت العبارة الرابعة والخامسة في المرتبتین الرابعة والخامسة  0.858قدره  وانحراف معیاري  

،  0.924على التوالي، وانحراف معیاري قدره    3.97، و 4.14على التوالي، وذلك بمتوسط حسابي بلغ  

 على التوالي.  1.181و

 الإحصاء الوصفي لبعد الأمن الإلكتروني  . 3
ترونیة والتسویق الإلكتروني، تم التطرق فیما یلي إلى جانب الامن  بعد التطرق إلى جانبي الإدارة الإلك

الإلكتروني، والذي یعتبر جانب مھم من التقنیة بحیث بقدر ما تجلبھ من خصائص وممیزات إلا أنھا  

تظل عامل كبیر في تھدید معلومات المؤسسة الحساسة، والمتعلقة بنشاطھا، وخاصة في ظل منافسة  

 وجاءت النتائج الوصفیة كما یظھر من الجدول الموالي:   شدیدة بین المؤسسات.

  



 الفصل الرابع: دراسة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

177 

 : الإحصاء الوصفي لبعد الأمن الإلكتروني 19-04الجدول رقم  

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

موافق   0.895 4.27 یتم حمایة البیانات الخاصة بالمؤسسة 
 1 تماما 

أكبر عند استعمال  یضیع الموظفین وقت 
 5 محاید  1.139 3.19 تكنولوجیا المعلومات 

یمتلك الموظفین حقوق كافیة للوصول  
 2 موافق 1.107 3.61 للمعلومات

یوجد تكوین كاف للتعامل مع تكنولوجیا  
 3 موافق 1.067 3.56 المعلومات

یتمتع تقنیي تكنولوجیا المعلومات بمستوى  
 4 محاید  1.306 3.23 مھاري كاف 

  موافق 0.691 3.57 إجمالي بعد الأمن الإلكتروني 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

یظھر من الجدول السابق التطرق إلى جانب أمن المعلومات في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات من  

إیجابیة   على  العینة  أفراد  موافقة  نحو  تمیل  مجملھا  في  الإجابة  نتائج  جاءت  عبارات،  خمس  خلال 

الحسابي   السابقة حیث بلغ المتوسط  المعیاري  3.57العبارات  بلغ الانحراف  اما فیما    . 0.691، فیما 

،  4.27یخص ترتیب العبارات فجاءت العبارة الأولى في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي قدره  

بلغ   معیاري  الخاصة    0.895وانحراف  البیانات  أن  على  المستجوبین  أغلب  موافقة  على  یدل  مما 

بارة الثالثة المتعلقة  بالمؤسسة یتم حمایتھا بالقدر الكافي عبر استخدام تكنولوجیا المعلومات. جاءت الع

الثانیة،   المرتبة  للمعلومات في  للوصول  الكافیة  الحقوق  المؤسسة  داخل  والعاملین  الموظفین  بامتلاك 

، تلتھا العبارة الرابعة  1.107، بینما بلغ الانحراف المعیاري  3.61وبلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  

لل الحسابي  المتوسط  بلغ  الثالثة حیث  المرتبة  تكوین كاف  في  الموظفین على  المتعلقة بحصول  عبارة 

، أما في المرتبة الرابعة  1.067، فیما بلغ الانحراف المعیاري 3.56للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات  

فقد حلت العبارة "یتمتع تقنیي تكنولوجیا المعلومات بمستوى عال من المھارات" حیث بلغ المتوسط  

. أما في المرتبة الأخیرة فقد جاءت  1.306یما بلغ الانحراف المعیاري ، ف3.23الحسابي لھاتھ العبارة 

العبارة المتعلقة بمدى تضییع العمال والموظفین لوقت أكبر عند استعمال تكنولوجیا المعلومات، حیث  

 .  1.139، فیما بلغ الانحراف المعیاري  3.19بلغ المتوسط الحسابي لھاتھ العبارة  

میول أغلب الإجابات إلى الموافقة على كون المعلومات المتعلقة بالمؤسسة    ویظھر من النتائج السابقة

ونشاطھا یتم حمایتھا بالقدر الكاف، بالإضافة إلى تحصل تقنیي تكنولوجیا المعلومات في ھذا الإطار  

التكوین الكاف، غیر أن تكنولوجیا المعلومات تشجع تضییع قدر أكبر من الوقت مقارنة بالاستخدامات  

 لیدیة لمختلف الأنشطة. التق
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 للمتغیر التابع الإحصاء الوصفي المطلب الثالث: 

بعد التطرق فقي المطلب السابق إلى المتغیر المستقل المتعلق باستخدامات تكنولوجیا المعلومات في  

تكنولوجیا   استخدام  انعكاس  إلى  المطلب  ھذا  خلال  من  سنتطرق  والمتوسطة،  الصغیرة  المؤسسات 

لأداء في المؤسسات محل الدراسة، حیث سنعرض من خلال ھذا المطلب الإحصاء  المعلومات على ا 

الثاني   بالمحور  المتعلقة  الجداول  معطیات  تحلیل  خلال  من  وذلك  للدراسة،  التابع  للمتغیر  الوصفي 

- 04للدراسة، وذلك بالاستعانة بالفئات التي تم تحدیدھا سابقا والتي تم الإشارة إلیھا من خلال الجدول  

لتحدید اتجاھات إجابات أفراد العینة، مع الاستعانة بالمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة،    02

 وفیما یلي تفصیل ذلك: 
 . الإحصاء الوصفي لبعد الربحیة 1

یظھر من خلال الجدول التالي التحلیل الوصفي لمختلف عبارات الربحیة داخل المؤسسة، ویظھر میول  

،  4.26بارات حیث یظھر المتوسط الحسابي لإجمالي متغیر الربحیة یقدر بـ  عام نحو قبول مختلف الع 

، مما یدل على میول أغلب إجابات  0.635وھو یقع في فئة الموافقة التامة، مع انحراف معیاري یقدر بـ  

 أفراد العینة إلى الموافقة على مساھمة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تعزیز ربحیة المؤسسة. 

 الإحصاء الوصفي لبعد الربحیة : 20-04رقم  الجدول 

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

موافق   0.688 4.45 الزیادة في ربحیة المؤسسة 
 1 تماما 

موافق   0.675 4.36 الزیادة في رقم أعمال المؤسسة 
 2 تماما 

 4 موافق 1.134 3.88 فیض من تكالیف المؤسسة خالت

موافق   0.695 4.34 التطویر من الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة 
 3 تماما 

موافق   0.635 4.26 إجمالي بعد الربحیة 
  تماما 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ومما یظھر من خلال الجدول السابق ان المتوسطات الحسابیة جاءت كلھا متقاربة وفي فئة الموافقة  

المعلومات والاتصال في   تكنولوجیا  المتعلقة بمساھمة  الأولى  المرتبة  العبارات، وحلت  إیجابیة  على 

الحسابي   المتوسط  وبلغ  المؤسسة،  في ربحیة  قدره  4.45الزیادة  معیاري  بانحراف  ، وھي  0.688، 

درجة عالیة من الموافقة على إیجابیة العبارة السابقة، فیما حلت العبارة المتعلقة بمساھمة تكنولوجیا  

المعلومات في الزیادة في رقم أرباح المؤسسة في المرتبة الثانیة حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات  

المرتبة الرابعة والمتعلقة بمساھمة  ، فیما حلت  0.695بانحراف معیاري قدره   4.36على ھاتھ العبارة  
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تكنولوجیا المعلومات في التطویر من الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة في المرتبة الثالثة وذلك بمتوسط  

، مما یدل على مساھمة تكنولوجیا المعلومات بشكل  0.695وانحراف معیاري قدره    4.34حسابي قدره  

من التبذیر. وحلت العبارة المتعلقة بالتخفیض من تكالیف  جید في التحسین من كفاءة المؤسسة والحد  

وانحراف    3.88المؤسسة بعد استخدام تكنولوجیا المعلومات في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  

. ویظھر من الإجابات والتحلیل السابق موافقة أغلب المستجوبین على مختلف عبارات  1.134معیاري  

 لوجیا المعلومات في ربحیة المؤسسة والتحسین من أدائھا المالي. بعد الربحیة، ومساھمة تكنو

 . الإحصاء الوصفي لبعد العملاء2
في الجدول الموالي تطرقنا إلى بعد العملاء من محور الأداء داخل المؤسسات المبحوثة، ومما یظھر  

الحسابي لإجمالي  في الجدول اتجاه عام نحو قبول عبارات التي تضمنھا ھذا البعد، حیث جاء المتوسط  

مما یدل على    0.576، وانحراف معیاري قدره  4.41ھذا البعد في درجة عالیة من القبول بما مقداره  

قلة التباین في المتوسط الحسابي والتوجھ العام نحول الموافقة التامة على مختلف العبارات، أي مساھمة  

 علاقة بین المؤسسة والعملاء. تكنولوجیا المعلومات والاتصال بشكل كبیر في التطویر من ال

 الإحصاء الوصفي لبعد العملاء : 21-04الجدول رقم  

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

موافق   0.917 4.22 تحسین جودة المنتج المقدم للزبون 
 4 تماما 

موافق   0.665 4.45 زیادة الحصة السوقیة وعدد العملاء 
 3 تماما 

تحسین تبادل المعلومات بین المؤسسة  
موافق   0.642 4.47 والعمیل 

 2 تماما 

موافق   0.617 4.48 العملاءالتحسین من الاستجابة لشكاوى 
 1 تماما 

موافق   0.576 4.41 إجمالي بعد العملاء 
  تماما 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وبالنظر في الجدول السابق بشيء من التفصیل یمكن ملاحظة تصدر العبارة الأخیرة مقارنة بغیرھا  

، وتتعلق  0.617، وانحراف معیاري  4.48من حیث الأھمیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھاتھ العبارة  

والزبائن وبالتالي    ھاتھ العبارة بمساھمة تكنولوجیا المعلومات في التحسین من الاستجابة لشكاوى العملاء 

مساھمتھا بشكل فعال في زیادة التفاعل وردود الأفعال على مختلف المنتجات وبالتالي تحسین التواصل  

بین المؤسسة وزبائنھا. ھذا ما یظھر من خلال العبارة الثانیة من حیث الأھمیة، حیث جاءت العبارة  

بین المؤسسة والعمیل في المرتبة الثانیة    المتعلقة بتحسین تكنولوجیا المعلومات من تبادل المعلومات 

  0.642، وانحراف معیاري  4.47بمتوسط حسابي قریب جدا من المتوسط الحسابي للعبارة الأولى بـ  
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وھو ما یؤكد ما تم استخلاصھ من العبارة الأولى. من جھة أخرى فقد جاءت العبارة المتعلقة بالحصة  

التكنولوجیا في زیادة عد  الثالثة بمتوسط حسابي قدره  السوقیة ومساھمة  المرتبة  العملاء في    4.45د 

معیاري   مختلف  0.665وانحراف  في  والتفاعل  الزبائن  مع  التواصل  زیادة  ان  على  یدل  ما  وھو   ،

الوسائط المتعلقة بالمؤسسة یزید بدرجة مقبولة جدا في الحصة السوقیة لھا وھو ما انعكس على مجمل  

إیع العینة، ویمكن  أفراد  یزید من الاستجابة لرغباتھم  إجابات  للعملاء  إلى أن زیادة الاستماع  از ھذا 

وبالتالي الزیادة من إقبالھم على المنتجات التي توفرھا المؤسسة والتي تستجیب لاحتیاجاتھم، وھذا ما  

والزبائن وذلك   العملاء  لرغبات  المؤسسة  استجابة  بمدى  والمتعلقة  الأخیرة  العبارة  یظھر من خلال 

 . 0.917، وانحراف معیاري 4.22سابي قدره  بمتوسط ح

 . الإحصاء الوصفي لبعد العملیات الداخلیة3
البعد الثالث من أبعاد الأداء یتعلق بالعملیات الداخلیة، وبالنظر للجدول والمتوسطات الحسابیة یظھر  

ھر المتوسط  تأكید لما ذھبت إلیھ الجداول السابقة ومیول عام بقبول مختلف عبارات ھذا البعد، حیث یظ

وھو ما    0.623، وانحراف معیاري یقدر بـ 4.35الحسابي لإجمالي عبارات العملیات الداخلیة یقدر بـ  

بین مختلف   للمؤسسة والتواصل  الداخلي  الأداء  التحسین من  المعلومات في  تكنولوجیا  یبین مساھمة 

 الموظفین. 

 الإحصاء الوصفي لبعد العملیات الداخلیة: 22-04الجدول رقم  

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

التحسین من شفافیة العملیات الداخلیة  
موافق   0.797 4.25 للمؤسسة 

 4 تماما 

موافق   0.724 4.36 العملیات الداخلیة أصبحت أكثر تنظیما 
 3 تماما 

زیادة التواصل والتنسیق بین الموظفین  
موافق   0.724 4.38 داخل المؤسسة 

 2 تماما 

موافق   0.789 4.39 التقلیل من زمن إنجاز الأنشطة 
 1 تماما 

موافق   0.623 4.35 إجمالي بعد العملیات الداخلیة 
  تماما 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مما یظھر من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابیة جاءت كلھا متقاربة وتقع في فئة الموافقة التامة  

علیھا، وجاءت العبارة الرابعة في المرتبة الأولى وھي تلك المتعلقة بمساھمة تكنولوجیا المعلومات في  

من تكنولوجیا المعلومات ھو  التقلیل من زمن إنجاز الأنشطة وھو متوقع لأن الفائدة الكبرى المتوقعة  

اختصار الزمن وتجاوز حدود السرعة في القیام بالأنشطة مقارنة بالأسالیب التقلیدیة، وبلغ المتوسط  

، فیما جاءت العبارة الثانیة من حیث  0.789، بینما بلغ الانحراف المعیاري  4.39الحسابي لھذه العبارة  
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الموظفین داخل المؤسسة وذلك بمتوسط حسابي یتجاوز  الأھمیة متعلقة بزیادة التواصل والتنسیق بین  

بلغ   التامة، حیث  الموافقة  لفئة  العبارة  0.724، وانحراف معیاري مقداره  4.38الحد الأدنى  ، وتلتھا 

المتوسط   بلغ  الداخلیة حیث  العملیات  تنظیم  من  التحسین  في  المعلومات  تكنولوجیا  بمساھمة  المتعلقة 

، وجاءت العبارة الأولى في المرتبة الرابعة  0.724وانحراف معیاري قدره    4.36الحسابي لھاتھ العبارة  

من حیث الأھمیة وھي العبارة المتعلقة بمساھمة تكنولوجیا المعلومات في الزیادة من شفافیة العملیات  

، وھذا  0.797، وانحراف معیاري قدره  4.25الداخلیة للمؤسسة، فقد بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  

ا یؤكد مساھمة تكنولوجیا المعلومات في التحسین من العلاقة بین مختلف الموظفین وإضفاء جو من  م

الشفافیة والانفتاح بعید عن أسالیب الغش، كما تساھم تكنولوجیا المعلومات في توثیق المعلومات والتأكد  

والعاملین، وھذا ما لا  من صحتھا وعدم التلاعب بھا وبالتالي الزیادة من الثقة بین مختلف الفاعلین  

 یمكن الحصول علیھ بالوسائل التقلیدیة القدیمة. 

 . الإحصاء الوصفي لبعد التعلم والنمو 4
في المرحلة الأخیرة من الإحصاء الوصفي لمختلف متغیرات الدراسة، تم حساب المتوسط الحسابي  

، ویبین ھذا  23- 04الجدول  والانحراف المعیاري لمختلف عبارات بعد التعلم والنمو، وھو ما یظھر في  

الأخیر میول أغلب الإجابات إلى الموافقة على عبارات ھذا البعد من محور الأداء، حیث بلغ المتوسط  

، وھو ما یقع في فئة الموافقة التامة على مختلف العبارات،  4.21الحسابي لإجمالي عبارات ھذا المتغیر  

البعد   لذات  المعیاري  الانحراف  ویمك 0.803وبلغ  حداثة  .  وبحكم  الموظفین  أغلب  أن  القول  ن 

التكنولوجیات یمیلون إلى استحسان استعمالھا داخل المؤسسة، وبالتالي زیادة الرغبة في العمل داخل  

استعمال   أن  الجدول  من  یظھر  ومما  بغیرھا،  مقارنة  الحدیثة  الوسائل  ھذه  تتبنى  التي  المؤسسات 

كبیر   بشكل  المؤسسة یساھم  داخل  للعمل، وھو یظھر من خلال  التكنولوجیا  العام  المناخ  تحسین  في 

العبارة   لھذه  الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث  الأھمیة،  من حیث  العبارات  لترتیب  الثانیة  العبارة  تصدر 

. وھو ما یؤكد على قدرة التكنولوجیا الحدیثة في التحسین من  0.850، بانحراف معیاري قدره  4.23

 لتحسین من نفسیة العاملین وإقبالھم على العمل. جو العمل داخل المؤسسة وبالتالي ا

من جھة أخرى یظھر من خلال الجدول مساھمة تكنولوجیا المعلومات في استقطاب الكفاءات للعمل  

،  0.868، وانحراف معیاري قدره  4.21داخل ھذه المؤسسات، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  

مال تكنولوجیا المعلومات یعني وصول المؤسسة إلى فئة  ویمكن تفسیر ھذا من وجھین، حیث أن استع

أكبر من طالبي العمل، وبالتالي إمكانیة اختیار الموظفین بین عدد أكبر من المترشحین وھو ما یساعد  

ھذه المؤسسات في اختبارات أفضل، كما ان الشفافیة التي تضفیھا ھذه الوسائل الحدیثة تساھم في اختبار  

لمكان المناسب على عكس الوسائل التقلیدیة التي یمكن لأسباب أخرى أن تتدخل  الرجل المناسب في ا

 في عملیة التوظیف.  
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من جھة أخرى فإن استعمال التكنولوجیا داخل المؤسسة یساھم في استقطاب الكفاءات من حیث رغبة  

فاءات إلى  ھؤلاء في العمل في المؤسسات التي تستعمل أحدث الوسائل والتكنولوجیات، حیث تمیل الك

الإبداع وھذا ما تتیحھ الوسائل الحدیثة، یظھر ھذا من خلال ترتیب العبارة الرابعة ، فكما یبین الجدول  

جاءت العبارة المتعلقة بتشجیع الموظفین على الإبداع والاستكشاف في المرتبة الثالثة من حیث الأھمیة  

ؤكد على موافقة اغلب أفراد العینة  ، وھو ما ی0.894، وانحراف معیاري  4.20بمتوسط حسابي قدره  

موافقة تامة على إیجابیة عامل  تشجیع التكنولوجیا للموظفین على الإبداع والاستكشاف. أما العبارة  

الأولى والمتعلقة في مساھمة التكنولوجیا في زیادة الرغبة في العمل فكمثیلاتھا جاءت الإجابة تمیل إلى  

، وھو ما  0.901، وانحراف معیاري بلغ  4.17سط حسابي قدره  الموافقة على إیجابیتھا، وذلك بمتو

التشجیع على   المعلومات والاتصال في  تكنولوجیا  السابقة من مساھمة  العبارات  إلیھ  ذھبت  ما  یؤكد 

 العمل داخل المؤسسات التي تتبنى ھاتھ الوسائل وزیادة وتیرة إنجاز الأعمال والأنشطة المختلفة داخلھا. 

 الإحصاء الوصفي لبعد التعلم والنمو  :23-04الجدول رقم  

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

اتجاه 
 الترتیب  الإجابة

 4 موافق 0.901 4.17 زیادة الرغبة في إنجاز العمل
زیادة قدرة المؤسسة على استقطاب  

موافق   0.868 4.21 الكفاءات 
 2 تماما 

موافق   0.850 4.23 التحسین من المناخ العام للعمل 
 1 تماما 

موافق   0.894 4.20 تشجیع الموظفین على الابداع والاستكشاف 
 3 تماما 

موافق   0.803 4.21 إجمالي بعد التعلم والنمو 
  تماما 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وكخلاصة لما سبق، یمكن القول أن التكنولوجیا الحدیثة تساھم في زیادة الإنتاجیة داخل المؤسسة وذلك  

من معنویات العاملین والموظفین  من خلال عدة جوانب أھمھا التحسین من الإقبال على العمل والرفع  

 مما یساھم بشكل كبیر في إنجاز مختلف الوظائف والأعمال. 
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 تبار فرضیات الدراسة المبحث الثالث: اخ

من خلال ھذا المبحث سنطرق إلى اختبار الفرضیات التي عنیت بھا ھذه الدراسة سواء تلك الرئیسیة  

 . SPSSبرنامج الإحصائي معطیات ومخرجات الأو الفرعیة الملحقة بھا، واسعتنا فیھا ب

 المطلب الأول: اختبار الفرضیة العامة 

فرضیات الدراسة یجب أولا القیام بجملة من الاختبارات وذلك للتأكد من  قبل التطرق لإجراء اختبار  

 ملائمة النموذج لإشكالیة الدراسة وقدرتھ على الإجابة على إشكالیتھا. 

 . الاختبارات القبلیة للنموذج 1
م  للتأكد من قابلیة النموذج وملائمتھ لإشكالیة الدراسة یجب أولا القیام ببعض الاختبارات والتي ستساھ 

نتائج   یلي  وفیما  الدراسة،  فرضیات  لاختبار  بھا  القیام  یجب  التي  اللازمة  الاختبارات  معرفة  في 

 الاختبارات التي تم القیام بھا: 

 . اختبار اعتدالیة البیانات1.1
تعتبر عملیة التأكد من اعتدالیة وطبیعیة التوزیع على قدر عال من الأھمیة وذلك قبل التطرق لأي من  

یات، حیث على أساس نتیجة ھذا الاختبار یختار الباحث الإجراءات الإحصائیة الملائمة،  اختبار الفرض

وللتأكد من طبیعیة البیانات یوجد العدید من الطرق والوسائل المتاحة التي یمكن الاستعانة بھا من بینھا  

من   للتأكد  كافیین  معیارین  یعتبران  واللذان  والالتواء  التفلطح  معامل  على  تتبع  الاعتماد  البیانات  أن 

التفلطح " القاعدة الإحصائیة على أن معامل  الطبیعي، وتنص  " یجب أن یكون  Skewnessالتوزیع 

، للحكم  3-و  3" محصورا بین  Kurtosis، بینما یجب ان یكون معامل الالتواء " 2-و    2محصورا بین  

 تائج كما یلي: . وبعد حساب المعاملین جاءت الن1على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 

 : اختبار اعتدالیة البیانات 24-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
1  Chemingui. H & al, Resistance – motivations - trust and intention to use mobile financial services, 

international Journal of Bank Marketing, England, 2013, p584. 

 

بعد الإدارة   المتغیرات 
 الإلكترونیة 

بعد التسویق  
 الإلكتروني 

بعد الامن  
 الإلكتروني 

بعد  
 الربحیة 

بعد  
 العملاء

بعد  
العملیات 
 الداخلیة

بعد التعلم  
 والنمو 

 معامل التفلطح  
 "Skewness " -0.848 -1.408 -0.028 -0.787 -0.670 -0.762 -1.312 

 معامل الالتواء  
 "Kurtosis " -0.105 2.453 -0.071 1.155 -0.353 -0.182 2.229 
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یظھر من الجدول السابق أن كل المعاملات الخاصة بالتفلطح والالتواء جاءت في المجالات المقبولة،  

 الأساس یمكن القول أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي. وعلى ھذا 

 . اختبار الارتباط المتعدد بین المتغیرات 2.1
یطرح ھذا الإشكال في الكثیر من الدراسات وھو مشكل الارتباط بین ابعاد المتغیر المستقل للدراسة،  

دم طرح ھذا المشكل في  وھو الأمر الذي قد یؤدي إلى نتائج مغلوطة وغیر دقیقة، وبغیة التأكد من ع

، وتشیر القاعدة الإحصائیة إلى إمكانیة وجود مشكل  Rھذه الدراسة فقد تم حساب قیمة معامل الارتباط  

 الارتباط المتعدد في حال كانت قیمة معامل الارتباط كبیرة جدا تقترب من الواحد. 

رقم   الجدول  من  تتراوح    29-04یظھر  متوسطة  جاءت  الارتباط  عوامل  قیم  "أن  "  0.530بین 

"، وھي قیم لا ترقى إلى طرح إشكالیة الارتباط المتعدد بین المتغیرات. للتأكد من عدم وجود  0.663و" 

 ، وھو ما یظھر في الجدول الموالي: "VIFالتعددیة الخطیة، یمكن حساب عامل تضخم التباین " 

 : اختبار الارتباط المتعدد بین المتغیرات25-04  رقم الجدول

Coefficients a 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

الإدارة  
 1.923 0.520 الإلكترونیة 

التسویق  
 1.962 0.510 الإلكتروني 

الأمن  
 1.530 0.654 الإلكتروني 

a. Dependent Variable :  الأداء الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

"، وھو أقل من الحد الأدنى  1.962كما یظھر في الجدول السابق فإن عامل تضخم التباین لا یتجاوز "

 " العدد  الباحثین  حدد  حیث  الخطیة،  التعددیة  مشكل  یرفع  مشكلة  3الذي  وجود  أدنى لإظھار  كحد   "

 المستقلة للدراسة.  الارتباط المتعدد بین المتغیرات 

 . الارتباط بین متغیرات الدراسة 3.1
سنتطرق فیما یلي إلى قیاس معاملات الارتباط بین مختلف متغیرات الدراسة والتي تظھر من خلال  

 الجدول التالي: 
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 : معامل الارتباط بیرسون بین متغیرات الدراسة 26-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

متغیرات الدراسة وھي دالة إحصائیا حیث  یظھر من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط بین مختلف  

، ویمكن توضیح العلاقة بین أبعاد المتغیر المستقل،  0.05" كانت كلھا أقل من  sigیبین الجدول أن قیمة "

 والمتغیر التابع بمختلف أبعاده كما یلي: 

 . الارتباط بین الإدارة الإلكترونیة وأبعاد الأداء: 1.3.1
قة طردیة موجبة متوسطة القوة بین البعد الأول من أبعاد استخدام  وجود علا  29- 04یظھر من الجدول  

تكنولوجیا المعلومات ومختلف أبعاد المتغیر التابع المتعلق بالأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  

، بینما جاءت معاملات  0.696ویظھر معامل الارتباط بین الإدارة الإلكترونیة والأداء الكلي بما مقداره  

وھو ما یتعلق بارتباط الإدارة الإلكترونیة ببعد التعلم    0.537تباط مع مختلف الأبعاد تتراوح بین  الار

 وھو معامل ارتباط الربحیة مع نفس المتغیر.   0.661والنمو، إلى غایة 

 . الارتباط بین التسویق الإلكتروني وأبعاد الأداء 2.3.1
تكنولوجیا   أبعاد استخدام  الثاني من  البعد  بین  السابق وجود علاقة طردیة موجبة  الجدول  یظھر من 

المعلومات ومختلف أبعاد المتغیر التابع المتعلق بالأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویظھر  

مقداره   بما  الكلي  والأداء  الإلكتروني  التسویق  بین  الارتباط  بینما  0.494معامل  معاملات  ،  جاءت 

وھو ما یتعلق بارتباط التسویق الإلكتروني ببعد التعلم   0.324الارتباط مع مختلف الأبعاد تتراوح بین 

الإدارة  
 الإلكترونیة 

التسویق  
 الإلكتروني 

الامن  
العملیات   العملاء الربحیة  الإلكتروني 

 الداخلیة
التعلم  
 والنمو 

الأداء 
 الكلي

        1 الإدارة الإلكترونیة 
 0**663. التسویق الإلكتروني 

0.000 
1       

 0**530. الأمن الإلكتروني 
0.000 

.543**0 
0.000 1      

 0**661. الربحیة 
0.000 

.506**0 
0.000 

.545**0 
0.000 1     

 0**578. العملاء
0.000 

.495**0 
0.000 

.583**0 
0.000 

.593**0 
0.000 1    

 0**602. العملیات الداخلیة 
0.000 

.388**0 
0.002 

.467**0 
0.000 

.716**0 
0.000 

.647**0 
0.000 

1   

 0**537. التعلم والنمو 
0.000 

.324**0 
0.009 

.380**0 
0.002 

.602**0 
0.000 

.575**0 
0.000 

.646**0 
0.000 1  

 0**696. الأداء الكلي
0.000 

.494**0 
0.000 

.570**0 
0.000 

.850**0 
0.000 

.811**0 
0.000 

.878**0 
0.000 

.856**0 
0.000 1 
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وھو معامل ارتباط التسویق الإلكتروني والعملیات الداخلیة، ثم في المرتبة الثالثة    0.388والنمو، ثم  

وھو معامل ارتباط الربحیة   0.506لى غایة ، إ0.495ارتباط نفس المتغیر مع بعد العملاء بما مقدراه 

 مع التسویق الإلكتروني.  

 . الارتباط بین الأمن الإلكتروني وأبعاد الأداء 3.3.1
البعد الأخیر من أبعاد المتغیر المستقل والمتعلق بالأمن الإلكتروني أبدى كذلك ارتباط طردي موجب  

ھر من الجدول أن معامل ارتباط الأداء الكلي  ومتوسط القوة مع أبعاد الأداء داخل المؤسسات، حیث یظ

، بینما جاءت معاملات ارتباط مختلف الأبعاد مع الامن  0.570مع الأمن الإلكتروني جاء بما مقدراه  

،  0.545، ثم بعد الربحیة بما مقداره  0.583الإلكتروني مرتبة من العملاء في المرتبة الأولى بما مقدراه  

كمعاملات    0.380و   0.467لم والنمو في المرتبتین الثالثة والرابعة بما مقداره  ثم العملیات الداخلیة والتع

 ارتباط لكل منھما على التوالي. 

 . اختبار الفرضیة العامة للدراسة2
" قیمة  لحساب  المتعدد  الانحدار  على  الاعتماد  تم  للدراسة  العامة  الفرضیة  "،  F-statisticsلاختبار 

"، والمتغیر  n,…,X3, X2, X1Xیة العلاقة بین المتغیرات المستقلة " والذي یھدف إلى معرفة مدى معنو 

 ، ویتم ھذا استنادا على نوعین من الفروض: Yالتابع  

1X ,": وتنص على عدم وجود أي علاقة معنویة بین كل من المتغیرات المستقلة " 0Hفرضیة العدم "

n, …,X3, X2X والمتغیر التابع ،"Y  :0 =، أي kΒ ,…,3, β2, β1β: 0H 

وتنص على وجود علاقة معنویة بین متغیر واحد على الأقل من المتغیرات    ": H1الفرضیة البدیلة "

 kΒ ,…,3, β2, β1β: 1H 0 ≠المستقلة والمتغیر التابع أي: 

" المحسوبة والجدولیة، وذلك  Fقرار قبول الفرضیة أو رفضھا یعتمد إحصائیا على المقارنة بین قیمة "

" وعند مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة (في دراستنا اعتمدنا  nK)-k-(1و "   " Kعند درجة حریة " 

=0.05α  ،( " 1وعلى ھذا الأساس نقبل الفرضیة البدیلةH " 0" ونرفض فرضیة العدمH  إذا كانت قیمة "

" كـ  الإحصائیة  البرامج  وبالاعتماد على  كذلك  یمكن  المجدولة.  قیمتھا  من  أكبر  "،  SPSSالمحسوبة 

" الموافقة للقیمة المحسوبة للاختبار الإحصائي، حیث تقبل الفرضیة البدیلة  sigد على قیمة "الاعتما

"1H " 0" وترفض فرضیة العدمH" إذا كانت قیمة "sig  أقل من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة "

 والعكس صحیح. 

ة إحصائیة بین المتغیر  بالرجوع إلى الفرضیة العامة لدراستنا، فھي تنص على وجود علاقة ذات دلال

المستقل والمتعلق باستخدام تكنولوجیا المعلومات، والمتغیر التابع والمتعلق بتحسن الأداء في المؤسسات  

"، وباستخدام  SPSS". بالاستعانة ببرنامج "0.05الصغیرة والمتوسطة المدروسة عند مستوى معنویة "

الفرضیة ھذه  باختبار  قمنا  المتعدد،  الانحدار  استخدام    تحلیل  أبعاد  بین  العلاقة  وقوة  معنویة  لتحدید 
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تكنولوجیا المعلومات كمتغیرات مستقلة، والمتغیر التابع المتمثل في الأداء داخل المؤسسات الصغیرة  

 والمتوسطة محل الدراسة، والنتائج موضحة في الشكل الموالي: 

 لوجیا المعلومات والأداء: نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد تكنو02- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

)  23.599" المحسوبة (Fیظھر من الشكل السابق نتائج تحلیل الانحدار المتعدد والذي یبین أن قیمة "

) من  أقل  معنویة  مستوى  عند  إحصائیا  دالة  الارتباط  0.05ھي  معامل  وإشارة  قیمة  تدل  كما   ،(

)R=0.736  بأبعاده الثلاثة ) على وجود علاقة ارتباط قویة نسبیا بین استخدام تكنولوجیا المعلومات 

التحدید   معامل  قیمة  تشیر  سبق،  ما  إلى  بالإضافة  الدراسة،  محل  المؤسسات  في  الأداء  وتحسن 

)=0.5412R تفسر ما قیم الدراسة  المؤسسات محل  المعلومات داخل  تكنولوجیا  إلى أن استخدام  تھ  ) 

وقبول  54.1%( المعتمد  النموذج  الحكم بصلاحیة  یمكن  الأداء، وعلى ھذا الأساس  التباین في  ) من 
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الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة دالة إحصائیا بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن  

 ). α=0.05الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدروسة وذلك عند مستوى معنویة (

 ) قیمة  أن  الانحدار،  معاملات  معنویة  اختبار  نتیجة  خلال  من  السابقة  النتائج  من  Tأظھرت  لكل   (

)، حیث كانت العلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات  0.05المتغیرات المستقلة كانت معنویة عند ( 

 ) بقیمة  دالة إحصائیا،  الأداء  الإلكترونیة وتحسن  الإدارة  دلالة  )T=4.684والاتصال في  ، ومستوى 

) وھذا یعني ان تغیرا  β=0.568)، وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، كما بلغت قیمة (0.00(

بمقدار وحدة واحدة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأغراض الإدارة الإلكترونیة ینجم عنھ  

نولوجیا المعلومات والاتصال في التسویق  )، أما العلاقة بین استخدام تك %56.8تحسن في الأداء بمقدار ( 

) وھو أقل من المستوى  0.004)، ومستوى دلالة ( T=2.753الإلكتروني فكانت دالة إحصائیا بقیمة ( 

)، ما یعني أن تغیرا بمقدار وحدة واحدة في استخدام  β=0.113المعتمد في الدراسة، كما بلغت قیمة (

)،  %11.3ي سیكون مسؤولا عن تحسن في الأداء بمقدار (تكنولوجیا المعلومات في التسویق الإلكترون 

من جھة أخرى فإن العلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في الأمن الإلكتروني دالة إحصائیا بقیمة  

)T=2.695 ) وھو أقل من المعتمد في الدراسة، بینما بلغت قیمة (0.009)، ومستوى دلالة (β=0.291  (

التكنولوجیا لأغراض الأمن الإلكتروني بمقدار وحدة واحدة، یؤدي إلى تحسن  أي أن تحسنا في استخدام  

 ). %29.1الأداء بما مقداره ( 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى 

 جاءت الفرضیة الرئیسیة الأولى على النحو التالي: 

1H  :  المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا

 . 0.05الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من المنظور المالي وھذا عند مستوى معنویة  

 تنقسم الفرضیة السابقة بدورھا إلى ثلاث فرضیات فرعیة كالآتي: 

11Hلكترونیة  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الإدارة الإ

عند   وھذا  المالي  المنظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن 

 ؛0.05مستوى معنویة 

12H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني :

الصغیرة   المؤسسات  داخل  الأداء  عند  وتحسن  وھذا  المالي  المنظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة 

 ؛0.05مستوى معنویة 

13H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني

عند   وھذا  المالي  المنظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن 

 . 0.05مستوى معنویة 
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 . اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: 1
مبینة في   النتائج  وقد جاءت  المتعدد،  الانحدار  الأولى من خلال تحلیل  الرئیسیة  الفرضیة  اختبار  تم 

 الشكل الموالي: 

 : نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي 03- 04الشكل رقم 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب 

) وھي دالة إحصائیا بمستوى  19.225" بلغت ( Fیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

المعلومات والمتغیر التابع البعد المالي، وعلى ھذا    إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا 

"، أي وجود علاقة  1H، وقبول الفرضیة البدیلة " " 0H" الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة  

 ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء من المنظور المالي. 

 لرئیسیة الأولى . اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة ا2
 . اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 1.2

تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

الإدارة الإلكترونیة وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من المنظور  

مستوى   عند  وھذا  البسیط، وجاءت  0.05معنویة  المالي  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ، ولاختبارھا 

 النتائج موضحة في الشكل التالي: 
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 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الإدارة الإلكترونیة والأداء المالي :  04- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 6.931(  " بلغت Tفي الشكل أعلاه أن قیمة "یتضح من الجداول السابقة  

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

والمتغیر   الإلكترونیة  الإدارة  إطار  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  المستقل  المتغیر  بین  إحصائیة 

عد المالي، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة  التابع الب

"11H  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في الإدارة الإلكترونیة ،"

 وتحسن الأداء من المنظور المالي. 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.2
رضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  تنص ھذه الف

التسویق الإلكتروني وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من المنظور  

معنویة   مستوى  عند  وھذا  البسیط، وجاءت  0.05المالي  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ، ولاختبارھا 

وھي دالة إحصائیا بمستوى    )4.615(   " بلغت Tنتائج موضحة في الشكل التالي، حیث تبین أن قیمة " ال

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

ني والمتغیر  إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكترو 

التابع البعد المالي، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة  

"21H  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في التسویق الإلكتروني ،"

 وتحسن الأداء من المنظور المالي. 



 الفصل الرابع: دراسة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

191 

 لیل الانحدار البسیط بین التسویق الإلكتروني والأداء المالينتائج تح:  05- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.2
تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

المنظور  الأمن   من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن  الإلكتروني 

معنویة   مستوى  عند  وھذا  البسیط، وجاءت  0.05المالي  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ، ولاختبارھا 

 النتائج موضحة في الشكل التالي: 

 الأمن الإلكتروني والأداء المالينتائج تحلیل الانحدار البسیط بین :  06- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 5.124(  " بلغت Tیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

ة  ) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلال0.00معنویة ( 

إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني والمتغیر التابع  

"،  31Hالبعد المالي، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة "

في الأمن الإلكتروني وتحسن  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات  

 الأداء من المنظور المالي. 

 . تفسیر النتائج 3
الأداء    وتحسنبشكل عام  وجود علاقة ارتباط موجبة بین تكنولوجیا المعلومات    ما سبقیظھر من خلال  

المالي  منظوره  المؤسسات    من  الدراسةفي  مساھم   كما،  محل  المعلومات  أن  تكنولوجیا  استخدام  ة 

حسب ما یشیر إلیھ معامل التحدید والذي  ، وذلك  حسین الربحیة كانت مرتفعة نوعا ماوالاتصال في ت

أن  0.495بلغ   یعني  ما  وھو  تكنولوجیا    49.5،  استخدام  إلى  یرجع  المالي  الأداء  تطور  من  بالمئة 

 المعلومات والاتصال؛

وذات دلالة إحصائیة  وبالنظر بشيء من التفصیل في البیانات السابقة، فإنھا تبین وجود علاقة موجبة  

الإدارة   حیث  المالي،  الأداء  وتحسن  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  أبعاد  مختلف  بین 

بالمئة من التحسن في الأداء المالي، بینما أظھرت    43.7الإلكترونیة كانت مسؤولة عن تفسیر ما یقارب  

بالمئة من التحسن في الأداء المالي،    25.6البیانات أن التسویق الإلكتروني یساھم في تفسیر ما مقداره 

بالمئة من تحسن الأداء المالي یرجع تفسیره إلى    29.7من جھة أخرى یظھر من البیانات السابقة أن  

 استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لأغراض الأمن الإلكتروني. 

یساھم بشكل كبیر في تطور    من خلال النتائج السابقة یمكن القول أن استعمال تكنولوجیا المعلومات 

الربحیة داخل المؤسسة حیث تشیر إجابات أفراد العینة أن التكنولوجیا ساھمت بشكل لا بأس فیھ في  

مطالبة   والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  أن  یعني  ما  وھو  الأعمال،  رقم  وزیادة  التكالیف،  تخفیض 

غالبا ما ینجم عنھا تكالیف إضافیة وتراجع  باستخدام ھذه التكنولوجیا وتجاوز الأسالیب التقلیدیة التي  

 في الأداء المالي.  

 المطلب الثالث: اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

 جاءت الفرضیة الرئیسیة الثانیة على النحو التالي: 

2H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات

 . 0.05الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملاء وھذا عند مستوى معنویة 

 تنقسم الفرضیة السابقة بدورھا إلى ثلاث فرضیات فرعیة كالآتي: 
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12H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الإدارة الإلكترونیة :

ا المؤسسات  داخل  الأداء  عند  وتحسن  وھذا  العملاء  منظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  لصغیرة 

 ؛0.05مستوى معنویة 

22H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني :

عند   وھذا  العملاء  منظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن 

 ؛0.05معنویة مستوى 

32H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني

عند   وھذا  العملاء  منظور  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن 

 . 0.05مستوى معنویة 

 . اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: 1
ضیة الرئیسیة الثانیة من خلال تحلیل الانحدار المتعدد، وقد جاءت النتائج مبینة في الشكل  تم اختبار الفر

 الموالي: 

 : نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات وبعد العملاء 07- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

) وھي دالة إحصائیا بمستوى  15.958" بلغت ( Fیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

ستخدام تكنولوجیا المعلومات والمتغیر التابع العملاء، وعلى ھذا الأساس  إحصائیة بین المتغیر المستقل ا
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"، أي وجود علاقة ذات دلالة  2H، وقبول الفرضیة البدیلة " "0H" یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة  

 إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء من منظور العملاء. 

 الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الثانیة . اختبار الفرضیات 2
 . اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 1.2

تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

العملاء   من  الدراسة  والمتوسطة محل  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  الإلكترونیة وتحسن  الإدارة 

م عند  معنویة  وھذا  النتائج  0.05ستوى  البسیط، وجاءت  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ولاختبارھا   ،

 موضحة في الشكل التالي: 

 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الإدارة الإلكترونیة وبعد العملاء  :08- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 5.584(  " بلغت Tقة في الشكل أعلاه أن قیمة "یتضح من الجداول الساب

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

والمتغیر   الإلكترونیة  الإدارة  إطار  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  المستقل  المتغیر  بین  إحصائیة 

بعد العملاء، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة  التابع  

"21H  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في الإدارة الإلكترونیة ،"

 وتحسن الأداء من منظور العملاء.

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.2
فرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  تنص ھذه ال

التسویق الإلكتروني وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور  

البسیط، وجاءت  0.05العملاء وھذا عند مستوى معنویة   ، ولاختبارھا تم الاستعانة بتحلیل الانحدار 
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وھي دالة إحصائیا بمستوى    )4.481(   " بلغت Tنتائج موضحة في الشكل التالي، حیث تبین أن قیمة " ال

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

ني والمتغیر  إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكترو 

التابع بعد العملاء، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة  

"22H  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في التسویق الإلكتروني ،"

 وتحسن الأداء من منظور العملاء.

 تحلیل الانحدار البسیط بین التسویق الإلكتروني وبعد العملاء نتائج    :09- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.2
تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

ا  وتحسن  الإلكتروني  منظور  الأمن  من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  لأداء 

البسیط، وجاءت  0.05العملاء وھذا عند مستوى معنویة   ، ولاختبارھا تم الاستعانة بتحلیل الانحدار 

 " قیمة  فإن  الموالي، وكما یظھر  الشكل  بلغت Tالنتائج موضحة في  دالة إحصائیا    )5.652(   "  وھي 

ھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة  ) و 0.00بمستوى معنویة ( 

الإلكتروني   الأمن  إطار  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  المستقل  المتغیر  بین  إحصائیة  دلالة  ذات 

الفرضیة   العدمیة، وقبول  الفرضیة  القرار برفض  العملاء، وعلى ھذا الأساس یكون  التابع  والمتغیر 

 " الأمن  23Hالبدیلة  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أي   ،"

 الإلكتروني وتحسن الأداء من منظور العملاء. 
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 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الأمن الإلكتروني وبعد العملاء:  10- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 النتائج . تفسیر 3
الأداء    وتحسنبشكل عام  وجود علاقة ارتباط موجبة بین تكنولوجیا المعلومات    ما سبقیظھر من خلال  

العملاء منظور  المؤسسات    من  الدراسةفي  مساھم   كما،  محل  المعلومات  أن  تكنولوجیا  استخدام  ة 

وباعتبار معامل التحدید  حیث  ،  والاتصال في تحسین الأداء عبر بعد العملاء كانت مرتفعة إلى حد ما

، فإن استخدام تكنولوجیا المعلومات یساھم في تطور الأداء من حیث العملاء بما  0.444والذي بلغ  

 بالمئة؛  44.4مقداره 

وبالنظر إلى باقي الأرقام فیمكن القول، أنھ توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائیة بین مختلف أبعاد  

لاتصال وتحسن الأداء من حیث العملاء، حیث أن الإدارة الإلكترونیة  استخدام تكنولوجیا المعلومات وا

یقارب   بما  المنظور  ھذا  من  الأداء  في  التحسن  تفسیر  مسؤولین عن  كانا  الإلكتروني    33.5والأمن 

بالمئة على التوالي، بینما كانت مساھمة التسویق الإلكتروني في التفسیر التحسن أقل بقلیل من    34.0و

 بالمئة.  24.5بقة حیث بلغت الأبعاد السا 

من خلال النتائج السابقة یمكن القول أن استعمال تكنولوجیا المعلومات یساھم بشكل كبیر في تطور  

الأداء من منظور العملاء داخل المؤسسة حیث تظھر الإجابات أن استعمال ھذه التكنولوجیا ساھم بشكل  

لحصة السوقیة، وھو ما یتوافق مع نتائج الفرضیة  فعال في الاستجابة لشكاوى العملاء وكذا الرفع من ا

السابقة من مساھمتھا في الرفع من الربحیة، وبالتالي یمكن القول أنھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  

مطالبة بالاستثمار في استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال بشكل فعال، بالإضافة إلى الاستثمار  

 العملاء والتي أظھرت النتائج تدني استعمالھا بین المؤسسات المدروسة.   في برمجیات تسییر العلاقة مع
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 المطلب الرابع: اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة 

 جاءت الفرضیة الرئیسیة الثالثة على النحو التالي: 

3H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل المؤسسات

 . 0.05صغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملیات الداخلیة وھذا عند مستوى معنویة  ال

 تنقسم الفرضیة السابقة بدورھا إلى ثلاث فرضیات فرعیة كالآتي: 

13H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الإدارة الإلكترونیة :

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملیات الداخلیة وھذا  وتحسن الأداء داخل ال

 ؛ 0.05عند مستوى معنویة  

23H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني :

یات الداخلیة وھذا  وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العمل

 ؛ 0.05عند مستوى معنویة  

33H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني

وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور العملیات الداخلیة وھذا  

 . 0.05عند مستوى معنویة  

 فرضیة الرئیسیة الثالثة: . اختبار ال1
تم اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة من خلال تحلیل الانحدار المتعدد، وقد جاءت النتائج مبینة في الشكل  

 . الموالي

) وھي دالة إحصائیا بمستوى  13.218" بلغت (F" أن قیمة "11- 04یتضح من الجداول في الشكل " 

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات والمتغیر التابع العملیات الداخلیة، وعلى  

ود  "، أي وج 3H، وقبول الفرضیة البدیلة " "0H" ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة  

العملیات   منظور  من  الأداء  وتحسن  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة 

 الداخلیة. 
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 : نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات والعملیات الداخلیة11- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 لفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الثالثة . اختبار ا2
 . اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 1.2

تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

الإدارة الإلكترونیة وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من العملیات  

، ولاختبارھا تم الاستعانة بتحلیل الانحدار البسیط، وجاءت  0.05لداخلیة وھذا عند مستوى معنویة  ا

 النتائج موضحة في الشكل التالي: 

 : نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الإدارة الإلكترونیة وبعد العملیات الداخلیة12- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 5.584(  " بلغت Tیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

اس المستقل  المتغیر  بین  والمتغیر  إحصائیة  الإلكترونیة  الإدارة  إطار  في  المعلومات  تكنولوجیا  تخدام 

التابع بعد العملیات الداخلیة، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة  

" الإدارة  31Hالبدیلة  في  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  أي وجود علاقة   ،"

 الإلكترونیة وتحسن الأداء من منظور العملیات الداخلیة. 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.2
تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

منظور    التسویق الإلكتروني وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من 

، ولاختبارھا تم الاستعانة بتحلیل الانحدار البسیط،  0.05العملیات الداخلیة وھذا عند مستوى معنویة  

وھي دالة إحصائیا    )4.481(  " بلغت Tوجاءت النتائج موضحة في الشكل التالي، حیث تبین أن قیمة " 

یدل على وجود علاقة  ) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما  0.00بمستوى معنویة ( 

ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني  

والمتغیر التابع بعد العملیات الداخلیة، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول  

صائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في  "، أي وجود علاقة ذات دلالة إح 32Hالفرضیة البدیلة " 

 التسویق الإلكتروني وتحسن الأداء من منظور العملیات الداخلیة. 

 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین التسویق الإلكتروني وبعد العملیات الداخلیة   :13- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 فرضیة الفرعیة الثالثة . اختبار ال3.2
تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

منظور   من  الدراسة  محل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  داخل  الأداء  وتحسن  الإلكتروني  الأمن 

ستعانة بتحلیل الانحدار البسیط،  ، ولاختبارھا تم الا0.05العملیات الداخلیة وھذا عند مستوى معنویة  

 وجاءت النتائج موضحة في الشكل التالي: 

 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الأمن الإلكتروني وبعد العملیات الداخلیة :14- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 5.652(  " بلغت Tیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني والمتغیر التابع  

ساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة  العملیات الداخلیة، وعلى ھذا الأ

"33H  أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في الأمن الإلكتروني ،"

 وتحسن الأداء من منظور العملیات الداخلیة. 

 . تفسیر النتائج 3
بشكل  تكنولوجیا المعلومات    استخدام   بین وقویة  وجود علاقة ارتباط موجبة    ما سبق یظھر من خلال  

ة استخدام تكنولوجیا  أن مساھم   كما،  محل الدراسةفي المؤسسات    أداء العملیات الداخلیة  وتحسن عام  

التحدید   معامل  بلغ  حیث  معتبرة  كانت  الداخلیة  العملیات  الأداء  تحسین  في  والاتصال  المعلومات 

=0.3982R،   ي أن استخدام تكنولوجیا المعلومات یساھم في تطور الأداء من حیث العملاء بما مقداره  أ

 بالمئة؛   39.8
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من جھة اخرى، نقول أنھ توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائیة بین مختلف أبعاد استخدام تكنولوجیا  

ة الإلكترونیة تساھم بما  المعلومات والاتصال وتحسن الأداء من حیث العملیات الداخلیة، حیث أن الإدار

بالمئة من تحسن أداء العملیات الداخلیة، بینما كانت مساھمة الأمن الإلكتروني والتسویق   35.2مقداره 

،  0.137الإلكتروني ضعیفة نوعا ما بالرغم من إیجابیتھا، حیث بلغ معامل التحدید للتسویق الإلكتروني  

، أي أن مساھمتھما في تحسین أداء العملیات الداخلیة  0.219بینما بلغ نفس المعامل للأمن الإلكتروني  

 بالمئة لكل منھما على التوالي.  21.9بالمئة، و   13.7لا یتجاوز 

الأداء من   تطور  في  یساھم  المعلومات  تكنولوجیا  استعمال  أن  القول  یمكن  السابقة  النتائج  من خلال 

إجابا من  نستخلص  حیث  المؤسسة  داخل  الداخلیة  العملیات  ھذه  منظور  استعمال  أن  العینة  أفراد  ت 

التكنولوجیا ساھم بشكل فعال في الرفع من مستویات الشفافیة، والتواصل بین الموظفین، وھو المتوقع  

بالنظر لكون وسائل التكنولوجیا تھدف بالدرجة الأولى إلى تیسیر التواصل وتبادل المعلومات، البیانات  

ت في التقلیل من زمن إنجاز الأنشطة وھو المطلوب داخل  تشیر أیضا إلى مساھمة تكنولوجیا المعلوما

 المؤسسات التنافسیة. 

 المطلب الخامس: اختبار الفرضیة الرئیسیة الرابعة 

 جاءت الفرضیة الرئیسیة الرابعة على النحو التالي: 

4H  :  المؤسسات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء داخل

 . 0.05الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور التعلم والنمو وھذا عند مستوى معنویة 

 تنقسم الفرضیة السابقة بدورھا إلى ثلاث فرضیات فرعیة كالآتي: 

14H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الإدارة الإلكترونیة :

داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور التعلم والنمو وھذا عند  وتحسن الأداء 

 ؛0.05مستوى معنویة 

24H  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار التسویق الإلكتروني :

تعلم والنمو وھذا عند  وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور ال 

 ؛0.05مستوى معنویة 

34H  :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني

وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور التعلم والنمو وھذا عند  

 . 0.05مستوى معنویة 

 الرئیسیة الرابعة:  . اختبار الفرضیة1
النتائج مبینة في   المتعدد، وقد جاءت  الرابعة من خلال تحلیل الانحدار  الرئیسیة  الفرضیة  تم اختبار 

  الشكل الموالي:
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 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات وبعد التعلم والنمو   :15- 04الشكل رقم 

 SPSSرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد على مخ

) وھي دالة إحصائیا بمستوى  8.896" بلغت ( Fیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

یر التابع التعلم والنمو، وعلى ھذا  إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات والمتغ 

"، أي وجود علاقة  4H، وقبول الفرضیة البدیلة " " 0H" الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة  

 ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء من منظور التعلم والنمو. 

 الرئیسیة الرابعة . اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة 2
 . اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: 1.2

تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

الإدارة الإلكترونیة وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من حیث التعلم  

م  عند مستوى  وھذا  البسیط، وجاءت  0.05عنویة  والنمو  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ، ولاختبارھا 

 النتائج موضحة في الشكل التالي. 

 " قیمة  أن  إلیھ،  المشار  الشكل  في  الجداول  من  یتضح  بلغت Tوكما  إحصائیا    ) 5.017(   "  دالة  وھي 

وجود علاقة    ) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على0.00بمستوى معنویة ( 

ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الإدارة الإلكترونیة  
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العدمیة، وقبول   الفرضیة  القرار برفض  التعلم والنمو، وعلى ھذا الأساس یكون  التابع بعد  والمتغیر 

استخدام تكنولوجیا المعلومات في  "، أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  41Hالفرضیة البدیلة " 

 الإدارة الإلكترونیة وتحسن الأداء من منظور التعلم والنمو. 

 : نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الإدارة الإلكترونیة وبعد التعلم والنمو 16- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ثانیة . اختبار الفرضیة الفرعیة ال2.2
تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار  

التسویق الإلكتروني وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور  

نحدار البسیط، وجاءت  ، ولاختبارھا تم الاستعانة بتحلیل الا0.05التعلم والنمو وھذا عند مستوى معنویة  

وھي دالة إحصائیا بمستوى    )2.693(   " بلغت Tالنتائج موضحة في الشكل التالي، حیث تبین أن قیمة " 

) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.00معنویة ( 

إطار التسویق الإلكتروني والمتغیر    إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في 

الفرضیة   العدمیة، وقبول  الفرضیة  القرار برفض  التعلم والنمو، وعلى ھذا الأساس یكون  بعد  التابع 

"، أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في التسویق  42Hالبدیلة " 

 لنمو. الإلكتروني وتحسن الأداء من منظور التعلم وا
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 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین التسویق الإلكتروني وبعد التعلم والنمو  :17- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.2
تكنولوجیا المعلومات في إطار  تنص ھذه الفرضیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام 

الأمن الإلكتروني وتحسن الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة من منظور التعلم  

معنویة   عند مستوى  وھذا  البسیط، وجاءت  0.05والنمو  الانحدار  بتحلیل  الاستعانة  تم  ، ولاختبارھا 

 النتائج موضحة في الشكل التالي: 

 نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین الأمن الإلكتروني وبعد التعلم والنمو  :18- 04الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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وھي دالة إحصائیا بمستوى    ) 3.233(  " بلغت Tیتضح من الجداول السابقة في الشكل أعلاه أن قیمة "

، وھو ما یدل على وجود علاقة ذات دلالة  ) وھو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة0.00معنویة ( 

إحصائیة بین المتغیر المستقل استخدام تكنولوجیا المعلومات في إطار الأمن الإلكتروني والمتغیر التابع  

"،  43Hالتعلم والنمو، وعلى ھذا الأساس یكون القرار برفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة " 

ائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في الأمن الإلكتروني وتحسن  أي وجود علاقة ذات دلالة إحص

 الأداء من منظور التعلم والنمو. 

 . تفسیر النتائج 3
بشكل  تكنولوجیا المعلومات    استخدام   وجود علاقة ارتباط موجبة بین  النتائج السابقة یظھر من خلال  

ة استخدام  أن مساھم   كما ،  سطة المدروسةالصغیرة والمتوفي المؤسسات    أداء التعلم والنمو  وتحسن عام  

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء التعلم والنمو كانت متوسطة حیث بلغ معامل التحدید  

=0.3082R،    أي أن استخدام تكنولوجیا المعلومات یساھم في تطور الأداء من حیث العملاء بما مقداره

 بالمئة؛   30.8

من جھة اخرى، نقول أنھ توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائیة بین مختلف أبعاد استخدام تكنولوجیا  

فة نوعا ما مقارنة بالأبعاد  المعلومات والاتصال وتحسن الأداء من حیث العملیات الداخلیة إلا أنھا ضعی

، أي أن مساھمة  0.289، و0.105الأخرى، حیث تظھر معاملات التحدید لمختلف الأبعاد تتراوح بین  

بالمئة، بینما كانت مساھمة الأمن الإلكتروني    28.9الإدارة الإلكترونیة في تحسن أداء التعلم والنمو بلغ  

  14.4بالمئة، فیما بلغت مساھمة التسویق الإلكتروني    10.5الأضعف بین الأبعاد الثلاثة بما مقداره  

 بالمئة. 

من خلال النتائج السابقة یمكن القول أن استعمال تكنولوجیا المعلومات یساھم بشكل إیجابي في تطور  

الأداء من منظور التعلم والنمو داخل المؤسسة حیث تظھر الزیادة في الرغبة في أنجاز الأعمال وقدرة  

اس على  مع  المؤسسة  بالمقارنة  المعلومات  تكنولوجیا  تستعمل  التي  المؤسسات  في  الكفاءات  تقطاب 

غیرھا، غیر أن الأرقام الضئیلة التي سجلت في ھذا المنظور تدعو المؤسسات المدروسة إلى الاھتمام  

بھذا الجانب وتكثیف العمل على تطویره من خلال الاستثمار في مختلف البرمجیات والتجھیزات التي  

 م في التحسین من الجو العام للعمل وتشجیع الاستكشاف والابداع. تساھ 

 المطلب السادس: اختبار الفرضیة الرئیسیة الخامسة 

ضیة إلى معرفة ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى  رنسعى من خلال ھذه الف

یا المعلومات والاتصال ودورھا  ، من بین إجابات أفراد العینة فیما یخص استخدام تكنولوج0.05دلالة 

في تحسین الأداء في المؤسسات محل الدراسة والتي تعزى إلى المتغیرات العامة كالوظیفة المشغولة،  
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الخبرة المھنیة داخل المؤسسة، قطاع نشاط المؤسسة، طبیعتھا القانونیة وحجمھا، وكذا مجال نشاطھا  

 إلى الفروض التالیة: الجغرافي. وللتأكد من الفرضیة السابقة قسمناھا 

5.1H  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات :

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 الوظیفة المشغولة؛

5.2Hبات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجا

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 مجال سنوات الخبرة؛ 

5.3H  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات :

، وتعزى لمتغیر  0.05حسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  والاتصال لت

 قطاع نشاط المؤسسة؛

5.4H  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات :

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 الطبیعة القانونیة للمؤسسة؛

5.5H  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات :

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 طبیعة ملكیة للمؤسسة؛ 

65.H  فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات  : توجد

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 مجال نشاط المؤسسة؛ 

75.Hكنولوجیا المعلومات  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة حول استخدام ت

، وتعزى لمتغیر  0.05والاتصال لتحسین الأداء في المؤسسة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

 حجم المؤسسة. 

)،  One way ANOVAلاختبار الفرضیات السابقة تم الاعتماد على إجراء تحلیل التباین الأحادي ( 

لفرضیة على أن الفرضیة العدمیة ترفض،  وتنص القاعدة الإحصائیة المستند علیھا لقبول أو رفض ا

  0.05" أقل من  Sig" المجدولة، وقیمة "F" المحسوبة أكبر من "Fوتقبل الفرضیة البدیلة إذا كانت "

 والعكس صحیح. 
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 . اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 1
لجدول  تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي وكانت النتائج كما ھي موضحة في ا

في كل أبعاد الدراسة،    0.05" كانت أكبر من  F، ومما یظھر من الجدول أن معنویة الإحصائیة " 30- 04

وبالتالي یتم رفض الفرض البدیل، وقبول فرض العدم، أي أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  

ة والتي یمكن ان تعزى  إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین أداء المؤسس

 لمتغیر الوظیفة المشغولة.  

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى الوظیفة المشغولة 27-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

 0.485 3 1.456 ما بین المجموعات 
توجد  لا  0.537 0.731

 0.664 60 39.832 داخل المجموعات  فروق 
 63 41.288 المجموع 

 

التسویق  
 الإلكتروني 

 1.689 3 5.068 ما بین المجموعات 
لا توجد   0.053 2.709

 0.624 60 37.412 داخل المجموعات  فروق 
 63 42.480 المجموع 

 

الأمن  
 الإلكتروني 

 0.505 3 1.514 ما بین المجموعات 
لا توجد   0.373 1.060

 0.476 60 28.556 داخل المجموعات  فروق 
 63 30.069 المجموع 

 

الأداء  
 المالي

 0.508 3 1.524 ما بین المجموعات 
لا توجد   0.290 1.278

 0.397 60 23.847 داخل المجموعات  فروق 
 63 25.371 المجموع 

 

 العملاء
 0.202 3 0.606 ما بین المجموعات 

لا توجد   0.620 0.596
 0.339 60 20.331 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.938 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

 0.094 3 0.281 ما بین المجموعات 
لا توجد   0.874 0.232

 0.403 60 24.172 داخل المجموعات  فروق 
 63 24.452 المجموع 

 

التعلم 
 والنمو 

 0.256 3 0.769 ما بین المجموعات 
لا توجد   0.764 0.386

 0.665 60 39.883 داخل المجموعات  فروق 
 63 40.652 المجموع 
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 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2
التباین الأحادي وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل  

في كل أبعاد الدراسة،    0.05" كانت أكبر من  F، ومما یظھر من الجدول أن معنویة الإحصائیة " 31- 04

وبالتالي یتم رفض الفرض البدیل، وقبول فرض العدم، أي أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  

استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین أداء المؤسسة والتي یمكن ان تعزى    إجابات أفراد العینة حول

 لمتغیر سنوات الخبرة في المؤسسة.  

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى سنوات الخبرة 28-04  رقم الجدول

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

  0.232  1.496 0.965 2 1.930 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.645 61 39.358 داخل المجموعات  فروق 
 63 41.288 المجموع 

 

التسویق  
 الإلكتروني 

  0.698  0.362 0.249 2 0.498 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.688 61 41.982 داخل المجموعات  فروق 

 63 42.480 المجموع 
 

الأمن  
 الإلكتروني 

  0.829  0.188 0.092 2 0.184 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.490 61 29.885 داخل المجموعات  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

  0.824  0.195 0.080 2 0.161 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.413 61 25.210 داخل المجموعات  فروق 

 63 25.371 المجموع 
 

 العملاء
  0.605  0.507 0.171 2 0.342 ما بین المجموعات 

لا توجد  
 0.338 61 20.595 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.938 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

  0.747  0.293 0.116 2 0.232 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.397 61 24.220 داخل المجموعات  فروق 

 63 24.452 المجموع 
 

التعلم 
 والنمو 

 0.690 0.373 0.246 2 0.492 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.646 61 39.387 داخل المجموعات  فروق 

  63 40.652 المجموع 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 



 الفصل الرابع: دراسة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

209 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة3
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  

دراسة،  في كل أبعاد ال  0.05" كانت أكبر من  F، ومما یظھر من الجدول أن معنویة الإحصائیة " 32- 04

وبالتالي یتم رفض الفرض البدیل، وقبول فرض العدم، أي أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  

إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین أداء المؤسسة والتي یمكن ان تعزى  

 لمتغیر قطاع نشاط المؤسسة. 

 ادي للفروق التي تعزى إلى قطاع النشاط: نتائج تحلیل التباین الأح29-04الجدول رقم  

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

  0.794  0.419 0.285 4 1.142 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.680 59 40.146 داخل المجموعات  فروق 
 63 41.288 المجموع 

 

التسویق  
 الإلكتروني 

  0.507  0.838 0.571 4 2.284 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.681 59 40.196 داخل المجموعات  فروق 

 63 42.480 المجموع 
 

الأمن  
 الإلكتروني 

  0.481  0.881 0.424 4 1.695 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.481 59 28.374 داخل المجموعات  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

  0.964  0.146 0.062 4 0.249 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.426 59 25.122 داخل المجموعات  فروق 

 63 25.371 المجموع 
 

 العملاء
  0.128  1.868 0.588 4 2.353 ما بین المجموعات 

لا توجد  
 0.315 59 18.584 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.937 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

  0.416  0.999 388. 4 1.550 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.388 59 22.902 داخل المجموعات  فروق 

 63 24.452 المجموع 
 

التعلم 
 والنمو 

  0.195  1.566 0.975 4 3.902 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.623 59 36.751 المجموعات داخل  فروق 

 63 40.652 المجموع 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 . اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 4
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  

في كل أبعاد الدراسة،    0.05" كانت أكبر من  Fالجدول أن معنویة الإحصائیة " ، ومما یظھر من  32- 04

وبالتالي یتم رفض الفرض البدیل، وقبول فرض العدم، أي أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  

إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین أداء المؤسسة والتي یمكن ان تعزى  

 ر الطبیعة القانونیة للمؤسسة. لمتغی

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى الطبیعة القانونیة 30-04الجدول رقم  

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

  0.054  5.172 2.680 4 10.719 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.518 59 30.569 داخل المجموعات  فروق 
 63 41.288 المجموع 

 

التسویق  
 الإلكتروني 

  0.093  2.622 1.603 4 6.413 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.611 59 36.067 داخل المجموعات  فروق 
 63 42.480 المجموع 

 

الأمن  
 الإلكتروني 

  0.346  1.141 0.540 4 2.159 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 0.473 59 27.911 داخل المجموعات  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

  0.021  3.118 1.107 4 4.427 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.355 59 20.944 داخل المجموعات  فروق 
 63 25.371 المجموع 

 

 العملاء
  0.855  3.396 0.980 4 3.919 ما بین المجموعات 

توجد  لا 
 0.288 59 17.019 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.938 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

  0.304  4.360 1.395 4 5.579 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 0.320 59 18.874 داخل المجموعات  فروق 
 63 24.452 المجموع 

 

التعلم 
 والنمو 

  0.165  4.218 2.260 4 9.041 المجموعات ما بین 
توجد  لا 

 0.536 59 31.612 داخل المجموعات  فروق 
 63 40.652 المجموع 

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 . اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 5
وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي  

في كل أبعاد الدراسة    0.05" كانت أكبر من  F، ومما یظھر من الجدول أن معنویة الإحصائیة " 32- 04

"، مما یدل على وجود فروق ذات  sig=0.036ما عدى بعد الإدارة الإلكترونیة، حیث یظھر أن قیمة " 

ي تعزى لمتغیر طبیعة الملكیة وبالتالي یتم رفض الفرضیة  دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد العینة والت

 العدمیة، وقبول الفرض البدیل. 

 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى طبیعة الملكیة 31-04الجدول رقم  

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

  036.  3.510 2.130 2 4.261 المجموعات ما بین 
توجد  
 607. 61 37.027 داخل المجموعات  فروق 

 63 41.288 المجموع 
 

التسویق  
 الإلكتروني 

  119.  2.204 1.431 2 2.863 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 649. 61 39.617 داخل المجموعات  فروق 

 63 42.480 المجموع 
 

الأمن  
 الإلكتروني 

  541.  620. 299. 2 599. ما بین المجموعات 
لا توجد  
 483. 61 29.471 داخل المجموعات  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

  805.  218. 090. 2 180. ما بین المجموعات 
لا توجد  
 413. 61 25.191 داخل المجموعات  فروق 

 63 25.371 المجموع 
 

 العملاء
  846.  167. 057. 2 114. ما بین المجموعات 

لا توجد  
 341. 61 20.823 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.938 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

  235.  1.483 567. 2 1.134 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 382. 61 23.319 داخل المجموعات  فروق 

 63 24.452 المجموع 
 

التعلم 
 والنمو 

  381.  980. 633. 2 1.265 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 646. 61 39.387 داخل المجموعات  فروق 

 63 40.652 المجموع 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 " اختبار  على  اعتمدنا  العینة،  أفراد  إجابات  بین  الفروق  مصدر  معرفة   LSD (Leastولغرض 

significant difference)  حیث یظھر من الجدول أن  35- 04" والذي تظھر نتائجھ في الجدول ،
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ھناك فروق دالة إحصائیا بین إجابات أفراد العینة التي تنتمي لفئة المؤسسات الخاصة، وتلك التي تنتمي  

الفروق كانت  ، كما أن  0.05" وھي أقل من  sig=0.012لفئة المؤسسات العامة، حیث بلغت قیمة " 

 لصالح المؤسسات الخاصة. 

 " لمعرفة مصدر الفروق لمتغیر طبیعة الملكیة LSD: اختبار " 32-04الجدول رقم  

 
المتوسط  
 الحسابي

 المقارنة الثنائیة 
الفرق بین  
 المتوسطات

Sig 

 0.012 *0.81364 عامة  خاصة  4.3136 خاصة
 0.741 - 0.18636 مختلطة  خاصة  3.5000 عامة 

 0.115 1.00000 عامة  مختلطة  4.5000 مختلطة 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة6
تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  

 . التالي

في كل أبعاد الدراسة،    0.05" كانت أكبر من  Fمعنویة الإحصائیة " ومما یظھر من الجدول السابق أن  

وعلیھ یتم رفض الفرض البدیل، وقبول فرض العدم، أي أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  

إجابات أفراد العینة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین أداء المؤسسة والتي یمكن ان تعزى  

 . لمجال نشاط المؤسسة 
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 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى مجال نشاط المؤسسة 33-04الجدول رقم  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . اختبار الفرضیة الفرعیة السابعة7
 مبینة في الجدول التالي. تم اختبار ھذه الفرضیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي وكانت النتائج 

في كل أبعاد الدراسة ما عدى بعد    0.05" كانت أكبر من  Fویظھر من الجدول أن معنویة الإحصائیة "

لالة إحصائیة  "، مما یدل على وجود فروق ذات د sig=0.03التسویق الإلكتروني، حیث یظھر أن قیمة " 

بین إجابات أفراد العینة والتي تعزى لمتغیر حجم المؤسسة وبالتالي یتم رفض الفرضیة العدمیة، وقبول  

 الفرض البدیل. 

 

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

توجد  لا   168.  1.837 1.173 2 2.346 ما بین المجموعات 
 638. 61 38.943 داخل المجموعات  فروق 

 63 41.288 المجموع 
 

التسویق  
 الإلكتروني 

لا توجد    650.  434. 298. 2 595. ما بین المجموعات 
 687. 61 41.885 داخل المجموعات  فروق 

 63 42.480 المجموع 
 

الأمن  
 الإلكتروني 

لا توجد    504.  694. 334. 2 669. ما بین المجموعات 
 482. 61 29.401 المجموعات داخل  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

لا توجد    153.  1.936 757. 2 1.514 ما بین المجموعات 
 391. 61 23.857 داخل المجموعات  فروق 

 63 25.371 المجموع 
 

 العملاء
لا توجد    521.  659. 221. 2 443. ما بین المجموعات 

 336. 61 20.495 المجموعات داخل  فروق 
 63 20.938 المجموع 

 

العملیات 
 الداخلیة

لا توجد    767.  267. 106. 2 212. ما بین المجموعات 
 397. 61 24.240 داخل المجموعات  فروق 

 63 24.452 المجموع 
 

التعلم 
 والنمو 

لا توجد    755.  283. 187. 2 373. ما بین المجموعات 
 660. 61 40.279 داخل المجموعات  فروق 

 63 40.652 المجموع 
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 : نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق التي تعزى إلى حجم المؤسسة 34-04الجدول رقم  

مجموع    
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

مربع  
 القرار .F Sig المتوسطات

الإدارة  
 الإلكترونیة 

  057.  2.996 1.846 2 3.693 ما بین المجموعات 
توجد  لا 

 616. 61 37.595 داخل المجموعات  فروق 
 63 41.288 المجموع 

 

التسویق  
 الإلكتروني 

  003.  6.617 3.787 2 7.573 ما بین المجموعات 
توجد  
 572. 61 34.907 داخل المجموعات  فروق 

 63 42.480 المجموع 
 

الأمن  
 الإلكتروني 

  135.  2.067 954. 2 1.909 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 462. 61 28.161 داخل المجموعات  فروق 

 63 30.069 المجموع 
 

الأداء  
 المالي

  127.  2.136 830. 2 1.661 ما بین المجموعات 
لا توجد  
 389. 61 23.711 داخل المجموعات  فروق 

 63 25.371 المجموع 
 

 العملاء
  585.  540. 182. 2 364. ما بین المجموعات 

لا توجد  
 337. 61 20.573 داخل المجموعات  فروق 

 63 20.938 المجموع 
 

العملیات 
 الداخلیة

  924.  079. 032. 2 064. ما بین المجموعات 
لا توجد  
 400. 61 24.389 داخل المجموعات  فروق 

 63 24.452 المجموع 
 

التعلم 
 والنمو 

  905.  100. 067. 2 133. ما بین المجموعات 
لا توجد  
 664. 61 40.519 داخل المجموعات  فروق 

 63 40.652 المجموع 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أفراد   إجابات  بین  الفروق  مصدر  معرفة  " ولغرض  اختبار  على  اعتمدنا   LSD (Leastالعینة، 

significant difference) :والذي تظھر نتائجھ في الجدول التالي " 
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 " لمعرفة مصدر الفروق لمتغیر حجم المؤسسة LSD: اختبار " 35-04الجدول رقم  

 
المتوسط  
 الحسابي

 المقارنة الثنائیة 
الفرق بین  
 المتوسطات

Sig 

 0.084 0.37865 صغیرة  مصغرة 4.4629 مصغرة 

 0.53 0.58421 متوسطة  صغیرة  4.0842 صغیرة 

 0.01 0.96286-* مصغرة متوسطة  3.500 متوسطة 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

المؤسسات  تظھر النتائج في الجدول أن ھناك فروق دالة إحصائیا بین إجابات أفراد العینة التي تنتمي لفئة  

" وھي أقل من  sig=0.01المتوسطة، وتلك التي تنتمي لفئة المؤسسات المصغرة، حیث بلغت قیمة " 

 ، كما أن الفروق تظھر انھا كانت لصالح المؤسسات المصغرة. 0.05
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 خاتمة الفصل 
ات  للدراسة، والتي استعملنا فیھا توزیع استبانمن خلال الفصل السابق إلى الجانب التطبیقي    تطرقنا 

على المؤسسات محل الدراسة والتي تمثلت أساسا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموزعة في  

مجال   أو  القانونیة،  الطبیعة  أو  الملكیة،  طبیعة  أساس  على  بینھا  تمییز  دون  الوطن  ولایات  مختلف 

أن تشمل  نشاطھا، أو قطاع نشاطھا، وذلك حتى تكون العینة شمولیة على قدر الإمكان، كما حاولنا  

دراستنا ھذه المؤسسات بأحجامھا الثلاثة. ومما یظھر من الدراسة أن المؤسسات مھتمة بقدر لا بأس  

بھ بالتكنولوجیا، حیث یظھر أن العدید من المؤسسات المدروسة تتبنى تكنولوجیا المعلومات والاتصال  

ن تبني  أ  في الدراسة فقد تبین ومن خلال البیانات المسجلة  سف  بشكل او بآخر، غیر أنھ وللأإلى حد ما،  

للمؤسسات   یخول  والذي  المأمول  المستوى  الى  یرقى  لا  یزال  لا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا 

حیث یبقى تبني البرمجیات والشبكات متأخر نوعا ما، من جھة أخرى    ،تفادة من جمیع مزایاھا سالا

اللاأ یظھر   التجھیزات  ما  حد  الى  تمتلك  المدروسة  المؤسسات  مقارنة  ن  منھا  المكتبیة  زمة وخاصة 

  .بالمحمولة

من خلال دراستنا ھذه تبین بالشكل الذي لا یدع مجال للشك ان تكنولوجیا المعلومات  من جھة أخرى و

ثر بارز وھام في تحسن الاداء بأبعاده الاربعة وھو ما یدعو مختلف المؤسسات المعنیة  أوالاتصال لھا 

 .ا المجال للدفع بالأداء الى مستویات أعلىبالاستثمار بالشكل الكافي في ھذ 
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 العامة  الخاتمة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال موضوع واسع ومتشعب، ویصعب الإحاطة بجمیع جوانبھ خاصة في  إن  

ظل التطورات الحاصلة فیھ، غیر أنھ ومن خلال ھذه الدراسة تطرقنا إلى استعمالات ھذه الأدوات والتقنیات  

مؤسسات خاصة في  الحدیثة في إطار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والفرص التي تتیحھا للقفز بأداء ال

ظل افتقار الصغیرة منھا للإمكانیات التي تتمتع بھا نظیراتھا الكبیرة والتي تمتلك أسالیب وإمكانیات أكبر.  

ومما یظھر من تتبع ھذه الوسائل الحدیثة أنھا تفتح أبواب وآفاق ھائلة لم یسبق للإنسان أن یفكر فیھا حیث  

ت إلى التخلي التام عن العمل حضوریا والانتقال إلى العمل  نرى في الوقت الحالي أن التكنولوجیا قد بلغ

عن بعد باستعمال التحاضر عن بعد، بل أن التكنولوجیا الحدیثة أتاحت لبعض المؤسسات إمكانیة تتبع  

السلع والمخزون لحظیا بل حتى تسییر مختلف الأنشطة إلكترونیا دون الحاجة للوسائل المكلفة والید العاملة  

 الغیر كفئة. 

قمنا من خلال دراستنا السابقة تتبع مختلف المفاھیم المتعلقة بالموضوع وكذا دراسة واقع المؤسسات محل  

الدراسة في إطار استعمالھا لتكنولوجیا المعلومات ثم قمنا بدراسة میدانیة على مجموعة من المؤسسات  

علومات والعلاقة التي تجمع  الوطنیة من خلال استبیان بھدف الوقوف على واقع استعمال تكنولوجیا الم

بینھا وتحسین الأداء بمختلف أبعاده وحاوره وخلصت الدراسة إلى العدید من النتائج والمخرجات التي  

 یمكن تفصیلھا فیما یأتي: 

 النتائج النظریة للدراسة 
والھیئات،  لازال مفھوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعاني من عدم اتفاق بین مختلف الدول   −

وذلك راجع للعدید من العوامل والأسباب سواء الاقتصادیة، أو السیاسیة، بالإضافة إلى اختلاف  

 المعاییر والأسس المعتمدة في تحدید تعریف مشترك؛ 

تختلف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة عن المؤسسة الناشئة في العدید من الجوانب أھمھا درجة   −

ال ونموذج  المؤسسة،  ونضج  تتمیز  النمو  حیث  المشروع،  ومدة  الإبداع  مستوى  وكذا  عمل، 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بثبات واستقرار أكبر ونموذج مصمم مسبقا؛ 

عرفت الجزائر العدید من النماذج لمؤسسات ناشئة تطورت فیما بعد لتصبح مؤسسات صغیرة أو   −

 متوسطة أو حتى كبیرة رائدة؛

المؤسسات الصغیرة والمتوس − الجزائر منذ مرحلة الاستقلال،  عرف قطاع  طة تطورا كبیرا في 

الساسة   اھتمام  محل  ویصبح  لیعود  الأولى  المراحل  في  عاناه  الذي  التھمیش  من  بالرغم 

 والاقتصادیین؛ 
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خلال   − من  سواء  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  قطاع  تشجیع  على  الجزائریة  الدولة  تعكف 

وضع الآلیات اللازمة لمعالجة النقائص التي یعانیھا  المراسیم التنفیذیة والقوانین، أو من خلال  

 القطاع كمشكل التمویل؛

من   − مھم  عدد  وشطب  إنشاء  وذلك  كبیرة  حركیة  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  قطاع  یشھد 

المؤسسات، إلا أن الإحصاءات تشیر إلى التطور الذي شھده ھذا القطاع حیث عرف عدد ھذه  

 دین الأخیرین؛ المؤسسات تزایدا ثابتا في العق

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحجر الأساس لأي اقتصاد وذلك لقدرتھا على امتصاص   −

إلى   بالإضافة  الوطني،  الإنتاج  وزیادة  الإبداع  تشجیع  وكذا  التشغیل،  في  والمساھمة  البطالة 

 مساھمتھا في الإیجابیة المیزان التجاري؛ 

را مھولا في الآونة الأخیر، حیث عرف ھذا القطاع عدة  شھد مجال التكنولوجیا والمعلوماتیة تطو −

لا   قصیرة  مدة  في  حدیثة  تقنیات  وظھور  بالتسارع  تمیزت  الأخیرة  المرحلة  أن  غیر  مراحل، 

 تتجاوز العقد من الزمن؛ 

السریع،   − النمو  التفاعلیة،  المرونة،  أھمھا  والخصائص  المیزات  من  بالعدید  التكنولوجیا  تتمیز 

الاستخدام، یكسبھا    وسھولة  ما  وھذا  الوقت  اختصار  في  مساھمتھا  إلى  بالإضافة  واللامركزیة 

 أھمیة كبیرة لتبنیھا في مختلف القطاعات؛

الجدیدة   − المفاھیم والمصطلحات  العدید من  المعلومات والاتصال ظھور  واكب تطور تكنولوجیا 

 لمصطلحات؛التي لم تكن من قبل أھمھا الاقتصاد الرقمي، واقتصاد المعرفة وغیرھا من ا

غرار   − على  مادیة  والغیر  المادیة  المكونات  من  العدید  من  مزیج  ھي  المعلومات  تكنولوجیا 

البرمجیات، والشبكات وقواعد البیانات بالإضافة إلى العنصر البشري الذي یعتبر حجر الأساس  

 في استخدام وتطویر ھذه التكنولوجیات؛ 

ائر تطورا لا بأس بھ منذ طھور ھذه التقنیات  عرف قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجز −

توزیع   وكذا  والرابع،  الثالث  الجیل  وشبكات  النقال،  الھاتف  شبكات  توزیع  وبالأخص  الحدیثة 

 الانترنت ذات النطاق العریض؛

تساھم تكنولوجیا المعلومات في الاقتصاد الوطني بشكل ضئیل، حیث وبالرغم من ثبات مساھمتھا   −

لا أنھا لا تزال ضعیفة جدا مقارنة بمؤسسات فضلا عن دول، وتحتاج إلى  في الناتج الوطني إ

 المزید من الاھتمام والاستثمار؛
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تظل الجزائر بلد مستھلك للتكنولوجیا ومستوردا لھا، حیث یظھر من الأرقام ان صادرات الجزائر   −

زائر والقدرات التي  في ھذا القطاع ضعیفة جدا لا ترقى إلى الإمكانیات الھائلة التي تتمتع بھا الج

 تمتلكھا خاصة البشریة منھا؛

بالمقارنة مع مختلف الدول على اختلاف مستویات النمو فیھا فإن الجزائر تعتبر متأخرة في امتلاك   −

التكنولوجیا واستخدامھا وبالأخص في مجال الأعمال والتجارة الإلكترونیة بالرغم من التوجھات  

 الحدیثة نحو ھذا النوع من التجارة؛ 

تنبأ التوجھات الحدیثة التي یشھدھا قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالمزید من التطورات   −

والاختراعات كالعملات الرقمیة المشفرة، التعلم الآلي والعمیق، الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى  

 مؤسسات التكنولوجیا الحدیثة التي ساھمت في تحقیق قفزة نوعیة في مجال الخدمات؛

رف مفھوم الأداء العدید من التفرعات التي تنبثق منھ والتي غالبا ما تؤدي إلى خلط وتداخل  یع −

فیما بینھا كمفھوم الإنتاجیة، والكفاءة، والفعالیة، والتي خلصنا إلى كونھا مكونات مختلفة للأداء  

 كمفھوم عام؛

تقییم مستمر والذي بدوره یحتاج إلى قیاس مستمر وخاص − ة في ظل العوامل  یحتاج الأداء إلى 

المختلفة التي قد تؤثر علیھ سواء الداخلیة أو الخارجیة، وھذا قبل الوصول إلى مرحلة التطویر  

 والتحسین؛ 

وضع العلماء والباحثین العدید من النماذج والآلیات التي تساھم في قیاس الأداء وتقییمھ كنموذج   −

بطاقة التوازن والذي اعتمدناه في  الھرم، وكذا نموذج أصحاب المصالح، بالإضافة إلى نموذج  

 ھذه الدراسة لتقییم أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسن الأداء؛

تفتح تكنولوجیا المعلومات والاتصال المجال لتحسن الأداء داخل المؤسسات من خلال العدید من   −

لكترونیة، غیر انھا تطرح  الوسائل والتقنیات كالإنتاج الإلكتروني، التسویق الإلكتروني، الإدارة الإ

 تساؤلات حول الأمن الإلكتروني؛ 

 النتائج المیدانیة للدراسة 
تنشط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف القطاعات، كما أن مجالھا نشاطھا لا یقتصر   −

أنھا   إلى  بالإضافة  الاقتصادي  الصعید  على  أھمیتھا  على  یؤكد  مما  معین  جغرافي  نطاق  على 

 من الكفاءات البشریة؛ تستقطب العدید 

المعلومات حیث تزود   − بنیة تحتیة مقبولة في تكنولوجیا  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تمتلك 

أغلب المؤسسات موظفیھا بحواسیب وھواتف نقالة إلا أنھا تركز على الأدوات المكتبیة أكثر من  

 تلك المحمولة؛ 
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اتصال بشبكة الانترنت بالإضافة إلى اعتماد  تمتلك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبنسبة عالیة   −

نسبة كبیرة منھا على مواقع إلكترونیة على الشبكة الدولیة وبنسبة أكبر اعتمادھا على صفحات  

 على مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع عملائھا؛ 

الأجور   − في  المتخصصة  البرمجیات  جیدة  وبنسبة  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  تستعمل 

سبة وكذا تلك المتخصصة في تسییر المخزون، بینما تعتمد ھذه المؤسسات بنسبة أقل على  والمحا

 برمجیات التصنیع والإنتاج وكذا برمجیات تسییر العملاء والموردین؛ 

لا تھتم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالشكل الكافي لاعتماد مصالح للإعلام الآلي، كما أن   −

 زم التكوین المتخصص في تكنولوجیا المعلومات والاتصال؛ الموظفین لا یتلقون بالشكل اللا

والاتصال   − المعلومات  تكنولوجیا  تستعمل  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  أن  النتائج  أظھرت 

وبشكل مقبول لحد كبیر في مجالات الإدارة الإلكترونیة، التسویق الإلكتروني، والأمن الإلكتروني  

التقاریر، التعریف بالمنتوجات وإدارة العلاقة مع العملاء وكذا حمایة  من خلال الأرشفة وإعداد  

 البیانات؛

المعلومات   − تكنولوجیا  أثر  إیجابیة  یرون  أنھم  الدراسة  محل  العینة  أفراد  إجابات  نتائج  أظھرت 

  وباتفاق شبھ تام على مختلف أبعاد الأداء سواء المالیة، العملیات الداخلیة، التعلم والنمو، وكذا من

 منظور العملاء؛

أظھرت الدراسة ان تبني واستعمال تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة یفسر أكثر من نصف   −

التباین في الأداء كما أن الدراسة أثبتت وجود علاقة ارتباط قویة ذات دلالة إحصائیة بین متغیرات  

 الدراسة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ 

باط بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والبعد المالي للأداء ذلت  أظھرت الدراسة وجود علاقة ارت  −

دلالة إحصائیة، كما أن النتائج أظھرت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین مختلف أبعاد  

 تكنولوجیا المعلومات وتطور الأداء المالي للمؤسسة؛ 

تكنولوجیا   − استخدام  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  ارتباط  الأداء من  توجد علاقة  المعلومات وتحسن 

أبعاد   مختلف  بین  ارتباط  علاقة  وجود  بین  البسیط  الانحدار  دراسة  أن  كما  العملاء،  منظور 

 تكنولوجیا المعلومات وتحسن الأداء من نفس المنظور؛ 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استعمال تكنولوجیا المعلومات وتحسن أداء العملیات الداخلیة   −

كما أن تحلیل الانحدار البسیط أظھر وجود علاقة ارتباط بین مختلف أبعاد استخدام  للمؤسسة،  

 تكنولوجیا المعلومات وتطور الأداء من حیث العملیات الداخلیة؛
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استعمال تكنولوجیا المعلومات وتحسن التعلم والنمو داخل   −

تحلیل نتائج الانحدار البسیط تظھر وجود علاقة ارتباط  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كما أن  

 بین مختلف أبعاد استخدام تكنولوجیا المعلومات وتطور أداء التعلم والنمو؛

أظھرت نتائج تحلیل التباین الأحادي للفروق بین إجابات أفراد العینة والتي تعزى إلى الخصائص   −

بین إجابات أفراد العینة والتي تعزى لمتغیر    الدیمغرافیة للدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

 الحجم، وكذا متغیر طبیعة الملكیة؛

 التوصیات
 التالیة: والتوصیات الاقتراحات  وضع جملة منعلى ضوء النتائج النظریة والمیدانیة للدراسة، یمكن 

الصغیرة   − المؤسسات  بقطاع  القرار  وصناع  المسؤولین  قبل  من  الاھتمام  من  المزید  إیلاء 

والصعوبات التي تعاني منھا ھذه المؤسسة    قبات لمتوسطة وذلك من خلال دراسة أھم العوا

 ووضع الآلیات اللازمة لتجاوزھا؛ 

الاھتمام بحاضنات الأعمال وتشجیع وجودھا بالشكل الكافي لمرافقة المؤسسات الناشئة وتقدیم   −

 لنسیج المؤسساتي؛ المساعدة الكافیة لتصبح مؤسسات مكتملة النضج مما یساھم في زیادة ا

ضرورة الاھتمام بتطویر الأداء داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وجھ الخصوص   −

عبر مختلف أبعاده، واعتماد مؤشرات سواء مالیة أو غیر مالیة تتلاءم وطبیعة ھذه المؤسسات  

 وذلك لقیاسھ بشكل مستمر وتقییمھ والحرص على تحسینھ؛

الأ  − لرجال  الكافي  التكوین  مجال  تقدیم  في  التنفیذیین،  والمدراء  المؤسسات  وأصحاب  عمال 

 الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات وأھمیتھا وأثر تبنیھا على أداء المؤسسة ومردودیتھا؛ 

المؤسسات  − أصحاب  استخدام   دفع  حول  الكافي  بالشكل  العاملة  الید  تكوین  إلى  والمسیرین 

على الأعمال المكتبیة فقط، بل یتعدى إلى  تكنولوجیا المعلومات بحیث لا یقتصر استخدامھا  

 استكشاف مختلف الآفاق التي تتیحھا ھاتھ التكنولوجیات؛

التأكید على مواكبة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة، حیث یتمیز   −

  ھذا القطاع بالحركیة السریعة والتي تلزم أصحاب المؤسسات أن یتمتعوا بالاطلاع الكافي 

 بالمستجدات الطارئة علیھ؛ 

الحرص على تدعیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالكفاءات البشریة اللازمة في مجال   −

تكنولوجیا المعلومات وخاصة في ظل المخاطر التي قد تواكب استعمال ھذه التكنولوجیات  

 في المؤسسات؛ 
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المعلوم − لتكنولوجیا  التحتیة  البنیة  بتعزیز  السلطات  اھتمام  باقات  ضرورة  من  كالرفع  ات 

الاشتراك في شبكة الانترنت المتاحة للمؤسسات، وتحسین شبكة الألیاف البصریة المستعملة  

 في توصیل الانترنت، بالإضافة إلى تشجیع وتعمیم استعمالھا في المؤسسات؛

حول   − والواضحة  اللازمة  القانونیة  الأطر  وضع  خلال  من  الالكترونیة  التجارة  تعزیز 

 ع الحرص على حمایة المستھلك والمشتري الإلكتروني بالقوانین اللازمة؛استعمالھا، م 

تقدیم   − على  الحرص  مع  وسائلھ  مختلف  توفیر  وتشجیع  الإلكتروني  الدفع  بمجال  الاھتمام 

الآلیات   ووضع  تبنیھا  عن  الناجمة  الأخطار  نختلف  وتوقع  لاستعمالھا،  الكافیة  الضمانات 

 اللازمة لتفادیھا؛ 

ارب الدول الرائدة في مجال التكنولوجیا وتوقیع عقود تبادل الخبرات سواء  الاستفادة من تج −

 بین الدول أو حتى بین المؤسسات؛

تعرف   − إلكترونیة  مواقع  خلال  من  الدولیة  الشبكة  على  المؤسسات  تواجد  على  الحرص 

بالمؤسسة والمنتوجات التي تعرضھا وتعرض مختلف طرق التواصل معھا، مما یساھم في  

 الرفع من مرئیتھا سواء على الصعید المحلي، الوطني، أو الدولي؛

استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من خلال انشاء صفحات ومجموعات علیھا، مما یساھم   −

خططھا   في  دمجھا  ومحاولة  موردیھا،  أو  وعملائھا  المؤسسات  بین  التواصل  تحسین  في 

 التسویقیة؛ 

للع − اللازم  والتأطیر  التكوین  التسویق  تقدیم  مجال  في  المؤسسات  داخل  والمسیرین  مال 

الإلكتروني وتسییر صفحات ومواقع التواصل الاجتماعي والحرص على انتداب العاملین في  

 ھذا المجال؛

الاھتمام بجمع البیانات التي توفرھا تكنولوجیا المعلومات عموما، ومواقع التواصل الاجتماعي   −

وتطو والمنافسین  العملاء،  توفرھا  خصوصا حول  في ظل  خاصة  عام  بشكل  السوق  رات 

 بتكالیف منخفضة وبالشكل الذي یسمح للمؤسسات تحسین أدائھا؛ 

 آفاق الدراسة 
یعتبر موضوع التكنولوجیا من أحدث المواضیع إن لم یكن أحدثھا على الإطلاق ودراستنا ھذه ماھي  

إلا وجھ معین من ضمن العدید من الأوجھ التي یمكن الأخذ بھا لدراسة ھذا الموضوع، حیث لا تزال  

اعتبارھا والبحث    ھذه التكنولوجیا تنبأ بالعدید من المستجدات والتي یتوجب على الأكادیمیین والباحثین 

وجھ   على  والمتوسطة  الصغیرة  بالمؤسسات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  ربط  أن  كما  فیھا، 

الخصوص یساھم بشكل كبیر في النھوض بھذا القطاع والدفع بھ نحو المساھمة بشكل فعال في تطویر  
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النمو،   نحو  السائرة  أو  النامیة  الدول  في  الدراسالاقتصاد خاصة  ھذه  أن  فیھا  غیر  التوسع  یمكن  ة 

والمواصلة في آفاق أخرى وتقدیم أبعاد مختلفة حیث یمكن تحسین الدراسة الحالیة كیفیا وكمیا من  

سیاق أوسع وعینة أكبر، ھذا وعلى ضوء النتائج السابقة نقترح العدید من المواضیع  خلال تطبیقھا في  

 : الأخرى التي ھي بحاجة إلى مزید من البحث والتوسع نذكر منھا 

 استعمال تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في المؤسسات الناشئة وأثره على أدائھا؛  −

مؤسسات التكنولوجیا الحدیثة والخدمات البدیلة التي توفرھا مقارنة بالتقلیدیة وأثر ظھورھا   −

 على مختلف الأسواق، والقطاع البنكي على وجھ الخصوص؛ 

مستقب − على  وأثرھا  المشفرة  الرقمیة  النقود  والتجارة  تطور  عامة،  التجاریة  التبادلات  ل 

 الإلكترونیة خاصة؛ 

تطور التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي، وأثره على التشغیل ومستویات البطالة في ظل توجھ   −

 المؤسسات إلى تشغیل الآلة بدلا من العمال؛

لتسویق  ا  یة مواقع التواصل الاجتماعي والاستھلاك الشره لھا في تغییر نمطتطور استعمال  أثر   −

 الإلكتروني؛ 

المعلومات المتزاید  التوجھ  أثر   − تكنولوجیا  تبني  المؤسسات   نحو  البیانات    داخل  على حمایة 

 ومدى الأمن الإلكتروني؛ 



 

 

 الملاحق
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الأساتذة  : قائمة بأسماء 01الملحق رقم 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المدرسة العليا للتجارة
 قسم المالية والمحاسبة

 استمارة استبيان 

 سيدي، سيدتي السلام عليكم ورحمة الله: 

تبني تكنولوجيا المعلومات  نتقدم إليكم بهذا الاستبيان الذي أعد في إطار بحثنا المعنون بـــ "  

" والذي سيكون بهدف الانتهاء من أطروحة    في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأثرها على الأداء
 من المدرسة العليا للتجارة.  للحصول على شهادة الدكتوراه تخصص مالية المؤسسة 

نرجو منكم التكرم بدقائق معدودة من وقتكم للإجابة على هذا الاستبيان والذي سيكون له عظيم  
 الأثر والنفع للوصول إلى نتائج دقيقة، مع مراعاة: 

 على الأسئلة الواردة أد�ه؛  الدقة في الإجابة •

 وذلك أ�ا تحمل كلها نفس القدر من الأهمية. جميع الأسئلة المطروحة  الإجابة على •

 هد والتزام تع 
 نتعهد بأن جميع النتائج المحصلة من هذا البحث لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 الباحث: يوزمان محمد أمير  
 المؤطر: بوصافي كمال 

  

 الاستبیان باللغة العربیة: 02الملحق رقم 
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 أولا: معلومات عامة عن المؤسسة والمجيب 

 . الوظيفة المشغولة:  1

 عون تنفيذي  بالمؤسسة إطار  مدير المؤسسة  مالك ومدير المؤسسة 

 . سنوات الخبرة: 2

 أكثر من خمس سنوات  من ثلاث إلى خمس سنوات  أقل من ثلاث سنوات 

 . قطاع النشاط: 3

 الفلاحة والصيد البحري  البناء والأشغال  الصناعة التحويلية  الخدمات 

 أخرى ...................................  خدمات الصناعة  

 ...............................................   . ولاية النشاط:4

 . الطبيعة القانونية للمؤسسة: 5

Sarl Eurl SNC  ................. أخرى 

 . ملكية المؤسسة: 6

 مختلطة  خاصة  عامة 

 . مجال النشاط: 7

 دولي  وطني  محلي

 . عدد العمال بالمؤسسة: 8

 250أكثر من   عامل  250إلى   50من   عامل  49إلى   10من   عمال  09إلى   01من  
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 ثانيا: تبني تكنولوجيا المعلومات 

 توفر المؤسسة لأغراض مهنية ولكل موظف بالمؤسسة ما يلي:
ض

عرا
أ

 
دة 

ش
�

 

ض
ار

أع
يد 

حا
م

ق 
واف

م
 

ق
واف

م
 

دة 
ش

�
     

 . البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 1          

 حواسیب مكتبیة لكل موظف           

 لكل موظف  )LapTop(حواسیب نقالة           

 " لكل موظف Tabletteلوحات رقمیة "           

 ھواتف نقالة لكل موظف           

 فاكس لكل موظف           

 برید إلكتروني لكل موظف           

 " لكل موظف 4G" و " 3Gشرائح متصلة بشبكات الـ "     

 الوسائل الآتية تستخدم المؤسسة لأغراض مهنية  
 

     نعم لا
 . الشبكات 2    

 شبكة اكسترانت     

 شبكة انترانت    

 اتصال بشبكة الانترنت ذو تدفق عالي  

 " EDIتبادل إلكتروني للوثائق "    

 موقع إلكتروني على الانترنت    

 صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي    

 . البرمجیات 3    

 برمجیات تسییر المخزون     

 برمجیات المحاسبة والأجور     

 برمجیات التصنیع والإنتاج    

 " SCM" و "CRM" و " ERP" مثل: برامج متقدمة     

 . الإمكانات البشریة 4    

 یوجد مصلحة للإعلام الآلي بالمؤسسة     

 توظف المؤسسة مختصین بتكنولوجیا المعلومات    

    
الموظفین في المؤسسة على تكوین في تكنولوجیا یتحصل 

 المعلومات 

 ملاحظة: 
 شبكة الانترانت: شبكة داخلية تقدم محتوى مشترك يتم الوصول إليه من قبل أعضاء داخل مؤسسة واحدة، −
شبكة الاكسترانت: هو امتداد لشبكة الإنترانت الخاصة بالشركة والتي يتم توسيعها لتشمل المستخدمين خارج   −

 وعادة ما يكون هؤلاء الشركاء والبائعين والموردين.   الشركة،
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 برامج تخطيط موارد المشاريع؛   :ERPبرامج  −
 برامج إدارة علاقات العملاء؛   :CRMبرامج   −
 سلسلة الامدادات. برامج ادارة   :SCMبرامج   −

 ثالثا: استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة 
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 . الإدارة الإلكترونیة 1          

 تواصل الإدارة مع الموظفین والموردین           

 تبادل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة           

 تقاریر التسییر في المؤسسة إعداد           

 الأرشفة الإلكترونیة للمعلومات           

 . التسویق والتجارة الإلكترونیة 2          

 الاطلاع المستمر على مستجدات السوق           

 إدارة علاقة المؤسسة بالعملاء           

 المؤسسة التعریف بالمنتوجات والخدمات التي تقدمھا           

 تعزیز حضور المؤسسة واستمراریة خدماتھا على مدار الیوم           

 معالجة الطلبات والبیع عبر الخط           

 . الأمن الإلكتروني 3          

 الخاصة بالمؤسسة  البیاناتیتم حمایة           

 عند استعمال تكنولوجیا المعلومات  یضیع الموظفین وقت أكبر          

 یمتلك الموظفین حقوق كافیة للوصول للمعلومات            

 لا یوجد تدریب كاف للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات           

 لا یتمتع تقنیي تكنولوجیا المعلومات بمستوى مھاري كاف           

 رابعا: محور الأداء
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 . الربحیة 1          
 الزیادة في ربحیة المؤسسة           

 الزیادة في رقم أعمال المؤسسة           

 لیف المؤسسة االتحفیض من تك          

 التطویر من الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة           

 . العملاء 2          

 تحسین جودة المنتج المقدم للزبون          

 زیادة الحصة السوقیة وعدد العملاء           

 تحسین تبادل المعلومات بین المؤسسة والزبون           
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 التحسین من الاستجابة لشكاوى الزبائن           

 . العملیات الداخلیة 3          

 الداخلیة للمؤسسة التحسین من شفافیة العملیات           

 العملیات الداخلیة أصبحت أكثر تنظیما          

 زیادة التواصل والتنسیق بین الموظفین داخل المؤسسة           

 التقلیل من زمن إنجاز الأنشطة           

 . التعلم والنمو 4          

 زیادة الرغبة في إنجاز العمل           

 المناخ العام للعملالتحسین من           

 زیادة قدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات            

 تشجیع الموظفین على الابداع والاستكشاف           
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 بسم الله الرحمن الرحيم

Ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche Scientifique 
Ecole supérieure de Commerce 
Département de Finance et de la Comptabilité 

Formulaire de questionnaire 

Monsieur, Madame   :  

Nous vous soumettons ce questionnaire, qui a été préparé dans le cadre de notre 

recherche intitulée « Adoption des technologies de l’information dans les petites et 

moyennes entreprises et leur impact sur la performance », qui visera à compléter une 

thèse de doctorat, dans la spécialité "finance de l’entreprise" à l’école supérieure de 

commerce. 

Veuillez prendre quelques minutes pour répondre à ce sondage, qui sera très utile 

pour obtenir des résultats exacts, en tenant compte des éléments suivants : 

• L’exactitude des réponses aux questions ci-dessous ; 
• Répondez à toutes les questions posées, elles ont toutes la même importance. 

Engagement : 

Nous nous engageons à ce que tous les résultats de cette recherche soient utilisés 

uniquement à des fins de recherche scientifique. 

Chercheur : Yozmane Mohamed Amir 

Encadreur : Pr. Boussafi Kamal 

  

 الاستبیان باللغة الأجنبیة : 03الملحق رقم 
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I. Renseignements généraux sur l'entreprise et le répondant 

1. quel est votre poste occupé au sein de l'entreprise 

Directeur de l'entreprise Propriétaire de l'entreprise Agent exécutif 

Directeur et propriétaire de l'entreprise Cadre au sein de l'entreprise. 

2. Combien avez-vous d'années d'expérience au sein de l'entreprise ? 

Moins de Trois Ans de Trois à cinq ans Plus de cinq ans 

3. Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ? 

Les Services Industrie manufacturière Travaux et Construction 

Agriculture et pêche Services industriels Autre : ………………………. 

4. quelle est la nature juridique de l'entreprise ? 

SARL EURL SNC SPA Autre : …………. 

5. Quelle est la nature de la propriété d'entreprise ? 

Publique Privée Mixte 

6. Quelle est la région d'activité de l'entreprise ? 

Locale Nationale Internationale 

7. Quel est le nombre de travailleurs au sein de l'entreprise ? 

De 01 à 09 de 10 à 49 de 50 à 250 plus de 250  

8. dans quelle wilaya siège votre entreprise ? 

…………………………………………….. 
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II. L'adoption des technologies de l'information et de la communication 

1. L'infrastructure des technologies de l'information et de la communication 

L'entreprise fournit-elle pour des fins professionnelles pour chaque employé les éléments 

suivants ; 
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Ordinateurs de bureau pour chaque employé           
Des ordinateurs portables pour chaque employé           
Des Tablettes pour chaque employé           
Des téléphones portables pour chaque employé           
Un Fax pour chaque employé           
Un Email pour chaque employé           
Cartes SIM connectées à la 3G/4G pour chaque 
employé           

L'entreprise utilise-elle pour des fins professionnelles les éléments suivants : 

 Oui Non 
2. Les réseaux     
Réseau extranet     
Réseau intranet     
Connexion Internet à haut débit     
Échange de documents électroniques "EDI"     
Un site Web sur Internet     
Une page sur les sites de réseaux sociaux     
3. Les logiciels     
Logiciels de gestion des stocks     
Logiciels de comptabilité et de paie     
Logiciels de fabrication et de production     
Logiciels avancés tels que : "ERP", "CRM" et "SCM"     
4. Les ressources humaines     
Il existe un département de l'informatique dans 
l'entreprise     
La société embauche des professionnels des technologies 
de l'information     
Les employés de l'entreprise reçoivent une formation 
dans l'informatique     

Remarque : 

• Intranet : un réseau interne qui fournit du contenu partagé auquel les membres 
accèdent au sein d'une même organisation, 

• Extranet : une extension de l'intranet de l'entreprise, qui est étendue pour inclure les 
utilisateurs extérieurs à l'entreprise, généralement ces partenaires, vendeurs et 
fournisseurs. 

• Logiciel ERP : Logiciel de planification des ressources d'entreprise ; 
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• Logiciel CRM : Logiciel de gestion des relations clients ; 
• Logiciel SCM : Logiciel de gestion de la chaîne d'approvisionnement. 

III. Utilisation des technologies de l'information dans l'entreprise 

L'entreprise utilise les technologies de l'information pour les activités suivantes : 
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1. Le E-management           

La communication de la direction avec ses employés et 
ses fournisseurs           
Échange d'informations relatives à l'entreprise           
Préparation des rapports de gestion           
L'archivage électronique des informations           
2. Le E-marketing et le E-commerce           
Rester à jour sur l'actualité du marché           
Présentation des produits et services fournis par 
l'entreprise           
Gérer la relation avec les clients           
Renforcer sa présence et la continuité de ses services tout 
au long de la journée           
Traitement des commandes et vente en ligne           

3. La sécurité digitale : 

Dans quelle mesure vous êtes d'accord avec les déclarations suivantes : 

 T
ou

t 
à 

fa
it

 
d'

ac
co

rd
 

P
lu

tô
t 

d'
ac

co
rd

 
Sa

ns
 

op
in

io
n 

P
lu

tô
t 

en
 

dé
sa

cc
or

d 
P

as
 d

u 
to

ut
 

d'
ac

co
rd

 

Les données de l'entreprise sont protégées           
Les employés disposent de droits suffisants pour accéder 
aux données           
Il y a assez de formation dans les technologies de 
l'information           
Les techniciens des technologies de l’information sont 
suffisamment qualifiés           
Les employés perdent plus de temps lorsqu'ils utilisent 
les technologies de l'information           
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IV. L'impact de l'adoption des technologies de l'information sur la performance de 
l'entreprise 

La technologie de l'information contribue à ce qui suit : 
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1. La rentabilité financière           
L'augmentation de la rentabilité de l'entreprise           
Augmentation du chiffre d'affaires de l'entreprise           
Réduction des coûts de l'entreprise           
L'utilisation optimale des ressources de l'entreprise           
2. Les clients           
Améliorer la qualité du produit fourni aux clients           
Augmenter la part de marché et le nombre des clients           
Améliorer l'échange d'informations entre l'entreprise et 
le client           
Améliorer la réponse aux réclamations clients           
3. Les processus internes            
Améliorer la transparence des processus internes de 
l'entreprise           
Améliorer l'organisation des processus internes           
Augmenter la communication et la coordination entre 
les employés au sein de l'entreprise           
Réduire le temps de réalisation des activités           
4. L'apprentissage et le développement           
Augmenter le désir à travailler           
Augmenter la capacité de l'entreprise à attirer les talents           
Amélioration de l'environnement de travail           
Encourager les employés à la créativité et l'exploration           
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 ؛2015جانفي   28-25التشریعي، شرم الشیخ، مصر، 

في   .16 الحدیثة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  واقع  غربي،  وحمزة  خالدي  عصام 

جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،  آفاق علوم الإدارة والاقتصاد،  المؤسسات الجزائریة، مجلة  

 ؛2018)،  01العدد ()، 02المجلد (

واقع   .17 الجزائر  في  والمتوسطة  والصغیرة  الناشئة  المؤسسات  بوعوینة،  وسلیمة  بختي  علي 

 ؛ 2020)، 04)، العدد ( 12وتحدیات، مجلة دراسات وابحاث، جامعة زیان عاشور، المجلد (

الصغیرة   .18 العربیة  المنشآت  تأھیل  أمام  عائق  أم  حافز  المعلومات  تكنولوجیا  سعید،  عمر 

الدول  والمت في  والمتوسطة  الصغیرة  المؤسسات  تأھیل  متطلبات  حول  دولي  ملتقى  وسطة، 

 ؛ 2006أفریل  18-17العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 

مؤتمر قیاس  مداخلة مقدمة ضمن  دات الحكومیة،  حعمرو حامد، تقییم الأداء المؤسسي في الو .19

شرم  لمؤسسي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  لأداء ااوتقییم الأداء كمدخل لتحسین جودة  

 ؛2009  ،الشیخ، مصر
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مجلة   .20 المخزنة،  البیانات  أمنیة  على  الحفاظ  في  البیانات  قواعد  فیاض صباح محمد، سلوكیة 

 ؛2013)،  03)، العدد (21جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، المجلد (

سة الاقتصادیة الجزائریة، الملتقى  كمال رزیق وفارس مسدور، تعزیز القدرة التنافسیة للمؤس .21

الوطني حول المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الجدید، جامعة قاصدي مرباح،  

 ؛ 2003أفریل 22ورقلة، 

لیلى بوحدید، دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي للمؤسسات   .22

)،  02)، العدد (12، قالمة، المجلد ( 1945ماي    08معة  الصغیرة والمتوسطة، مجلة حولیات، جا

 ؛2018

مؤتمر  مداخلة مقدمة ضمن  محمد الطعامنة، معاییر قیاس الأداء الحكومي وطرق استنباطھا،   .23

 ؛ 2008مصر، الأسالیب الحدیثة في قیاس الأداء الحكومي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

ت تقانة المعلومات في إدارة علاقات الزبون "دراسة  میرزا سما ساھر أنطوان، تأثیر مكونا .24

)،  97استطلاعیة لعینة من المدراء في شركة تعبئة الغاز"، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد (

 ؛2013

ھشام بروال وجھاد خلوط، التعلیم المقاولاتي وحتمیة الابتكار في المؤسسات الناشئة، مجلة   .25

 ؛ 2017)، 03)، العدد ( 20، مجلد (3والتجارة، جامعة الجزائر  علوم الاقتصاد والتسییر  

 الرسائل الجامعیة  . ت

، التسویق الإلكتروني للخدمات السیاحیة وأثره في دعم القدرات التنافسیة للمؤسسات  عمريحدة   .1

الصغیرة والمتوسطة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة محمد  

 ؛ 2018خیضر، بسكرة،  

  للمصارف   والتجاري   المالي   الأداء  على  والاتصال   المعلومات   تكنولوجیا   أثر سماح میھوب،   .2

الحمید  الفرنسیة عبد  جامعة  الاقتصادیة،  العلوم  في  الدكتوراه  شھادة  لنیل  مقدمة  أطروحة   ،

 ؛ 2015مھري، قسنطینة،  

3. ) الحدیثة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  أثر  بلقیدوم،  التسییر  )  NTICصباح  على 

الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر،  

 ؛ 2013،  2كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة  

عبد الحكیم معوج، استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في بیئة المؤسسات الصغیرة   .4

المتوسطة: أثر العوامل الغیر مادیة في نجاح أو فشل مشاریع تطبیق نظم المعلومات، أطروحة  و

 ؛ 2012، الجزائر،  3مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر  
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عبد الله بن عطیة الزھراني، أثر الثقافة التنظیمیة على أداء العاملین بالمملكة العربیة السعودیة:   .5

دكتوراه في إدارة مقدمة لنیل شھادة  دراسة میدانیة بین المنظمات الحكومیة والخاصة، رسالة  

 ؛ 2007الأعمال، جامعة دمشق، سوریا،  

ال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة،  لمین علواطي، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتص .6

 ؛ 2008، الجزائر، 3أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر  

المالي "دراسة   .7 المعلومات والاتصال على الأداء  أثر الاستثمار في تكنولوجیا  نفیسة حجاج، 

)، أطروحة مقدمة  2014- 2010فترة ( حالة عینة من المؤسسات البترولیة الجزائریة خلال ال

لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،  

 ؛ 2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دراسة   –وھیبة مقدم، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة   .8

ینة من مؤسسات الغرب الجزائري، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه  عینة تطبیقیة على ع

 . 2014في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران،  

 مواقع الإلكترونیة ال . ث

1.  " موقع  على  متوفر  الشركة،  مؤسس  مع  ":  YouTubeحوار 

https://www.youtube.com/watch?v=3B88ez2OJ1A،]   :یوم علیھ  الاطلاع  تم 

 ؛ ]05/2021/ 18

2.  " موقع  على  متوفر  الشركة،  مؤسس  مع  ":  YouTubeحوار 

https://www.youtube.com/watch?v=2pYvJWuejHc&t=1143s،]   یوم علیھ  الاطلاع  تم 

 ؛ ]05/2021/ 19

3.  " موقع  على  متوفر  الشركة،  مؤسسة  مع  ":  YouTubeحوار 

A4-ch?v=6fDzhIWshttps://www.youtube.com/wat،]   یوم علیھ  الاطلاع  تم 

 ؛ ]10/2021/ 10

عبر:   .4 متوفر  والمناجم،  الصناعة  وزارة  في   [،www.mdipi.gov.dzموقع  علیھ  الاطلاع  تم 

 ؛ ]06/2018/ 18

 والتقاریر   النصوص القانونیة .ج 
 ، متوفر للتحمیل على: 2019الاتحاد الدولي للاتصالات، تقریر الاتحاد الدولي للاتصالات،  .5

https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_No

v_2020.xlsx 

 2019/ 07/ 21تم الاطلاع علیھ یوم:  

https://www.youtube.com/watch?v=3B88ez2OJ1A
https://www.youtube.com/watch?v=2pYvJWuejHc&t=1143s
https://www.youtube.com/watch?v=6fDzhIWs-A4
http://www.mdipi.gov.dz/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2020.xlsx
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رقم   .6 في    18-01القانون  لترقیة    2001/ 12/ 12المؤرخ  التوجیھي  القانون  یتضمن  الذي 

(المؤسسا رقم  العدد  الرسمیة،  الجریدة  والمتوسطة،  الصغیرة  في  77ت  الصادر   ،(

 ؛ 12/2001/ 15

، یتضمن  2001دیسمبر    12الموافق لـ   1422رمضان    27والمؤرخ في   18-01القانون رقم  .7

 )؛ 77القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجریدة الرسمیة، العدد ( 

رقم   .8 في  المؤر   18/ 05القانون  لـ    1439شعبان    24خ  والمتعلق    2018ماي    10والموافق 

 )؛ 28بالتجارة الإلكترونیة، الجریدة الرسمیة، العدد (

یتضمن  ،  2017ینایر    10الموافق لـ    1438ربیع الثاني    11المؤرخ في    02- 17قانون رقم  ال .9

 )؛ 02د (، الجریدة الرسمیة، العد القانون التوجیھي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

والمتعلق    1988جویلیة   25الموافق لـ    1408ذي القعدة    18المؤرخ في    25- 88القانون رقم   .10

 )؛ 28بتوجیھ الاستثمارات الاقتصادیة الخاصة الوطنیة، الجریدة الرسمیة، العدد ( 

  2002نوفمبر    11الموافق لـ    1423رمضان    6المؤرخ في    373- 02المرسوم التنفیذي رقم   .11

قانونھ  المتضمن   وتحدید  والمتوسطة  الصغیرة  للمؤسسات  القروض  ضمان  صندوق  انشاء 

 )؛ 74الأساسي، الجریدة الرسمیة، العدد (

التنفیذي رقم   .12   2003فریل  أ  22الموافق ل    1424صفر    20المؤرخ في    188- 03المرسوم 

، الجریدة الرسمیة،  كلف بترقیة المناولة وتنظیمھ وعملھانشاء المجلس الوطني الم  والمتضمن

 )؛ 29العدد (

  2003فیفري    25الموافق ل    1423ذو الحجة    24المؤرخ في    : 78- 03  المرسوم التنفیذي رقم  .13

 )؛  13، الجریدة الرسمیة، العدد (ضمن القانون الاساسي لمشاتل المؤسسات المت

  2003فیفري  25الموافق ل  1423الحجة  ذو 24المؤرخ في   80- 03المرسوم التنفیذي رقم  .14

الاستشاري   الوطني  المجلس  انشاء  یتضمن  والمتوسطة  لوالذي  الصغیرة  المؤسسات  ترقیة 

 )؛ 13، الجریدة الرسمیة، العدد ( وتنظیمھ وعملھ

التنفیذي رقم   .15   2004فریل  أ  19الموافق ل    1425صفر    29المؤرخ في    134- 04المرسوم 

الاساسي    والمتضمن والمتوسطة  نشاء لإ القانون  الصغیرة  المؤسسات  استثمارات  ،  صندوق 

 )؛  27الجریدة الرسمیة، العدد (

،  2005ماي    03الموافق لـ    1426ربیع الاول    24المؤرخ في    165-05المرسوم التنفیذي رقم   .16

وسیرھا،    وتنظیمھاالمتضمن انشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  

 )؛32ة، العدد (الجریدة الرسمی
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رقم   .17 التنفیذي  في    19- 11المرسوم  ل    1432صفر    20المؤرخ    2011جانفي    25الموافق 

المتضمن انشاء مدیریة الولایة للصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار  

 )؛  05، الجریدة الرسمیة، العدد ( ومھامھا وتنظیمیھا

  2014جانفي    23الموافق ل    1435ربیع الاول    21  المؤرخ في  : 21- 14المرسوم التنفیذي رقم   .18

انشاء مدیریة الولایة للصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار  المتضمن  

 )؛  05، الجریدة الرسمیة، العدد (ومھامھا وتنظیمھا

رقم   .19 التنفیذي  في  12- 93المرسوم  المؤرخ  الثاني    12،  لـ    1414ربیع  أكتوبر    05الموافق 

 )؛ 64والمتعلق بترقیة الاستثمار، الجریدة الرسمیة، العدد (  1993

رقم   .20 التنفیذي  في    211- 94المرسوم  لـ    1415صفر    9المؤرخ    1994جویلیة    18الموافق 

والمتعلق بتحدید صلاحیات وزیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجریدة الرسمیة، العدد  

 )؛47(

،  2003فیفري    25الموافق ل    1423ذي الحجة    24والمؤرخ في    79- 03المرسوم التنفیذي رقم .21

والمتوسطة   الصغیرة  للمؤسسات  التسھیل  لمراكز  القانونیة  الطبیعة  یحدد    ومھامھا والذي 

 )؛ 13وتنظیمھا، الجریدة الرسمیة، العدد (

جانفي    5ھـ الموافق لـ  1441جمادى الأول    09، المؤرخ في  01- 20المرسوم الرئاسي رقم   .22

 )؛ 02یین أعضاء الحكومة، الجریدة الرسمیة، العدد ( م والمتضمن لتع2020

 [،www.mdipi.gov.dz، متوفر عبر:  - 33- وزارة الصناعة والمناجم، النشریة الإحصائیة رقم   .23

 ؛ ]18/06/2018تم الاطلاع علیھ في 

 [،www.mdipi.gov.dz، متوفر عبر:  - 36- وزارة الصناعة والمناجم، النشریة الإحصائیة رقم   .24

 ؛ ]22/04/2020تم الاطلاع علیھ في 

25.  ) واللاسلكیة  السلكیة  والمواصلات  البرید  تكنولوجیا  2019وزارة  مؤشرات  المعلومات  )، 

، تم الاطلاع علیھ  https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateursوالاتصال، متوفر على:  

 ؛ 2020/ 02/ 15في:  

الخارجیة ( .26 التجارة  لترقیة  الوطنیة  المحروقات، متوفر  )، الص2019الوكالة  ادرات من غیر 

exterieur-commerce-du-analyse-http://www.algex.dz/export_algex/item/598-على:  

algerien ؛ 15/02/2020الاطلاع علیھ یوم:  ، تم 

27. ) الخارجیة  التجارة  لترقیة  الوطنیة  متوفر  2019الوكالة  المستوردة،  المنتجات  أھم  تطور   ،(

exterieur-commerce-du-nalysea-http://www.algex.dz/export_algex/item/598-على:  

algerien  :؛ 15/02/2020، تم الاطلاع علیھ یوم 

http://www.mdipi.gov.dz/
http://www.mdipi.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien
http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien
http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien
http://www.algex.dz/export_algex/item/598-analyse-du-commerce-exterieur-algerien
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