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 إهداء 
 بسم الله الرحمن الرحيم  

 والصلاة والسلام على نبينا المجاهد الشهيد، 

 د، ـــــــــــــــــــــــــــالســـــــــــــــابـــــــــع المـــــجـــــــيـــإلـــــــــــــــى شـــــــــهــــــــداء 

 ، مـــــــــــــــــــوهــــــم ومن خلفـــم ومن لحقوهـــــــــى من سبقوهـــــــــــإل

 الغالــــــــــيات، إلى الذي احـــــــــب البــنـــــات فكن له المؤنسـات 

 إلى التــــــي كنــــــــت لها اول فرحـــــــــــــــة فـــقـــــــــرت عينــهــــــــا بــــي،  

 ــــــــــــــــــــــــــة، إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ثـــــــــــانـــي وثــــــــالـــــــــــث ورابـــــــــــــــــع فـــــــرح

 ــــــم، إلــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــذين أرجو صــــلــــــــــــــــة الله بــــــــــصــــــــلــــــــــتــهــــــ

 إلــــــــــى الـلــــــــواتي احــبـــبـــتــــهن في الله عســــى أن يظلنا بظله،

 ـم، إلـــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــن اســتـــــقـــــيــت مـــــن نــــــافــــــــع عـــــــلــــــمــــهـــــــــ

 إلى من كان في حاجتي، إلى أصحاب الكلم الطيب، إلى من  

 من تذكرني بدعوة في الغيب،  ى لي، إل تبسم ثغرهم 

 إلــى من حمل عني حقيبة السفر، إلى من   

 إلى   تذكرت صنيعهم ومن نسيت،

 الــذين لم يشهدوا ما كتبت  

 وإلى الأحرار  

 حقــا

 هذا  أهدي عملي     



 
 

V 

 

 ر شك 
بســم الله، والصــلاة والســلام على رســول الله، أحمد الله وأشــكر  

أن أتم نعمته، عســى أن يتقبل عملي هذا ويجعله علما ينتفع به 

الله وإن أخطـــفت فمن    فتوفيق منلا ينقطع عني، إن أصـــــــــبـــت  

 .نفسي ومن الشيطان

ــتا   ــكري وامتناني لأســـــ ــبر والحلمي  ت في البدء، أقدم شـــــ    ات الصـــــ

 الدكتورة نسيمة أزواو، إن لها من اسمها نصيب كبير.

ــا وشكر م اع    ــ ــ ــ ــ ــافــ ــ ــ ــ ــ ــكــ ــ ــ أقدم شكري لجميع طاقم مؤسسة ميــ

ــيد  ــيد عبد الكريم ســـــــعداوي والســـــ ــيد مولو  بهلول ، الســـــ للســـــ

شكرا لبذلكم معي وشكرا لحسن   ،مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحمد حا  عمور  

 ضيافتكم

ــة إلى  ــتني من الروضــــ ــكر لكل المدار  التي احت ــــ أتقدم بالشــــ

ــاتـذة، الطـاقم ا  اري،  ــة العليـا للتجـارة، الـدكـاترة، الأســـــــ المـدرســـــــ

ــاحقو الحافلة، عمال الاقامة، الوملاء، ومن   مهندســـات النظافة، سـ

 نسيت  كرهم.

ــاهم في  ــكر كل محب للعربية، كل كاتب عن حق، كل من ســـــ أشـــــ

 إثراء المحتوى العلمي العربي، ها أنا أم ي في خطاكم.

، أخواتي، عاحلتي،  أبي  ومســـــت ال تام، شـــــكرا بملء الكون لأمي و

 صديقاتي وأهالي صديقاتي.
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 الملخص 

ــيا  مــــن اســــتراتيجيات  ــتيراد جــــزءا  أساســ ــة وتوســــعهاا أصــــبح الاســ ــاا الأســــواق العالميــ ــي نــــل انفتــ فــ

الشـــــركات للنمـــــو والتوســـــ ا ومـــــ   لـــــ ا فـــــتن هـــــذل العمليـــــة محفوفـــــة بمخـــــاطر متعـــــددةا تشـــــمل المخـــــاطر 

ــاد ةا ــتيراد  الاقتصــــ ــاطر الاســــ ــة  إدارة مخــــ ــوائح الجمركيــــ ــوانين واللــــ ــال للقــــ ــتيةا والامتثــــ ــيةا اللوجســــ السياســــ

ــا لطـــــرف  ــا أو نقلهـــ ــا أو تخ يفهـــ ــا بطـــــرق مثـــــل تجنبهـــ ــتجابة لهـــ ــا والاســـ ــد المخـــــاطر وتحليلهـــ تتطلـــــب تحديـــ

ــم  ــر  لقــــد تــ ــم عــــر  علــــى تحديــــد آخــ ــول عمليــــة للتعامــــل معهــــا  كمــــا تــ ــاطرا وتقــــد م حلــ مختلــــم المخــ

ومســـــــاهمتها  تهـــــــا وخصائصـــــــها دور المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة فـــــــي الاقتصـــــــاد الـــــــوطنيا وأهمي

ــا ــي التجـــــ ــة رة فـــــ ــات  الخارجيـــــ ــدى المؤسســـــ ــتيراد لـــــ ــاطر الاســـــ ــى ادارة مخـــــ ــوء علـــــ ــليط الضـــــ ــم تســـــ ــد تـــــ وقـــــ

الصــــــغيرة والمتوســــــطة و لــــــ  مــــــن خــــــلال الدراســــــة فــــــي مؤسســــــة  ميكافــــــا ا حيــــــث تــــــم تحليــــــل المخــــــاطر 

ــين أن  ــد تبــــــ ــتيراد  وقــــــ ــات الاســــــ ــة فــــــــي عمليــــــ ــا المؤسســــــ ــي تواجههــــــ ــتية التــــــ ــة واللوجســــــ ــة والقانونيــــــ الماليــــــ

 تحويلهـــــاابعـــــخ المخـــــاطر التـــــي لا  مكـــــن تجنبهـــــاا تحويـــــل التـــــي  مكـــــن  قبـــــولالمؤسســـــة تعتمـــــد علـــــى 

 وتخ يف المخاطر الاخرى من خلال اليقظة القانونية والمالية 

 

   ميكافا اةمؤسس اعمليات الاستيرادا مخاطرا إدارةا : الكلمات المفتاحية
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Résumé 

Avec l'ouverture et l'expansion des marchés mondiaux, les importations sont 

devenues un élément essentiel des stratégies de croissance et d'expansion des 

entreprises. Toutefois, ce processus comporte de multiples risques, notamment 

économiques, politiques, logistiques et de conformité douanière. La gestion des 

risques liés à l'importation consiste à identifier et à analyser les risques et à y 

répondre en les évitant, en les atténuant ou en les transférant à une autre partie. 

Différents risques ont été identifiés et des solutions pratiques pour y faire face ont 

été présentées. Le rôle des petites et moyennes entreprises dans l'économie 

nationale, leur importance et leurs caractéristiques. Leur contribution au 

commerce extérieur. La gestion des risques à l'importation par les des petites et 

moyennes entreprises a été mise en évidence par une étude menée au niveau de la 

société « Mecafa », ou nous avons analysé les risques financiers, juridiques et 

logistiques auxquels elle est confrontée dans son processus d'importation. Il a été 

constaté que l'entreprise s'appuie sur l'acceptation de certains risques qui sont 

inévitables et transférables, et sur l'atténuation d'autres risques par le biais de la 

vigilance juridique et financière. 

 

 

Mots clés : importation, risques, gestion, processus, entreprise, Mecafa. 
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Abstract 

With the opening up and expansion of global markets, imports have become 

an essential part of companies' growth and expansion strategies. However, this 

process involves multiple risks, including economic, political, logistical and 

customs compliance risks. Import risk management involves identifying, 

analysing and responding to risks by avoiding, mitigating or transferring them to 

another party. Various risks were identified and practical solutions for dealing 

with them were presented. The role of small and medium-sized enterprises in the 

national economy, their importance and characteristics. Their contribution to 

foreign trade. The management of import risks by small and medium-sized 

enterprises was highlighted by a study carried out at the Mecafa company, where 

we analysed the financial, legal and logistical risks it faces in its import process. 

It was found that the company relies on accepting certain risks that are 

unavoidable and transferable, and on mitigating other risks through legal and 

financial vigilance. 

 

 

Keywords: import, risks, management, processes, company, Mecafa. 
 

 

 

 

 



 
 

XIV 

 

 



 
 

 

 

 

 مقدمة 
 

 



 

 

 

 مقدمة 

لعبت المؤسـسـات الدولة جاهدة للنهو  بالاقتصـادا فعملت ا  الخامس المجيد واسـتعادة السـيادة الوطنية بعد 
العمومية الكبرى دور ا محوري ا في توجيه الاقتصــــــــــاد الوطني والســــــــــيطرة عليه واســــــــــتمر هذا الو ــــــــــ  حتى  

بدأت الحكومة تدرك أهميـة تنوي  قاعدة الاقتصــــــــــــــادا ممـا دفعهـا إلى توجيه    حينهـامنتصــــــــــــــم الثمـانينيـاتا  
ــغيرة والمتوســـــــــــطة  وفي إطار هذل الر يةا تم تبني مجموعة من   هااهتمام ــات الصـــــــــ ــســـــــــ نحو دعم المؤســـــــــ

ــة والنمو ــات وتعزيز قدراتها على المنافســـ ــســـ ــلاحات و رامع الدعم والتمويل لتحفيز هذل المؤســـ ــعي ا    الإصـــ ســـ
 للارتقاء بها كأحد أعمدة الاقتصاد الوطني 

تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري للنسيع الاقتصادي الوطنيا سواء كانت هذل فاليوم  أما 
المؤســــســــات  ات طاب  عمومي أو خان  وقد انتشــــرت عبر مختلم القطاعات الاقتصــــاد ةا وتلعب دور ا 

 نجد التي تشـــهد نشـــاط ا ملحون ا لهذل المؤســـســـات   القطاعات حيوي ا في تحقيق التنمية المســـتدامة  ومن بين  
ــتيراد قطاع   ــهم الواردات في تلبية احتياجات    الاســــــ ــاد الوطني  حيث تســــــ الذي  مثل جزء ا هام ا من الاقتصــــــ

ــتلزمات الإنتا  مثل العتاد  ــة تل  المتعلقة بمســــــ ــل  وخدمات لا تةنتع محلي اا خاصــــــ ــوق المحلي من ســــــ الســــــ
 مو الاقتصادي وتعزيز التنافسية التكنولوجي والمواد الأوليةا مما يدعم بشكل مباشر الن

سـوق العالمية واسـتيرادها للسـل  والخدمات  ضـعها أمام مجموعة لل المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة  ان ولو 
من التحد ات المعقدة  من بين هذل التحد ات: التعقيدات اللوجســــــــتية والتقلبات المالية مثل تغيرات أســــــــعار 

قتصــــاد الا  تقلبات  المتزايدة في نل  القانونيةالصــــرف وارتفاع تكاليف النقل والشــــحنا فضــــلا  عن التحد ات  
  عالميال

يها  ا يتعين علنشــاطها  ةواســتمراريالمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة   د مومةلمواجهة هذل التحد ات و ــمان  
تطوير اسـتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر  هذل الاسـتراتيجيات  جب أن تكون مرنة وقادرة على التكيف م  

 والاستراتيجية التقلبات السوقيةا م  الحفاظ على تحقيق أهدافها التشغيلية 
يبقى الهدف الأسـمى لأللب المؤسـسـات هو  ـمان الاسـتمرارية والنموا و ل  عبر اعتماد خطط مدروسـة  

واللوجســــــتية بأقل الخســــــائر وتعزيز قدرتها على المنافســــــة في   المالية والقانونيةتةمكّنها من تجاوز التحد ات  
 التالية: وهذا يدفعنا إلى طرا الإشكالية الأسواق العالمية

يمكن تحسـين إدارة المخاطر في عمليات الاسـتيراد للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة    كيف »
لضـــماس اســـتمرارية الأعمال في حل التحديات الاقتصـــادية وضـــماس اســـتيراد ســـل  و من 

  «للمؤسسات العاملة في السوق الدولية؟



 

 

 

 :من هذل الإشكالية تنبثق الأسئلة الفرعية التالية

  المخاطر التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عمليات الاستيراد؟ماهي   
 أي الأدوات والطرق المتاحة لتقييم المخاطر وتحليلها في سياق عمليات الاستيراد؟ 
   ما هي الممارسات التي  مكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعتمادها لتعزيز إدارة المخاطر في عمليات

 الاستيراد؟

 على الاشكالية قمنا بصيالة مجموعة من الفر يات: للإجابة

  المخاطر التي تواجه المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في عمليات الاســـتيراد تتنوع بين  :  01الفر ـــية
  المخاطر الماليةو  ا المخاطر اللوجستيةالقانونيةالمخاطر 

  ــية ــتخدام : تشـــمل الأدوات والطرق المتاحة  02الفر ـ ــتيراد اسـ لتقييم وتحليل المخاطر في عمليات الاسـ
نظم إدارة المخاطرا وتقنيات تحليل البيانات لتعزيز فعالية الرصــــــــــــد والاســــــــــــتجابة الســــــــــــريعة للتغيرات 

 .المحتملة في الاستيراد 
   المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تعزز إدارة المخاطر في عمليات الاســـتيراد من خلال 03الفر ـــية :

اعتماد ممارســـــــات تنفيذ نظم متقدمة لإدارة المخاطرا وتوســـــــي  شـــــــبكة الموردين الموثوقينا واســـــــتخدام 
 .التحليل البياني لتحديد المخاطر المحتملة واتخا  الإجراءات التصحيحية بشكل فوري 

ــة  ــطة على    تقييم  هوالهدف من هذل الدراســـــ ــغيرة والمتوســـــ ــات الصـــــ ــســـــ المخاطر في عمليات   ادارةقدرة المؤســـــ
واتخا  الإجراءات الوقائية بشــكل فعّالا مما  ســهم في  حســب المناهع المحددة في المعايير العالميةا  الاســتيراد 
 ونجاحها في السوق العالمية  وتصديها للأخطار  استمراريتها  مان

تم التطرق إلى مو ـوع ادارة المخاطر في المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطةا ومو ـوع الاسـتيراد في 

 عدة دراسات نذكر منها:

   تقلبات ســــعر الصــــرف على عمليات الاســــتيراد    انعكاســــات شــــريط صــــلاا الدينا بوعظم منيرا  دراســــة
(  تناول هذا 2019المال والأعمالا العدد الثامنا)  اقتصـاد اوالتصـدير في المؤسـسـات التجاريةا مجلة 

تقلبات ســــعر الصــــرف على عمليات الاســــتيراد والتصــــدير في المؤســــســــات   انعكاســــات المقال إشــــكالية  
بموجب أســـــــــــلول المرونات لم ينعكس    الدينارقيمة   تخ يخ أن  التجاريةا وتوصـــــــــــلت إلى نتائع منها   
تخ يخ قيمة الدينار الجزائري  نالتجاري  وأ  بالميزانالخان  على ســـياســـة البلد في التحكم في العجز

في انخفا  مســـــــــتمر   2012لأخيرةا منذ ســـــــــنة  ا كون أن هذل الجزائريةلم ينعكس على الصـــــــــادرات 
 ومحسوس 



 

 

 

  ــة ــكالية الخطوات دراســـــــ ــتيات التجارة الدولية: نجاا العمليةا تناول هذا المقال إشـــــــ جدو أحلاما لوجســـــــ
ــتية التي  جب  اتباعها لضــــــمان نجاا عملية الاســــــتيرادا وتوصــــــلت إلى نتائع منها  أن ونيفة  اللوجســــ

ــتيات هي مزيع من  ــيا في نجاا العمليات التجارية الخارجيةا وأن اللوجسـ ــاسـ ــتيات تلعب دورا أسـ اللوجسـ
تـدفقـات المعلومـات والتـدفقـات المـاد ـة وكـذلـ  التـدفقـات المـاليـة  كمـا أن البنوك تلعـب دورا رئيســــــــــــــيـا في 

عملية الاســــــــــــتيراد من خلال وســــــــــــاطتها وتأمين متابعة الشــــــــــــحنة والتحقق من الوثائق المطلو ة نجاا  
 للاستيراد 
 

   الاســـتيراد والتصـــدير في الجزائرا هدف هذا  انعمري نصـــر الدينا العلاقة بين ســـعر الصـــرفادراســـة
 وكانت خلاصــــته أنالبحث إلى دراســــة العلاقة بين ســــعر الصــــرفا الصــــادرات والواردات في الجزائر 

ــة لير مجد ة  ــياسـ ــجي  الصـــادرات تعتبر سـ ــرف لتشـ ــاس تخ يخ معدل الصـ ــة القائمة على أسـ ــياسـ السـ
بالنظر لطبيعة الصــــادرات الجزائرية المرتكزة بشــــكل أســــاســــي على البترولا لير أنه في المقابل  مكن  

 أن تمثل مثل هذل السياسة أداة لتخ يخ الواردات و التالي التخ يخ من عجز ميزان المدفوعات 
 

  دراســة لســان محمد خليل النجارا أثر ادارة المخاطر لدى أصــحال المشــاري  الريادة في تحقيق الميزة
ــنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الاســـــلامية(    ــاري  حا ـــ ــة حالة مشـــ ــاريعهم )دراســـ ــية لمشـــ التنافســـ

رياد ة في لزة  هدفت هذل الدراسـة الي التعرف على واق  وأثر ادارة المخاطر لدى أصـحال المشـاري  ال
ــنة الأعمال   ــنة من قبل حا ــ ــاري  الرياد ة المحتضــ ــة أن أصــــحال المشــ ــة الدراســ العزةا وكانت خلاصــ
ــكل ملحوظ والتي  والتكنولوجيا بالجامعة الاســـلامية بغزة العزة يتمتعون بامتلاك مهارة ادارة المخاطر بشـ

 ساهمت في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم 
 

    دراسة ابتسام قارة وآخرون حول ادارة المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية )دراسة حالة بن
إلى   الدراسة  وهدفت  لليزان(ا  الخارجية  وكالة  بالتجارة  المرتبطة  المالية  المخاطر  إدارة  كي ية  تحليل 

الجزائرية من قبل البنوكا و ل  من خلال استعرا  أبرز المخاطر التي تواجهها وطرق التعامل معها   
وكالة لليزان لإجراء دراسة ميدانية  وخلصت الدراسة إلى أن    NATIXISتم تطبيق الدراسة على بن   

البن  يواجه عدة مخاطر تؤثر على عمليات التجارة الخارجيةا خصوصا  المخاطر الماليةا م  التركيز  
  على مخاطر السوق مثل تقلبات أسعار الصرف التي تعد الأكثر شيوعا  وأسعار المواد الأولية

 
   لصت الدراسة إلى المالية في التجارة الخارجية الجزائرية  خ  رحول تسيير المخاطدراسة رشيد شلالي

تقنيات الدف  الدولية حما ة  د مخاطر الائتمانا إلا أن هذل الحما ة ليست متوازنة    التالية: توفرالنتائع  
التقنية   على  ا  اعتماد  للمخاطر  ا  تعر   أكثر  الأطراف  كون  فبعخ  والمصدر   المستورد  بين  دائم ا 

السياسية  وأ ضا    المستخدمة  الأنظمة  واختلاف  الاقتصاديينا  المتعاملين  بين  الجغرافي  البعد  يؤدي 



 

 

 

والاقتصاد ة بين الدول في عمليات التجارة الخارجيةا إلى نقص في الثقة وصعو ة في إدارة المخاطر  
 الدولية بشكل كاملا مما يتسبب في فقدان حقوق بعخ الأطراف في العديد من الحالات 

 
   توصلت الدراسة إلى دراسة عبد الحميد عشي حول مراحل واجراءات الاستيراد والتصدير في الجزائر

 خض  لمجموعة من الإجراءات والقوانين المرتبطة بالتجارة    نشاط الاستيراد والتصدير في الجزائرأن  
العمليات: مرحلة التوطينا مرحلة الفتحا  الخارجية  تعتمد الجزائر على ثلاث مراحل رئيسية في هذل  

تسهيلات جمركية تهدف إلى تسري  عمليات التخليص الجمركي والتقليل من  وتوفر    ومرحلة التسوية 
ا بعخ الشركات من الضرائب بهدف تشجي  نشاط التصدير  وأ ضا تعفي ا  الإجراءات القانونية والإدارية 

 المواد الأولية المستوردة من قبل المؤسسات الصناعية من الرسوم الجمركية   وتعفي
 

   دراسة أحمد عكاشة عزيزي حول تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومساهمتها في التجارة الخارجية
ت الجزائر(  حالة  تمنحها  )دراسة  التي  بالمؤهلات  تتعلق  تسا لات  عن  الإجابة  إلى  الدراسة  هذل  هدف 

بحث الالجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق الاكتفاء الذاتي وتقليل الاستيرادا بالإ افة إلى  
إلى   الدراسة  تسعى  كما  الخارجية   الأسواق  لدخول  المؤسسات  هذل  تدعم  التي  والإجراءات  الوسائل 
استكشاف النظريات التي تفسر أسبال التجارة الخارجيةا ودور الانفتاا الاقتصادي في تحسين رفاهية  

 الدول  

يلي أهمية دراســــــتنا في مواجهة التحد ات الكبرى التي تواجهها المؤســــــســــــات الصــــــغيرة   فيمانو ــــــح  
 :والمتوسطة

  توفير إطار شـــامل لهذل المؤســـســـات  مكنها من تحســـين إدارتها للمخاطر وتعزيز كفاءتها في مجال
 الاستيراد 

  ــتيراد وو ــــــ  خطط فعالة للتعامل م  التحد ات الماليةا ــســــــات في مجال الاســــ تعزيز كفاءة المؤســــ
 اللوجستية والتنظيمية  

  تســـــاعد إدارة المخاطر الفعّالة في عمليات الاســـــتيراد للمؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في تجنب
 ا طرابات كبيرة في عملياتها 

   التعامل بشــــــكل فعّال م  إدارة المخاطر في عمليات الاســــــتيراد المســــــاهمة في  ــــــمان اســــــتمرارية
 الأعمال في نل التقلبات الاقتصاد ة 

  التكيف الســـــــري  م  التغييرات الغير المتوقعةا والحفاظ على علاقات تجارية مســـــــتقرة م  الشـــــــركاء
 الدوليينا و مان تدفق سلس وآمن للمنتجات المستوردة 

  ــســـــــات ــتيراد للمؤســـــ التنبؤا التخ يف والتحكم بشـــــــكل فعّال في المخاطر المحتملة في عمليات الاســـــ
 الصغيرة والمتوسطة 



 

 

 

اتبعنا خلال الدراســـــــــة منهجين رئيســـــــــيينا هما المنهع التحليلي والمنهع الوصـــــــــفيا بهدف الإحاطة  
ــاهم في وصـــــــــــم  ــوع  المنهجان  عتمدان على جم  المعلومات والبيانات التي تســـــــــ بجمي  جوانب المو ـــــــــ

إلى  ل ا المشـكلة المدروسـة وتحليلها للوصـول إلى نتائع دقيقة بناء  على الفر ـيات المطروحة  بالإ ـافة 
 شخصية تم استخدام منهع دراسة الحالة من خلال إجراء مقابلات 

 قمنا بتقسيمها إلى فصلين نظريين وفصل تطبيقي: اجيدة بمو وع الدراسة لإحاطة

الاســتيرادا وشــمل على مبحثين  تناول المبحث الفصــل الأول فقد تضــمن دراســة نظرية حول إدارة مخاطر  
 الأول مخاطر الاستيرادا بينما ركز المبحث الثاني على إدارة هذل المخاطر 

في المبحث  قدمت ف  بالاستيراداوعلاقتها  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   حول  فقد تمحورالفصل الثاني    أما
 المبحث الثاني التجارة الخارجية والاستيراد  تناولبينما ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاول

إدارة المخاطر في الاســتيراد لدى المؤســســات الصــغيرة   الذي تناولوآخر فصــل هو فصــل الدراســة الميدانية  
بينما  تناول الاول نبذة عن مؤسسة ميكافاا  شمل هذا الفصل مبحثينا     ميــكــافــــا(والمتوسطة )حالة مؤسسة  

 ادارة المخاطر في الاستيراد لدى نفس المؤسسة  على ركز الثاني

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 إدارة مخاطر الاستيراد
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 إدارة مخاطر الاستيراد  الفصل الأول:
ــواق العالمية نل في ــع  انفتاا الأســ ــتراتيجيات النمو ا  هاوتوســ ــتيراد جزء ا لا يتجزأ من اســ ــبح الاســ أصــ

والتوســــــ  للعديد من الشــــــركات  وم   ل ا فتن عملية الاســــــتيراد لا تخلو من المخاطر التي  مكن أن تؤثر 
بشـــــكل كبير على العمليات التجارية والر حية  تل  المخاطر تتنوع بين المخاطر الاقتصـــــاد ة والســـــياســـــيةا  

ــافة إلى المخاطر  والتقلبات في أســـــعار ــليما بالإ ـــ ــتيةا والتأخيرات في التســـ العملاتا والمشـــــكلات اللوجســـ
 المرتبطة بالامتثال للقوانين واللوائح الجمركية والبيئية 

إدارة مخاطر الاســـــــتيراد هي عملية تحديد وتقييم والتخ يف من هذل المخاطر لضـــــــمان ســـــــير عملية  
الاســــــتيراد بســــــلاســــــة و أقل قدر ممكن من التعقيدات   شــــــمل هذا الفصــــــل مناقشــــــة الجوانب المختلفة لهذل 
اا المخـاطر وكي يـة التعـامـل معهـا  ســــــــــــــنســــــــــــــتعر  أهميـة تحليـل المخـاطر والاحتيـاطـات الواجـب اتخـا هـ

ــلبية لتل  المخاطر على عملياتهم   بالإ ــــــــــــافة إلى الأدوات المتاحة للمســــــــــــتوردين للحد من التأثيرات الســــــــــ
 التجارية 

 مخاطر الاستيرادالمبحث الأول:  

 المطلب الأول: عموميات حول المخاطر

 تعريف المخاطر: .1
تهدف إلى الر ح تواجه مخاطرا هذا أمر طبيعيا فالخطر هو حدث لير مؤكد  اقتصـــــــاد ةكل مؤســـــــســـــــة 

 1 سبب الش  ويؤثر على كفاءة وفعالية الأنشطة الرئيسية في المنظمة سواء بتقدمها أو تأخرها 

بــأنهــا حــالــة عــدم اليقين التي من الممكن أن تؤثر على  31000المخــاطر بحســـــــــــــــب معيــار ايزو  تعرف  و 
ــكل تهديداا أو ا جابيا فيكون   ــلبيا فيشــــ ــتراتيجية للمنظمةا لذا فالتأثير الناتع عن المخاطر ســــ الأهداف الاســــ

لية وقوع وتأثير  فرصـة  وينصـب اهتمام ادارة المخاطر على زيادة احتمالية حدوث الفرن ووأو تقليل احتما
 2 التهديدات 

 

 
للأوقافا وزارة الأوقافا أطروحة  عبير عبد الله محمد العثمانا أثر إدارة مخاطر المشاري  الانشائية عل الأداء دراسة ميدانية في الأمانة العامة  1

  48ن ا 2017دكتورالا تخصص الفلسفة في الإدارةا جامعة العلوم الإسلامية العالميةا عمانا  
كة العر ية  الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسيةا الادارة العامة للمخاطر المؤسسية والأمن السيبرانيا الهيئة العامة للأوقافا الممل 2

  4السعود ةا ن
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 احتمال تحقق الخطر ودرجاته: .2
  مكننا تقسيم الخطر بناء على نسبة تحققه أو وقوعه إلى ثلاثة أقسام هي:

 مخاطر مؤكدة الوقوع: 
 احتمالهي مخاطر  كون الشــــــــــخص متأكدا من وقوعها بدون إجراء تجارلا في هذل الحالة تكون نســــــــــبة  

عن اتخــا  القرارات التي   والابتعــاد الخطر    اجتنــال يتوجــب     %ا0ا إ ا درجــة الخطر  %100وقوع الخطر  
 تؤدي إليه 

 مخاطر مؤكدة عدم الوقوع:  

هي مخاطر  ســـــــــتحيل وقوعهاا  كون الشـــــــــخص متأكدا تماما من عدم وجود فرصـــــــــة لحدوث الخطر دون 
 % 0%ا إ ا درجة الخطر 0وقوع الخطر  احتمالالحاجة إلى إجراء تجارل  في هذل الحالة تكون نسبة 

 مخاطر محتملة الوقوع:   

ــائل    ــتعانة بوســــــ هي مخاطر لير مؤكدة الوقوعا تســــــــبب حيرة وقلق لدي متخذ القرارا فيتوجب عليه الاســــــ
وقوع الخطر ليتخذ القرار المناســــب الذي ســــتترتب عليه    احتمالمختلفة ليصــــل لأفضــــل تصــــور عن نســــبة  

% و 0وقوع الخطر محصــــــــــــــورا بين    احتمــالنتــائع إمــا مرلو ــة أو لير مرلو ــة  في هــذل الحــالــة  كون  
100% 3 

 % فتن درجة الخطر تساوي  عم قيمة الاحتمال:50 % و0وقوع الخطر يتراوا بين  احتمالإ ا كان 

 وقوع الخطر احتمال*2درجة الخطر =  ▪
 %100% فتن درجة الخطر 50وقوع الخطر  احتمالوعليها إ ا كان 

 فتن: %100 % و50وقوع الخطر يتراوا بين  احتمالأما إ ا كان 

 % ( 100-وقوع الخطر *)احتمال2درجة الخطر =  ▪
 4%  60%   تصبح درجة الخطر 70فمثلا إ ا كان احتمال وقوع الخطر 

 
 نة  لسان محمد خليل النجارا أثر إدارة المخاطر لدى أصحال المشاري  الرياد ة في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم دراسة حالة مشاري  حا 3

ا  ينالاعمال والتكنولوجيا في الجامعة الاسلاميةا تخصص إدارة الاعمالا مذكرة ماجستيرا كلية التجارةا الجامعة الإسلامية لزة العزةا فلسط 
  13ا ن2017

 .14المصدر نفسها ن 4
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 : مثل العلاقة بين درجة الخطر واحتمال وقوعه الشكل التالي

 
 (2013المخاطر الشهريا سؤال وجوال مبادئ التأمين وادارة  بالخير)( مثلث الخطر 1-1الشكل )

تســـــــاوي درجة التأكد ودرجة عدم التأكدا بذل   صـــــــعب   %  عني50إلى إن وصـــــــول احتمال وقوع الخطر 
الترجيح بين اتخا  القرار أو الامتناعا فتصـل هنا درجة الخطر إلى أقصـاهاا كلما زاد احتمال وقوع الخطر 
ابتعدنا عن مصـــــــدر الخطر لأن متخذ القرار ســـــــيتجنب الوقوع في الخطرا وكلما نقص احتمال الوقوع في 

 الخطر نقصت درجة الخطر 

 أصناف المخاطر: .3
 5لقد صنم دافيد كامبل المخاطر إلى:

 

 

 

 
5David Campbell, Risk management guide for small business, Globel risk alliance jointly with new Wales  

department of state and regional development: Institute of risk management, (2015). 
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 ( أصناف المخاطر1-1الجدول )

 توضيح الصنف صنف الخطر
هذا الصـــــنم  شـــــمل التدفق النقدي ومتطلبات الميزانيةا الالتزامات الضـــــريبيةا   مالي

 المحاسبة إدارة الدائنين والمدينين وليرها من الاهتمامات العامة لإدارة 
ــا ا الثقافية والهيكلية  للأعماليتعلق  ل  بالمتطلبات الداخلية  تنظيمي ا ويمتد إلى القضــــ

  للأعمالالمرتبطة بالتشغيل الفعال  والأشخان 
 

التشـــــــــريعات واللوائح و قواعد والمتطلبات التعاقد ة  الالمعايير و الالتزام بتتضـــــــــمن   قانوني
الامتثال   للقواعد  الإ افية مثل السياسات أو الإجراءات أو التوقعاتا   وكذل 

 أو البيئة الاجتماعية. الزبائنبواسطة العقود أو  والتي قد يتم تحديدها

 شــــاملا المورد البشــــري(التخطيط والأنشــــطة التشــــغيلية والموارد ) جوانب  غطي   تشغيلي
والــدعم المطلول  ــــــــــــــمن عمليــات الأعمــال التي تؤدي إلى التطوير النــاجح  

 وتقد م منتع أو خدمة 
التنوي   الا  نمو الأعما  تتضـــــــمن هذل الفئة المخاطر المرتبطة بو ـــــــ  الســـــــوق  تجاري 

والنجاا التجاري  ويتعلق  ل  بالجدوى التجارية لمنتع أو خدمة من التأســــــــيس  
 ا نموهو  الز ائنبقاعدة  إلى الاحتفاظ

من ســـلامة   بدء  تتضـــمن هذل الفئة ســـلامة جمي  الأشـــخان المرتبطين بالعمل   السلامة والأمن
الســـلامة العامة وســـلامة وملاءمة المنتجات  ا الســـلامة في مكان العمل الأفرادا

 أو الخدمات التي تقدمها الشركة 
نشـــاء الأعمال واســـتدامتها ا التقييم وتوفير الموارد المطلو ة لإتضـــمن التخطيطي استراتيجي

 ونموها 
ــتخدمة في العمليات يتعلق ب ذو علاقة بالمعدات ــمل العمليات   اســـتمرارالمعدات المسـ الأعمال  ويشـ

  التحديث السلامة  االملاءمة االصيانةا  للمعدات  العامة
الأصـــــــــول والأشـــــــــخانا ويمتد إلى أمن    المبانيا  للعملا   شـــــــــمل الأمن العام الأمن

  ةالمعلومات والملكية الفكرية والتكنولوجي
ــةســـــمعة   ات التي تمستهديد ال  شـــــمل السمعة ــســـ   أو  بســـــبب ســـــلوك الكيان ككل المؤســـ

المونفين أو الأفراد الآخرين    ســــــــــــــلوك  أو بســــــــــــــبــب   أو الخــدمــةاجــدوى المنتع  
  بالمؤسسةالمرتبطين 



 

6 

 

يتعلق  لــ  بتقــد م الخــدمــاتا بمــا في  لــ  جودة وملاءمــة الخــدمــة المقــدمــةا  تقديم الخدمة
الطريقة التي يتم بها تســــليم المنتعا بما في  ل  تفاعل العملاء وخدمة ما بعد و 

 البي  
الأطر   االتكنولوجيـا  االموارد  االشــــــــــــــؤون المـاليـةا  ويشــــــــــــــمـل  لـ  إدارة المعـدات  متعلق بإدارة مشروع

المشــــــــاري    أ ضــــــــا يشــــــــملو الزمنية والاشــــــــخان المرتبطين بمشــــــــاري  الإدارة  
التشغيلية الداخليةا المشاري  المتعلقة بتطوير الأعمال والمشاري  الخارجية مثل  

  للز ائنتل  التي يتم تنفيذها 
الحفاظ على العلاقة و  اإنشـاءا ا وتتضـمن تحديد الحتتعلق بتدارة أصـحال المصـ أصحاب المصالح

 الداخليين والخارجيين  الحأصحال المص الملائمة م 
 التحديثات المرتبطة بالتكنولوجيا  و  االصيانة االإدارةا  شمل  ل  التنفيذ  تكنولوجي

 David Campbell, Risk management guide for small businessالمصدر:  

 مسببات الخطر: .4
احتمـــالات تحقق  خفخ  أو  زيـــادة  مســــــــــــــببـــات الخطر هي مجموعـــة من الظواهر التي تؤدي إلى  »

شـــــدة الخســـــارة المترتبة على تحققه أو كلاهما معاا بمعنى أن مســـــببات الخطر   خفخ   أوزيادة الخطرا أو 
أو العوامل المسـاعدة له قد  قتصـر تأثيرها على احتمالات أو فرن وقوع الخسـارة وقد  قتصـر تأثيرها على 
قيمة الخســــــــارة أو شــــــــدتها وقد تؤثر هذل المســــــــببات على احتمال حدوث الخســــــــارة وشــــــــدتها معا في نفس  

   وتنقسم مسببات الخطر إلى: مسببات مو وعيةا أخلاقيةا طبيعية وشخصية:6«الوقت 

  :موضوعيةال الخطر مسببات .1.4
وع خصــــــائص الشــــــيء المعر  للخطر التي تزيد من احتمالية وق   قصــــــد بمســــــببات الخطر المو ــــــوعية

أو كليهما  هذل العوامل هي المســـببات الإ ـــافية التي تعزز   أو تفاقم الخســـائر المالية الناتجة عنه االخطر
من درجة الخطر أو تزيد من فرن حدوث الخســـارةا ولالب ا ما تكون مرتبطة بمو ـــوع التأمين  تتميز هذل 
ــيء المعر   ــة الجوانب الفنية والماد ة للشـــــ العوامل بتمكانية التعرف عليها وتحديدها بدقة من خلال دراســـــ

 
سعيدةا مذكرة ماجستيرا   SCISلطيفة عبدليا دور ومكانة ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد ة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته  6

  ا 2021علوم التسييرا جامعة أبي بكر بلقايد تلمسانا الجزائرا و تخصص ادارة الأفراد وحوكمة الشركاتا كلية العلوم الاقتصاد ة والعلوم التجارية 
  15 ن
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للخطر  وم  أن القدرة على التحكم في هذل العوامل محدودة لأنها جزء من الطبيعة الجوهرية للشـــــخص أو 
 7الشيء المعر  للخطرا فتن تفادي آثارها السلبية  عد أمر ا صعب ا 

 :الأخلاقيةمسببات الخطر  .2.4
المســببات تتعلق بشــكل أســاســي بالصــفات الأخلاقية التي  متلكها الشــخص نفســها مثل التهاون أو الإهمال  

 8أو التلاعبا مما قد يؤدي إلى وقوع خطر المسؤولية المدنية عليه 

 :مسببات الخطر الطبيعية .3.4
مســببات الخطر الطبيعية هي العوامل التي تزيد من احتمالية حدوث الخطرا مما يؤدي إلى خســائر ماد ة 

 9ناتجة عن الظواهر الطبيعية مثل ال يضانات والزلازل 

 :مسببات الخطر الشخصية .4.4
مجموعة من العوامل التي  كون للعنصـر البشـري تأثير مباشـر فيها أو تنتع  هي  مسـببات الخطر الشـخصـية  

ــلبي ا  لالب ا ما  كون التدخل البشــــــــري في  ــواء كان هذا التدخل إ جابي ا أم ســــــ نتيجة لتدخله في الأحداثا ســــــ
الظواهر الطبيعيـة بهـدف تحقيق منفعـةا لكن هـذا التـدخـل قـد يزيـد من درجـة الخطورة أو من فرن حـدوثهـاا 

 10 :تصنيف مسببات الخطر الشخصية إلى نوعين ن مك .الخطرمما يؤدي إلى تحقق 

 ة:مسببات الخطر الشخصية الإرادي.  1.4.4

ــائر الناتجة عن تحقق الخطر نتيجة فعل   هي العوامل التي تؤدي إلى زيادة درجة الخطورة أو حجم الخســـــــــــ
  إرادي متعمد بقصد إحداث الضرر أو زيادة حجمه

 :مسببات الخطر الشخصية اللاإرادية.  2.4.4

ــدة قتح  احتمال تشـــــــــمل العوامل التي تؤدي بشـــــــــكل لير مقصـــــــــود وعفوي إلى زيادة ق الخطر أو زيادة شـــــــ
  هالخسائر الناتجة عن تحقق

 

 
 المرج  نفسه  7
  16المرج  نفسها ن 8
  16لطيفة عبدليا مرج  سابقا ن 9

 المرج  نفسه  10
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 المطلب الثاني: مخاطر الاستيراد.

المؤســـســـاتا فالمؤســـســـات التي تنشـــط في تتنوع المخاطر التي تهدد المؤســـســـات الاقتصـــاد ة بتنوع أنشـــطة  
 مجال الاستيراد تكون معر ة للمخاطر التالية:

 المخاطر الاقتصادية : .1
تعبر المخاطر الاقتصــاد ة عن أحداث محتملة الوقوعا تحدث على مســتوى الاقتصــاد ومن شــأنها أن تؤثر 
على الاداء المالي للمؤســــــســــــات الاقتصــــــاد ة  تدعى هذل المخاطر أ ضــــــا بالمخاطر المنتظمة لأن تأثيرها  

ر حية جمي    مس جل المؤســـســـات المســـتوردة وليس مقتصـــرا على فرد او مؤســـســـة معينةا فهي تؤثر على  
   ومن بين أبرز هذل المخطر لدينا:11المتعاملين في السوق 

العملة الســعر الذي يتم به مبادلة عملة بأخرى و التحديد هو قيمة الوحدة الواحدة من »وهو  سـعر الصـرف: 
 يتأثر الاســــتيراد بشــــكل مباشــــر بســــعر صــــرف العملة المحليةا 12«    الأجنبية مقدرة بوحدات العملة الوطنية

ــائـل تقييـد الوارداتا فتلجـأ بعخ الـدول إلى   لهـذا مـا جعـ تخ يخ قيمـة العملـة المحليـة وســــــــــــــيلـة من وســــــــــــ
التخ يخ العمـدي لقيمـة عملتهـا مقـارنـة م  العملات الأجنبيـة من أجـل تخ يخ وارداتهـاا فيؤدي  لـ  إلى 

يزة تنافســـية  ارتفاع أثمان الســـل  المســـتوردة عن أثمان مثيلاتها من الســـل  المحلية مما  كســـب هذل الأخيرة م
 13من وجهة نظر المستهلكين المحليين 

 التضخم:

بكونه الحالة الي  شـــــــــهد فيها الاقتصـــــــــاد ارتفاعا  » هناك عدة تعريفات للتضـــــــــخما ولكن عل العموم  عرف
  عند ارتفاع 14  المواطنينمسـتمرا في المسـتوى العام لأسـعار السـل  والخدمات التي تهم شـريحة واسـعة من  

الأســــعار والتكاليف في دولة ما تصــــبح أســــعار الســــل  المنتجة في هذل الدولة وتكلفة اليد العاملة أعلى من 
 15أسعارها بالخار ا الأمر الذي  شج  على الاستيراد 

 
11risk-economic-to-heed-https://ehata.com.sa/ar/paying Baijal,Adity     2024و 08و 22تم الاطلاع عليه بتاريخ   
  159ن صلاا الدين شريطا منير بو عظما انعكاسات تقلبات سعر الصرف على عمليات الاستيراد والتصدير في الشركات التجاريةا 12
ا العدد  05ا مجلة الدراسات القانونية والاقتصاد ةا المجلد -دراسة حالة الجزائر-خد جة نميشا سياسات التجارة الخارجية وأثرها على الواردات  13
   378ان2022ا المركز الجامعي مغنيةا الجزائرا  01
  5رانيا الشيخ طها التضخم أسبابه آثارل وسبل معالجتها صندوق النقد العر يا ن 14
أوت   30تم الاطلاع عليه بتاريخ albayan.aeا 2023فيفري  01التضخم الاقتصادي عائقا أمام حركة الاستيراد والتصديرا البيانا دبيا  15

2024   
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 الرسوم الجمركية:

الرســوم الجمركية هي  ــريبة تفر ــها على الســل  عندما تجتاز حدودها ســواء كانت صــادرات أو وارداتا 
 16وتفر  على الواردات لغر  الحد منهاا ويتعلق  ل  بالسل  الكمالية أو التي لها بدائل محلية 

 المخاطر اللوجستية: .2
الأعمال التجارية الدولية لعديد من المخاطر اللوجســــــــــــتية بســــــــــــبب تغيرات المنا  وعدم اســــــــــــتقرار  تتعر   

الأحوال الامنية والاقتصــاد ة والســياســية في عديد من الدول مما يؤثر على قدرة المؤســســة في تلبية طلبات 
   17ز ائنها من حيث الكميةا الجودةا التكلفة والوقت 

ــتندات لير المكتملةا قد تتلم المنتجات أو  ــة للتأخير بســــــبب الاجراءات الجمركية أو المســــ وتكون معر ــــ
تفقد أثناء النقلا قد تكون عملية التسليم لير صحيحة أو لير كاملةا كل هذل السيناريوهات تسبب تكاليف  

  18ا افية وتضر بسمعة الشركة

 المخاطر السياسية: .3
ــكالا عدة مثل   ــياســــــية أشــــ المظاهرات والاحتجاجاتا التعر  للاحتلالا الحرلا النزاع  تتخذ المخاطر الســــ

  19على الحدودا التحالفات السياسيةا الصراعات الداخلية والمعار ة الداخلية

 المخاطر المالية: .4
المخاطر المالية هي المخاطر التي تتعلق بالتدفقات النقد ة التي تكون في المســــــــــــتقبل كضــــــــــــياع الأموالا 

  ومن أبرز المخاطر 20التغير في أســـعار الصـــرفا الفوائد العالية على الأموال المقتر ـــةا الســـرقة وليرها
 21المالية في الاستيراد هي:

 
  377  نسابقخد جة نميشا مرج    16
ةا   محمد شكري قازي أولا محمد زرادنةا ادارة مخاطر سلال الامداد في مؤسسات الاعمال الدولية: دراسة تحلبلبة لعينة من المؤسسات الجزائري17

revue  d’économie et de managment, vol 2, n 1 129,ن    
18Ralph Lehmann, Christian Hauser, Rico Baldegger, Maîtrise des risquesà l’exportation, Guide sur la gestion  

des risquesà l’exportation, PostFinance SA et Switzerland Global Enterprise, 2013, p13. 
  35طارق علي جمازا إدارة الأعمال الدوليةا الاكادمية العر ية المفتوحة في الدنماركا كلية الادارة والاقتصادا ن 19
وكالة ليليزانا مجلة    NATIXISابتسام قارةا سعيدة طيبا زينة عرابشا إدارة المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية دراسة حالة بن   20

  74ن ا 2019ا جامعة أحمد ز انة ليليزانا الجزائرا 04ا العدد   02المستقبل للدراسات الاقتصاد ة المعمقةا المجلد رقم 
  76-75نابتسام قارةا سعيدة طيبا زينة عرابشا المصدر نفسها   21
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ينتع هذا الخطر عن العمليات الدولية للمؤســـــــســـــــةا عند القيام بعملية الاســـــــتيراد يتحدد   مخاطر الصـــــرف:
الخطر بين الســعر المتفق عليه عند ابرام عقد الشــراءا والســعر الذي  صــبح بعد التنفيذا كون الســعر يتحدد 

 سائر بالعملة الصعبة التي تخض  لمتغيرات السوقا فعند زيادة معدل الصرف يتكبد المستورد الخ

ــعار المواد الاولية: تخضـــــ  أســـــعار المواد الاولية في الســـــوق الدولية إلى تقلبات الأســـــعار في   مخاطر أسـ
 بورصات هذل المواد كالبترول والمعادن وليرها   

تعرف أ ضــــــا بمخاطر الائتمانا  عتبر هذا الخطر المتغير الأســــــاســــــي المؤثر على   مخاطر عدم الســــداد:
صـافي الدخل وهذا في حالات عدم السـداد وتأجيل السـداد  ينشـأ هذا الخطر بسـبب عدم قدرة المدينين على 

 سداد التزاماتهم بالكامل أو في الوقت المحدد للسداد 

 المخاطر بكونها قابلة للتأمين لأنها قابلة للقياس تتميز هذل 

 القانونية:المخاطر  .5
ترتبط المخاطر القانونية في الاســـــــتيراد بتمكانية قيام الدولة بتعديل اللوائح المتعلقة بالبضـــــــائ  المســـــــتوردةا 

المســــتوردةا تغيير  و التالي من الضــــروري التماشــــي م  اللوائح الجديدةا وقد يؤدي  ل  إلى تغير البضــــائ   
 22المصدر أو طلب تراخيص جديدة  قد تقوم الدولة بتجميد المبادلات التجارية م  دولة ما 

 المخاطر الطبيعية: .6
يتأثر الاسـتيراد بالظواهر الطبيعية مثل الزلازلا الانفجارات البركانيةا العواصـما الا ـطرابات الجوية التي 
ــليم   تؤثر على الملاحة البحرية والجويةا وكذل  الاو ئة  تتســـبب هدل الظواهر في انهيار الطلبا تأخر التسـ

 23أو تلم أو  ياع السل  

 

 

 

 

 
22Ralph Lehmann, Christian Hauser, Rico Baldegger, Ibid P10.  
23Ralph Lehmann, Christian Hauser, Rico Baldegger, Ibid P1 3. 
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 مخاطر الاستيراد الثاني: ادارةالمبحث  

 المطلب الأول: عموميات حول ادارة المخاطر

 تعريفات لإدارة المخاطر .1
 . تعريف إدارة المخاطر1.1

ــائعبارة عن تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر »  تعرف إدارة المخاطر بأنها ــل الوسـ  لبأفضـ
ــاف الخطر ــه  اتحليله  اوأقل التكاليف و ل  عن طريق اكتشـ ــب ا  قياسـ ــائل مواجهته ثم اختيار أنسـ تحديد وسـ

ــيلة للمواجهة  ــاليب العلمية التي  جب أخذها في   وســــ ويرتكز مفهوم إدارة المخاطر على مجموعة من الأســــ
الحســـــبان عند اتخا  القرار لمواجهة أي خطر و ل  من أجل من  أو تقليل الخســـــائر الماد ة المحتملة ومن 

 24 « على خفخ التكاليف المصاحبة للخطر ثم الحد من ناهرة عدم التأكدا كما ويرتكز هذا المفهوم

 :FARMA. تعريف الفدرالية الأوروبية لجمعيات ادارة المخاطر 2.1

تعـد إدارة المخـاطر جزء ا لا يتجزأ من تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـة أي منظمـة   إنهـا العمليـة التي من خلالهـا 
تعالع المنظمات بشــكل منهجي المخاطر المرتبطة بأنشــطتها و التالي تســعى للحصــول على فوائد مســتدامة 

تركز إدارة المخاطر على تحديد ومعالجة المخاطر   هدفها هو إ ـــــــافة أقصـــــــى قيمة    من هذل الأنشـــــــطة
 مستدامة لكل نشاط للمنظمة 

ــتمر بتنفيذ    ــتراتيجية وتســـــ ــتمرة تبدأ بتعريف الإســـــ ــين مســـــ  جب أن تكون إدارة المخاطر عملية تحســـــ
الإســــــــتراتيجية   وينبغي أن تعالع بشــــــــكل منهجي جمي  المخاطر المحيطة بأنشــــــــطة المنظمةا ســــــــواء في 

  خان  بشكل المستقبلالما ي أو الحا ر أو 

ــة فعالة و رنامع عمل   ــياسـ  جب أن تكون إدارة المخاطر جزء ا لا يتجزأ من ثقافة المنظمة وأن  كون لها سـ
 جب تقســــــــــيم اســــــــــتراتيجية إدارة المخاطر إلى أهداف تكتيكية   تدعمه وتراقبه الإدارة على أعلى مســــــــــتوى   

ــغيليةا و التالي  جب أن يتذكر الوصـــــــم الونيفي لكل مونم أو مدير دور هذا الشـــــــخص في إدارة  وتشـــــ

 
  26ا ن2016الثانيةا دار المسيرةا الأردنا   المخاطرا الطبعةشقيري محمد موسى وآخرونا إدارة  24
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ــؤوليات وقياس الأداء وفر  العقو ات   ومن ثم يتم تعزيز الكفاءة  المخاطر   وهذا  شــــــج  شــــــفافية المســــ
  25التشغيلية على جمي  المستويات 

 :IIAمعهد المراجعين الداخليين . تعريف 3.1

ــــــب معهد المراجعين الداخلي ــــ ــية بحســ ــــ ــــ نهع منظم ومتسق   بأنها IIAين  تةعرف إدارة المخاطر المؤسســ
خـــلال تحديد وتقييم واتخا  قرار الاســـتجابة المناســـبة له و نـــاء تقارير التهديدات والفرن   لإدارة الخطر من

  26المنظمة مما  عود بالفائدة عليها بشكل كامل التي قـــد تؤثر على أهداف

 :Hamiltonادارة المخاطر حسب . تعريف 4.1

ادارة المخاطر بأنها نشــــــاط  مارس بشــــــكل يومي ســــــواء على مســــــتوى الأفراد أو   Hamilton عرف 
المنظماتا لأن أي قرار ترتبط نتائجه بالمســــــــــــــتقبلا و ما أن المســــــــــــــتقبل مجهول فلابد من الاعتماد على 

 المخاطر تتضمن هذل الانشطة: بأن ادارةمبادئ ادارة المخاطر  وأ اف 

 تجمي  المعلومات عن الأصول الخطرة بالمؤسسة  » ▪
 تحديد التهديدات المتوقعة لكل أصل  ▪
 تحديد مواطن الخلل الموجودة بالنظام والتي تسمح للتهديد بالتأثير في الأصل  ▪
 تحديد الخسائر التي  مكن أن تتعر  لها المنشأة إ ا حدث التهديد المتوق   ▪
 تحديد الأساليب والأدوات البديلة التي  مكن الاعتماد عليها لتدنية أو تجنب الخسائر المحتملة  ▪
 27 « تحديد الأساليب والأدوات التي قررت المنشأة الاعتماد عليها في ادارة المخاطر المحتملة ▪
 

 :ISO 31000بحسب معيار  مبادئ ادارة المخاطر .2
 : ISO 31000معيار . 1.2

(ا اةبتكر من قبــــل Enterprise Risk Management Systemلإدارة المخــــاطر )هو معيــــار  
 ISOتحت مسـمى )  2018ا وصـدرت أحدث نسـخة منه عام  2009( عام  ISOمنظمة المعايير الدولية )

(ا وهو  صــــــــــــــم مجموعـــة من العمليـــات والمبـــادئ التوجيهيـــة التي تقوم بهـــا المنظمـــات 31000:2018
 

25Cadre de référence de la gestion des risques, Federation of european risk managment associations, p3.  
  6الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية عن عن هيئة الأوقاف السعود ةا ن  26
  27سابقا ن لطيفة عبدليا مرج   27
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والشـــــركاتا ليتم من خلالها تحديد المخاطرا وهدارتهاا وعلاجها م  تقييمها من حيث حجم التأثيرا وكذل  
الاســـــــــتراتيجية التي ســـــــــيتم اتباعها لإدارة المخاطرا ومتابعة الأخطار المحدقة  ويأتي  ل   ـــــــــمن أهداف 

مفاجئة التي  مكن أن تؤدي الى المؤسـسـة والإدارة العلياا للحفاظ على اسـتمرارية العملا وتجنب الأحداث ال
 28توقم عمل المنشأة 

 :ISO 31000بحسب معيار  . مبادئ ادارة المخاطر2.2

مبادئ ادارة المخاطر من الأســـــس الهامة لبناء الادارةا فينبغي العمل بها و ل  للتأكد من الحصـــــول 
على النتـائع المرجوة من ادارة المخـاطر  وقـد تم تحـديـد المبـادئ العـامـة لإدارة المخـاطر بحســـــــــــــــب معيـار  

ISO 31000 29:كالتالي 

 :مدمجة 
ــةا فلا تكون اجراء ثانوي أو  جب أن تكون ادارة المخاطر جزءا لا يتجزأ من   ــســ كافة عمليات المؤســ
 لاحقا و ل  لتفعيل الدور الاستباقي لإدارة المخاطر 

 :منظمة ومتكاملة 
ــامـل ومتكـامـل للعمليـات وأن تكون قـابلـة للمقـارنـة والقيـاس من خلال   جـب أن  كون لإدارة تنظيم شــــــــــــ

 اتباع منهجية منظمة وشاملة لإدارة المخاطر  

 :قابلة للتكيف 
 جب أن تنســـــــجم إدارة المخاطر وعملياتها وتتكيف طبقا للظروف المحيطة داخليا وخارجياا فتتطور  

   ةعائقا بل سندا للتطورات الإ جابي ن وتتغير كي لا تكو 

 :شاملة 
إدارة المخاطر تقوم بالأخذ بكافة آراء وخبرات أصــــــــــــــحال العلاقة في الوقت المناســــــــــــــبا مما  قوي  

  ت الترابط بين أصحال العلاقة ويزيد من مستوى النضع في الكيانات والمنظما

 

 

 
28sa.com-https://www.rmg   2024و 09و 05تم الاطلاع علية بتاريخ. 
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 :قابلة للتغيير 
المخـاطر دائمـة التغيرا فهي ترتبط بـالتغيرات الـداخليـة في المؤســــــــــــــســــــــــــــة كتغيرات الهيكـل التنظيمي  
ووحدات العمـل ونطـاقها وتغيرات الأهداف الاســــــــــــــتراتيجيـة وتطورهاا وترتبط كذل  بالتغيرات الخـارجيـة مثـل 
القراراتا الأنظمــة والقوانين  ولتكون ادارة المخــاطر فعــالــة   جــب أن تكون هــذل التغيرات جزءا من نطــاق  

 الخطر 

 :تعتمد على أفضل المعلومات المتوفرة 
إدارة المخاطر الفعالة تعتمد على الأحداث الســــــــــابقة والحالية وتتوق  الاحداث المســــــــــتقبلية المحتملة 
وهذا راج  للدور الاسـتباقي للمخاطرا لذا  جب توفير هذل المعلومات للإدارة المخاطر لتكون متوفرة بشـكل 

ــول عل ــحال العلاقة  ويجب الأخذ بعين الاعتبار عوائق الحصـ ــح لأصـ ــبق ووا ـ ى المعلومات وحالات مسـ
 عدم اليقين المتعلقة بها 

 :تشمل العوامل الثقافية والبشرية 
الثقافية والبشـــرية بعين الاعتبار في عمليات ادارة المخاطر نظرا  ادارة المخاطر الفعالة تأخذ العوامل  

لتأثيرها على التوقعات بكافة المســــــــــتوياتا لذل   جب أن تكون لإدارة المخاطر معرفة بأصــــــــــحال العلاقة 
 تسهل عليها عملية ادارة المخاطر لتصبح مرنة أكثر  بدل اتباع نهع واحد م  الجمي  

 :مستمرة التحسين 
تتطور ادارة المخاطر بتطور المؤسـسـة وهدراك أصـحال العلاقة أهميتها والنتائع المرلو ة والتعلم من 
ــكل طردي م  تطور   ــابقة ومحاولة تعديلها   جب أن تكون لإدارة المخاطر قابلية للتطور بشــــ الأحداث الســــ

 المؤسسة ونضجها وزيادة تعقيدات الأعمال المحتملة 
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الاســــــــــترشــــــــــادي لبناء نظام    الدليل)ISO 31000إدارة المخاطر بحســــــــــب معيار  مبادئ (  2-1الشــــــــــكل )
 (المخاطر المؤسسية

 أهداف إدارة المخاطر: .3
لإدارة المخاطر العديد من الاهداف العامة التي تتمايز بتمايز المؤســــــــســــــــات و يئة المخاطر في كل 

 المخاطر وأهداف تلي تحقق المخاطر:مؤسسةا  مكن أهداف إدارة المخاطر إلى اهداف تسبق تحقق 

 : تسبق تحقق المخاطر التي هدافلأا. 1.3

 30هناك عدة اهداف تسعى لها المؤسسة وتكون سابقة للمخاطر ومن بينها:

 
المؤسسةا كلية العلوم  ا أطروحة دكتورالا تخصص اقتصاد وتسيير - دراسة حالة-بوداود خليدا استراتيجية ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد ة 30

  129ا ن2023ا 3الاقتصاد ة والعلوم التجاريةا جامعة الجزائر 
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  تخ يخ تكاليف مواجهة المخاطر إلى أدنى حد ممكن من خلال تقدير الخســـائر الماد ة المحتملة
ــروفات برمع الأمانا   ــاط التأمينا التكاليف الأخرى المرتبطة بتدارة المخاطر( )تحليل مصــــــــــ أقســــــــــ

 وتدنيتها لأقصى ما  مكن 
  تخ يخ القلق المصـــــــــاحب لاحتمال الخســـــــــارةا خاصـــــــــة القلق والخوف لدى الوحدات المعر ـــــــــة

 للخسارة 
  ــة من الجهـات الخـارجيـة مثـل المتطلبـات الحكوميـة التي تفر  عـل الوفـاء بـالمتطلبـات المفرو ــــــــــــ

 المؤسسة توفير وسائل الامان لحما ة العاملين 
 تكون فيها جمي  القرارات الادارية واعية والمخاطرا    ةزيادة الوعي بالمخاطر عبر بناء ثقافة تنظيمي

 ويكون جمي  المونفين على درا ة بالتعامل م  المخاطر  
 تحقق المخاطر: تليالأهداف التي . 2.3

 31الخسارة:هي أهداف تلي حدوث الخطر ووقوع  

  بقاء المؤســــســــة بعد تحقق الخســــارةا بحيث تهدف ادارة المخاطر إلى و ــــ  حد أقصــــى للتكاليف
 التي تتعر  لها المؤسسة والتي تهدد بقاءها ان زادت عن  ل  

   ــة لعملياتها بكامل طاقتها الانتاجية بعد تحقق ــســـــ ــتئناف المؤســـــ ــمان اســـــ اســـــــتمرارية العمل أي  ـــــ
 الحادثا بحيث تكون فترة التوقم جد قصيرة 

  استقرار العوائد من خلال احتفاظ المؤسسة بأر احها على الأسهم بعد تحقيق الخسارة 
  الاســــــتمرار في النمو من خلال  ــــــمان مصــــــادر توريد احتياجات المؤســــــســــــة في حالة تعر ــــــها

 لخطر 
   الالتزام بالمســــــــــــؤولية الاجتماعية عن طريق تخ يف أثر الخســــــــــــارة على العاملينا المســــــــــــتهلكينا

 الموردينا الدائنينا دافعي الضرائب والمجتم  ككل 

 أهمية ادارة المخاطر: .4
قوم إدارة المخاطر بتوفير الحما ة اللازمة وتضيف قيمة للمؤسسة وللأطراف  ات الصلة من خلال ت

 32دعم أهداف المؤسسة عبر الطرق التالية:

 
  130المرج  نفسها ن 31
  18 ن  لسان محمد خليل النجارا مرج  سابقا 32
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  متسق ومتحكم فيه تقد م إطار عمل  ساعد على تنفيذ الأنشطة المستقبلية بشكل 
  تحســـــــــــين أســـــــــــاليب اتخا  القرارات والتخطيط وتحديد الأولويات من خلال الفهم الشـــــــــــامل والمنظم

 لأنشطة المؤسسة والتغيرات والفرن المتاحةا سواء السلبية أو الإ جابية 
  المساهمة في الاستخدام الفعّال للموارد المتاحة وتحقيق تخصيص أمثل لها 
  لير الأساسية  الأنشطةتقليل التقلبات في 
  حما ة وتعزيز الأصول وسمعة المؤسسة 
  البشري وقاعدة معلومات المؤسسة  المورد دعم وتطوير 

 المطلب الثاني: عمليات ادارة المخاطر:

تتحدد عمليات ادارة المخاطر حســـــــب المعيار المســـــــتخدما وفي ما يلي عمليات ادارة المخاطر وفق 
 التالي: كما هو مو ح في الشكل ISO 31000معيار 

الاسـترشـادي لبناء نظام المخاطر   الدليل)ISO 31000وفق معيار    إجراءات ادارة المخاطر(  3-1) الشـكل
 (المؤسسية
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 تنطلق إدارة المخاطر: المعاييراللمؤسسة وتحديد  ةبعد تحديد الأهداف الاستراتيجي

 النطاق والسياق: .1
 مثل النطاق الحدود الأسـاسـية لسـجل المخاطرا يتم ر طه بأهداف المصـلحة أو الادارة ومن ثم ير ط  

 للمؤسسة ككل  أما السياق فيشمل السياق الخارجي والسياق الداخلي:بالأهداف الاستراتيجية 

 :السياق الخارجي .1.1
ــياق الخارجي البيئة المحيطة التي تعمل  ـــمنها   ــة شـــمل السـ ــسـ ا حيث تســـعى لتحقيق أهدافها المؤسـ

الاســــــــــــــتراتيجيـة من خلال التكيف م  الأطر والقوانين والتعليمـات المحـددة من الجهـات الرقـابيـة والتنظيميـة  
بشـــــكل  المؤســـــســـــةوالجهات  ات العلاقة  ويتضـــــمن الســـــياق الخارجي العوامل المختلفة التي قد تؤثر على  

خان أو على نشـاطها بشـكل عام  تختلم عناصـر السـياق الخارجي حسـب طبيعة أعمال الإدارة وأهدافهاا 
ومن أمثلة  ل  العوامل الســــياســــيةا التقنيةا البيئيةا القانونيةا الاجتماعيةا والاقتصــــاد ةا التي تؤثر بشــــكل 

 33مباشر أو لير مباشر على أعمال المنظمة 

 :السياق الداخلي  1 1
التي قد تنشــأ عنها   المؤســســةالســياق الداخلي تحديد مكونات وعناصــر البيئة الداخلية في   نيتضــم

ــياق الداخلي حســـــب طبيعة أعمال  ــر الســـ ــتراتيجية  تختلم عناصـــ مخاطر تؤثر على تحقيق الأهداف الاســـ
 34الإدارة وأهدافهاا ومن أمثلة السياق الداخلي: 

  السياسات والإجراءات والعمليات 
  إطار الحوكمة الداخليا المهام والمسؤولياتا وعمليات المساءلة 
  الإمكانيات الداخلية مثل العمليات والأنظمة والأفراد والمنتجات 
  ر ية ورسالة المنظمة 
  البيئة الرقابية والتنظيمية 
  تقنية المعلومات ومستوى الأتمتة 
  بيئة الالتزام الداخلي 

 

 
  18الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسيةا مرج  سابقا ن  33
 . 17المرج  نفسها ن  34
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 تحديد المخاطر:  .2

تحديد الخطر  شــــــــمل تقدير التكلفة أو الخســــــــارة الناتجة عن الضــــــــرر  في هذل المرحلةا يتم التعرف على 
عند حدوثهاا لذا  مكن بدء  مشــــــــــــــاكلالمخاطر التي تمثل أهمية كبيرة  المخاطر هي أحداث قد تؤدي إلى 

 لتحديد من الطرق الشـــــــائعة و   35نفســـــــها المشـــــــاكلالتعرف على المخاطر من مصـــــــدر المشـــــــكلات أو من 
 36المخاطر:

بمثابة   للخطر المؤســــــــــســــــــــةتعر  تحقيق أهداف  التي  حداث الأ: تعتبر  التحديد بناءً على الأهداف.  1.2
 نتائع محددةا وأي تهديد لهذل النتائع  عتبر خطرا   بلوغمخاطر  كل منظمة أو فريق  عمل على 

ــات مختلفة قد تكون  التحديد بناءً على الســيناريوهات.  2.2 ــ  افترا ـ ــيناريوهات و ـ ــمن تحليل السـ : يتضـ
طرقا  بديلة لتحقيق هدف معين أو تحليل التفاعلات بين القوى في ســــــــــــــياقات مختلفة  أي حدث يؤدي إلى 
ســــــيناريو لير متوق  أو لير مرلول فيه  ةعتبر خطرا ا بمعنى أنه  مثل مشــــــكلة أو تهديدا  لا يتوفر له حل 

 ات المتاحة  من السيناريوه

ــائعة.  3.2 ــبق  مراجعة المخاطر الشــ ــات قوائم بالمخاطر المحتملة التي ســــ ــســــ ــتخدم العديد من المؤســــ : تســــ
 تحديدها لمراجعتها والتأكد من جاهزيتها 

 تحليل المخاطر:  .3
الدكتور طارق مفلح الأســاليب والتقنيات التي من خلالها تقوم المؤســســات بتحليل المخاطر حســب ما جم   
منـاســــــــــــــبـاا فقـام بـتعـداد هـذا الجـدول بـالاعتمـاد على معيـار ادارة المخـاطر الصـــــــــــــــادر عن معهـد ادارة    ل ترا 

ا سـيد جادا الاتجاهات الحديثة في (ERMA)ا ترجمة الجمعية المصـرية لإدارة المخاطر  (IRM) المخاطر
 37ادارة المخاطر والأزمات التنظيمية 

 

 
دراسة نظرية المؤتمر العلمي الدولي السنوي الساب    المخاطرا إبراهيم الخلوف الملكاويا دور إدارة المعرفة في التقليل من آثار  العمرياأديب  35

  15ا ن2007الاردنا  الأردنيةا حولا إدارة المخاطر واقتصاد المعرفةا جامعة الزيتونة 
 المرج  نفسه  36
ة(ا  طارق مفلح جمعة أبو حجيرا القيادة الاستراتيجية ودورها في ادارة المخاطر والأزمات )دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الفلسطيني  37

  72ا ن2014أطروحة دكتورالا تخصص الفلسفة في ادارة الأعمالا جامعة قناة السويسا مصرا 
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 (: أساليب وتقنيات تحليل المخاطر2-1الجدول )

 أساليب وتقنيات تحليل الخطر الحالة 

 
 الفرص

المخاطرة ذات الاتجاه  
 التصاعدي 

Upside Risk 

 
 Market Surveyالسوق دراسات  (1
 Prospecting   التوقعات  (2
 Test Marketingالسوق اختبار  (3
 Research and developmentوالتطوير البحث  (4
 Business Impact analysis   تحليل التأثير على النشاط (5

 

 

 التهديدات
المخاطرة ذات الاتجاه  

 التنازلي
Downside Risk 

 
 تحليل التهديدات  (1
 تحليل شجرة الخطأ (2
 FMEA)) والتأثيرتحليل أسبال الفشل  (3

 

 
 
والتهديدات الفرص   

 معا
Upside Risk 

& 
Downside Risk 

 

 
 Dependency modelingتصميم نمو   الاعتماد ة  (1
والتهلديلدا ( والضلللللعف وال ب     )القوةالتحليل  الببلاعا الاسلللللتباتيجا   (2

SWOT analysis 
 Event-Tree analysis الأحداث تحلي  شجبة  (3

 Business Planningتخطيط استمبابية الأعما   (4

5) PESTEL    تحلي  البيئة الخابجية )العوام  السلياسليةا الاصتدلادية ا الاجتماعية

 والتكنولوجية(
 Real option Modتدميم نموذج الاختياب الحقيقا  (6

 اتخاذ القباب فا ظبوف الخطب وعدم التأكد  (7
 Statistical Inferenceالاستدلا  الإحدائا  (8

 Measures of Central tendencyمقاييس النزعة المبكزية والتشت   (9

 

  طارق مفلح جمعة أبو حجيرا القيادة الاستراتيجية ودورها في ادارة المخاطر والأزمات   المصدر:
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 تقييم المخاطر: .4
وتحديدها   شـــــــــمل  بعد الانتهاء من تحليل المخاطرا يتعين على إدارة المخاطر تقييم المخاطر المكتشـــــــــفة  

تقييم المخاطر قياس احتمالية وقوع الخطر وتكرارلا بالإ ـــــــــافة إلى تقدير شـــــــــدة التأثير والخســـــــــارة الماد ة 
المحتملة الناتجة عنه  بناء  على  ل ا  جب على المســؤولين عن تصــميم برامع إدارة المخاطر التمييز بين  

  38ة ودرجة الخطورةالمخاطر المختلفة التي تواجه المؤسسة من حيث الأهمي

 . احتمال وقوع الخطر:1.4

ــتويات تتراوا بين  نادر  هو درجة الا ــة مســـــــ ــنيفها إلى خمســـــــ حتمال المتوقعة لحدوث الخطرا وقد تم تصـــــــ
و مؤكد لالب ا   نظر ا لاختلاف طبيعة المخاطر وصـــــــــــعو ة تحديد الاحتمالية بدقةا يتم احتســـــــــــال احتمالية  

 :39طريقتينحدوث الخطر باستخدام 

 إما عن طريق تكرار حدوث الخطر:

   ( تكرار حدوث المخاطر3-1الجدول ) 

 الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية  :المصدر

 

 
  156بودواو خليدا مرج  سابقا ن  38
  18الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسيةا مرج  سابقا ن  39

 تكرار حدوث المخاطر  

 الدرجة   المعيار  التقييم 

 5 اكيد شهر  أ 3واحدة خلال  حدوثه: مرةاحتمالية 

 4 محتمل   شهر  أ 6خلال واحدة  حدوثه: مرةاحتمالية 

 3 ممكن   واحدة خلال سنة واحدة حدوثه: مرةاحتمالية 

 2 غير محتمل   واحدة خلال سنتين   مرةحدوثه:  احتمالية 

 1 نادر  سنوات    4واحدة خلال  حدوثه: مرةاحتمالية 
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 أو عن طريق نسبة حدوث الخطر:

 ( نسبة حدوث الخطر4-1الجدول )

 الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية  :المصدر

 . شدة الخطر:2.4

العواقب المترتبة عند حدوث الخطرا والتي قد تكون مالية )مثل الخســـائر   شـــدة الخطر أو التأثير يدل على
المـاليـة أو زيـادة التكـاليف(ا قـانونيـة )كـالعقو ـات النـاتجـة عن عـدم الامتثـال للقوانين أو الالتزامـات(ا أو تتعلق  

حدوثه  قد بســـــمعة المؤســـــســـــة واســـــتمراريتها  يتم تصـــــنيف الأثر بناء  على النتائع التي يتركها الخطر عند 
 كون الأثر منخفضا  إ ا لم يةنتع عن الخطر نتائع ملموسةا بينما تةصنم المخاطر التي تشكل تهديدا  كبيرا   

  40على أنها  ات أثر خطير

 يتم تقسيم الأثر إلى خمسة مستويات أ ضا من  عيف التأثير إلى عال جدا 

 . خريطة المخاطر:3.4

سم بياني يو ح تكرار المخاطر المتوقعة وتحليلهاا نقوم ببناء خريطة المخاطر وهي ر بعد تحديد المخاطر 
ــحة مقابل   ــورة وا ــ ــهم في تقد م صــ ــم أداة فعالة لإدارة المخاطرا حيث  ســ الأثر الذي تتركه   ةعد هذا الرســ

 
ا مجلة  -دراسة حالة المؤسسة العمومية للأشغال العمومية بشار-ا بناء خريطة المخاطر من النظري الى التطبيقيرمحمد عباالعيد طاهريا  40

  266ن  ا 2022ا جامعة طاهري محمد بشارا الجزائرا 03ا العدد10دالاقتصاديا المجلالتكامل  

 الخطر  نسبة حدوث

 الدرجة   المعيار  التقييم 

 5 اكيد % أو أعلى 90احتمالية حدوثه تكوس بنسبة 

 4 محتمل   % 89.99% الى 65احتمالية حدوثه تكوس بنسبة 

 3 ممكن   % 64.99% الى 35احتمالية حدوثه تكوس بنسبة 

 2 غير محتمل   % 34.99% الى 5احتمالية حدوثه تكوس بنسبة 

 1 نادر  % 5من احتمالية حدوثه تكوس اقل  
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ا مما  ســــــهل عر  البيانات وتو ــــــيح المخاطر المحددة التي تواجهها  المؤســــــســــــةللمخاطر التي تواجهها 
   41المؤسسة 

يتم قياس الخطر بأكثر من معيارا من بين هذل المعايير لدينا حســـال اجمالي المخاطر من خلال  ـــرل 
 42ي حجم أثرها:فاحتمالها 

 درجة الخطر = الاحتمال * التأثير 

 (الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية( خريطة ادارة المخاطر )4-1)الشكل  

  التالي  كما هو مو ح في الجدول الخريطةيتم تحليل 

 

 
  264ن المرج  نفسها   41
  265ن مرج  سابقا   عباراالعيد طاهريا محمد   42
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 ( تحليل خريطة المخاطر5-1الجدول )

 التصنيف   الاولوية   الإجراء 
درجة 
تقييم  
 المخاطر 

 

يجب أس تتخذ إجراءات مراقبة صارمة لمواجهة هذا الخطر ، الذي يمكن 
أو يعرض سمعة  لأعمال والأنشطة  يوقف المؤسسة أو  أس يؤثر على 
الداخلية والخارجية للخطر، مع وجود خسائر مالية ومادية   المؤسسة

، مع تقديم  المؤسسة مديركبيرة. يجب أس يتم تصعيد الخطر مباشرة إلى 
 تقارير مباشرة حول كيفية التعامل معه.

مرتفع  
 15من  احمر   جدا 

 25إلى  
 

يجب وضع إجراءات مراقبة على هذا الخطر ، وتأكيد توثيق جميع  
الإجراءات اللازمة ووسائل التحكم اللازمة لمنع حدوثه. يجب رفع تقارير  

العمل، بالإضافة إلى إجراء مراجعة على سير   سير دورية حول  لية
 الأهداف ومنع الحوادث المادية والبشرية والخسائر المالية.

  8 من برتقالي   مرتفع 
 12إلى 

 

يجب مراقبة مستمرة لهذا الخطر ، مع تنفيذ الإجراءات اللازمة لمنع  
. لا يوجد حاجة لمراجعة مكثفة  حدثأو التخفيف من أثره إذا  حدوثه

 لسير العمل، والتأكد من التزام بالإجراءات والضوابط الوقائية المعتمدة. 
  4من  اصفر  متوسط

 6إلى 
 

بحاجة إلى متابعة أو اتخاذ إجراءات  قد لا يكوس الخطر في هذه الحالة 
محددة، حيث أس تأثيره ضعيف على تحقيق الهدف. ومع ذلك، قد يكوس  

 بحاجة إلى متابعة محدودة     لضماس عدم حدوثه. 
  4أقل من  اخضر  منخفض 

 المصدر: دليل ادارة المخاطرا هيئة حما ة المستهل  
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 معالجة المخاطر: .5
تهـدف هـذل العمليـة إلى تصــــــــــــــميم و نـاء وتنفيـذ ومتـابعـة اســــــــــــــتراتيجيـات معـالجـة المخـاطر من قبـل الملاك 
المعنيين  في هــذل المرحلــةا يتم الاعتمــاد على كــافــة البيــانــات والمخرجــات التي تم الحصــــــــــــــول عليهــا من 

ــبة لمعالجة   المراحل الســــــــابقة )تحديد وتحليل وتقييم المخاطر(  الهدف هو تحديد الاســــــــتراتيجيات المناســــــ
    مكــــــــــــن اســــــــــــتخدام مصفوفــــــــــــة   43خريطة ادارة المخاطرالمخاطر لتقليل تأثيرها واحتمالية حدوثهاا بناء   

TARA الاسـتراتيجية المناسـبة لـكل خطـر علـى اختيـار وهــي منهجيــة تســاعد: 

 (المستهل دليل ادارة المخاطرا هيئة حما ة ) TARAمصفوفة ( 5-1) الشكل
 

المنـاســــــــــــــبـة لمعـالجـة الخطرا فـت ا كـان تـأثير الخطر واحتمـالـه   ةو نـاء عـل  لـ  يتم اختيـار الاســــــــــــــتراتيجيـ
عاليين  ســــتحســــن تجنب الخطرا أما ا ا  تأثير الخطر واحتمالهكان    وه امنخفضــــين  فضــــل قبول الخطرا 

كان تأثير الخطر منخفخ واحتماليته عالية فيفضـــــل تخ يف الخطرا وفي حالة العكس  ســـــتحســـــن تحويل  
 تفصيل استراتيجيات ادارة المخاطر: ييل وفيماالخطر  

ا مثل تغيير  خطرالالمؤسسة تجنب النشاطات التي قد تؤدي الى حدوث   لتحاو   . تجنب الخطر:1.5
التي تؤدي  السلبية  ؽ إحدى الطر  تمثل اهيرى البعخ أن خطة العمل أو المشروع أو الجدول الزمني لهما

 
  26الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسيةا مرج  سابق ن  43
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  عدممجازا سياسة   عليها ويطلققراراتا  عنهااتخا  القرارات التي ينتع  عنالى الابتعاد  والمؤسسة بالفرد 
  44 الخطر إدارة

ن أمكن أو الحد من الخســــــــــــــائر  ا  الخطر كلياتقوم هذل الطريقة على أســــــــــــــاس من    . تخفيف الخطر:2.5
الناتجة إن وق  هذا الخطرا و ل  من خلال اســـــــــــتخدام وســـــــــــائل الوقا ة والحد من الخســـــــــــارة لتقليل عبء 

 :45يترتب عليهتخ يف الخطر استراتيجية تّباع ا الخطر 

  تكاليف ثابتة تشــــــــــمل التركيبات الهندســــــــــية والتجهيزات الفنية اللازمة   المؤســــــــــســــــــــةتحمل الفرد أو
 لإجراءات الوقا ة والمن ا بالإ افة إلى تكاليف التشغيل ومراقبة هذل الوسائل 

  المزا ا التي تعود على الفرد أو المنشـــــــــأةا والتي تتمثل في تقليل القيمة المعر ـــــــــة للخطر وخفخ
  46معدل الخسائر

إلى طرف آخر  تحويلـهالتعـامـل م  الخطر عن طريق   وفق هـذل الاســــــــــــــتراتيجيـة يتم  . تحويـل الخطر:3.5
ــلي بملكيته له  ــيء الأصــ ــاحب الشــ يتم هذا التحويل  مقابل دف  تعويخ معين لهذا الطرفا م  احتفاظ صــ

من خلال عقود الإ جارا وعقود النقلا وعقود التشــييدا وعقود التأمين  على ســبيل المثالا في عقود النقلا 
 مكن نقـل مخـاطر النقـل إلى متعهـدي النقـلا على أن يتم تســــــــــــــويـة الأمور المـاليـة معهم بنـاء  على ســــــــــــــعر 

ــاعـة  الخـدمـة المتفق عليـها مقـابـل تحمـل هؤلاء المتعهـدين للمخـاط ر المرتبطـة بـالنقـلا م  بقـاء ملكيـة البضــــــــــــ
ويةعد التأمين من أبرز وســــائل تحويل المخاطر وأكثرها انتشــــارا ا حيث تقوم شــــركات   المنقولة بيد صــــاحبها 

لتأمين بتعويخ الأفراد والشــــــــــــركات عن الأ ــــــــــــرار المالية التي قد تلحق بهم نتيجة حدوث خطر معينا  ا
  47و ل  مقابل دف  مبلغ محدد مسبقا   ةعرف بقسط التأمين

اســـــــــتراتيجية قبول المخاطر تعني أن المؤســـــــــســـــــــة تقبل وجود خطر معين دون اتخا   . قبول الخطر:4.5
تدابير وقائية محددة  يتم اتباع هذل الاســتراتيجية عندما  كون الخطر  ــئيلا  أو عندما تكون تكلفة معالجة 

  48الخطر أعلى من الفوائد المتوقعةا أو عندما لا يتوفر حل عملي لمعالجة المخاطر

 
  112بوداود خليدا مرج  سابقا ن  44
  27شقيري محمد موسى وآخرونا مرج  سابقا ن  45
    28المرج  نفسها ن  46
  29المرج  نفسها ن  47
  114بوداود خليدا مرج  سابقا ن  48
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 49في إدارة المخاطرا هناك عدة أسبال تجعل المؤسسات تقبل المخاطر:

  الأحيانا تكون تكلفة الإجراءات التخ ي ية أو التأمين  ــــد تكلفة العلا  تتجاوز الفائدة: في بعخ
ــائر المحتملةا مما  جعل قبول الخطر الخيار الأكثر فعالية من حيث  الخطر أكبر بكثير من الخسـ

 التكلفة 
   ا للغا ةا قد  كون من لير المنطقي مســــــــتوى الخطر منخفخ: إ ا كان مســــــــتوى الخطر منخفضــــــــ 

 تخصيص موارد كبيرة لمعالجته 
   الفرن تتفوق على التهـديـدات: في بعخ الحـالاتا قـد تكون الفرن المتـاحـة أكبر من التهـديـداتا

 مما  جعل قبول المخاطر مبرر ا بناء  على الفوائد المحتملة 
   عــدم توفر حــل معقول: عنــدمــا لا  كون هنــاك علا  معقول أو قــابــل للتنفيــذ لمواجهــة الخطرا قــد

  كون من الأفضل قبول هذا الخطر 
   من المهم ملاحظة أن قبول المخاطر يتطلب مراجعة مســـــــــتمرة لضـــــــــمان أن الخطر  ظل  ـــــــــمن

  50مستويات مقبولة وأن أي تغييرات في الظروف قد تستدعي تعديل الاستراتيجية
 إعداد ورفع التقارير: .6

العمل في  قوم قســم إدارة المخاطر بتقييم ســنوي لفعالية ســياســة إدارة المخاطر ومدى توافقها م  ســياق 
الهيئة   جب قياس كفاءة هذل السياسة من خلال عمليات المراجعة أو التدقيق الداخليا وتقد م التقارير 

 51.الدورية للإدارة العليا

 المتابعة والمراجعة: .7
ــتمرة لاكتشـــاف أي هذل العملية تهتم ب ــابقة والمتابعة المسـ ــتجابة للمخاطر السـ مراقبة مراقبة فعالية طرق الاسـ

هذل الخطوة أهمية كبيرة لأنها تضـمن التحكم السـليم في المخاطرا بالإ ـافة إلى   52امصـادر جديدة للخطر
 53كونها  رورية لاستكشاف ومواجهة أي مخاطر جديدة  

 

 
 المرج  نفسه  49
  114سابقا ن بوداود خليدا مرج    50
  30  ن 2024خالصة بنت مرهون الكاسبيةا دليل ادارة المخاطرا هيئة حما ة المستهل ا  51
  61عبير عبد الله محمد العثمانا مرج  سابقا ن  52
  19لسان محمد خليل النجارا مرج  سابقا ن  53
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 المطلب الثالث: ادارة المخاطر في الاستيراد

للمؤســـــــــــــســـــــــــــة إلا أن لها بعخ ادارة المخاطر في الاســـــــــــــتيراد جزء لا يتجزأ من ادارة المخاطر الشـــــــــــــاملة 
 الخصوصيات التي سنتطرق لها من خلال هذا المطلب:

 إدارة المخاطر اللوجستية في الاستيراد: .1
مجموعة الخطوات التي تتبعها المؤســــــــســــــــة لتحديد أهم    على  اللوجســــــــتية في الاســــــــتيراد إدارة المخاطر  تدل

المخـاطر المحتملـةا وتقييم الاحتمـالات والآثـار المترتبـة عليهـاا وتحـديـد الأولويـات لمعـالجـة هـذل المخـاطر  
بعد  ل ا يتم تطوير اســــــتراتيجيات للتعامل م  هذل المخاطر والتخ يف من حدتها  الهدف الأســــــاســــــي من 

ا وتقد م  لأهداف عملية الاســــــــتيراد مخاطر اللوجســــــــتية هو تحديد المخاطر التي تشــــــــكل تهديدا  كبيرا   الإدارة 
   54خيارات للمؤسسة لتقليل الآثار السلبية لهذل المخاطر

ــبقا ا والأهم من   تتميز ــســــة على تحديد تأثير المخاطر والتنبؤ بها مســ ــتية بقدرة المؤســ إدارة المخاطر اللوجســ
 لـ ا قـدرتهـا على من  وقوع المخـاطر في الوقـت المنـاســــــــــــــب وتقليـل آثـارهـا إ ا حـدثـت  في هـذا الســــــــــــــيـاقا 

 :تستجيب المؤسسة للمخاطر اللوجستية على مستويين

لأي تعديل نظام النقل اسـتجابة    قصـد بها الاسـتجابة الفورية للخطر عن طريق  :لاسـتعداد الفوري للخطرا 
ــمل   انهيار ــ  الفعليا ويشـــ ــتند هذا إلى تحليل المخاطر الحالية والو ـــ محتمل في طرق التجارة الدولية   ســـ

  55عملية الاستيراد ي قد يهدد تدراسة السيناريوهات المتعلقة بالنقل الدولي ال

تنظيم الهيكل الداخلي للمؤســســة عبر تكليف فرق متخصــصــة     قصــد به التنظيم الهيكلي لإدارة المخاطر: 
تعداد اسـتراتيجيات لإدارة المخاطر اللوجسـتية المحتملة بمخاطر اللوجسـتية   مكن لهذل الفرق القيام  اللإدارة  

  56تدريب المونفين على التعامل م  المخاطرفي الاستيرادا وأ ضا 

 إدارة المخاطر المالية في الاستيراد: .2
 57سعر الصرف: تقلبات . إدارة مخاطر2 1

 
  131محمد شكري قازي أولا محمد زرادنةا مرج  سابقا ن   54
 المرج  نفسه  55
  132 ن سابقا محمد شكري قازي أولا محمد زرادنةا مرج   56
  76ابتسام قارةا سعيدة طيبا زينة عرابشا مرج  سابقا ن  57
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 منها:تتم إدارة مخاطر سعر الصرف باستخدام مجموعة من التقنيات 

 :عدم اســتخدام أي أدوات أو اســتراتيجيات للحد من المخاطر المرتبطة بتقلبات ســعر   عدم التغطية
 الصرف 

 :استخدام استراتيجيات تغطية مستمرة ومنهجية لمواجهة المخاطر المحتملة  التغطية النظامية 
 :داخليـة جـال الزمنيـة تتضــــــــــــــمن تقنيـات تتعلق بـالآ  إدارة مخـاطر الصـــــــــرف من خلال التقنيـات الـ

 والأدوات المالية المرتبطة بالعملة 
 :تشـمل اسـتخدام السـوق المالي لإجراء عمليات   إدارة مخاطر الصـرف من خلال التقنيات الخارجية

المبادلةا خيارات الصـــرفا العقود المالية المســـتقبليةا بالإ ـــافة إلى التغطية عبر شـــركات التأمين  
 والوكالات المتخصصة 

 58. إدارة مخاطر تقلبات أسعار المواد الأولية:2 2

تأخير شــــــــراء المواد الفعلية عن طري    تتم إدارة خطر تقلب أســــــــعار المواد الأولية باســــــــتخدام العقود الآجلة
ارتفاع الأســــــعار عن  واســــــتخدام العقود الآجلة لتغطية الأســــــعار  بهذل الطريقةا  حمي المتعامل نفســــــه من 

طريق تحديد الســــــعر مقدما ا مما يتيح له شــــــراء المواد بســــــعر ثابت في المســــــتقبل  وفي هذل الحالةا  مكن  
امتصان الخسائر المحتملة في السوق الفعلي بر ح في السوق الآجلةا دون الحاجة إلى إنفاق مبالغ كبيرة  

 أو تحمل خطر تلم المواد الأولية 

 . إدارة مخاطر الائتماس )عدم السداد(:3.2

 59يتم ادارة مخاطر الائتمان عن طريق:

  في الاستيراد بالمعلومات حول الالتزامات والمخاطر المحتملة  التنبؤ والوقاية:التنبؤ  
 :ــد المخاطر   التأمين على الائتماس ــتحقة عبر التأمين  ـ ــمان تعويخ جزئي عن الحقوق المسـ  ـ

 الائتمانية من وكالات التأمين 
 عن طريق اســـــــــــــتخدام الاعتماد المســـــــــــــتندي : نقل كامل أو جزئي للخطر إلى البن   تحويل الخطر

 والتحصيل المسندي 

 
  78سابقا ن   مرج عرابشا  ابتسام قارةا سعيدة طيبا زينة 58
تصاد ة  رشيد شلاليا تسيير المخاطر المالية في التارة الخارجية الجزائريةا مذكرة ماجستيرا تخصص ادارة العمليات التجاريةا كلية العلوم الاق 59

  128 ن ا 2011ا الجزائرا 3والعلوم التجارية وعلوم التسييرا جامعة الجزائر 
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 :خلاصة الفصل

ــنا  ــل في  اســــــتعر ــــ ــس والمفاهيم التي تقوم عليها عملية   هذا الفصــــ التركيز على  م  اادارة المخاطرالأســــ
ســـــــــــواء عبر تجنبهاا أو تخ يف   لهااتحديدهاا تحليلهاا والاســـــــــــتجابة  طرق إدارة المخاطرا والتي تشـــــــــــمل 

 تأثيرهاا أو نقلها إلى طرف آخرا أو قبولها والتعامل معها بشكل محسول  

ــركات العاملة في التجارة  كما تطرقنا إلى مخاطر   ــتيرادا التي تعد من أبرز التحد ات التي تواجه الشــــــ الاســــــ
ــاد ـة وهو مـا يتطلـب   والقـانونيـة وليرهـا  اللوجســــــــــــــتيـةالمـاليـةا  االـدوليـة  تنوعـت هـذل المخـاطر بين الاقتصــــــــــــ
ا كبير ا من قبل المؤسسات لتجنب الخسائر   المحتملة استعداد 

 

 



 

 

 

 

 
الفصل الثاني  

المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة والاستيراد

 

 

 

 



 

32 

 

 الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاستيراد

العالما أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نل التحولات الاقتصاد ة المتسارعة التي شهدتها مختلم بلدان  
تشــكل جزءا  أســاســيا  من النســيع الاقتصــادي الوطني  هذل المؤســســاتا بفضــل مرونتها وقدرتها على التكيفا تلعب 

في هذا الفصـــــلا ســـــنســـــتعر  دور المؤســـــســـــات الصـــــغيرة    ر دورا  حيويا  في دعم النمو الاقتصـــــادي وتحفيز الابتكا
ــاد الوطنيا ــطة في الاقتصــــ ــتيراد بعر  أهميتها    والمتوســــ ــا التجارة الخارجية ونركز على الاســــ ــتعر  أ ضــــ ــنســــ وســــ

 اجراءاتها شروطه وطرق الدف  

 المبحث الأول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

تعريفات هذل اختلاف  والمتوســطةا وهذا يرج  إلىإنه لمن الصــعب و ــ  تعريف دقيق وموحد للمؤســســات الصــغيرة  
ــاد ة والاجتماعية للدول ــات باختلاف الجوانب الاقتصـ ــسـ ــاتا   وهلى  المؤسـ ــسـ تعتمد جنول تركيبة هذا النوع من المؤسـ

في الجزائر و ل  لتفاوت مســــــــــــــتويات النمو   على تعريفات تختلم عن تل  المســــــــــــــتخدمة في اليمن أو مثلا إفريقيا
ــير تقرير البن  الدولي لعام   ــادي والاجتماعي   شـ ــغيرة    2020والتكنولوجيا والتطور الاقتصـ ــات الصـ ــسـ إلى أن المؤسـ

% من الأعمال التجارية في الاقتصـــــــادات الناميةا لكنها تختلم في الحجم والدور من  90والمتوســـــــطة تمثل نســـــــبة  
يتبنون ر ى مختلفة لتعريف هذل المؤسسات بناء   كما أن المؤسسات المالية والحكومات والأكاد ميين     60دولة لأخرى 

تعرّف المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة بناء  على عدد   فهناك من  على الأهداف الاقتصــــاد ة والتنموية لكل طرف 
هـذل الاختلافـات تعكس   تركز على معيـار رأس المـال المســــــــــــــتثمر   من  هنـاكالمونفين وحجم الإيراداتا في حين 

 .الحاجة إلى تبني تعريفات تأخذ في الاعتبار الظروف المحلية لكل اقتصاد 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المشرع الجزائري:-1

تعريفا للمؤســــســــات   5في المادة    02-17المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة رقم   التوجيهي لتطويرتضــــمن القانون  
 الصغيرة والمتوسطة بأنها مؤسسة انتا  السل  ووأو الخدماتا مهما كانت طبيعتها القانونية:

 ( شخصاا250( إلى مائتين وخمسين )1من واحد ) تشغل» •
 ا)د  (جزائري ( ملايير دينار 04رقم أعمالها السنوي أر عة ) زلا يتجاو  •

 
60  World Bank. (2020). World Development Report 2020: Trading for Development in the Age of Global Value Chains. 

Washington, DC:  ا  مكن الاطلاع عليها من الموق:   https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2020 

https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2020
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 61«  ادنال 3تستوفي معيار الاستقلالية كما هو محدد في النقطة  •
 

  %25كل مؤســـســـة لا  متل  رأس مالها بقدار    »المســـتقلة هي:المذكورة ســـالفا أن المؤســـســـة   3وقد جاء في النقطة 
 مؤســســات أخرىا لا ينطبق عليها تعريف المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة   ةأو مجموعفما أكثر من قبل مؤســســة  

»62  

عاملا ولا   (250) وخمسـينإ ا كانت مسـتقلةا ولا يتعدى عدد عمالها مائتين    المتوسـطةإ ا تعتبر المؤسـسـة صـغيرة  
 د   ملايير (04) أر عةيتعدى رقم اعمالها السنوي 

المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة إلى الفئات   الصـيدلاني تصـنيفوقد جاء في الموق  الرسـمي لوزارة الصـناعة والانتا   
 :الثلاثة التالية

 :المؤسسات المصغرة -1-1

مليون د ا ومجموع ميزانيتها    40أشــــــــخانا ورقم اعمالها لا يتعدى    9إلى   1تعرف بانها مؤســــــــســــــــة تشــــــــغل من 
 .مليون د  20السنوية لا يتعدى 

 :المؤسسات الصغيرة -1-2

مليون د ا ومجموع ميزانيتها    400شـــــخصـــــاا ورقم اعمالها لا يتعدى    49إلى   10تعرف بانها مؤســـــســـــة تشـــــغل من  
 .مليون د  200السنوية لا يتعدى 

 :المؤسسات المتوسطة -1-3

ــملي  400شخصاا ورقم اعمالها محصور بين    250إلى   50تعرف بانها مؤسسة تشغل من   ــ ــ ملايير د ا   4وون د  ــ
 63مليار د   1ومليون د   200ومجموع ميزانيتها السنوية محصور بين 

 إ ا  مكننا تلخيص ما سبق في الجدول التالي:

 
 ا  مكن الاطلاع عليها من الموق  5ا ن2017يناير   11ا 2الجريدة الرسميةا العدد  61
 https://www.industrie.gov.dz/storage/documents/pdf/17-02.pdf 

   6المرج  نفسهان62
63pme/-https://www.industrie.gov.dz/soutien    15/05/2024 7:48تم الطلاع عليه بتاريخ   

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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 (: تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة1-2الجدول )

 المتوسطة  الصغيرة  الصغيرة جدا أو المصغرة  المعيار

  09إلى   01من  عدد العمال
 أشخان 

 شخص  250إلى   50من  شخص  49إلى   10من 

  04مليون إلى   400من  مليون د   400لا يتجاوز   مليون د   40أقل من  الاعمال رقم 
 ملايير د  

مليون إلى مليار   200من  مليون د   200لا يتجاوز   مليون د   20لا يتجاوز   الحصيلة السنوية
 د 

 وpme-https://www.industrie.gov.dz/soutienالمصدر: الموق  الرسمي لوزارة الصناعة والانتا  الصيدلاني 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الاتحاد الأوروبي: -2

الاتحاد الأورو ي هي أي كيان  مارس نشــاط ا اقتصــاد  اا بغخ النظر عن صــفته القانونيةا بما في حســب  المؤســســة
  ل  الجهات التي تمارس نشاطا  حرفيا  أو أنشطة أخرى على أساس فردي أو عائلي أو شراكات أو جمعيات 

ا  أما المؤســســات المصــغرة والصــغيرة والمتوســطة فهي تل  المؤســســات التي تونم أقل من مئتين وخمســين شــخصــ 
ــين مليون (250) ــنوي خمســــــ ــنوية ثلاثة    (50)ا ولا يتجاوز رقم أعمالها الســــــ يوروا أولا يتجاوز إجمالي ميزانيتها الســــــ
 مليون يورو  (43) وأر عون 

 هذل الفئة من المؤسسات تضم على وجه الخصون:

اا ولا يتجاوز رقم أعمالها السـنوي أو إجمالي   المؤسـسـات الصـغيرة − وهي التي تونم أقل من خمسـين شـخصـ 
  يورو ملايين (10)عشرة ميزانيتها السنوية 

وهي التي تونم أقل من عشــرة أشــخان ولا يتجاوز رقم أعمالها الســنوي أو إجمالي  المؤسـسـات المصـغرة −
  64مليونيْ يورو (2)السنوية ميزانيتها 

 
64RECOMMANDATION DE LA COMMISSION du 6 mai 2003concernant la définition des micro, petites et moyennes  

entreprises ,Journal officiel de l'Union européenne, 20.5.2003, P39,  
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:fr:PDF  

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:fr:PDF


 

35 

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب منظمة العمل الدولية: -3

ــغرة  ــســـــات المصـــ ــب منظمة العمل الدولية  تعرف المؤســـ ــرة   حســـ ــتخدمينا  بأنها تل  التي لا تونم أزيد من عشـــ مســـ
والمؤسـسـات الصـغيرة تونم بين عشـرة ومئة مسـتخدما اما المؤسـسـات المتوسـطة فهي التي تضـم من مئة إلى مئتين  
وخمســـــين مســـــتخدما ويشـــــمل  ل  جمي  أنواع المؤســـــســـــات مهما كان شـــــكلها القانوني مثل المؤســـــســـــات العائلية او 

 65الملكيات الفرد ة أو التعاونيات 

 :OCDEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب منظمة التعاوس الاقتصادي والتنمية -4

مؤســــســــات مســــتقلة لها عدد محدود من المونفينا يتمايز هذا العدد   بأنها والمتوســــطةتعرف المؤســــســــات الصــــغيرة   
السـقم المحدد الشـائ  هو مئتين وخمسـين عاملا لا سـيما الاتحاد   ولكن  االأعضـاءبتمايز الأنظمة الإحصـائية للدول  

 العدد عند مئتي عامل   حدون الأورو يا في حين بعخ بلدان المنظمة 

على العموما المؤســـســـات الصـــغيرة هي التي لا يتجاوز عدد عمالها خمســـين عاملاا والمصـــغرة هي التي لا يتجاوز  
 66خمسةا وتعرف أ ضا من خلال رقم اعمالها او من خلال حصيلتها السنوية  وأحياناعدد عمالها عشرة عمال 

 67المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:خصائص المطلب الثاني: 

اقتصــــاد ات الكثير من الدول على مجموعة متشــــابكة من المؤســــســــات والمنشــــمت الاقتصــــاد ة التي تعمل في تعتمد  
ــبب ما  ميزه ــطة دورا رياد ا في هذل المجموعة بســــ ــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــ من    امختلم المجالاتا وتلعب المؤســــ

 خصائص:

 الجمع بين الملكية والادارة: .1
مال  المؤســســة هو نفســه مديرهاا فيقوم بتولي العمليات الإدارية   ن لالبا ما  كو  والمتوســطةالمؤســســات الصــغيرة في 

والفنيةا بمســـاعدة بعخ العاملين أو أحد أفراد العائلةا ترتبط هذل الميزة في الغالب بالمؤســـســـات العائلية  تعتبر هذل 

 
ا  2ا الطبعة الاولىا ن2015المنشمت الصغيرة والمتوسطة واستحداث العمالة اللائقةا التقرير الراب  لمكتب العمل الدولي جنيفا مؤتمر العمل الدولي دورة  65

alsghyrt-almnshat-alrab-paper/ilc/104/altqryr-https://www.ilo.org/ar/resource/conference- مكن الاطلاع عليه من الموق  
walmntjt-allayqt-almalt-wasthdath-almtwsttw 

لحقوق  جميلة شيا ا الاطار القانوني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرا مذكرة ماسترا تخصص قانون المؤسسات الاقتصاد ةا كلية ا 66
  26ا ن2023والعلوم السياسيةا جامعة أحمد درا ة أدرارا 

العلوم     حي عبد القادرا التشغيل في الجزائر ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الواق  والمأمول أطروحة دكتورالا تخصص علوم تجاريةا كلية 67
   143-136ا ن2021ا 02الاقتصاد ة التجارية وعلوم التسييرا جامعة وهران 

https://www.ilo.org/ar/resource/conference-paper/ilc/104/altqryr-alrab-almnshat-alsghyrt-walmtwstt-wasthdath-almalt-allayqt-walmntjt
https://www.ilo.org/ar/resource/conference-paper/ilc/104/altqryr-alrab-almnshat-alsghyrt-walmtwstt-wasthdath-almalt-allayqt-walmntjt
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لدى هذل الفئة من المؤســــــســــــاتا فهي تضــــــمن للمال  المســــــير حرية العمل بمرونة واتخا  القرارات   الاهمالخاصــــــية  
 والرقابة 

 سهولة التسيير: .2
بوجود هيكل تنظيمي بسيط واستعمال أيد عاملة اجيرةا هذا يزيد من مرونة الادارة ويختصر السلم الاداري ويرف  من 
مستوى العلاقة الشخصية بين صاحب العمل والعمالا فالعمل التجاري الصغير هو الذي  عرف ويحفظ أصـحابه أو 

ــالح    نمدراءل الأســـــماء الاولى للمونفي ــتهما وهذا  صـــــب في صـــ ــســـ فيها مما يزيد من شـــــعور العمال بالانتماء لمؤســـ
ــة  كما تخت ــســـ ــاليب   ص المؤســـ ــتعمال الاســـ هذل الفئة بســـــهولة الادارةا وهذا راج  إلى بســـــاطة هيكلها التنظيميا واســـ

ــم بالمرونة والاهتمام الشـــــــــــخصـــــــــــي من قبل مال   الادارية لير المعقدةا بدون لوائح مقيدة للعملا فالإدارة هنا تتســـــــــ
 مسيرها  ن لالبا ما  كو   المؤسسة الذي

 استيعاب الشباب: .3
 مس شــبح البطالة بكثرة الشــبال الداخلين حديثا إلى ســوق العمل أكثر من ليرهما فتجد هذل الفئة  ــالتها في قطاع 
المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة التي تضــم بنســبة معتبرة الونائم الاقل اجرا واســتقراراا فتســتوعب في الغالب المرأة  

  والشبال وكبار السن وحتى العمالة المنخفضة المهارة 

 سهولة التأسي : .4
ــاء كبيرةا وهذا راج  لتطلبها راس مال أقلا و ل  في نل تدني حجم   ــهل بكثير من إنشــ ــغيرة أســ ــة صــ ــســ ــاء مؤســ إنشــ
المدخرات لدى المســـــــــتثمرين أو الرياديين من اصـــــــــحال المشـــــــــاري  أو حاملي الأفكار  كما أن أللب المشـــــــــروعات 

 امتها الصغيرة خاصة العائلية منها تعتمد في الغالب على مدخرات العائلة لقي

 السرعة في الاتصال واتخاذ القرار: .5
بساطة الهيكل التنظيمي وقرل المال  المسير من العمالا يزيد من سلاسة عملية الاتصال وانتقال المعلومات ومن 

 سرعة اتخا  القرارات على لرار المؤسسات الكبيرة 

 قدرتها على الانتشار الجغرافي: .6
للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة قدرة عالية على الانتشــار الجغرافي نظرا لصــغر حجمهاا والاعتماد عليها في كل 
ــاد ة من مهن حرةا أو حرفيةا أو التجارةا أو الزراعة وليرها الكثير  كما أن العائلية منها تنتشـــــر   القطاعات الاقتصـــ

ةا أو  ات التكنولوجيا المتقدمة كالجامعات والأحياء  في كل المناطق ســـــــــــــواء كانت ري يةا أو زراعيةا أو صـــــــــــــناعي
 الراقية  عكس المؤسسات الكبيرة التي تحتا  إلى بنى تحتية ور وس أموال  خمة 
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 القدرة على التكيف: .7
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالقدرة على التفاعل والتأقلم بمرونة م  المتغيرات المختلفة والازمات الاقتصاد ة  

 التي قد تحدث 

 أداة للتدريب الذاتي: .8
ــاعد على التكوين الميداني للإطارات التقنيةا وتلعب دورا هاما  ــحابها والعاملين فيهاا فتســـــ تعتبر مركز تدريب لأصـــــ

 في طرا التكنولوجيا الحديثة بنجاعةا حيث تعتبر أحد المصادر الهامة للأفكار والاختراعات  

 سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن: .9
صـــغر الحجم وقلة التخصـــص كلها عوامل تســـاعد في الاســـتجابة بســـرعة لاحتياجات الســـوق لأنها تكون أكثر مرونة 

 في تعديل منتجاتها أو خدماتها لتلبية الاحتياجات الفرد ة للز ائن 

 :مساهمتها في توزيع الدخل .10
البلادا يتوزع  في نل وجود عدد كبير من المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتقار ة في الحجم والمنتشـرة جغرافيا في 

 الدخل الوطني بصفة أكثر عدلا على أكبر فئة ممكنة من العمال 
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  مكننا تلخيص الخصائص المذكورة سابقا في الشكل: 

 (:خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )من اعداد الطالبة(1-2الشكل )

 68لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:اهمية االمطلب الثالث:  

ــعر برميل البترول     ــطة عندما انخفخ ســ ــســــات الصــــغيرة والمتوســ في أواخر الثمانيناتا زاد اهتمام الجزائر بالمؤســ
بالاهتمام بهذل   ن الجزائريو   بدأ الباحثون و ســبب هشــاشــة النســيع الصــناعي  و عد انتقال الجزائر إلى اقتصــاد الســوق 

 
  الاصتدادعزيزي احمد عكاشةا تأهي  المؤسسا  الدغيبة والمتوسطة ومساهمتها فا التجابة الخابجية: دباسة حالة الجزائبا أطبوحة ماجستيبا تخد   68

 .32-30ا  2013وإدابة الاعما ا جامعة وهبانا   للاصتدادالدولاا المدبسة الدكتوبالية  

خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الجم  بين الملكية والادارة

مساهمتها في توزي  الدخل

سهولة التسيير

السرعة في الاتصال وهتخا  القرار

القدرة على الانتشار الجغرافي

القدرة على التكيف

أداة للتدريب الذاتي

سرعة الاستجابة لطلبات الز ائن

سهولة التأسيس

إستيعال الشبال
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على المؤســـــــســـــــات الكبيرة التي كانت مســـــــيطرة على الســـــــوق الفئة من المؤســـــــســـــــات بعدما كان النتا  العلمي حكرا  
  .الجزائرية لفترة طويلة

ســجلت فقد  افي الوقت الراهنا تشــكل المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة جزءا كبيرا من النســيع الاقتصــادي الجزائري  
صـــغيرة ومتوســـطة في   مؤســـســـة  1,359,803النشـــرية الإحصـــائية لوزارة الصـــناعة والصـــناعة الصـــيدلانية أكثر من 

 من وزنها وأهميتها المتمثلة في: د ا هذا ما زاعامل 3,307,821ا مشغلة 2022نها ة عام 

 توفير مناصب الشغل: .1
شــــخص إلا أنها تلعب دورا في توفير مناصــــب الشــــغلا  ل  بســــبب قدرتها على    250رلم انها لا تونم أكثر من 

وكذل  اســـــــــتخدامها لتقنيات مكثفة للعملا وعدم تطلبها لعمالة الانتشـــــــــار الواســـــــــ  داخل النســـــــــيع الانتاجي للدولةا  
 متخصصة او  ات مؤهلات عالية 

 دعم الصادرات: .2
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة شأن في تنمية الصادرات وتخ يف العجز في الميزان التجاري وهذا راج  إلى قدرتها 

وانخفا  تكلفتها بالإ ــــــافة إلى اعتمادها بشــــــكل كبير على  على دخول الأســــــواق الخارجيةا بســــــبب تنوع منتجاتها  
ــا بعد محدود ة وارداتها    يالمواد الأولية المحلية مما  عن ــوصـــــــ   والقيود لحما ة  تنظيمات ال بعخ الدولة  و ـــــــــ خصـــــــ

ــناعات المحلية ــرة  الصــ ــرها    42رقم   الإحصــــائية  وقد جاء في النشــ ــيدلاني التي تم نشــ ــناعة والإنتا  الصــ لوزارة الصــ
مليون دولار   02 60384قد بلغت   2022أن قيمة صـــادرات المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة لعام    2023بأفريل  

مليون دولار أمريكيا وهذا أدى   83 39280أمريكي وفي المقابل بلغت قيمة واردات الشركات الصغيرة والمتوسطة 
  69مليون دولار أمريكي 43 20210يق فائخ في الميزان التجاري بقيمة إلى تحق

 
69 Bulletin d’information statestique de la PME, Direction générale de la veille stratégique, des études et des systèmes 
d’information, Ministère de l’industrie et de la production pharmaceutique, n 42, edition Avril 2023,p37. 
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)من إعداد الطالبة بالاعتماد على    2022صــادرات وواردات المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة لســنة    (:2-2)الشــكل 
 (لوزارة الصناعة والإنتا  الصيدلاني  42النشرة الإحصائية رقم معطيات 

 تقديم منتجات وخدمات جديدة: .3
ــاد ة لم  ــطة اقتصـ ــتحداث أنشـ ــطة على ترقية روا المبادرة الفرد ة والجماعية باسـ ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ تعمل المؤسـ

 تكن من قبل وأ ضا إعادة إحياء الأنشطة التي تم التخلي عنها كالصناعات التقليد ة وليرها  

ــ  في الجزائر   ــــــ ــــــ ــــــ % منها تعمل في مجال الخدماتا 74 51تشغل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة مجالاتا فــــ
  %ا في حين04 15العمومية والري بنســبة   لوالأشــغا%ا ثم أنشــطة العمران 83 23تليها الأنشــطة الحرفية بنســبة  

 التالي يو ح  ل : ا والشكل70% فقط منها  ات طبيعية صناعية53 8أن 

 
70  Bulletin d’information statestique de la PME, Direction générale de la veille stratégique, des études et des systèmes 

d’information, Ministère de l’industrie et de la production pharmaceutique, n 42, edition Avril 2023 

60384,02

39280,83

2022

صادرات وواردات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
2022لسنة 

الدادبا  الوابدا 
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من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات  )  2022(: مجالات نشـاط المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة 3-2الشـكل )

  (لوزارة الصناعة والإنتا  الصيدلاني  42النشرة الإحصائية رقم 

 المساهمة في الناتج المحلي الخام: .4

خلال مســــــاهمتها في تكوين الناتع    للدول منللمؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة دور هام في التطور الاقتصــــــادي 
 71المحلي الخام 

 تكوين العمالة: .5
بمــا أنهــا تقوم في كثير من الاحيــان بتونيف العمــالــة التي تفتقر إلى المهــارةا فــتنهــا تعمــل على تكوينهــا وتــدريبهــا  

 توفير المدر ين لتكتسب المهارات اللازمةا وفي الوقت  اته توفر على الدولة تكاليف انشاء مراكز التدريب أو 

 دعم المؤسسات الكبيرة: .6
تقوم المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة بدعم المؤســـــــســـــــات الكبيرة من خلال تزويدها بالعمالة الماهرة  كما  مكن  
ــأنه أن  ــغيرة أو المتوســـــطة لأجل انتا  جزء من المنتع النهائيا هذا من شـــ ــســـــات الكبيرة التعاقد م  تل  الصـــ للمؤســـ

  خفخ من تكاليف الانتا  

 
  32ا مرج  سابقا نعزيزي احمد عكاشة 71

8404 3371

204452

115992

703499

324085

2022

2022مجالات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الفلاحة الطاقة والمناجم والخدمات المتصلة العمران والأشفال العمومية والري الصناعة الخدمات الحرف
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 خلق القيمة المضافة: .7
تطور القيمة المضـــافة للمؤســـســـات الصـــغيرة  تســـاهم المؤســـســـات في خلق القيمة لدى الدولا والشـــكل التالي يو ـــح  

 : 2021إلى  2016والمتوسطة الخاصة والعمومية من 

 
  2021إلى   2016تطور القيمة المضــافة للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة الخاصــة والعمومية من    (4-2الشــكل )

  (لوزارة الصناعة والإنتا  الصيدلاني 42من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات النشرة الإحصائية رقم )

 تنمية المناطق الريفية: .8
تتمت  المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة بمرونة أكبر من المؤســــســــات الكبيرة في اختيار أماكن توطنها لأنها تحتا   
قدر بســيط من خدمات البنية التحتية و التالي  مكن إقامتها في المناطق الري يةا هذا  ســاعد على توفير فرن عمل  

 72الهجرة للى المناطق الحضرية لسكان الريف و التالي  حسن من مستواهم المعيشي ويحد من 

 العناصر السابقة في الشكل التالي:مكننا تلخيص  

 
 .32عزيزي احمد عكاشةا مرج  سابقا ن 72

8529,27
8815,62 9524,41

10001,3
9326,55

10334,13

1414,65
1291,14 1362,21 1449,22 1299,91 1426,61

2016 2017 2018 2019 2020 2021

تطور القيمة المضافة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والعمومية

الخاصة العمومية
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 إعداد الطالبة( والمتوسطة)من(: أهمية المؤسسات الصغيرة 5-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

توفيب منادب الشغ 

دعم الدادبا 

تقديم منتجا  وخدما  جديدة

المساهمة فا الناتج المحلا الخام

الماهبةتكوين العمالة 

دعم المؤسسا  الكبيبة

خلق القيمة المضافة

تنمية المناطق البي ية
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 مدخل إلى التجارة الخارجية والاستيرادالمبحث الثاني:  

 :المطلب الأول: مدخل إلى التجارة الخارجية

 تعريف التجارة الخارجية: .1
والخــدمــات بين الــدول والتي تنظم من خلال مجموعــة من   الســــــــــــــل اانتقــال    »عمليــةتعرف التجــارة الخــارجيــة بــأنهــا  

التجارة الدولية من علم الاقتصــــــــاد الجزئي كونها تهتم    وتعتبرالســــــــياســــــــات والقوانين والأنظمة التي تعقد بين الدول   
بدراســـة الصـــفقات الاقتصـــاد ة العابرة     فهي تهتم ا ن «73بالوحدات الجزئية مثل التصـــدير والاســـتيراد وما الى  ل 

 للحدود الوطنيةا وتشمل:

ــفة نهائية المقيمون لغير المقيمين في  وهي العمليات التي  الصـــادرات: ▪ ــل  والخدمات التي يؤديها بصــ تتعلق بالســ
 74لير المقيمين متواجدين داخل البلد أو خارجه  ما كان إ االبلد بغخ النظر عن 

ــاروهي  الواردات: ▪ ــل   باختصــــــ - الداخلة إلى البلاد من أجل تلبية احتياجاتها المحلية  هذل العمليات  جمي  الســــــ
   75والقوانين والأنظمةتكون منظمة بمجموعة من السياسات   -لصادرات والواردات ا

 

بالنسـبة لبعخ الباحثينا إن مفهوم التجارة الخارجية مرادف لمفهوم التجارة الدوليةا في حين يرى آخرون أن التجارة   
الخارجية مصــطلح  قتصــر على المبادلات التجارية بين الدول من صــادرات وواردات ســواء كانت ملموســة كالســل ا  

الدولية للأموال  ســبق الحركةكالخدمات  اما التجارة الدولية فيتوســ  مفهومها ليضــم إ ــافة إلى ما  ملموســةأو لير  
  76والهجرة الدولية للأفراد 

 اهمية التجارة الخارجية: .2
 77تعتبر التجارة الخارجية أحد اهم مجالات التفاعل بين الاقتصاد المحلي واقتصاد ات العالم الخارجي بسبب: 

 عملها على تنمية وتحري  الأموال التي تنتع من خلال المبادلات التجارية الخارجية  ▪
 تعد مصدرا اساسيا للحصول على العملات الاجنبية  لأنهاز قدرة الدولة من السيولة النقد ة يتعز  ▪

 
 ktab INC., 2019التجارة الخارجيةا دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي ا  عطا الله علي الز ونا  73
ا مذكرة ماسترا تخصص اقتصاد كميا كلية  2020إلى  1990عبد العزيز والي الخلادي اأثر الواردات على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة من  74

  5ا ن2023العلوم الاقتصاد ة والعلوم التجارية وعلوم التسييرا جامعة  حي فارس المد ةا 
 المرج  نفسه  75
ا المركز 01ا العدد 05ا مجلة الدراسات القانونية والاقتصاد ةا المجلد -دراسة حالة الجزائر-سياسات التجارة الخارجية وأثرها على الواردات نميش ا  خد جة76

   374ا ن2022الجامعي بريكةا الجزائرا 
  7عبد العزيز والي الخلادي ا مرج  سابقا ن 77
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ــل  على المدى الطويلقدرتها على المســـــــاهمة في عملية التنمية   ▪ ا من خلال توفير متطلبات التنمية من الســـــ
 الاقتصادي اللازمة لإعادة بناء الهيكل 

ــل  والخدمات التي  ▪ ــيم العملا فكل دولة تتخصـــــص في انتا  الســـ أهميتها الكبيرة في عملية التخصـــــص وتقســـ
تتميز بها بميزة نســــــــبية عن باقي الدولا وهذا يؤثر إ جابا في الاســــــــتخدام الامثل للمواردا تحســــــــين النوعيةا  

 زيادة الانتا  وتخ يخ التكاليف 
تطوير وتنمية الأنشـــطة الاقتصـــاد ة من خلال تفعيل الحركة التجارية في تل  المصـــادر الاقتصـــاد ة الناتجة   ▪

 عن عمليات التصدير أو الاستيراد  
  مان تدفق السل  والخدمات من وهلى الترال الوطنيا وما تخلقه من روابط على مستوى الاقتصاد الكلي  ▪
 

 التجارة الدولية وحركات التحرر: .3

ا بالعلاقة المعقدة  ت شـكل حرل التحرير الفلسـطينيةا بجذورها التاريخية العميقة و جولاتها  المسـتمرةا تذكير ا وا ـح 
ا ملحون ا بعد طوفان الأقصـــىا مما ســـاط  ــعيد  بين حركات التحرر والتجارة العالمية  وقد شـــهدت هذل الحرل تصـ

ــغط  ــوء على دور التجارة الدولية كأداة  ــــ ــعول للاســــــتعمار  الضــــ ــياســــــي تدعم حركات التحرر ومقاومة الشــــ ســــ
الهجمات التي نفذتها جماعة انصار الله  في اليمنا والتي استهدفت السفن المتجهة نحو الموانئ المحتلة تضامن ا  
ــتراتيجية   ا عن الممرات البحرية الاسـ ــفن بعيد  ــارات العديد من السـ ــية الفلســـطينيةا أســـفرت عن تحويل مسـ م  القضـ

 78 البحر الأحمر وقناة السويسا مما يبرز الدور المتزايد للتجارة الخارجية في تعزيز صوت العدالة مثل
 

 
 المطلب الثاني: مدخل إلى الاستيراد

 :الاستيرادتعريف  .1
هو تل  العملية التي بواســطتها تدخل البضــائ  أو المنتجات الأجنبية إلى الإقليم المحليا هذل البضــائ  تكون  

 79الاحتياجات المحلية أو بغر  العبور او تعديلها ثم إعادة تصديرها اما مستوردة لأجل سد 

 
78 -global-on-impact-conflicts-palestine-israel-the-understanding-ripple-geopolitical-https://psm.umy.ac.id/id/the

radet 2024و 09و 11تم الاطلاع عليه بتاريخ  و   
  ا مذكرة ماسترا ALFAPIPEعشي ا مراحل وهجراءات الاستيراد والتصدير في الجزائر دراسة حالة عملية الاستيراد في مؤسسة الانابيب  عبد الحميد  79

 .6، ص2022تخصص مالية وتجارة دولية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 

https://psm.umy.ac.id/id/the-geopolitical-ripple-understanding-the-israel-palestine-conflicts-impact-on-global-trade/
https://psm.umy.ac.id/id/the-geopolitical-ripple-understanding-the-israel-palestine-conflicts-impact-on-global-trade/
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ــتيراد  كون من  ــل  من الخار  وهدخالها إلى البلد لأجل بيعهاا والاســـ ــتيراد على انه عملية جلب الســـ كما  عرف الاســـ
المنـاطق الحرة ومن الأســــــــــــــواق الحرة بـالـداخـل ومن المعـار  والأســــــــــــــواق الـدوليـة ومن المعـار  الأخرى المرخص  

 80من الخار   للاستيراد بتقامتها وفقا للقواعد العامة 

اســــــــــتعماله في حدود هذل الدول عن    والذي يتمالواردات على أنها الجزء من الناتع الوطني للدول الأخرى   وتعرف»
ــل   ــتيراد الســــــ ــل  إلى المواطنين داخل   والخدمات طريق تدفق اســــــ من خار  حدود هذل الدولةا حيث يتم بي  هذل الســــــ

هي    والخدمات الدولةا وتصـب قيمة هذل السـل  في مصـلحة الدولة الأجنبية المنتجة لهذل السـل   فالواردات من السـل  
المقـدمـة من لير المقيمين للمقيمين بمقـابـلا حيـث أن زيـادة الواردات ســــــــــــــوف تؤدي إلى   والخـدمـات جمي  الســــــــــــــل   

المحليـة لـذلـ  فـتنهـا تطرا من قيمـة النـاتع الوطني الـذي  مثـل فقط الإنتـا     والخـدمـات تخ يخ الطلـب على الســــــــــــــل   
  «81المنتع داخل حدود الوطن

إ ا فالواردات هي الخدمات والبضــــــائ  المنتجة في العالم الخارجي المســــــتهلكة داخل البلدا زيادتها تؤثر بشــــــكل كبير  
انخفـا  الطلـب على المنتجـات والخـدمـات المحليـةا وهـذا  طرا من  الى  ؤدي حتمـا  ت  تهـاالنـاتع الوطنيا فزيـاد على  

 82قيمة اجمالي الناتع الوطني 

 أهداف الاستيراد: .2
ــا إلى توفير المنتجات والخدمات التي قد لا تكون متاحة داخل الترال الوطني أو التي  كون   ــاســـ ــتيراد أســـ يهدف الاســـ

 او الجودة  ويهدف أ ضا إلى: الفعاليةمن حيث  أكثرالحصول عليها من الخار  

 جلب الحاجات من فوائخ الدول الأخرى  ▪
 الاقتصاد الوطني ادخال التكنولوجيا الحديثة وتطوير  ▪
 المستهلكين والتحسين من المستوى المعيشي  حاجيات تلبية  ▪
 الحفاظ على جودة المنتجات المستوردة في المستوى المطلول  ▪
 تموين السوق المحلي بالمنتجات والمواد الاولية من خار  البلاد  ▪
توفير احتياطات المشـــــاري  بأقل تكلفة ممكنة خاصـــــة لير المتوفرة محلياا أو التي تفوق تكلفة انتاجها داخل   ▪

 الوطن تكلفة استيرادها 

 
ا  2019ا سليمان دحو ا رواني بوحفصا مطبوعة مقياس إجراءات إستيراد والتصديرا كلية العلوم الاقتصاد ة والتجارية وعلوم التسييرا جامعة لردا ة80
  23ن

  22عبد العزيز والي الخلادي ا مرج  سابقا ن 81
  131ا ن2005عمر صخريا التحليل الاقتصادي الكليا الطبعة الخامسةا ديوان المطبوعات الجامعيةا الجزائرا ا  82
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ــ    تجنب  ▪ ــتوردة عن طريق و ـ ــل  المسـ ــتيراد حدوث التلما التقادم والازدوا  في كافة السـ داخل  عمليات الاسـ
 خطط استغلال طويلة المدى 

اســــــــــــــتمرار عمليــة الانتــا  بحيــث  جــب القيــام بعمليــة الاســــــــــــــتيراد على نحو لا تتعر  معــه برامع الانتــا    ▪
 83للإ رال 

 أهمية الاستيراد: .3
عن    ن تعيش في معزلأ   مكن لأي دولة مكن الاســـــــــــــتغناء عنها لدى الدولا إ  لا  للاســـــــــــــتيراد أهمية بالغة لا

 ا وتكمن أهميته في:العالم
الامكـانيـات   نقص توفير مختلم المواد لير المتوفرة محليـا او التي عجزت الـدولـة عن انتـاجهـا بســــــــــــــبـب   ▪

 الماد ة او البشريةا أو التي تفوق تكلفة انتاجها تكلفة استيرادها 
 جلب التقنيات المتقدمة والحديثة وتبادل الخبرة والمعرفة  ▪
تؤثر الواردات من السـل  الاولية والوسـطية على الانتا  بشـكل مباشـرا وفي التشـغيل بشـكل لير مباشـرا   ▪

 84في الانتا  والتشغيل نتيجة لانخفا  مدخلات الانتا   تراج لذا فالحد من الاستيراد يترتب عليه 
تهيئـة الظروف المنـاســــــــــــــبـة للنمو من خلال توفير مســــــــــــــتلزمـات الانتـا  والمواد الاوليـة والمعـدات والآلات  ▪

 اللازمة لقطاعات النشاط الاقتصادي المختلفة 
  عزز المستوى المعيشي للأفراد من خلال انفاقهم الاستهلاكي على السل  المستوردة  ▪
 85 عمل على زيادة حجم الصادرات عن طريق اتفاقيات التبادل  من الشراكات الاقتصاد ة للدول  ▪

 إجراءات الاستيراد: .4
 العموما لإتمام عملية الاستيراد  جب إتباع هذل الخطوات:على 

ــيل حول   1 ــدرة للمنتع المطلول وجم  أدق التفاصـــ ــركات المصـــ ــار عن التجارة في عدد من البلدان والشـــ ــتفســـ الاســـ
البضـــــاعةا بعدها تتواصـــــل المؤســـــســـــة الرالبة في الاســـــتيراد م  الشـــــركات المصـــــدرة لمعرفة أســـــعارها وشـــــروط 

 تسليمها 
 الحصول على ترخيص الاستيراد في حال ما إ ا كانت البضاعة المطلو ة بحاجة إليه   2
 شراء العملات الأجنبية أي عملة دولة المصدر   3
ــائص    4 ــعر والجودة والكمية واللون و اقي خصـــ ــيل تتعلق بالســـ ــدر  حتوي على تفاصـــ ــتيراد للمصـــ تقد م طلب الاســـ

 البضاعة المراد استيرادها 

 
  9ا8عبد الحميد عشي ا مرج  سابقا ن  83
  23عبد العزيز والي الخلادي ا مرج  سابقا ن 84
ا مجلة البحوث و الدراسات التجاريةا مجلد  2016-1980محمد العقال ا الأمين لفاري ا نمذجة قياسية لحجم الواردات في الجزائر في الجزائر خلال الفترة  85
  6ا ن 2019ا جامعة الجلفةا 02ا العدد 03



 

48 

 

الحصــــول على خطال اعتماد من البن  بعد الاتفاق على شــــروط الدف  بين المســــتورد والمصــــدرا هذا الخطال   5
 يو ح المصداقية بتحقيق الالتزام 

إرسـال المصـدر لإشـعار الشـحن عند تحميل البضـاعة على السـفينةا الإشـعار  حتوي على معلومات حول شـحن    6
 البضاعة مثل رقم الفاتورةا اسم السفينةا رقم بوليصة الشحن وميناء التصدير 

 إعداد مستندات الاستيراد من طرف المصدر وتسليمها للبن  في دولته الذي بدورل ينقلها في خطال الاعتماد   7
ــلت وتقدم    8 ــاعة قد وصـ ــيف بأن البضـ ــؤول في الرصـ ــابط المسـ ــؤولة الضـ ــفينة المسـ ــحنةا تبلغ السـ ــول الشـ عند وصـ

 مستندا بذل  
 86التخليص الجمركي بمجرد وصول البضاعة إلى المستورد لأجل إخراجها من الميناء   9

 تتغير هذل الإجراءات بحسب العقد المتفق عليها وشرط البي  المتفق عليها وكذل  وسيلة الدف  

 :شروط البيع ووسائل الدفع في التجارة الخارجية:  الثالثالمطلب  

 شروط البيوع في التجارة الدولية: .1
ا أما عند العرل International Commercial Termesوهو اختصار لــ   INCOTERMSتعرف بالإنجليزية بــ 

ــعدة تســميات مثل شــروط البيوع التجارية الدوليةا المصــطلحات التجارية الدوليةا الرموز التجارية الدولية  فتعرف بــــــــــــــ
وليرها من المســـــــــميات  وهي مجموعة من القواعد المتعارف عليها دوليا تحدد التزامات المصـــــــــدر والمســـــــــتورد فيما  

لبضــاعة المســتوردة  هذل الشــروط تهدف إلى تحقيق أكبر قدر من الفهم  يتعلق بمختلم إجراءات وعمليات توصــيل ا
التي مقرها  CCI والتوافق بين المتعاملين في التجارة الدولية  تحدد هذل الشـــــــــــروط من طرف الغرفة التجارية الدولية  

 وتصـــــــنم إلى 87ســـــــنوات   10مرة و صـــــــفة منتظمة كل ما وأصـــــــبحت تخضـــــــ  لتحديثات مســـــــت  1936باريسا منذ 
 :88مجموعتين هما

 أولا: مجموعة الشروط متعددة الوسائط:
ســواء كانت براا بحراا جوا أو على الســكة الحديد ة   المســتخدمةهي شــروط تســتخدم بغخ النظر عن واســطة النقل   
 عن استخدام واسطة واحدة أو أكثرا وتضم سبعة شروط هي: النظر بغض و

 
 

ا الجزائرا  -تيارت-بالعجين ا مطبوعة في مقياس اجراءات التصدير والإستيرادا كلية العلوم الاقتصاد ة التجارية وعلوم التسييرا جامعة ابن خلدون خالد ة  86
    112- 111ا ن 2021

ا   2012و 2020سليم بوكزاطة ا محا رات في تقنيات التصدير والإستيرادا كلية العلوم الاقتصاد ة والتجاريةا جامعة أحمد بوقرة بومرداسا الجزائرا  87
  74ن

ا جامعة  01ا العدد 04ا مجلة المنهل الإقتصاديا المجلد -2020قراءة في إصدار -زاهية  توام ا سعاد رزاي ا مصطلحات التجارة الدولية  الانكوترمز  88
   326-319ا ن 2021الشهيد لخضر بالواديا الجزائرا 
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1. EXW: التسليم في المصنع (Ex Works): 
ــتورد كامل النفقات والمخاطر المتعلقة بنقل   ــدرا ويتحمل المســــ ــن  او مخزن المصــــ ــاعة عند مصــــ ــليم البضــــ تعني تســــ
ــاعةا ويغطي تأمين   ــليمها إلى حين و ـــعها تحت تصـــرفها ويتولى التخليص الجمركي للبضـ ــاعة من مكان تسـ البضـ

 البضاعة 

2  FCA التسليم خالص للناقل :(Free Carrier Alongside) : 
هنا يتولى المصــــدر تحميل البضــــاعة ونقلها والتخليص الجمركي لهاا أما المســــتورد فيهتم فقط بنقلها إلى مصــــنعها 

 هذا الشرط هو أكثر الشروط استخداما نظرا لمرونته في عنوان التسليم 

3. CPT:  النقل مدفوع حتى(Carriage Paid to): 
حسب هذا الشرطا يدف  المصدر أجرة نقل البضاعة حتى الوصول إلى المكان المتفق عليه في العقدا أما المخاطر  

ــتورد بما في  ل  تأمين   ــاعة للناقل فيتحملها المســــ ــليم البضــــ ــافية الناتجة عن عوامل خارجية بعد تســــ والنفقات الإ ــــ
 البضاعة 

4. CIP: ..التأمين والنقل مدفوع حتى.  (Carriage and Insurance Paid to): 
ــا بدف  أجرة  ــتوردا ويلتزم أ ضــ ــاعة في المكان الذي  حددل المســ ــليم البضــ ــدر من خلال هذا الشــــرط بتســ يلتزم المصــ
ــتورد بعدها   النقل حتى المكان المتفق عليها ويغطي الحد الأقصـــى للتأمين على البضـــاعة أثناء النقلا ويتحمل المسـ

 خطر التفريغ وكذل  التأمين 
5. DPU التسليم في مكاس التفريغ :(Delivered at place unloaded) : 

 قوم المصــــــــدر بتســــــــليم البضــــــــائ  في المحطة النهائية أو أي مكان  حددل المســــــــتوردا ويقوم أ ضــــــــا بالتأمين على 
عليها أما المســـــــتورد فيتولى التخليص الجمركي البضـــــــاعة وتحمل الخطر حتى تفريغ البضـــــــاعة في المكان المتفق 

 للاستيراد 

6. DAP التسليم في المكاس المتفق عليه :(Delivered at place): 
ل  ــديرا ويحو  ــة بالتصـــ ــاعة في المكان المتفق عليها ويتم الإجراءات الجمركية الخاصـــ ــليم البضـــ ــدر بتســـ يلتزم المصـــ

 من المصدر إلى المستورد قبل التفريغا ويلتزم هذا الأخير بالتخليص الجمركي عند الاستيراد  الخطر
7. DDPالتوصيل مدفوعة  : خدمة(Delivery Duty Paid) : 

وفق هذا الشـرطا يلتزم المصـدر بالتخليص الجمركي للاسـتيراد والتصـديرا ويلتزم بنقل البضـاعة وتسـليمها في مكان 
ــاعةا وهو مةخير بين   ــتورد فتق  على  الوصــــولا ويتحمل خطر فقدان أو تلم البضــ تأمينها أو عدم تأمينهاا أما المســ
 عاتقه مسؤولية الخطر والتأمين و اقي التكاليف بعد استلام البضاعة 
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 ثانيا: مجموعة الشروط البحرية أو النهرية:

تشـمل شـروطا تصـلح فقط للنقل البحري والنقل عبر الممرات الداخليةا فتسـتخدم نقطة اسـتلام الناقل للبضـاعة ونقطة   
 تسليمها إلى المستورد في ميناء بحريا وتضم أر عة شروط هي:

1. FAS التسليم إلى جانب السفينة :(Free Alongside Ship): 
يلتزم المصــدر من خلال هذا الشــرط بتســليم البضــاعة وو ــعها على جانب الســفينة في ميناء الشــحن بما في  ل   

 المستورد كل نفقات ومخاطر فقدان وتلم البضاعة يتحمل التزامه بالتخليص الجمركيا و عد  ل  
2. FOB: التسليم على حهر السفينة (Free on Board): 

المصـــــدر البضـــــاعة للمســـــتورد على نهر الســـــفينة الراســـــية في ميناء الشـــــحنا فيتولى مهمة تحميل البضـــــاعة   ســـــلم  
ــديروالتأمين عليها حتى هذل النقطةا    مخاطرهاو  ــتورد فيتحمل  ويتولى الاجراءات الجمركية المتعلقة بالتصـــ ا أما المســـ

 مخاطر النقل وصولا إلى مصنعه أو مخازنه 
3. CFR ثمن البضاعة والنقل :(cost and freight): 
يلتزم هنا المصــدر بدف  نفقات وأجرة نقل البضــاعة حتى ميناء الشــحنا و مجرد تســليم البضــاعة على نهر الســفينة   

تنتقل مســؤولية تحمل المخاطر والتأمين إلى المســتوردا وأجرة النقل عبر الســفينة إلى ميناء المســتورد تق  على عاتق  
 المصدر والتخليص الجمركي للتصدير 

4. CIF ثمن البضاعة والتأمين والنقل :(Cost Insurance & Freight): 
في هذا الشــــرط يتحمل المصــــدر تكاليف نقل البضــــاعة من مصــــنعه إلى حين تفريغها في ميناء المســــتوردا ويلتزم 
 أ ضا بالقيام بالتأمين البحري في حدل الادنى  د المخاطر المتوقعةا وكذل  يلتزم بالتخليص الجمركي للتصدير 

المســــــؤوليات بــــــين البــــــائ  والمشــــــتري  تقســــــيم ا2020لســــــنة  مصــــــطلحات التجــــــارة الدوليــــــةالشــــــكل ادنــــــال  يلخــــــص 
ا لكــــــل مصــــــطلح مــــــن  المســــــؤوليات المتعلقــــــة بالنقــــــلا  تو ــــــيحيــــــتم  المعتمــــــدة حيــــــث  مصــــــطلحات الدوليــــــةالوفقــــــ 

 مما  ساعد في فهم الالتزامات المطلو ة من كل طرف في صفقة تجارية دولية  المخاطرا
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-https://formation-achats.fr/incoterms))  2020(: مصــــــــــطلحات التجارة الدولية 6-2الشــــــــــكل )
2020/incoterms-2020/  

 :الدفع في التجارة الخارجية .2
ــاع نطاق التجارة الخارجية إلى تنوع   ــمان بين المتعاملينا  أدى اتسـ ــتوى الثقة والضـ ــائل الدف  وتفاوتها في مسـ وسـ

ولعل أشـــــهر هذل الوســـــائل وأكثرها أمانا الاعتماد المســـــتندي والتحصـــــيل المســـــتنديا وهما الوســـــيلتين الوحيدتين  
  89المسموا بهما في الجزائر 

 
ا جامعة الواديا  04ا العدد 07بشير دهانةا التنظيم القانوني للاعتماد المستندي في التشري  الجزائريا مجلة البحوث في العقود وقانون الاعمالا المجلد  89

  110ا ن2022الجزائرا 



 

52 

 

 
 أولا: الاعتماد المستندي:

اختصــــــارا واصــــــطلاحا  عقد فتح الاعتماد    (Crédit documentaries) قصــــــد بالاعتماد أو الائتمان المســــــتندي 
المســــتندي ا  عتبر من أهم العمليات المصــــرفية في العالما اهتمت بجم  تفاصــــيل أحكامه  القواعد والعادات الموحدة  

 المتعلقة بالاعتمادات المستند ة  المو وعة من قبل لرفة التجارة الدولية 
عبارة عن تعهد صــــادر من البن  بناء على طلب أحد عملائه ويســــمى الآمرا لصــــالح شــــخص آخر   »بانهويعرف 

ويسـمى المسـتفيدا يلتزم البن  بمقتضـال بان يدف  مبلغا معينا من النقود للمسـتفيد أو  قبل بدف  سـحو ات مسـحو ة من  
ــتفيد بقيمة الاعتماد أو  فو  بنكا آخر بالدف  أو بقبول ودف  ســــحو ات ا ــتندات منصــــون  المســ ــتفيد مقابل مســ لمســ

 .«90عليها شريطة أن تكون هذل المستندات مطابقة لشروط الاعتماد 
 أطراف الاعتماد المستندي:

 91الأطراف الأر عة الرئيسية المتدخلة في عملية الدف  بواسطة الاعتماد المستندي:
هو المشـــتري أو المســـتورد وهو الشـــخص الطبيعي أو المعنوي   (: Le donneur d’ordreالآمر بفتح الاعتماد:)

الـذي  طلـب فتح الاعتمـادا ويكون لـه  لـ  بموجـب عقـد بين المســــــــــــــتورد والبنـ  فـاتح الاعتمـادا وهـذا العقـد  جـب أن 
 يتضمن جمي  شروط و نود الاتفاق المبرم م  المصدر 

م إليه طلب فتح الاعتمادا الذي (:  La banque émettriceالبنك فاتح الاعتماد:) ــتورد الذي  قد  هو بن  المســـــ
يوافق على فتح الاعتماد أو يرفضــها و ل  بعد دراســة وتحليل و ــعية طالب الاعتمادا إ ا وافق فتنه يبلغ المســتفيد  

 مباشرة بهذا الفتح لصالحه عن طريق بن  آخر وهو البن  الوسيط 
ــتفيد من الاعتماد ) المصــــــــدر وهو الشــــــــخص الطبيعي أو المعنوي المســــــــتفيد من هو  (:  Le bénéficiare المســـ

ــمن المدة المحددة والمقررة للاعتمادا ويقوم بتقد م   ــروط العقد  ـــ ــتفيد بنفيذ شـــ ــالحها  قوم المســـ الاعتماد المفتوا لصـــ
 المستندات الضرورية والمطابقة للعقد المبرم إلى البن  الوسيط فور اتمام عملية الاستيراد 

هو بن  المصــــــدر وهو الوســــــيط الذي يبلغ المســــــتفيد بفتح  :  (La banque notificatrice)البنك مبلغ الاعتماد 
ــدر على أن  قوم هذا البن  بقبخ قيمتها بعد أن  قوم بدورل   ــتندات من المصـــ ــلم لالبا المســـ الاعتمادا وهو الذي  ســـ
في تـدقيق المســــــــــــــتنـدات للتـأكـد من مـدى مطـابقتهـا للشــــــــــــــروط والبنود الموجودة في العقـد ومن ثم القيـام بـدف  قيمتهـا  

 92در للمص
 

 
، كلية الحقوقع جامعة جيجل، الجزائر،  02، العدد 07صباح شويط، خصوصية الضمان في مجال الاعتماد المستندي، مجلة أبحاث قانونية وسياسية، المجلد  90

 . 349، ص2022
 .103بشير دهانة، مرجع سابق، ص 91
، كلية أصول الدين بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم  27زهرة بن عبد القادر، الاعتماد المستندي كآلية دفع في مجال التجارة الدولية، دورية المعيار، العدد 92

 .6، ص2011الاسلامية، قسنطينة، الجزائر، 
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  لية العمل بالاعتماد المستندي:

ــتندي   ــتيفاء المصـــدر لمبلغ الاعتماد من البن  فاتح الاعتماد المسـ تبدأ العملية بتبرام عقد الشـــراء الدوليا وتنتهي باسـ
ا و عد الاتفاق على شـــــــــــروط 93فبعد إبرام العقد واتفاق الطرفين على أن  كون الدف  بواســـــــــــطة الاعتماد المســـــــــــتندي

يتقدم المسـتورد بطلب فتح الاعتماد المسـتندي لدى البن ا لصـالح المسـتفيد أو المصـدرا يتعهد   (  Incoterms)البي 
المســـتورد من خلاله بتســـديد مبلغ الصـــفقة بواســـطة البن  مباشـــرة بعد تســـلم المســـتندات الدالة على إرســـال البضـــاعة  

صــــــدر بذل ا ليقوم بن  المصــــــدر بتبليغ  بالمواصــــــفات المطلو ة   قوم البن  بفتح الاعتماد ويبلغ المســــــتورد و ن  الم
  94المصدر بذل 

ــروط  ــدر لشـ ــلة من طرف المصـ ــتندات المرسـ ــاعةا ويتأكد البن  فاتح الاعتماد من مطابقة المسـ ــدر البضـ ــل المصـ يرسـ
 الاتفاق  بعد التأكد  قوم بدف  المبلغ للبن  الأجنبي ويستمد الكمبيالة والمستندات المرفقة 

 
يتوجـه المســــــــــــــتورد إلى البنـ  فـاتح الاعتمـاد ليـدف  لـه مبلغ الاعتمـاد أو الكمبيـالـة والفوائـد والنفقـات مقـابـل اســــــــــــــتلام 
ــتورد بما عليه تجال البن ا  جوز   ــتندات التي تتيح له إخرا  بضــــــــاعته من الميناء  وفي حالة عدم وفاء المســــــ المســــــ

 95لعلني واستفاء حقه من ثمنها للبن  الحجز على البضاعة قانونا و يعها في المزاد ا
  مكننا تلخيص عملية الاعتماد المستندي في الشكل التالي:

 
ا  01ا العدد 06لمجلد سهام صديقا النظام القانوني للاعتماد المستندي كملية لتسوية ثمن عقود التجارة الدوليةا المجلة الجزائرية للقانون البحري والنقلا ا 93

  121ا ن2019المركز الجامعي بلحا  بوشعيب عين تموشنتا الجزائرا 
  85سليم بوكزاطة ا مرج  سابقا ن 94
  121سهام صديقا مرج  سابقا ن 95
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 (www.anafabdulkarem.com(: مراحل الاعتماد المستندي )7-2الشكل  )
 

 ثانيا: التحصيل المستندي:
تلقي بن  المصـــــــدر أمرا من المصـــــــدر بتحويل    (La remise documentaries) قصـــــــد بالتحصـــــــيل المســـــــتندي  

مســتندات الشــحن إلى المســتورد مقابل الحصــول على قيمة هذل المســتندات نقدا أو بكمبيالة تســتحق في وقت لاحقا  
  96لقاء عمولة يدفعها العميل 

 
، جامعة يحيى فارس بالمدية، الجزائر،  02، العدد 03رقية جبار، التحصيل المستندي كوسيلة دفع في التجارة الخارجية، مجلة الدراسات القانونية،المجلد  96

 . 3، ص2017
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 أطراف التحصيل المستندي:
  شترك في عملية الاعتماد المستندي أر   أطراف:

الذي  وهو الشـخص الطبيعي أو المعنوي   قصـد به المصـدر:  Le donneur d’ordre ou remettant)الآمر )
  قوم بتعداد مستندات التحصيل ويسلمها للبن  المحصل مرفقا بأمر التحصيل 

هو البن  الذي  سـتلم المسـتندات من المصـدر ويرسـلها إلى البن  :   (La banque remettante )البنك المرسـل  
 المراسل الذي  حصلها وفقا للتعليمات الصادرة إليه 

ــتندات  :  (La banque presentatrice)البنك المحصـــل  هو البن  في دولة المســــتوردا الذي ترســــل إليه المســ
 من البن  المحصل ليتولى تحصيلها وفقا للتعليمات الواردة فيها 

الذي تر طه علاقة تعاقد ة م  المصـــدر في عقد  الطبيعي أو المعنوي  الشـــخص    قصـــد به :(Le tiré )المســتورد 
 97الاستيرادا  ستلم المستندات مقابل التحصيل على الثمن أو التوقي  على الكمبيالة 

  لية العمل بالتحصيل المستندي:
ا وعزمهم على أن تكون وســـــــــيلة الدف  (Incoterms) بعد تعاقد المصـــــــــدر والمســـــــــتورد واتفاقهم على شـــــــــروط البي 

التحصــيل المســتنديا  قوم المصــدر بترســال البضــاعة بالشــروط والآجال المتفق عليهاا ويســلم المســتندات إلى البن   
المرســل الذي بدورل  قوم بترســالها إلى بن  المســتوردا ويقوم هذا الاخير بتســليم المســتندات للمســتورد مقابل تحصــيل  

قبول كمبيالة تســـــــــــتحق في وقت لاحق  في حالة الدف    ثمن البضـــــــــــاعة في الحال أو آجلا أي مقابل القبول بمعنى
 98حالاا  حول بن  المستورد المبلغ إلى بن  المصدر الذي بذورل  حوله لحسال المصدر 

  مكننا تلخيص الاعتماد المستندي في الشكل التالي:

 
 . 4رقية جبار، المصدر نفسه، ص 97
 .96بوكزاطة ، مرجع سابق، ص  سليم 98



 

56 

 

 
 الخارجية الجزائرية((: مراحل التحصيل المستندي )رشيد شلاليا تسيير المخاطر في التجارة 8-2الشكل )

 
 المطلب الرابع: تطور الواردات في الجزائر

الاســتيراد عملية حيوية تســاهم إنعاق الاقتصــاد الوطنيا وقد كان للمؤســســات الصــغيرة والمتوســطة مســاهمات كبيرة  
   2021إلى   2011في  ل  فقد بلغ إجمالي واردات الجزائر عبر المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة خلال الفترة من 

مليون دولار أمريكيا والشـــكل التالي يو ـــح  تطور واردات المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة خلال   516,421.13
 :2021إلى  2011السنوات من 
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ــكل) ــرة 9-2الشــــــ ــر خــــــــلال الفتــــــ ــور واردات الجزائــــــ ــة بواســــــــطة  2021-2011( تطــــــ ــداد الطالبــــــ ــن إعــــــ ــى ) مــــــ علــــــ

 إحصائيات نشرات وزارة الصناعة والانتا  الصيدلاني( 

مليــــــون دولار  58,580.00 المقــــــدرة بـــــــ  لتبــــــغ  روتهــــــا 2014اســــــتمرت قيمــــــة الــــــواردات فــــــي التزايــــــد حتــــــى عــــــام 
ــن  ــرة مـــ ــلال الفتـــ ــواردات خـــ ــة الـــ ــي قيمـــ ــتمر فـــ ــد المســـ ــبب التزايـــ ــود ســـ ــيا ويعـــ ــى  2011أمريكـــ ــى  2014إلـــ ــدة إلـــ عـــ

ارتفـــاع الطلـــب علــــى  وهـــذا يــــؤدي إلـــىو ــــعم القطـــاع الفلاحـــي مـــن بينهــــا زيـــادة عـــدد الســـكان  عوامـــل مترابطـــة
ــونفين فـــــي  ــال والمـــ ــور العمـــ ــا ســـــاهمت زيـــــادة أجـــ ــزا كمـــ ــل  التجهيـــ ــتهلاكية وســـ ــل  الاســـ ــب علـــــى  زيـــــادةالســـ الطلـــ

مثــــــل الســــــياراتا ممــــــا زاد مــــــن حجــــــم الــــــواردات  بالإ ــــــافة إلــــــى  لــــــ ا ســــــاعدت التقلبــــــات فــــــي  الســــــل  المعمــــــرة
ر لهــــا مــــوارد ماليــــة أكبــــر للاســــتيرادا أســــعار الــــنفط علــــى زيــــادة إيــــرادات الجزائــــر مــــن الصــــادرات النفطيــــةا مــــا وفــــ

ا على تكاليف الإنتا  وزاد من أسعار الواردات    99إلا أن ارتفاع أسعار النفط عالمي ا أثر أ ض 

انخفــــــا  قيمــــــة الــــــواردات فــــــي تلــــــ  الفتــــــرةا فقــــــد لجــــــأت  رفقــــــد الــــــنفط ثلــــــث قيمتــــــها وهــــــذا مــــــا  فســــــ 2015عــــــام 
ــدينار أمــــــام العمــــــلات  ــة التعــــــويم المحكــــــوم للــــ ــن خــــــلال اعتمــــــاد سياســــ ــة كــــــبح الــــــواردات مــــ ــر إلــــــى سياســــ الجزائــــ

ــدينار الجزائــــري إلــــى  ــة الــ ــدار قيمــ ــأدت إلــــى انحــ ــدة مــــن قبــــل البنــــ  المركــــزيا فــ ــدولار  105.84الرئيســــية المعتمــ للــ
ـــ  ــدر بـــ ــه تقـــ ــدما كانـــــت قيمتـــ ــام  79.6بعـــ ــدولار عـــ ــرادات 2014للـــ ــا  ايـــ ــي نـــــل انخفـــ ــبح الـــــواردات فـــ ــذل  لكـــ ا ولـــ

 
، مخبر الدراسات الإفريقية للعلوم  12، الحوار الفكري، العدد 2016- 2001بوجمعة، عثمان ملوك، تطور حجم التجارة الخارجية بالجزائر خلال الفترة بلال  99

 . 161، ص2016الانسانية والعلوم الاجتماعية،جامعة أحمد درارية أدرر، الجزائر، 
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وكــــــذل  تســــــقيف العديــــــد مـــــــن الــــــواردات عبــــــر و ــــــ  نظــــــام رخـــــــص الاســــــتيراد وهلــــــزام كافــــــة وكـــــــلاء 100الــــــنفط 
 101السيارات بالاستثمار محليا 

مليـــــــون  مليــــــون دولار أمريكـــــــي 34,391.63 فقـــــــدرت بــــــــ 2020وقــــــد تـــــــم إحصـــــــاء أدنــــــى قيمـــــــة للـــــــواردات ســــــنة 
ا ويـــــرجح أن الســـــبب فـــــي  لـــــ  هـــــو تراجـــــ  أســـــعار الـــــنفط فـــــي الأســـــواق العالميـــــة بســـــبب انكمـــــاق دولار أمريكـــــي

 102الطلب المنجر عن إجراءات الاللاق الاقتصادي بسبب جائحة كورونا 

 خاتمة الفصل:

ــا فــــــي الاقتصـــــاد  ــل الــــــى المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســــــطة وأهميتهـــ ــلال هــــــذا الفصـــ ــا مــــــن خـــ ــد تطرقنـــ اتا ثــــــم  لقـــ
ــا إلــــــى  ــتيرادا تطرقنــــ ــمان دخــــــول ب وقمنــــــاالاســــ ــتوردون لضــــ ــا المســــ ــي يتبعهــــ ــية التــــ ــتعرا  الإجــــــراءات الأساســــ اســــ

طــــرق الــــدف  فــــي التجــــارة الخارجيـــــةا  ثـــــمالســــل  والخــــدمات إلــــى الأســــواق المحليـــــةا بــــدء ا مــــن التعاقــــدات الدوليــــة 
ــددة الأبعـــــادا تـــــؤثر فـــــي لنـــــا تضـــــح وقـــــد ا ــاديا بـــــل هـــــي أداة متعـــ ــة ليســـــت مجـــــرد نشـــــاط اقتصـــ ــارة الدوليـــ أن التجـــ

 سامية العلاقات بين الدول وتساهم في تحقيق أهداف سياسية 

 

 

 

 
عبر الموق :   2024و 08و 09ا تم الإطاع عليه بتاريخ 2015و 08و 18ل  سعيدا تخ يخ قيمة الدينار لكبح تكاليف الوارداتا جريدة الخبرا الجزائرا  100

https://www.elkhabar.com/  و 
  162بلال بوجمعةا عثمان ملوكا مصدر سابقا ن 101
عبر الموق :   2024و 08و 09ا تم الاطلاع عليه بتاريخ 2024و 01و 14ا وكالة الأنباء الجزائريةا 2020بالمئة خلال  18قيمة الواردات الجزائرية تتراج  بـ  102

2020-18-https://www.aps.dz/ar/economie/99845 
 

https://www.elkhabar.com/press/article/88131/%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D8%B6-%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%AD-%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA/
https://www.aps.dz/ar/economie/99845-18-2020


 

 

 
 الفصل الثــالث 
 إدارة المخاطر في

الاستيراد لدى المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة 

 - حالة مؤسسة ميــكــافــــا -
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ــالث ـــــ حالة مؤسسة  - الاستيراد لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إدارة المخاطر في:  الفصل الثـــ
 :-ميــكــافــــا

ح الأطر النظرية والمفاهيم المتعلقة بتدارة المخاطر وأهميتها في يو ــتو  للجانب النظري للدارســةابعد أن اســتعر ــنا  
ا ســـــــنقوم بتطبيق ما تناولنال نظريا  من خلال دراســـــــة اينهذا النوع من الأعمالا ننتقل الآن إلى الفصـــــــل التطبيقي   

و الأخص تل  التي   حالة فعليةا حيث ســنحلل التحد ات والمخاطر التي تواجهها المؤســســات الصــغيرة أو المتوســطة
لإبراز   والملاحظةفي عملية الاسـتيراد  سـنعتمد على البيانات التي تم جمعها عبر المقابلات  تواجهها مؤسـسـة ميكافا 

ــةالكي ية التي تةدار بها المخاطر في الواق  العمليا   ــهم في  حتى نتمكن من إثراء الدراســــ ــيات فعّالة تســــ وتقد م توصــــ
 ..مما  ساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجيمؤسسة راد للإدارة المخاطر في عمليات الاستيتحسين 

 مؤسسة ميــكــافــــا  الجزائر.:  المبحث الأول

 المطلب الاول: نظرة على المؤسسة.

ســـــــنتطرق مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا المطلـــــــب إلـــــــى تأســـــــيس المؤسســـــــةا نشـــــــاطها وأهـــــــدافهاا ثـــــــم نختـــــــتم ببطاقـــــــة فنيـــــــة 
 للمؤسسة 

 نبذة عن المؤسسة: .1

ــا  الجزائر   ــــ ــــ ــــ ــافــ ــــ ــكــ ــــ ا هي شركة شابة متخصصة في الفلاحة الصناعيةا  Mecafa  Algerieالمؤسسة الخاصة ميــ
د ا    52.000.000تم انشا ها على يد ثلاثة شركاء جزائريينا  قدر رأس مالها بـ  ا  م2008دخلت حيز الخدمة سنة  

  26المؤر  في   59-75الذي  عدل ويتمم الأمر رقم   20-15حســــــب القانون الأســــــاســــــي للشــــــركة وفقا للقانون رقم 
رأس ا المتضــــمن للقانون التجاريا كما تحدد مســــؤولية الشــــري  في نطاق ما قدمه من حصــــص في  1975ســــبتمبر  

 مال المؤسسة 

ا تندر   ـمن المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة لعدم تعدي (SARLهي شـركة  ات مسـؤولية محدودة ) ق   م م  
  لعام 250ملايير دينار جزائريا وعدم تعدي عدد عمالها  4رقم أعمالها السنوي 
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 ( الهوية البصرية لشركة ميــكــافــــا الجزائر 1-3الشكل ) 

وتعني الميكنة أي تحويل العمل   Mécanisationمن دمع اللفظتين الفرنســـيتين    Mecafaجاءت تســـمية المؤســـســـة 
وتقصـد بها التصـني ا و ل  راج  الى نشـاطها الذي يهدف أسـاسـا   Fabricationاليدوي إلى آلي باسـتعمال الآلةا و 

 إلى التصني ا وتزويد السوق بالآلات ومعدات تر ية الدواجن    

 ـ:لفي الجزائر   الوكيل الحصري والوحيد  شركة ميــكــافــــا  تعتبر

 : Big Dutchmanشركة 
المورد الرائـد عـالمي ـا للمعـدات وأنظمـة التغـذ ـة الحـديثـة لإنتـا  الـدواجن     الألمـانيـة  Big Dutchmanتعتبر شــــــــــــــركـة   

تشــــــمل مجموعة منتجات الشــــــركة العائلية الأنظمة التقليد ة ومرافق التغذ ة التي يتم التحكم فيها بواســــــطة الكمبيوتر  
ــافــة إلى معــدات التحكم في المنــا  وتنظيف الهواء وهمــدادات الطــاقــة  يتراوا نطــاق ا لخــدمــات من المزارع  بــالإ ـــــــــــــ

ــتاا ألمانياا   ــغيرة إلى الكبيرة والمتكاملة بالكامل   ق  المقر الرئيســـــي للشـــــركة في فيشـــ في جمي     للشـــــركة عملاءالصـــ
 103دولة  100القارات الخمس وفي أكثر من 

 : Prinzenشركة 
تعبئة البيخ البســـيطة في متخصـــصـــة تقدم حلولا  كاملة لمعدات مناولة البيخا بدء ا من آلات  هولند ة  شـــركة    هي 

قدم معدات عالية الجودة وخدمة تعالمية من الموزعينا    للشــركة شــبكة  المزرعة وحتى أنظمة مناولة البيخ المعقدة
 104ما بعد البي  لا مثيل لها 

 :  Pas Reformشركة 
  وقد اكتســـــبت الشـــــركة مكانتها كواحدة من  لتر ية الدواجنمتخصـــــصـــــة في تطوير حلول مبتكرة    هولند ة ي شـــــركةه

في العالما من خلال عقود من البحث في الجوانب البيولوجية    الحا ـــــــــــنات الشـــــــــــركات الرائدة في تصـــــــــــني  معدات  

 
103 gmbh-international-dutchman-https://www.linkedin.com/company/big  2024و 09و 07تم الاطلاع عليه بتاريخ. 
104 groep-https://www.linkedin.com/company/venco  07/09/2024تم الاطلاع عليه بتاريخ . 

https://www.linkedin.com/company/big-dutchman-international-gmbh
https://www.linkedin.com/company/venco-groep
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ــلة إنتا  الدواجن والتركيز  ــلســـ ــامل لجمي  جوانب ســـ ــيولوجية لتطور الأجنة  هذاا جنب ا إلى جنب م  الفهم الشـــ والفســـ
 105 المخصص على المستقبل

  : Thielشركة 

تصــميم البرالي الأنبو يةا  و   مثل صــوام  التخزينالألمانية تقوم بتصــني  معدات انتا  ألذ ة الدواجن    Thiel شــركة 
ا   مســــامير الحو  الصــــغيرا مصــــاعد الدلوا ناقلات الســــلســــلة الحو ــــيةا مطاحن المطرقةا والخلاطات خصــــيصــــ 

ــممة وفق ا لاحتياجات العملاء    ــكل فردي ومصـــ ــممة بشـــ ــاميم  تقوم بتطوير الآلات بتوفيرللمنتع ومصـــ ــة    تصـــ خاصـــ
 106وتنفيذ حلول فرد ة 

 : Meynشركة 

  من التعامل م  الطيور  )المذابح( رائدة في مجال تصــــــــــني  معدات تجهيز الدواجنالهولند ة   Meynتعد شــــــــــركة  
من خلال الاستشارات    وتقدم لهم دعم دولة  100تقدم حلولا  للعملاء في أكثر من    -الحية إلى التقطي  وهزالة العظام  

 107 المستمرة والدعم الشامل لما بعد البي  وقط  الغيار

     (وثائق الشركة)( موردي شركة ميــكــافــــا 2-3الشكل )

 
105 technologies-hatchery-reform-https://www.linkedin.com/company/pas/   07/09/2024تم الاطلاع عليه بتاريخ . 
106 thiel.de-https://www.foerdertechnik/  09/2024/ 07تم الاطلاع عليه بتاريخ . 
107 https://www.linkedin.com/company/meyn  07/09/2024تم الاطلاع عليه بتاريخ . 

https://www.linkedin.com/company/pas-reform-hatchery-technologies/
https://www.foerdertechnik-thiel.de/
https://www.linkedin.com/company/meyn
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 نشاط المؤسسة: .2

 تتمثل أنشطة المؤسسة الرئيسية في:

ــنات   • ــة في تر ية الدواجنا من حا ــ ــناعية  ات التكنولوجيا الحديثةا المتخصــــصــ ــتيراد المعدات والآلات الصــ اســ
 الدواجن والأنعام وليرها وفقاصات الدواجنا مذابح الدواجنا مطاحن تغذ ة 

صـــــوام  التخزين ومصـــــان  تصـــــني  العلم للماشـــــيةا بالإ ـــــافة إلى عنابر و ترويع و ي  معدات تر ية الدواجنا  •
 وتركيب المعدات والآلات للز ائن  جمي  قط  الغيار

للمستثمرين الذين يرجون الاستثمار  مساعدة الستشارات و الاو تقوم المؤسسة بتقد م الدعم  التجاريا   النشاطبجانب   •
  لمر ين الذين  سعون لتحديث مراكز تر يتهم في الميدان الفلاحي وا

بأعمال الهندساة المدنية، وتركي  وتشاليل مرافق تخزين الحبو ، ومصاانع الأعلاو، ومباني تربية    القيام أيضاا •

 .الدواجن

 أهداف المؤسسة: .3

 :ميــكــافــــا فيتتلخص أهم أهداف مؤسسة 

 التكنولوجيا الأورو ية إلى السوق الفلاحة الصناعية المحلية جلب  •
 % 20بـ  تبدأالدخول في شراكة م  المؤسسات الأورو ية فيما  خص انتا  الآلات والمعدات بنسبة إدما   •

 بطـــــاقة تـــــقـــنــية: .4

 SARL Mecafa Algérieش ذ م م ميــكــافــــا  الجزائــر  التسمية
 شارع بن يوسف الخطاب، المحمدية، الجزائر 05 المقر
 73 54 85 23 213 00 الهاتف
 27 54 85 23 213 00 فاك ال

 B 08 0978775 - 16/00 رقم السجل التجاري 
 000816097877575 الرقم الضريبي

 000816420299632 رقم التأمين الاجتماعي
 contact@mecafa-algerie.com البريد الإلكتروني
 www.mecafa-algerie.com الموقع الإلكتروني

 دج  000,00 000 52 رأس المال
 20 عدد العمال
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 

 ( إعداد الطالبةمن ) لهيكل التنظيمي للمؤسسة( ا3-3الشكل )
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ــا كنظيراتهالمؤسسة    ييتميز الهيكل التنظيم ــــ ــــ ــــ ــافــ ــــ ــكــ ــــ من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبساطة وقصر   ميــ
 السلسلة الهرميةا فالهيكل شبه مسطح 

ــركاءايرأس الادارة العامة أحد  ــركاء الأورو يينا كما  الشــــــــ هو المكلم بالأعمال الخارجية م  الموردين والشــــــــ
  ضطل  على تسيير المؤسسة  ات الأقسام الأر  :

 القسم التجاري: .1

 الاستيراد والبي ا تتمثل أنشطته في: يهو أهم قسم في المؤسسةا يهتم بونيفت

ــافة إلى جمي  قط  الترويع لمعدات تر ية الدواجن  • ــيةا بالإ ـ ــني  العلم للماشـ ــان  تصـ ــوام  التخزينا ومصـ وصـ
 الغيار 

ــتقبال الز ائن والعملاء واطلاعهم على ما توصــــلت إليه التكنولوجيا الأور ية بالأخص الألمانية والهولند ة في  • اســ
 المعدات الفلاحية 

 الاستيراد ا وهتمام اجراءات Proformaالفواتير الشكلية  وهعداد  والعملاءالتفاو  م  الز ائن  •
 التواصل م  الشركات الأجنبية المصدرة لأجل الاستيراد  •
 العمل كهمزة وصل بين الز ون الجزائري والموردين الأجانب  •

 
 قسم المحاسبة والمالية: .2

أهمية عن القسـم التجاريا تتمثل أنشـطته الأسـاسـية في إتمام وتسـوية الإجراءات م  البنوك الداخلية   لوهو قسـم لا  ق
 والخارجةا والجمارك ومديرية الضرائب وليرها من الإجراءات المحاسبية والمالية 

 قسم الهندسة المدنية: .3

 من مبان و نى تحتية بما يتناسب م  طبيعة المشروع  الز ائن والعملاءإنجاز خطط الهندسة المدنية لمشاري  

 القسم التقني: .4

عدات  ضــــــم فريقا من التقنيين والمهندســــــينا  قدم هذا القســــــم خدمات تركيب مختلم القط  الميكانيكية والكهر ائية لم
 ا و رمجتهاا وتهيئتهاا وتشغيلها لبدأ العملا إ افة إلى خدمات الصيانة تر ية الدواجن وصوام  التخزين
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 المطلب الثالث: عملية الاستيراد لدى المؤسسة.

ــــاا لأجل تزويد السوق المحلي بأحدث تقنيات الفلاحة الصناعيةا تقوم   ــ ــافــ  عد الاستيراد نشاطا أساسيا في شركة ميــــكــ
ــتيراد لدى  ــركات الأورو يةا من بين أهم المراحل التي تمر بها عملية الاسـ ــتيراد المعدات من أكبر الشـ ــة باسـ ــسـ المؤسـ

 المؤسسة : 

 ) اعداد الطالبة من (( المراحل الأولى لعملية الاستيراد 4-3الشكل )

 إعداد الفاتورة الشكلية:

الكتالوجات الخاصــة بالموردين وتقد م المشــورة  بعد تحديد المعدات   اطلاعهما  لز ائنيتولى القســم التجاري اســتقبال ا
ا ويتم تحــديــد التكلفــة  Facture Proformaالتي  حتــاجهــا الز ون من النوع والعــددا يتم اعــداد الفــاتورة الشــــــــــــــكليــة  

الوصـــــول الى اتفاقا  المتوقعة والتفاو  م  الز ائن على أســـــاســـــهاا يتم اجراء تعديلات على الفاتورة الشـــــكلية لغا ة  
 ليتم اعداد الفاتورة الشكلية الخاصة بالمصدر من طرف المصدرا ويتم أ ضا الاتفاق على وسيلة الدف  

ــا جدر الاشارة إلى أن عملية الاستيراد لدى شركة  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــافـــــ ـــــــ ــكـــــ ـــــــ ليست لأجل البي  على الحالة وهنما تقد م خدمة   ميـــــ
Importation cas prestation ا أي أنها تقوم باســــــــــتيراد المعدات مفككة وتقوم بتركيبها وتنصــــــــــيبها عند الز ون
 و اقي الخدمات المذكورة سابقا 
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 التوطين البنكي:

مصحو ا بالفاتورة الشكلية المعدة من طرف الشركة الأورو ية المصدرةا فيتقدم بطلب يتوجه محاسب الشركة إلى البن   
التي تشمل مختلم المعلومات المتعلقة بعملية    (1)أنظر الملحق رقم    طلب التوطينالتوطين فيقوم بملء استمارة  

الجمركيا ومنشأهاا  السلعةالاستيراد مثل   تعريفها  المستخدم   الشرط  اآجال الارسال  امبلغهاا  رقم  الدولي  التجاري 
Incoterm     استخدام    ملالبا ما يتCFR  يلتزم المصدر بدف  نفقات وأجرة نقل البضاعة حتى ميناء الشحنا   أي أن

ا وأجرة النقل مؤسسة ميكافاو مجرد تسليم البضاعة على نهر السفينة تنتقل مسؤولية تحمل المخاطر والتأمين إلى  
ا ويقوم بالتوقي  على  التخليص الجمركي للتصديركذل   تق  على عاتق المصدر و   الجزائرعبر السفينة إلى ميناء  

الالتزام   رقم    Lettre d’engagementرسالة  الملحق  المعدات   2)أنظر  بأن  تتعهد  الشركة  أن  مفادها  التي   )
ليتحصل على شهادة التوطين  المستعملة موجهة حصرا لاحتياجات تشغيل المؤسسة وليست موجهة للبي  على الحالة   

domiciliation  يوم لذل  يتم طلب التوطين عند اقترال وصول    30مدة صلاحية شهادة التوطين لا تتعدى    ا
 البضاعة إلى الميناء 

 التوطين البنكي اجباري مهما كانت طريقة الدف ا بعد التوطين البنكي  شرع في اجراءات الدف   

 طريقة الدفع :

ا يإما الاعتماد المسـتندي أو التحصـيل المسـتند لهما ا يتم الدف  في التجارة الدولية في الجزائر عبر وسـيلتين لا ثالث 
ــيلة الدف  بحســـب التكلفة و المدةا الاعتماد المســـتندي لالبا ما يتتحدد  اســـتخدامه في عمليات الاســـتيراد الكبيرة    موسـ

عالية التكلفةا كما أن اجراءاته مكلفة أكثر من التحصـــــــــيل المســـــــــتنديا وهو لير قابل للإلغاءا يتم الدف  من أموال 
الشركة التي فب البن ا او بدعم من البن  بعد فحص الطلب وارفاق الملم الائتماني وو   خط التمويل  عند فتح  

 إلى البن  الأجنبي لإعلامه بفتح الاعتماد ولإتمام باقي الإجراءات   SWIFTالمصرف بترسال  الاعتماد  قوم

أما التحصــــيل المســــتندي فيكون التحصــــيل فيه في الحال أو بأجلا وتكاليف الإجراءات فيه أقلا ودرجة الامان فيه  
 أ ضا أقل من الاعتماد المستندي 

ا تتعامل  (3 )أنظر الملحق رقمالاعتماد  في حالة الاعتماد المســـتنديا يتقدم محاســـب الشـــركة إلى البن  بطلب فتح  
 المستندي بأنها: د شركة ميكافا في الغالب م  مصرف السلاما تتميز هذل الطريقة أي الاعتما

   من المصـرف و ليس من المشـتري و    ائتمانوسـيلة مضـمونة للبائ  للحصـول على ثمن البضـاعة في نطاق
 تضمن حصوله على قيمة البضائ  مقابل تقد م مستندات مطابقة لشروطه 

  المشتري لها   استلام انتظار حصل البائ  على قيمة البضاعة فور تقد م مستندات الشحن دون 
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 المحددة بمعرفته   الاعتماد المشتري إلى أن بنكه سيرفخ الدف  ما لم يلتزم البائ  بشروط  اطمئنان 
   ستطي  المشتري أن  حصل على تمويل مصرفي أو إعادة التمويل  
   108تسهيل العملية التجارية 

 أما التحصيل المستندي فيتميز بـ:

  سهولة وسرعة إصدار التسليم المستندي 
  سعر عمولة منافس 
 109إنجاز المعاملات دقة في ال 

 استلام البضاعة:

تجهز الشركة المصدرة البضاعة وتحكم تغليفهاا يتم تعبئة البضاعة في الحاويات ونقلها بالسفينة إلى ميناء الجزائرا 
عند وصــول البضــاعة إلى رصــيف الميناءا تتلقى المؤســســة اشــعارا بالوصــول لتتقدم إلى الميناء لاســتلام بضــاعتهاا  

ا تسـلمه المؤسـسـة نسـخة أصـلية من ملم Transitaire privéتسـتعين المؤسـسـة بوكيل شـحن من مؤسـسـة خاصـة  
ــة   الاســـتيراد مرســـلة من طرف المصـــدرا ليقوم بتتمام الاجراءات الجمركية من تفتيش ومعاينة وليرهاا تقوم المؤســـسـ

 بدف  الرسوم الجمركيةا تكاليف كراء الحاويات وتكاليف التخزين في الميناء 

 الدف  فيكون:أما 

المرســل من طرف المؤســســة    الأصــلي  ملم الاســتيراد في حالة الدف  باســتخدام الاعتماد المســتندي تســتلم المؤســســة  
ــدرة ــال وثيقة   المصــ ــحنة  و مجرد خرو  البضــــاعة من الميناءا تقوم الجمارك بترســ ــول الشــ إلى بن     D10قبل وصــ

 السلام ليقوم بتحويل تكلفة استيراد البضاعة إلى بن  المصدر أي البضاعة مقابل النقود  

في حالة الدف  باســتخدام التحصــيل المســتندي في الحالا فتن البن   حول تكلفة اســتيراد البضــاعة إلى بن  المصــدر 
بمجرد تلقي المؤسـسـة ملم الاسـتيراد المرسـل من طرف المؤسـسـة المصـدرة أي الملم مقابل النقودا وتصـل الشـحنة  

 لاحقا 

  BILLET A ORDREبأجلا فتن المؤسـسـة توق  على سـند لأمر في حالة الدف  باسـتخدام التحصـيل المسـتندي 
ــاها مفادل   (4 )أنظر الملحق رقم ــاعة في مدة أقصــــــ ــتيراد البضــــــ ــيتم تحويل تكلفة اســــــ ــتلم    90أنه ســــــ ملم يوما وتســــــ

 
108 253.html-21-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail  2024و 09و 08ا تم الاطلاع عليه بتاريخ  
109109 253.html-21-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail  2024و 09و 08ا تم الاطلاع عليه بتاريخ  
 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-21-253.html


 

69 

 

المصـــدرة أي الملم مقابل الســـندا وتصـــل الشـــحنة لاحقاا ويتم الدف  لاحقا   الاســـتيراد المرســـل من طرف المؤســـســـة
 أ ضا 

 المبحث الثاني: ادارة المخاطر في الاستيراد لدى مؤسسة ميكافا .

 كي ية ادارة المؤسسة للمخاطر التي تعتر  نشاطها الاستيرادي  التعرف علىمن خلال هذا المبحث نحاول 

 المطلب الاول: تخطيط وتصميم الدراسة:

ــاعد على فهم الأســـس التي تقوم عليها إدارة  ــعينا إلى تقد م إطار نظري متكامل  سـ ــابقةا سـ في الفصـــول النظرية السـ
ــة المخاطر ــفة خاصـــــ ــتيراد بصـــــ ــفة عامة وهدارة مخاطر الاســـــ ــة بصـــــ ــســـــ ا وكذل  أهمية هذل الإدارة في حما ة المؤســـــ

من المخاطر المحتملة  في هذا المبحثا ســـــــــننتقل إلى مســـــــــتوى أعمق من الدراســـــــــة من خلال تطبيق  ونشـــــــــاطاتها  
ــة ميكافاالمفاهيم النظرية التي تم تناولها على حالة عملية تخص   ــســـــ ــيح كي ية  مؤســـــ   يهدف هذا التطبيق إلى تو ـــــ

ــتيراد  تفعيل إدارة المخاطر ــياق عملي ملموسا وتحليل التحد ات التي قد تواجهها الشــــــــــــركة  في الاســــــــــ أثناء    في ســــــــــ
ا إلى الأسس النظرية التي تم استعرا ها م  تقد م الحلول  الاستيرادا  الممكنة استناد 

 حدود الدراسة:

 Mecafaمؤسسة ميكافا الجزائر  المجال الذي تم اختيارل للقيام بالدراسة الميدانية يتمثل في  المجال المكاني:  1

Algerie  الواقعة في المحمد ة بالعاصمة 
  Mecafa Algerieاجراء التر ص في مؤســــــــســــــــة ميكافا الجزائر   هاالفترة التي تم في  يتمثل في  المجال الزمني:  2

  2024و06و06إلى   2024و03و10وتمتد من 
 

 أدوات الدراسة:

بما أن مو ـــوع دراســـتنا يتعلق بتدارة المخاطر في الاســـتيرادا وللتعرف على جملة المخاطر التي تواجهها المؤســـســـة  
ــول على المعلومات  ــة بغر  الحصـــــ ــتيراد وكي ية ادارتهاا توجب علينا اختيار أكثر من أداة للدراســـــ في عملية الاســـــ

 والبيانات بدقة أكثرا والأدوات المستعملة في الدراسة هي:
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 الملاحظة: .1
تم الاعتماد على الملاحظة كأداة لجم  البيانات لأنها تسـاعد على فهم عملية الاسـتيراد من قلب الحدثا تسـاعد في 
جم  معلومات لنية بالتفاصـــــيلا وهي أداة فعالة للتحقق من صـــــحة البيانات التي تم جمعها من المقابلات وكشـــــم 

 التفاصيل التي لم  م  كرها فيها  

 المقابلة: .2
قمنا بتجراء مقابلات فرد ة مباشــــرة م  مســــؤول مصــــلحة المحاســــبة والمالية ومســــؤول المصــــلحة التجاريةا كل على  
حدىا اعتمدنا على المقابلة كأداة لجم  البيانات لأنها تعتبر أحد أهم أدوات جم  البيانات النوعيةا تســـــــــاعد الباحث 

 عرف على المشكل عن قرل على جم  المعلومات بنفسه و صفة مباشرةا تساعد على الت

 خطوات اجراء المقابلات:

 لقد قمنا بهذل الخطوات لإنجاا المقابلة وجم  أكبر قدر ممكن من البيانات:

ــة ميكافاا   تحديد الهدف: ــســ ــتيراد لدى مؤســ الهدف من اجراء المقابلات هو تحديد المخاطر المؤثرة على عملية الاســ
 أسبابهاا شدتهاا تكرارها وطريقة معالجتها 

لقســـــــمينا أولهم مخصـــــــص  ( وتقســـــــيمه   5المقابلة )أنظر الملحق رقم قمنا بتعداد دليل  المســـــبق للمقابلة:الإعداد 
ا والتالي مخصــص للأســئلة المتعلقة بدراســتنا حول ةلوصــم الملم الشــخصــي للأشــخان الذي أجرينا معهم المقابل
 ادارة المخاطر في الاستيراد لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 رزنامة ومدة ومكاس اجراء المقابلة:

وتم  تم اجراء المقـابلات بتـاريخ الثـامن من جوان في العـام الحـاليا في مكـاتـب المعنيين الـذين أجريـت معهم المقـابلـة   
 تحديد وقت المقابلة على أن  كون ساعة واحدة 
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 رزنامة ومدة ومكان اجراء المقابلة( 1-3الجدول )

 المكاس  المدة التاريخ  المستجوبين 
المحاسبة   قسممسؤول 
 والمالية 

 المكتب  ساعة واحدة 06/06/2024

 المكتب  ساعة واحدة 06/08/2024 التجاري  القسممسؤول 

 المصدر: من اعداد الطالبة 

 اختيار المستجوبين:

 نبذة عنهم:ا وفيما يلي وق  اختيارنا على المستجو ين نظرا الى منصبهم في المؤسسة وخبرتهم ومعرفتهم الواسعة

 (   نبذة عن الذين أجريت المقابلة معهم2-3الجدول )

 أبرز المهام  الخبرة المستجوبين 
 

  قسممسؤول 
 المحاسبة والمالية 

 

سنوات م    9
 ميكافا 
سنوات في   9

 الاستيراد 

 

 م  البنوك الداخليةا إجراءات الاستيراد إتمام وتسوية  •
 الجمارك  تسوية اجراءات  •
 مديرية الضرائب التعامل م  مختلم المؤسسات المالية مثل  •
 الإجراءات المحاسبية والمالية  اتمام باقي •

 
 

 القسممسؤول 
 التجاري 

 

 
سنة م    14

 ميكافا 
سنة في   20

 الاستيراد 

 

عضاء الإدارة العامة أ تجارية م  الستراتيجية الاحديد وتطوير ت •
 ومندو ي المبيعات 

الخدمات المراد طرحها في السوق إما و سل  الإنشاء شبكة توزي   •
ا أو بالمؤسسةعلى شكل شبكة من نقاط البي  المرتبطة مباشرة 

 بموزعي هذل السل  عن طريق الاتصال 
 التنسيق بين النشاط التجاري للمؤسسة ونشاط الاستيراد  •
 التواصل م  المصدرين الأجانب واتمام اجراءات الاستيراد  •

 المصدر: من اعداد الطالبة 
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 أخلاقيات المقابلة:

 أثناء اجراء المقابلات و عدهاا التزمنا بالأخلاقيات التالية:

  التعامل باحترام ووقار م  المستجو ين 
  الشفافية وعر  مو وع الدراسة قبل البدئ 
 لأجل اجراء المقابلة وأخذ موعد مســبق بما يتناســب م    نالحصــول على موافقة وا ــحة من قبل المســتجو ي

 جدول أعمالهم 
   الحفاظ علي ســـرية وخصـــوصـــية المقابلة عن طريق الحفاظ على ســـرية هوية المســـتجو ين وكذل  الاحتفاظ

 بملاحظات وسجلات لمقابلة على مستوانا 
  طلب الإ ن لأجل التسجيلات الصوتية 

 أسئلة المقابلة:

 الجدول المبين ادنالقمنا بطرا خمسة أسئلة على المستجو ينا  مها 

 (  أسئلة المقابلة3-3الجدول )

 الأسئلة 

 ماهي المخاطر التي تؤثر على عملية الاستيراد؟ تحديد المخاطر

 كيف يوثر الخطر على عملية الاستيراد؟ تأثير الخطر

  5إلى  1لأي درجة يؤثر وقوع الخطر على عملية الاستيراد؟ وقمت بمنحهم سلما من  شدة تأثير الخطر

 حدوث الخطر؟ ما معدل تكرار احتمال وقوع الخطر

 ماهي طرق مواجهتكم للخطر؟ مواجهة الخطر

 المصدر: من اعداد الطالبة 
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 المطلب الثاني: إدارة مخاطر الاستيراد لدى المؤسسة.

لأجل تحليل نتائع المقابلة واتباعه في ادارة مخاطر   ISO 31000نظرا لتعذر اطلاعنا بشـــــكل مباشـــــر على معيار  
الاستيرادا ارتأينا أن نتب  الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية المعد من طرف الادارة العامة للمخاطر 

ا معهد المراجعين  ISO 31000المؤســســية والأمن الســيبراني بالهيئة العامة للأوقاف الســعود ةا المســتمد من معيار  
ا البن  الاحتياطي الفدرالي الأمريكيا مجموعة العمل المالي COSOا لجنة رعا ة المؤســــــــــــــســــــــــــــات  IIAالداخليين  

FATF  ا منظمـة التعـاون الاقتصـــــــــــــــادي والتنميـةOECD ا مقررات بـازلا وكـالـة الايرادات الكنـد ـة ومعهـد البترول
 لقد قمنا بتتباع بعخ عمليات ادارة المخاطر وهي: تحديد المخاطرا تقييم المخاطر ومواجهة المخاطر:الامريكي  

 تحديد المخاطر:

لقد قمنا بتحليل أجو ة المسـؤولين اللذين أجرينا معهما المقابلة واسـتخلصـنا أهم المخاطر الماليةا القانونية واللوجسـتية  
 التالي التي قد تهدد عملية الاستيراد وهي مو حة في الجدول 

 ( تحديد مخاطر الاستيراد لدى المؤسسة 4-3الجدول )

تصنيف   الخطر الاختصار
 الخطر

الخسارة في سعر الصرف )عند ارتفاع سعر الصرف الأجنبي   الخسارة في سعر الصرف 
 في الفترة بين اصدار الفاتورة والدفع(

مخاطر مالية 
 

 التأخر في السداد من طرف الزبائن  تأخر السداد  
 ارتفاع تكلفة الاستيراد )تتعدى المتوقع(   ارتفاع تكلفة الاستيراد   
 ارتفاع تكلفة كراء الحاويات ) تأخر تفريغ البضاعة(  تكلفة كراء الحاويات  

ارتفاع تكلفة التخزين في الميناء )بسبب تأخر إجراءات  تكلفة التخزين في الميناء   
  التفتيش والمعاينة( 

مخاطر قانونية  الجماركالحجز عند  الحجز عند الجمارك
 

 قرار غلق الاستيراد بسبب الجوائح قرار الغلق بسبب الجوائح 

 قرار تجميد التجارة من وإلى دول معينة  التجارةقرار تجميد 
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 التأخير بسبب حوادث البحر )اصطدام سفينتين( حوادث البحر 
مخاطر لوجستية 
 
 البضاعة من عند المصدر التأخير في تجهيز  التأخير من طرف المصدر 

التأخير بسبب الاضطرابات  
 التأخير بسبب الاضطرابات الجوية الجوية

 تلف  أو ضياع البضاعة تلف  أو ضياع البضاعة
 المصدر: من اعداد الطالبة 

 تقييم المخاطر:

ــدة تـأثيرهـا و نـاءا على  لـ  يتم  تحـديـد درجـة أو مســــــــــــــتوى  يتم تقييم المخـاطر بتحـديـد احتمـال وقوعهـا )تكرارهـا( وشــــــــــــ
 الخطر 

 إحتمال وقوع الخطر:

 تم تحديد تكرار وقوع الخطر بالاعتماد عل جدول تكرار حدوث المخاطر 
 ( تكرار حدوث المخاطر  5-3الجدول )    

 تكرار حدوث المخاطر  

 الدرجة   المعيار  التقييم 

 5 اكيد شهر  أ 3احتمالية حدوثه:  مرة واحدة خلال 

 4 محتمل   شهر  أ 6احتمالية حدوثه:  مرة واحدة خلال  

 3 ممكن   احتمالية حدوثه:  مرة واحدة خلال سنة واحدة

 2 غير محتمل   احتمالية حدوثه:  مرة واحدة خلال سنتين  

 1 نادر  سنوات    4احتمالية حدوثه:  مرة واحدة خلال 
 المصدر: الدليل الاسترشادي لبناء نظام المخاطر المؤسسية     
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 وكانت النتائع كما هو مو ح في الجدول التالي: 

 احتمال وقوع الخطر( 6-3الجدول )
 تصنيف الخطر الخطر احتمال وقوعه 

 الخسارة في سعر الصرف  3
  

  مخاطر مالية
  
  

 تأخر السداد   4
 ارتفاع تكلفة الاستيراد    3
 تكلفة كراء الحاويات   4
 تكلفة التخزين في الميناء    4
 الحجز عند الجمارك 1

 مخاطر قانونية  
 قرار الغلق بسبب الجوائح  1  

 تجميد التجارةقرار  1
  حوادث البحر  1

 مخاطر لوجستية   التأخير من طرف المصدر  4
   الاضطرابات الجويةالتأخير بسبب  1
   تلف  أو ضياع البضاعة 1

 المصدر: من اعداد الطالبة     

 شدة تأثير الخطر:

ا فكانت النتائع كما   5إلى  1لتحديد شــدة تأثير الخطر قمنا بســؤال المســتجو ين عن مدى تأثير الخطر في ســلم من 
 هو مو ح في الجدول التالي:
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 الخطردة تأثير  ( ش7-3الجدول )
 تصنيف الخطر الخطر شدة تأثيره

 الخسارة في سعر الصرف  2

 مخاطر مالية 
 تأخر السداد   2
 ارتفاع تكلفة الاستيراد    4
 تكلفة كراء الحاويات   4
 تكلفة التخزين في الميناء    4
 الحجز عند الجمارك 5

 قرار الغلق بسبب الجوائح  5 مخاطر قانونية 
 التجارةجميد تقرار  5
 حوادث البحر  3

 مخاطر لوجستية 
 التأخير من طرف المصدر  3
 التأخير بسبب الاضطرابات الجوية 2
 تلف  أو ضياع البضاعة 4

 المصدر: من اعداد الطالبة 

 درجة الخطر:

 العلاقة:بعد تحديد احتمالية تحقق الخطر وشدة تأثيرل ا ا تحققا يتم حسال درجة الخطر من 

 درجة الخطر= احتمالية الخطر * شدة الخطر

 الشكل ادنال:و ناء على  ل  يتم اعداد خريطة المخاطر كما هو مو ح في 
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 حدوث الخطر  احتمال
 درجة الخطر

5 4 3 2 1 

          1 

طر 
الخ
ير 
 تأث
شدة

 

الخسارة في سعر  تأخر السداد    
 2 التأخير بسبب الاضطرابات الجوية   الصرف 

 3 حوادث البحر      التأخير من طرف المصدر   

 تكلفة كراء الحاويات      
 4 ضياع البضاعة تلف أو   ارتفاع تكلفة الاستيراد    تكلفة التخزين في الميناء   

        
 الحجز عند الجمارك 

 قرار الغلق بسبب الجوائح  
 التجارةقرار تجميد 

5 

 ) اعداد الطالبة من المخاطر في المؤسسة )خريطة  (5-3)الشكل                   
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بنـاء على البيـانـات التي تم جمعهـا من المقـابلاتا تبين لنـا أن مؤســــــــــــــســــــــــــــة ميكـافـا تقوم  معـالجـة المخـاطر: 
 المخاطر بالطرق المو حة في الجدول:بمعالجة 

 معالجة الخطر ( طرق 8-3الجدول )

درجة  طريقة معالجته 
 الخطر الخطر

التأخير بسبب الاضطرابات   2 قبول الخطر 
 الجوية

 حوادث البحر  3 قبول الخطر 

 تلف  أو ضياع البضاعة 4 تحويل الخطر) تأمين النقل البحري( 

،  داتباع جميع القوانين المتعلقة بالاستيراتخفيف الخطر )الحرص على 
 الحجز عند الجمارك 5 والحرص على توفر كل الوثائق اللازمة عند التخليص الجمركي( 

 قرار الغلق بسبب الجوائح  5 قبول الخطر 

مثلا عندما قررت الجزائر تجميد التجارة الخارجية مع )البحث عن بديل، 
ميكافا للبحث عن بديل للمصدر دولة اسبانيا، اضطرت مؤسسة 

 الاسباني( 
 قرار تجميد التجارة 5

 الخسارة في سعر الصرف  6 تخفيف الخطر ) توقع التغير الممكن في سعر الصرف (

 تأخر السداد   8 قبول الخطر 

 التأخير من طرف المصدر  12 قبول الخطر 

 ارتفاع تكلفة الاستيراد    12 قبول الخطر 

 تكلفة كراء الحاويات   16 قبول الخطر 

 تكلفة التخزين في الميناء    16 قبول الخطر 

 المصدر: من اعداد الطالبة 
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 خلاصة الدراسة:

 تبين لنا من خلال الدراسة بأن:

  مؤسسة ميكافا تواجه عدة أخطار مالية وقانونية ولوجستية 
  المخاطر بالقبولا خاصــة تل  التي ليس لها حل عملي مثل للق الاســتيراد  تعالع المؤســســة أللب

 في جائحة كوروناا أو تل  التي  كون تأثيرها  عيفا 
  تقوم المؤسسة بتحويل الأخطار الممكن تحويلها مثل خطر تلم أو  ياع السل   مكن تحويله من

 خلال عقود التأمين البحري 
  تقوم المؤسسة بتخ يف بعخ المخاطر من خلال اليقظة القانونية واليقظة المالية 
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 خاتمة 

الصـغيرة والمتوسـطة جزء ا لا يتجزأ من النسـيع الاقتصـادي الوطنيا إ  تلعب هذل   المؤسـسـات تشـكل 
المؤســــســــات دور ا حيوي ا في دعم النمو الاقتصــــادي وتحفيز الابتكار  بفضــــل مرونتها وقدرتها على التكيف 

التي   م  الظروف المتغيرةا فتنها تمتل  القدرة على اســــــــتغلال الفرن الاقتصــــــــاد ة والتغلب على التحد ات 
نل انفتاا الأســـــــــواق العالمية وتوســـــــــعها المســـــــــتمرا أصـــــــــبح الاســـــــــتيراد جزء ا لا يتجزأ من وفي  تواجهها 

ــطةاســـتراتيجيات النمو والتوســـ  للعديد من   ــســـات الصـــغيرة والمتوسـ ــتيراد  المؤسـ   وم   ل ا فتن عملية الاسـ
قدرة المؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــغيرة  تقييم  ا وهذا الأمر هو ما دفعنا للقيام بالدراســــــــــــة بهدف  المخاطرب محفوفة

والمتوسـطة على ادارة المخاطر في عمليات الاسـتيراد حسـب المناهع المحددة في المعايير العالميةا واتخا  
الإجراءات الوقائية بشــكل فعّالا مما  ســهم في  ــمان اســتمراريتها وتصــديها للأخطار ونجاحها في الســوق 

ا فقد قمنا بالتطرق بعمق إلى مخاطر الاســــــــــــتيراد وكي ية ادارتهاا وتطرقنا أ ضــــــــــــا الى مو ــــــــــــوع العالمية
المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة والاســتيرادا ولم  كن  ل  كافياا فقمنا بتجراء دراســة ميدانية في المؤســســة 

ســــمحت هذل الدراســــة من الإجابة على المســــتوردة ميكافا التي تعد من المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطةا  
اختبار فر ــيات البحث المطروحة ســابقاا فكانت   من  والتمكنالبحث في مو ــوع الإشــكالية والتعمق أكثر  

 نتائع الاختبار:

  تواجه عملية الاســــــــتيراد لدى مؤســــــــســــــــة ميكافا مجموعة من المخاطر القانونية واللوجســــــــتية والمخاطر
 الماليةا وهذا ما يؤكد صحة الفر ية الأولى 

  تســتخدم مؤســســة ميكافا نظم إدارة المخاطر وتقنيات تعزيز فعالية الرصــد والاســتجابة الســريعة للتغيرات
 القانونيةا وهذا يؤكد صحة الفر ية الثانية و المحتملة في الاستيراد و ل  عن طريق اليقظة المالية 

   لدى مؤسسة ميكافا خمسة موردين لا لير وهذا يثبت عدم صحة الفر ية الثالثة 

 التوصيات:
   البحث عن موردين جدد وتوسي  شبكة الموردين 
  خلية متخصصة بتدارة المخاطر داخل المؤسسة  انشاء 
   القيام بدراسة علمية للمحيط الخارجي والسوق 

 مواضيع مقترحة للدراسة:

 مقارنة بين إدارة المخاطر في الاستيراد لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة  ال 
  الحالة إدارة المخاطر في استيراد المواد الموجهة للبي  على 
  إدارة المخاطر التنظيمية في الاستيراد
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 المراجع 
 المراجع العربية:

 ــام قارةا ســــــعيدة طيبا زينة عرابشا إدارة المخاطر المالية في ا التجارة الخارجية الجزائرية دراســــــة بتســــ
ا  04ا العدد    02حالة بن   وكالة ليليزانا مجلة المسـتقبل للدراسـات الاقتصـاد ة المعمقةا المجلد رقم 

  2019جامعة أحمد ز انة ليليزانا الجزائرا 
  ــة أديـب العمري ا إبراهيم الخلوف الملكـاويا دور إدارة المعرفـة في التقليـل من آثـار المخـاطر ا دراســــــــــــ

نظرية المؤتمر العلمي الدولي الســــنوي الســــاب  حولا إدارة المخاطر واقتصــــاد المعرفةا جامعة الزيتونة  
  2007الأردنية ا الاردنا 

  الدليل الاســــــــترشــــــــادي لبناء نظام المخاطر المؤســــــــســــــــيةا الادارة العامة للمخاطر المؤســــــــســــــــية والأمن
 السيبرانيا الهيئة العامة للأوقافا المملكة العر ية السعود ة 

   المنشــــمت الصــــغيرة والمتوســــطة واســــتحداث العمالة اللائقةا التقرير الراب  لمكتب العمل الدولي جنيفا
  ا الطبعة الأولى2015مؤتمر العمل الدولي دورة 

   ــالجزائر خلال الفترة ــة بـ ــارجيـ ــارة الخـ ــان ملوكا تطور حجم التجـ ــةا عثمـ ا  2016- 2001بلال بوجمعـ
ا مخبر الدراســـات الإفريقية للعلوم الانســـانية والعلوم الاجتماعيةاجامعة أحمد  12العدد  الحوار الفكريا 

  درارية أدرر
 ا أطروحة دكتورالا  -دراســـــة حالة-بوداود خليدا اســـــتراتيجية ادارة المخاطر في المؤســـــســـــة الاقتصـــــاد ة

ــاد ة والعلوم التجاريةا جامعة الجزائر   ــةا كلية العلوم الاقتصـــ ــســـ ــيير المؤســـ ــاد وتســـ ا 3تخصـــــص اقتصـــ
2023  

  جميلة شــــيا ا الاطار القانوني لتطوير المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة في الجزائرا مذكرة ماســــترا
ــيةا جامعة أحمد درا ة  ــياســـــــ ــاد ةا كلية الحقوق والعلوم الســـــــ ــات الاقتصـــــــ ــســـــــ تخصـــــــــص قانون المؤســـــــ

  2023أدرارا
   ــاد ة التجارية ــتيرادا كلية العلوم الاقتصـ ــدير والإسـ خالد ة بالعجين ا مطبوعة في مقياس اجراءات التصـ

  2021ا الجزائرا -تيارت -وعلوم التسييرا جامعة ابن خلدون 
  2024 خالصة بنت مرهون الكاسبيةا دليل ادارة المخاطرا هيئة حما ة المستهل ا 
   ا مجلة الدراسـات  -دراسـة حالة الجزائر-خد جة نميشا سـياسـات التجارة الخارجية وأثرها على الواردات

  2022ا المركز الجامعي مغنيةا الجزائرا 01ا العدد 05القانونية والاقتصاد ةا المجلد 
 رانيا الشيخ طها التضخم أسبابه آثارل وسبل معالجتها صندوق النقد العر ي  
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  ــتيرا تخصـــص ادارة ــيير المخاطر المالية في التارة الخارجية الجزائريةا مذكرة ماجسـ ــيد شـــلاليا تسـ رشـ
ا الجزائرا 3العمليات التجاريةا كلية العلوم الاقتصاد ة والعلوم التجارية وعلوم التسييرا جامعة الجزائر  

2011  
   ــات القانونيةاالمجلد ــيلة دف  في التجارة الخارجيةا مجلة الدراســـ ــتندي كوســـ ــيل المســـ رقية جبارا التحصـــ

  ا جامعة  حيى فارس بالمد ةا الجزائر02ا العدد 03
  ا مجلة -2020قراءة في إصـدار  -زاهية  توام ا سـعاد رزاي ا مصـطلحات التجارة الدولية  الانكوترمز

  2021ا جامعة الشهيد لخضر بالواديا الجزائرا 01ا العدد 04المنهل الإقتصاديا المجلد 
  ا 27زهرة بن عبد القادرا الاعتماد المسـتندي كملية دف  في مجال التجارة الدوليةا دورية المعيارا العدد

  كلية أصول الدين بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلاميةا قسنطينةا الجزائر
  ســليم بوكزاطة ا محا ــرات في تقنيات التصــدير والإســتيرادا كلية العلوم الاقتصــاد ة والتجاريةا جامعة

  2012و2020أحمد بوقرة بومرداسا الجزائرا 
   ــاد ة ــديرا كلية العلوم الاقتصـ ــتيراد والتصـ ــليمان دحو ا رواني بوحفصا مطبوعة مقياس إجراءات إسـ سـ

  والتجارية وعلوم التسييرا جامعة لردا ة
  ســـــــهام صـــــــديقا النظام القانوني للاعتماد المســـــــتندي كملية لتســـــــوية ثمن عقود التجارة الدوليةا المجلة

ا المركز الجــامعي بلحــا  بوشــــــــــــــعيــب عين  01ا العــدد  06الجزائريــة للقــانون البحري والنقــلا المجلــد  
  تموشنت 

  2016شقيري محمد موسى وآخرونا إدارة المخاطرا  الطبعة الثانيةا دار المسيرةا الأردنا  
  صلاا الدين شريطا منير بو عظما انعكاسات تقلبات سعر الصرف على عمليات الاستيراد والتصدير

   في الشركات التجارية
  طـــارق علي جمـــازا إدارة الأعمـــال الـــدوليـــةا الاكـــادميـــة العر يـــة المفتوحـــة في الـــدنمـــاركا كليـــة الادارة

  والاقتصاد 
   طارق مفلح جمعة أبو حجيرا القيادة الاسـتراتيجية ودورها في ادارة المخاطر والأزمات )دراسـة تطبيقية

على المؤســســات الحكومية الفلســطينية(ا أطروحة دكتورالا تخصــص الفلســفة في ادارة الأعمالا جامعة 
  2014قناة السويسا مصرا 

   1990عبد العزيز والي الخلادي اأثر الواردات على النمو الاقتصـــــــــــــادي في الجزائر خلال الفترة من  
ا مذكرة ماســـــترا تخصـــــص اقتصـــــاد كميا كلية العلوم الاقتصـــــاد ة والعلوم التجارية وعلوم 2020إلى 

  2023التسييرا جامعة  حي فارس المد ةا 
  عبير عبد الله محمد العثمانا أثر إدارة مخاطر المشــــــــــاري  الانشــــــــــائية عل الأداء دراســــــــــة ميدانية في

الأمانة العامة للأوقافا وزارة الأوقافا أطروحة دكتورالا تخصـــــص الفلســـــفة في الإدارةا جامعة العلوم 
  2017الإسلامية العالميةا عمانا 
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  عزيزي احمد عكاشــةا تأهيل المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة ومســاهمتها في التجارة الخارجية: دراســة
حالة الجزائرا أطروحة ماجســـــتيرا تخصـــــص الاقتصـــــاد الدوليا المدرســـــة الدكتورالية للاقتصـــــاد وهدارة 

  2013الاعمالا جامعة وهرانا 
  عطا الله علي الز ونا التجارة الخارجيةا دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي اktab INC., 2019  
  المطبوعات الجامعيةا الجزائرعمر صخريا التحليل الاقتصادي الكليا الطبعة الخامسةا ديوان  
  لســـــــــــان محمد خليل النجارا أثر إدارة المخاطر لدى أصـــــــــــحال المشـــــــــــاري  الرياد ة في تحقيق الميزة

التنافســـــــية لمشـــــــاريعهم دراســـــــة حالة مشـــــــاري  حا ـــــــنة الاعمال والتكنولوجيا في الجامعة الاســـــــلاميةا 
ــتيرا كلية التجارةا الجامعة الإســــــــلامية لزة العزةا فلســــــــطين ا تخصــــــــص إدارة الاعمالا مذكرة ماجســــــ

2017  
   ــاد ة دراســــة حالة مؤســــســــة الاســــمنت لطيفة عبدليا دور ومكانة ادارة المخاطر في المؤســــســــة الاقتصــ

ــتقاته   ــركاتا كلية العلوم  SCISومشــــ ــتيرا تخصــــــص ادارة الأفراد وحوكمة الشــــ ــعيدةا مذكرة ماجســــ ســــ
  2021الاقتصاد ة والعلوم التجارية وعلوم التسييرا جامعة أبي بكر بلقايد تلمسانا الجزائرا 

   محمـد العقـال ا الأمين لفـاري ا نمـذجـة قيـاســــــــــــــيـة لحجم الواردات في الجزائر في الجزائر خلال الفترة
  2019ا جامعة الجلفةا 02ا العدد 03ا مجلة البحوث و الدراسات التجاريةا مجلد 1980-2016

   :محمد شــــــكري قازي أولا محمد زرادنةا ادارة مخاطر ســــــلال الامداد في مؤســــــســــــات الاعمال الدولية
ــســــات الجزائريةا   ــة تحلبلبة لعينة من المؤســ  ,revue  d’économie et de managmentدراســ

vol 2, n 1   
  حي عبد القادرا التشــــــغيل في الجزائر ودور المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة بين الواق  والمأمول 

تجاريةا كلية العلوم الاقتصـــــــــاد ة التجارية وعلوم التســـــــــييرا جامعة أطروحة دكتورالا تخصـــــــــص علوم  
  2021ا 02وهران 
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