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Summary:

This study aimed to identify the extent to which marketing audit is applied at the level of
economic institutions in Algeria, where a questionnaire was designed and distributed to a
sample of 230 economic institutions of different activity, organization and size, with a number
of 317 answers, and after carrying out the appropriate statistical analysis using the statistical
program 28.0 SPSS, the study found Economic institutions in Algeria seek to apply
everything related to auditing the internal and external marketing environment, which is the
most important step for building relationships with the actors, but they do not audit their
marketing strategy despite it being necessary to reach effectiveness. The weakness of the
marketing orientation in the organization appeared through not taking the marketing opinion
in decision-making, in addition to the fact that the audit of the information system, control and
planning, innovation and development system is not known by the frameworks participating
in the study. As for measuring the productivity of marketing activity, institutions of different
types and activities have varying interest in the elements of the marketing function, but the
common element is promotion, which no institution abandons, but the elements of the
marketing mix are fully audited. Accordingly, economic institutions in Algeria do not attach
the necessary importance to marketing audit, whether when preparing, during or after the
stages of marketing activity, to evaluate performance.

Keywords: New Marketing, marketing control, marketing audit.
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"0 C®ORe "PDARZAAZ D GBER
Questionnaire sur I'application de I'audit marketing au niveau des institutions

economiques en Algérie

Dans le cadre de la préparation de I'étude appliquée d'une these de doctorat en sciences
commerciales (spécialisation en marketing), sous le titre « Application de I'audit marketing au
niveau des institutions économiques algériennes », ce questionnaire constitue un moyen de
FROOHFWHU GHV LQIRUPDWLRQV UHODWLYHV j OTpWXGH G
institutions économiques algériennes adoptent des éléments d'audit. Le catalogue, qui est une
évaluation globale de I'activité.

Je vous remercie d'avance pour votre collaboration a la réalisation de cette recherche.
Axe introductif : données personnelles et fonctionnelles
Cet axe vise a identifier certaines des caractéristiques personnelles et fonctionnelles de

L'aspect juridique et réglementaire de l'institution économique

Met un (X)
type d'activité la classification juridique Le volume
Commercial SPA Mini
Industriel SARL Petite

De services solidarité Service

a responsabilité limitée a Grande

propriétaire unique
Individuelle

/IH SUHPLHU D[H /HV pOpPHQWYVY GH /YDXGLYV

Premier élément OfDXGLW GH O HQYLURQQHPHQW PDUNHWLQJ

La question 'f{DFFR| Neutre Pas G DFH

L'institution est constamment informée des
développements économiques tels que des
événements, des crises, des accords...etc.

La Société suit le rythme des évolutions
technologiques en lien avec la concurrence ¢
prend l'initiative de profiter de cette
technologie moderne.

L'institution respecte les caractéristiques de
société a laquelle elle est produite en termesg
religion, de coutumes et de traditions.
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L'institution prend en considération les besoi
et les désirs des consommateurs dans ses

décisions.

'"HX[LgPH pOpPHQW OYDXGLW GH OD VWUDWPpPJLH PDUNHWL(

La question

'TI1DFER

Neutre

3DV GITD

L'organisation a une vision claire de l'avenir.

Les objectifs généraux et les objectifs
marketing de I'établissement, définis et conn
de tous les employés.

La stratégie de 'organisation est cohérente ¢

les objectifs fixés.

7URLVLgqPH pOpPHQW OfDXGLW GH O RUJDQLVDWLRQ PDUN

La question

'{DFFR

Neutre

3DV GITD

Il existe un département spécialisé en
marketing au niveau de la structure
organisationnelle de l'institution.

Le service marketing intervient dans toutes |
décisions de I'organisation, telles que I'achat
matériel, la nomination des travailleurs,
I'expansion de la production, la suppression
distributeurs, etc.

4XDWULgPH pOpPHQW OYDXGLW G

HV VA\VWgPHVY PDUNHWLQ.

La question

'TI1DFER

Neutre

3DV GITD

L'efficacité, I'adéquation et I'actualité du
systeme d'information sont évaluées en
permanence.

L'organisation mesure périodiquement
I'efficacité du systeme de planification et de
responsables.

Le contrdle de la réalisation de la stratégie e
effectué avant, pendant et apres la mise en
°XYUH

La société dispose d'un service de recherchg
développement spécialisé dans l'innovation

le développement de produits.

Cinquiéme élément OYDXGLW GH OD SURGXFWLYLWp PDUNHWLQJ

La question

'{DFFR

Neutre

3DV GITD

L'institution détermine de maniére
indépendante la rentabilité de I'activité de
commercialisation.

l'organisation mesure la productivité du

marketing par rapport a ses codts.

6L[LqJPH pOpPHQW O9fDXGLW GH PL[ PDUNHWLQJ
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La question

'{DFER

Neutre

3DV GITD

L'institution surveille dans quelle mesure ses
produits répondent aux besoins des
consommateurs.

L'établissement maintient le niveau de qualit

L'adéquation du prix a la stratégie est
constamment étudiée.

Les prix peuvent étre modifiés en fonction dg¢
situation économique.

L'organisation sélectionne ses distributeurs ¢
la base de I'efficacité

Le type de canaux de distribution est adapté
la nature des produits.

L'organisation surveille I'efficacité et la

pertinence du support publicitaire.

Septieme élément : audit marketing

La question

'{DFFR

Neutre

3DV GITD

Le processus d'audit comprend la fonction
marketing et pas seulement I'aspect financie

L'organisation réalise un audit marketing avé
de préparer la stratégie et les plans d'action.

L'organisation s'appuie sur l'audit marketing
pour évaluer ses performances marketing.

L'organisation affecte des auditeurs externeg
pour examiner les performances de la foncti

marketing.
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o7 3TARe "AI*¥I O AANR

"T3TARe "O00TR
2MP INDUSTRY Alger
ABC Pepsi Alger
ABCI Annaba
Agrimatco LTD Alger
Alcomnet Alger
Algeria Venture Alger
Algerian National Drilling Company ENAFOR Alger
Algerian Qatari Steel Jijel
ALGERIE LIGABUE CATERING Béjaia
ALGERIE POSTE Béchar
Algérie Poste Tlemcen

Algérie Source

Constantine

Amir Clean

Chlef

ANGEM: Agence Nationale de gestion du Microcrédit en Laghouat
Algérie

Arab Leasing Corporation (ALC) Sétif
Assurance Salama Alger
Banq Arab Banking orporation (ABC) Annaba
Banque de Développement Local (BDL) Alger
BARI Emballage Alger
BATP & INDUSTRIES Alger
BDL Alger
Bekakra Tebessa
Bergeat Monnoyeur Algérie Alger
Biopharm Alger
Biothera Alger
BlueGreen Business Tipaza
BNA Algérie Alger
BNP Paribas EL DJAZAIR Alger
Bodybuilding Supplément Hercules Alger
BOMAR COMPANY Alger
Book Cover Industry Alger
Brandt Algérie Alger
Caame Alger
CAAT Alger
Cabinet de Comptabilité ESAA Alger
Cabinet de Comptabilité et de commissaraits aux comptes et| Béjaia
d'expertise juridique (CAC)

CASTAL PLASTICS SARL Oran
CEPRO Algérie Alger
CFEA eurl Domotique & Lighting Alger
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CHATLAT Blida
Cleverzone Alger
Club Formation des Compétences Alger
CMESA Consulting Sétif
CNIE MEDICAL Bologhine
Compagnie Internationale d'Assurance & de Réassurance | Constantine
(CAAR)
Compagnie Internationale d'Assurance & de Réassurance (C| M'sila
Concordal spa Alger
Condor Algérie Alger
Condor Logistics Bordj Bou
Arreridj
Cosider Groupe Alger
Crédit Populaire d'Algérie (CPA) Alger
Crédut Populaire d'Agérie Alger
CR-METAL/ENCC Blida
Danone Alger
Danone Dairy Alger
DANONE Djurdjura Algérie Alger
DigiM Solutions Batna
DINELEC Oran
DIVINDUS Alger
DMC Groupe DIVINDUS Alger
Dracon Alger
El Djazair Consult MDN Alger
EL MAZRAA LOUNIS Khemis
EIKhechna
El Wazir vinaigre Alger
E-MARKETING HAMZA DZ Constantine
EMS Champion Post Alger
Energical BCOS Algérie Alger
Engineering study Alger
Engoa Alger
Entrepose group Ouargla
Entreprise AGROALIMENTAIRE Béjaia
Entreprise d'Appui au Développement du Numérique (EADN) Alger
Entreprise de Conseil en Investissement Alger
ENTREPRISE nationale de Canalisations Alger
ENTV Alger
EPE ALFAPIPE Alger
EPIC EGPFC Alger
Espace Print Alger
ESSAL Oran
Etika Powder Coating Alger
EURL Calibration & Métrologie Algérie Alger
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EURL FLY CHEMICALS Alger

EURL Littoral Avicole Algérie Tipaza
EURL SATEREX Setif

EURL TGCTP CNAT Alger Oran
Excelsa Properties Alger
Exportation des dattes Biskra
EXPOSIGN Alger
FADERCO Alger
Faienceries Algériennes Alger
FINABI Consell Alger
Forma Compta Alger

Fruital (Equatorial COCA-COLA Algérie) Alger
GEMA (La Société Générale Maritime) Alger
General Commerce International Company Alger
Golden Winner Business Alger

Grand Compt Bouira
GRANITEX BUILDING CHEMICALS Alger

Grant Thornton Algerie Alger

GRD LABLLE JV Algéro-Francaise Boumerdes
Groupe Anisfer spa Alger
Groupe BIMO Algérie Alger
Groupe Cevital Béjaia
Groupe Cevital Alger
Groupe Chréa boissons gazeuzes Blida
Groupe des Sociétés Hasnaoui Sidi Bel Abbes
Groupe des Sociétés Hasnaoui Sidi Bel Abbes
Groupe Hotellerie, Tourisme et Thermalisme Alger
Groupe Hotels Alger
GRTG SONALGAZ Constantine
HACE Bitume et dérivés Mostaganem
Hamoud Boualem Alger
HASNAOUI TELECOM Sidi Bel Abbes
HASNAOUI TRANSFORMATION Du FER htf Oran

HEXO Korps Pigmnts Alger
HIDAB EL HODNA M'sila
HIDRAPHARM Group Alger
HYDRAPHARM Groupe Alger
HYDROPOMPE Oran
ICOSNET Alger
IMMAR R&C Alger
IMPORTANTE ENTREPRISE CACI Formation Alger
INSIM Tizi-Ouzou
IP Teechnologies Alger

IRIS Algérie Alger
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IRIS TYRES Alger
IRZIL Shopping Alger
ISEC Tlemcen Tlemcen
KAMPUS22 Alger
KELEK Dz Tlemcen
KHELIFATI Audit & Advisory Alger
Kortobia Ardeco Medea
Kotama Clean Jijel
KOU.G.C Alger
KPMG Alérie Tizi-Ouzou
KPMG Algérie Alger

La Banque Al Baraka d'Algérie Alger

La belle Agro Alimentation Médéa

La Cablerie Algérienne Mostaganem
La Team Alger
Legal Doctrine Alger

LG Electronics Alger

LMD Groupe Alger

LMD Groupe Constantine
Magnitt Annaba
Matériaux de Construction Tachrouft Tizi-Ouzou
Mazars Hadj Ali Alger
Media Dz Alger
Média Stratégie Alger
Meklati Tipaza
Merid Technology Alger

Milo Media Alger

MTN International Alger
NAMLATIC Alger

NCA Rouiba Alger
Newrest Algérie Alger
Newrest CESI ENTREPRISE Alger
NGAOUS SUGAR Boumerdes
Nutrical Alger
OASYS Algeria Alger
Office des Parcs des Sports et Loisirs d'Alger Alger
OPDA Oran
OPPO Alger
OptiCharge Alger
OURES GAZ Boumerdes
OXXO Algérie Alger
Oxxo Evolution Alger
Palmary Foof Alger
Pfizer Alger
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PTD ((Plastique Transformation et Distribution) Alger
PWC Algérie Blida
PWC Algérie Alger
PWC Algérie Alger
Radisson Blu Hotel (Hydra) Alger
RECYPAP Alger
Red Motion Alger
RedMed Groupe Alger
SADID/ELISA International Alger
Saga Digital Business Solutions Alger
SAPA EST Alger
SARL Alliance Experts Associes Setif
SARL Business Leads Algeria Alger
SARL CAAC Blida
SARL CCBO (Fabricant de meuble Algérie) Oran
SARL Elegant Line Import Export Alger
SARL Satrac Alger
SARL TBH Food Alger
SATEREX Setif
SATIM Algérie Alger
SBOA COCA COLA Lind Gaz Algérie Alger
SCALY Entrepreneurship & Innovation Hub Sétif
Schneider Electric Alger
Siemens Alger
Société Générale Alger
Société Générale Algérie Alger
Société Nationale e Génie Civil et Batiments (GCB) Ain Defla
Sonatrach Alger
SOS Algérie Alger
SPA GDA (Groupe Dentaire Algérien) Alger
Tabuk Pharmaceuticals Manufacturing Company Blida
TALA Assurances Alger
TAYAL Rélizane
TBH Tlemcen
TBH FOOD Alger
TCS Environnement Alger
Télécom Alger
TONIC Industrie Tipaza
TOPNET Oran
Transmex Alger
Trust Algeria Assurances et Reassurances Batna
UM Worldwide Alger
Union Advertising Alger
UPC Alger
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Upwork

Sétif

YASSIR

Constantine
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Summary:

This study aimed to identify the extent to which marketing audit is applied at the level of
economic institutions in Algeria, where a questionnaire was designed and distributed to a
sample of 230 economic institutions of different activity, organization and size, with a number
of 317 answers, and after carrying out the appropriate statistical analysis using the statistical
program 28.0 SPSS, the study found Economic institutions in Algeria seek to apply
everything related to auditing the internal and external marketing environment, which is the
most important step for building relationships with the actors, but they do not audit their
marketing strategy despite it being necessary to reach effectiveness. The weakness of the
marketing orientation in the organization appeared through not taking the marketing opinion
in decision-making, in addition to the fact that the audit of the information system, control and
planning, innovation and development system is not known by the frameworks participating
in the study. As for measuring the productivity of marketing activity, institutions of different
types and activities have varying interest in the elements of the marketing function, but the
common element is promotion, which no institution abandons, but the elements of the
marketing mix are fully audited. Accordingly, economic institutions in Algeria do not attach
the necessary importance to marketing audit, whether when preparing, during or after the
stages of marketing activity, to evaluate performance.

Keywords: New Marketing, marketing control, marketing audit.






