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Summary:

This study aimed to identify the extent to which marketing audit is applied at the level of
economic institutions in Algeria, where a questionnaire was designed and distributed to a
sample of 230 economic institutions of different activity, organization and size, with a number
of 317 answers, and after carrying out the appropriate statistical analysis using the statistical
program 28.0 SPSS, the study found Economic institutions in Algeria seek to apply
everything related to auditing the internal and external marketing environment, which is the
most important step for building relationships with the actors, but they do not audit their
marketing strategy despite it being necessary to reach effectiveness. The weakness of the
marketing orientation in the organization appeared through not taking the marketing opinion
in decision-making, in addition to the fact that the audit of the information system, control and
planning, innovation and development system is not known by the frameworks participating
in the study. As for measuring the productivity of marketing activity, institutions of different
types and activities have varying interest in the elements of the marketing function, but the
common element is promotion, which no institution abandons, but the elements of the
marketing mix are fully audited. Accordingly, economic institutions in Algeria do not attach
the necessary importance to marketing audit, whether when preparing, during or after the
stages of marketing activity, to evaluate performance.

Keywords: New Marketing, marketing control, marketing audit.
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Questionnaire sur 1'application de I'audit marketing au niveau des institutions
économiques en Algérie

Dans le cadre de la préparation de 1'étude appliquée d'une thése de doctorat en sciences
commerciales (spécialisation en marketing), sous le titre « Application de 1'audit marketing au
niveau des institutions économiques algériennes », ce questionnaire constitue un moyen de
collecter des informations relatives a 1’étude, dans le but d'identifier dans quelle mesure les
institutions économiques algériennes adoptent des éléments d'audit. Le catalogue, qui est une
¢valuation globale de 1'activité.

Je vous remercie d'avance pour votre collaboration a la réalisation de cette recherche.
Axe introductif : données personnelles et fonctionnelles
Cet axe vise a identifier certaines des caractéristiques personnelles et fonctionnelles de

L'aspect juridique et réglementaire de l'institution économique

Met un (X)
type d'activité la classification juridique Le volume
Commercial SPA Mini
Industriel SARL Petite
De services solidarité Service
a responsabilité limitée a Grande
propriétaire unique
Individuelle

Le premier axe : Les éléments de L’audit marketing

Premier élément : I’audit de I'environnement marketing

La question D’accord Neutre Pas d’accord

L'institution est constamment informée des
développements économiques tels que des
événements, des crises, des accords...etc.

La Société suit le rythme des évolutions
technologiques en lien avec la concurrence et
prend l'initiative de profiter de cette
technologie moderne.

L'institution respecte les caractéristiques de la
sociéte a laquelle elle est produite en termes de
religion, de coutumes et de traditions.
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L'institution prend en considération les besoins
et les désirs des consommateurs dans ses
décisions.

Deuxieme élément : I’audit de la stratégie marketing

La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

L'organisation a une vision claire de 1'avenir.

Les objectifs généraux et les objectifs
marketing de I'é¢tablissement, définis et connus
de tous les employés.

La stratégie de 1'organisation est cohérente avec
les objectifs fixés.

Troisieme élément : ’audit de 1'organisation marketing

La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Il existe un département spécialisé en
marketing au niveau de la structure
organisationnelle de 1'institution.

Le service marketing intervient dans toutes les
décisions de 'organisation, telles que l'achat de
matériel, la nomination des travailleurs,
l'expansion de la production, la suppression des
distributeurs, etc.

Quatriéme élément : I’audit des systémes marketing

La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

L'efficacité, 1'adéquation et l'actualité du
systeme d'information sont évaluées en
permanence.

L'organisation mesure périodiquement
l'efficacité du systeme de planification et de ses
responsables.

Le contrdle de la réalisation de la stratégie est
effectué avant, pendant et apres la mise en
ceuvre.

La société dispose d'un service de recherche et
développement spécialisé dans I'innovation et
le développement de produits.

Cinquiéme ¢lément : I’audit de la productivité marketing

La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

L'institution détermine de maniére
indépendante la rentabilité de 'activité de
commercialisation.

l'organisation mesure la productivité du
marketing par rapport a ses colts.

Sixiéme élément : ’audit de mix marketing
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La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

L'institution surveille dans quelle mesure ses
produits répondent aux besoins des
consommateurs.

L'établissement maintient le niveau de qualité.

L'adéquation du prix a la stratégie est
constamment étudice.

Les prix peuvent étre modifiés en fonction de la
situation économique.

L'organisation sélectionne ses distributeurs sur
la base de l'efficacité

Le type de canaux de distribution est adapté a
la nature des produits.

L'organisation surveille 1'efficacité et la
pertinence du support publicitaire.

Septiéme élément : audit marketing

La question

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Le processus d'audit comprend la fonction
marketing et pas seulement l'aspect financier.

L'organisation réalise un audit marketing avant
de préparer la stratégie et les plans d'action.

L'organisation s'appuie sur l'audit marketing
pour évaluer ses performances marketing.

L'organisation affecte des auditeurs externes
pour examiner les performances de la fonction
marketing.
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" s B 3 2 . - - - - ~ 3 3 3 3 3
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>
= 0 = = 1 s 5 Positionnement multdimensionnel (PROKSCAL) ) 2 0 r 5
Réy iti »
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2 s 1 3 3 B2l Analyse des valeurs manquantes " s . 3 x 3 3 3 3 2 1
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&3
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8 [ some + Fiabilite
5 8 Fav
+ ) Titre.
B Remarques Echelle : ALL VARIABLES
{8 Echelle - ALL VARL
ek tulatit de traitement
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N %
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Total n7 1000
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i ghies Gl @i @ [ Echelle [ Covariances Hi- B B 2o K1l G
| ™ .
1 3 2 2 3 1 Récapiulatis Tablgau ANOVA . E! 3 3 3 1 -
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3 3| 2 2 3 3 D Varnances OTestE 3| 3 3 3 3
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5 3 2 7 s 3 [ Covariances © Khi-carré de Friedman . 5 3 5 i
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] 3 7 3 1 1 [ Afic jes catégories indviduslies = 3 : : 2
10 4 5 3 2 1 3| 3 3 3 3
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8 5 2 1 1 Notes 2 3 2 3 3
9 3 7| 3 1 3 & 3 3| 3
10 4 5 3 2 3 3 3 3 3
" 6 3| 3 1 1 El 3 3| 3
12 5 4 2 3 1 2 1 2 1
1 3 3 3 2 1 3 3 3 3
14 [ 6 3 2 T 3 3 3 3 ]
15 4 1 3 3 R 1 3 1 1 2
16 3 7 1 1 Modelel jpraideCmnbarieg 3 3 3 3 2|
7 3 2 2 1 Libellé déchelle - [ | 1 3 3 3 3
18 3 3 3 2 E 2 3 3 3 3
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20 8 1 2| 1 [ Afficher les tables de fréquenc: [ Crder des tables de style APA. 1 3 2 1 1
P E " 3 3 o1 e 3 3 3 2 '
) ——— . [ | I — — —
n P s FR i . FR 1 2 i s B
u P F— ER— F— IR ER— F— i 1 1 f
= - ¥ f 2 s - f s s s E— s I E
» E 3 i s s 3 3 s R C i f i f :
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P S Moyenne
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2 [ [ 1 3 s 3 3
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"

Pourcentage | Pourcantaga
Fréquence  Pourcentage alite

Valida 1 [ [ [N W
1 " a4 m 63
3 [ 58 86 s
(1] 44 549 ()
5 1 E] 8 05
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prowey

Poucenlage  Pourcentage
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Valide 1 0 ] e E
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3 W 02 202 565
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2
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. 3 114 1) 360 1000
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14 N7 1 3 78e
150 37 1 3 758
160 7 T ] 596
17 ny 1 E) 546
AL Hnr 1 3 854
19 I 1 3 584
o 7 1 i R
N nr 1 1) 87
22 nr 1 3 J22
13 nr 1 F] n
2o El 1 El a7
e nt 1 | 764
260 n7 1 3 825
Nvalide (iste) n7
P1 e | ~

Le processeur IEM SPSS Statistics est prét Unicode : Activé Classique
" -

Fichier Edion Afichage Données Tramsformer Analyse Graphiques  Utiitsies Extensions Fendtre  Aide
i > A
BESN e Fh oo 1QEQ
r Méta-analyse >
| e z Visible - 41 variables sur 40
it Bulad Bt BRI B = s e - T B @% K0 B 12 H K
Statistiques descriptives * [ Eréquences
Stalistiques de Bayes > Descripties
it 3 7 3 3 Tobleaux 3 Descriptifs des populalions 1 1 1 1 1 1 -
3 2 1 1 > 3 2 3 2 3| 3
0 g 2 ! L Comparer les moyennes & Explorer : 2 ] 2 3 :
Modéle linéaire général > @ -
10 4 5 3| 2 ableaux croisés 3 3 3 3 3| E]
T 5 5 3 : Modiles lindaires généralisés >
3 Analyse TURF 2 1 el 3 3 3
12 ] 4 2 3 Moddles Mides 2 3 1 2 1 2 1
13 a 3 3 2 Conélation > ERapport 3 1 3 3 3 3
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Summary:

This study aimed to identify the extent to which marketing audit is applied at the level of
economic institutions in Algeria, where a questionnaire was designed and distributed to a
sample of 230 economic institutions of different activity, organization and size, with a number
of 317 answers, and after carrying out the appropriate statistical analysis using the statistical
program 28.0 SPSS, the study found Economic institutions in Algeria seek to apply
everything related to auditing the internal and external marketing environment, which is the
most important step for building relationships with the actors, but they do not audit their
marketing strategy despite it being necessary to reach effectiveness. The weakness of the
marketing orientation in the organization appeared through not taking the marketing opinion
in decision-making, in addition to the fact that the audit of the information system, control and
planning, innovation and development system is not known by the frameworks participating
in the study. As for measuring the productivity of marketing activity, institutions of different
types and activities have varying interest in the elements of the marketing function, but the
common element is promotion, which no institution abandons, but the elements of the
marketing mix are fully audited. Accordingly, economic institutions in Algeria do not attach
the necessary importance to marketing audit, whether when preparing, during or after the
stages of marketing activity, to evaluate performance.

Keywords: New Marketing, marketing control, marketing audit.






