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Résumer

Face a la réalité imposée par la mondialisation et le développement sur les
entreprises et les mutations économiques soudaines et rapides, qui dépassent leur capacité
d’adaptation, ont conduit a revoir 1’activation de son role et a repenser aux concepts et
aux principes sur les quelles ont été creés. Et la nécessité de trouver une nouvelle entrée
a la mesure de ces changements et ces développements, et a travers lesquels ils ont essayé
de gagner la satisfaction du client, d’assurer son accomplissement et assurer d’avoir des
parts de marché. La qualité a été 1’une des plus importantes de ces entrées tels que le
processus d’amélioration de qualité qui est I’un des éléments clés de la gestion et la base
pour garantir un produit ou un service qui répond aux exigences du client, alors sur cette
base les entreprises adopte une politique de systeme de management de qualité, ce qui
confére un avantage concurrentiel par rapport aux autres entreprises qui n’ont pas ce type
de systéme, cela a été fait par 1’entreprise condor qui a appliqué et développé un systeme
de management de qualité conformément aux exigences de la norme 1SO, aussi la
réalisation de ces systémes nécessite la disponibilité des ressources matériels, humain
surtout. car elles sont le moteur principale qui doit étre prise en charge, et considérant cet
facteur humain comme partie intégrante dans la stratégie de 1’entreprise, en répondant a
ses besoins, en motivant et en gagnant son satisfaction et son engagement a tous les
objectifs et les projets de 1’entreprise, pour cela notre travail est centré sur 1’étude de
I’impact de I’implication du personnel dans le systeme de management de qualité et
nous avons utilis¢ comme une étude de cas ’entreprise Condor pour déterminer comment
I’implication de ces employés affecte la mise en ceuvre de ce systeme .

Les mots clés :

e L’implication du personnel

e Qualité

e Systéme de management de la qualité

e Certification 1ISO

e La motivation et la satisfaction
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Déclaration de la Direction Générale

La concurrence industrielle a laquelle nous nous confrontons, et notre ambition de
développement, nous impose d'évoluer constamment, afin d'étre compétitif et de satisfaire nos
clients ainsi que nos parties intéressés pertinentes.

Condor Electronics, I'un des leaders du marché local du High Tech et de I'électro-ménager,
avec ses produits a la pointe de la technologie et un modéle industriel efficace a I'ambition de
mener une véritable politique de développement grace a Son systéme de management Intégré.

ENGAGEMENTS :

“ Se conformer aux exigences légales, réglementaires et autres exigences ;
<+ Mettre en place les ressources nécessaires ;

% Assurer la prévention de I'environnement ;

% Préserver la Santé et sécurités des employés ;

% Ameéliorer en continue la performance du SMI.
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POLITIQUE :

Développer les compétences des LEADERSHIPS ;

Développer les compétences de 'encadrement opérationnel ;

Fidéliser le personnel ;

Réduire les colts ;

Mettre en place une veille technologique et Innovation du produit ;

» Développer la marque a l'international ;

» Reéduire les déchets impactant I'environnement et adopter une
Culture Ecoresponsable ;

« Reéduire I'exposition du personnel aux risques environnementaux.
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Nous relevons chaque jour le défi d'étre toujours plus performant dans notre domaine d'activité.

Je compte sur chacun d’entre vous, quels que soit sa fonction, pour continuer a mettre en
pratique cette politique afin d'atteindre nos objectifs stratégiques.

Bordj Bou Arreridj, le 20/02/2018 Le Directeur\Général

ON-Vort }
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