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 الملخص



 

:الملخص  

تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي یلعبھ التسویق في تحسین إنتاجیة المؤسسة الاقتصادیة 

وقمنا بالتطبیق على مطحنة النخلة بأبیض مجاجة بالشلف، والتعرف إن كانت ھذه الأخیرة تسعى 

المستھلكین، وذلك من خلال معالجتھا من الجانبین النظري والتطبیقي لتلبیة رغبات وحاجیات 

اعتمادا على استبیان موجھ لعمال المطحنة للتعرف على أرائھم حول التسویق السائد في المطحنة 

 ومدى مساھمتھ في تحسین إنتاجیتھا والرفع من مبیعاتھا وكسب مكانة في السوق،

،فكانت أھم النتائج التي توصلنا إلیھا أن التسویق SPSS وذلك من خلال التحلیل بواسطة برنامج

من السائد في مطحنة النخلة یساھم في تحسین الإنتاجیة وذلك من خلال الإبداع في المنتوجات 

  .الرفع من المبیعاتأجل 

  .التسویق، المؤسسة الاقتصادیة، تحسین، الإبداع، الإنتاجیة: المصطلحات الأساسیة

Résumé : 

Le but de cette étude est de connaitre le rôle joué par le marketing dans 

l’amélioration de la productivité de l’institution économique et nous avons 

appliqué à la SARL de NAKHLA, qui est utilisé pour répondre aux besoins 

et aux besoins de consommateurs. Travailleurs tapis roulant rapide 

d’apprendre à connaitre leurs opinions sur la commercialisation qui règne 

dans l’usine et sa contribution à l’amélioration de la productivité et 

l’augmentation des ventes et de gain position sur le marché , et grâce à 

l’analyse par le programme de SPSS ,  était le plus important de nos 

résultats que la commercialisation en vigueur dans SARL de NAKHLA 

contribue à l’amélioration de la productivité par l’innovation dans les 

produits pour augmenter les ventes. 

Mots- clés : marketing, institution économique, amélioration, innovation, 

productivité.  
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 المقدمة
 

 

 أ 

 المقدمة

كثیر من الأبعاد أو السمات الممیزة مثل الرسالة أو  في المؤسسات الاقتصادیةبینما تختلف 

الأھداف أو الاستراتیجیات أو فلسفات العمل التي تتبناھا لتحقیق غایاتھا الرئیسیة، إلا أن ھناك 

شیئا واحدا مشتركا یجمع بینھما وھو الاعتراف بأن الأساس لتحقیق النجاح والنمو والاستمراریة 

.قدرة على جذب العملاء وتنمیة ولائھم للمؤسسةفي السوق، إنما یتوقف على ال  

إن تحقیق الاستجابة الفعالة لاحتیاجات ورغبات العملاء وتدعیم مستویات رضائھم عن العروض 

التسویقیة للمنظمة لم یعد أمرا اختیاریا أو مجموعة من الشعارات التي تنتھجھا المؤسسات 

رات في بیئة الأعمال المعاصرة، كما تفرضھا المتنافسة، بل أصبح واقعا تفرضھ الظروف والمتغی

.طبیعة وخصائص العملاء أنفسھم  

عبارة عن منظمة اقتصادیة ذات استقلالیة، تتمیز بأنھا تتخذ القرارات فالمؤسسة الاقتصادیة 

المالیة، والإعلامیة، والمادیة، والمتعلقة بالموارد البشریة، بھدف بناء قیمة مضافة ترتبط مع 

ة الاقتصادیة ضمن نطاق مكاني وزماني، بھدف نقل وتحویل وتوزیع الخدمات أھداف المؤسس

.والسلع بناءا على أھداف تحددھا الإدارة حتى تحقق الأرباح أو المنافع الاجتماعیة  

تسعى جاھدة إلى تحسین  بل رغبات عملائھاوتلبیة لا تھتم ھذه المؤسسات بتسویق منتوجاتھا 

إنتاجیتھا لأنھا عبارة عن مؤشر یوضح قدرة عناصر الإنتاج المختلفة على تحقیق مستوى معین 

الإنتاجیة في  ویمكن تطبیقمن المخرجات قیاسا بالمدخلات التي تم استثمارھا للغرض الإنتاجي، 

الاقتصاد، الصناعات،  الإنتاجیة الأساس لقیاس أداء وبذلك تعدمختلف الوحدات الاقتصادیة، 

.والعملیاتالشركات،   

تسمح للمؤسسات الاقتصادیة بتحقیق استمراریتھا وذلك من خلال زیادة إنتاجیتھا   كل ھذه الأسباب

.المستھلكینوزیادة مبیعاتھا وبذلك تلبي رغبات   

اتخاذ التدابیر  في ھذا السیاق نتوصل إلى أن المؤسسة الاقتصادیة تقف أمام ضرورة

والاستراتیجیات التسویقیة والإداریة لتحسین إنتاجیتھا، وكذلك تسویقھا بشكل فعال وبالتالي تلبیة 

 رغبات المستھلكین

.وكسب مكانة في السوق  

:الإشكالیة  



 المقدمة
 

 

 ب 

ً مھم اً یعتبر التسویق عنصر جدا في المؤسسة الاقتصادیة لأنھ ذو أھمیة بالغة في بیع منتوجاتھا  ا

في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة وذلك من  اً كبیر اً بات زبائنھا وھو یلعب دوروتلبیة رغ

أجل ضمان استمراریتھا وبقائھا في السوق وكسب میزة تنافسیة بالنسبة لباقي المؤسسات 

.الاقتصادیة  

:ومنھ تصاغ إشكالیة البحث كالتالي  

المؤسسة الاقتصادیة؟التسویق في تحسین إنتاجیة یلعبھ  الدور الذيما ھو   

:تحت ھذا السؤال تندرج مجموعة من الأسئلة الفرعیة المتمثلة فیما یلي  

ما المقصود بالتسویق في المؤسسة الاقتصادیة؟-  

ما مدى فعالیة الإبداع في تحسین إنتاجیة المؤسسة الاقتصادیة؟-  

تنافسیتھا؟ ما ھو واقع الاعتماد على تحقیق إنتاجیة جیدة لمؤسسة اقتصادیة وزیادة-  

:فرضیات الدراسة  

للتعریف بمنتوجاتھا وزیادة مبیعاتھا وتلبیة  في المؤسسة الاقتصادیة امھما یعتبر التسویق عنصر-

.رغبات زبائنھا  

یعد الإبداع خیارا لا بد منھ للمؤسسات الاقتصادیة یعمل على نموھا وتطویرھا وزیادة كفاءتھا -

.یضمن لھا التفوق والزیادةوفعالیة مختلف أنشطتھا وأعمالھا بما   

تعمل مطحنة النخلة جاھدة على القیام بجمیع أنشطتھا وأعمالھا بطریقة إبداعیة وبكل احترافیة -

.للحفاظ على دیمومتھا وتوسعھا وزیادتھا  

:أسباب الدراسة  

في المؤسسة الاقتصادیة الذي یعتبر الأساس الذي ترتكز علیھ المؤسسة من  معرفة مكانة التسویق-

.أجل بیع منتوجاتھا وتلبیة رغبات زبائنھا والتعریف بمنتوجاتھا  

تطور مفھوم التسویق وأھمیتھ ووظائفھ في الوقوف على مدى مسایرة المؤسسة الاقتصادیة ل -

.المؤسسة الاقتصادیة  
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.ا لتحسین الإنتاجیة في المؤسسةمعرفة الطرق الواجب إتباعھ-  

.أھمیة ودور التسویق في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة-  

.إدراج الإبداع في المؤسسة الاقتصادیة من أجل تحسین إنتاجیتھا-  

:أھمیة الدراسة  

في التعرف على التسویق السائد في مطحنة النخلة وكیف یساھم في  تكمن أھمیة ھذه الدراسة

تحسین إنتاجیتھا وذلك من أجل زیادة مبیعاتھا وكسب مكانة مھمة في السوق ویتضح ھذا من 

خلال استبیان موجھ یجمع أراء العمال حول دور التسویق في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة 

.الاقتصادیة  

:أھداف الدراسة  

:الدراسة إلىتھدف ھذه   

.والمؤسسة الاقتصادیة النظریة للتسویقإبراز المفاھیم -  

.الإجابة عن الإشكالیة المطروحة مع التوسع في الموضوع بطریقة علمیة وموضوعیة-  

.الوصول إلى بعض الاقتراحات بناءا على النتائج المتوصل إلیھا-  

:المنھج المتبع  

لك سنعتمد ذبأھم جوانبھ ول نعالجھ، قصد الإحاطة الموضوع الذيإن المنھجالمتبع تحدده طبیعة 

ه ذا البحث على المنھج الوصفي والتحلیلي فیما یخص الجانبین النظري والتطبیقي لھذفي ھ

.شلفبالي سیوجھ إلى عمال مطحنة النخلة ذالدراسة، بالإضافة إلى الاستبیان ال  

:منھجیة الدراسة  

للإجابة عن إشكالیة البحث واختبار الفرضیات، والوصول إلى تحقیق أھداف الدراسة وإیضاح 

أھمیتھا، اقتضت الضرورة تناول الموضوع في ثلاثة فصول، فصلین نظریین یشرحان مجموعة 

من المفاھیم أھمھا التسویق في المؤسسة الاقتصادیة، المؤسسة الاقتصادیة، المزیج التسویقي 
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...... قتصادیة، الإبداع في المؤسسة الاقتصادیة، الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیةللمؤسسة الا

.وفصل تطبیقي یعالج الموضوع  

:الدراسةت ا أدو  

، إلخ.... راتذ ك، موأجنبیةاعتمدنا في دراستنا على مختلف المصادر المكتبیة من مراجع عربیة 

.ن عینة البحث بھدف إثبات صحتھاكما تم الاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات م  

:حدود الدراسة  

:من أجل معالجة موضوع الدراسة والإحاطة بمختلف جوانبھ حددنا مجال دراستنا كما یلي  

:الحدود الموضوعیة-  

تم التطرق في الجانب الموضوعي إلى التسویق والمؤسسة الاقتصادیة، أھمیتھما وأھدافھما 

إضافة إلى الإبداع في الإنتاجیة، مفھوم، أھمیة، طرق وتصنیفات المؤسسات الاقتصادیة، 

.التحسین  

:الحدود المكانیة-  

تم إسقاط الجانب النظري للموضوع على مطحنة النخلة لأبیض مجاجة بالشلف لأنھا تتناسب مع 

.موضوع الدراسة  

:الحدود الزمنیة-  

.الفترة المحددة حسب 2018أفریل  30أفریل إلى غایة  01تمت دراستنا في الفترة ما بین   

 

 

:الدراسات السابقة  
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 ه 

مذكرة لنیل شھادة بالضیاف العید، المؤسسة الاقتصادیة بین أھدافھا وتحقیق التنمیة المستدامة، -

، تطرق فیھا الباحث إلى مفھوم 2013-2012جامعة قاصدي مرباح ورقلة،: الماجستیر، الجزائر

.بنشاطھاالمؤسسة الاقتصادیة وتبین أھدافھا المتعلقة   

 ،)دراسة میدانیة(السعید بلوم، أسالیب الرقابة ودورھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة -

، تم التطرق فیھا إلى 2013- 2012جامعة منتوري، : لنیل شھادة الماجستیر، الجزائر مذكرة

.التعرف على أنواع المؤسسات الاقتصادیة حیث تم تصنیفھا إلى ثلاثة أصناف  
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.التسویق في المؤسسة الاقتصادیة:الفصل الأول  

:مقدمة الفصل  

سواء كانت ربحیة أو غیر  والمؤسسات المختلفةعمل المنظمات  وھام فيللتسویق دور حیوي 

 والسریعة للفكرھذا الدور أھمیة في الفترة الأخیرة مع التطورات المتلاحقة  وقد ازدادربحیة، 

وبخاصة مع دخول التكنولوجیا بشكل عام لھ في بیئة الأعمال،  والتوجھات الجدیدةالتسویقي 

وأیضا تلعب وظیفة التسویق دورا ممیزا وكبیرا في  .والإنترنت بشكل خاص في عالم التسویق

.الازدھار الاقتصادي على المستوى الوطني في كثیر من بلدان العالمتحقیق أھداف النمو و  

 مفھوم المؤسسةالفصل ارتأینا إلى تقسیم ھذا الأخیر إلى ثلاث مباحث، الأول یتناول  وللإلمام بھذا

الاقتصادیة، أما الثاني  أھدافھا،وأیضا خصائصوأنواع المؤسسات، وتعاریفھا الحدیثةالاقتصادیة 

.، بالإضافة إلى الوظائف التسویقیةوأھداف، أھمیة وتطورهفیتطرق إلى مفھوم التسویق   

الذي یمثل مجموعة من العناصر  الثالث الذي سوف یركز على المزیج التسویقي وأخیرا المبحث

ة رغبات التسویقیة التي تستخدمھا وتوظفھا المؤسسة بشكل متوازن ومدروس ومخطط لتلبی

.العملاء  
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المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول  

خلال ھذا المبحث سوف نتعرف على مفھوم المؤسسة الاقتصادیة وتطورھا، والأھداف الرئیسیة 

.لنشاط المؤسسات الاقتصادیة، الخصائص إضافة إلى الأنواع  

مفھوم المؤسسة الاقتصادیة وتطورھا: المطلب الأول  

مفاھیم المؤسسة الاقتصادیة، سنتطرق لأھمھا محاولین صیاغة مفھوم واحد مشترك نظرا لتعدد 

.یشمل النقاط المشتركة للمفاھیم  

 التعریف الأول

المؤسسة ھي الوحدة التي تجمع فیھا وتنسق العناصر البشریة والمادیة للنشاط :"   بالنسبة لتروشي

1".الاقتصادي  

:التعریف الثاني  

شكل إنتاج بواسطتھ، وضمن نفس الذمة، تدمج أسعار " المؤسسة على أنھا یعرف فرانسوا بیرو 

مختلف عوامل الإنتاج المقدمة من طرف أعوان متمیزین عن مالك المؤسسة، بھدف بیع سلعة أو 

خدمات في السوق، من أجل الحصول على دخل نقدي ینتج عن الفرق بین سلسلتین من 

2."الأسعار  

:التعریف الثالث  

ف المؤسسة الاقتصادیّة بأنّھا عبارة عن تجمع من الأشخاص یستخدم مجموعة من الوسائل  تعُرَّ

المالیّة والفكریّة؛ بھدف نقل وتحویل وتوزیع الخدمات والسلع بناءً على أھداف تحُددّھا الإدارة؛ 

 حتى تحقّق الأرباح أو المنافع الاجتماعیّة.3

 

                                                             
1 M .Truchy, Cité dans Leo Chardonnet : La comptabilité supérieure, édition : Delmas et Cie .1974, p .29. 
2 Fernand Borne : Organisation des entreprises, éd, Foucher, 1966, p 6.  

قاصدي جامعة : بالضیاف العید، المؤسسة الاقتصادیة بین أھدافھا وتحقیق التنمیة المستدامة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، الجزائر 3 

 
.12-11ص ،2013-2012مرباح ورقلة،   
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 التعاریف الحدیثة للمؤسسة الاقتصادیة

تعاریف تتمیز بحداثتھا واتساع استعمالھا في الوقت الحالي، ظھرت مع التطور الذي شھدتھ ھناك 

وكل منھا یؤخذ ضمن الإطار . نظریة المؤسسة، وكذلك التطور في نظریات الإدارة والتسییر

.النظري والسیاق والمعنى المراد الاستفادة منھ عند الاستعمال  

:المؤسسة كمنظمة- 1  

. تعني مجموعة أشخاص مجتمعین من أجل الوصول إلى أھداف معینة:" ة بأنھالقد عرفت المنظمل

تقوم بوضع مجموعة عقوبات ومكافآت لجعل عناصرھا . كل منظمة لھا أنظمة، معاییر وقیم

وبذلك فالمنظمة مفھوم أوسع من المؤسسة، إذ ." یتقیدون بما تنتظر المنظمة من المساھمین فیھا

ة مجموعة من الھیئات والتنظیمات تتوفر فیھا الخصائص المذكورة یشمل إلى جانب ھذه الأخیر

في ھذا التعریف، ومنھا الھیئات والإدارات العمومیة التي لا تھدف إلى ربح أو أیضا نشاطھا غیر 

والجدول التالي یظھر تقسیم لبعض المنظمات بمختلف . الخ.... سوقي، كالجمعیات والأحزاب

1:أنواعھا  

أنواع المنظمات: )01(الجدول رقم  

  قطاع سوقي قطاع غیر سوقي

المؤسسات الخاصة التي تسعى للربح  

تاجر (لتحقیق أغراض متعددة منھ 

.)خاص، أو شركة إنتاجیة  

ذو ھدف 

 ربحي

مؤسسات عمومیة لنفس الھدف  

مؤسسات اقتصادیة وتجاریة (

.)عمومیة  

 

نوادي ریاضیة ھاویة أو لفئات من 

عمال مؤسسة العمال بمؤسسة، نقابة 

 الخ

الخ. تعاضدیات، تعاونیات وجمعیات ذو ھدف غیر  

 ربحي

                                                             
1 A. Bétoine et E. Hemdane : « La définition de l’entreprise dans les manuels de sciences économique et 
sociales », SKholé, hors-série 1,2005, p 29-39. 
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وحتى تتمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار، على ھؤلاء الأطراف الاستمرار في دعمھا من 

خلال العلاقة المباشرة أو غیر المباشرة بھا وبمختلف عوامل الإنتاج والمعاملات، وبالمقابل فھذا 

.ل علیھ كل طرف منھم مما تقدمھ المؤسسة لھالدعم یتحدد بما یتحص  

1المؤسسة كنظام تقني اقتصادي- 2  

النظام یعني مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة فیما بینھا، تقوم في مجموعھا بنشاطات تشترك 

وھذا المفھوم، جاء إلى المؤسسة والإدارة والتسییر، من حقول معرفیة . أو تصب في ھدف مشترك

.الریاضیات، اللغة وغیرھاأخرى مثل   

فھي تتكون من . والمؤسسة حسب ھذا المنظور ومن جانب تقني، أنھا نظام تقني اقتصادي

مجموعة من الوسائل التقنیة المادیة، من تجھیزات وأدوات بھدف استعمالھا لإنتاج وتحقیق 

لمعلومات التقنیة منتجات وخدمات، بالجمع والتنسیق بین ھذه الوسائل والمواد، وكذا العدید من ا

فالجانب التكنولوجي ھو موجھ كیفیة الإنتاج والنشاط . وغیرھا، في إطار تكنولوجي وقانوني محدد

.ككل، وكیفیة تنسیق الموارد وحتى مواصفات الإنتاج التقنیة  

فالجانب الاقتصادي فھو الموجھ للأھداف وسیاسات المؤسسة في الجانب التجاري الربحي 

عوامل الإنتاج بشكل یسمح بتغطیة تكالیفھا وتحقیق فائض یستعمل لاستمرار  والمالي، واستعمال

.وتوسیع المؤسسة  

وقد كان مفھوم المؤسسة كنظام تقني اقتصادي یلحق فیھ الإنسان إلى حد كبیر بالمؤسسة من أجل 

وسائل : رفع المردودیة والنوعیة بھا، والنظام التقني بدوره یتوزع إلى ثلاثة أنظمة فرعیة أساسیة

.الإنتاج، المواد الأولیة، العامل البشري  

سیاسي- المؤسسة كنظام اجتماعي- 3  

في إطار النشاط والمھام الیومیة للإدارة، بالمؤسسة أو النظام الإداري، یقوم ھذا الأخیر بعدد من 

الأعمال، منھا على وجھ الخصوص تحقیق، تنظیم وتنشیط أعمال مختلف الأفراد في أقسام 

العمل الإداري یتوزع على مستویات التأطیر من أعلى الھرم الإداري إلى القاعدة، و. المؤسسة

:ومكونات ھذه العملیات الثلاثة  

                                                             
.20-18الجزائر، ص -ناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الاقتصاد، وظائفھا وتسییرھا، دار المحمدیة العامة 1 
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تحقیق أو إنجاز الأعمال التي یقوم بھا الأفراد، بالتوجیھ والعمل على إنجاز المھام المتعلقة -1

و معاییر اختیار الأعمال بالمجالات المسؤولین علیھا، من خلال ضمان تحدید الأھداف، وطرق أ

.لھؤلاء الأفراد، وكذلك القیود المفروضة وغیرھا  

تنظیم العمل الجماعي للأفراد، من خلال تعیین المجموعات الفرعیة والأدوار لكل منھا، ولكل -2

فرد فیھا، بال العلاقات بین ھذه المجموعات فیما بینھا وبینھا والإدارة، بالإضافة إلى العلاقات فیما 

.أشخاص أو أعضاء كل مجموعة داخلیا بین  

وتكتمل المھام السابقة بتنشیط أعضاء ومجموعات الأفراد وتحفیزھم، لأداء مھامھم بالشكل -3

.المطلوب، وفي الوقت المناسب لتحقیق الأھداف المرسومة  

وھذه العملیات في الحقیقة تخص الأفراد، أو المجموعات الاجتماعیة، التي تتمیز باختلاف 

وھي عناصر تنتج عن اختلاف المستویات الثقافیة . جاھات والأفكار والأیدیولوجیاتالات

ومصادرھا، وكذا للقناعات والشخصیات التي یتمتع بھا كل منھم، وھي جوانب اجتماعیة 

بسیكولوجیة وتاریخیة تكون في مجموعھا ما یسمى ثقافة المؤسسة التي تحدد وتؤثر إلى حد بعید 

1.إلخ...في درجة فعالیتھم ورغبتھم في العملفي حركة الأفراد، و  

2المؤسسة كمركز لاتخاذ القرار- 4  

أثناء قیامھا بنشاطاتھا المختلفة، تقوم المؤسسة باستمرار باتخاذ قرارات في مختلف ھذه الأنشطة 

كمواضیع، وفي مختلف مستویاتھا، وھناك العدید من القرارات تم التمییز فیما بینھا سواء حسب 

استراتیجیة، تكتیكیة أو عملیة، أو : طویلة أو متوسطة أو قصیرة، أو حسب درجة أھمیتھا: المدة

وھي كلھا تقسیمات تسمح بتناول موضوع . غیر مبرمجة، مبرمجة: حسب إمكانیة برمجتھا

القرارات بشكل أكثر دقة وجودة، وھناك العدید من الأعمال في ھذا الموضوع، منذ تطور 

وقد وضعت مراحل القرار حسب المدرسة الكلاسیكیة . یة القرن الماضينظریات الإدارة في بدا

الشعور بوجود مشكلة، جمع المعلومات حولھا وتحلیلھا، وضع : للإدارة في بدایة الأمر كما یلي

.الاختیارات الممكنة من القرار، اختیار أحدھا، التنفیذ ثم المراقبة  

                                                             
.20، ص 2010عبد الله قویدر الواحد، مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة، دار المحمدیة، -دادي عدون ناصر 1 

.24-23مرجع سابق، ص  المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الاقتصاد، وظائفھا وتسییرھا، ناصر دادي عدون، 2 
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تبر مسؤولة عنھا أمام كل الأطراف ذات ومن جھة أخرى فإن قرارات الإدارة بالمؤسسة تع

المصلحة، وخاصة ھیئة المالكین ومجموعة العمال أو الأفراد فیھا، نظرا لوضعیة المالكین 

بالمؤسسة وما تمثلھ نتائجھا لھم، ولاھتمام الأفراد بنفس النتائج لارتباط حیاتھم وغیرھا من 

ي المؤسسة بالقانون، وبما یسمح ویرتبط جانب القرار ف. العناصر المذكورة في ھذا الجزء

للمؤسسة من حركة وحقوق وواجبات لمختلف الأطراف، من خلال شكلھا القانوني، والنشاط 

.والإمكانیات التي توفرھا لأداء ذلك النشاط  

الأھداف الرئیسیة لنشاط المؤسسة الاقتصادیة: المطلب الثاني  

والخاصة إلى تحقیق عدة أھداف تختلف وتعدد یسعى منشئو المؤسسات الاقتصادیة، العمومیة منھا 

حسب اختلاف أصحاب المؤسسات وطبیعة ومیدان نشاطھا، ولھذا فتتداخل وتتشابك أھداف 

1:المؤسسة، ونستطیع تلخیصھا في الأھداف الأساسیة التالیة  

الأھداف الاقتصادیة- 1  

:یمكن جمع عدد من الأھداف التي تدخل ضمن ھذا النوع كما یلي  

إن استمرار المؤسسة في الوجود، لا یمكن أن یتم إلا إذا استطاعت أن تحقق :الربح تحقیق- 1

مستوى أدنى من الربح یضمن لھا إمكانیة رفع رأسمالھا، وبالتالي توسیع نشاطھا للصمود أمام 

أو . المؤسسات الأخرى، في نفس الفرع أو القطاع الاقتصادي، خاصة إذا كانت في طور النمو

توى معین من نشاطھا، نظرا لأن وسائل الإنتاج تتزاید غالبا أسعارھا باستمرار للحفاظ على مس

.للتطور التكنولوجي  

إن تحقیق المؤسسة لنتائجھا، یمر عبر عملیة تصریف أو بیع إنتاجھا :تحقیق متطلبات المجتمع- 2

مجتمع وعند القیام بعملیة البیع، فھي تغطي طلبات ال. المادي أو المعنوي وتغطیة تكالیفھا

وھذا المعنى نجده في . الموجودة بھ، سواء على المستوى المحلي الوطني، أو الجھوي والدولي

وحدة إنتاج التي تحوز من الأسواق على عوامل الإنتاج، " تعریف كلاسیكي للمؤسسة إذ یعتبرھا

في سوق التي تمزجھا من أجل إنتاج سلعة أو تقدیم خدمة موجھة لتلبیة طلب قابل للدفع معبر عنھ 

".معینة  

                                                             
. 27-25ناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الاقتصاد، وظائفھا وتسییرھا، مرجع سابق، ص  1 
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یمكن القول إن المؤسسة في بدایة وجودھا كان لتنظیم عملیة الإنتاج كظاھرة :عقلنة الإنتاج- 3

إنسانیة بالمجتمع الصناعي، ولیتم ذلك بالاستعمال الرشید لعوامل الإنتاج، ورفع إنتاجیتھا، بواسطة 

. لیة تنفیذ ھذه الخطط أو البرامجالتخطیط الجید والدقیق للإنتاج والتوزیع، بالإضافة إلى مراقبة عم

وبذلك فإن المؤسسة تسعى إلى تلاقي الوقوع في المشاكل الاقتصادیة والمالیة لأصحابھا من جھة 

.جھة أخرى نوللمجتمع م  

الأھداف الاجتماعیة- 2  

1:من بین أھداف المؤسسة الاقتصادیة، الأھداف الاجتماعیة التي تتمثل فیما یلي  

یعتبر العمال في المؤسسة من بین المستفیدین الأوائل من :من الأجورضمان مستوى مقبولا - 1

نشاطھا، حیث یتقاضون أجورا مقابل عملھم بھا، وھي الأجور المرتبطة بقوانین اقتصادیة منطقیة 

ویعتبر ھذا المقابل حقا مضمونا . وواقعیة، بالإنتاجیة وبالتوازنات بمختلف أسواق عوامل الإنتاج

 عرفا

نا مع التطور الذي شھدتھ القوانین والمنظمات النقابیة منذ القرن العشرین ابتداء من وشرعا وقانو

.لیصبح القانون یضمن عددا من حقوق ھؤلاء وشروط العمل وغیرھا. أوروبا وغیرھا  

إن التطور السریع الذي تشھده المجتمعات في المیدان :تحسین مستوى معیشة العمال- 2

. ر حاجة إلى تلبیة رغبات تتزاید باستمرار، بظھور منتوجات جدیدةالتكنولوجي، یجعل العمال أكث

بالإضافة إلى التطور الحضاري لھم ولتغیر أذواقھم وتحسنھا، ھذا ما یدعو إلى تحسین وعقلنة 

الاستھلاك، الذي یكون بتنویع وتحسین الإنتاج، وتوفیر إمكانیات مالیة ومادیة أكثر فأكثر للعامل 

وھذا أیضا یجب فھمھ في إطار القواعد الأساسیة للاقتصاد . جھة أخرى من جھة، وللمؤسسة من

للإنتاجیة التي أوجدھا خالق ھذا الكون، فلا یجب مثلا البحث عن أجرة بدون عمل یقابلھا في 

.إلخ، ضمن الظروف المتفق علیھا بالمجتمع المعني. المكانیة-القیمة والشروط النوعیة والزمانیة  

تقوم المؤسسات الاقتصادیة عادة بالتصرف في العادات :لاكیة معینةإقامة أنماط استھ- 3

الاستھلاكیة لمختلف طبقات المجتمع، وذلك بتقدیم منتوجات جدیدة، أو بواسطة التأثیر في أذواقھم 

. عن طریق الإشھار والدعایة، سواء لمنتوجات قدیمة أو لمنتوجات جدیدة غیر موجودة من السابق

                                                             
.29-27، مرجع سابق، ص وتسییرھاناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الاقتصاد، وظائفھا  1 
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ع یكتسب عادات استھلاكیة قد تكون في غیر صالحھ أحیانا، إلا أنھ غالبا ما وھذا ما یجعل المجتم

.تكون في صالح المؤسسات  

تتوفر داخل المؤسسة علاقات مھنیة واجتماعیة بین أشخاص :الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال- 4

ى التماسك قد تختلف مستویاتھم العلمیة، وانتماءاتھم الاجتماعیة والسیاسیة، إلا أن دعوتھم إل

ونجد عادة في . والتفاھم ھو الوسیلة الوحیدة لضمان الحركة المستمرة للمؤسسة وتحقیق أھدافھا

المؤسسة وسائل وأجھزة مختصة تقوم بذلك مثل مجلس العمال بالإضافة إلى السیاسات أو 

 الاستراتیجیات العامة للمؤسسة التي تجد مصدرھا من ثقافة المؤسسة ورصیدھا المعرفي، من

وھذا الجانب لھ دور فعال في خلق وتطویر علاقات، . خلال التقنیات والوسائل الحدیثة للتسییر

وقیم التماسك والتعاون بین افراد المجتمع، باعتبار الأفراد في المؤسسة جزء منھ، ویؤثرون فیھ 

.بعدة طرق ووسائل  

ینات مثل التأمین تعمل المؤسسات على توفیر بعض التأم:توفیر تأمینات ومرافق للعمال- 5

كما أنھا تخصص مساكن سواء الوظیفیة . الصحي، والتأمین ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد

بالإضافة ). ویظھر ھذا أكثر في المؤسسات العمومیة(منھا أو العادیة لعمالھا، أو المحتاجین منھم 

.الخ.... إلى المرافق العامة مثل تعاونیات الاستھلاك، والمطاعم  

:الأھداف الثقافیة والریاضیة- 3  

:في إطار ما تقدمھ المؤسسة للعمال، نجد الجانب التكویني والترفیھي أیضا  

تعمل المؤسسات خاصة على اعتیاد عمالھا على الاستفادة من :توفیر وسائل ترفیھیة وثقافیة- 1

نظرا لما لھذا . توسائل الترفیھ والثقافة، التي توفرھا لھم ولأولادھم، من مسرح، ومكتبات ورحلا

الجانب من تأثیر على مستوى العامل الفكري والرضا بتحسین مستواه لما یحسھ من نتائج ذلك في 

وفي إطار أداء دوره في الحیاة بشكل عام، وكذا لأن ذلك یرتبط، بشكل . معاملاتھ مع الأفراد

ئل المستعملة وفي مباشر أو غیر مباشر، بمدى تفھمھ لعملھ، خاصة مع التطور الحاصل في الوسا

والملاحظ أن . الاتصال، وبالتالي بنوعیة عملھ ودرجة أدائھ داخل المؤسسة ونتائج ھذه الأخیرة

ھذه الجوانب یزید تدعیمھا أو ینقص وفقا للتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة، حیث ازدادت بعد 

تسعیناتھ مع توجھ منتصف القرن الماضي وانخفضت مع نھایة السبعینات منھ، لتعود مع نھایة 
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الفكر والتطبیق الإداري إلى جوانب أكثر اجتماعیة وخدمیة بالنسبة للعامل لربطھ بالمؤسسة 

.والرفع من إنتاجیتھ  

مع التطور السریع الذي تشھده وسائل الإنتاج وزیادة :تدریب العمال المبتدئین ورسكلة القدامى- 2

عمالھا الجدد، تدریبا كفیلا بإعطائھم إمكانیة  تعقیدھا، فإن المؤسسة تجد نفسھا مجبرة على تدریب

رغم إمكانیة تحصیلھم على تكوین . استعمال ھذه الوسائل بشكل یسمح باستغلالھا استغلالا عقلانیا

كما أن عمالھا القدامى قد یجدون أنفسھم أمام . نظري أحیانا في إطار المنظومة التربویة والجامعیة

مما یضطر المؤسسة إلى إعادة تدریبھم علیھا، أو على الطرق  آلات لا یعرفون تحریكھا أحیانا،

.الحدیثة في الإنتاج أو التوزیع، وھو ما یدعى بالرسكلة  

تعمل المؤسسات، خاصة الحدیثة منھا على إتباع طریقة في العمل :تخصیص أوقات للریاضة-3

). بان مثلا بعد الغداءفي الیا(تسمح للعامل بمزاولة نشاط ریاضي في زمن محدد، خلال یوم العمل 

ھذا بالإضافة إلى إقامة مھرجانات للریاضة العمالیة، مما یجعل العامل یحتفظ بصحة جیدة 

ویتخلص من الملل، الذي عادة ما یصیب الإنسان العامل في مختلف المناصب، لیؤدي دوره كاملا 

ام في الاتجاھات، وھي وكذا یتم في ھذه المھرجانات إقامة علاقات، اجتماعیة وانسج. في الإنتاج

.عناصر جد مفیدة في الاستعداد للعمل والتحفیز، ودفع الإنتاج والإنتاجیة فیھا  

:الأھداف التكنولوجیة- 4  

:بالإضافة إلى ما سبق تؤدي المؤسسة الاقتصادیة دورا ھاما في المیدان التكنولوجي  

حة خاصة بعملیة تطویر مع تطور المؤسسات عملت على توفیر إدارة أو مصل:البحث والتنمیة- 1

وترصد لھذه العملیة مبالغ قد تزداد أھمیة لتصل إلى نسبة عالیة . علمیا الإنتاجیةالوسائل والطرق 

 من

ویمثل ھذا النوع من البحث نسبا . الأرباح، وھذا حسب حجم المؤسسة الذي یتناسب طردیا معھا

ت التي تلت كشف العلاقة بین عالیة من الدخل الوطني في الدول المتقدمة، وخاصة في السنوا

عناصر التكوین والبحث والتكنولوجیا بتحسین مردودیة المؤسسات والاقتصاد عامة في بدایة 

.القرن الماضي  
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كما أن المؤسسة الاقتصادیة تؤدي دورا مساندا للسیاسة القائمة في البلاد في مجال البحث -2

موعھا وخاصة الضخمة منھا، من خلال والتطویر التكنولوجي، نظرا لما تمثلھ من وزن في مج

الخطة التنمویة العامة للدول المتوسطة الأجل، التي یتم من خلالھا التنسیق بین العدید من الجھات 

ابتداء من ھیئات ومؤسسات البحث العلمي، الجامعات والمؤسسات الاقتصادیة، وكذا ھیئات 

ة في الجزائر، والرباعیة في فرنسا التخطیط الأخرى كالمجلس الاقتصادي الاجتماعي والثلاثی

والخطة العامة تبین الخطوط العریضة والاتجاھات العامة للنمو ). بإضافة ھیئات البحث(

. الاقتصادي للبلد في القطاعات المختلفة والتكنولوجیا وغیرھا  

الاقتصادیة وأنواع المؤسساتخصائص: المطلب الثالث  

خصائص المؤسسات الاقتصادیة: أولا  

1:المؤسسات الاقتصادیة بمجموعة من الخصائص من بینھا تتمیز  

ھي ذلك المكان  ن المؤسسةإ): centre de transformation(للتحویل المؤسسة مركز *

 وتتمثل الموارد، )سلعوخدمات(الصنع إلى منتجات تامة ) المدخلات(المواردالتي یتم فیھا تحویل 

یبین لنا المؤسسة ) 1( والشكل رقمفي المواد الأولیة، رؤوس الأموال، المعلومات، الأفراد، 

  .كمركز للتحویل

المؤسسة مركز للتحویل): 01(الشكل رقم  

 

سلع وخدماتالتحویلالموارد  

  

Source : pascal Laurent_ Français Bouvard, op.cit., p 15. 

                                                             
.10-9الجزائر، ص - مةالقبة القدی-شارع مسعودي محمد 05غول فرحات، الوجیز في اقتصاد المؤسسة، 1 

 التحویل
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المؤسسة المكان الذي یتم فیھ  تعتبر):centre de répartition(للتوزیع المؤسسة مركز *

أشكال مختلفة لیستفید منھا  وذلك تحت، والخدماتالمتأتیة من بیع السلع  وتوزیع الأموالتقسیم 

 :مختلف الأعوان الاقتصادیة التي ساھمت في العملیة الإنتاجیة، مثل

.الأجور التي توزع على العمال الأجراء-  

.الأرباح ومداخیل أخرى التي توزع على الملاك الذین خاطرو برؤوس أموالھم سابقا-  

.مستحقات الإیجار الخاص بالمقرات والمعدات الخاصة بالمؤسسة-  

.الفوائد التي تدفعھا المؤسسة للبنوك تعویضا للأموال المقترضة-  

.دفع مستحقات الموردین-  

.جتماعيتسدید الضرائب والاشتراكات في الضمان الا-  

المؤسسة مكان یتم فیھ  تعتبر):centre de vie sociale(الاجتماعیة المؤسسة مركز للحیاة * 

وذلك بالتعاونوالتنسیق المؤسسة  تحقیق أھدافمن أجل الوصول إلى ) رجالونساء(جماعیا العمل 

أو أكثر من حیاتھم ) 1/3(، حیث یقضي أغلبیة العمال ثلثوقیم المؤسسةإطار احترام القواعد  في

صراعات، محبة، خیبة أمل، : في المؤسسة مما یؤدي إلى ترسیخ العدید من المظاھر بین العمال

وعلیھ فإن المسیر في المؤسسة یحاول التكیف مع الاختلافات في اتجاھات العمال  .رضاء

المؤسسة، وذلك من أجل تحقیق أھداف المؤسسة  وأفكارھم وأیدیولوجیاتھم وأھداف تواجدھم في

  .بأكبر فعالیة

تلعب المؤسسة دورا مھما ):centre de décisions( كز القرارات الاقتصادیةالمؤسسة مر*

نوع المنتوجات، كمیة : في الاقتصاد باعتبارھا مركزا للقرارات الاقتصادیة التي تخص

، تتمثل ھذه القرارات في الاختیارات في .....الالمنتوجات، الأسعار، التوزیع، التصدیر، الاتص

استعمال الوسائل المحددة للوصول بأكثر فعالیة للأھداف المسطرة، ذلك لأن المؤسسة عند قیامھا 

بمختلف نشاطاتھا تجد نفسھا مجبرة على اتخاذ قرارات متعددة على مختلف المستویات و في 

  ).استراتیجیة، تكتیكیة، عملیة( درجة أھمیتھاو حسب ) قصیرة، متوسطة، طویلة( فترات مختلفة

إن اتخاذ القرارات من مسؤولیات الإدارة في المؤسسة ویترتب علیھا نتائج مختلفة، وعلیھ لا بد 

، )، الأھداف، الموارد، البیئةالمؤھلات(من مراعاة العوامل التي قد تؤثر على عملیة اتخاذ القرار 

السلیم الذي یسمح لھا بتقلیل حالات عدم التأكد ویزید من  حتى تتمكن المؤسسة من اتخاذ القرار

.فرص النجاح، وذلك في ظل ضغط المنافسة والمساھمین والمستھلكین والأجراء  

إن اتخاذ القرارات الرشیدة یتطلب ):Réseau d’information(مؤسسة شبكة للمعلومات ال*

على المؤسسة إعداد  بالتالي یتحتمو، )المؤسسة داخلیةوخارجیة عن(مصادر مختلفة معلومات من 
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 نظام(وتحویلھا إلىالمقررین أنظمة قادرة على إنتاج المعلومات أو ما یسمى بنظام المعلومات 

وتعتبر المعلوماتیةوالاتصالیة المھام المنوطة بھم على أكمل وجھ،  أجل إنجازمن ) اتصالات

  .العنصر الحیوي للمؤسسة بمثابة

المؤسسة معرضة للخطر باستمرار، حیث یمكن أن تخسر جزء  إن :للمخاطرةالمؤسسة مركز *

أو كل تسبیقاتھا المالیة والمادیة في حالة الفشل، وترتبط ھذه المخاطر بصعوبات التسییر وضغط 

المنافسین ومتطلبات الزبائن، ولھذا نجد بأن رأسمال المؤسسة یشارك فیھ عدة أشخاص أو 

برة من جھة ومن جھة ثانیة تقلیل المخاطر والخسائر في مؤسسات من أجل جمع مبالغ مالیة معت

.حالة الفشل  

1أنواع المؤسسات الاقتصادیة: ثانیا  

:تصنف المؤسسات الاقتصادیة إلى عدة أنواع، وفیما یأتي معلومات عن أھمھا  

:تصنیف المؤسسات الاقتصادیة وفقا للقطاع، وتصنف إلى ثلاثة قطاعات ھي*  

عبارة عن المؤسسات التي تتمیز بنشاط مرتبط بعلاقة قویة مع الطبیعة، ھو : القطاع الأولي- 1

.مثل المناجم، مؤسسات الصید البحري، والمؤسسات الزراعیة  

ھو عبارة عن مؤسسات الأشغال العمومیة، والمؤسسات التحویلیة التابعة : القطاع الثانوي- 2

.لقطاع الصناعة  

مؤسسات التسویق، والتأمین، : التي تقدم خدمات، مثلھو عبارة عن المؤسسات : القطاع الثالث- 3

.والمصارف وغیرھا  

:تصنیف المؤسسات الاقتصادیة وفقا للشكل القانوني، وتصنف إلى شكلین رئیسین ھما*  

نوع من المخاطرة بالأموال  ھي المؤسسات الاقتصادیة التي ترتبط بوجود: شركة الأشخاص- 1

الشركات على الاعتبارات الشخصیة للشركاء، والمرتبطة غیر المحدودة، ویعتمد ھذا النوع من 

بالعلاقات الشخصیة مثل الثقة المتبادلة والمعاملة الجیدة، وتصنف ھذه الشركات إلى شركة 

.المحاصة، وشركة التوصیة البسیطة، وشركة التضامن  

                                                             
 

:، الجزائر، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر)دراسة میدانیة(السعید بلوم، أسالیب الرقابة ودورھا في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة  1 

 
.93-92-91- 90ص ، 2013-2012منتوري،  جامعة  
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المال، وتقسم ھي المؤسسات الاقتصادیة التي تھتم بجمع أكبر كمیة ممكنة من :شركات الأموال- 2

إلى ثلاثة أنواع وھي الشركة ذات المسؤولیة المحدودة، وشركة المساھمة العامة، وشركة التوصیة 

.بالأسھم  

:تصنیف المؤسسات الاقتصادیة وفقا لطبیعة ملكیتھا، وتصنف إلى الأنواع الآتیة*  

.ھي المؤسسات التي یمتلكھا فرد واحد أو مجموعة من الشخاص: المؤسسات الخاصة- 1  

ھي المؤسسات التي تتوزع ملكیتھا بشكل مشترك بین القطاعین العام : لمؤسسات المختلطةا- 2

.والخاص  

ھي المؤسسات التي تمتلكھا حكومة الدولة، ولا یمكن إغلاقھا أو بیعھا إلا :المؤسسات العامة- 3

.في حال وافقت الحكومة على ذلك  
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التسویق: المبحث الثاني  

المبحث سنحاول التعرف على مفھوم التسویق وتطوره، أھمیتھ وأھدافھ، وأخیرا خلال ھذا 

.الوظائف التسویقیة  

التسویق مفاھیم وأساسیات: المطلب الأول  

نظرا لتعدد مفاھیم التسویق، فإننا سنتطرق لأھمھا محاولین صیاغة مفھوم واحد مشترك یشمل 

.النقاط المشتركة للمفاھیم  

:التعریف الأول  

مفھوم یستوجب التخطیط ووضع قید التنفیذ : "اللجنة الأمریكیة للتسویق على أن التسویقعرفت 

خلق المنتوج، التسعیرة، الترویج، التوزیع لفكرة، منتوج أو خدمة : والدراسة مجموعة من العوامل

1."تسعى إلى إرضاء رغبات الجماعات وكذا الأفراد  

:لتعریف الثانيا  

نشاط إنساني یھدف إلى إشباع الحاجات والرغبات من خلال :" أنھالتسویق على Kotelعرف  

  2".عملیات التبادل

:التعریف الثالث  

من مجموعة أنشطة تقوم على  متكامل نظام:" أنھالتسویق على  Stantonعرف    

ر وترویج وتوزیع السلع والخدمات التي تشبع حاجات ورغبات العملاء الحالیین تخطیطوتسعی

  3".والمرتقبین

من خلال التعاریف السابقة نتوصل إلى أن التسویق عبارة عن نشاط یختص بالتخطیط، التسعیر، 

.الترویج، وتوزیع المنتجات وھذا من أجل إشباع حاجات ورغبات المستھلكین  

                                                             
.10، ص 2013والتوزیع، ، دار الإعصار العلمي للنشر )مدخل معاصر(سمر توفیق صبرة، مبادئ التسویق  1 

.14، ص 2011الجزائر، -ھومھ للطباعة والنشر والتوزیع التسویق، دارنموشي أمال، مبادئ  2 

،الناشد محمد، التسویق وإدارة المبیعات، مدخل كمي تحلیلي، مدیریة المكتب والمطبوعات الجامعیة، حلب، سوریا، الطبعة الثانیة 3 
.32، ص 1978-1979  
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1:لتسویقيتطور المفھوم ا  

:المفھوم الإنتاجي- 1  

المتوفرة بكثرة في السوق والتي ارتكز ھذا المفھوم على أن المستھلك سوف یفضل المنتجات 

.تكون قلیلة التكلفة بحیث لا یھتم بخصائص المنتوج  

وبالتالي المستھلك یفضل المنتجات المنخفضة التكلفة والمتاحة، ومن ثمة فإن تحسین كفاءة الإنتاج 

والتوزیع والقدرة على تخفیض التكلفة والعمل على إتاحة المنتجات في الأسواق عن طریق 

.الواسعة ھي التركیز الأساسیة لتوجیھ نشاط المؤسسة التغطیة  

:مفھوم المنتج- 2  

یرتكز ھذا المفھوم على أن المستھلكین یفضلون المنتجات ذات الجودة والنوعیة، وبالتالي نشاط 

.المؤسسة یقتصر فقط بتحسین الإنتاج وإنتاج منتوجات جیدة  

على جودة المنتوج أكثر مما تركز على  عن طریق ھذا المفھوم نستطیع القول بأن المؤسسة تركز

.احتیاجات السوق  

:المفھوم البیعي- 3  

ھذا المفھوم یفترض على المستھلك أن یشتري السلع التي تروج لھا المؤسسة، وبالأخص 

المنتوجات الغیر مرئیة والتي لم یفكر فیھا المستھلك لشرائھا، مثل منتوجات شركات التأمین، 

.الخ...خدمات البنوك  

لتالي ھذا المفھوم یرتكز على وظیفة الترویج بصفة عامة وبالأخص البیع الشخصي لبیع وبا

.منتجات المؤسسة  

ویقوم المفھوم البیعي على فرضیة أن المستھلك لن یقوم بعملیة الشراء ما لم یتم دفعھ عن طریق 

.الجھود الترویجیة لإقناعھ بشراء المنتوج  

                                                             
.18-14مبادئ التسویق، مرجع سابق، ص نموشي أمال،  1 
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:المفھوم التسویقي- 4  

المستھدفة، أي تحقیق الإشباع بفعالیة ) الأفراد(تكز على حاجیات ورغبات الأسواقھذا المفھوم یر

.أكبر، وھنا تدخل المنافسة بین المؤسسات، وبالتالي تفضیل المستھلك المنتوج كشرط أساسي  

.فالمفھوم التسویقي یرتكز بصفة أساسیة على عدة مبادئ  

یعتبر اختیار السوق المستھدف نقطة البدایة لأي نشاط تسویقي، فلا یمكن  :على السوق التركیز-أ

للمؤسسة أن تغطي أو أن تعمل في كل الأسواق وتخدم كل حاجة لدى المستھلك، كما أنھ من غیر 

المنطقي أن یعامل السوق كوحدة واحدة دون وجود اختلافات بین أفراده ومن ثمة فإن على 

.لمستھدفة بدقة، وتقوم بتفصیل برنامج تسویقي ملائم لھذا السوقالشركة أن تعرف أسواقھا ا  

إن الاھتمام باحتیاجات ورغبات المستھلك ھو المدخل الحقیقي للنجاح :التركیز على المستھلك-ب

التسویقي، فبعض المؤسسات نجدھا تھتم بوجھة نظرھا أكثر من اھتمامھا بوجھة نظر المستھلك 

عرفة الخصائص التي یرغبھا المستھلك في المنتج، وبالتالي نجد من خلال معرفة ما یرغبھ أو م

بعض المؤسسات التي تعمل على ھذا المفھوم لا تحظى منتوجاتھا بالنجاح بل العكس تفشل العدید 

.من المنتوجات الجدیدة بمجرد نزولھا إلى الأسواق  

لال المبیعات، ھذه وبالتالي الاھتمام باحتیاجات المستھلك یعطي أھمیة كبرى للمؤسسة من خ

.المبیعات ومن خلال عملیة الشراء التي تكون من قبل مستھلكین جدد أو مستھلكین مداومین  

فالاحتفاظ بالمستھلك ھو تحقیق عملیة الإشباع لاحتیاجاتھ فالمستھلك إذا تحقق لھ ھذا الإشباع 

سسة ومنتجاتھا إلى سوف یقوم بعملیة إعادة الشراء أو أنھ ینقل اتجاھاتھ المفضلة اتجاه المؤ

.الآخرین أو أنھ یعطي انتباه أقل اتجاه منتجات المنافسین  

طبقا للمفھوم التسویقي لا بد أن یكون ھناك تكامل وتنسیق بین الوظائف  :التسویق المتكامل-ج

المختلفة في المؤسسة اتجاه تحقیق أھدافھا ویمكن أن یتحقق التكامل من خلال جمیع الوظائف 

.وبوجود ھدف عام یسعى إلى تحقیق الأرباح وتلبیة حاجیات المستھلكینداخل المؤسسة   

الأھداف الغرض من تطبیق مفھوم التسویق ھو مساعدة المؤسسة على تحقیق  :التوجھ بالأرباح-د

ھذه الأھداف باختلاف طبیعة عمل المؤسسة فتركیز الإدارة التسویقیة یكون بتحقیق  وتختلف
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خلال إرضاء المستھلك ولیس الاھتمام بحجم المبیعات والأرباح الأرباح الطویلة الأجل من 

.القصیرة الأجل، ومن ثمة الضمان لبقائھا واستمرارھا في السوق  

:المفھوم الاجتماعي للتسویق- 5  

المرحلة  وتتمیز ھذه، ورفاھیتھفي ھذه المرحلة، انتقل المفھوم التسویقي لتحقیق أھداف المجتمع 

الحیاة لھم، كما یتعامل  ورغبات الأفرادوالجماعات وتحسین نوعیةاجات بأنھا تعمل على إشباع ح

ومصالح المجتمع، ویعني ھذا أن المفھوم الاجتماعي  المستھلك مع المؤسسة التي تراعي مصلحتھ

للتسویق یھتم بالمؤسسة والمستھلك والمجتمع، ویسعى إلى تحقیق التوازن بین مصالح ھذه 

أن عمل المؤسسة ھو تحدید : فالمفھوم الاجتماعي للتسویق یعني. المجموعات على المدى البعید

الحاجات والرغبات والھوایات للأسواق المستھدفة والعمل على إشباعھا بشكل أكثر فاعلیة وكفاءة 

1.م) 1970(من المنافسین، وقد بدأ ھذا المفھوم في الانتشار منذ عام   

:أھمیة وأھداف التسویق: المطلب الثاني  

2.ھمیة التسویقأ: أولا  

تعیش معظم المؤسسات في الوقت الحاضر عصر التسویق حیث تمثل قضیة التسویق الفعال 

محور اھتمامات جمیع المؤسسات على اختلاف أنواعھا وفي جمیع الدول نظرا للدور التأثیري 

.الھام الذي یلعبھ النشاط التسویقي كمحدد لنجاح المؤسسات  

مھما وحیویا للأفراد والمؤسسات بجمیع أنواعھا، ویساھم التسویق یعتبر النشاط التسویقي نشاطا 

. بشكل أساسي في رفع معدلات النمو فأي نظام تسویقي متقدم یؤدي إلى سرعة التقدم الاقتصادي

ویؤدي النشاط التسویقي إلى خلق فرص عمل جدیدة متخصصة في كل المنظمات ربحیة كانت أم 

.لا  

:لمؤسسةأھمیة التسویق على مستوى ا- 1  

یرى المختصون أن للتسویق أھمیة كبیرة على المؤسسة لأن في ظل اقتصادي صناعي تصعب 

عملیة تصریف المنتج في السوق أكثر من اتجاه لأن قدرات الإنتاج متوفرة ومنھ یعتبر التسویق 

                                                             
.18، ص 2000الباشا، محمد وآخرون، مبادئ التسویق الفعال، دار صفاء، عمان،  1 

.49-47، ص 2014الجزائر، -دار ھومھ للطباعة والنشر والتوزیع ،وفصول التسویقملیحة یزید، أصول  2 
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كوسیلة فعالة للمؤسسات لأنھ یزودھا بالمعلومات التسویقیة الأساسیة عن حاجیات ورغبات 

تھلكین من السلع والخدمات حیث یدونھا لا یمكن أن تتطور وتحافظ على مكانتھا بین المس

المؤسسات الأخرى من خلال بیع منتجاتھا بصفة مستمرة، ویجب أن تتوافق مع رغبات السوق 

.المستھدفة، فالتسویق یربط المؤسسة في المجتمعات الذي نعیش فیھ بالأسواق التي تخدمھا  

:ى المجتمعالتسویق على مستو- 2  

:إن التسویق یلعب دورا ھام في خلق منافع كثیرة للمجتمع التي تتمثل فیما یلي  

.التسویق یساھم في خلق التنمیة وھذا من خلال تنمیة الاقتصاد-  

إن معرفة الحاجیات والرغبات الحقیقیة للمستھلكین عن طریق البحوث والدراسات التسویقیة -

.ستغلال الأمثل للمواردیساعد في توجیھ الإمكانیات والا  

المقابلة السلیمة بین العرض والطلب في مختلف المناطق تؤدي إلى التوزیع الأمثل للسلع -

.والخدمات  

نظام التسویق الجید یجعل الفرد في المجتمع یعرف البدائل المتوفرة من السلع من أجل اتخاذ -

.القرار السلیم الذي یلاءم ظروفھ  

.حتى یعیش الفرد في ظروف جیدة وفي أفضل مستوى الرفع من مستوى المعیشة-  

:أھمیة التسویق على مستوى المستھلك- 3  

ن التسویق یفید المستھلك كما یفید المؤسسة وذلك من خلال توفیر المنافع الرئیسیة لھ ویسعى إلى إ

:تحقیقھا دوما وتتمثل ھذه المنافع فیما یلي  

خلق ھذه المنفعة حینما تقوم المؤسسة بتعدیل المواد الخامة ومدخلات  یتم :الشكلیةالمنفعة -

الإنتاج إلى السلع أو الخدمات التامة الصنع أي یطرأ على ھذه المواد تغییرا شكلي بحیث تصبح 

إن خلق المنفعة الشكلیة تختص بھ الوظیفة الإنتاجیة، أما تحدید المواصفات النھائیة . سلعة جدیدة

.ولیة النشاط التسویقيللسلعة ھي مسؤ  

أي توفیر السلعة للمستھلك في أي وقت طلبھا، فعندما لا یحتاج إلیھا تخزن ھذه :المنفعة الزمنیة-

.السلعة لحین ظھور الحاجة إلیھا وھذا ما یحدث أثناء فترات الأزمات  

الھدف تتلخص في نقل ملكیة السلعة من المنتج إلى المستھلك وقت شرائھا، و:المنفعة الحیازیة-

منھ ھو تسھیل العملیة، وفي حالات كثیرة تكون صعوبة التحقیق المنفعة الملكیة المتعلقة بعدم 

.كفاءة النظام الإداري  
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خلق المنفعة بتوفیر السلع والخدمات في الأماكن المناسبة للمستھلك النھائي  یتم :المكانیةالمنفعة -

ل فروع للمؤسسة تنتشر في أماكن تواجد أو المشتري الصناعي ویظھر ھنا دور التوزیع من خلا

.المستھلك  

إذن التسویق ھو في خدمة المستھلك والمجتمع والمؤسسة وھذا من خلال القیام بوظیفة أو وظائف 

.عدیدة لتلبي حاجاتھم  

1.أھداف التسویق: ثانیا  

.ھناك ثلاثة أھداف عامة استراتیجیة یشترك في تحقیقھا مختلف أنشطة التسویق  

:بحھدف الر- 1  

یرى معظم رجال الاقتصاد على أن تعظیم الربح ھو الھدف الوحید لأي مؤسسة تحاول جاھدة أن 

تحدد سعر وحجم إنتاج المبیعات التي تتساوى عند التكلفة الحدیة مع الإیراد الحدي والواقع أنھ 

الحكومیة توجد قیود كثیرة، كتصرفات المنافسین ومدى وجود السلع البدیلة والمنافسة والرقابة 

التي تؤدي إلى صعوبة قیام المؤسسة بتعظیم الربح ھنا یعني الربح الأمثل الذي یتحدد بمعدل عائد 

.مثالي وممكن التحقیق  

:ھدف النمو- 2  

یتمثل دور التسویق في ضمان استمرار تحقیق النمو الاقتصادي ورفع مستوى المعیشة لأفراد 

اع حاجاتھم واستخدام أو استغلال الموارد المتاحة المجتمع من خلال تقدیم السلع والخدمات لإشب

.في المجتمع  

على الرغم من الأھمیة الكبرى المعطاة لھدف الربح، فإن أھداف نمو المؤسسة غالبا ما تكون ذات 

تأثیر مباشر أكبر على أھداف التسویق، حیث لدى معظم المؤسسات حافز على النمو والتوسیع 

.ز مھام تخصص للتسویقوالواقع أن لترجمة ھذا الحاف  

مثل زیادة حجم المبیعات أو زیادة حصة السوق أو التوسیع في السوق تعد من الأمور البسیطة -

.إلى حد كبیر  

زیادة حجم المبیعات، أمرا واضحا في (الدافع إلى زیادة الحجم  یعد :الحجمالدفع إلى زیادة -

تسویقیة في السوق والمتمتعة بطلب فالمؤسسات التي تبحث عن الفرص ال) الكثیر من المؤسسات

.كبیر على منتجاتھا قد زادت بلا شك من قدراتھا الإنتاجیة  

نقطة التعادل على أنھا النقطة التي لا تحقق الشركة ربحا و لا  تعرف :التعادلعملیة تحلیل نقطة -

بیعي أنھ خسارة، أي النقطة التي تتساوى عندھا مجموع الإیرادات مع مجموع التكالیف، و من الط

                                                             
.56-54ملیحة یزید، أصول وفصول التسویق، مرجع سابق، ص  1 
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لكي تحقق الشركة ربحا لا بد أن تفوق إیرادات مجموع التكالیف، أي لا بد أن تعمل المؤسسة في 

نقط أعلى من نقطة التعادل، فإن ھدف النمو الرئیسي عن طریق زیادة حجم المبیعات و حصة 

الحجم، و السوق لا یمكن أن یتحقق إلا عبر أھداف فرعیة تشغیلیة، تعتبر وسائل تحقیق النمو في 

.تظھر على شكل أساسیات مختلفة قد تتبعھا المؤسسة و ھي السلع الحالیة و السوق الحالیة  

تختار المؤسسة بین ھدفین تشغیلیین للنمو، عندما یكون شاغلھا :السلع الحالیة والأسواق الحالیة-

حصة السوق في الأساسي المنتجات الحالیة التي تباع في الأسواق، أما الھدف الثاني فھو زیادة 

.طلبات الطلب الكلي  

فیھذه الحالة فإن الشركة تبحث عن النمو بإعداد أھداف محددة :السلع الحالیة والأسواق الجدیدة-

لتوسعھا السوقي، وقد یتضمن ھذا سوق كلیة أو محاولة التوسع الجغرافي للمحافظة على نفس 

.العملاء  

المؤسسة ھنا أن تجمع بین كل التوسع السلعي والتوسع  تحاول :الحالیةالسلع الجدیدة والأسواق -

.السوقي بتحدید وتطویر سلع جدیدة، توجھ أسواق جدیدة  

1:ھدف البقاء والاستمرار- 3  

والمھام للوظیفة للوحدات التابعة ) أھداف الربح والنمو(بعد ما یتم تحدید الأھداف التشغیلیة 

الھدف الأول : تبر ھذا ھدف في نظر الكثیرینالبقاء ة الاستمرار ویع یأتي دوروالمساعدة، 

والرئیسي للتسویق ونحن لا ندرك أن المؤسسة كلھا تشترك في تحقیق ھذا الھدف، ولكننا نرى أن 

ولا یمكن یق من تفھم النقطة والاقتناع بھاالتسویق یقوم بدور حیوي في تحقیقھ، ولا بد لإدارة التسو

تحقیق ھذا الھدف إذا بذلت الجھود الكافیة لتحقیق في للإدارة التسویق أن تساھم بفعالیة في 

:غرضین أساسیین ھما  

.یجب على إدارة التسویق أن تنقب باستمرار على فرص تسویقیة جدیدة -  

لا بد لإدارة التسویق أن تصنع كھدف لھا نظام المعلومات التسویقیة التي تؤدي بدورھا إلى  -

عملیة التخطیط، واتخاذ القرارات في جمیع جوانب المساعدة في تحقیق أھداف المؤسسة، وفي 

.المؤسسة  

.وظائف التسویق: المطلب الثالث  

إن الوظائف التسویقیة تتصل بتدفق السلع والخدمات حتى تصل إلى الأسواق المختلفة، فمنذ تحدید 

2.ھذه الوظائف تظھر لنا الخطوات الضروریة لتمویل السلع والخدمات من المنتج إلى المستھلك  

:وظائف المبادلة-1  

                                                             
.66، ص 1996الكویت،-، مؤسسة شباب الجامعة"المفھوم والاستراتیجیة" الشنواني، الإدارة التسویقیة الحدیثةصلاح  1 

.53-49ملیحة یزید، أصول وفصول التسویق، مرجع سابق، ص  2 
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:تتمثل فیما یلي  

التغیرات التي تطرأ على أذواق المستھلكین، تطلب باستمرار  إن :وتطویرھاتصمیم السلعة -

.العمل من أجل تحسین السلع والخدمات لكي ترضي حاجات المستھلكین  

متداولة إن إقامة مواصفات ومقاییس معینة لا بد وأن تتفق معھا الوحدات ال:التنمیط والتدرج-

كالجودة التي یطلبھا المستھلكون، أما عملیة فرز الأنواع المختلفة من السلع وفقا للمستویات 

فوظیفة التنمیط تظھر خاصة في المنتجات . الوضعیة والتي تتضمن المقیاس، الحجم، الوزن

المصنعة وذلك بتحدید مستویات مادیة یرتبط بھا الإنتاج ولكن بعد دراسة السوق وتجمیع 

.لمعلومات الخاصة باحتیاجات المستھلكین وبعدھا وضع الأنماط المناسبة للطلبا  

وظیفة تسویقیة الغرض منھا الحصول على السلع والمواد ومستلزمات الإنتاج  ھو :الشراء-

بغرض بیعھا إلى السوق المستھدفة ولكي یكون الشراء ناجحا یجب تقدیر احتیاجات المستھلكین 

.مسبقا  

یعني بھ إتمام البیع فقط وإنما تحدید المستھلك المحتمل لتنشیط الطلب وتقدیم الخدمات  لا :البیع-

لذلك یجب الاھتمام بالمزیج الترویجي المتعلق بالبیع التسویقي، الإعلان، العرض في المتاجر، 

.التغلیف وخدمة المستھلك  

1:لتالیةوتشتمل ھذه المجموعة على الوظائف ا:التوزیع الماديمجموعة وظائف - 2  

وتھتم ھذه الوظیفة بتوفیر السلع في الوقت المناسب للمستھلكین، فھناك الكثیر من : التخزین- 1

السلع یكون إنتاجھا موسمیا، فتنتج بكمیات كبیرة، ویتم تخزینھا لتكون متوفرة للمستھلك طوال 

قبل المستھلكین فترة السنة، وعلیھ یمكن القول، إن تخزین السلع إلى حین ظھور الطلب علیھا من 

.یحقق المنفعة الزمانیة  

وإیصال السلع من منظمات الأعمال إلى المستھلكین الوظیفة بنقل  وتختص ھذه:النقل المادي- 2

في الأماكن الجغرافیة التي یوجدون فیھا، وعلیھ یمكن القول، إن النقل المادي للسلع یحقق المنفعة 

.عروفةالمكانیة باستخدام وسائط النقل الشائعة والم  

:وتشتمل ھذه المجموعة على وظائف متعددة أھمھا ما یلي:مجموعة الوظائف المساعدة- 3  

وتھتم ھذه الوظیفة بجمع المعلومات عن المستھلكین والمنافسین والموردین :دراسة السوق- 1

الطبیعیة، والعوامل -والموزعین، وكذلك عن العوامل الاقتصادیة، والعوامل التكنولوجیة

القانونیة، إلخ، والتي تؤثر على منظمات الأعمال وقدرتھا - الثقافیة، والعوامل السیاسیة- الاجتماعیة

                                                             
.30، ص 2000السید علي، محمد أمین، أسس التسویق، مؤسسة الوراق، عمان،  1 
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فھي بذلك تشكل القاعدة الإعلامیة الازمة لإنتاج السلع بالكمیات المناسبة، . لھاالتنافسیة وتحلی

أكبر قدر ممكن من  وتحقق لھموبمواصفات وخصائص تتفق وأذواق ورغبات المستھلكین، 

.إلخ...والطلب علیھاتنبؤات صحیحة فیما یتعلق بغرض السلع  وكذلك لإعدادالإشباع،   

وظیفة بتوفیر الأموال الازمة لممارسة وظائف التسویق المختلفة وتھتم ھذه ال:تمویل التسویق- 2

المذكورة أعلاه وغیرھا، وخاصة في فترات الرواج وزیادة الطلب، سواء من قبل منتجي السلع أو 

النفقات  الوسطاء الذین یحتاجون خلالھا لزیادة الإنتاج وزیادة المخزون من السلع، وكذلك زیادة

.الترویجیة  

ذه الوظائف التسویقیة یقوم المسوق بتطویر خطط السوق من علامات تجاریة إضافة إلى ھ

وغیرھا، إضافة إلى القیام بأبحاث تسویقیة منتجات جدیدة في الأسواق مرفقة  واستراتیجیة

بعروض خاصة وإعلانات مختلفة كما أتضمن المفید أن یستغل المسوق علاقاتھ العامة للقیام 

.بوظائف التسویق  

إلى دراسات تسویقیة تساعد في التعرف على ما یمكنھ إنتاجھ وطرحھ في السوق  فھو بحاجة

.لیتوافق مع رغبات المستھلك المختلفة  

فكل ھذه الوظائف التي یؤدیھا التسویق یھدف أساسا إلى نقل السلعة من المنتج إلى المستھلك 

.بالمواصفات والشروط المطلوبة والمرغوبة من قبل المستھلك  

، حتى یصل تدفق السلع والخدمات إلى الأسواق المختلفة ویكون ذلك بوظائف بصفة عامة

تسویقیة، وبتحدیدھا تظھر لنا الخطوات الضروریة لتمویل السلع والخدمات من المنتج حتى تصل 

:إلى المستھلك وتتمثل الوظائف التسویقیة في  

.لخاصةتحدید البرامج التسویقیة المناسبة لمختلف المؤسسات العامة وا) 1  

.تحدید الأھداف العامة والفرعیة لمختلف الأقسام داخل إدارة التسویق والدوائر الأخرى) 2  

تصمیم وتنفیذ مختلف التجارب المیدانیة إضافة إلى الملاحظة وتحلیل الأنماط السلوكیة لعینات ) 3

مواقف المستھلكین في الأسواق المستھدفة ومن خلال إتباع منھجیة علمیة تھدف إلى دراسة 

.المستھلكین نحو ما یعرض من سلع وخدمات  

تصمیم وتنفیذ كافة الدراسات المرتبطة بالمستھلكین أو المنافسین وظروف الصناعة بشكل ) 4

.دوري  

تجمیع وتحلیل البیانات التي تم جمعھا، ومعالجة المشاكل التسویقیة التي تعاني منھا بعض ) 5

.المنتجات  
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وإلغاء المنتجات التي أصبحت غیر مقبولة من جھة نظر المستھلك تعدیل المنتجات الحالیة، ) 6

.وبطریقة علمیة ومتدرجة  

تحلیل أسعار المنافسین مع تحدید وتطویر الطرق والسیاسات المناسبة للتسعیر والموافقة مع ) 7

أھداف الشركة من جھة ومع إمكانیة وتوقعات المستھلكین من جھة أخرى وذلك بھدف وضع 

.تتفق مع إمكانیة الشراء المتاحة والظروف التنافسیة ھیاكل سعریة  

تحلیل مختلف الأنواع من المنافذ التوزیع واختیار المنفذ أو المنافذ المناسبة لطبیعة عمل ) 8

الشركة أو طبیعة المنتجات التي تطرحھا مع العمل على تطویر وتعدیل شبكة التوزیع حسب 

.المتغیرات  
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المزیج التسویقي للمؤسسة الاقتصادیة: الثالث المبحث  

المنتوج، : في ھذا المبحث سوف نتعرف على الأعمدة الأربعة للمزیج التسویقي والمتمثلة في

.التسعیر، الترویج، وفي الأخیر التوزیع  

والتسعیرالمنتوج: المطلب الأول  

المنتوج: أولا  

تعریفھ- 1  

لموس أو غیر ملموس یمكن الحصول علیھ من خلال یقصد بالمنتج في مفھومھ الحدیث أي شيء م

عملیة التبادل ویتضمن منافع وظیفیة، اجتماعیة، ونفسیة، كما یمكن أن یكون سلعة، أو خدمة، أو 

1.فكرة، أو شخصا، أو مكانا، أو منظمة، أو أي مزیج منھا  

تقسیم السلع- 2  

فالأولى موجھة للمستھلك یشتریھا یمكن تقسیم السلع إلى نوعین، سلع استھلاكیة وأخرى صناعیة 

2.لحاجاتھ الخاصة، بینما الثانیة یشتریھا لحاجة المؤسسة  

السلع الاستھلاكیة- 1  

ھي سھلة المنال من طرف المستھلك، یشتریھا بصورة دوریة حیث تكون قریبة :سلع میسرة- 1

یة التي یتم من المستھلك ویكون ھامش الربح منخفض ومحدد في غالب الأحیان كالموارد الغذائ

.شراءھا بكمیات صغیرة ودوافع شراءھا عاطفیة أكثر منھا عقلانیة  

سلع تتغیر أشكالھا بصفة مستمرة وتكون أسعارھا مرتفعة والمستھلك لھذه  ھي :التسوقسلع - 2

السلع یعمل بمبدأ المقارنة بین المنتجات على أساس السعر والنوعیة، اللذان یلعبان دورا ھاما في 

إلخ ھذا النوع .... نجاح المنتوج، وعادة ما نجد ھذه السلع مع بعضھا البعض، كالأحذیة، الأقمشة

.لا یحتاج إلى مجھودات ترویجیة ومشتریاتھا تكون أقل من السلع المیسرةمن السلع   

النوع من السلع تكون أسعارھا مرتفعة، یلجأ إلیھا المستھلك ببذل جھد  ھذا :الخاصةالسلع - 3

خاص للحصول علیھا، وھنا المستھلك لا یقارن بین السعر والنوعیة ولكن یقارن حسب العلامة 

.التجاریة  

.معدل دورانھا قلیل وارتفاع ھامشھا بالنسبة للمنتج والبائعوتتصف بأن   

.إلخ...ومن أمثلة ذلك السیارات، الأجھزة الكھرو منزلیة  

                                                             
.177- 174، ص 2008،المسیرة، عمانعزام، زكریا وآخرون، مبادئ التسویق الحدیث، دار  1 

.109-107نموشي أمال، مبادئ التسویق، مرجع سابق، ص  2 
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:السلع الصناعیة- 2  

.تعتبر من الأموال الثابتة في المؤسسة: الآلات الثقیلة- 1  

.ت الحاسبةتدخل في الإنتاج، وإنما تساعد بطریقة غیر مباشرة كالآلا لا :البسیطةالآلات - 2  

المكتب، زیوت الآلات، وھذه الآلات لا تدخل في الإنتاج ولكن تساعد  كأدوات :التشغیلمواد - 3

.في عملیة الإنتاج  

.كالقمح: بفضلھا نتحصل على المنتوج التي :الأولیةالمواد - 4  

دورة حیاة المنتوج- 3  

روجھ نھائیا، وتتمثل ھذه ھي الخطوات التي یمر بھا المنتوج عند دخولھ إلى السوق وإلى غایة خ

.التقدیم، النمو، النضج، التدھور: المراحل في  

.وتعتبر دورة حیاة المنتوج وسیلة من وسائل مراقبة السوق، كذلك مراقبة منتوجات المؤسسة  

مرحلة التقدیم- 1  

 فالمبیعات تبدأ من نقطة الصفر، والأرباح: تبدأ ھذه المرحلة من وقت ظھور المنتج وتقدیمھ للسوق

تكون سلبیة، بل إن الأرباح تكون دون الصفر، لأن الإیرادات الأولیة تكون قلیلة، ویجب على 

المنظمة أن تغطي تكالیفھا العالیة نتیجة الحملات الترویجیة، ونفقات التوزیع، كما یمكنك ملاحظة 

1.المبیعات، والأرباح تبدأ بالصعود التدریجي  

مرحلة النمو- 2  

:یلي وتتمیز ھذه المرحلة بما  

.تبدأ المبیعات من السلعة الجدیدة بالتزاید بشكل ملحوظ نتیجة زیادة الطلب علیھا-1  

دخول منافسین جدد إلى السوق یحدوھم الأمل باستغلال فرص نجاح السلعة الجدیدة، وتحقیق -2

أرباح جیدة، حیث یقومون بإدخال مزایا جدیدة على السلعة، وھذا بدوره یؤدي إلى اتساع نطاق 

.وقالس  

تبقى الأسعار محافظة على المستوى الذي حققتھ في مرحلة التقدیم أو أن تنخفض قلیلا لضمان -3

.الانتشار الأوسع للسلعة في السوق  

                                                             
.200-191مرجع سابق، ص التسویق الحدیث،  وآخرون، مبادئعزام، زكریا  1 
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إن الارتفاع السریع في حجم المبیعات للسلعة الجدیدة یؤدي إلى انخفاض نسبة نفقات الترویج -4

1.إلى قیمة المبیعات  

مرحلة النضج- 3  

وتبدأ العدید من المنافسین في نھایة المرحلة السابقة، تقل المبیعات  ونتیجة لدخولفي ھذه المرحلة 

بالانخفاض، لأن المنافسة أصبحت على أشدھا بتركیز المنافسین على تحسین المنتجات  الأرباح

2.ویترك الضعفاءالمعروضة، فیبقى المنافسون الأقویاء،   

المنتجون استراتیجیاتھم الترویجیة والتوزیعیة، فیستخدمون الإعلان خلال مرحلة النضوج یغیر 

كأداة ترویجیة بارزة، بینما یفكر البعض الآخر من المنتجین في البحث عن أسواق خارجیة 

:لمنتجاتھم، أو القیام ببعض الإجراءات التالیة للمحافظة على حصصھم السوقیة  

.إیجاد استخدامات جدیدة للمنتج-  

.مشتریات المستخدمین أو المشترین الحالیین للمنتجزیادة -  

.زیادة بعض خصائص المنتج-  

رمرحلة التدھو- 4  

عندما تبدأ المبیعات بالانخفاض بسرعة فإن المنتوج قد دخل مرحلة الانحدار، إما نتیجة دخول 

تسویقیین وعندما یدخل المنتوج مرحلة الانحدار، فإن ال. تكنولوجیا جدیدة أو تغیر اتجاھات السوق

فمنھم من یقوم بتخفیض النفقات الترویجیة، والاستغناء عن : یتخذون عدة طرق لمواجھة الحالة

3.بالتوقف عن تقدیم المنتوج للسوق الموزعین غیر النشطین والتفكیر بعدھا  

 

التسعیر: ثانیا  

:تعریفھ  

العناصر المھمة في المزیج التسویقي للمعلومات، وذلك لأن سعر السلعة أو  یعد التسعیر أحد

الخدمة المعلوماتیة ھو الذي یحدد قیمتھا التبادلیة من وجھة نظر مؤسسات المعلومات 

ھو مبلغ من المال یدفعھ المستفید من أجل حیازة السلعة أو الخدمة " والمستفیدین، والسعر

ویشمل السعر عادة التكلفة الأصلیة " لمنافع المتوقعة من جراء ذلكالمعلوماتیة، والحصول على ا

                                                             
.211، ص 2012الطبعة الأولى،  محمد أمین، السید علي، أسس التسویق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 1 

.143-142، ص 2009، الطبعة الأولى، والتوزیع، عمانربحي مصطفى علیان، أسس التسویق المعاصر، دار صفاء للنشر  2 

،2003الأردن، مفاھیم معاصرة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، : شفیق إبراھیم حداد، التسویق. نظام موسى سویدان، د.د 3 
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مضافا إلیھا الربح المحدد لذلك، ترتبط عملیة التسعیر بالمنفعة المادیة التي تتوخاھا مؤسسات 

1.المعلومات من السلعة المعروضة  

یق حالة إذن فإن التسعیر ھو عملیة مستمرة تسعر بموجبھا المنظمة منتوجاتھا بما یضمن تحق

الإشباع للمستھلك من جھة، والإسھام بتحقیق أھداف المنظمة من جھة أخرى، فالتسعیر إذا ھو 

2).عملیة وضع السعر على المنتج(  

:أھداف التسعیر  

تختلف أھداف التسعیر في المؤسسات التي لا تھدف إلى الربح و من بینھا المكتبات و مراكز 

المؤسسات الربحیة، ففي المكتبات و مراكز المعلومات یكون المعلومات، عن أھداف التسعیر في 

الھدف اقتصادیا اجتماعیا، أي یكون السعر عادلا یأخذ بالاعتبار الظروف الاقتصادیة و 

الاجتماعیة للمستفیدین، أما في المؤسسات الربحیة فیكون ھدف السعر ھو الربح المادي، بغض 

و التي تكون في بعض الأحیان ضارة بالمجتمع، و فیما  النظر عن الآثار التي یتركھا ھذا السعر،

یلي بعض الأھداف التي تسعى المكتبات و مراكز المعلومات إلى تحقیقھا من وراء عملیة 

3:التسعیر  

العدید من المؤسسات لا تستطیع فرض الأسعار التي تمكنھا من :تغطیة التكالیف أو جزء منھا- 1

إلى وضع أسعار تساعدھا في استیراد جزء من التكالیف، وھذه  تغطیة التكالیف كاملة، ولھذا تلجأ

التكالیف قد تكون ثابتة أو متغیرة، وھناك ثلاث علاقات تؤخذ بنظر الاعتبار في دراسة تأثیر 

:التكالیف على السعر  

.نسبة التكالیف للمؤسسة مقارنة بالمنافسین-أ  

.نسبة التكالیف الثابتة إلى المتغیرة-ب  

.الاقتصادي المتوفر للمؤسسةالمقیاس -ج  

یعد الربح من الأھداف الرئیسیة في المؤسسات الربحیة بالرغم من نظرة :تحقیق الأرباح- 2

المستفیدین السلبیة إلى ھذا الھدف، باعتباره مبنیا على الاستغلال، ویظھر ذلك بوضوح في حالة 

في الغالب تقدم خدماتھا مجانا  زیادة الطلب من العرض، أما في المكتبات ومراكز المعلومات فإنھا

أو بأسعار رمزیة لا تضاھي بأي حال من الأحوال التكالیف المعروفة، ویستند ذلك على اعتبارات 

.اجتماعیة وإنسانیة تعتمدھا ھذه المؤسسات  

                                                             
.166، ص 2006، عمان، الأردنعلیان، ربحي مصطفى، السامرائي، إیمان فاضل، تسویق المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع،  1 

،الأردنالبرواري، نزار عبد المجید، البر زنجي، أحمد محمد فھمي، استراتیجیات التسویق، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  2 

.184، ص 2004  

.90- 89، ص 2003الخدمات وتطبیقاتھ، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، زكي خلیل، تسویق  3 
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تلجأ المؤسسات أحیانا إلى استخدام السعر كأداة لزیادة المبیعات، فقد تضع : زیادة المبیعات- 3

لة أو منخفضة أملا في زیادة مبیعاتھا على المدى البعید، وقد یكون ذلك فاعلا عندما أسعارا معتد

تقدم الخدمات نفسھا من قبل المؤسسات المنافسة في السوق، وخصوصا القطاع الخاص، لذلك تلجأ 

ھذه المؤسسات إلى خفض أسعارھا، لكسب المنافسة من جھة، وتحقیق زیادة في المبیعات من جھة 

.أخرى  

فقد تلجأ المؤسسات إلى خفض أسعارھا لجذب أكبر عدد من المستفیدین في :اختراق السوق- 4

أقصر وقت ممكن، بھدف ضمان نمو السوق والسیطرة على قطاع كبیر منھ، حیث تكون الكمیات 

المبیوعة من الخدمات شدیدة التأثیر في السعر، التوفیر في تكالیف الإنتاج یصبح ممكنا عن طریق 

:المبیعات، وبصورة عامة یفضل اتباع ھذه السیاسة في الحالات الآتیة زیادة حجم  

بحیث یقبل عدد كبیر من المستفیدین الجدد على طلب الخدمات نتیجة : حساسیة السوق للسعر-

.سعرھا المنخفض  

.اتجاه كلفة الإنتاج والتسویق للوحدة الواحدة للانخفاض، مع زیادة الكمیات المبیوعة-  

.مرتقبة مجزیة من ذوي الدخول المرتفعة التي یمكنھا الشراء بأسعار مرتفعة عدم وجود سوق-  

حیث یقوم عدد كبیر من المنافسین بإنتاج : مواجھة المنافسة الحالیة والمحتملة عن طریق السعر-

.خدمات متشابھة  

 فقد تتوفر الخدمة نفسھا بأكثر من وسیلة، كأن:الطلب على الخدمات من خدمة لأخرى تحویل- 5

تكون خدمة تكشیف واستخلاص متاحة بشكل ورقي وإلكتروني، وعند المغالاة في استخدام، 

الشكل الإلكتروني على سبیل المثال، یمكن استخدام التسعیر كأداة لتمویل الطلب إلى الشكل 

.الورقي عن طریق إتاحتھ بدون مقابل أو سعر منخفض  

نتباه من خلال السماح لبعض المستفیدین قد یستخدم السعر كأداة لجذب الا:جذب المستفیدین- 6

باستخدام خدمات المؤسسة مجانا، أو السماح بدخول مجموعات معینة بأسعار منخفضة، أو قد 

تكون الاستفادة من الخدمات المقدمة في بعض أیام الأسبوع مجانیة، وبھذا تستطیع ھذه المؤسسات 

1.أسواق جدیدة والنفاذ إلى استخدام ھذه الإجراءات لغرض كسب المستفیدین الآخرین  
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والتوزیع الترویج: الثاني المطلب  

الترویج: أولا  

ھذا العنصر من أنھ الأداة الفعالة  وتتبع أھمیةمن أھم العناصر في المزیج التسویقي،  یعد الترویج

التي تستخدمھا المؤسسات أیا كانت طبیعة نشاطھا في تحقیق عملیة الاتصال مع البیئة الخارجیة 

وبالتالي التعرف على ما  .والمنافسین والمؤسسات الأخرىمن جماعات كالمستھلكین  وما فیھا

ویتوقف نجاح ما تقدمھ تلك المؤسسات من أفكار أو سلع أو خدمات على . یجري في تلك البیئة

1.مدى فاعلیة الاستراتیجیات الترویجیة المطبقة  

:مفھوم الترویج  

أي عرف بھ، وھذا یعني أن الترویج ھو ) روج الشيء(العربیة كلمة الترویج مشتقة من الكلمة 

ویتغلب الترویج على . الاتصال بالآخرین وتعریفھم بأنواع السلع والخدمات التي بحوزة البائع

، العلامة التجاریة، )أو الخدمة(مشكلة جھل المستھلك بتقدیم المعلومات عن المشروع، السلعة 

الخدمة، كما یتغلب النشاط الترویجي على تردد المستھلك بالعمل الأسعار، استخدامات السلعة أو 

على إقناعھ وخلق الجو النفسي الملائم والذي من خلالھ یتقبل المستھلك ما یقدم إلیھ من سلع 

2.وخدمات  

:أھداف الترویج  

عة وإثارة انتباھھم واھتمامھم حول السل) المستفید(الھدف الأساسي من الترویج ھو إخبار المستھلك

أو الخدمة المطروحة من قبل المؤسسة، وبعبارة أخرى، یمكن القول بأن ھدف الترویج ھو إجراء 

عملیات الاتصال متعددة الأشكال والھادفة إلى تحقیق وتنشیط الطلب على السلع أو الخدمات 

ف الحالیة، وخلق الطلب على السلع أو الخدمات الجدیدة باستخدام مختلف وسائل الترویج المتعار

3.علیھا  

:وبشكل عام یمكن القول بأن الترویج یھدف إلى تحقیق ما یلي  

حیث یعمل  كانت السلعة أو الخدمة جدیدة، خصوصا إذاتعریف المستھلكین بالسلعة أو الخدمة، -1

، علامتھا التجاریة، خصائصھا، منافعھا وأماكن )أو الخدمة(الترویج على تعریفھم باسم السلعة 

.الحصول علیھا، وھكذا  

تذكیر المستھلكین بالسلعة أو الخدمة، وھذا یتم بالنسبة للسلع القائمة والموجودة في السوق، -2

ره بین فترة وأخرى، وكذلك المستھلكین حیث یحتاج المستھلك الذي یشتري السلع أصلا إلى تذكی

                                                             
.243، ص 2000مدخل سلوكي، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، : عبیدات، محمد إبراھیم، مبادئ التسویق 1 

.361، ص 2005التسویق، مكتبة عین شمس، القاھرة، إبراھیم، محمد محمد، إدارة  2 

.182، ص 2001الشرمان، زیاد وعبد السلام، عبد الغفور، مبادئ التسویق، دار الصفاء، عمان،  3 
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ذوي المواقف والآراء الإیجابیة لدفعھم لشراء السلعة، وبالتالي یعمل الترویج على تعمیق درجة 

.الولاء نحو السلعة وقد یمنعھم من التحول إلى السلع المنافسة  

.واتجاھات إیجابیة تغیر الآراء والاتجاھات السلبیة للمستھلكین في الأسواق المستھدفة إلى آراء-3  

إقناع المستھلكین المستھدفین والمحتملین بالفوائد والمنافع التي تؤدیھا السلعة أو الخدمة مما -4

1.یؤدي إلى إشباع حاجاتھم ورغباتھم  

:نموذج الاتصال في الترویج  

إلى بناء جسر من التفاھم  والذي یسعىیستند الترویج في أداء رسالتھ على الاتصال الفعال، 

باعتباره طریق ذو جانبین تسعى من ) والمستھلكالمؤسسة (والمستقبل المشترك بین المرسل 

یجعلھ یدرك ) مستقبل الرسالة(والأفكار للعمیل خلالھ المنشأة إلى تقدیم مجموعة من المعلومات 

2.حتى یقتنع بھا ثم یقرر الشراء ویعلمھ منافعھاوجود المنتجات   

3:تكون نظام الاتصال الترویجي من عدة عناصر ھيوی  

الرسالة صاحب المصلحة في توجیھ ) :Sender(، المرسل )Source(المصدر - 1

یمثل المصدر في نظام الاتصال الترویجي، المؤسسة التي تصدر عنھا المعلومات الترویجیة،

الحالیین أو المحتملین، ) المستفیدین(الخاصة بما یروج لھ من خدمات إلى جمھور المستھلكین

الاتصال باختلاف الأسلوب الترویجي المستخدم، فمثلا في حالة الرسالة الإعلانیة  ویختلف مصدر

مصدر الترویج على الإقناع  وتعتمد قدرة، )المرسل(مقدم الخدمة ھو المصدریعتبر المتحدث 

 ویدركھ جمھورإلى حد كبیر على مدى الصدق الذي یشعر بھ  وتحقیق أھدافھ

  .في ھذا المصدر) المستفیدین(المستھلكین

مجموعة من الكلمات أو الرموز أو الصور والأرقام والإشارات التي :  (Message) الرسالة-2   

أن یقدمھا إلى جمھوره، وھي بمثابة ) مقدم الخدمة(تعبر عن الأفكار التي یرید رجل التسویق 

.ترجمة لشكل الأفكار الموجودة في ذھن رجل التسویق إلى رسالة رمزیة  

 وذلك بواسطةبعد أن یعد المرسل رسالتھ، فإنھ یقوم بنقلھا إلى جمھور المستفیدین، : الوسیلة- 3

خلال الاتصال الشخصي المباشر مع  وتكون منصال سواء وسیلة شخصیة نوعین من وسائل الات

جمھور المستفیدین، أو غیر شخصیة من خلال وسائل الاتصال الأخرى مثل الإعلان أو الإعلام 

.إلخ.... والتلفزیون وشبكات الاتصالوالإنترنتمن خلال الإذاعة   

                                                             
.174مرجع سابق، ص فاضل، تسویق المعلومات، علیان، ربحي مصطفى والسامرائي، إیمان  1 

.480- 479، ص 2002الشقري، الریاض، عبد الحمید، طلعت أسعد، التسویق الفعال، مكتبة  2 

.478، ص 1999الأساسیات والتطبیق، مكتبة الشقري، القاھرة، : عبد الحمید، طلعت أسعد، التسویق الفعال 3 
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ھو الجھة التي یسعى إلیھا المروج یعتبرمستقبل الرسالة الترویجیة:  (Receiver) المستقبل- 4  

، فعندما تصل الرسالة )الجمھور المستھدف(یبذلھ للوصول إلیھا من خلال الجھد الترویجي الذي 

، فإنھ یقوم بعملیة فك الرموز الواردة في الرسالة والبصرإلى المستقبل من خلال حواس السمع 

على مصمم الرسالة الترویجیة أن یصیغ  وھنا یجبللمحیط البیئي الذي یعیش فیھ،  وترجمتھا وفقا

ورغباتھم وحاجاتھم مضمون رسالتھ بطریقة تخاطب أفراد ذلك الجمھور، من حیث أنماط سلوكھم 

.إلخ...الاستھلاكیة  

1التوزیع: ثانیا  

توفیر المنتجات للقطاعات یعتبر التوزیع من الوظائف التسویقیة الحیویة حیث أنھا تسعى إلى 

.المختلفة من السوق في المكان والوقت المناسبین  

قنوات التوزیع- 1  

المشتري / الخدمة من المنتج إلى المستھلك/تمثل قنوات التوزیع الطریق الذي تسلكھ السلعة

أو غیر ) المنتج إلى المشتري من(مباشرة إما أن تكون  وھذه القنوات. الصناعي في السوق

وفي حالة التوزیع غیر المباشر فإن . )إلى المشتريثم أي من المنتج إلى الوسطاء ( مباشرة

كما أنھم . الوسطاء یساھمون بدور فعال في تدفق المنتج من مراكز إنتاجھ إلى مراكز تسویقھ

:یؤدون وظائف عدیدة أخرى تتسم بالأھمیة، والتي من بینھا ما یلي  

التوزیع، وذلك عن طریق أداء عملیة التوزیع بكفاءة عالیة المساھمة في خفض تكالیف وظیفة -

.من خلال الخبرة المتوافرة والإمكانیات المتاحة  

.القیام أحیانا ببعض الوظائف التسویقیة الأخرى نیابة عن المنتج-  

توفیر المعلومات الازمة للمنتجین من خلال الاحتكاك بالسوق والمشترین، حیث یمكنھم القیام -

لمنتج بالمعلومات الازمة عن السوق واتجاھاتھ وظروف المنافسة، وعن المشترین بتزوید ا

واتجاھاتھم ومیولھم ومقترحاتھم وغیر ذلك من المعلومات المفیدة للمنتج في تخطیط استراتیجیاتھ 

.التسویقیة  

 ون المواردتقرتمویل بعض المنتجین الذین یتعرضون إلى صعوبات مالیة، أو ھؤلاء الذین یف-

.لمالیة الكافیة بسبب صغر حجمھما  

العوامل المؤثرة في تحدید قناة التوزیع- 2  

                                                             
، 2005ثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین محمد المرسى، التسویق المعاصر، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الطبعة الأولى،   1 

.319- 317ص   
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ھنا یتم تحدید القناة حسب نوع السلعة سواء صناعیة أو استھلاكیة فالصناعیة یتم : المستھلك- 1

.التعامل مع المنتج، أما الاستھلاكیة فیتم التعامل مع تاجر التجزئة  

السلعة لھا أھمیة في تحدید القناة فمثلا بعض المنتوجات ھي قابلة  خصائص :السلعةخصائص - 2

.للتلف أو سریعة الاستھلاك، لا بد من اختیار قناة مباشرة تصل بھا إلى المستھلك النھائي  

كان للمؤسسة موارد مالیة وبشریة كافیة ولدیھا خطوط إنتاجیة واسعة  إذا :المنتجخصائص - 3

.الحاجة إلى استخدام تاجر الجملةھا مباشرة إلى تاجر التجزئة دون فھي قادرة على تسویق منتجات  
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:لاصة الفصلخ  

والمؤسسة من خلال دراستنا لھذا الفصل تمكنا من تحدید الإطار المفاھیمي لكل من التسویق 

في . المناسبینالاقتصادیة وعلیھ فإن التسویق ھو تقدیم السلع والخدمات المناسبة للأشخاص 

المكان المناسب، وفي الوقت المناسب، وبالسعر المناسب عن طریق مزیج اتصال ترویجي 

وما یترتب عنھ من أھداف وأھمیة وذلك من أجل تسھیل تلبیة حاجیات ورغبات . مناسب

.المستھلكین الحالیین والمرتقبین  

مة ذات استقلالیة وتتمیز بأنھا كما تناولنا مفھوم المؤسسة الاقتصادیة والتي ھي عبارة عن منظ

تتخذ القرارات المالیة، والإعلامیة، والمادیة، وذلك بھدف بناء قیمة مضافة ترتبط مع أھداف 

 المؤسسة 

كما بینا الأھداف والخصائص والأنواع التي یتمیز بھا . الاقتصادیة ضمن نطاق مكاني وزماني

.نشاط المؤسسات الاقتصادیة  

المنتوج ومراحل حیاتھ، : بعرض المزیج التسویقي والذي یضم العناصر التالیةأما في الأخیر قمنا 

.التسعیر، الترویج والتوزیع  

 

 



 

 

 

:الفصل الثاني  

الإبداع قي الإنتاج�ة في المؤسسة 

 الاقتصاد�ة
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الإبداع في الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیة: الفصل الثاني  

:مقدمة الفصل  

الإنتاجیة ھي مؤشر یوضح قدرة عناصر الإنتاج المختلفة على تحقیق أكبر نسبة من المخرجات 

فالإنتاجیة بھذا المعنى لیست . استثمارھا للغرض الإنتاجيمن قیمة محددة من المدخلات، التي تم 

مرادفة للإنتاج، لأن الإنتاج یشیر إلى مجموع المخرجات المنتجة لكل وحدة واحدة من المدخلات، 

.بینما الإنتاجیة ھي مقیاس للمخرجات الناتجة عن كمیة معینة من المدخلات  

قة أو نظام جدید في الإنتاج یؤدي إلى التغیر في بینما الإبداع ھو الحصیلة الناتجة عن إنشاء طری

.مكونات المنتج وكیفیة تصمیمھ  

:وعلیھ فإن ھذا الفصل سیضم ثلاث مباحث رئیسیة تتمثل فیما یلي  

الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول  

الإبداع في المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الثاني  

.حسین الإنتاجیةدور الإبداع في ت: المبحث الثالث  
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الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الأول  

خلال ھذا المبحث سوف نتعرف على مفھوم الإنتاجیة وأسالیب زیادتھا، مقاییسھا وطرق تحسینھا، 

.إضافة إلى العوامل المؤثرة وأھمیتھا  

مفھوم الإنتاجیة وأسالیب زیادتھا: المطلب الأول  

تحقیق أكبر نسبة من المخرجات من قیمة محددة من المدخلات وبالمعنى الواسع، الإنتاجیة تعني 

:تعرف الإنتاجیة كما یلي  

 التعریف الأول

عمل، مواد خام، (ھي مقیاس للكیفیة التي تعمل بھا المنشاة لتحویل المدخلات : الإنتاجیة-

1.مدخلات على المخرجاتإلى سلع وخدمات، وھذا ما یعتبر عنھ عادة بنسبة ال) الخ.... ماكینات  

 التعریف الثاني

الإنتاجیة بطریقة دقیقة  ولم تعرف" الرغبة في الإنتاج:" بأنھالیتري تعرف الإنتاجیة من طرف 

في إنتاج ھذه  والوسائل المستخدمةحتى أوائل القرن العشرین على أنھا العلاقة بین المخرجات 

2.المخرجات  

 التعریف الثالث

انھا الناتج الذي یحصل علیھ بقسمة  على": ھوتعریفاللإنتاجیة  OEEC قدمت  1950سنة في 

المال  یمكن أن نشیر إلى إنتاجیة رأس وبھذه الطریقةعلى أحد عناصر الإنتاج،  منظمة المخرجات

أو الاستثمار أو المواد الخام حسبما نكون آخذین في اعتبارنا بالنسبة للمخرجات رأس المال أو 

3."خامالاستثمار أو المواد ال  

 

                                                             
 1صائب إبراھیم جواد، الإنتاج والحوافز والكلفة في القطاع الصناعي الاشتراكي، بحث مقدم إلى مؤتمر اتحاد الاقتصادیین العراقیین

.01، ص 1983نیسان،   

.70-69المتحدة، ص استون بالمملكة  الشاملة، جامعةصونیا محمد البكري، إدارة الكفایة  2 
.71، ص 2001المصري أحمد محمد، الكفایة الإنتاجیة للمنشأة الصناعیة، دار الجامعات المصریة،  3 
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1أسالیب زیادة الإنتاجیة  

إن زیادة الإنتاجیة أو تحسین مستوى الإنتاجیة لا یحدث بشكل تلقائي، وإنما یقوم على أساس من 

التخطیط الكفء والتنظیم السلیم للموارد والطاقات البشریة المتاحة، وكذلك على أساس من 

.الاستخدام الواعي والمنظم لمنجزات العلم والتكنولوجیا  

وھناك العدید من الأسالیب الفنیة والوسائل الإداریة التي إذا ما طبقت بنظام وبطریقة صحیحة، 

ولا شك في أن ھذه الأسالیب والوسائل یمكن تعلمھا سواء في . فإنھا تأتي بنتائج معقولة ودقیقة

ة یعد إلا أن وجود الخبرة العلمی. قاعات الدرس أو من خلال مطالعة المراجع والكتب المتخصصة

.أمرا لا غنى عنھ إذا ما أرید الوصول إلى تطبیقات ناجحة لتلك الأسالیب والوسائل  

ومن الناحیة التاریخیة، فإن زیادة الإنتاجیة ارتكزت على عمل التكنولوجیا ورأس المال لتخفیض 

لفة اللازمة للإنتاج، وبذلك أصبح بالإمكان الحصول على إنتاج أوفر وبتك) المدخلات(تكلفة العمل

دراسة وتحلیل طرق الإنتاج، تدفق سیر : أقل بفضل استخدام تقنیات الھندسة الصناعیة مثل

إلا أن الاتجاه المعاصر لزیادة الإنتاجیة أخذ یمیل، بشكل واضح، صوب . العملیات، وما إلى ذلك

.الاستخدام الأفضل للإمكانیات والطاقات الكامنة في الموارد البشریة  

:دة الإنتاجیة تقسم إلى ثلاثة مجامیع رئیسیة ھيإذن فإن أسالیب زیا  

.أسالیب رفع المستوى التقني للإنتاج-1  

.أسالیب تحسین مستوى العمل والإنتاج-2  

.أسالیب تحسین الأداء الوظیفي للأفراد-3  

:أسالیب رفع المستوى التقني للإنتاج: أولا  

تطویر تصامیم المنتجات واستعمال خامات جدیدة-أ  

.الأنواع الجیدة والاقتصادیة من الخامات والمواد الأولیة المساعدةاستخدام -1  

القضاء على كل المظاھر غیر الضروریة التي تبدو في التصمیم أو في مواصفات المنتجات -2

.والتي تزید من العملیات الإنتاجیة دون مبرر  

                                                             
.70-66، ص 2007دار دجلة المملكة الأردنیة الھاشمیة، ،"حقل التطبیق الصناعات الھندسیة"عبد المعطي الخفاف،الكفایة الإنتاجیة  1 
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.توحید المنتجات وتنمیط أجزائھا ومقاساتھا-3  

وإدخال الحدیث منھا تحسین المكائن المستخدمة-ب  

.تقلیل الوقت الضائع الناتج عن توقف المكائن والمعدات-  

.تحدیث وتجدید المكائن والمعدات الموجودة-2  

.التتمةالانتقال من مرحلة المكننة الجزئیة للعملیات الإنتاجیة إلى المكننة الكلیة ثم -3  

الغیار واستمرار التزییت الاھتمام بصیانة المكائن والمعدات بشكل دوري وتوفیر قطع -4

.والتشحیم  

استخدام التكنولوجیا المتقدمة-ج  

.الانتقال إلى الطریقة السریعة باستخدام أدوات القطع المتخصصة. تحسین عملیات قطع المواد-1  

.إدخال الطرق والوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیات التصنیع-2  

طراز من عملیات القطع إلى عملیات الكبس، من الانتقال من أدنى طراز تكنولوجي إلى أعلى -3

.الخ. عملیات الطرق الحار للمعادن إلى عملیات الكبس الدقیق  

.دمج العملیات الإنتاجیة، إلغاء العملیات التمھیدیة-4  

الانتقال إلى الطرق التجمیعیة، وذلك بتجمیع عدد من العملیات الصناعیة معا في محطة واحدة -5

لتصنیع تنتقل إلى محطة أخرى بتسییر ناقلة میكانیكیة حیث یجري عدد آخر من وبعد الانتھاء من ا

.العملیات  

.تحسین الأجھزة المستخدمة في القیاس، إدخال أجھزة القیاس الالكتروني-6  

1:أسالیب تحسین تنظیم العمل والإنتاج: ثانیا  

تنظیم الإنتاج-أ  

                                                             
.81-80، نفس المرجع السابق، ص "حقل تطبیق الصناعات الھندسیة"عبد المعطي الخفاف، الكفایة الإنتاجیة  1 
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.المتسلل فالإنتاج ذي الحجم الكبیرالارتقاء إلى أشكال جدیدة في تنظیم الإنتاج -1  

.زیادة وتطویر التخصص والتعاون في الإنتاج-2  

.تقلیل النقلیات وتطویر طرق ووسائل مناولة المواد داخل المصنع-3  

تنظیم العمل-ب  

.تخفیض ما یضیع من وقت العمل-1  

.تطویر مؤھلات العاملین الفنیة والاقتصادیة-2  

.تحسین طرائق وأسالیب العمل-3  

.التقسیم العقلاني للعمل في الاقتصاد الوطني، وفي كل منشأة على حدة-4  

تحسین وتنظیم مكان العمل، ویراد بھ تنظیم وتخطیط العمل حتى یتمكن العامل من التحرك دون -5

.إجھاد  

.   تطویر المعاییر التقنیة للعمل وتنظیم الأجور-6  

.    نشر وتعمیم الخبرات والتجارب الطلیعة-7  

أسالیب تحسین الأداء الوظیفي للأفراد: اثالث  

الحوافز والمباریات الإبداعیة العمالیة-أ  

.تطویر وعي العاملین بأھمیة وضرورات رفع الإنتاجیة وتعریفھم بالأسالیب المؤدیة إلى ذلك-1  

.تعمیق شعور العامل بقدراتھ الإنسانیة وإزالة الاغتراب بینھ وبین عملھ-2  

.الفردیة إلى الأشكال الجماعیة في المباریات الانتقال من الأشكال-3  

تصعید حركات المبادرة وإبداع الإنتاجیة العمالیة وكشف المزید منھا وتوسیع التوجھ لھا بین -4

.صفوف العمال  
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.استخدام الحوافز المادیة والمعنویة المؤدیة إلى التزام العمال بالمباریات وتطویرھا-5  

تغییر ھیكل العمالة-ب  

.یل النسبي لعدد المدیرین بالمقارنة إلى العاملین من المھندسین والمصممین والتكنولوجیینالتقل-1  

.زیادة الوعي النوعي للعمال المنتجین الرئیسیین بالنسبة لمجموع العاملین-2  

التطویر والتأھیل المستمر-ج  

طریق التعلیم تحدیث وتعمیق وتوسیع المعارف والقدرات العملیة والفنیة للعاملین وذلك عن -1

.والتدریب  

التطویر المستمر للأفراد العاملین، وھذه العملیة تستھدف العاملین لا على أساس تخصصي -

.فحسب، بل إلى تطویر متعدد الجوانب من أجل بناء وتكامل الشخصیة الإنسانیة  

مقاییس الإنتاجیة وخطوات تحسینھا: المطلب الثاني  

عملیة التحلیل، المراقبة، التقییم، وعملیة الإدارة، فالإداري  إن قیاس الإنتاجیة ھو جزء طبیعي من

1.یجب ان یقیس الإنتاجیة من أجل تحسینھا  

:قیاس الإنتاجیة: أولا  

:ویمكن تقسیم مقاییس الإنتاجیة إلى قسمین   

:الإنتاجیة الجزئیة*    

الكفاءة ھي نسب المخرجات إلى إحدى فئات المدخلات، وتعكس ھذه المقاییس التغیر في 

.الإنتاجیة، بالإضافة إلى تغیرات في مزج المدخلات  

وعلى ھذا یمكن التمییز بین عدة أنواع من الإنتاجیة الجزئیة مثل إنتاجیة العمل، إنتاجیة رأس 

.المال، إنتاجیة المواد، إنتاجیة الآلات، وإنتاجیة الطاقة المستخدمة  

:الإنتاجیة الكلیة*  

                                                             
.33، ص 1982 الأردن،/ المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، عمان نادر أبو شیخة، الكفایة الإنتاجیة ووسائل تحسینھا في المؤسسات، 1 
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ن الأداء في المنشأة، وتعكس الإنتاجیة الكلیة مدى كفاءة استخدام وتشیر النسبة العالیة إلى حس

بھدف الحصول على أكبر قدر ممكن من السلع ) المادیة والبشریة(الموارد الاقتصادیة المتاحة 

.والخدمات بنفس الكمیة أو بكمیة أقل من عناصر الإنتاج  

. والطاقة الموظفة في الإنتاجفالمدخلات الكلیة ھي مجموع كمیات العمل ورأس المال والمواد 

.فإنتاجیة العوامل الكلیة ھي أفضل مقیاس للكفاءة الإنتاجیة للاقتصاد الوطني  

لذلك تم اعتماد الإنتاجیة . ولكن لصعوبة قیاس الإنتاجیة الكلیة، أدى الأمر إلى تقلیل فائدتھا العملیة

.الجزئیة كمقیاس للإنتاجیة لسھولة قیاسھا  

:یساعد على إن قیاس الإنتاجیة*  

.معرفة وضع المنظمة، وإلى أي مدى وصلت في تطبیق خطط زیادة الإنتاجیة-  

).فاعلیة الإدارة(درجة تحقیق الأھداف الأساسیة للمنشأة -  

.معرفة كفاءة استغلال الموارد لخلق ناتج معین-  

.الحكم على فاعلیة المنشأة إذا كانت قادرة على المنافسة والبقاء في دنیا الأعمال-  

.معرفة اتجاھات الإنتاجیة في المؤسسة-  

.مقارنة إنتاجیة المنشأة مع إنتاجیة منشأة أخرى مشابھة-  

.وضع الأھداف للوصول إلى الغایات-  

.تحدید المعوقات المحتملة-  

مع تركیز الاھتمام على (بث الروح المعنویة في الآخرین للعمل على تحقیق الأھداف -

).الأولویات  

1:ن الإنتاجیةطرق تحسی: ثانیا  

:من خلال فھم العلاقة بین المخرجات والمدخلات، یمكن زیادة الإنتاجیة بعدة طرق  

                                                             
، مركز الإسكندریة للكتاب، )المنشأ الصناعیة: التطور التكنولوجي، مدخل إنشائي: مدخل تاریخي(صلاح الشنواني، إدارة الإنتاج  1 

  .352، ص 2000 مصر،
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.زیادة المخرجات مع تخفیض المدخلات-1  

.زیادة المخرجات باستخدام نفس المدخلات-2  

.بقاء المخرجات دون زیادة، مع تخفیض المدخلات-3   

.أقل بكثیر من المدخلاتالحصول على مستوى أقل من المخرجات، من كمیة -4  

.زیادة المخرجات بنسبة أكبر من نسبة زیادة المدخلات-5  

.إنخفاض في مستوى المخرجات، مع انخفاض أكبر في مستوى المدخلات-6  

.تحسین خدمات المستھلك-7  

.تحسین الإجراءات-8  

.تحسین تدفق العمل-9  

.تغییر بیئة العمل- 10  

.تحسین الاتصال داخل النظام- 11  

.تصحیح الأخطاء واستئصال أسبابھا- 12  

أھمیة الإنتاجیة والعوامل المؤثرة فیھا: المطلب الثالث  

أھمیة الإنتاجیة: أولا  

إنتاج كمیات أكبر من الوحدات المنتجة بمجھود أقل وبموارد أقل، مما یجعل السلعة أكثر قدرة -

.على منافسة مثیلاتھا في السوق  

أسعار بیع المنتجات، وانخفاض الأسعار یؤدي إلى زیادة الطلب تؤدي الإنتاجیة إلى تخفیض -2

.وزیادة المبیعات، وبالتالي زیادة التدفق النقدي الداخل وزیادة الأرباح  
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یؤدي زیادة الإنتاجیة في المدى القصیر إلى التخلص من نسبة من العاملین، لكن نجاح المنشأة -3

لطویل على توسعھا وجذب المزید من العمال وتحقیقھا للأرباح سیعمل في المدى المتوسط وا

.العاطلین عن العمل  

.تحقق الإنتاجیة الاستخدام الأمثل للموارد النادرة ذات الاستعمالات المتعددة-4  

.تحسین مستوى المعیشة وتحقیق الرفاھیة الاقتصادیة والاجتماعیة للسكان-5  

فالاستخدام المنتج للموارد یقلل الفاقد في . الإنتاجیة ھي المصدر الوحید لزیادة الثروة القومیة-6

.الإنتاج وبالتالي یحافظ على الموارد النادرة من الضیاع  

1العوامل المؤثرة على الإنتاجیة: ثانیا  

من أجل رفع الكفاءة الإنتاجیة وما یتمخض عنھا من زیادة الإنتاج وانخفاض التكالیف، یتطلب 

تطبیق الأسالیب والوسائل العلمیة في مجال التخطیط الاستخدام الأمثل لتلك الموارد من خلال 

وعلیھ یمكن القول بأن الإنتاجیة تعني . والتنظیم والرقابة، مما سیؤدي بالتالي إلى رفع كفاءة الأداء

الأداء الأفضل بأحسن الطرق الممكنة، فھي بذلك معیار لإنجاز عمل ما سواء من قبل الأفراد أو 

.لى حد سواءمجموعات العمل أو المنظمة ع  

وھناك عوامل عدیدة تؤثر على إنتاجیة المشروع الصناعي وبدرجات متفاوتة، وبشكل عام فإنھ 

:یمكن تقسیم العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل إلى ثلاث مجامیع رئیسیة ھي  

العوامل الخارجیة) أ  

یكون من الصعب  وھي العوامل التي تتعلق بالبیئة الخارجیة، وتقع خارج نطاق المنشأة، والتي

التحكم في مجراھا، وعلى إدارة المشروع أن تحاول أن تتكیف معھا، لأنھا لا تستطیع تغییرھا 

:بسھولة، ومن أھم ھذه العوامل  

إن سلوك الفرد یتأثر بالظروف الاجتماعیة السلبیة السائدة في المجتمع، : النظام الاجتماعي- 1

:مثل  

.عدم احترام الوقت-  

                                                             
.46أحمد ماھر، اقتصادیات الإدارة، الدار الجامعیة، مصر، ص   1 
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.طبیق القوانین واللوائح التنظیمیةعدم الجدیة في ت-  

.ترسیخ الروابط العائلیة والمحسوبیة في إدارة التنظیم-  

.الارتجال في إدارة التنظیم، وعدم اعتماد الأسالیب الإداریة الحدیثة-  

.ضعف وعي المجتمع بأھمیة زیادة الإنتاجیة-  

المشروع التحكم فیھا،  وھي تلك العوامل التي تستطیع إدارة: مجموعة العوامل الداخلیة) ب

:وتغییرھا وتشمل العوامل الداخلیة على ما یلي  

التكنولوجیا المستخدمة- 1  

وتشمل التغیرات في معدلات استخدام التكنولوجیا بما فیھا العملیات والتقنیات والأجھزة والمعدات 

الصناعیة  كذلك فإن اقتصادیات الحجم في المنشآت. والآلات، وكلھا لھا تأثیر على الإنتاجیة

كما أن نوع وعمر الأصول الإنتاجیة . وعلاقتھا بحجم السوق ومتطلباتھ تؤثر على الإنتاجیة

:وھذا یتطلب. ودرجة استغلالھا تؤثر في الإنتاجیة إلى حد كبیر  

.استخدام الآلات الحدیثة التي تتمتع بطاقة إنتاجیة عالیة-  

.استخدام أسالیب إنتاجیة وإداریة جدیدة-  

.لتغیرات التكنولوجیة السریعةمتابعة ا-  

من أجل إنجاح إدارة العملیات في تحسین أسالیب الإنتاجیة، : استخدام تكنولوجیا المعلومات- 2

عن ) المستندة إلى الحقائق(كذلك توفر المعلومات الكافیة لتنفیذ مھام العمل والتغذیة العكسیة الجیدة 

.نتائج الأعمال  

والطاقة الكھربائیة والوقود من العوامل الحیویة التي تؤثر على  إن المواد الخام:المواد الخام- 3

الإنتاجیة، فإن الاقتصاد في الكمیات المستخدمة منھا من خلال الاستغلال الأمثل لھا لھ تأثیر 

.مباشر على الإنتاجیة  

:كما أن تدني جودة المواد الخام یؤثر سلبیا على الإنتاجیة كالآتي  

.أو الفاقد في الإنتاجیزید من معدلات التالف -  

.تزید كمیة المدخلات من ھذه المواد-  



الإبداع في الإنتاجیة في المؤسسة الاقتصادیة: الفصل الثاني  
 

 

46 

.تزداد نسبة العیوب في المنتجات-  

.تزید من الجھد والوقت المبذول في عملیة الإنتاج-  

.وتكون محصلة ذلك كلھ الزیادة في تكلفة الإنتاج، وانخفاض معدل الإنتاجیة-  

)ظروف العمل داخل الوحدة الإنتاجیة(بیئة العمل - 4  

قصد بظروف العمل كل ما یحیط بالعامل من ظروف طبیعیة أو صناعیة، مثل درجات الحرارة 

والتھویة والتبرید والرطوبة وشدة الإضاءة وشدة الضوضاء، وغیرھا من العوامل التي تؤثر على 

.مستوى أداء العامل سلبا أو إیجابا  

یة التي ترتبط بالفرد العامل ویقصد بھا مجموعة العوامل الشخص: مجموعة العوامل الذاتیة) ج

.نفسھ  
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مسببات وأثار انخفاض الإنتاجیة): 02(شكل رقمال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتحسین جودة الفلسفات والتابعات (سمیة شلبي، نحو نظریة لزیادة الإنتاجیة / احمد عرفة: لمصدرا

.70، ص 2002، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة، )الإنتاجیة  

 

 

 

 العوامل والمسببات الاداریة

العوامل والمسببات 

 الخارجیة

العوامل والمسببات 

 الفنیة
العوامل والمسببات 

 الانسانیة

 انخفاض الانتاجیة

انخفاض العوائد 

 والمكافئات

انخفاض معدلات التنمیة الاقتصادیة 

والاجتماعیة وانخفاض المستوى 

 المعیشي للمجتمع

انخفاض الرفاھیة الاقتصادیة 

 والاجتماعیة للمنظمة وأفرادھا
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الإبداع في المؤسسة الاقتصادیة: المبحث الثاني  

في ھذا المبحث سنتعرف على الإبداع السائد في المؤسسة من مفھوم ومستویات، مصادر 

.والعوامل المؤثرة فیھ، أخیرا أھمیة ومكونات  

الإبداع ومستویاتھمفھوم : المطلب الأول  

 التعریف الأول

ظاھرة إنسانیة لم تخلق من جھد فردي، بل ھو حصیلة جھد متمیز ومثابرة بالتفاعل مع الآخرین،  

وھو لا یقتصر على ولادة فكرة جدیدة أو تقدیم نصیحة أو تطویر لسوق جدیدة، بل ھو حصیلة كل 

1.ھذه المعطیات  

 التعریف الثاني

النظر إلى المألوف بطریقة أو من زاویة غیر مألوفة ثم تطویر : "أنھكما عرفھ طارق سویدان ب

، أما على "ھذا النظر لیتحول إلى فكرة ثم إلى تصمیم ثم إلى إبداع قابل لتطبیق والاستعمال

مزیج من الخیال والتفكیر العلمي المرن، لتطویر فكرة جدیدة مھما كانت الفكرة : "الحمادي فإنھ

2.اج متمیز غیر مألوف یمكن تطبیقھ واستعمالھصغیرة، ینتج عنھا إنت  

 التعریف الثالث

لدى المنظمة ینظر تطبیق أومنتجأیة فكرة : "التعریف التالي للإبداع على أنھ Zaltmaneعرف 

3".إلیھ على أنھ جدید من قبل الوحدة أو الھیكل الذي یتبناه  

 

 

                                                             
.13، ص 2009عمان، -القرارات الإداریة، إثراء للنشر والتوزیعمؤید عبد الحسین الفضل، الإبداع في اتخاذ  1 

.29، ص 1999على الحمادي، شرارة الإبداع، دار بن زم، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان،  2 

والإبداع العلمیالرابع، الزیادة العربیةالمؤتمرآیت زیان كمال، آیت زیان حوریة، تسییر المعارف والابداع في المؤسسات  3 

  .07، ص 16/03/2005-15كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة فیلا دیفا بالأردن،  الأعمال في مواجھة تحدیات العولمة، استراتیجیات
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1مستویات الإبداع  

:مستویات من الإبداع، وذلك كما یليیطرح المتخصصین بالعلوم الإداریة ثلاث   

)الإبداع الفردي(الإبداع على مستوى الفرد - ) 1  

)الإبداع الجماعي(الإبداع على مستوى الجماعة - ) 2  

)الإبداع التنظیمي(الإبداع على مستوى المنظمة - ) 3  

.وفیما یلي توضیح لكل واحد من ھذه الأنواع  

)الفرديالإبداع (الإبداع على مستوى الفرد -) 1  

المبدع  وسمات إبداعیة، روبي سماترات 9الإبداع الذي یحققھ الأفراد الذین یمتلكون قد ویقصد بھ

:بما یلي  

.المیل نحو الفضول وحب الاستطلاع وعدم الرضا عن الوضع الراھن-1  

.الإلتزام بھدف سام والتفاني في العمل والقدرة على تقدیم الأفكار-2  

.والنقد الذاتيتشجیع تبادل الرأي -3  

.التحرر من النزعة التقلیدیة والتوجھ نحو الأصالة-4  

.شفافیة التعامل مع المشكلات-5  

.وضوح الرؤیا-6  

وبشكل عام یعرف الإبداع على مستوى الأفراد بأنھ توجھ الفرد نحو استخدام تفكیره وقدراتھ 

جدید ینفع المجتمع الذي  العقلیة في إطار ما یحیط بھ من مؤثرات مختلفة من أجل تقدیم إنتاج

                                                             
.15مؤید عبد الحسین الفضل، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، مرجع سابق، ص  1 
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. ولقد أشارت الدراسات المتخصصة بأن العقل البشري یتكون من نصفین أو قسمین. یتواجد فیھ

القسم الأیمن وھو مركز الوظائف الخلاقة، في حین أن القسم الأیسر وھو الجانب الرشید ومركز 

ك العقلاني عند بني البشر المنطق والتفاصیل والتخطیط، وإن الحالة المثالیة في التصرف والسلو

 تتم من خلال إحداث التوازن بین القسمین من العقل

أو الدماغ البشري علما بأن القسم الأیمن یعمل على أساس الحدس، في حین أن القسم الأیسر یعمل 

.على أساس الترابط المنطقي  

ماغ على طریقة ویرى بعض الكتاب أن الأفراد المبدعین ھم الذین یسیطر الجزء الأیمن من الد

:وتشمل خصائص الأشخاص المبدعین ما یلي. تفكیرھم وتحلیلھم للأمور  

حیث یقضي المبدعون سنین عدیدة في إتقان مجال تخصصھم ):knowledge( المعرفة-

  .بالمھنة التي یمارسونھا وتطویر وتحدیث معرفتھم

حیث في الواقع أن . یفضي إلى زیادة الإبداع عند الأفراد بالضرورة): (Educationالتعلیم- 2

ولكن المقصود ھو الثقافة العامة التي توسع . التعلیم الذي یركز على المنطق فقط یعیق الإبداع

 .مدارك الفرد

لا یتسم المبدعون بالضرورة بمستویات عالیة جدا من الذكاء،  حیث): Intelligence( الذكاء- 3

ولكن . عن ذلك لا یؤدي إلى زیادة الإبداع وما زاد) 130(یكون في حدود) 10(ذكائھم ولكن معدل

الشفافیة في استشعار المشكلات، والمرونة في تكوین : المبدعین یتمتعون بالقدرات الفكریة التالیة

علاقات ارتباط بین الأشیاء، والتفكیر بصورة شمولیة بدلا من الكلمات، وتولیف واستیعاب 

  1.المعلومات

یتسم المبدعون بحب المخاطرة، والمثابرة والاستقلالیة، :)personnalité( الشخصیة- 4

والدافعیة العالیة، والتشكك، الانفتاح وتقبل الأفكار الجدیدة، والقدرة على العمل في ظروف عدم 

  .التأكد، والثقة بالنفس، وروح الفكاھة والمرح

                                                             
، 2003لیة العلوم الإداریة، موسى المرھون، قضایا معاصرة، مؤلف جامعي من إصدارات جامعة الإسراء، ك. عقل جاسم، د. د  1 

.10ص   
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وربما لمبدعین قد اتسمت بالتنوع، غالبا ما تكون طفولة ا: )Child Hood(الطفولة - 5

  .غیر المستقرة والأوضاع الاقتصادیة، وحالات الطلاقالعائلیة،  الاضطرابات

 بل یفضلون، والعزلةلا یمیل المبدعون إلى الانطواء : )Social habits( العادات الاجتماعیة- 6

  .الزملاء والأفكار معالآراء  ویستمتعون بتبادلالآخرون،  والتفاعل معالانفتاح 

الإبداع على مستوى الجماعة- 2  

رغم أن البعض من الكتاب في ھذا المجال یعتقد بأن الإبداع على مستوى الجماعة أیضا أساسھ 

فردي إلا أن البعض الآخر من یقدمھ على أساس أن الجھد الجماعي دائما أفضل من الجھد 

قسم أو دائرة أو (ھ من قبل الجماعة لذلك فھو الإبداع الذي یتم تحقیقھ أو التواصل إلی. الفردي

اعتمادا على خاصیة التداؤب إن إبداع الجماعة یفوق كثیرا مجموع الإبداعات ) إلخ.... لجنة

الفردیة للأعضاء نتیجة للتفاعل فیما بینھم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضھم البعض الآخر، 

:ھذا ویتأثر إبداع الجماعة كما ونوعا بما یلي  

الرؤیا-1  

المشاركة الآمنة-2  

الإلتزام بالتمیز في الأداء-3  

.دعم ومؤازرة الإبداعات الذاتیة الفردیة-4  

)الإبداع التنظیمي(الإبداع على مستوى المنظمة - 3  

یتفق ھذا النوع مع الإبداع على مستوى الجماعة في الكثیر من الصفات على اعتبار أن المنظمة 

مي یتكون من جماعات وأفراد وعاملین في مواقع مختلفة بھدف باعتبارھا كیان إداري وتنظی

ویحمل الإبداع اسم المنظمة بشكل عام، أي أن الإبداع الذي یصدر عن منظمة . إنجاز ھدف معین

. ما، ینسب إلى ذات المنظمة كحق فكري ومعنوي ویسجل باسمھا لدى الدوائر المعنیة بذلك

لتطور، بل ھو ضرورة ملحة ولا غنى عنھ إذا ما أرادت وأصبح الإبداع بالنسبة للمنظمة أساس ا
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على عاملین أساسیین ) وخاصة الإنتاجیة(ویعتمد الإبداع في المنظمة . المنظمة البقاء والازدھار

:ھما  

Organisation Knowledge base . القاعدة المعرفیة في المنظمة   - 1     

                Accumulat Knowledge over       . . تراكم المعرفة عبر الوقت - 2 

والعوامل المؤثرة فیھ مصادر الإبداع: المطلب الثاني  

1مصادر الإبداع: أولا  

 التنظیمي فإنتبار الإبداع یشیر الباحثون إلى أن مصادر الإبداع متنوعة، وإذا أخذنا بنظر الاع

الغالبیة منھم یؤكد على المصادر الداخلیة والخارجیة أو على دور العقل والتفكیر وقدم أحد ھؤلاء 

الباحثین في دراستھ أن الفلاسفة اعتبروا الإلھام والوحي أھم مصادر الإبداع، في حین عزاه 

جأة وطبقا لوجھة النظر ھذه إن الإبداع یحدث ف. البعض الآخر إلى ملاحظات تشیر إلى الحدس

.دون تدخل العقل والإرادة  

أن مصادر الإبداع التكنولوجي ھي المختبرات البحثیة في المنظمات  إلى) Rassoie(وأكد 

  : المختلفة، وإن الإبداع یمكن أن یصدر عن تفاعل ثلاثة عناصر وھي

.الخبرات المعرفیة المستمدة من الواقع العلمي-  

.المھارات والتفكیر الخلاق-  

.الخارجیة والداخلیةالدوافع -  

عن  وأغلبھا تنتجأكد على أن الإبداعات تنشأ من التوقد في الذھن العبقري  فقدRobyالأستاذ أما 

الموجودة داخل (وقد حدد أربعة أنواع من ھذه الفرص . الإبداع والواعي لفرصالبحث الفرضي 

  :وھي) المنظمة أو الصناعة

الحدوث غیر المتوقع-1  

                                                             
.30-29مؤید عبد الحسین الفضل، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، مرجع سابق، ص  1 
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التعارض -2  

.جات العملیاتاحتیا-3  

.التغیرات في ھیكل الصناعة والسوق-4  

أما المصادر الخارجیة فھي ترتبط بالتغیرات الدیمغرافیة والتغیرات في الأذواق والتفضیلات 

.والمعرفة الجدیدة  

العوامل المؤثرة في الإبداع: ثانیا    

1:مجموعة العوامل الشخصیة- 1  

الفردمجموعة من الخصائص التي تمیز    Lau&Shani And وشأنيحدد لاو    

:المبدع وھي  

.مستوى عالي من الطاقة-  

.عادات عمل مكرسة وفعالة-  

.مستوى عالي من المثابرة والفضول-  

.مستوى منخفض من النزعة الاجتماعیة-  

.الحاجة إلى التغییر-  

.التوجھ الذاتي-  

:یمكن الإشارة في ھذا السیاق إلى مجموعة من الخصائص  

                                                             
،الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، )لحدیثةالمفاھیم والخصائص والتجارب ا(نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  1 

.130-129، ص 2003  
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حیث أن المبدعون عادة ما یجدون دافعھم الذاتي في مواجھة المشكلات : المیل إلى التعقید-

الصعبة والمعقدة مفارقة الحالة یجدونھا تمثل البیئة المألوفة والسھلة التي یستطیع كل فرد القیام 

.بھا  

.المألوففالمبدع یمتلك حس الشك الذي یتحول عادة إلى أسئلة بعیدة عن : حالة الشك-  

حیث إن الطریقة المنھجیة قد تكون جزء من عمل المبدع في تحدید المشكلة وجمع :الحدس-

.المعلومات  

.إن المبدع یتسم بأنھ محفز بالإنجاز الذاتي:الإنجاز الذاتي-  

حیث أن المبدع یجد في القدرة الذھنیة المركزة عمقا والمتسعة أفاقا :النفور من المحددات والقیود-

.أن یجده شيء فھو ینفر من المحددات والواجبات التي تحصر الذھن وتحد من إطلاقھ لا یمكن  

1:مجموعة العوامل التنظیمیة- 2  

:من أھم العوامل التنظیمیة المؤثرة على الإبداع نجد  

یمكن لاستراتیجیة المؤسسة أن تجعل من الإبداع مصدرا لمیزتھا التنافسیة :استراتیجیة المؤسسة-

أبعاد أدائھا الاستراتیجي وأن تكون موجھة نحو الحالة القائمة أي التكنولوجیا  في السوق وأحد

.والمنتجات أو الخدمات الحالیة  

إن القیادة تلعب دورا فعالا في تحفیز وإعاقة الإبداع فالقیادات :القیادة والأسلوب في الإدارة-

وتوجد الحوافز من أجل التغییر  الإبداعیة والابتكاریة في المؤسسة تشیع أجواء الإبداع والابتكار

.في الھیاكل والسیاسات والمنتجات والأسالیب  

أن المؤسسة أصبحت تشجع استخدام الفرق وخاصة الفرق المدارة ذاتیا لمعالجة : الفریق-

.خطر التخصص: الأخطار والتي من بینھا  

.في عمل الأشیاء القیم والمفاھیم والطقوس التي تعطي للمؤسسة تمیزا معینا: ثقافة المؤسسة-  

 

                                                             
،2006ة الأولى، عمان، الأردن، سلیم بطرس جلدة، زینب منیر عبودي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز المعرفة، الطبع 1 

.46-45ص   
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القیادة وأسلوب الإدارة: )03(الشكل رقم  

 

 

 

 

دیمقراطیة قیادة- قیادة بیروقراطیة-  

أفقیةالعلاقة - العلاقات ھرمیة -  

والأنظمة عامةالسیاسات -     السیاسات والروتینیات محددة بالتفصیل-  

القواعد والروتینات مرنة- وظیفةالابتكار -  

للتغییروقابلة   الاتصالات أعلى-  

الابتكار مشروع أومقاولة-  الاتصالات أسفل-  

اتصالات شبكیة-    

 

.137نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص : المصدر                           

بقدرة عالیة في الابتكار  من خلال الشكل یتبین أن المؤسسات القائمة على الابتكار والإبداع تتسم

والإبداع الذي یدخل تغیرات على الھیاكل والسیاسات والمفاھیم والطقوس، أما المؤسسات ذات 

النمط البیروقراطي تمیل إلى المحافظة على ثقافة الشركة الحالیة مما یجعلھا غیر متلائمة مع 

.الابتكار والإبداع  

لذا یجب المراعاة في كل الابتكار لضمان  عیقییمكن أن یحفز الابتكار أو :العامل المؤثر-

.الظروف التنظیمیة الملائمة للابتكار والإبداع  

تستخدم المؤسسات القائمة على الابتكار الاتصالات لتسھیل ذلك عن طریق كل الفرق :الاتصالات-

.وتتقاسم المعلومات بین أعضائھا وبین كل أقسام المؤسسة  

وأسلوب الإدارةالقیادة   

 المحافظة الابتكاریة
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:في المجتمعمجموعة عوامل البیئة العامة - 3  

:وفیما یلي أھم ھذه العوامل  

إن ثقافة المجتمع ھي البرمجة للذھن والتراث :الخصائص والنزاعات العامة السائدة في المجتمع-

الاجتماعي حیث تختلف المجتمعات عن بعضھا البعض في طریقة التفكیر والتعامل مع المواقف 

1:كالآتيالمختلفة ویظھر تأثیرھا بالعلاقة مع الابتكار   

.تقیس علاقة الأفراد في الحیاة والعمل: مسافة السلطة-  

تجد المجتمعات الأكثر أنوثة تمیل إلى التأكید على العلاقات وتأكید الأبعاد :الذكورة والأنوثة-

الاجتماعیة ھذا ما یجعلھا أكثر میلا إلى الابتكار، في حین أن المجتمعات الكثر ذكورة تمیل إلى 

.والتنافس وبھذا تكون أقرب إلى الابتكارتأكید الذات   

 ویمكن أنالمجتمعات الأكثر تجنبا لعدم التأكد تكون أكثر لتجنب الكوارث  إن:تجنب عدم التأكد-

.یأتي بھ المستقبل  

قاعدة المؤسسة للبحث والتطویر في المجتمع-  

:من أھم العوامل المؤثرة في ھذه القاعدة  

تساھم في خلق وتعزیز الھیئة العلمیة والفنیة التي تساھم في :والجامعاتمراكز البحث والتطویر -

.إیجاد الخصائص الراقیة للمھنیة ومعاییر رصینة في مجال البحث والتطویر  

یلعب نظام حمایة الملكیة الفكریة وأساسھ نظام براءة دورا فعال في إیجاد البعد :نظام البراءة-

لمؤسسات الابتكاریة، وھذا النظام یحد من انتشار الابتكارات المؤسسي لحمایة حقوق المبتكرین وا

الاعتماد على ھذه الحمایة  والمؤسسات إلىلان البراءة ھي الابتكار المحمي بالقانون ویدفع الأفراد 

.للابتكار لمنع التقلیدكالضمان لاستمرار التفوق في السوق إن مثل ھذا النظام یكون ضروریا   

ومكوناتھالإبداع أھمیة: المطلب الثالث  

أھمیة الإبداع: أولا  

                                                             
.140-139، مرجع سابق، ص )والتجارب الحدیثةالمفاھیم والخصائص (نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  1 
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1:تتمثل أھمیة الإبداع فیما یلي  

.ینمي ویراكم المھارات الشخصیة في التفكیر والتفاعل الجماعي من فرق العصف الذھني-  

یزید من جودة القرارات التي تخضع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة أو على مستوى -

ت المختلفة الفنیة والمالیة والتسویقیة وتلك الخاصة ببیئة العمل قطاعاتھا وادارتھا في المجالا

.الاجتماعیة  

یساعد على تقلیل الفترة بین تقدیم منتج جدید وآخر مما یسھم في تمیز المنظمة من حیث التنافس -

.بالوقت  

.یحسن من جودة المنتجات-  

.یساعد على تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة-  

الإبداعمكونات : ثانیا  

2:تتمثل في العناصر التالیة  

والمقصود بھ كمیة إنتاج كبیرة تفوق المتوسط العام ینتجھا الشخص في غضون فترة :الطلاقة-

.زمنیة محددة  

وتظھر القدرة على الانتقال من موقف إلى آخر والتعامل معھا جمیعھا ویمكن أن یبدي :المرونة-

تعني القدرة على إعطاء استجابات متنوعة، والمرونة الشخص نوعا من المرونة التلقائیة التي 

.التكیفیة التي یتصف بھا الفرد بھدف المشكلات التي تواجھھا  

.والمقصود بھا ھنا قدرة الفرد على تولید أفكار جدیدة:الأصالة-  

یعرف بأنھا قدرة الشخص على رؤیة المشكلات في الأشیاء أو نظم أو و: الحساسیة للمشكلات-

.لا یراھا الآخرون فیھا، أو التفكیر في إدخال تحسینات یمكن على النظم أو ھذه الأشیاءأدوات قد   

إن المعیار الرئیسي لتقویم الإبداع یشمل العناصر الأربعة السابقة، إضافة إلى اعتبارھم ھو قیمة 

.العمل الذي یقوم بھ المبدع، وأھمیتھ للمجتمع الذي یعیش فیھ  
                                                             

.417، ص 2007الأسس الاجتماعیة والنفسیة، المكتب الجامعي، الإسكندریة، مصر، : حسین عبد الحمید رشوان، بالابتكار 1 

.28، ص 1992تسییر صبحي، الموھبة والإبداع، دار أشرف للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  2 
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دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة وشروط تحقیقھ وكیفیة تنمیتھ :المبحث الثالث  

1دلائل على دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة: المطلب الأول  

من خلال تحلیلھا للاتجاھات الاقتصادیة إلى أن الدول  والتطویر الاقتصاديتشیر منظمة التعاون -

لقد كان الإبداع العامل الأكثر أھمیة . المبدعة على مستوى عال، تتمتع بمستوى عال من المعیشة

.في النمو الاقتصادي في التسعیناتالذي ساھم   

المبیعات یشیر المجلس الاستشاري الكندي إلى أن الشركات المبدعة تتمتع بمعدل أعلى من  -

یرى الكثیرون أن . ربحا كما أنھا توفر فرص عمل أكثر من الشركات ضعیفة الإبداع وأنھا الأكثر

الاستثمار الموجھ من الخارج من  وجذب المزیدنسبة إنتاج عالیة  لإنجازالإبداع عامل أساسي 

.وھذا ما قامت بھ الحكومة الكندیة  

ة، بأن الإبداع سیمثل الحافز الذي یعمل على خلق ذكر رئیس نقابة مھندس المیكانیكا الأمریكی -

.فرص عمل جدیدة ودعم القدرة التنافسیة للولایات المتحدة في الاقتصاد العالمي  

حسب : الأفكار والآراء التي تدعمھا الأبحاث الرسمیة التي أجرتھا المؤسسات المھنیة المستقلة-

كات المبدعة قد حققت أعلى عائد على قول رئیس الشركة الاستشاریة الاستراتیجیة، أن الشر

.سنوات، وھذا أكثر بكثیر مما حققتھ الشركات الأقل إبداعا 10خلال %  12الأسھم یعادل   

شروط تحقیق الإبداع: لمطلب الثانيا  

2:حتى تكون أسالیب المنظمات مبدعة وخلاقة، ینبغي مراعاة بعض الشروط الأساسیة، منھا  

.تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاه الصحیح إفساح المجال لأیة فكرة بأن-  

 وتحقیق النجاحاتالفرص لھم للمشاركة في القرار  وتشجیعھم وتنمیتھم لإتاحةاحترام الأفراد -

.للمنظمة  

                                                             
وسام، رزق الله حنان، مداخلة بعنوان تنمیة الإبداع ودوره في الرفع من إنتاجیة المنظمات، ملتقى دوليبدیسي فھیمة، أسیلي -د 1 

  .2011ماي  19-18الحدیثة، دراسة وتجارب وطنیة دولیة، یومي الإبداع والتغیر في المنظمات  حول

 
 

2 www.mawhopen.net/databank/1880_25%d%. 
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.التخلي عن الروتین وإتاحة اللامركزیة في التعامل-  

.طموح تحویل العمل إلى شيء ممتع، بتحویل النشاط إلى مسؤولیة والمسؤولیة إلى-  

التجدید المستمر للنفس والفكر والطموحات، وھذا لن یتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنھ متكامل في -

.عملھ  

لا بد من ملاحظة تجارب الآخرین وتقویمھا، وأخذ الجید وترك الرديء حتى تكون الأعمال -

.مجموعة من الإیجابیات  

.لا ینبغي ترك الفكرة الجیدة التي لم تنفذ بعد-  

ما تم تعلمھ إلى عمل، لھ أھمیة بالغة، لأنھا الطریق الأفضل لتطویر الكفاءات، وتوسیع  تطبیق-

.النشاطات ودمج الأفراد بالمھام والوظائف  

1:كما یرى بعض الباحثین أنھ لا بد من توافر أربعة دعائم أساسیة لتحقیق الإبداع، وھي  

ھذا الحس الذي یتوافر بدرجات سواء داخل المنظمات أو الأفراد، :توافر الحس الإبداعي-

.متفاوتة، طبقا للثقافة والقوانین ونوعیة الاقتصاد السائد  

المنظمات التي عادة ما تحقق نتائج مرضیة في السوق، وتخشى فیما بعد فقدان : توفیر الموارد-

لى تلك النتائج، ترغب في تقلیل التكالیف، بمعنى تقلیص الاستثمار في البحث العلمي أو اللجوء إ

.تقلیص العمالة وتفویض العلاقات غیر الرسمیة والتي تعتبر من مرتكزات التمكین  

مثل أسلوب فریق العمل الذي تتحقق من خلالھ تدفق الأفكار دون قیود بیروقراطیة، : الأسالیب-

، كما ظھرت فكرة إسناد بعض أنشطة عالمیاكما أن استخدام أسالیب اتصال جیدة یصبح الفریق 

.المختلفة وتوزیع المخاطرالجدیدة إلى جھات خارجیة لتوسیع دائرة الإبداع المشروعات   

یحتاج الإبداع إلى بیئة متحركة تتسم بالحریة والتشجیع لكل الآراء الجدیدة، :المناخ التنظیمي-

وھذا ما یستلزم تحویل التركیبة العقلیة لرجال الإدارة من الرئاسة إلى رجال الأعمال، الذي یقبل 

.المقترحات الجدیدة ویعطي الفرص والحریة للعاملین  

                                                             
، إیتراك للنشر والتوزیع،"قیاس القیمة لأداء العاملین" الدولیون، عائد الاستثمار في رأس المال البشرياتحاد الخبراء والاستشاریون  1 

.18-16، ص 2004القاھرة،   
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عوامل تنمیة الإبداع: المطلب الثالث  

:یمكن تقسیم العوامل التي تساعد على تنمیة العملیة الإبداعیة إلى قسمین رئیسین  

:العوامل الداخلیة- 1  

ى الإبداع یتعرض الموظف عند أدائھ لعملھ لكثیر من المتغیرات التي یمكن أن تساھم في دفعھ إل

ویمكن ھیكلة ذات علاقة بأنظمة وقواعد . والتطویر أو عاملا معیقا للإبداع داخل المنظمة

وإجراءات العمل أو تكون غیر ھیكلیة أي مصدرھا العلاقات الإنسانیة القائمة بین الأفراد 

:وزملائھم في العمل، وأھم العوامل ھي  

العملیة الإبداعیة للأفراد، فالفلسفة الجیدة التي تنتھجھا تأثر بیئة العمل الیومیة على :بیئة العمل-

الإدارة في التعامل مع العاملین والنظرة الإیجابیة من قبل الإدارة نحوھم تؤدي إلى بناء علاقات 

جیدة بین الإدارة والعاملین، وھذا یؤدي إلى درجة جیدة من الاستقرار الوظیفي ما یؤدي إلى 

من قبل العاملین وبالتالي إطلاق القدرات الإبداعیة لدیھم، كما أن تبسیط المزید من البذل والعطاء 

.إجراءات العمل وقتل الجمود والروتین سیؤدیان أیضا إلى ھذه النتیجة  

فعلى سبیل المثال، نجد البیئات التنظیمیة التي لا تشجع على الإنجاز والتفوق والتجدید أیضا، كما 

:اع وبالتالي لا یتوفر فیھا مناخ إبداعي وھينجد تلك التي لا تشجع على الإبد  

.بیئة تتسم بالركود واللامبالاة، مثل تضییع فرص النمو واكتساب الخبرة-  

بیئة یغلب علیھا طابع التسلیة والتركیز على الفوائد والامتیازات الشخصیة للأفراد كالنجاح -

.السھل والمركز الاجتماعي السریع  

.وضاع الراھنة، وتقاوم أي نوع من أنواع التغییربیئة تساعد على استمرار الأ-  

بیئة تفرض ما تراه مناسبا لتحقیق الأھداف، ولا تستشیر أعضاء المنظمة وتشاركھم بأھدافھا -

.والخروج علیھا یعد جریمة  
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من  والتي یسھلومن الخصائص الأساسیة للمناخ الإبداعي، أي الظروف التنظیمیة الدافعة للإبداع 

1:خلالھا انتشار التفكیر الإبداعي نذكر ما یلي  

.الاستقلالیة وروح المغامرة والإبداع-  

.متابعة الأفراد داخل التنظیم باحترام وتقدیر-  

.تبسیط المستویات الإداریة-  

.خلق بیئة تنظیمیة تتسم بالمرونة-  

بینھم نتیجة ھذا التعامل لھا إن التعامل الیومي بین العاملین والعلاقات التي تنشأ : جماعة العمل-

تأثیر كبیر على خلق بیئة إبداعیة، فإذا كان التعامل بینھم یقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون 

فإن ھذا یفسح المجال لخلق بیئة تنظیمیة إبداعیة والعكس صحیح، وھنا یبرز دور القائد الإداري 

.ن البناء المثمر بین العاملینالذي یحاول توفیر ھذه البیئة من خلال خلق التعاو  

ویعد أھم شرط من شروط القیادة الفعالة تمتعھا بقدرة عالیة على التحفیز لدفع كل فرد في المنظمة 

لأن یكون مبدعا ومتحمسا للمشاركة الإیجابیة في العمل الإبداعي، فضلا عن كون ھذه القیادة 

.اعیةعادلة ونزیھة بما یضمن لكل عضو حقوقھ ومساھمتھ الإبد  

والبیانات وكذلك تؤثر قنوات الاتصال التي یتم عن طریقھا نقل المعلومات :الاتصالات الإداریة-

، كما أن الاتصالات والإبداعتنمیة قدرات العاملین على التفكیر  وكمیتھا علىالمعلومات  نوعیة

وحتى اع، مناقشة أمور العمل لھا دور مؤثر على الإبد والمرؤوسین فيالمباشرة بین الرئیس 

ھذه القنوات عاملا مساعدا في تنمیة الفكر الإبداعي فلا بد من توفر مجموعة من المعاییر  تكون

:أھمھا ما یلي  

.ضرورة اكتمال المعلومات بین المرسل والمرسل إلیھ-  

یجب أن تكون المعلومات المرسلة إلى المرسل إلیھ بالحجم المناسب الأمر الذي یمكنھ من -

.وفقا لإمكاناتھ وقدراتھ الاستفادة منھا  

                                                             
المرجع " املینقیاس القیمة الاقتصادیة لأداء الع"اتحاد الخبراء والاستشاریون الدولیون، عائد الاستثمار في رأس المال البشري  1 

.40السابق، ص   
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للوقت الذي ترسل فیھ تلك المعلومات یجب أن یكون متمشیا مع الأحداث، أي أن المعلومات -

یجب أن ترسل في وقت حدوثھا ولیس بعد مضي الوقت بفترة طویلة حتى لا تفقد تلك المعلومات 

.أھمیتھا  

التنظیم لھا أثر في تنمیة الإبداع لدى  العملیة التي یتم بھا اتخاذ القرارات داخل: اتخاذ القرارات-

ودرجة الذي یحققھ القرار للعاملین  ودرجة الرضاالمرؤوسین، فالطریقة التي یتم بھا صنع القرار 

في صنعھ، جمیعھا عوامل تساعد على خلق بیئة إبداعیة تنتج للعاملین استخدام قدراتھم  مشاركتھم

.قرار من ناحیة أخرىفاعلیة ال وكذلك تدعیمالإبداعیة من ناحیة،   

المنظمة أن تلعب دورا كبیرا في تنمیة القدرات الإبداعیة لدى العاملین فیھا بتعزیز  وعلیھ تستطیع

وغرس الجدد  وتحدید الأعمالوتدریب وتثقیف العاملینانتماءھم بحثا عن طریق التوظیف الفعال 

عملھ المتفھم للنفسیة البشریة كذلك المدیر الحریص على . وعادتھا وقیمھا فیھمالمنظمة  ثقافة

یستطیع أن یكون دافعا و مشجعا للإبداع من خلال توفیر المناخ الملائم لذلك، الأمر الذي یساعد 

عن -في كشف القدرات الإبداعیة لدى العاملین معھ، كما أن بعض المدیرین یمكن أن یخلقون 

التي تؤثر على المناخ العام  مجموعة من الحوافز الإداریة و التنظیمیة –قصد أو بدون قصد 

من خلال إحباط العاملین بھا  للمنظمة التي ینتمون إلیھا، بما یساھم في الحد من القدرة على الإبداع

و عدم تشجیعھم، بل یصل الأمر إلى سرقة أفكارھم الإبداعیة أو رفضھا، أو اتھام أصحابھا 

1.بالخروج عن المألوف  

:العوامل الخارجیة- 2  

فرد لمؤثرات من خارج بیئة العمل تؤثر على القدرات الإبداعیة لدیھ، وبالتالي فإن قد یتعرض ال

توفر القدرات الإبداعیة واستغلالھا لا یقتصر فقط على دور التنظیم، وإنما ھناك جماعات أخرى 

2:تشاركھ، فالفرد تحیط بھ العدید من المؤثرات الخارجیة التي تتحكم وتتصرف في سلوكھ وأھمھا  

منذ ولادتھ من أھم المؤثرات الخارجیة، فھي التي  تعتبر الأسرة التي یعیش فیھا الفرد:رةالأس-

فالفرد سلوكھ داخل . تغرس فیھ مجموعة من القیم والعادات والتقالید التي تعتبر الممیزة لسلوكھ

                                                             
71، ص 2006ربیة للعلوم الأمنیة، محمد بزیع حامد بن تولیي العازمي، القیادة التحویلیة وعلاقتھا بالإبداع الإداري، جامعة نایف الع 1 

 2محمد بن عامر النتیفات، المتغیرات التنظیمیة وعلاقتھا بمستوى الإبداع الإداري في الأجھزة الأمنیة، جامعة نایف العربیة

.38، ص 2006الأمنیة، ماجستیر في العلوم الإداریة، الریاض، للعلوم   
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العمل ھو انعكاس صادق لسلوكھ وتصرفاتھ داخل المنزل ونجاح التنظیمات في تنمیة القدرات 

بداعیة للعاملین لدیھا إنما یعود جزء منھ إلى نجاح الأسرة في تنمیة ھؤلاء الأفراد لتلك الأدوار الإ

.داخل العمل أو التنظیم  

للعملیة التعلیمیة دور مؤثر على حیاة الفرد العملیة، فالتعلیم الذي یعتمد على أسالیب التعلم :التعلیم-

الحدیث في نقل المعلومات للتلامیذ و یتیح لھم فرصة التعبیر عن آرائھم و البعد عن أسلوب 

یعتمد على  الفروق الفردیة بینھم، و الكتاب الذي الاعتبارالتلقین في نقل المعلومات، و الأخذ بعین 

التحلیل و الاستنتاج في سرد معلوم أنھ سیكون تعلیما مثمرا و ستكون نتائجھ ذات مردود على 

و الكتابة فھذه مھنة  الفرد فلیس التعلیم بقیاس عدد المتخرجین الذین لدیھم القدرة على القراءة

و العقلیة الناضجة التي التعلیم في الماضي، أما تعلیم الیوم فلا بد أن یقوم على بناء فكر المبدع 

.تساعد على مواجھة تحدیات العصر  

لوسائل الإعلام باختلاف أنواعھا سواء كانت المسموعة أو المقروءة أو المرئیة : وسائل الإعلام-

ویمكن قیاس . دور مھم في خلق بیئة ابتكاریة قادرة على الإبداع في المجتمع الذي تعمل في خدمتھ

بداع وكثافتھ في أي مجتمع عبر تقدم وسائل الإعلام المختلفة مدى تعدد جوانب وأوجھ الإ

واھتمامھا بالتطور والإبداع، ومدى تقدیمھا لبرامج واقعیة وطموحة لاستكشاف وتوجیھ وتبني 

المواھب ومدى حریة الفرد في التعبیر عن آرائھ من خلال ھذه الوسائل المختلفة فحریة إبداء 

.عالرأي تقود إلى التفكیر والإبدا  

تیح للفرد تلقي المعلومات من عدة مصادر ویكون أمامھ فرصة كما أن وسائل الإعلام المختلفة ت

.للتحلیل والاستنتاج من ھذه المعلومات ما یساعد على تنمیة قدراتھ الفكریة والإبداعیة  

لما كان الفرد عضوا اجتماعیا فھو یتأثر بشكل مباشر وغیر مباشر : دور المجتمع في الإبداع-

.بالقیم والعادات والتقالید ومستوى الطموحات الاجتماعیة التي تحیط بھ  

وتعتبر العادات والتقالید والقیم الاجتماعیة عاملا مھما في غرس روح الإبداع والابتكار لدى أفراد 

.  المجتمع عندما تكون ھذه العادات والتقالید والقیم مؤیدة ومشجعة للإبداع والعكس صحیح  
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:صلخلاصة الف  

الإنتاجیة فھي تعتبر أفضل مؤشر خلال الفصل الثاني من ھذه الدراسة تم التطرق إلى موضوع 

لتقییم الأداء، حیث أن معدلات نموھا وتحلیل عناصرھا تكشف مواطن الضعف والقوة في النشاط 

 كما. الاقتصادي، وھي المصدر الأساسي للنمو وتحقیق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي في أي بلد

.أبرزنا مقاییس الإنتاجیة وأھمیتھا وأھم العوامل المؤثرة فیھا  

بالإضافة إلى الإبداع السائد في المؤسسة والذي یعتبر بمثابة مجموعة من العملیات التي تھدف من 

 خلالھا المؤسسة إلى إیجاد وتطبیق أفكار جدیدة والتي تؤدي إلى تقدیم منتجات جدیدة ومتطورة، 

ج والتنظیم والتسویق داخل المؤسسة من خلال استغلالھا لجمیع الموارد المتاحة كذلك طرائق الإنتا

.بكثرة والمتمیزة في المؤسسة  

وفي الأخیر تطرقنا إلى دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة وذلك من خلال استعمال المؤسسة 

.المؤسسةلتقنیات حدیثة ومتطورة في الإنتاج للمنتوجات وبالتالي الرفع من إنتاجیة   
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دراسة میدانیة لمطحنة النخلة: الفصل الثالث  

:مقدمة الفصل  

بعد تحدید الجانب النظري العام لھذه الدراسة وذلك من خلال الفصلین الأول والثاني، سوف 

التسویق في تحسین إنتاجیة المؤسسة  نتطرق في ھذا الفصل إلى جوھر الدراسة والمتمثل في دور

الاقتصادیة بالشلف، حیث تأتي أھمیة ھذا الفصل في الربط بین الدراسة النظریة والواقع العملي 

.في مطحنة النخلة  

وقد اعتمدنا في دراستنا على معلومات من المطحنة واستندنا على الاستبیان الذي وجھناه إلى عدد 

.راءھم حول دور التسویق بالمطحنةمن عمال المطحنة بھدف معرفة أ  

:وعلیھ فقد تم تقسیم ھذا الفصل كما یلي  

تقدیم مطحنة النخلة بالشلف: المبحث الأول-  

الخطة المنھجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني-  

اختبار الفرضیات وعرض النتائج والتوصیات: المبحث الثالث-  
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مطحنة النخلة بالشلف: المبحث الأول  

 تمھید

تعد مطحنة النخلة من المطاحن التي أصبح لھا الدور الكبیر في تلبیة الاستھلاك المحلي داخل 

في ھذا المبحث تقدیمھا كمؤسسة لھا  وقد حاولنامستوى عدة ولایات من الوطن  وحتى علىالولایة 

السیاسات  إبرازوالتخطیطي والمحاسبي ومحاولة عدة إمكانیات تمكنھا من القیام بنشاطھا الإنتاجي 

 لا بأسالتي تبنتھا في نظام تخطیط العملیات الإنتاجیة باعتبارھا تساھم في تلبیة احتیاجات شریحة 

.بھا من المجتمع الجزائري  

نشأة وإمكانیة المطحنة: المطلب الأول  

نشأة المطحنة: أولا  

بإنتاج مشتقات القمح تعتبر المطحنة الصناعیة لمجاجة ھي شركة ذات مسؤولیة إنتاجیة تقوم -

م ویتم 1999دج في سنة تأسیسھا 990.000بنوعیھ الصلب واللین، قدرة رأسمال المطحنة ب 

.م وبقي ثابتا خلال السنوات الأخیرة2006دج سنة 200.000.000رفعھ إلى   

.آر25وھكتار  1تقع المطحنة ببلدیة أبیض مجاجة ولایة الشلف، تتربع على مساحة قدرھا  -  

م، لإنتاج مشتقات 2002م، وباشرت نشاطھا في شھر فیفري 17/01/1999مطحنة في تأسست ال-

.م بدأت بإنتاج مشتقات القمح اللین أي الفرینة2006القمح فقط وفي مارس   

:قسمت المطحنة إلى خمسة أجزاء  

.جزء مخصص لمبنى الإدارة-  

.جزء أنشئ علیھ المطحنة-  

.جزء مبني علیھ مستودع التخزین-  

.لتفریغ حبوب وشحن السمید جزء مخصص-  
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.جزء مخصص لوزن الحبوب عند استلامھا-  

1إمكانیات المطحنة: ثانیا  

:في ذلك على عدة وسائل منھا والتخطیطي معتمدةتقوم المطحنة بنشاطھا الإنتاجي   

في صنع الآلات الصناعیة  وباعتبارھا متمیزةباستیرادھا من إیطالیا،  والتي قامتالآلات الإنتاجیة 

.غذائیةوال  

طن مخصصة لتخزین المادة 21000كما تمتلك المطحنة مخازن سعتھا التخزینیة تقدر ب -

.الأولیة  

.إضافة إلى ذلك تمتلك عدة وسائل لنقل منتجاتھا والمتمثلة في الشاحنات المختلفة ورافعات-  

الآلي حیث  كما تعتمد المطحنة بشكل كبیر في عملیاتھا الإنتاجیة التسییریة على أجھزة الإعلام-

.جھاز مخصص لذلك 12تمتلك   

سیارة، أما عن عدد العمال فیھا فیقدر ب  20كما تمتلك محطة لتوقیف سیارات العمال تستوعب -

.حسب مجالات التشغیل المكلفین بھاعامل والجدول التالي یوضح عدد عمال المطحنة  90  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة: المصدر1
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:عدد العمال ومجالات تشغیلھم: )02(الجدول رقم  

العمالعدد   مجالات التشغیل 

63 

05 

05 

05 

04 

08 

 قسم الإنتاج

 قسم التسویق

 إدارة المالیة

 قسم الصیانة

 قسم التموین

 قسم الوقایة والأمن

 الإجمالي 90

1نشاط وأھداف المطحنة: المطلب الثاني  

الصلب القمح (كما سبقت الإشارة إلیھ فإن مطحنة النخلة یختص نشاطھا في تحویل القمح بنوعیھ 

).والقمح اللین  

نشاط المطحنة: أولا  

في بدایة نشاطھا كانت تنتج مشتقات القمح الصلب نظرا لإمكانیاتھا المحدودة، ثم قامت بتوسیع 

إلى زیادة ثلاثة مخازن بحجم  وبذلك اضطرتم 2006ھذا النشاط لیشمل إنتاج القمح اللین سنة 

كما ركزت المطحنة على النشاط التوزیعي لمنتجاتھا أكبر من الثلاثة الأولى لتخزین المادة الأولیة 

تساھم في الرفع من رقم أعمالھا بحیث قدر ھذا الأخیر في  وخارجھا باعتبارھاداخل الولایة 

.دج125838475.3السنوات الأخیرة ب   

.في طحن الحبوب لاستخراج مادة السمید والفرینة وتتمثل :الطحانة  
                                                             

.قسم التسییر: المصدر 1 
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.للحیواناتصناعة منتوجات غذائیة -  

.استیراد وتصدیر البقول الجافة-  

.استیراد وتصدیر المواد الأولیة والمنتجات الموجھة للصناعة الغذائیة-  

.تجارة بالجملة للبذور وغذاء الماشیة-  

:أما فیما یخص نظام سیر العمل في المطحنة فھو كما یلي  

.د 16:30 صباحا إلى الساعة 8:00تسیر الإدارة بنظام عام أي من الساعة -  

عامل تتداول على العمل  20أما المطحنة فتسیر بنظام التناوب الذي تضمنھ أربع فرق مكونة من -

.لیلا ونھارا  

أھداف المطحنة: ثانیا  

:یلي والاقتصادیة فیماتتمثل أھداف المطحنة في مساھمتھا في التنمیة الاجتماعیة   

منتجاتھا ویتمثل في إنتاج العجائن بمختلف زیادة حجم الإنتاج بحیث تسعى إلى إضافة خط -

.أنواعھا وھذا المشروع بصدد الدراسة  

الرفع من حجم المبیعات وتعتمد في ذلك على الموزعین المشترین عبر تراب الولایة وعبر -

.الولایات المجاورة  

قوم جعل منتجاتھا ذات جودة عالیة بالاعتماد على المخبر المخصص لمراقبة نوعیة المنتجات ت-

.بمعاینة القمح قبل خروجھ من المخازن وبعد خروجھ من الآلات  

أجل المحافظة على زبائنھا  وھذا منبنفسھا  الاستیرادضمان استمراریة لإنتاج لو اضطرت إلى -

في تلبیة احتیاجات المستھلكین المحلیین من جھة  وبشكل كبیرھذا فإن المطحنة تساھم  ومع كل

.القضاء على البطالة من جھة والمساھمة في  

دراسة الھیكل التنظیمي لمطحنة النخلة: المطلب الثالث  
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سوف یتم التطرق في ھذا المطلب إلى مختلف الھیاكل التنظیمیة بالمؤسسة مع إبراز مھام كل 

.مصلحة فیھا  

الھیكل التنظیمي لمطحنة النخلة بأبیض مجاجة): 04(رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قسم الموارد :المصدر  
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:رح الھیكل التنظیمي للمطحنةش  

 على المسطرة والإشرافوالأھداف یعتبر المدیر العام مكلف بوضع المخطط :المدیر العام*

واستمراریة السیر ساسي في ضمان لأا ویتمثل دورهالتنسیق فیما بینھم  والعمل علىالمصالح   

الحسن داخل المؤسسة، حیث یقوم باتخاذ كافة الإجراءات والقرارات الخاصة بھا ولھ جمیع 

الصلاحیات فیما یخص فصل وتعیین الموظفین وكذا المصادقة على المیزانیة وإبرام العقود 

.والصفقات  

والصادر تسجیل الوارد  وطبعھا معبالأعمال الإداریة للمدیر كترتیب الأوراق  تقوم :المدیرأمانة *

.الاجتماعات والملتقیاتعلى الھاتف بالإضافة إلى تحضیر  وكذا الرد  

:أماعن أقسام المؤسسة فھي مبینة كما یلي-  

قسم المحاسبة والمالیة- 1  

ویقتصر دوره في مجال المحاسبة یقوم ھذا القسم بجمع المعلومات الیومیة عن نشاط المؤسسة 

وتسجیل كل العملیات الخاصة بالمؤسسة مع مراقبة الوضعیة المالیة والمحاسبیة لھا كما یمكن 

للمؤسسة معرفة وضعیتھا المالیة السنویة عن طریق المیزانیة الختامیة وجدول حسابات النتائج 

ھا مھمة المشاركة في إیجاد الحلول إلى جانب ذلك تقوم بتنشیط وتنسیق كل الأعمال المالیة كما ل

.عمال 05القسم من  ویتكون ھذا.الممكنة للمشاكل المالیة أي توفیر المال اللازم  

:مصلحة المالیة-أ  

 مھمة الخزینة ویتولىوعملیات یشرف علیھا المدیر المالي بحیث یقوم بعملیات تحصیل الشیكات 

التنسیق بین عملیات تسدید  ویعمل علىإلى التسییر المالي للوحدة  وھذا بالإضافةدفع المصاریف 

.للموردین وكذا بالنسبةالزبائن   

:مصلحة الحاسبة-ب  

إن المحاسبة تھتم بطبیعتھا بمتابعة العملیات المالیة للمؤسسة فتقوم بتجمیع الأرقام والحسابات على 

لتقییدھا في دفتر الیومیة ثم ترحیلھا إلى دفتر تلك العملیات وتسجیلھا في دفتر المسودة وھذا تمھیدا 

.إلخ.... الأستاذ وعرضھا على ھیئة القوائم المالیة كالمیزانیة، جدول حسابات النتائج  
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:قسم الموارد البشریة- 2  

تبرز مھام ھذه المصلحة في تسییر شؤون العمال مع دراسة الوضعیة الإداریة للعمال، وتختص 

، التدریب، التقییم ومكافئة الموظفین، والتأكد من الامتثال بقوانین بجذب الموظفین، والاختیار

.عمال 05القسم من  ویتكون ھذا.العمل  

.إعداد أوراق الأجور كل شھر للموظفین-  

).السنویة والمرضیة(مسؤول عن العطل بكل أنواعھا -  

:قسم التسویق- 3  

.عمال 05 ویوجد فیھ.بالزبائنوھو القسم المسؤول عن العملیات البیعیة وتابعتھا ومكلف   

.وھو المسؤول عن إعداد الطلبیات والفواتیر الخاصة بخروج السلع إلى الزبائن: فوترة-أ  

.الاھتمام بالبضاعة التي ستباع مھمتھ :بالعتادالمكلف -ب  

:قسم الإنتاج- 4  

لسیر آلات  مھمتھ إدارة وتسییر العملیات الإنتاجیة بحیث یقوم بتحدید الكمیات الازمة من القمح

:الإنتاج وینقسم ھذا القسم إلى  

:مسؤول المناوبة*  

سا حیث كل فریق لدیھا مسؤول یقوم بمراقبة نوعیة المنتج أثناء 24/سا24تتداوم أربع فرق للعمل 

اللیل والنھار مع السیر الحسن لتحقیق القدرة الإنتاجیة للمطحنة وذلك بمساعدة السید مدیر الإنتاج 

حصول عطل ما أثناء اللیل عن طریق الھاتف النقال موجود في مصلحة المراقبة ویتم إبلاغھ عند 

موضوع تحت تصرف رؤساء الفرق كما أنھ مكلف بغسل القمح ومراقبة نسبة الرطوبة فیھ، 

ویحتوي ھذا القسم على عدد من العمال یقومون بالتغلیف والترتیب ونقل المنتج حیث یھتمون 

.عامل 63 ویوجد بھ.غایة وصولھ للمخزون بالمنتج من لحظة إنتاجھ إلى  
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:قسم التموین- 5  

وھو مكلف بالإشراف على النشاطات المتعلقة بتموین الوحدة سواء كانت مواد أولیة أو منتجات 

:ویقوم بوزن المنتوج كلیا مع تصفیة حسب النوعیة علما أن لكل نوعیة ثمن ومن مھامھ ما یلي  

.والتسویق بالوحدةضمان تسییر التموین والتخزین -  

.حصر احتیاجات الوحدة وإنشاء برنامج للتموین للمواد الأولیة وإحصاء مختلف ملفات الموردین-  

.إجراء التحقیقات ودراسة شروط البیع ونشر طلبیات الشراء-  

.التأكد من وصول طلب الشراء الخارجي-  

.معاینة وفحص مواصفات وكمیة السلع المراد شراؤھا-  

:لقسم إلىوینقسم ھذا ا  

یقوم بوزن الشاحنات الناقلة للقمح فارغة ثم مملوءة لتحدید الكمیة المعبأة  حیث :المیزان مسؤول-أ

.بالشاحنة  

.مراقبة المخزون مھمتھ :المخزنمسؤول -ب  

تنقل ھذه المعلومات إلى مصلحة التسویق لیتم بیع المنتج والمتبقي یوضع في المخازن مع الحفاظ -

.عمال 04 ویوجد بھ.معتدلة داخل المخازنعلى درجة حرارة   

:قسم التقنیة- 6  

مكلف بمراقبة الآلات والأمر بتصلیح أي عطل تقني فیھا وكذا القیام بكافة عملیات الصیانة وینقسم 

.عمال 08ویتكون من  .میكانیكي-لحام-كھربائي: إلى  
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.الخطة المنھجیة للدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني  

مجتمع : نستعرض أھم الخطوات التي تم الاعتماد علیھا من خلال توضیحفي ھذا المبحث 

.الدراسة، عینة الدراسة، ومختلف الأدوات الإحصائیة المستعملة  

.تحدید مجتمع الدراسة وخطة سحب العینة: المطلب الأول  

.تحدید مجتمع الدراسة: أولا  

اطھم في مطحنة النخلة، وتشمل یتمثل مجتمع ھذه الدراسة في مجموع العمال الذین یمارسون نش

.2018سنة  خلال ورجال وذلكالعمال من نساء   

.حجم العینة: ثانیا  

.عامل لدى مطحنة النخلة لولایة الشلف 40لجئنا إلى اختیار عینة البحث والمكونة من   

وجھا " اتبعنا في اختبار العینة الطریقة غیر الاحتمالیة حیث اخترنا عمال المطحنة، وفقا لطریقة 

أي المواجھة الفردیة في كل الاستقصاء، حتى یتسنى لنا الحصول على أجوبة كافیة " لوجھ

.ومحددة ومعرفة مواقف وردود العمال بكل موضوعیة  

.أسلوب جمع البیانات والأدوات الإحصائیة المستعملة: المطلب الثاني  

.أسلوب جمع البیانات: أولا  

جمع البیانات، حیث تم تصمیم استمارة بحث مع المشرف تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء في 

1.والتي تم توزیعھا على العمال من أجل استجوابھم  

.الھدف من الاستمارة- 1  

الھدف من إعداد ھذه الاستمارة ھو معرفة دور التسویق في تحسین إنتاجیة المؤسسة الاقتصادیة 

:لمطحنة النخلة لولایة الشلف، ولدراسة ذلك لا بد من  

.التعرف على أراء العمال من جھة التسویق المطبق في المطحنة ودوره في تحسین الإنتاجیة-  
                                                             

1الملحق رقم أنظر  1 
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التعرف على وجھة نظر العمال حول الإبداع في المؤسسة ودوره في تحسین الإنتاجیة وذلك -

.لزیادة مبیعات المؤسسة وكسب مكانة في السوق  

:تصمیم الاستمارة- 2  

:جزاء رئیسیة، ھيتتكون استمارة البحث من ثلاثة أ  

:محاور الدراسة: الجزء الأول- 1  

التسویق في المؤسسة:أولا  

من أجل التعرف على كیفیة التعریف بمنتوجاتھا  الشركة وذلكخاص بتحدید التسویق المطبق في 

.للزبائن وتلبیة رغبات الزبائن  

الإنتاجیة في المؤسسة :ثانیا  

خاص بمعرفة المراحل المتبعة في الإنتاجیة لتجنب أي خسائر ممكن أن تسبب زیادة في التكالیف 

قدمة على نوعیة المنتوجات الم وكذلك التعرف، شركةخطوط الإنتاج التي تمتلكھا ال والتعرف على

.من قبل الشركة وھل ھي تلبي رغبات الزبائن عند الاستعمال  

التسویق في تحسین الإنتاجیة دور :ثالثا  

 وھل تركزخاص بمعرفة ما ھو الدور الذي یلعبھ التسویق في الشركة من أجل تحسین الإنتاجیة، 

من أجل كسب ثقتھم بالمنتوج الذي تقدمھ لھم، إضافة إلى رضا المستھلكین الشركة على تحسین 

وكذلك تجتنب أي خسائر ممكن أن تلحق بھا  وذلك لكيالقیام بالمتابعة باستمرار للعملیة الإنتاجیة 

على سیاسات  وھل تعتمدالشركة تتوفر على جمیع الظروف الملائمة لإتمام عملیة الإنتاج،  ھل

.إلى زیادة الإنتاجیة وھذا یؤديتحفیزیة للتأثیر على العمال من أجل تحفیزھم على العمل   

الإبداع في تحسین الإنتاجیة دور :الثانيجزء ال  

في المؤسسة الإبداع :أولا  

خاص بمعرفة ھل یمكن المحاولة لتطبیق أي منتوج أو فكرة جدیدة في الشركة تعود بالفائدة علیھا، 

كار الجدیدة، وھل یحاول العامل أصحاب الأف ومعنویة لتحفیزالشركة حوافز مادیة  وھل تقدم
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لشركة على تخصیص تطبیق طرق جدیدة لحل أي مشكلة ممكن أن تواجھھ في عملھ، وھل تعتمد ا

.برامج وتطبیقات لبعث روح الإبداع بین العمال في الشركة  

الإبداع في تحسین الإنتاجیة دور :ثانیا  

 من جدیدة وذلكوأسالیب بمعرفة ما إذا كانت الشركة تقوم باستعمال تقنیات حدیثة  وھذا خاص

 للشركة تؤديأجل زیادة الإنتاجیة لھا، إضافة إلى التعرف ھل للعامل قناعة بأن الثقافة الإبداعیة 

شركة تحافظ على الأشخاص ذوي المعرفة والخبرة العالیة ال وھل ھذهإلى تحقیق إنتاجیة كبیرة، 

.في العمل، وفي الأخیر ھل ھناك عوامل تعیق الإنتاجیة للشركة بصورة إبداعیة  

المعلومات الشخصیة :الثالث الجزء  

.على المستویین الذكر والأنثى: الجنس  

.سنة 65سنة، أكثر من  65- 50سنة،  49-35سنة،  34- 18: أربع مستویات على :العمر  

.ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي: أربع مستویات على :التعلیميالمستوى   

.سنة 15سنة، أكثر من  15- 10سنوات، من  10-5سنوات، من 5أقل من: سنوات الخبرة  

.إطار مسؤول، إطار، متحكم، منفذ: أربع مستویات على :المھنة  

الأدوات الإحصائیة المستعملة: ثانیا  

تم الاستعانة " SPSS"بعد توزیع الاستمارة وترمیز البیانات وإدخالھا للحاسوب بتشغیل برنامج 

  :ببعض الأدوات الإحصائیة وأھمھا

وصف شامل  وذلك لتقییمالدراسة المختلفة  فقرات المئویة علىوالنسب استخدام التكرارات -

  .لبیانات العینة
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.دراسة وتحلیل البیانات وعرض النتائج والاقتراحات: لمبحث الثالثا  

والفرضیات للأسئلة  وتحلیلھا ومناقشتھا وفقانستعرض في ھذا الإطار نتائج الدراسة المیدانیة 

سابقا، بدایة بدراسة خصائص العینة محل الدراسة من ناحیة التسویق في المؤسسة،  الموضحة

إلى الإبداع في المؤسسة،  الإنتاجیة، بالإضافةالإنتاجیة في المؤسسة، ثم دور التسویق في تحسین 

1.الشخصیة وأخیرا المعلوماتدور الإبداع في تحسین الإنتاجیة،  ومن ثمة  

لمحاور الدراسةة دراسة وصفی: المطلب الأول  

دور التسویق في تحسین الإنتاجیة: الجزء الأول  

التسویق في المؤسسة: أولا  

، فقد تضمنت استمارة البحث بعض الأسئلة للتعرف من أجل التعرف على التسویق في المؤسسة

.على ذلك  

؟تقوم الشركة بالترویج لمنتوجاتھاھل - 1  

؟بالترویج لمنتوجاتھا تقوم الشركةھل  ):03(الجدول رقم   

  نعم لا أحیانا المجموع

اتالتكرار 19 7 14 40  

100%  35%  17.5%   47.5%  النسبة 

  .SPSSبرنامج وتشغیل من إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب : المصدر

یتضح بأن أغلب أفراد العینة متفقین على أن الشركة تقوم بالترویج ) 03(من خلال الجدول رقم 

في حین % 35یمثلون نسبة " أحیانا"أما الذین أجابوا ب % 47.5لمنتوجاتھا حیث مثلت نسبتھم 

  .، ومنھ نستنتج أن المؤسسة تقوم بالترویج لمنتوجاتھا%17.5" لا" بلغت نسبة الذین أجابوا ب 

                                                             
2أنظر الملحق رقم  1 
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  :ھذا من أجل تقوم الشركة بسیاسة الإعلان للمنتوجعندما - 2

  ھذا من أجل  الشركة بسیاسة الإعلان للمنتوج عندما تقوم): 04(الجدول رقم 

  المجموع  جلب الزبائن  زیادة المبیعات  التعریف بھ  

  40  10  14  16  التكرارات

  %100  %25  %35  %40  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

، فیما "التعریف بھ"كانت إجابتھم  من أفراد عینة الدراسة% 40أن ) 04(یتبین من الجدول رقم 

من الإجابات كانت من أجل زیادة % 35یخص أن الشركة تقوم بسیاسة الإعلان للمنتوج، وبنسبة 

وھذا یعني بأن ھدف الشركة من " جلب الزبائن"من أجل إجابات الأفراد % 25المبیعات ثم نسبة 

  .سیاسة الإعلان ھو التعریف بالمنتوج

  ؟ركة بالاستجابة بشكل كاف لاحتیاجات السوقإدارة الش تقومھل - 3

  ؟ھل تقوم إدارة الشركة بالاستجابة بشكل كاف لاحتیاجات السوق): 05(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم دائما  

  40  14  11  15  التكرارات

  %100  %35  %27.5  %37.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

، "نعم دائما"ب من أفراد العینة كانت إجابتھم % 37.5إلى أن ) 05(تشیر معطیات الجدول رقم 

أما " أحیانا"ب كانت إجابتھم % 35فیما یخص استجابة إدارة الشركة لاحتیاجات السوق، كما أن 
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بشكل كاف  الشركة تستجیبعلى أن إدارة  وھذا یدل، %27.5فكانت نسبتھم من أفراد العینة " لا"

  .وذلك من أجل زیادة مبیعاتھا وكسب مكانة في السوقلاحتیاجات السوق 

  ؟ھو تلبیة رغبات المستھلكیندائما ھدف التسویق ھل توافق الرأي بأن - 4

 ؟ھل توافق بأن دائما ھدف التسویق ھو تلبیة رغبات المستھلكین): 06(لجدول رقم ا

  المجموع  ربما  غیر موافق  موافق  

  40  14  9  17  التكرارات

  %100  %35  %22.5  %42.5  النسبة

  .SPSSبرنامج من إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل : المصدر

فیما یخص ھل " موافق" من أفراد العینة كانت إجابتھم % 42.5تبین لنا بأن ) 06(من الجدول رقم

أفراد  من% 35نسبة  المستھلكین، تلیھاتوافق الرأي بأن دائما ھدف التسویق ھو تلبیة رغبات 

ھ بأن وھذا یؤكد% 22.5فكانت نسبتھم " موافقغیر  "أما الذین أجابوا " ربما"العینة كانت إجابتھم 

قصد التعریف بنفسھا  ھدف التسویق ھو تلبیة رغبات المستھلكین أنھ دائمافي رأي العمال 

  .وبمنتوجاتھا وأیضا جلبالزبائن

  الإنتاجیة في المؤسسة: ثانیا

للتعرف على الإنتاجیة السائدة في المؤسسة فقد تضمنت الاستمارة مجموعة من الأسئلة فیما یخص 

  .وھي كالآتيذلك 

ھل تتم المراجعة والمتابعة للعملیة الإنتاجیة باستمرار لغرض استبعاد أي نشاط یسبب زیادة - 1

  التكالیف؟

استبعاد أي نشاط یسبب زیادة ھل تتم المراجعة والمتابعة باستمرار لغرض ): 07(الجدول رقم

  التكالیف
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  المجموع  غیر مطبق  مطبق جزئیا  مطبق  

  40  12  20  8  التكرارات

  %100  %30  %50  %20  النسبة

  .SPSSوتشغیل برنامجباستخدام الحاسوب  من إعداد الطالبة: المصدر

فیما " مطبق جزئیا" من أفراد العینة كانت إجابتھم % 50اتضح لنا بأن ) 07(حسب الجدول رقم

یخص المراجعة والمتابعة للعملیة الإنتاجیة لاستبعاد أي نشاط یسبب زیادة التكالیف، ثم تلیھا نسبة 

" موافق" من أفراد العینة أجابوا % 20، ونسبة "موافق غیر"إجابتھم من أفراد العینة كانت % 30

وھذا یؤكد أن الشركة تعمل جاھدة على المراجعة والمتابعة للعملیة الإنتاجیة وذلك للحصول على 

  .إنتاج جید واستبعاد تكالیف إضافیة قد تعود علیھا بالخسائر

أو عدد من المنتجات أو تمتاز بإنتاج منتوجات  إنتاجیةعدة تشكیلات تمتلك الشركة  ھل- 2

  مختلفة؟

إنتاجیة أو عدد من المنتجات أو تمتاز بإنتاج تشكیلة ھل تمتلك الشركة ): 08(الجدول رقم

  منتوجات مختلفة؟

  المجموع  لا  نعم  

  40  2  38  التكرارات

  %100  %5  %95  النسبة

  .SPSSوتشغیل برنامجمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب : المصدر

" نعم"كانت إجابتھم % 95الذین قدرت نسبتھم  أن أغلبیة أفراد العینة) 08(یتبین من الجدول رقم

إنتاجیة أو عدة منتوجات أو تمتاز بإنتاج منتوجات مختلفة، لعدة تشكیلاتفیما یخص امتلاك الشركة 

عدة ومن خلال ھذا نستنتج بأن الشركة تمتلك " لا"من أفراد العینة الذین أجابوا % 5تلیھا نسبة 
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توجات مختلفة وھذا ما یجعل منتوجاتھا معروفة لدى إنتاجیة وھي تمتاز بإنتاج من تشكیلات

  .المستھلكین وزیادة المبیعات لھا

  توافق الرأي بأن المنتوج المقدم من قبل الشركة ذو جودة عالیة عند الاستخدام؟ ھل- 3

ھل توافق الرأي بأن المنتوج المقدم من قبل الشركة ذو جودة عالیة عند ): 09(الجدول رقم

  الاستخدام؟

  المجموع  موافق جزئیا  غیر موافق  موافق  

  40  10  13  17  التكرارات

  %100  %25  %32.5  %42.5  النسبة

  .SPSSوتشغیل برنامجمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب : المصدر

فیما " موافق"كانت إجابتھم % 42.5تبین لنا بأن أغلبیة أفراد العینة بنسبة ) 09(من الجدول رقم

یخص ھل توافق الرأي بأن المنتوج المقدم من قبل الشركة ذو جودة عالیة عند الاستخدام، تلیھا 

من أفراد العینة فكانت % 25، و"غیر موافق" من أفراد العینة كانت إجابتھم% 32.5نسبة 

نستنتج بأن أغلبیة أفراد العینة موافقون بأن المنتوج المقدم ھذا موافق جزئیا من خلال " إجابتھم

شركة مكانة ومیزة تنافسیة في المن قبل الشركة ذو جودة عالیة عند الاستخدام وھذا یكسب 

  .السوق

  عدد الوحدات المنتجة من الموارد المتاحة یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة؟ھل زیادة - 4

عدد الوحدات المنتجة من الموارد المتاحة یؤدي إلى زیادة ھل زیادة ): 10(الجدول رقم 

  الإنتاجیة؟
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  المجموع  ربما  غیر ممكن  ممكن  

  40  10  14  16  التكرارات

  %100  %25  %35  %40  النسبة

  .SPSSوتشغیل برنامجمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب : المصدر

فیما یخص أنھ من % 40 بأن أغلبیة أفراد العینة حیث مثلت نسبتھمنلاحظ ) 10(من الجدول رقم 

عدد الوحدات المنتجة من الموارد المتاحة یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة، تلیھا نسبة أن زیادة الممكن 

، "ربما" من أفراد العینة كانت إجابتھم% 25و" غیر ممكن" من أفراد العینة كانت إجابتھم% 35

أجابوا أنھ من الممكن أن زیادة عدد الوحدات المنتجة من  نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة ومن ھذا

  .الموارد المتاحة یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة للشركة

  دور التسویق في تحسین الإنتاجیة: ثالثا

للتعرف على كیفیة مساھمة التسویق في تحسین الإنتاجیة، فقد تضمنت استمارة البحث مجموعة 

  .الأسئلة والمتمثلة فیما یلي من

  ھل دائما تركز الشركة على تحسین رضا المستھلكین من أجل كسب ثقتھم بالمنتوج؟- 1

ھل دائما تركز الشركة على تحسین رضا المستھلكین من أجل كسب ثقتھم ): 11(الجدول رقم

  بالمنتوج؟

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  3  15  22  التكرارات

  %100  %7.5  %37.5  %55  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر
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أي أن الشركة " نعم"من أفراد الدراسة كانت إجابتھم % 55یتبین أن ) 11(من خلال الجدول رقم 

كانت % 37.5دائما تركز على رضا المستھلكین من أجل كسب ثقتھم بالمنتوج، تلیھا نسبة 

، وھذا ما یدل على أن الشركة تھتم "أحیانا"كانت إجابتھم ب % 7.5نسبة  ، ثم"لا" إجابتھم ب

كثیرا بالمستھلك وتحاول دائما تلبیة رغباتھ واشباع حاجاتھ وذلك من اجل كسبھ وكسب ثقتھ 

  .بالمنتوج

  ھل تتم المتابعة باستمرار خلال عملیة الإنتاج لتجنب أي خسائر تضر بالشركة؟- 2

المتابعة باستمرار خلال عملیة الإنتاج لتجنب أي خسائر تضر  ھل تتم): 12(الجدول رقم

  بالشركة؟

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  15  6  19  التكرارات

  %100  %37.5  %15  %47.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

والتي كانت % 47.5والتي مثلت نسبتھم أن أغلبیة أفراد العینة ) 12(تشیر معطیات الجدول رقم

وذلك فیما یخص انھ تتم المتابعة باستمرار خلا ل عملیة الإنتاج لتجنب أي خسائر " نعم" إجابتھم

من أفراد % 15و" أحیانا" من أفراد العینة التي كانت إجابتھم% 37.5تضر بالشركة، تلیھا نسبة 

كة تقوم بالمتابعة باستمرار خلال عملیة الإنتاج وھذا یؤكد بأن الشر" لا"العینة كانت إجابتھم ب 

  .وذلك من أجل تجنب أي خسائر ممكن أن تلحق بالضرر بالشركة وقد تسبب لھا خسائر

  ھل تعتمد الشركة على سیاسات تحفیزیة متنوعة للتأثیر على العمال من أجل زیادة الإنتاج؟- 3

للتأثیر على العمال من أجل زیادة ھل تعتمد الشركة على سیاسات تحفیزیة ): 13(الجدول رقم

  الإنتاج؟
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  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  20  14  6  التكرارات

  %100  %50  %35  %15  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

فیما " أحیانا" كانت إجابتھم % 50أن أغلبیة أفراد العینة والتي تمثل ) 13(من الجدول رقم  یتضح

یخص اعتماد الشركة على سیاسات تحفیزیة للتأثیر على العمال من أجل زیادة الإنتاج، تلیھا نسبة 

من و" نعم"التي كانت إجابتھم % 15والباقي بنسبة " لا"من أفراد العینة كانت إجابتھم % 35

خلال ھذا یتضح بأن الشركة أحیانا تعتمد على سیاسات تحفیزیة وذلك من أجل التأثیر على العمال 

  .على الشركة ذلك بالربحویعود وتشجیعھم على العمل للحصول على إنتاج جید 

  لإتمام عملیة الإنتاج؟ الظروف الملائمةتتوفر الشركة على جمیع  ھل- 4

  الشركة على جمیع الظروف الملائمة لإتمام عملیة الإنتاج؟ھل تتوفر ): 14(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  13  15  12  التكرارات

  %100  %32.5  %37.5  %30  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

حیث مثلت نسبتھم " لا" أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجابتھم) 14(یتضح من خلال الجدول رقم 

، تلیھا نسبة یخص توفر الشركة على جمیع الظروف الملائمة لإتمام عملیة الإنتاج فیما% 37.5

" نعم" من أفراد العینة كانت إجابتھم % 30وفي الأخیر نسبة " أحیانا" كانت إجابتھم ب % 32.5

لائمة لإتمام عملیة الإنتاج وھذا ما یدل على أن الشركة لیست دائما تتوفر على جمیع الظروف الم

  .وھذا یعود مثلا لعدم توفر الشركة على المادة الأولیة لإتمام عملیة الإنتاج

  دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة: الجزء الثاني
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  الإبداع في المؤسسة: أولا

للتعرف على الإبداع السائد في الشركة قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة في استمارة البحث وھي 

  :الآتيك

  تقوم الشركة بالاستفادة من أفكار العمال في حل المشاكل- 1

  لدة من أفكار العمال في حل المشاكتقوم الشركة بالاستفا): 15(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  5  12  23  التكرارات

  %100  %12.5  %30  %57.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

متفقین على أن الشركة تقوم بالاستفادة من العینة یتبین أن أغلبیة أفراد ) 15(من الجدول رقم 

في % 30یمثلون نسبة " لا"ب أما الذین أجابوا % 57.5ونسبتھم أفكار العمال في حل المشاكل 

نستنتج أن الشركة تعیر اھتمام بأفكار العمال في  ،%12.5 بأحیانناحین بلغت نسبة الذین أجابوا 

  .حل المشاكل

  تقدم الشركة حوافز مادیة ومعنویة لأصحاب الأفكار الجدیدة- 2

  ةة ومعنویة لأصحاب الأفكار الجدیدتقدم الشركة حوافز مادی): 16(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  14  7  19  التكرارات

  %100  %35  %17.5  %47.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر
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، فیما یخص أن "نعم"كانت إجابتھم العینة من أفراد % 47.5أن ) 16(یتبین من الجدول رقم 

" أحیانا" كانت إجابتھم %35الأفكار الجدیدة، تلیھا الشركة تقدم حوافز مادیة ومعنویة لأصحاب 

وھذا یؤكد بأن الشركة تقوم بتقدیم حوافز مادیة " لا"من أفراد الدراسة كانت إجابتھم %17.5ثم 

  .العملمكافئتھم على مھاراتھم في  ومعنویة لأصحاب الأفكار الجدیدة وذلك من أجل

  في العملتحاول تطبیق طرق جدیدة لحل أي مشكلة تواجھك - 3

  تحاول تطبیق طرق جدیدة لحل أي مشكلة تواجھك في العمل): 17(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  12  8  20  التكرارات

  %100  %30  %20  %50  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

، كما أن "نعم"العینة كانت إجابتھم من أفراد % 50یتضح لنا بأن ) 17(من خلال الجدول رقم 

فیما یخص محاولة تطبیق " لا"كانت إجابتھم ب % 20كانت إجابتھم أحیانا فیما جاءت % 30

طرق جدیدة لحل أي مشكلة تواجھ العامل أثناء تأدیة مھامھ وھذا یدل على أن العمال یجتھدون في 

  .لمشاكل التي تواجھھم أثناء تأدیة مھامھم وبصفة كبیرة جداحل ا

  تخصص الشركة برامج وتطبیقات لبعث روح الإبداع بین العمال- 4

  تخصص الشركة برامج وتطبیقات لبعث روح الإبداع بین العمال): 18(الجدول رقم 
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  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  14  17  9  التكرارات

  %100  %35  %42.5  %22.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

من أفراد العینة كانت إجابتھم بأن الشركة لا % 42.5أن نسبة ) 18(تشیر معطیات الجدول رقم 

كانت إجابتھم % 35تخصص برامج وتطبیقات لبعث روح الإبداع بین العمال، وتلیھا نسبة 

وھذا یدل على نقص اھتمام الشركة % 22.5الذین أجابوا بنعم بنسبة بأحیاننا ثم جاءت فئة 

  .بالجانب الإبداعي والابتكار في الشركة

  دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة: ثانیا

للتعرف على دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة فیما یخص ذلك 

  .في استمارة البحث وھي كالتالي

  قوم الشركة باستعمال تقنیات حدیثة وأسالیب جدیدة بانتظام لزیادة إنتاجیتھا؟ھل ت- 1

بانتظام لزیادة  وأسالیب جدیدةھل تقوم الشركة باستعمال تقنیات حدیثة ): 19(الجدول رقم 

  ؟إنتاجیتھا

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  14  11  15  التكرارات

  %100  %35  %27.5  %37.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

فیما یخص قیام الشركة " نعم"كانت إجابتھم ب % 37.5نلاحظ أن ) 19(من خلال الجدول رقم 

من أفراد العینة % 35باستعمال تقنیات حدیثة وأسالیب جدیدة بانتظام لزیادة إنتاجیتھا، تلیھا نسبة 
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على أن الشركة تقوم  وھذا یدل، "لا"ب كانت إجابتھم % 27.5ثم نسبة " أحیانا"كانت إجابتھم 

 والتنویع فيأجل زیادة إنتاجیتھا  وذلك منبانتظام  وأسالیب جدیدةباستعمال تقنیات حدیثة 

  .منتوجاتھا

  ؤدي إلى تحقیق إنتاجیة كبیرة؟یللشركة بأن الإبداع ھل لدیك قناعة - 2

  ؤدي إلى تحقیق إنتاجیة كبیرة؟یللشركة بأن الإبداع ھل لدیك قناعة ): 20(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  9  2  29  التكرارات

  %100  %22.5  %5  %72.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

فیما یخص القناعة " نعم"من أفراد العینة كانت إجابتھم % 72.5یتبین أن ) 20(من الجدول رقم 

من أفراد العینة كانت % 22.5ؤدي إلى تحقیق إنتاجیة كبیرة، تلیھا نسبة یللشركة بأن الإبداع

ؤدي إلى یللشركة الإبداع یؤكد بأن  ما ، وھذا"لا"أجابوا % 5نسبة  وفي الأخیر" أحیانا"إجابتھم 

  .تحقیق إنتاجیة كبیرة

  ھل تحافظ الشركة على الأشخاص ذوي المعرفة العالیة والموھوبین؟- 3

  ذوي المعرفة العالیة والموھوبین ھل تحافظ الشركة على الأشخاص): 21(الجدول رقم 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  10  1  29  التكرارات

  %100  %25  %2.5  %72.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر
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فیما " نعم"كانت إجابتھم % 72.5نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة ) 21(من خلال الجدول رقم 

الذین % 25والموھوبین، وبنسبة یخص محافظة الشركة على الأشخاص ذوي المعرفة العالیة 

یؤكد أن الشركة تحتفظ بالأشخاص ذوي المعرفة  وھذا ما، "لا"ب أجابوا % 2.5أجابوا أحیانا، و

  .فیما یخص العمل داخل الشركة والاستفادة منھمأجل زیادة الإنتاج  والموھوبین وذلك منالعالیة 

  ھل ھناك عوامل تعیق الإنتاجیة بصورة إبداعیة؟- 4

  ھل ھناك عوامل تعیق الإنتاجیة بصورة إبداعیة؟): 22(رقم  الجدول

  المجموع  أحیانا  لا  نعم  

  40  22  5  13  التكرارات

  %100  %55  %12.5  %32.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج  :المصدر

فیما " أحیانا" من أغلبیة أفراد العینة كانت إجابتھم % 55أن ) 22(تشیر معطیات الجدول رقم 

أما " نعم"كانت إجابتھم % 32.5یخص وجود عوامل تعیق الإنتاجیة بصورة إبداعیة، ثم نسبة 

 على أن الشركة غالبا ما تكون فیھا عوامل وھذا یدل، %12.5بنسبة " لا"ب البقیة فكانت إجابتھم 

  .تعیق الإنتاجیة لھا

  .دراسة خصائص العینة: المطلب الثاني

  :العینة خصائص- 1

من الناحیة الشخصیة، فقد تضمنت استمارة البحث  من أجل التعرف على بعض خصائص العینة

  .الجنس، السن، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، المھنة: مجموعة من المتغیرات، ھي

  :الجنس- 1
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  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 23(الجدول رقم 

  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس

  40  15  25  التكرارات

  %100  %37.5  %62.5  النسبة

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

 والباقي إناث%62.5یتضح أن أغلب أفراد العینة ذكور، حیث یمثلون نسبة ) 23(في الجدول رقم 

مما یتبین أن نشاط الشركة یعتمد بل یتطلب جنس الذكور بصفة كبیرة % 37.5حیث یمثلن نسبة 

جدا وذلك نظرا لطبیعة العمل والظروف القاسیة التي تجبر توظیف الذكور أكثر من الإناث، حیث 

  .یقتصر نشاط الفئة النسویة في الوظائف الإداریة تقریبا

  :السن- 2

  :حسب العمر إلى أربعة فئات كما ھو مبین في الجدول التالي أفراد العینةلقد تم تقسیم 

  توزیع أفراد العینة حسب السن): 24(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  السن

  %27.5  11  34-18من 

  %40  16  49-35من

  %25  10  65-50من

  %7.5  3  65أكثر من 

  %100  40  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر
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سنة حیث یمثلون  49-35أن أغلبیة أفراد العینة تتراوح أعمارھم من ) 24(یتضح من الجدول رقم 

تتراوح % 25وبنسبة سنة  34-18الذین تتراوح أعمارھم من % 27.5 وتلیھا نسبة%40نسبة 

وھذا سنة  65للأشخاص الذین یفوق عمرھم % 7.5نسبة  الأخیروفي سنة  65-50أعمارھم من 

  .یدل على أن أغلبیة عمال الشركة یتمیزون بالأقدمیة في العمل

  :المستوى التعلیمي- 3

  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي): 25(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  %10  4  ابتدائي

  %12.5  5  متوسط

  %37.5  15  ثانوي

  %40  16  جامعي

  %100  40  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

من إجمالي % 40یوضح الجدول أعلاه أن أغلبیة عمال مطحنة النخلة ذو شھادات جامعیة بنسبة 

من إجمالي % 37.5في المرتبة الثانیة بنسبة  جاءواحاملي المستوى الثانوي  العینة، أماأفراد 

من إجمالي أفراد العینة % 12.5أفراد العینة المدروسة، تلیھا الفئة ذات المستوى المتوسط بنسبة 

ھذه النتیجة تبین أن نشاط الشركة % 10لا تتعدى نسبة  قلیلة حیثأما فئة المستوى الابتدائي فھي 

  .ا أي تسعى الشركة إلى توظیف ید عاملة بدرجة كبیرةیتطلب نخبة من حاملي الشھادات العلی

  :سنوات الخبرة- 4

  ةع أفراد العینة حسب سنوات الخبرتوزی): 26(الجدول رقم 
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  النسبة  لتكراراتا  وات الخبرةسن

  %7.5  3  سنوات 5أقل من 

  %30  12  سنوات 10- 5من 

  %47.5  19  سنة 15-10من 

  %15  6  سنة 15أكثر من 

  %100  40  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

سنة حیث  15-10أن الفئة الغالبة من أفراد العینة لدیھم خبرة من ) 26(یتبین من الجدول رقم 

 10- 5من إجمالي العینة المدروسة وتلیھم الفئة التي لدیھا سنوات خبرة من % 47.5یمثلون نسبة 

في % 15سنة  15مالي أفراد العینة ومثلت الفئة التي لدیھا أكثر من من إج% 30سنوات بنسبة 

وھذا یدل على أغلبیة عمال % 7.5سنوات بنسبة  5حین بلغت أقل نسبة الفئة التي لدیھا أقل من 

  .المطحنة یتمیزون بالأقدمیة في مزاولة نشاطھم المھني في المطحنة

  :المھنة- 5

  .حسب متغیر المھنة توزیع أفراد العینة): 27(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المھنة

  %20  8  إطار مسؤول

  %20  8  إطار

  %30  12  متحكم

  %30  12  منفذ

  %100  40  المجموع
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  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

من عند كل  %30أن أفراد العینة كانت نسبھم متساویة بنسبة ) 27(یتضح من الجدول رقم 

من % 20والإطارات الإطارات المسؤولة  وشھدت نسبةإجمالي عینة الدراسة  والمنفذ منالمتحكم 

المدروسة وھذا راجع إلى تقییم استمارة البحث متعادلة بین الفئتین الأولیتین والفئتین إجمالي العینة 

  .الثانیتین وذلك لكثرة تواجدھا في الشركة

تستفید الشركة من أفكار العمال في حل * نوات الخبرةس Tableau croisé): 28(لجدول رقما

  .المشاكل

 

 سنواتالخبرة

Total 

 5 اقلمن

 سنوات

 10 الى 5 من

 سنوات

 15 الى 10 من

 سنة

 15 أكثرمن

 سنة

تستفیدالشركةمنافكارا

 لعمل

 23 5 11 6 1 نعم

 12 1 5 6 0 لا

 5 0 3 0 2 احیانا

Total 3 12 19 6 40 

  .SPSSمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب وتشغیل برنامج : المصدر

یتبین لنا أنھ كلما كان للعامل أقدمیة في العمل داخل الشركة كلما ) 28(من خلال الجدول رقم 

لھ دور كبیر في حل مشاكل ممكن أن تطرأ على الشركة  كان  كانت لھ خبرة عالیة في العمل و

طرح  یبدي أفكار جدیدة للتعدیل في المنتوج مثلا مثلا تعطل آلة صناعیة و یقوم بتصلیحھا أو 

لتعدیل في التغلیف لیكون مناسب بالمنتوج و مرضي للمستھلكین، فیتضح أنھ أفكار جدیدة ل

سنوات  فنسبتھم  10- 5بذلك في حین الفئة من سنة ھم المعنیون  15- 10من  أصحاب الخبرة 

متوسطة في ذلك و ھذا ربما راجع لقلة خبرتھم المھنیة و عدم تأقلمھم مع أدوات العمل من الآلات 

ون المتطورة التي تمتلكھا الشركة و كذلك ممكن الطلب المتزاید على المنتوجات لذلك لا یستطیع
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سنة فھم الأكثر أقدمیة في العمل و ربما لم  15كثر من أما أصحاب الفئة الأ الاستجابة مع العمل، 

ئھم اتعد لھم إمكانیة على العمل مثلما كانوا علیھ من قبل لذلك تركو الفرصة للآخرین لإبداء آر

و ھذا راجع لعدم كسبھم خبرة في العمل  سنوات فنسبتھم ضعیفة  5أما أصحاب الفئة الأقل من ،

م و یروه بأنھ عالم معقد بالنسبة لھم و لم یكتسبوا الخبرة في من قبل و ھم في میدان جدید علیھ

  .العمل بعد

ھل تعتمد الشركة على سیاسات *المستوى التعلیميTableau croisé): 29(الجدول رقم 

  .تحفیزیة للتأثیر على العمال من أجل زیادة الإنتاج

 

 المستوىالتعلیمي

 Total جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

تعتمدالشركةعلىسیاساتتحفیز

 یة

 6 5 1 0 0 نعم

 14 3 5 3 3 لا

 20 8 9 2 1 احیانا

Total  

 النسبة المئویة

4        

10% 

5      

12.5% 

15    

37.5% 

16    

40% 

40     

100% 

  .SPSSوتشغیل برنامجمن إعداد الطالبة باستخدام الحاسوب : المصدر

نسبة و من أفراد العینة الذین یحملون شھادة جامعیة  %40نسبة أن ) 29(یتبین من الجدول رقم 

المستفیدین الأولین من السیاسات التحفیزیة التي تقدمھا الشركة ھم یحملون شھادة ثانوي   37.5%

لمستواھم التعلیمي العالي و ما یقدموه من أفكار قیمة فیما یخص الإنتاج و  لھم، و ھذا یعود

التغلیف للمنتوج و إبداء أفكار إبداعیة للعمل بھا للحصول على إنتاج جید و متمیز یعود بالربح 

على الشركة و یكسبھا مكانة مھمة في السوق و لھذا تعمل الشركة على تحفیزھم و تشجیعھم 

كل مھاراتھم العقلیة و  استخدامذلك بطرق مختلفة من أجل إدماجھم في العمل و  للتأثیر علیھم و

من أفراد العینة و ھذا یعود لقلة % 12.5المھنیة  في العمل، أما المستوى المتوسط فیمثلون نسبة 
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مستواھم التعلیمي و قلة خبرتھم في العمل لأنھ في وقتنا الحالي فقد تطور كل شيء و أصبح 

% 10نسبة  متطور ، أما الفئة الضعیفة فھي حاملي المستوى الابتدائي حیث یمثلون تكنولوجي و

و ھذا راجع لمستواھم الضعیف في الدراسة و قلة تعلمھم و معرفتھ للتكنولوجیا  و الآلات 

المتطورة التي تعمل بھا الشركة الآن، و من خلال ھذا نستنتج أنھ كلما كان للعامل مستوى تعلیمي 

  .كان المستفید من الدرجة الأولى من التحفیزات التي تمنحھا الشركة لھم عالي كلما

  .عرض النتائج: لمطلب الثالثا

بعد ما قمنا بتحلیل إجابات أفراد العینة فیما یخص الاستمارة المقدمة لھم مسبقا، حصلنا على 

  :النتائج التالیة

دور كبیر في تحسین الإنتاجیة لتسویق المتبع في مطحنة النخلة لأبیض مجاجة بالشلف لإن -

  :ویتضح ذلك من خلال ما یلي

وتقوم أیضا بسیاسة الإعلان للمنتوج  بشكل كبیرإن مطحنة النخلة تقوم بالترویج لمنتوجاتھا . 

  .وذلك بغیة التعریف بھ للمستھلكین وزیادة مبیعاتھا

ملیة الإنتاجیة وذلك من تعمل مطحنة النخلة جاھدة على المتابعة والمراجعة باستمرار خلال الع. 

أجل ضمان إنتاج جید ومرضي وأیضا استبعاد أي تكالیف زائدة ممكن أن تعود على الشركة 

  .بالخسارة وزیادة التكالیف ولم تكن متوقعة حدوث ذلك لھا

إنتاجیة وتتمیز بتنوع وتعدد المنتوجات لھا وھذا ما یجعلھا تكسب تشكیلة تمتلك مطحنة النخلة . 

  .مھمة في السوق وتكسب میزة تنافسیة أیضامكانة جد 

یرى عمال مطحنة النخلة أنھ من الممكن زیادة عدد الوحدات المنتجة من الموارد المتاحة یؤدي . 

  .إلى زیادة الإنتاجیة لھا

إن مطحنة النخلة تركز بشكل كبیر على رضا المستھلكین وذلك من أجل كسب ثقتھم بالمنتوج . 

لخصوص، وھي تقوم باستمرار بالمتابعة للعملیة الإنتاجیة وذلك بغیة وكسب الثقة بالشركة با

وأیضا تعتمد المطحنة على  .استبعاد أي خسائر مضرة بھا وتلحق أضرار وخسائر بإنتاجھا

سیاسات تحفیزیة من أجل التأثیر على العمال وتحبیبھم للعمل لضمان راحتھم خلال تأدیة عملھم 

  .مل للحصول على إنتاج جید ویعود بالربح على الشركةوعدم الشعور بالملل أثناء الع
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من خلال تحلیل نتائج أفراد العینة بالنسبة لدور الإبداع في تحسین الإنتاجیة تحصلنا على النتائج -

  :كانت كالتاليوالنتائج التالیة لكل من الإبداع في المؤسسة ودوره في تحسین الإنتاجیة 

وأیضا حل المشاكل التي تواجھھا خلال العمل  العمال فيالشركة بشكل كبیر من أفكار  تستفید. 

  .بھدف تشجیعھم وتحفیزھم على العمل الأفكار الجدیدةلأصحاب ومعنویة حوافز مادیة  تقدم

توصلنا أیضا إلى أن عمال المطحنة دائما یحاولون تطبیق طرق جدیدة لحل المشاكل التي . 

دیة مھامھم وھذا ما یدل على اجتھاد العمال في تأدیة نشاطاتھم وحبھم وإخلاصھم تواجھھم أثناء تأ

  .لعملھم داخل الشركة

تقوم الشركة باستعمال تقنیات وأسالیب حدیثة بانتظام لزیادة إنتاجیتھا والرفع من مبیعاتھا . 

  .والتطویر في عملھا

للشركة تؤدي إلى الحصول على بأن الإبداع لاحظنا بأن أغلب عمال المطحنة لدیھم قناعة . 

إنتاجیة كبیرة، وھي دائما تحافظ على الأشخاص ذوي المعرفة العالیة والموھوبین للاستفادة من 

خبرتھم ومن مھارتھم في تأدیة عملھم وذلك بغیة تحقیق إنتاج أفضل ومقبول ویلبي رغبات 

  .المستھلكین ویكسبھا مكانة مھمة في السوق
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  :لاصة الفصلخ

لال ھذا الفصل تم التطرق إلى دراسة دور التسویق في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة خ

وأیضا دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة عبر دراسة میدانیة لمطحنة النخلة 

  :بأبیض مجاجة بالشلف، وعلیھ فقد أخذت ھذه الدراسة المنحنى التالي

مطحنة النخلة بصفة عامة ونشأتھا، أھدافھا ونشاطھا وشرح ھیكلھا المبحث الأول تناول 

التنظیمي، أما المبحث الثاني فقد تناول الخطة المنھجیة للدراسة، إذ تم سحب عینة من عمال 

  .عامل وأجابوا كلھم على استمارة البحث 40المطحنة بطریقة عشوائیة قدر عددھم 

ا على تحلیل نتائج استمارة البحث التي قمنا بتوزیعھا أما في المبحث الثالث فقد اعتمدت دراستن

التسویق السائد في المطحنة ودوره في  وأجوبتھم علىعلى عمال المطحنة للتعرف على أراءھم 

والذي تتبعھ  على أراءھم بالنسبة للإبداع المتبع في المطحنة وكذلك التعرفتحسین الإنتاجیة لھا، 

لى دوره في تحسین الإنتاجیة للمطحنة وما مدى تحقیق ربح أثناء القیام بالإنتاج والتعرف ع

ؤسسات للمطحنة وزیادة مبیعاتھا وكسبھا مكانة ومیزة تنافسیة مھمة في السوق وبالنسبة لباقي الم

 ، كلSPSSالأخرى، لیتم في الأخیر تحلیل و عرض النتائج و ذلك باستعمال البرنامج الإحصائي 

ق و دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة ھذا بھدف التأكد من دور التسوی

  .المتمثلة في مطحنة النخلة بأبیض مجاجة بالشلف

  

  

  

  

  

 



 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

:الخاتمة  

یحتل التسویق مكانة مھمة في المؤسسة الاقتصادیة، فحسب ما ھو ملحوظ في الآونة الأخیرة، فقد 

.تطور بدرجة كبیرة بفعل المنافسة التي تكتسي بیئتھ  

تواجدھا في محیط دینامیكي التعقید  وھذا نتیجةأصبحت الیوم المؤسسات تواجھ تحدیات كثیرة 

یشھدھا العالم الاقتصادي حالیا، بحیث لم یعد ینصب  والتكنولوجیة التيإضافة إلى الثورة العلمیة 

اھتمام المؤسسة على كیفیة الإنتاج بالحجم الكبیر أو التحكم في الأسعار بقدر ما أصبحت تركز 

الإنتاج  وتطویر أسالیب، والخدماتالمنتجات  وإبداعي فيعلى البحث عن كل ما ھو جدید 

تقلیدیة تسمح للمؤسسة بالوصول إلى إنتاجیة متمیزة  وطرائق غیرجدیدة التقلیدیة بإدخال عملیات 

.وتحقیق رسالتھاوأھدافھاتضمن لھا استغلال مواردھا بشكل أمثل   

للتسویق دور فعال في تحسین الإنتاجیة  إن كانبعد دراستنا المیدانیة تحت الإشكالیة حقیقة ما 

عتمدنا على استمارة استھدفنا بھا عمال مطحنة ا وللإجابة عنھذا التساؤلللمؤسسة الاقتصادیة، 

النخلة بأبیض مجاجة بالشلف، فكانت نتیجة ذلك أن أغلب أفراد العینة الذین تمت علیھم الدراسة قد 

النتیجة لا تعني التوقف  ھذهأشادوا بدور التسویق في تحسین الإنتاجیة للمؤسسة الاقتصادیة، لكن 

.عند ھذا الحد  

:دراسة الفرضیات- 1  

في المؤسسة الاقتصادیة للتعریف بمنتوجاتھا  امھم ایعتبر التسویق عنصر: الفرضیة الأولى. 

.زبائنھا وزیادة مبیعاتھاوتلبیة رغبات  

ثبتت صحة الفرضیة وذلك حسب نتائج الدراسة المیدانیة التي خلصت إلى أن الشركة تقوم 

تستجیب بشكل  بھ، وھي دائمابھدف التعریف  بالإعلان لمنتوجاتھابالترویج لمنتوجاتھا وتقوم 

ھدف  یرى عمال المطحنة بأنھ دائماكاف لاحتیاجات السوق وتوصلنا من خلال دراستنا أنھ 

.التسویق ھو تلبیة رغبات المستھلكین  

وتطویرھا یعد الإبداع خیارا لا بد منھ للمؤسسات الاقتصادیة یعمل على نموھا :الفرضیة الثانیة. 

.ھا وفعالیة مختلف أنشطتھا وأعمالھا بما یضمن لھا التفوق والزیادةوزیادةكفاءت  

أھم المداخل وأصبح أحدمتعددة  وذو أبعادموضوع مھم  الإبداع ھوأثبتت نتائج الدراسة أن 

ھو أنجح طریقة  وأن الإبداعالتنافسیة التي تعتمد علیھا المؤسسة من أجل تحقیق میزة تنافسیة، 



 الخاتمة
 

درجة  والارتقاء إلىلتحقیق مستوى متمیز من الإنتاجیة بحیث یمكن المؤسسة من التمیز 

إلى أنھ لا بد على المؤسسة أن تأخذ بعین الاعتبار العملیة الإبداعیة  المؤسسات المتطورة، إضافة

.والمؤسساتفي جمیع المراكز  والعمل بھابكل ما تحملھ من تقنیات ووسائل،   

إبداعیة  وأعمالھا بطریقةتعمل مطحنة النخلة جاھدة على القیام بجمیع أنشطتھا :الفرضیة الثالثة. 

.على دیمومتھا وتوسعھا وزیادتھا للحفاظ وبكل احترافیة  

توصلت نتائج الدراسة المیدانیة إلى أن مطحنة النخلة تقوم باستعمال تقنیات وأسالیب جدیدة 

تقدم حوافز مادیة ومعنویة للتأثیر على العمال وذلك وزیادة مبیعاتھا، وھي وحدیثة لزیادة إنتاجیتھا 

.من أجل زیادة إنتاجیتھا وتحسین صورتھا بالنسبة لباقي المؤسسات الأخرى  

:نتائج البحث- 2  

یتفق عمال مطحنة النخلة أن ھدفھا من سیاسة الإعلان ھو التعریف بمنتوجاتھا وتقوم بالمتابعة -

في التكالیف وتحقق زیادة إنتاجیتھا ومبیعاتھا وكسب  والمراجعة باستمرار لتجنب خسائر زیادة

.مكانة ومیزة تنافسیة في السوق  

مادیة وبشریة تؤھلھا لاحتلال المراتب الأولى في السوق فھي تمتلك  اتتحظى الشركة بإمكانی -

.آلات متطورة  

منتوجات  إنتاجیة وتنوع في منتوجاتھا وامتیازھا بإنتاجتشكیلات امتلاك مطحنة النخلة لعدة -

.مختلفة  

الإنتاج وھي دائما تركز على في  وأسالیب حدیثةوجدیدة للتطویراستعمال مطحنة النخلة تقنیات  -

.رضا المستھلكین وذلك من أجل كسب ثقتھم بالمنتوج  

على تأدیة  وذلك یدلعملھم تطبیق عمال مطحنة النخلة لطرق جدیدة لحل أي مشاكل تواجھھم في -

.إخلاصمھامھم بكل   

تحفیز العمال وتشجیعھم وذلك بتخصیص مبالغ مالیة لتطبیق برامج لبعث روح الإبداع بین -

.العمال من أجل تحبیبھم للعمل وتأدیتھ بكل حب وإخلاص ودون ملل  

:الاقتراحات والتوصیات- 3  



 الخاتمة
 

المستخلصة سابقا، یمكن بالخروج ببعض الاقتراحات والتي من شأنھا أن  استنادا على النتائج

:تساھم في تحسین الإنتاجیة بالمطحنة وتصحیح الجوانب السلبیة، والتي یمكن تلخیصھا فیما یلي  

.یجب على مطحنة النخلة المتخصصة في إنتاج المواد الغذائیة أن تنتج جمیع أنواع العجائن-  

دة عالیة اعتمادا على المخبر المخصص لمراقبة نوعیة المنتجات حیث جعل منتجاتھا ذات جو-

.تقوم بمعاینة القمح قبل خروجھ من المخازن وبعد خروجھ من الآلات  

وھذا من أجل المحافظة على  ضمان استمراریة للإنتاجیة حتى لو اضطرت إلى الاستیراد بنفسھا،-

.ھذا فإن المطحنة تساھم بشكل كبیر في تلبیة احتیاجات المستھلكین ومع كلزبائنھا   

البشریة على الإبداع في العمل، من خلال طرح أفكار جدیدة تحسن من  وتشجیع المواردتحفیز -

.وضعیة الشركةوالمكافئة علیھا  

.ضرورة الاھتمام بالمیزة التنافسیة والسعي لتحقیقھا-  

تقدیم أمثلة عملیة لاستخلاص دروس من التجارب الوطنیة المتعلقة بالاستثمار في تطویر -

وخلق المكاسب إلى دخل أعلى  والإنتاجیة وتترجم ھذهنمو الاستثمار  وتسرع وتیرةالمھارات، 

.مستدامة وظائف  

:صعوبات إنجاز البحث- 4  

تمحورت حول الجانب التطبیقي، وذلك إن أھم الصعوبات التي واجھتھا أثناء دراستي للموضوع -

.للتأكد من صحة الإشكالیة المطروحة في البحث  

.ضیق الوقت من أجل التوسع في الموضوع أكثر-  

.عدم الیقین إن كانت إجابات أفراد العینة تتمیز بالموضوعیة والمصداقیة-  

 

 

 



 الخاتمة
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المدرسة العلیا للتجارة):01(الملحق رقم   

.مقدمة لعمال مطحنة النخلة بأبیض مجاجة الشلفاستمارة البحث   

 

 السلام عليكم

حول التسویق السائد  كمئأراأنا طالبة من المدرسة العلیا للتجارة أتقدم إلى سیادتكم بھذه الأسئلة بھدف التعرف على 
ولكم مني فائق التقدیر لشركة، لذا أرجو من سیادتكم الإجابة في تحسین إنتاجیة ا ومدى مساھمتھفي الشركة 

. والاحترام  

محاور الدراسة: الجزء الأول  

التسویق في المؤسسة: أولا  

؟ھل تقوم الشركة بالترویج لمنتوجاتھا- 1  

لا                          أحیانانعم                               

ھذا من أجل؟الإعلان للمنتوج عندما تقوم الشركة بسیاسة - 2  

زیادة المبیعات                       جلب الزبائن                       التعریف بھ  

السوق؟ھل تقوم إدارة الشركة بالاستجابة بشكل كاف لاحتیاجات - 3  

 نعم دائما                      لا                        أحیانا                      

؟بأن دائما ھدف التسویق ھو تلبیة رغبات المستھلكین توافق الرأي ھل- 4  

 موافق                         غیر موافق                        ربما

 

الإنتاجیة في المؤسسة: ثانیا  

ھل تتم المراجعة والمراقبة للعملیة الإنتاجیة باستمرار لغرض استبعاد أي نشاط یسبب زیادة التكالیف؟- 1  

 مطبق                                  مطبق جزئیا      غیر مطبق

خطوط إنتاجیة أو عدد من المنتجات أو تمتاز بإنتاج منتوجات مختلفة؟ الشركة عدةھل تمتلك - 2  

لا                                              نعم     

ھل توافق الرأي بأن المنتوج المقدم من قبل الشركة ذو جودة عالیة عند الاستخدام؟- 3  

 موافق                            غیر موافق                           موافق جزئیا

/ / / رقم الاستمارة   



المتاحة یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة؟ھل زیادة عدد الوحدات المنتجة من الموارد - 4  

ربما                       ممكن                                     غیر ممكن  

دور التسویق في تحسین الإنتاجیة: ثالثا  

 الرقم العبارة نعم لا أحیانا

ھل دائما تركز الشركة على تحسین رضا العملاء من أجل كسب    
.ثقتھم بالمنتوج  

1 

ھل تتم المتابعة باستمرار خلال عملیة الإنتاج لتجنب أي خسائر    
.تضر بالشركة  

2 

ھل تعتمد الشركة على سیاسات تحفیزیة متنوعة للتأثیر على العمال    
.من أجل زیادة الإنتاج  

3 

ھل تتوفر الشركة على جمیع الظروف الملائمة لإتمام عملیة    
.الإنتاج  

4 

دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة :الجزء الثاني  

الإبداع في المؤسسة :أولا  

 الرقم العبارة نعم لا أحیانا

بالاستفادة من أفكار العمال في حل المشاكلالشركة تقوم      1 

الأفكار الجدیدة ومعنویة لأصحابحوافز مادیة الشركة تقدم      2 

العملق طرق جدیدة لحل أي مشكلة تواجھك في یتطب تحاول     3 

روح الإبداع بین العمال وتطبیقات لبعثتخصص الشركة برامج      4 

دور الإبداع في تحسین الإنتاجیة: ثانیا  

 

 الرقم العبارة نعم لا أحیانا

ھل تقوم الشركة باستعمال تقنیات حدیثة وأسالیب جدیدة بانتظام لزیادة    
.إنتاجیتھا  

1 

.ؤدي إلى تحقیق إنتاجیة كبیرةیللمؤسسة الإبداع ھل لدیك قناعة بأن      2 

.تحافظ الشركة على الأشخاص ذوي المعرفة العالیة والموھوبین     3 

ھناك عوامل تعیق الإنتاجیة للمؤسسة بصورة إبداعیةھل      4 

المعلومات الشخصیة: الجزء الثالث  

:الجنس- 1  

أنثى                                                 ذكر     

:السن- 2  

سنة                65- 50سنة                من 49-35من               سنة   34-18من   



سنة60أكثر من    

:المستوى التعلیمي- 3  

جامعي                   متوسط                  ثانوي                      ابتدائي  

سنوات الخبرة- 4  

سنة 15-10سنوات              من 10-5من                  سنوات 5أقل من   

 

سنة15أكثر من   

المھنة- 5  

إطار                  متحكم                 منفذ                  إطار مسؤول  

 



):02(الملحق رقم   

 تقوم الشركة بالترویج لمنتوجاتھا

 

 
Fréquence 

 Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 19 نعم 

 65,0 17,5 17,5 7 لا

 100,0 35,0 35,0 14 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

من أجلتقوم الشركة بسیاسة الإعلان للمنتوج   

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 التعریفبھ 

 75,0 35,0 35,0 14 زیادةالمبیعات

 100,0 25,0 25,0 10 جلبالزبائن

Total 40 100,0 100,0  

 

بالاستجابة بشكل كافي لاحتیاجات السوق إدارة الشركة تقوم  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 15 نعمدائما 

 65.0 27.5 27.5 11 لا

 100,0 35.0 35.0 14 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

الرأي بأن ھدف التسویق دائما ھو تلبیة رغبات المستھلكین توافق  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.5 42.5 42.5 17 موافق 

 65,0 22.5 22.5 9 غیرموافق

 100,0 35,0 35,0 14 ربما

Total 40 100,0 100,0  



 
 

 

باستمرار من أجل استبعاد زیادة التكالیف المراجعة والمراقبة للعملیة الإنتاجیة تتم  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 مطبق 

 70,0 50,0 50,0 20 مطبقجزئیا

 100,0 30,0 30,0 12 غیرمطبق

Total 40 100,0 100,0  

 

الشركة عدة خطوط إنتاجیة تمتلك  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,0 95,0 95,0 38 نعم 

 100,0 5,0 5,0 2 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

عند الاستخدام الرأي بأن المنتوج المقدم ذو جودة عالیة توافق  

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.5 42.5 42.5 17 موافق 

موافقغیر  13 32.5 32.5 75.0 

 100,0 25.0 25.0 10 موافقجزئیا

Total 40 100,0 100,0  

 

الوحدات المنتجة یزید من الإنتاجیة عدد  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 16 ممكن 

 75.0 35,0 35,0 14 غیرممكن

 100,0 25.0 25.0 10 ربما

Total 40 100,0 100,0  



 
 

أجل كسب ثقتھم بالمنتوج المستھلكین منتركز الشركة على تحسین رضا   

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 22 نعم 

 92,5 37,5 37,5 15 لا

 100,0 7,5 7,5 3 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحفیزیة للتأثیر على العمال من أجل زیادة الإنتاج على سیاساتالشركة  تعتمد  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 نعم 

 50,0 35,0 35,0 14 لا

 100,0 50,0 50,0 20 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

الشركة على جمیع الظروف الملائمة لإتمام عملیة الإنتاج تتوفر  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 15 نعم 

 67.5 30.0 30.0 12 لا

 100,0 32.5 32.5 13 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

المتابعة باستمرار خلال عملیة الإنتاج لتجنب أي خسائر تضر بالشركة تتم  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 19 نعم 

 62,5 15,0 15,0 6 لا

 100,0 37,5 37,5 15 احیانا

Total 40 100,0 100,0  



الشركة من أفكار العمال في حل المشاكل تستفید  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 نعم 

 87,5 30,0 30,0 12 لا

 100,0 12,5 12,5 5 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

الأفكار الجدیدة مادیة ومعنویة لأصحابالشركة حوافز  تقدم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

-Valide 47,5 47,5 47,5 19 نعم 

 65,0 17,5 17,5 7 لا

 100,0 35,0 35,0 14 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 تحاول تطبیق طرق جدیدة لحل أي مشكلة تواجھك في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50.0 20 نعم 

 70,0 20,0 20.0 8 لا

 100,0 30,0 30.0 12 احیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

روح الإبداع بین العمال وتطبیقات لبعثالشركة برامج  تخصص  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 نعم 

 65,0 42,5 42,5 17 لا

 100,0 35,0 35,0 14 أحیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 



بانتظام لزیادة إنتاجیتھا وأسالیب جدیدةالشركة باستعمال تقنیات حدیثة  تقوم  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 نعم 

 65,0 27,5 27,5 11 لا

 100,0 35,0 35,0 14 أحیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

قناعة بأن الثقافة الإبداعیة للمؤسسة تؤدي إلى تحقیق إنتاجیة كبیرة لدیك  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 نعم 

 77,5 5,0 5,0 2 لا

 100,0 22,5 22,5 9 أحیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

والموھوبینالشركة على الأشخاص ذوي المعرفة العالیة  تحافظ  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 نعم 

 75,0 2,5 2,5 1 لا

 100,0 25,0 25,0 10 أحیانا

Total 40 100,0 100,0  

بصورة إبداعیةللشركة عوامل تعیق الإنتاجیة  ھناك  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 نعم 

 45,0 12,5 12,5 5 لا

 100,0 55,0 55,0 22 أحیانا

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 الجنس

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 15 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 سنة 34 الى 18 من 

 67,5 40,0 40,0 16 سنة 49 الى 35 من

 92,5 25,0 25,0 10 سنة 65 الى 50 من

منأكثر  60 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

التعلیمي لمستوىا  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 ابتدائي 

 22,5 12,5 12,5 5 متوسط

 60,0 37,5 37,5 15 ثانوي

 100.0 40.0 40.0 16 جامعي

     

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



الخبرة سنوات  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 سنوات 5 اقلمن 

 37,5 30,0 30,0 12 سنوات 10 الى 5 من

 85,0 47,5 47,5 19 سنة 15 الى 10 من

منأكثر  100,0 15,0 15,0 6 سنة 15 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المھنة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide مسؤولإطار  8 20,0 20,0 20,0 

 40,0 20,0 20,0 8 إطار

 70,0 30,0 30,0 12 متحكم

 100,0 30,0 30,0 12 منفذ

Total 40 100,0 100,0  

 

Tableau croisé سنواتالخبرة * تستفیدالشركةمنافكارالعمل 

 

 

 

 سنواتالخبرة

Total سنة 15 أكثرمن سنة 15 الى 10 من سنوات 10 الى 5 من سنوات 5 اقلمن 

 23 5 11 6 1 نعم تستفیدالشركةمنافكارالعمل

 12 1 5 6 0 لا

 5 0 3 0 2 احیانا

Total 3 12 19 6 40 

 

Tableau croisé المستوىالتعلیمي * تعتمدالشركةعلىسیاساتتحفیزیة 



 

 

 

 المستوىالتعلیمي

 Total جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

 6 5 1 0 0 نعم تعتمدالشركةعلىسیاساتتحفیزیة

 14 3 5 3 3 لا

 20 8 9 2 1 احیانا

Total 

 النسبة المئویة

4 

10.0 

5 

12.5 

15 

37.5 

16 

40.0 

40 

100.0 
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