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Résume :

Cette étude examine les enjeux de la numérisation financiére dans le cadre de
I’implantation de I’e-paiement au sein des entreprises de télécommunications en Algérie. En
analysant les progres technologiques, le développement des systémes de paiement bancaire, la
gestion de trésorerie et I’impact des normes comptables, la recherche évalue comment ces
facteurs influencent ’efficacité des transactions ¢lectroniques. La méthodologie adoptée
combine une revue de littérature, une analyse quantitative des données statistiques et des
entretiens qualitatifs, permettant d’identifier les facteurs clés de succes ainsi que les obstacles
a surmonter. Les résultats démontrent que l’innovation technologique, associée a une
infrastructure bancaire robuste et a une gestion financiére optimisée, améliore significativement
I’implantation de 1’e-paiement. Par ailleurs, un cadre réglementaire adapté et des normes
comptables appropriées se révelent essentiels pour soutenir cette transition numérique. Enfin,
1’étude propose des recommandations pratiques pour améliorer I’efficacité de I’'implémentation
et ouvre des perspectives pour de futures recherches dans le domaine de la numérisation

financiére.

Mot clés : Numérisation financiere, E-paiement, Télécommunications, Algérie, Progres

technologique, Infrastructures bancaires, Gestion de trésorerie, Normes comptables.




Abstract

This study examines the challenges of financial digitalization in the context of implementing
electronic payment systems within Algerian telecommunications companies. By analyzing
technological advancements, the development of banking systems, treasury management, and
the impact of accounting standards, the research evaluates how these factors influence the
effectiveness of electronic transactions. The adopted methodology combines a literature review,
quantitative analysis of statistical data, and qualitative interviews, which helps to identify key
success factors and obstacles. The findings show that technological innovation, when paired
with robust banking infrastructure and optimized financial management, significantly enhances
the implementation of e-payment systems. Moreover, an appropriate regulatory framework and
suitable accounting standards are crucial to support this digital transition. Finally, the study
offers practical recommendations to improve e-payment efficiency and outlines perspectives

for future research in the field of financial digitalization.

Keywords: Financial digitalization, E-payment, Telecommunications, Algeria, Technological

advancements, Banking infrastructure, Treasury management, Accounting standards.
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INTRODUCTION GENERALE

La numérisation financieére apparait comme 1’'un des vecteurs majeurs de la transformation
¢économique contemporaine. Face a [’accélération des innovations technologiques et a la
digitalisation croissante des transactions, le secteur des télécommunications en Algérie se
trouve a un tournant stratégique. En effet, ’implantation de systémes d’e-paiement,
indispensable pour moderniser les échanges et améliorer 1’efficacité des opérations, souleve de
nombreuses interrogations quant aux facteurs qui conditionnent son succes. Ce travail de
recherche vise ainsi a analyser comment les enjeux li€s a la numérisation financiére influent sur
I’efficacité de I’implantation du paiement électronique dans ce secteur, en s’appuyant sur un

modele de recherche articulé autour de quatre variables explicatives.
I. Contexte et Justification de I’Etude :

L’essor des technologies numériques et 1’augmentation de la connectivité ont profondément
transformé les modes de paiement et les pratiques financiéres dans le monde. Dans ce contexte,
le paiement électronique s’impose comme un levier de modernisation des systeémes de
transactions, permettant non seulement une réduction des colits mais également une
amélioration de la transparence et de la rapidité des échanges. En Algérie, le secteur des
télécommunications, qui joue un rdle clé dans la dynamisation de I’économie nationale, se doit

d’adopter ces nouvelles technologies pour rester compétitif.

La numérisation financicre, en intégrant des aspects tels que la sécurité des transactions,
I’interopérabilité¢ des plateformes, le développement des infrastructures bancaires, la gestion
optimisée de la trésorerie ainsi que 1’adaptation des normes comptables, constitue un ensemble
de défis et d’opportunités. Ainsi, pour les entreprises de télécommunications, I’implantation de
I’e-paiement ne reléve pas seulement d’un enjeu technologique, mais implique également une
réorganisation des pratiques financieres et de gestion, nécessitant une convergence entre

innovation et régulation.

I1. Problématique de la Recherche :

La problématique centrale qui guide cette étude est formulée comme suit :

u




« Comment les enjeux de la numérisation financiére impactent-ils Defficacité de

I’implémentation du paiement électronique au sein des entreprises de télécommunications

en Algérie ? »

III. Questions Secondaires et Hypotheses de Travail :

Pour approfondir la problématique centrale, la recherche s’articule autour de quatre questions

secondaires accompagnées chacune d’une hypothése :

Q01 — Progrés technologique (X1) — Efficacité du paiement électronique (Y) :
Question : Dans quelle mesure les avancées technologiques, notamment en termes de
sécurité, d’interopérabilité et d’amélioration des interfaces utilisateur, influencent-elles
I’efficacité de 1I’e-paiement dans les entreprises de télécommunications ?

HOI : Les progres technologiques améliorent significativement 1’efficacité de
I’implantation du paiement électronique en renforgant la sécurité des transactions,
I’interopérabilité des plateformes et I’ergonomie des interfaces.

Q02 — Développement des systémes de paiement bancaire (X2) — Efficacité du
paiement électronique (Y) :

Question : Comment le développement des infrastructures et des services bancaires en
Algérie impacte-t-il I’adoption et I’efficacité du paiement électronique ?

HO02 : Un systeme bancaire moderne, offrant des services adaptés et une infrastructure
performante, favorise 1’efficacité de 1’e-paiement en améliorant I’accessibilité et la
fluidité des transactions.

Q03 — Gestion de trésorerie (X3) — Efficacité du paiement électronique (Y) :
Question : Dans quelle mesure une gestion efficace de la trésorerie contribue-t-elle a
I’adoption et a I’efficacité du paiement électronique dans le secteur des
télécommunications ?

HO03 : Une gestion optimisée de la trésorerie, par la réduction des risques liés a la
manipulation d’espéces et un suivi rigoureux des flux financiers, a un impact positif
sur ’implantation du paiement €lectronique.

Q04 — Normes comptables et pratiques financiéres (X4) — Efficacité du paiement
électronique (Y) :

Question : Dans quelle mesure les normes comptables et les exigences réglementaires
influencent-elles la mise en place efficace du paiement électronique ?

HO04 : Des normes comptables adaptées et un cadre réglementaire clair facilitent




I’implantation du paiement électronique, alors que des contraintes inadaptées peuvent

en freiner I’efficacité.

IV. Méthodologie de Recherche :

Pour répondre a la problématique posée, cette étude adopte une approche méthodologique

mixte, combinant des techniques d’analyse quantitative et qualitative :

Revue de la littérature :

Une analyse exhaustive des travaux académiques, rapports institutionnels et
publications spécialisées permettra de contextualiser 1’étude dans le champ de la
numérisation financiére et de 1’e-paiement, tout en identifiant les principales théories
et modeles existants.

Analyse quantitative :

L’¢tude s’appuiera sur des données statistiques relatives aux performances des
systémes bancaires et aux indicateurs du secteur des télécommunications en Algérie.
Ces données permettront de mesurer 1’impact des progres technologiques, du
développement bancaire, de la gestion de trésorerie et des normes comptables sur
I’efficacité du paiement électronique.

Etudes de cas et entretiens :

Des ¢tudes de cas au sein de différentes entreprises de télécommunications, couplées a
des entretiens semi-directifs avec des responsables financiers, des experts en
technologies et des régulateurs, viendront apporter un éclairage qualitatif sur les
pratiques et défis liés a I’implantation de I’e-paiement.

Méthode comparative :

Une analyse comparative entre divers contextes organisationnels (grandes entreprises
vs. PME, secteur privé vs. public) permettra d’identifier les facteurs clés de succes et

les obstacles a I’adoption du paiement électronique.

V. Importance de I’Etude :

D’un point de vue théorique, cette recherche contribuera a enrichir le débat académique sur la

transformation numérique en proposant un modele explicatif intégrant des variables

technologiques, bancaires, financiéres et réglementaires. Sur le plan pratique, elle fournira aux

décideurs des entreprises de télécommunications ainsi qu’aux autorités de régulation des outils

o




d’analyse permettant d’optimiser 1I’implantation du paiement ¢€lectronique. En clarifiant les

liens entre les progres technologiques et 1’efficacité des transactions, 1’étude offre des pistes

concrétes pour orienter les investissements et adapter les politiques publiques dans un secteur

en mutation rapide.

VI. Structure de la Theése :

La thése s’articulera autour de plusieurs parties, chacune visant a traiter une dimension

spécifique des enjeux de la numérisation financiere dans le cadre de I’e-paiement :

Premiére Partie — Cadre Conceptuel et Revue de la Littérature :

Cette section présentera les fondements théoriques relatifs a la numérisation financiére
et a ’e-paiement, en analysant les travaux académiques et rapports pertinents sur les
progres technologiques, le développement bancaire, la gestion de trésorerie et les
normes comptables. Elle définira également les concepts clés et le modele de
recherche retenu.

Deuxieme Partie — Méthodologie et Analyse Empirique :

Dans cette partie, la démarche méthodologique sera détaillée. On y décrira les outils
d’analyse quantitative et qualitative, la collecte de données, les études de cas ainsi que
les entretiens réalisés. Les résultats obtenus seront interprétés afin d’évaluer I’impact
des différentes variables sur I’efficacité de I’implantation du paiement €lectronique.
Conclusion et Perspectives :

La these se conclura par une synthése des principaux résultats, une discussion sur les
apports théoriques et pratiques de la recherche, ainsi que la proposition de pistes pour

des études futures dans le domaine de la numérisation financiére.

VII. Recherches antérieures :

1.

Chaix Laetitia. (2013). "Le paiement mobile : perspectives économiques, modeles
d'affaires et enjeux concurrentiels.”

Cette these analyse les perspectives économiques du paiement mobile, en examinant
les modeles d'affaires et la dynamique concurrentielle. L’étude révele que le
développement du paiement mobile dépend fortement de la stabilisation
technologique, de I’interopérabilité et de I’adoption par les utilisateurs. Elle met
¢galement en lumiere le retard technologique dans certains pays et propose des leviers
pour faciliter son émergence.




2. Djafri Ourdia & Kariche Saliha. (2022). "L adoption du e-paiement au sein des
PME algériennes.”

Ce travail s’appuie sur une enquéte terrain aupres de 100 PME a Tizi Ouzou pour
explorer les facteurs favorisants ou freinant I’adoption du paiement électronique. Les
résultats montrent que les préoccupations sécuritaires, le manque d’infrastructures et la
culture entrepreneuriale constituent des obstacles majeurs. Toutefois, les PME
percoivent un fort potentiel de croissance grace a I’e-paiement.

3. Kabeche Kenza & Kebaili Farida. (2021). "Analyse de la transformation digitale de
la banque : cas de e-paiement via l’application bn@tic de la BNA de Tizi Ouzou."
Cette étude de cas examine I’adoption du e-paiement via 1’application mobile de la
BNA. Les résultats soulignent une faible utilisation malgré la disponibilité du service,
en raison de la préférence des clients pour le paiement en especes et d’un manque de
sensibilisation. Les auteures soulignent I’importance d’une stratégie
d’accompagnement pour favoriser la transformation digitale.
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L'émergence du concept de la "nouvelle économie" s'est manifestée de maniére soudaine
dans le discours médiatique et politique au cours de la seconde moitié¢ des années 1990. Cela
coincidait avec la reprise économique observée au sein des nations industrialisées, notamment
aux Etats-Unis, tandis que la diffusion généralisée d'Internet débutait parmi les entreprises et
les ménages. Selon certains défenseurs de cette nouvelle économie, cette période marquait
effectivement l'entrée dans une ére nouvelle, au sein de laquelle les fondements économiques
traditionnellement associés au fonctionnement du capitalisme semblaient subitement obsolétes.
Cependant, il convient de souligner que 1'enthousiasme médiatique entourant cette nouvelle
économie « s'aligne avec le désenchantement qu'elle a connu depuis I'éclatement de la bulle

spéculative entourant les valeurs technologiques, suivi de la période de récession qui a suivi »'.

En outre, du point de vue macroéconomique, la nouvelle économie se profile comme un
mode¢le a viser, représentant un idéal pour réinstaurer le cercle vertueux du développement
¢économique, caractérisé par une croissance robuste, un chomage modéré et une inflation
maitrisée. A cet égard, il convient de noter que le modéle de la nouvelle économie «s'aligne
avec une alchimie rigoureuse qui trouve une parfaite illustration dans les Etats-Unis des années
quatre-vingt-dix : l'expression libre des forces du marché »?. Cette libéralisation englobe en
particulier la dérégulation de toutes les activités en réseau autrefois soumises a des
réglementations restrictives, telles que les secteurs des télécommunications, de 1'énergie et de
la finance. Elle comprend également la flexibilisation du marché du travail, 1'allégement de la
charge fiscale et le retrait de 1'Etat de la sphére économique et sociale, en faveur de l'initiative

entrepreneuriale privée.

La révolution numérique a engendré la convergence de deux domaines technologiques
antérieurement séparés : celui des communications et celui de I'information. Les réseaux se sont
développés en des entités intelligentes, et les ordinateurs ont acquis des capacités de
communication. C'est I'expansion graduelle de cette convergence a travers l'ensemble des
secteurs économiques qui, en altérant les méthodes de production et de consommation, établit

le fondement d'une nouvelle révolution industrielle.

Depuis un certain temps déja, Internet gagne une importance croissante dans les spheres
professionnelles, sociales et familiales. Il est généralement considéré comme incontournable. Il

est donc pertinent de s'interroger sur les évolutions que connait le réseau des réseaux. En réalité,

IMoati Philippe : « nouvelle économie, nouvelles exclusions », éditions de "aube, Paris, 2003, p.7
2 |dem.




similaire aux canalisations pour l'acheminement et I'évacuation des eaux, Internet se déploiera
partout, tout en demeurant peu visible. De plus, le commerce ¢électronique repose
fondamentalement sur l'infrastructure et les services d'Internet, et il se dirige également vers
une phase de maturité. Cette étape effacera les distinctions entre le commerce traditionnel (en
magasin physique) et le commerce ¢lectronique. Les transactions, qu'il s'agisse d'achats ou
d'échanges entre particuliers ou entreprises, se réaliseront sans que 1'on précise nécessairement
le lieu, la méthode ou le support utilisé.

Aux FEtats-Unis, la décennie des années 1990 a été marquée par l'émergence
prépondérante des fonds de capital-risque en tant que sources primordiales de financement pour
les jeunes entreprises spécialisées dans les Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC).Plus spécifiquement, les secteurs du logiciel et des communications ont
attiré les investissements les plus substantiels, en raison de leur potentiel de croissance engendré
par la progression exponentielle d'Internet, conduisant a des besoins accrus en maticre de
communication d'entreprise et a I'essor du commerce ¢lectronique. Les grandes entreprises ont
donc tout intérét a stimuler la multiplication des petites entreprises innovantes, constituant
autant de laboratoires d'expérimentation. De fait, bon nombre de ces entreprises se trouvent
derriere l'initiative des fonds de capital-risque.

Dans ce contexte, bien que l'importance des Technologies de 1'Information et de la
Communication (TIC) soit largement reconnue, il est pertinent de s'interroger sur la l1égitimité
du terme 'mouvelle économie'. L'histoire économique a-t-elle déja connu des révolutions
technologiques d'une ampleur comparable ? Afin d'apporter des éléments de réponse, ce
chapitre propose d'abord une analyse conceptuelle de cette 'nouvelle économie' liée aux TIC,
avant d'examiner 1'émergence d'Internet et l'essor du commerce €lectronique. Enfin, nous
étudierons l'impact des TIC sur 1'économie et la société.

Autrement dit, nous examinerons dans ce chapitre les sections suivantes :

SECTION 1 : L'avénement de I'économie des Technologies de I'Information et de la
Communication : Origines et signification de I’économie des TIC.

SECTION?2 : L’émergence de I’Internet et des start-up High Tech

SECTION 3: Les effets des TIC sur I’économie la société et sur la performance générale de
I’entreprise

SECTION 4 : La numérisation au sein des métiers du chiffre




Section 1 : L'avénement de I'économie des Technologies de I'Information et de la
Communication : Origines et signification de I’économie des TIC.

Le concept de "nouvelle économie" regroupe un ensemble d'évolutions et de
dynamiques, que 1'on peut synthétiser comme suit':Ces évolutions se manifestent notamment a
travers plusieurs dimensions : 1'essor d'Internet, I'apparition de nouveaux biens et services liés
aux technologies numériques, ainsi que l'intégration progressive de ces innovations dans les
processus de production, y compris dans des secteurs traditionnellement associés a I'ancienne

¢conomie, tels que I'industrie automobile, la chimie et les transports.

Par ailleurs, la transformation des entreprises vers des structures plus flexibles, I'évolution des
formes de rémunération et l'augmentation de la valeur des marchés boursiers illustrent

¢galement cette dynamique.

Dans ce contexte, les Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) englobent
un ensemble d'activités étroitement liées a la conception, au développement et a I'utilisation des
équipements informatiques et des télécommunications. Parmi ces activités figurent

notamment? :
-Les activités de production de matériel électronique, informatique et de communication ;
-Les activités de fabrication de composants pour ces équipements ;

-Les professionnels créant du contenu pour les sites internet, incluant des flux, vidéos, et

supports multimédias, ainsi que les plates-formes boursieres en ligne ;
-Le secteur commercial et la location de ces matériels ;
-Le développement de logiciels, englobant I'acces Internet et les applications informatiques.

-Les services connexes, tels que les télécommunications, les services informatiques, le conseil,

et le traitement de données ;

Conformément aux propos d'Herbert Simon® (prix Nobel d’économie en 1978), les

nouvelles technologies de I'information possédent notamment les attributs suivants :

1Artus Patrick : « La nouvelle économie », La découverte et Syros, Paris, 2001, p.3.

2ldem, p.11.

3Cité par Arnaud Pateyron Emmanuel, Salmon Robert : « Les nouvelles Technologies de I'Information et
I’entreprise », Economica, Paris, 1996, pp.29-30.
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-L'intégralité des informations accessibles aux étres humains, qu'elles soient sous forme verbale
ou symbolique, pourra également étre matérialisée sous une forme compréhensible par les
ordinateurs. En effet, les données actuellement enregistrées ou transcrites par les humains seront
transmises de manicre directe a des systémes automatisés de traitement de 1'information, sans

nécessiter d'intervention humaine.

- Les capacités de stockage des mémoires des systémes de traitement de l'information
atteindront des dimensions comparables a celles des mémoires les plus vastes auxquelles les

étres humains ont actuellement acces.

-1l deviendra faisable et économiquement viable d'utiliser le langage humain pour interroger la

mémoire d'un systéme de traitement de 1'information.

1. Approche Théorique et Conceptuelle de la Nouvelle Economie des TIC
1.1. Définition de la nouvelle économie

En 1998, la "nouvelle économie" a émergé, donnant lieu a un affrontement entre les
partisans des économies anciennes et nouvelles, tout comme au X VIle si¢cle. Au cours de cette
méme année, Alan Greenspan, président de la Réserve fédérale américaine (la "FED"), posait
la question : "Existe-t-il une nouvelle économie ?" Deux années plus tard, le point
d'interrogation a disparu. Alan Greenspan a intitulé son discours « Les Transformations
Structurelles de la Nouvelle Economie" et a tranché en affirmant : "La période récente a été
marquée par la transformation de notre économie en une entité plus productive, caractérisée par
des forces concurrentielles exceptionnellement puissantes et par une efficacité croissante de nos

entreprises grace aux nouvelles technologies »'.

Le vocabulaire qui s'est développé aux Etats-Unis, comprenant des termes tels
qu'Internet, mondialisation, création de valeur, start-up, Silicon Valley, Alley Corridor,
interaction, mobilité, portabilité, stock-options, IPO (Initial Public Offering), e-commerce, était
peu ou pas utilisé il y a quelques années seulement. Ces mots sont devenus les emblémes de la
nouvelle économie, mais ils ont également contribué¢ a accroitre la confusion entourant sa

véritable nature.

1.1.1 La définition technique de la nouvelle économie
Etant donné que les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC)

englobent tous les secteurs économiques, une définition technique de la nouvelle économie

1Badré Bertrand, Monier Jean-Hugues : « La net-économie, quelle révolution ? Fiévre américaine », Revue
Etudes, n°3941, Paris, janvier 2001, p.4




pourrait conduire a I’appeler « économie numérique ». Certains évoquent méme le terme de
"civilisation numérique" pour refléter la profonde mutation de paradigme que nous traversons

a I'heure actuelle.

1.1.1.1. Une Définition en Termes Précis

A. Le Cadre Statistique

La nouvelle économie englobe le domaine des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC), qui est statistiquement subdivisé en trois catégories distinctes :
l'informatique (comprenant les entreprises fabriquant du matériel et fournissant des services
associés tels que I'exploitation, la maintenance et le commerce), I'¢lectronique (englobant la
production de composants et d'appareils spécifiques), ainsi que les télécommunications
(engagées dans la prestation de services et la fabrication d'appareils de communication).
Cependant, cette évolution donne naissance a quatre nouvelles catégories d'activités : la
fourniture d'accés (la vente d'acceés a Internet), le support de développement (offrant des
services de conseil et d'assistance), les entreprises "dot.com" (transposant dans le monde virtuel
des activités traditionnelles telles que le commerce, la banque, les médias, 1'éducation, etc.), et

l'intermédiation des entreprises "dot.com" (comprenant les portails et moteurs de recherche

visant a mettre en relation les divers intervenants du web)»'.

En général, lorsqu'on fait référence a la nouvelle économie, les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) viennent immédiatement a l'esprit, avec une
attention particuliere portée a Internet. Cela signifie 'émergence et la diffusion d'une plateforme
universelle de communication pour les données, qu'elles soient sous forme de texte, de son ou
d'image. Certains auteurs estiment que les Nouvelles Technologies de 1'Information et de la
Communication (NTIC) ne sont plus totalement nouvelles et préferent aborder directement le

concept de TIC.
B. Les Principes Fondamentaux

La définition technique de la nouvelle économie repose sur trois criteres

fondamentaux? :

e Lanumérisation ;

e [acommutativité ;

IBiales Christian : « La nouvelle économie en question », sur le site : www.christian-biales.net, 20 novembre
2007, p.
2 |dem
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e La transversalité.

a. Lanumérisation

La démarcation statistique entre le secteur des TIC et les autres secteurs repose sur la
numérisation ou la digitalisation. Précisément, le secteur des TIC englobe la production de biens
et services qui facilitent la numérisation de 1'économie, tandis que les autres secteurs adoptent

la numérisation grace aux TIC.
b. Lacommutativité

Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) sont intrinséquement de
nature commutative, dans le sens ou leur fonction fondamentale réside dans 1'établissement de
relations, initialement axées sur les échanges d'information. Cette commutation

multidirectionnelle induit une authentique transformation conceptuelle et culturelle.
c. Latransversalité

C'est 1a que réside la distinction majeure entre la révolution industrielle induite par les TIC
et les révolutions industrielles antérieures'. En réalité, les TIC sont des techniques qui englobent
'ensemble des secteurs économiques ; elles imprégnent l'ensemble du systéme de production.
Tout comme au niveau macroéconomique cette interconnexion concerne divers secteurs
¢économiques, au niveau méso économique elle impacte les relations entre entreprises, et au

niveau microéconomique, elle perturbe les différentes fonctions au sein d'une entreprise.

1.1.1.2. Une définition au sens large

Dans une perspective étendue, il est possible d'affirmer que "la nouvelle économie
englobe toutes les avancées techniques contemporaines qui, par leur émergence et leur
propagation, génerent de nouvelles dynamiques économiques et, par conséquent, engendrent
des transformations structurelles significatives »%. En outre, la nouvelle économie est marquée
par la prépondérance de I'immatériel, du savoir et de la connaissance*Cela se traduit par une
hausse notable des dépenses en recherche et développement (R&D) ainsi que de

l'investissement dans le capital humain.

1Supra, Partie 1, Chapitre I, Section 2

ZBijales Christian : « La nouvelle économie en questions », op.cit, p.4

3Cf. SteinmuellerW.Edward : « Les économies fondées sur le savoir : leurs liens avec les technologies de
I'information et de la communication », érés/Revue internationale des sciences sociales, n°171, 2002, p.159




1.1.2 Les définitions de la Nouvelle Economie 3 la Lumiére d'un Contexte Economique
et Social Emergent

Lanouvelle économie se reconnait également dans deux phénomenes nouveaux qui sont
liés : I’extension irrépressible de I’économie de marché et la métamorphose du cadre

économique et social’.

1.1.2.1. L’extension de I’économie de marché

A. Nouvelle économie : nouvelles activités

L'économie des TIC et 1'économie immatérielle non seulement étendent I'emprise des
mécanismes de marché vers de nouvelles sphéres d'activités, mais elles engendrent également
des réaménagements dans les dynamiques concurrentielles au sein des activités traditionnelles
(favorisant une transparence accrue et une interactivité élargie).Dans le contexte de la nouvelle
¢conomie, de nouvelles professions voient le jour et des métiers traditionnels se réinventent.
Par conséquent, 1'utilisation de 1'expression "nouvelle économie" est justifiée par deux aspects
: d'une part, I'économie se développe dans de nouvelles domaines qui constituent de nouveaux
secteurs d'activité ; d'autre part, les nouvelles technologies de l'information se généralisent et

pénétrent 1'ensemble des secteurs d'activité 2.
B. La Nouvelle Economie a I’Ere de la Mondialisation Economique

La nouvelle économie s'inscrit dans un processus d'expansion de I'économie de marché,
intrinséquement li¢ a la mondialisation. La relation entre ces deux dynamiques est d'ailleurs
réciproque. Comme le soulignent El Mouhoub Mouhoud et Dominique Plihon, « la
globalisation financiere, le développement des TIC et des transports ont constitué des la fin des
années 1970 une condition déterminante de la mondialisation des activités économiques et

technologiques ».

Dans ce contexte, la mondialisation actuelle favorise une intensification des activités
d’intermédiation et de logistique, qui comptent parmi les secteurs les plus consommateurs de
TIC. Cette montée en puissance des services en réseau contribue a son tour a 1I’expansion des

activités de marché, renforcant ainsi le role central des TIC dans I’économie mondiale.

L’¢évolution fulgurante des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC)

joue un rdle clé dans I’expansion des marchés. En effet, pour pénétrer de nouveaux secteurs

Voir.Biales Christian : « La nouvelle économie en question », op.cit, pp.4-10.
2Du Tertre Christian : « L’économie immatérielle et les formes de pensée dans le travail », IRIS-CNRS, janvier
2001, p.3.
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¢économiques, le capital exige une fluidité accrue, tandis que les entreprises doivent s’appuyer
sur des systemes de communication hautement performants. L’internationalisation effective de
I’économie contemporaine a été¢ largement facilitée par 1’infrastructure innovante développée
grace aux TIC, qui ont permis d’accélérer les échanges et d’optimiser la coordination a I’échelle

mondiale.

1.1.2.2. La transformation du systéme économique et social

A. Nouvelle économie et évolution de la démographie et des mentalités

Le vieillissement démographique et I’individualisation des comportements entrainent
une augmentation de la demande sociale en services, tout en accentuant la volatilité de la
consommation marchande. Ces dynamiques, en constante évolution, constituent des moteurs
essentiels de la nouvelle économie, en favorisant 1’émergence de nouveaux besoins et en

stimulant I’adaptation des acteurs économiques aux transformations du marché.
B. La Nouvelle Economie et I'Evolution des Stratégies Opérationnelles des Intervenants

La distinction des produits et la subdivision spécifique des marchés constituent des
attributs significatifs de la nouvelle économie. De plus, il convient d'ajouter a ces éléments
'évolution des méthodes de coopération, des conventions de partenariat et des alliances,

engendrées par une concentration sur les compétences fondamentales de l'entreprise.
C. La Nouvelle Economie et les Nouveaux Modeles de Gouvernance d'Entreprise

De nombreux auteurs considérent que la nouvelle économie engendre une
transformation profonde du paysage économique et social. Selon D. Plihon, cette
transformation se manifeste par le déplacement du capitalisme managérial vers le capitalisme
actionnarial. Pour M. Castells, elle marque la transition du capitalisme industriel vers le
capitalisme informationnel, tandis que J. de Rosnay décrit le passage des « sociétés de
croissance » aux « sociétés d'intelligence »!, de la société de 1’énergie a la « société de
’information »? et des « sociétés de croissance » aux « sociétés d’intelligence » pour J.de
Rosnay ; Selon L. Boltanski et E. Chiapello, la nouvelle économie refléte "le nouvel esprit du
capitalisme" et incarne le concept de "l'entreprise néolibérale" selon T. Coutrot. J. Rifkin la

qualifie d""age des acces" et la percoit comme 1'économie des réseaux.

1Ccf.Gamberini Marie-Christine, Garnham Nicholas : « La théorie de la société de I'information en tant
gu’idéologie : une critique », In Réseaux, volume 18, n°101, 2000, p.56.

2Cf. Weygand Félix : « Economie de la société de I'information Quoi de neuf ? », tic &société, Vol.2, n°2, 2008,
p.60




D. La Nouvelle Economie a I’Ere des 4D : Transformations et Enjeux

La Nouvelle Economie se caractérise également par la régle des "4D", qui vient
compléter la reégle bien établie des "3D" (décloisonnement des marchés, déréglementation et
désintermédiation des financements). Cette évolution intégre un quatriéme élément clé : le

désengagement de I’Etat.

Au-dela du secteur financier, cette régle des 4D refléte les transformations structurelles
de ’ensemble du systéme productif, mettant en lumicre les mutations économiques induites par

la libéralisation des marchés et I’essor des nouvelles technologies.
E. Nouvelle économie : nouveaux déséquilibres

La nouvelle économie s'appuie sur des fondements spécifiques, mais elle abrite
¢galement des anomalies particuliéres. L'instabilité est incontestablement inhérente aux
systémes dynamiques, mais lorsqu'elle atteint des niveaux excessifs, elle appelle a une
régulation appropri¢e. Chaque forme d'instabilité requiert une forme spécifique de régulation,

et la nouvelle économie requiert ainsi un nouveau paradigme réglementaire.

1.2. La Renaissance de la Nouvelle Economie
1.2.1. Une pluralité de sens

Couchée sur les pages des journaux et dans les documents officiels, 'expression
"nouvelle économie" a briévement émergé en tant que terme incontournable, méme pour les
¢conomistes, malgré son absence de définition précise, et ses diverses acceptions. Néanmoins,
il a été possible de caractériser cette notion par I'essor rapide d'un domaine spécifique, a savoir
la production des Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC), porteur de
l'espérance de devenir le vecteur principal de la croissance, semblable a 1'industrie automobile
aprés la Seconde Guerre mondiale. Par conséquent, une approche sectorielle a été privilégiée,
comme le met en évidence les travaux de 'OCDE en 2002 qui définissent la Nouvelle Economie
comme un « ensemble de secteurs (informatique, télécommunications, audiovisuel)»'.En outre,
elle a également été associée au changement, étant donné que la diffusion généralisée des TIC

a engendré une transformation de la base technologique de 1'intégralité du systéme productif.?.

1RalletAlain,Ben Youcef Adel,Bellon Bertrand: « Introduction :le retour de la Nouvelle Economie ».In
RalletAlain,Ben Youcef Adel,Bellon Bertrand(coordonné par) : « La Nouvelle Economie en perspective
»,Economica, Paris,2003,p.7.

2 Cf. Brousseau E., Rallet A. : « Synthése du groupe Technologies de I'Information et de la Communication et
performances économiques ».In « Technologies de I'information, organisation et performances économiques

s




De manicre plus globale, la nouvelle économie a pu revétir les traits distinctifs de la
croissance observée aux Etats-Unis dans les années 1990 (faibles taux de chomage et d'inflation,
prolongement marqué du cycle de croissance), suscitant ainsi I'espoir d'une période prolongée
de développement économique'.En conséquence, cette question a engendré un débat substantiel
au sein de la communauté économique, mettant en opposition les partisans de cette hypothese
avec les sceptiques. Plus précisément, une critique s'est développée a I'encontre de la théorie
d'un nouveau modele de croissance, en particulier de sa forme la plus radicale. La Nouvelle
Economie, présentée comme la fin des cycles économiques, une renaissance de la croissance
soutenue exempte de toute tendance inflationniste, a incité certains a percevoir en elle une
forme d'habillage idéologique, se rattachant au néolibéralisme. Cela a été considéré comme une
célébration du mythe entrepreneurial, pronant une flexibilité maximale, une auto-exploitation
bienveillante, et la dissolution des syndicats. Cette rhétorique idéologique a culminé dans un
spectacle en fanfare, symbolisant la fin des start-up Internet et 1'éclatement de la bulle Internet.
Par ailleurs, il y a eu des discussions pour déterminer si la Nouvelle Economie, congue dans le
contexte de 'économie des biens informationnels, nécessitait ou non l'introduction de nouveaux
concepts pour étre expliquée?, En revanche, d'autres 'ont per¢ue comme une économie de la
connaissance et de la montée en importance du rdle du savoir dans I'économie. Fréquemment,
la Nouvelle Economie est généralement interprétée comme étant le produit d'une triple
révolution croisée >: celle des technologies (ne se limitant pas aux TIC), Elle a été associée a
une globalisation initiée par les entreprises multinationales ainsi qu'a une déréglementation,
élément apparent d'un nouveau role attribué a I'Etat au sein du contexte de la transformation et
de I'éclatement de I'Etat-nation. Notons enfin que le vocable de Nouvelle Economie a également
¢té associ¢ a des croyances singulieres, parfois baroques : la « monnaie Internet »comme
nouveau mode de financement de I’innovation ou la curieuse élévation de pertes gigantesques
et souvent, de 1’absence totale de chiffres d’affaires en exemples types de nouveaux business

models.

», Commissariat Général du Plan, Paris, 1999.Cité par Rallet Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand (coordonné
par) : « La Nouvelle Economie en perspective », op.cit, p.8

Woir les différentes publications de I'US Department of Commerce, notamment le rapport annuel Digital
Economy.

2CF. Shapiro C., VarianH.:« Economie de I'information, Guide stratégique de I’économie des réseaux », De
Boeck Université, Bruxelles ,1999.Cité par Rallet Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand (coordonné par) : « La
Nouvelle Economie en perspective », op.cit, p.8.

3Rallet Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand: « Introduction : le retour de la Nouvelle Economie », op.cit, p.8.




1.2.2. La nouvelle économie : un concept médiatique

Le concept de "nouvelle économie" n'est pas issu des travaux d’économistes, mais a été
popularisé en 1997 par Kevin Kelly, rédacteur en chef du magazine Wired, spécialisé dans les
nouvelles technologies. Dans son article intitulé¢ "New Rules for the New Economy", il définit

trois principes fondamentaux de cette nouvelle dynamique économique :

1- Une économie de portée mondiale, accessible a I’échelle internationale.
2- Une mise en avant des biens immatériels, notamment les créations intellectuelles.
3- Une interconnexion reposant sur un réseau de systémes, marqué par une logique

spécifique ou prédominent déséquilibres, fragmentation et incertitude.

Le concept de nouvelle économie a rapidement suscité un engouement médiatique
b
parallélement a I’essor d’Internet, a la montée en puissance des start-ups, aux débats sur la bulle

spéculative et a I’émergence d’une nouvelle phase du capitalisme.

Dans un premier temps, de nombreux économistes ont accueilli cette notion avec scepticisme,
la jugeant imprécise. Paul Krugman, en particulier, s’est montré critique. En 1997, il rédige un
article dans lequel il réfute la "doctrine de la nouvelle économie", alors défendue par Stephen
Shepard, rédacteur en chef de Business Week. Il y affirme : « La raison pour laquelle je ne peux
endosser la doctrine de la nouvelle économie est que, en dépit de toutes les incitations, je ne

peux accepter une doctrine qui est a I’évidence muette. »

Cependant, depuis cette période, de nombreux travaux ont été entrepris pour analyser et clarifier
le role des Technologies de I’Information et de la Communication (TIC) dans les moteurs de la

croissance économique, notamment aux Etats-Unis.

Dans cette optique, 1'élite mondiale réunie a Davos en janvier 2000 pour la trentieme
édition annuelle du Forum économique mondial a lancé les discussions avec le théme : « The
Internet Economy ». En effet, entre l'exploration des nouvelles technologies facilitant
l'intégration du téléphone portable et d'Internet (Wireless Application Protocol) et les réflexions
tournées vers l'avenir, les participants au forum pouvaient momentanément mettre de coté la

question de la crise financiere internationale qui avait été au cceur de la réunion précédente.

1.3. Définition du secteur des TIC
L'expression "nouvelle économie" gagne en popularit¢ en raison de sa double

signification : elle englobe a la fois un secteur émergent en plein essor, les industries des
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Technologies de I'Information et de la Communication (TIC), et une perspective novatrice pour

appréhender I'économie dans sa globalité.!

Au sein de ce contexte, il existe pratiquement autant de définitions variées du secteur
des Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) que d'études qui s'y consacrent
(Atkinson, Court, 1998 ; American Electronics Association, 1999 ; Barua et al., 1999 ; US
Department of Commerce, 1999 ; OCDE, 2000). D'une mani¢re générale, cette appellation
englobe a la fois les équipements et les services, alliant Il'informatique et les
télécommunications, ce qui engendre l'inclusion de la production d'ordinateurs et de divers

équipements électroniques »>.

Les ambiguités quant aux limites du domaine des TIC reflétent avec précision
l'incertitude entourant le modéle de croissance sous-jacent. A titre d'exemple, Céline
Rouquette’Céline Rouquette remarque dans le Courrier des statistiques de I'INSEE la
complexité de cette tiche. Elle souligne en particulier que "définir le champ économique
englobant les TIC (Technologies de 1'Information et de la Communication) et, plus largement,
I'économie de l'information, reste difficile".Si I'on considére que cette définition englobe tout
ce qui utilise, intégre, transforme, transporte ou génére de l'information, alors on pourrait
affirmer que toute l'économie reléve de l'information. Cependant, si I'on prend 1'exemple de
l'inclusion de tous les produits contenant un microprocesseur dans 1'économie de l'information,
cela peut mener a des implications extrémement vastes. L’ inverse peut également se produire,
ou l'économie de l'information serait restreinte aux activités impliquant une technologie
numérique, excluant ainsi les activités de transmission analogique. Il est important de noter que
toutes les tentatives de définir un secteur des TIC partagent en commun l'inclusion de la
production de matériels de traitement et de communication de l'information, ainsi que les
services rendus possibles par 1'utilisation de ces équipements. En outre, en dehors des travaux
entrepris par I'INSEE et le SESSI en France, les principales références en la matiere proviennent
des recherches menées par le Département du Commerce américain dans ses divers rapports,
tels que "The Digital Economy", ainsi que des efforts de I'OCDE a travers son groupe de travail

sur les indicateurs pour la société de I'information (GTISI).Il s’ensuit que ces deux organismes

1 Cf. Cohen Daniel, Debonneuil Michéle : « L’économie de la nouvelle économie ». In Cohen Daniel,

Debonneuil Michele : « Nouvelle économie », Rapport du Conseil d’Analyse Economique, la
documentationfrancaise, Paris, 1998, p.13.

2Le Blanc Gilles: « Les nouveaux districts des technologies de I'information : I'exemple de Denver aux Etats-Unis
», In DATAR, Réseaux d’entreprises et territoires, Regards sur les systemes productifs locaux, La Documentation
Francaise, 2001, p.5.

3Citée par Cohen Daniel, Debonneuil Michéle : « Nouvelle économie », op.cit, p.71.




ont propos¢ une délimitation des activités productrices de biens et services en Technologies de
I’Information et de la Communication, qui ne comprennent pas les activités de fabrication de

contenus, ni a fortiori les activités d’édition traditionnelles (Cf. Tableau n° 01).

Ces deux entités ont ainsi établi une délimitation des activités liées a la production de
biens et de services dans le domaine des Technologies de I'Information et de la Communication,
en excluant expressément les activités de création de contenus, et encore moins les activités

d'édition traditionnelles. (Voir Tableau n° 01).

De plus, la définition adoptée par I'OCDE englobe 1'ensemble des activités considérées
par les statisticiens comme relevant du domaine strict des TIC, ainsi que la fabrication de fils
et cables isolés, la fabrication d'instruments de mesure et de contrdle, et la production
d'équipements de contrdle des processus industriels. De maniére similaire, les statisticiens de
I'OCDE ont également exclu les activités de commerce de détail, Cependant, ils incluent le
commerce de gros de matériel informatique. Il est a noter qu'aucune activité de distribution n'est
présente dans la liste établie par les statisticiens frangais distribution. La raison principale a cela
réside dans le fait qu'actuellement, au sein des nomenclatures, il est complexe d'isoler

spécifiquement le commerce de ces produits.

Dans cette optique, I'OCDE remarque que les activités impliquées dans la production
d'ordinateurs ou de systémes informatiques se résument principalement a l'assemblage des
composants au moment de la vente, ce qui les classe par inadvertance dans la catégorie du
commerce de gros, malgré leur étroite affiliation avec les activités de fabrication. L'absence de
prise en compte des activités de distribution peut engendrer des écarts significatifs lors des

comparaisons internationales
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Tableau 1: La définition du secteur des TIC

OCDE | Etats- | Disponibilité | Choix | Filiére
Unis |des données | retenu
francaises
Industrie manufacturiére
Fabrication d’ordinateurs, de|x * ® ®x Informatique
machines de bureau et d’autres (matériel)
équipements informatiques
Fabrication de fils et cibles isolés | x
Fabrication de composants | x x x x Informatique
électroniques (matériel)
Fabrication d’appareils d’émission | x X x X Télécommunications
et de transmission du son et de {matériel)
I'image
Fabrication d’appareils de [ x X x X Télécommunications
réception, enregistrement ou (matériel)
reproduction du son et de I'image
Fabrication  d’instruments  de|x ® x x Informatique
mesure et de controle {mateériel)
Fabrication des ¢équipements de| x x
contrdle des processus industriels
Services liés 4 la fourniture de
bicns
Commerce de gros de bureau et de | = % * Informatique
matériel informatique (matériel)
Location de machines de bureau et [ x b b Informatique
de matériel informatique (services)
Vente de détail de machines de * * Informatique
bureau et de matériel informatique (matériel)
Services immatériels
Télécommunications * ® ® Télécommunications
(services)
Activités informatiques X x b ® Informatique
(matériel
Services de radio et de télévision X ® Diffusion
audiovisuelle

Source : Cohen Daniel, Debonneuil Micheéle : « Nouvelle économie ».

Au cours du recensement de 1997, les Etats-Unis ont apporté des modifications & leur
nomenclature d'activités et de produits, notamment avec la mise en place de la North American
Industry Classification System (NAICS). L'un des objectifs majeurs de cette nomenclature était
de donner une importance accrue aux Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC), en les distinguant particuliérement, notamment en mettant en avant les activités de

services liées au développement de 1'Internet.




D'autre part, dans le document intitulé "The Digital Economy", le département du
commerce américain adopte une définition similaire a celle de I'OCDE. Cependant,
contrairement a I'OCDE, il ne considére pas la fabrication de cables et de fils isolés comme
faisant partie du champ. Cette décision s'explique par le fait que cette catégorie englobe certes
la fabrication de fils et de cables électriques pour la transmission d'informations codées, mais
exclut les produits a forte valeur ajoutée tels que les fibres optiques et les cables de fils optiques
pour la transmission d'images. En ce qui concerne la fabrication d'instruments de mesure et de
controle, le Département du Commerce choisit de ne retenir que ceux, plus modernes et moins
courants, dont les capacités reposent sur les Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC). Les Etats-Unis englobent également toutes les activités de distribution
liées aux Technologies de I'Information et de la Communication, y compris la vente au détail
de matériel informatique. Par ailleurs, il est important de noter que I'inclusion de I'émission de
services de radiodiffusion et de télévision dans le domaine des TIC est justifiée par le
Département du Commerce en raison de la convergence croissante des médias tels que la

télévision et Internet.

2. Principes fondamentaux de 1'économie des TIC
2.1. Les strates de la nouvelle économie

L'identification des origines de la nouvelle économie au croisement de deux
transformations technologiques majeures - les microprocesseurs et les télécommunications - ne
saurait limiter les changements en cours a ces deux secteurs, qui servent de base aux
infrastructures de réseau. Il est essentiel d'y ajouter les fournisseurs de services qui tirent parti
de ces infrastructures. Par conséquent, une segmentation en quatre strates peut étre établie pour

les activités qui constituent la nouvelle économie':

-Les acteurs engagés dans la production d'infrastructures, tels que les fabricants de
matériel informatique, les entreprises spécialisées dans la fibre optique, les fournisseurs de
services de télécommunications, et autres, jouent un rdle central. Ils mettent en place les
technologies qui facilitent le stockage, la recherche, I'extraction, la duplication, la filtration, la
manipulation, la visualisation, la transmission et la réception de l'information (exemples : Dell,

Compagq, Cisco, Worldcom, AOL, etc.).

! Le Merrer Pascal : « A la recherche de la « nouvelle économie » », op.cit, p.55




-Les fabricants d'applications, qui proposent des logiciels et des applications. Cela
englobe principalement les entreprises spécialisées dans le développement de logiciels (comme

Netscape, Microsoft, Sun, Adobe, RealNetworks, etc.).

-Les intermédiaires, qui offrent des services visant a optimiser 'efficacité des systémes
¢lectroniques d'information et de transaction (comme Travel Web, e*Trade, Yahoo, Excite,

Doubleclick, etc.).

-Les fournisseurs qui proposent des biens ou des services via Internet (comme Amazon.com,
eToys.com, etc.). Il convient également de souligner que des entreprises telles qu'lBM,
Microsoft ou AOL interviennent a la fois en tant que producteurs d'infrastructures,

d'applications et de fournisseurs.

2.2. Analyse comparative : Economie traditionnelle et Nouvelle économie

L'émergence de la nouvelle économie a engendré une profusion de recherches portant
sur des domaines tels que 1'économie des réseaux, I'économie de l'information et I'économie de
l'innovation. Cette tendance a donné naissance a une nouvelle génération d'économistes qui ont
¢laboré le concept d’«E-conomy ». Dans ce contexte, le tableau n°® 02 présente les distinctions
entre 1'économie traditionnelle et la nouvelle économie, notamment lorsqu'on se focalise sur le
niveau microéconomique. Naturellement, il convient de nuancer cette distinction entre
'économie traditionnelle et la nouvelle économie. En réalité, on observe que les opérations de
fusions-acquisitions impliquent de plus en plus souvent des transactions entre entreprises issues
a la fois de I'économie classique et du secteur des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC). A cet égard, I'annonce en janvier 2000 de la fusion entre AOL et Time
Warner illustre parfaitement ce phénomene. De plus, il est clair que les entreprises industrielles
embrassent les méthodes de la nouvelle économie, comme en témoigne l'initiative de General
Motors et de Ford en décembre 1999 pour mettre en ceuvre des stratégies d'e-commerce dans le
domaine de leurs achats. Pour ces entreprises manufacturieres, l'objectif est d'utiliser les TIC
afin de réduire les stocks et les colits associés, d'accélérer la livraison des biens d'équipement,
de raccourcir les cycles de développement de nouveaux produits et de diminuer les cotits de
distribution. En somme, l'objectif ultime est d'améliorer considérablement la rentabilité de leurs
activités. Il est également intéressant de noter que les grandes entreprises industrielles

réorientent leurs activités, comme en témoigne la fusion entre Vodafone et Mannesmann.




Tableau 2:Comparaison entre I’ancienne et la nouvelle économie

Ancienne économie

Nouvelle économie

Caractéristiques économiques

Marchés Stables Dynamiques
Compétition National Global et local
Organisation Hiérarchise, En réseau

bureaucratique

Industrie

Organisation de la production

Production de masse

Production flexible

Facteurs de production

Capital/travail

[nnovation/Connaissance

Facteurs de compétitivité

Mécanisation

Numérisation

Sources d’avantages
comparatifs

Baisses des coilts et
economies d’échelle

Innovation, Qualité, colt

Relations entre entreprises

Solitaire

Alliances et collaboration

Masse salariale

Buts politiques

Plein-emploi

Adaptabilité¢ et plus hauts
revenus

Compétences

Compétences
specifiques

Compétences  variées et
transdisciplinaires

Education requise

Une compétence ou un

Un apprentissage a vie

diplome
Management du personnel Adversité Collaboration
Nature de I"'emploi Stable Risque et opportunité
Gouvernement
Relations aux affaires Reégulariser Encourager la croissance
Régulation Commande et controle | Outils de mesure du marche,

flexibilité

Source : Le Merrer Pascal : « A la recherche de la « nouvelle économie » »

2.3. Les diverses perspectives sur la net-économie :

L'évolution de la net-économie dépasse largement le simple statut de label, devenant de
plus en plus complexe. A cette fin, il est impératif de l'aborder sous l'angle de I'économie
appliquée, en utilisant les outils classiques de la science économique. Ces outils trouvent de

nouveaux domaines d'exploration au sein des changements technico-organisationnels, tant au




niveau microéconomique que macroéconomique, qui ont eu lieu au cours de ces derniéres

années :!

2.3.1. Analyse technico-organisationnelle de la net-économie

L'intégration des décompositions en couches technologiques se révéle essentielle pour
les économistes engagés fréquemment dans 1'analyse de choix et de diffusion technologiques.
Dans cette optique, une synthése relative a 1'économie des réseaux, élaborée par Curien’en
2000, identifie trois strates fondamentales : l'infrastructure, 'infostructure et I'infomédiation.
Parmi ces couches, la premiére englobe les infrastructures, englobant ainsi toutes les
technologies de transport d'informations en réseau. Cette réalité va au-dela de la notoriété du
réseau Internet et englobe trois catégories de réseaux distinctes, se basant sur leur topologie et

leur envergure :

-Les réseaux locaux (LAN, local area network) concernent des réseaux de portée géographique
limitée. Ils facilitent la connexion des dispositifs au sein d'un méme site, tel qu'une grande

entreprise, une institution publique ou un campus universitaire.

- Les réseaux métropolitains (MAN, metropolitan area network) sont congus pour des
connexions a portée intermédiaire. Ils facilitent 1'interconnexion de dispositifs et de réseaux
locaux sur une étendue telle qu'un bassin d'emploi, une ville avec sa périphérie, voire méme

une région.

-Les réseaux globaux (WAN, wide area network) sont destinés aux réseaux de grande
envergure, tels que les principales infrastructures nationales ou internationales, qui assurent

I'interconnexion de 1'ensemble des sous-réseaux entre eux.

La deuxieme couche, appelée l'infostructure, englobe les outils d'utilisation et
d'optimisation de l'infrastructure. Elle permet a une infrastructure de réseaux d'assurer, dans un
contexte d'informatique décentralisée, la fonction d'intermédiation et de transmission de
lI'information. Cette couche comprend des ¢léments tels que les navigateurs, les solutions

intégrées pour les entreprises, I'industrie du logiciel et les fournisseurs d'acces a Internet.

Wicente Jérdme : « Les espaces des net-économie clusters TIC et aménagement numérique des territoires »,
Economica, Collection « Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication », Paris, 2005, pp.7-
17.

21 Cité par Vicente Jérdme : « Les espaces des net-économie clusters TIC et aménagement numérique des
territoires », op.cit, p.9.




La troisieme couche est celle de 1'infomédiation. Elle est particuliérement significative
dans le développement de la net-économie, étant directement liée a l'essor de la bulle
spéculative sur le Nasdaq a la fin des années 1990.Cette couche est fortement associé¢e au
phénomene des start-up. En d'autres termes, elle englobe les services finaux qui offrent diverses
prestations. Parmi les éléments intégrés dans cette couche figurent le commerce électronique,
les portails Internet et d'autres sites agglomérant des informations ou créant du contenu
multimédia. De plus, les questions clés concernent le financement de ces activités, en

corrélation avec le développement du secteur du capital-risque.

2.3.2. Analyse micro-économique de la net-économie

Depuis le milieu des années 1990, la net-économie a engendré de nombreuses études
dans le domaine de la micro-économie, cherchant a renouveler les approches de la concurrence
ainsi qu'a examiner les processus d'innovation et de diffusion technologique. En ce qui concerne
l'analyse de la concurrence, la net-économie présente les caractéristiques typiques d'une
¢conomie de réseau, avec des implications qui s'étendent a la couche des infrastructures, de
l'infostructure et de I'infomédiation. Ces implications concernent a la fois la structure des colits
du coté de 'offre et le role des externalités de réseaux du c6té de la demande. En ce qui concerne
l'offre, les produits et services de la net-€conomie présentent une structure de colits qui se
caractérise par des colts fixes prépondérants et des colits marginaux faibles, en raison de la
relative insignifiance des cofits variables. En conséquence, les colits marginaux sont inférieurs
aux colts moyens, ce qui engendre des schémas de production a rendements croissants qui ne
s'alignent pas avec le cadre du modele concurrentiel traditionnel. En ce qui concerne la
demande, la dynamique d'adoption et d'utilisation des biens et services de la net-économie est
fortement influencée par les externalités de réseau, les biens et services de la net-économie
exhibent une structure de cofts caractérisée par un fort poids des colits fixes et un faible poids
des colits marginaux, en raison de la faiblesse des cofits variables. Ainsi, les colits marginaux
seront inférieurs aux colits moyens, entrainant des processus de production a rendements
croissants incompatibles avec le cadre du modele concurrentiel. Du c6té de la demande, la
dynamique d’adoption et d’usage des biens et services de la net-économie est soumise aux
externalités de réseaux. A ce titre, « les externalités de réseaux apparaissent des lors que la
satisfaction ou 1’utilité que retire un agent de I’usage d’un bien ou service est positivement

corrélée au nombre d’usagers de ce méme bien ou service »'.De plus, la dynamique du marché

I1Cf. Vicente Jérdme : « Les espaces de la net-économie clusters TIC et aménagement numérique des territoires
», op.cit, p.11.




des biens et services de la net-économie, résultat de l'interaction dynamique entre les cofits et
les externalités de réseau, est soumise a un processus de rétroaction positive. Cela conduit a
examiner les structures de marché dans le contexte de la concurrence imparfaite.En effet,
lorsque les utilisateurs adoptent des biens ou des services de la net-économie, cela engendre des
externalités de réseau pour les futurs utilisateurs. Ces derniers voient leur satisfaction
augmenter a mesure que les adoptions se multiplient. Plus spécifiquement, ce processus de
rétroaction positive gouverne les trois strates de la net-économie. En ce qui concerne d'abord
les infrastructures, leur structure de cotts particuliére lors de leur déploiement et de leur gestion
peut conduire a une situation de monopole. Pour ce qui est de I'infostructure, le mécanisme de
rétroaction positive se refléte dans l'analyse de la diffusion et de 1'innovation technologiques.
En matiere de diffusion, ce processus favorise I'émergence de normes technologiques. En effet,
la question des normes technologiques est au cceur du processus d'innovation. Celui-ci est
cumulatif et conditionné par la trajectoire, étant donné la nécessité d'assurer la compatibilité de
l'innovation avec les technologies existantes, ce qui souléve des problématiques lies a la

propriété intellectuelle, particulierement dans 'industrie du logiciel.

En ce qui concerne enfin les biens et services de 1'infomédiation, certains fournisseurs
ont su exploiter les mécanismes de rétroaction positive et profiter des externalités de réseau.
Leurs offres sont directement destinées a la demande finale. A cet égard, les fournisseurs qui
ont mieux résisté a I'éclatement de la bulle spéculative sont ceux dont le modéle économique
prenait en compte cette propriété spécifique de la demande, allant jusqu'a en faire un principe
central du marketing des entreprises numériques. En effet, un tel marketing repose sur les
externalités de réseau et les rétroactions positives, car plus le nombre d'individus connectés est

¢éleve, plus le site devient attractif.

2.3.3. Analyse macro-économique de la net-économie

En ce qui concerne la macroéconomie, les interrogations suscitées par I'évolution de la net-
¢conomie partagent un dénominateur commun, centré sur les relations complexes entre la net-
¢conomie et la croissance économique. Plus précisément, les économistes ont commence a se
poser des questions a ce sujet depuis la fin des années 1990, Le débat macroéconomique se
concentre sur la question de savoir si la diffusion de la technologie numérique et 1'expansion de
l'utilisation d'Internet résolvent le célébre paradoxe de la productivité que les pays développés
ont connu a la suite de la période d'informatisation des années 1980. Dans ce contexte,
l'attention se porte sur la question de savoir si les Etats-Unis, qui ont connu une phase de

croissance vigoureuse a la fin des années 1990, ont en grande partie attribué cette croissance a




l'investissement dans les technologies de l'information et de la communication (TIC). De
nombreux chercheurs remettent en question le fait que seule une fraction limitée de cette
croissance puisse étre attribuée aux TIC. Ainsi, le cceur du débat porte sur la nature d'Internet
en tant qu'innovation technologique pure ou en tant que catalyseur d'un cycle de croissance
durable, susceptible d'établir un nouveau régime de croissance stable, succédant a la période
des Trente Glorieuses.'. Par ailleurs, entre la thése de Gordon?, Le débat entre les partisans de
la perspective de Robert Solow, qui avancent que la contribution des TIC a la croissance est
minime, et les adeptes de la vision de Paul David, qui affirment que cette contribution ne devient
significative qu'une fois que le taux de pénétration technologique atteint un certain seuil, reste
encore ouvert. Par conséquent, la question de 1'émergence d'un nouveau régime de croissance
demeure sujette a débat. Ce changement ne serait pas uniquement le résultat des entreprises de
la net-économie, mais résulterait d'un processus de diffusion dans I'ensemble du systéme
économique. Il est important de noter que la net-économie a connu une phase d'euphorie, suivie
d'une période de crise, reflétée par l'inflation puis 1'éclatement de la bulle spéculative sur le
Nasdaq et sur d'autres marchés boursiers dédiés aux entreprises a haute technologie. La période
d'euphorie était en grande partie le résultat d'un phénomene de contagion sur les marchés
financiers, associé a une anticipation particulierement optimiste quant aux perspectives de profit
des entreprises opérant dans la net-¢conomie. Cependant, I'éclatement de la bulle spéculative a
¢té en grande partie attribué a des problémes informationnels, a la fois sur le plan théorique et
empirique. Sur le plan théorique, la diffusion d'informations aupres des agents financiers a
entrainé des révisions de leurs croyances, créant la possibilité que le processus de contagion se

retourne, provoquant ainsi des anticipations pessimistes.

Sur le plan empirique, la période de 1'éclatement de la bulle a souvent été associée a la
publication de données réelles, telles que celles du Département du Commerce américain
concernant la part du commerce électronique dans le commerce de détail, qui étaient nettement
en deca des prévisions. Cette crise a conduit a une restructuration du secteur du capital-risque,
avec une sélection plus rigoureuse des projets et une diversification plus prudente de la part des
investisseurs. Par ailleurs, cette période a été marquée par de nombreuses opérations de rachat,
comme les acquisitions de Nomade par Liberty Surf, Infonie par Tiscali ou Geocities par

Yahoo.

I1Cf. Artus Patrick : « La nouvelle économie », op.cit, 2001.

2Cf.Gordon R., 2000 : « Does the new economymeasure up to the great inventions of the past », Journal of
Economic Perspectives, 14,49-74.Cité par Vicente Jérome : « Les espaces des net-économie clusters TIC et
aménagement numérique des territoires », op.cit, p.15.




2.4. La nouvelle économie : Les Trois Phases de la Nouvelle Economie
Selon Philippe Moati' , 1a nouvelle économie peut étre envisagée comme une fusée a
trois étages : la net-économie, un systéme technique alimenté par les NTIC, et enfin un nouveau

modele de croissance centré sur la connaissance et les services.

2.4.1. Le premier étage : 1a net-économie

La net-économie représente la facette la plus visible de la nouvelle économie, captant
l'attention des médias et la rendant accessible a tous. Elle englobe toutes les activités
¢économiques qui ont émergé a la suite de l'Internet. Malgré le caractére relativement
rudimentaire et les origines antérieures des technologies sous-jacentes a l'Internet, son
intégration rapide dans la vie économique a été impressionnante et a eu des répercussions
majeures en termes de nouveaux marchés et de transformation potentielle des structures

organisationnelles et des modes de vie.

En parallele, le développement de l'Internet a engendré un ensemble d'activités
nouvelles, dont les fournisseurs d'acces, les moteurs de recherche, les concepteurs de sites et
les cyber-commergants, la plupart étant portées par des start-up, caractérisées par des modeles
¢conomiques innovants et des formes organisationnelles originales. Par ailleurs, 1'Internet avait
la promesse de perturber les fondements du fonctionnement économique. Notamment, le
commerce ¢lectronique était censé révolutionner les canaux de distribution, les places de
marché en ligne devaient réduire les colits de transaction entre les entreprises, et les marchés
devaient devenir plus concurrentiels grace a une circulation accrue de l'information, notamment
sur les prix. En renforcant les principes d'atomicité, de fluidité et de libre circulation de
l'information, I'Internet visait a rapprocher les marchés réels du fonctionnement des marchés de

concurrence pure et parfaite.

2.4.2. Le deuxieme étage : une nouvelle phase longue de croissance portée par les TIC

Le deuxieme étage de cette métaphore de la fusée correspond au systéme technique
forgé par les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC). De nombreux
auteurs considerent en effet les TIC comme le catalyseur d'une nouvelle révolution industrielle,
comparable aux impacts historiques des chemins de fer ou de 1'électricité. L'importance des TIC
réside d'abord dans la part significative qu'occupe ce secteur dans I'économie. En effet, ces
secteurs contribuent a pres de 10 % du PIB américain et a un peu plus de 4 % du PIB frangais.

Cependant, leur impact économique ne se limite pas a leur poids dans le PIB. Les TIC ont la

!Moati Philippe : « nouvelle économie, nouvelles exclusions », op.cit, pp.7-13.




capacité¢ de se diffuser a travers tous les aspects de l'activité économique. Elles améliorent
l'efficacité et la flexibilit¢ des processus de production grice a la mise en réseau des
équipements. Elles offrent aux entreprises de nouveaux outils pour la gestion et les relations
avec les partenaires. Les TIC ont également donné naissance a de nouveaux biens de
consommation tels que les ordinateurs personnels et les consoles de jeux, ainsi qu'a des
améliorations substantielles pour des produits existants comme les appareils photo, les caméras
vidéo, et les automobiles. De plus, elles ont favoris¢ I'émergence de nouveaux services, tels que
les télécommunications et les services audiovisuels. Dans ce contexte, les TIC jouent un role
moteur dans la croissance économique. Elles stimulent les investissements des entreprises et la
consommation des ménages. En révolutionnant les méthodes d'organisation économique, les
TIC encouragent I'adoption de nouvelles approches pour la gestion et la production. Elles
contribuent ainsi a fagonner une nouvelle phase de croissance économique, alimentée par leur
diffusion a grande échelle. Indubitablement, les TIC ont été des catalyseurs de changements
significatifs a travers les diverses étapes de la chaine de valeur des entreprises, engendrant des
¢volutions notables notamment au niveau des équipements de production programmables et des
systémes intégrés dans le processus de fabrication. Les flux de production tendus ont été
optimisés grace a l'utilisation de I'EDI (Echange de Données Informatisées),'Cela s'est
¢galement manifest¢ dans des domaines tels que la logistique, la bureautique et la gestion
informatique au sein des fonctions administratives, ainsi que dans l'utilisation de mégabases de
données et de dispositifs de marketing relationnel dans les fonctions commerciales. Ces
nouvelles méthodes d'organisation sont per¢ues comme étant a I'origine de gains de productivité
considérables, en particulier dans le secteur des services. L'approche qui considere la nouvelle
économie comme une nouvelle phase de croissance basée sur les TIC découle de 1'idée que le
développement du capitalisme suit des cycles de longue durée, alternant périodes de crise et
phases de croissance. Une des explications de cette notion de cycle long, influencée par les
idées de Schumpeter, met en avant l'innovation technologique comme le facteur principal a
l'origine de ces cycles. Plus spécifiquement, selon I'approche de Freeman et Perez® , Dans cette
perspective, le développement du capitalisme est marqué par 1'émergence et la diffusion de
"technologies clés", caractérisées par leur capacité exceptionnelle a se répandre dans divers
secteurs de I'économie, a transformer les méthodes de production et a engendrer des innovations

de produits, créant ainsi un véritable paradigme "technoéconomique". Ces technologies clés

1Abecassis -Moedas Céline, Benghozi Pierre-Jean : « Introduction.TIC et organisations », Lavoisier/Revue
francaise de gestion, n°172, 2007, p.104.
2Cités par Moati Philippe : « nouvelle économie, nouvelles exclusions », op.cit, p.10.




génerent des gains de productivité et une revitalisation de l'offre, ce qui constitue le fondement

des phases d'expansion prolongées qui jalonnent 1'histoire du capitalisme.

Cependant, il est important de noter que la pleine réalisation du potentiel contenu dans
une nouvelle technologie clé nécessite une vaste restructuration du systéme économique et
social, incluant des éléments tels que le renouvellement du stock de capital productif,
'adaptation des formes organisationnelles des entreprises, le développement de nouvelles
compétences au sein de la main-d'ceuvre, des ajustements au niveau institutionnel, I'adoption
de nouveaux modeles de consommation, et bien d'autres aspects. La phase descendante des
cycles longs correspond alors au passage d'un paradigme socioéconomique ayant atteint ses

limites de développement vers un nouveau paradigme basé sur une technologie émergente.

En somme, aprés plusieurs décennies de mutations socio-économiques, une nouvelle
phase longue d’expansion pourrait s’amorcer autour des nouvelles technologies de

I’information et de la communication, ce qui n’exclut pas certaines récessions conjoncturelles.

2.4.3. Le troisiéme étage : un nouveau régime de croissance fondé sur la connaissance et
la relation de service

Le troisieme niveau implique le concept de changement de régime de croissance. Plus
spécifiquement, le point de rupture du nouveau régime de croissance par rapport au fordisme
réside dans le fait que I'économie est désormais orientée par l'aval, c'est-a-dire par la demande.
Cette évolution découle de l'intensification de la concurrence, engendrée par le processus de
mondialisation et la saturation progressive de divers marchés, accentuée par la montée en
qualité et en performance des biens et services.En conséquence, il est impératif de prendre en
compte les besoins des clients, d'adapter les offres en fonction de leurs spécificités
individuelles, répondre « juste a temps » aux changements de la demande, mettre en avant des
¢léments de différenciation permettant de fidéliser les clients, etc. Dans ce contexte, le modele
d'organisation économique axé sur l'offre, typique du régime fordiste, se trouve confronté a des
défis pour répondre a une demande versatile et individualisée. Il s'aveére également moins
efficace dans la stimulation de la demande, nécessitant une capacité d'innovation et une action

marketing plus avancées.

La structuration et le fonctionnement de la nouvelle économie pilotée par la demande
reposent sur deux aspects majeurs. En premier lieu, cette économie axée sur la demande se
caractérise par la généralisation de la "relation de service", entrainant ainsi I'émergence d'une

"économie du service". En effet, en plagant le client au centre des transactions, celles-ci ne se




limitent plus simplement au transfert de droits de propriété sur des biens prédéfinis. Au
contraire, elles consistent de plus en plus a proposer une "solution" a un "probléme" spécifique

rencontré par le client.

En deuxieéme lieu, il convient de souligner le role primordial des connaissances au sein
de cette économie. A travers des expressions telles que "capitalisme cognitif" ou "économie
fondée sur la connaissance", les économistes tendent a s'accorder sur l'idée que les
connaissances occupent une place centrale dans les nouvelles logiques d'accumulation. Plus
précisément, le role attribué a la connaissance dans le cadre économique et social est 1i¢ a son
role dans l'innovation au sein de la concurrence. En d'autres termes, face a des marchés saturés
et une concurrence intense, l'innovation devient un levier essentiel pour stimuler la demande et
créer des avantages concurrentiels durables et générateurs de revenus. De ce fait, de nombreuses

entreprises orientent leurs stratégies autour du concept de compétences.

Cette nouvelle économie fondée sur la connaissance et procédant a la généralisation de
la notion de servicerepose largement sur les Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC). En effet, les TIC jouent un rdle crucial en tant qu'outils remarquables
pour la diffusion et le traitement des informations. En tant qu'auxiliaire du cerveau humain,
elles accélérent le processus d'accumulation des connaissances. De plus, les TIC permettent la
mise en place de modes d'organisation décentralisés. Elles facilitent également de nouvelles
formes de liaison et de coordination entre les fournisseurs et les demandeurs, tout en étant le

support de l'expansion de 'offre de services et de la réalisation de prestations.
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Section 2 : L’avénement de ’Internet et des start-up High Tech

L'origine de 1'Internet que nous utilisons aujourd'hui remonte au début des années 1990,
résultant de la convergence entre une avancée technique majeure, le protocole IP et ses
infrastructures de routage, et une innovation d'usage majeure, a savoir le concept du lien
hypertexte. Cette période a vu 1'émergence du Web 1.0, qui s'est développé jusqu'au tournant
du millénaire grace a I'évolution des portails en ligne et des moteurs de recherche. Cette
évolution a engendré une période de spéculation financiére intense, connue sous le nom de bulle

Internet.

C'est pendant cette période que l'industrie Internet telle que nous la connaissons a
commencé a prendre forme. Des acteurs majeurs tels que Microsoft, Yahoo!, Amazon, IAC,
eBay et ultérieurement Google ont émergé en tant que pionniers dans ce domaine. C'était une
¢re ou Internet promettait non seulement une nouvelle économie, mais également une nouvelle

société aux perspectives transformées.

Avec l'avenement du XXlIe siécle, nous avons assisté a I'émergence de la connectivité
haut débit permanente ainsi qu'a l'ére prépondérante du smartphone. Cela a marqué la mise en
place du Web 2.0, caractérisé¢ par des interactions sociales et commerciales d'une intensité
accrue. Cependant, & mesure que l'infrastructure en ligne se dotait d'une gamme croissante de
services et de connexions, et que son rayon d'action s'étendait a 1'échelle planétaire, engendrant
une explosion du trafic numérique, une série d'interrogations et de réserves ont surgi concernant

les promesses sous-tendant le potentiel d'Internet.

Le réseau Internet présente les caractéristiques d'un bien dit "de club", selon la
terminologie économique. De manicre similaire a ce qui s'est produit par le passé avec le
téléphone, 'attrait de la connexion a Internet croit avec I'augmentation du nombre d'adhérents.
Au printemps 2000, a l'échelle mondiale, ce nombre avait déja atteint trois cent millions,
doublant ainsi celui de I'année précédente. Cette rapide expansion défie les attentes raisonnables
des observateurs et engendre une perception que la nouvelle économie est si novatrice que ses
principes opérationnels restent a définir. Cette situation « explique assez logiquement le
découplage entre la valeur boursiére de la nouvelle économie et celle des secteurs traditionnels,
ainsi que les dérives : achat d’actions au prix de cent fois le bénéfice annuel, alors que la

moyenne oscille entre dix et vingt ; achat d’idées plutot que de savoir-faire. Parfois méme sont




payées, les yeux fermés, de futures parts de marché, alors que I’entreprise n’a encore dégagé

aucun bénéfice »'.

Indubitablement, Internet se profile comme l'innovation la plus marquante de la fin du
XXe siecle, compte tenu de ses profondes répercussions sur les mécanismes économiques et de

son impact notable sur la dynamique sociale.

Aux Etats-Unis, les années 1990 ont été marquées par I'émergence croissante des fonds
de capital-risque en tant que principale source de financement pour les start-up spécialisées
dans les Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC). En effet, les secteurs des
logiciels et des communications ont attiré les montants d'investissement les plus considérables,
ce choix étant motivé par leur potentiel de croissance intrinsequement lié a l'essor fulgurant
d'Internet. Cette croissance était nourrie par l'augmentation exponentielle des besoins de

communication des entreprises ainsi que par 1'évolution du commerce électronique.

1. L'évolution d'Internet et son contexte historique

Le terme "Internet" est de plus en plus largement utilisé pour englober les réseaux ainsi
que les services et applications qu'ils soutiennent, reposant tous sur le protocole IP. Cette
réalité est également couramment désignée sous les termes de "web" ou "toile", méme si, a
l'origine, ce dernier terme faisait référence a un ensemble d'applications basées sur des liens
hypertextes, qui ne constituent qu'une des nombreuses formes d'applications disponibles sur
Internet. Dans ce contexte, nous utiliserons indifféremment ces diverses désignations qui
décrivent la révolution engendrée par la généralisation des communications €lectroniques,
permettant 1'échange de données de toutes natures au sein de ce réseau de réseaux mondial

et immense, exclusivement régulé par le protocole IP.

1.1 Que faut-il entendre par internet ?

Au début des années 1990, Internet constituait un réseau de transmission de données
relativement restreint, émergeant parmi d'autres réseaux d'envergure bien supérieure, tels
que le réseau X25 qui soutenait le Minitel en France. Cependant, son expansion fulgurante
résulta de la mise en place d'un systeme d'hyperliens a la fois simple et incroyablement
efficace. Sur une période de vingt ans, Internet a progressivement absorbé quasiment tous
les réseaux de transmission de données, évoluant ainsi pour devenir l'infrastructure

fondamentale supportant une pléthore d'applications échangeant des données. Seuls les

1 Perrot Etienne : « La net-économie, quelle révolution ? La nouveauté d’un vieux mécanisme», Revue
Etudes, n°3941, Paris, janvier 2001, p.44.
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réseaux audiovisuels et téléphoniques demeuraient en dehors de cette emprise. En
prospectant les deux décennies a venir, il est hautement probable d'affirmer qu'Internet
englobera également ces réseaux audiovisuels et téléphoniques, lesquels ne seront plus que

des composantes parmi d'autres au sein de cet écosysteme.

L'univers d'Internet, ainsi que son contenu et ses fonctions sous-jacentes, doivent étre
appréhendés dans une perspective qui intégre progressivement tous les réseaux de
communication électronique. Cette convergence technique au niveau des réseaux
s'accompagne d'une expansion rapide de son champ d'application a mesure que diverses
informations sont numérisées et peuvent é&tre diffusées électroniquement. Cela s'est
manifesté initialement avec la numérisation de la musique, suivie par celle de la vidéo, des
images, de la télévision, pour enfin inclure le cinéma et les supports médiatiques tels que la
presse et les livres. Une transformation similaire est également en voie de s'achever dans

les milieux professionnels.

Internet joue un double rdle en tant que catalyseur de nouvelles activités et en tant que
force de relocalisation ou de substitution d'activités préexistantes. Lorsqu'on évoque la
croissance ou l'impact d'Internet, il est crucial de considérer cette dualité inhérente a
Internet, qui absorbe et réinvente des activités existantes autant qu'il en engendre de
nouvelles. Son développement se caractérise par une expansion en termes de portée et
d'influence, tout en étant également marqué par une intensification des activités déja

présentes.

La nature évolutive des frontieres d'Internet complique l'identification d'une limite
précise, ce qui explique pourquoi il existe autant de définitions que de perspectives
concernant la délimitation d'Internet. En abordant Internet d'un point de vue technologique,
sa délimitation repose sur les modes d'acceés en constante expansion, étant donné que
désormais de nombreux dispositifs et objets peuvent se connecter a ce réseau interconnecté.
On peut ainsi définir le périmetre d'Internet en fonction de la portée de la connectivité qu'il

offre.

En adoptant une approche économique et sociale, I'examen de 1'économie d'Internet
implique d'aborder l'ensemble des conséquences générées par cette connectivité étendue.
Cela englobe les divers impacts sur les plans économiques et sociaux résultant de la large

connectivité permise par Internet.




L'OCDE suggere de faire une distinction entre la mesure de 1'Internet et celle de
'économie d'Internet (OCDE, 2012a). De plus, ces approches doivent &tre mises en
perspective avec celles qui englobent de manicre plus globale I'économie des technologies
de l'information et de la communication (TIC). Internet constitue une sous-catégorie au sein
du domaine des TIC, mais simultanément, il dépasse les fronti¢res de ce domaine en raison
de son influence dans les sphéres sociale et économique’. Cette analogie peut étre mise en
corrélation avec les transformations induites par 1'avénement de l'électricité. Les seules
activités de production et de distribution électrique ne rendent pas compte de 1'ampleur des
effets découlant de I'électrification d'une nation, de ses opérations, de ses produits et de ses
résidences. De maniére similaire, le secteur des technologies de l'information et de la
communication (TIC) ne peut pas véritablement saisir toutes les répercussions de la
numérisation d'un pays, de ses activités, de ses produits et de ses logements. Méme la
distinction entre un secteur qui entreprend la numérisation et un secteur qui subit la
numérisation est complexe, car la numérisation est un processus en cascade, ou de multiples
¢léments sont simultanément engagés dans des processus de numérisation et d'intégration

de technologies numériques.

L'OCDE, qui a consacré ces dernieres décennies a approfondir ces problématiques,

identifie actuellement trois niveaux d'analyse distincts :

1. Un premier niveau d'analyse se caractérise par une perspective statique : il consiste a
délimiter la part d'un secteur li¢é a Internet en tant que pourcentage d'indicateurs
macroéconomiques tels que le PIB, 1'emploi, etc. Dans cette optique, Internet connait une
croissance résultant a la fois de sa dynamique intrinséque et de son interaction avec d'autres

secteurs (par 1'absorption d'activités préexistantes).

2. Un deuxiéme niveau d'analyse correspond a une perspective contributive : il s'agit
d'évaluer l'influence d'Internet sur les processus d'innovation, de productivité, de
compétitivité et de croissance de l'ensemble de 1'économie. Cependant, ces effets sont
complexes a évaluer, car Internet agit a la fois comme un moteur et un résultat des

transformations économiques et sociales en cours.

10n parlait jusqu'alors plutét d'économie de I'information, ou d'économie numérique. On parle aujourd'hui
plus d'économie de l'internet : I'OCDE a ainsi remplacé sa publication “Information Technology Outlook” par
une publication intitulée “Internet Economy Outlook”. Cela traduit |'effet majeur d'internet, méme si subsistent
encore aujourd'hui des activités numériques hors réseau. Il semble que la distinction online / offline disparaisse
rapidement avec l'ubiquité qu'offriront les architecture du cloud dans la localisation des informations, dés lors
que tous les “objets” seront (vraisemblablement) connectés d'une facon ou d'une autre au réseau planétaire.
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3. Un troisiéme niveau d'analyse adopte une approche globale qui englobe a la fois la
dimension sociale et économique du bien-étre. Cette perspective considere qu'Internet
exerce une influence non seulement sur les aspects monétaires de 1'économie, mais

¢galement sur des aspects non monétaires, qui sont plus difficiles a quantifier.

A ce jour, il n'y a pas encore de méthodes uniformisées pour aborder ces questions, ce
qui signifie que le role et la contribution d'Internet demeurent peu connus. On évalue que la
part d'Internet dans l'économie des pays développés se situe entre 3 % et 4 %, un
pourcentage qui peut augmenter jusqu'a 7 % voire dépasser les 10 %, selon la maniere dont
le commerce électronique est intégré dans cette évaluation.!. La plupart des recherches
entreprises jusqu'a présent se sont concentrées sur l'économie de I'information ou
I'économie numérique. Le fait de se pencher désormais sur I'économie d'Internet refléte
lI'importance cruciale des réseaux dans la propagation des effets, qu'ils soient positifs ou
négatifs, des technologies de l'information et de la communication. Cependant, il reste
encore un certain chemin a parcourir avant d'obtenir des résultats concrets. Internet englobe
et évolue simultanément. D'ici 2030, la distinction entre les TIC, Internet et le numérique
devrait devenir trés subtile. D'un point de vue économique, le secteur en tant que tel
continuera d'occuper une position modeste, tout comme c'est le cas pour I'électricité
actuellement (représentant 2 % a 3 % du PIB). D'un point de vue social, Internet aura

profondément transformé nos modes de vie et méme notre maniére de penser.

1.2 Etapes clés d’internet
L'histoire d'Internet est complexe et couvre plusieurs décennies de développement et
d'évolution. Voici quelques étapes clés de 1'histoire d'Internet I’histoire d’internet est

marquée par quatre types d’événements :

1. L'évolution des technologies, incluant les itérations successives des outils Internet (telles
que les versions HTML), la transition d'IPv4 a IPv6, ainsi que les évolutions des réseaux
d'acces, et les innovations majeures qui ont laissé leur empreinte sur l'infrastructure Internet
— telles que XML ou le brevet du page-rank détenu exclusivement par Google suite a son
dépdt par 1'Université Stanford —, ont joué un role essentiel dans le paysage technologique

et financier.

IMichael BAKER, Télécom ParisTech-CNRS Valérie BEAUDOUIN : « La dynamique d’internet Prospective 2030 »
Sous la direction de Laurent GILLE et Jacques-Frangois MARCHANDISE Pour France Stratégie, paris février 2015
p 14.




2. L'évolution des structures de gouvernance d'Internet et leurs métamorphoses (comme
I'ISOC, I'IETF, I'ICANN, etc.) ont eu un impact significatif sur le paysage institutionnel et

réglementaire de la sphére numérique.

3. L'apparition des protagonistes et de leurs créations, des visionnaires du Web 1.0 aux
acteurs du Web 2.0, constitue une caractéristique majeure de la toile numérique. Parmi ces
acteurs, on retrouve fréquemment des icones du Web (tels que Netscape, Microsoft, Apple,
Amazon, E-bay, Google, Facebook, Twitter, etc.), de méme que les produits qui ont fagonné
son évolution (au-dela des produits phares des grandes entreprises, tels qu'Altavista, Internet

Explorer, Napster, Google Maps, Android, etc.).

4. Les fluctuations de la valorisation de 1'industrie, notamment caractérisées par une bulle
boursiére significative vers 1'an 2000, suivie des répercussions de la crise financi¢re de

2008, ont laissé une empreinte marquée sur le secteur.

Le schéma ci-dessous offre un bref apercu des principales étapes d'Internet selon
diverses dimensions. Cette progression est mise en relief par le contraste entre l'indice
boursier du Nasdaq, qui refléte le plus nettement la bulle financiére, et la croissance
réguliere de la part de la population mondiale utilisant Internet, atteignant environ 44 % a

la fin de 'année 2014.

Figure 1: Jalons de I’histoire d’internet
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Dans les vingt premieres années d’internet, on peut distinguer deux phases qui séparent

a peu pres en deux cette période :

eDe 1992 4 2001, la période couramment désignée comme le web 1.0 se caractérise par
une focalisation exclusive sur la structuration et la diffusion d'informations. Au cours de
cette phase, les services demeurent restreints et I'acces se fait via une connexion a bas débit
a partir des réseaux fixes. Le réseau ne garantit aucune forme de service, ce qui entrave

essentiellement le développement de services en temps réel.

eDe 2002 22011, la période du web 2.0 émerge. Internet se développe grace a 'adoption
de I'ADSL, permettant des connexions haut débit constamment ouvertes. Parallélement,
l'introduction de mécanismes d'accélération de la distribution de contenu (les CDN -
Content Delivery Networks) devient courante, et de multiples outils d'analyse de trafic et
d'audience (Web Analytics) sont déployés. Le web 2.0 se distingue par une participation
accrue des utilisateurs, rendue possible par un acces facile et des interfaces plus intuitives.
Cela se traduit par des contributions substantielles et des interactions plus riches (réseaux

sociaux en ligne). L'utilisateur devient un acteur actif.

La période du web 1.0 a été le terrain fertile pour la montée en puissance de la bulle
Internet, qui a pris de I'ampleur entre 1996 et 2000, atteignant son apogée en mars 2000
lorsque l'indice technologique phare, le Nasdaq, a franchi la barre des 5 000 points.
Cependant, cette bulle a rapidement perdu de l'air par la suite. La prise de conscience que
I'Internet avait le potentiel de révolutionner les activités économiques et sociales s'est
développée progressivement a partir de 1'introduction en bourse de Netscape en aotit 1994.
Dés le premier jour de négociation, le cours de Netscape a grimpé en fléche, et la valeur de

la société a dépassé les 2 milliards de dollars a la fin de la journée.

Pour tous les acteurs, l'univers de I'IP (Internet Protocol) est devenu de plus en plus
crédible, renforcant le mythe d'une nouvelle économie en plein essor. Les évaluations des
entreprises ont grimpé en fléche, les investissements dans les infrastructures réseau ont
connu une croissance fulgurante, les capacités et les volumes de trafic ont explosé. Peu a
peu, cela a permis la mise en place de services en temps réel et a favorisé€ une participation

plus active des utilisateurs.




Figure 2:Quelques innovations portant le futur d’internet
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2. La Révolution Internet et Son Impact Economique

« Les Détracteurs Anticipent qu'Internet Pourrait Devenir une Perturbation Envahissante :
Prés de 40 % des Travailleurs Québécois Utilisent Internet a des Fins Personnelles Pendant les
Heures de Travail, Selon un Sondage en 2007 »'), Une forme de parasite propre a I'ére

numérique.

En effet, certains sceptiques ne saisissent pas que les bénéfices d'Internet émergent
uniquement la ou nous choisissons de les mettre en ceuvre. Concrétement, Internet devient un
canal de communication automatisé en permettant aux dispositifs de dialoguer et de collaborer

directement entre eux, en court-circuitant ainsi l'intervention humaine par exemple :*

-Le systéme d'irrigation ajustera automatiquement ses paramétres en se basant sur les

informations fournies par le service météo via Internet.
-La machine a laver démarrera pendant les heures creuses.

-L’habitation réglera de maniere autonome sa température, sélectionnera une musique

d'ambiance ou optera par défaut pour une chaine de télévision spécifique.

1 Cf. Lefebre Sylvain, Desgagnés Geneviéve : « Internet et courrier électronique le droit de regard de
I’'employeur », Revue Gestion, volume 35/numéro 2, 2010, p.96.

ZMacarez Nicolas, Leslé Francois : « Le commerce électronique », Que sais-je ?, Presses Universitaires de
France, Paris, 2001, p.5.




-Quelques clics suffiront pour régler les factures et passer des commandes en ligne, ¢liminant
ainsi l'utilisation de chéques, d'enveloppes et de timbres. Dans le contexte professionnel,
Internet jouera un role encore plus essentiel. Certaines usines sont déja équipées de systémes
de réapprovisionnement automatique aupres de leurs fournisseurs, ce qui libére le personnel de
taches manuelles et leur permet de se concentrer sur des activités a plus forte valeur ajoutée. De
plus, la perspective d'une mise a jour automatique des logiciels et du matériel informatique est
envisagée. Internet s'étendra également a notre environnement quotidien, intégrant des
dispositifs tels que les murs, tableaux, téléphones mobiles et réfrigérateurs, opérant en arricre-

plan sans perturber notre attention.

2.1 L’Internet : Une Nouvelle Plateforme d'Echange et une Ressource Emergente"
Nous aborderons de maniére séquentielle les attributs de 1'Internet, la dynamique des
¢changes en ligne, le panorama économique du cyberespace, et enfin les contraintes inhérentes

a cette technologie! .

2.1.1 Les Attributs Fondamentaux de I’Internet

En tant que média émergent, 1'Internet présente un ensemble diversifié de caractéristiques.
Deux principes fondamentaux semblent gouverner le domaine des technologies de I'information
et de la communication (TIC) : 1a loi de Bob Metcalf (fondateur de la société 3Com), stipulant
que la valeur d'un réseau de communication augmente proportionnellement au nombre de
nouvelles connexions, et la loi de Gordon Moore (cofondateur d'Intel), affirmant que la

puissance des microprocesseurs double environ tous les dix-huit mois.

Ces principes trouvent une application concrete dans le contexte de I'Internet. En effet, la
quantit¢ d'informations véhiculées par ce réseau augmente de maniere exponentielle,
parallelement a la croissance constante du nombre d'internautes et a la capacité accrue de la
technologie a transmettre des données a une vitesse toujours croissante. En tant que réseau de
réseaux, l'Internet offre aux utilisateurs la possibilité de partager instantanément du contenu
textuel, des images et des fichiers audio numérisé€s avec n'importe quel individu équipé d'un
ordinateur. Le contenu accessible sur I’Internet semble illimité (déja en 1998, on recensait pres
de 450 millions de pages Web). L'étendue du contenu disponible en ligne semble infinie (déja

en 1998, on comptait pres de 450 millions de pages web). L'anglais est la langue prédominante

1 Cf. Leliévre Frédéric : « L’économie de I'internet », Cahiers francais, La documentation francaise, n°295,
mars-avril 2000, pp.38-39.




sur Internet, principalement en raison de sa nature internationale, mais également du fait de la

prédominance des Etats-Unis dans le développement et l'utilisation initiale du réseau.

En outre, la gratuité¢ des échanges est une norme fermement enracinée dans la philosophie
du Web, et c'est en effet I'une de ses caractéristiques les plus marquantes. Cette particularité
trouve son origine dans les débuts de I'Internet, créé par I'armée avant d'étre développé par la
communauté universitaire pour faciliter 1'échange de données entre ses membres. De plus, il est
important de noter que les aspects économiques de l'Internet sont diversifiés et suscitent un
questionnement au sein de l'analyse économique. Enfin, soulignons que I'une des
caractéristiques primordiales d'Internet :« consiste en la capacité qu’il confére aux agents
¢conomiques de gérer de maniére trés fine, en fonction des préférences individuelles des

émetteurs et des récepteurs, les informations échangées »' .

2.1.2 La Nature des Transactions sur Internet
Il est important de noter que sur Internet, une variété¢ d'é¢léments sont échangés,
comprenant des informations, des produits et des services tant commerciaux que non
commerciaux. Tous les secteurs sont touchés, englobant depuis les services bancaires et la
distribution en grande surface, jusqu'aux associations de consommateurs et aux clubs de

loisirs.

n ce qui concerne les individus, Internet peut €tre per¢u par certains comme un espace
virtuel destiné a des rencontres et des échanges informels, que ce soit au travers de pages
web personnelles, de discussions en ligne ou de forums. Pour d'autres, Internet représente
un environnement virtuel ou la consommation, principalement gratuite, de biens et de

services prédomine, tels que des articles de presse.

Ainsi, Internet génére une dynamique troublante : l'internaute se transforme en alternance
en bénévole producteur et en consommateur. En ce qui concerne les entreprises, le Web offre
une opportunité double : celle d'acheter des biens intermédiaires tels que des informations
économiques, et en méme temps de vendre leurs produits a 1'échelle mondiale. Par conséquent,
Internet peut étre pergu a la fois comme un espace informel utilisé par les particuliers en dehors
du contexte économique conventionnel, un produit ou un service a la consommation, ainsi qu'un

investissement.

1Brousseau Eric, Curien Nicolas : « Economie d’Internet, économie du numérique », Revue économique, vol.52,
numeéro hors série, octobre 2001, p.9.




De plus, Internet est essentiellement un espace d'échanges gratuits. Par exemple, les pages
a vocation commerciale ne constituaient qu'une part inférieure a 15 % du total en 1998. Méme
aux Etats-Unis, le site marchand de premier plan, Amazon.com, se positionnait seulement 2 la
onzieme place parmi les sites les plus visités. Ce constat est similaire en France, ou le site
marchand le mieux classé n'atteindrait que la vingtiéme position. Il en découle que pour les
utilisateurs, Internet est davantage considéré comme un bien collectif, dans le sens ou il se

caractérise par son aspect indivisible et par la non-exclusion de son utilisation.

2.1.3 Le marché de ’Internet

On peut identifier certaines propriétés de 1'Internet qui rappellent le marché idéalisé par
Walras. En effet, 1'Internet représente un marché décentralis€¢ ou régne une concurrence qui
semble s'approcher de la concurrence parfaite, plus que sur tout autre marché, a I'exception
peut-&tre des marchés financiers. Ces derniers sont limités aux échanges de certains produits et

n'offrent pas un acces libre comme I'Internet.

De plus, les caractéristiques telles que la transparence (avec des prix et des attributs de biens
et services accessibles a tous sans coft), l'atomicité (impliquant un grand nombre d'internautes
agissant en tant qu'acheteurs et vendeurs), ainsi que la fluidité (permettant une entrée et une
sortie du marché sans barri¢res), contribuent également a conférer a I'Internet des traits

caractéristiques d'un marché se rapprochant de 1'idéal de perfection.

De plus, la prévalence d'une concurrence manifeste découle directement de la nature de
I'environnement internet. Il convient également de noter que l'Internet peut étre considéré
comme un marché ouvert a la concurrence. En effet, a tout moment, une entreprise peut créer
un site Web accessible a l'ensemble du marché. Cette « contestabilité » est rendue possible
grace a la gratuité de la technologie et a la faible nécessité d'investissements en équipements
pour mettre en place un site en ligne. Par conséquent, les caractéristiques de 1'Internet
chamboulent les schémas économiques traditionnels entre producteurs et consommateurs. Plus
précisément, la nature gratuite des échanges en ligne remet en question le principe de
maximisation du profit, bien qu'il n'affecte pas le concept de maximisation de l'utilité. Par
ailleurs, en remettant en question la logique de la vente traditionnelle, I'Internet engendre des
transformations profondes dans le fonctionnement des entreprises, révisant ainsi le role des
consommateurs au sein de cette « nouvelle économie ». En effet, « les firmes de I’Internet

provoquent entre elles une concurrence sauvage. L’internaute peut d’un simple clic comparer




les prix (la qualité avant I’achat, cela reste toujours aussi difficile) de la quasi-totalité des offres

concurrentes »!

2.1.4 Les Obstacles a I'Expansion d'Internet

Le Premier Obstacle a la Concurrence Médiatique : L'Accessibilité, I'accessibilité se révele
étre le premier défi en matiere de concurrence entre Internet et les autres médias. En effet, bien
que le taux de pénétration d'Internet atteigne environ 60 a 75 % de la population dans les pays
les plus développés, tels que les Etats-Unis et les pays scandinaves, sa croissance semble
désormais stagner. Dans ce contexte, les recherches portant sur la fracture numérique ont mis
en lumicre les raisons économiques et éducatives sous-tendant l'absence d'équipement. Plus
précisément, 1'acceés aux Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) est
généralement corrélé au niveau de revenu et d'éducation. L'age constitue également un autre
facteur de différenciation important. Les nouvelles générations sont initiées aux TIC des leur

scolarité et au sein de leur environnement professionnel.

Il convient de reconnaitre que dans un contexte ou les prix déclinent et ou les générations
se renouvellent, il peut sembler que les entraves a la possession et a 'utilisation disparaissent
progressivement. Cependant, comme le souligne Benoit Lelong? , « I'informatique est bien plus
inégalitaire que les revenus", du fait des compétences spécifiques qu'elle requiert. De plus,
l'utilisation d'Internet révele des inégalités encore plus prononcées que la simple possession
d'un ordinateur. En réalité, la maitrise d'une culture informatique, qui englobe la connaissance
de la langue anglaise, la maitrise des compétences techniques, la familiarité avec les outils et

les routines cognitives, joue un role de premiere importance.

De plus, le taux d'adoption global occulte la diversité des consommateurs, qui demeure tres
limitée pour une portion significative de la population. En réalité, les "abandonnistes", ceux qui
renoncent de maniere définitive a Internet aprés quelques mois tout au plus, constituent une
réalité statistique avérée. De surcroit, les utilisateurs occasionnels sont plus proches des non-
utilisateurs que des utilisateurs assidus. Ils adoptent une approche limitée d'Internet en raison
de leur désintérét pour une implication technologique trop profonde ou pour une interaction

avec des outils qui rappellent les contraintes du milieu professionnel.

1 Giraud Pierre-Noel : « La net-économie, quelle révolution ? Remarques sur I’économie numérique », Revue
Etudes, n°3941, Paris, janvier 2001, p.43.
2Cité par Maigret Eric : « L'Internet : concurrence ou complémentarité avec les autres médias ?,0p.cit, p.26.




Pour conclure, il est important de noter que I'Internet suscite moins d'attrait aupres de deux
groupes en quéte de formes de communication directe. Tout d'abord, les femmes manifestent
une préférence plus marquée pour la télévision, qui s'intégre aux rythmes de la vie familiale,
ainsi que pour la communication mobile, qui leur permet de maintenir leurs réseaux de relations.
De plus, elles rencontrent des obstacles du fait que le domaine informatique est principalement
congu par des hommes, pour des hommes, s'inscrivant ainsi dans la continuité de la structure
patriarcale des sciences et des techniques. Ensuite, les personnes agées, en particulier dans les
milieux populaires, présentent une certaine réticence, attribuable a 1'idée que la retraite constitue
un temps de repos, privilégiant les interactions en personne, sans nécessité d'optimiser leur

emploi du temps a travers des outils techniques.

1.3 L’Internet : une source de profit a venir
L'économie basée sur la gratuité souléve la question de la rentabilité pour les entreprises
opérant sur Internet. En effet, il est Iégitime de se demander comment elles peuvent générer des

revenus tout en proposant des services gratuits ?'

1.3.1 La Création de Valeur dans le Contexte de I'Internet

La création de valeur prédomine essentiellement sur les plateformes de commerce
électronique, ou les transactions en ligne se profilent clairement comme une source de bénéfices
potentiels. Cependant, il est incontestable que le contenu en ligne est majoritairement gratuit,
ce qui suscite a priori une énigme quant a la recherche de profits. Néanmoins, les sites gratuits,
y compris les portails, nécessitent des investissements considérables. Par conséquent, une
question cruciale surgit : ou réside la création de valeur sur Internet qui justifie ces
investissements ? En réalité, c'est 'acces libre aux pages web qui sous-tend 1'existence et 1'essor
de l'Internet. En d'autres termes, sans sites gratuits, il n'y aurait pas d'internautes, et sans
internautes, il n'y aurait pas de création de valeur ni de commerce ¢€lectronique. En fait, si
Internet était entierement payant, il s'apparenterait a une version numérisée de la vente par

correspondance classique.

En outre, les pages a acces gratuit et les pages commerciales se complétent mutuellement.
Les sites web gratuits assurent leur financement par le biais de la publicité, qu'ils intégrent
principalement sous la forme de banniéres, sans recourir a la vente de leurs bases de données
clients. Par le biais de liens hypertextes, les espaces publicitaires orientent 'internaute vers des

sites marchands.

12 Cf. Leliévre Frédéric : « L’économie de I'internet », op.cit, pp.39-43.




Le site gratuit regoit une rémunération en contrepartie de la diffusion de cette publicité.
Cette rétribution peut revétir la forme d'un hébergement gratuit pour un site personnel, ou d'un
paiement monétaire pour un site professionnel, tel que celui d'un journal par exemple. De plus,
l'accés gratuit a un site peut étre conditionné par l'enregistrement de l'internaute, incluant des
informations telles que le nom, 1'adresse e-mail et les centres d'intérét. Les données collectées
peuvent étre cédées a d'autres entreprises qui cherchent a établir une base de données de clients
en ligne, ce qui finance le fonctionnement du site gratuit. En effet, I'un des atouts majeurs
d'Internet consiste a combiner la personnalisation avec la diffusion a grande échelle de produits
et de services. En conséquence, la possession de ces bases de données précises devient

essentielle et trés valorisée pour cibler les clients potentiels.

Il est a noter que, bien que les pages gratuites surpassent largement en nombre les pages
commerciales, leur audience demeure presque équivalente. Ainsi, le gratuit et le commerce sont
étroitement interconnectés. Conformément aux propos de Michel Gensolien : « Les sites
marchands tirent profit de la présence des sites gratuits de la méme maniere que la publicité
dans un journal bénéficie de l'intérét suscité par les articles qui 1'entourent. Nul n'achéterait un
journal ou ne suivrait une chaine de télévision ne proposant que de la publicité. »' .Par
conséquent, si les individus consacrent davantage de temps a naviguer sur Internet qu'a regarder
la télévision a l'avenir, les enjeux de la publicité en ligne deviendront cruciaux pour tous les
annonceurs. Il est indéniable que les exemples de services gratuits soutenus par des bannieres
publicitaires abondent. Un exemple notable en est celui des boites de messagerie électronique
(comme yahoo.fr ou hotmail.fr). L'acces a la boite de messagerie, dont la capacité de stockage
est souvent limitée a quelques mégaoctets, est généralement conditionné par deux facteurs : la
fourniture d'informations personnelles via un questionnaire (age, sexe, centres d'intérét, etc.) et
l'acceptation de la présence d'une fenétre publicitaire, dont le contenu est ciblé en fonction du
questionnaire préalablement rempli. Les portails web, qui drainent une part significative du
trafic en ligne, ainsi que de nombreux sites axés sur la musique et les divertissements, illustrent

parfaitement ce phénomene.

La mesure de I'audience, généralement évaluée par le nombre de pages vues au cours d'une
période définie, revét une importance cruciale. Cependant, il est a noter que ce domaine ne fait
pas l'objet d'études extrémémement précises. Malgré le caractére numérique de 1'Internet, ce

média demeure relativement jeune. Néanmoins, la croissance du marché publicitaire devrait

1 Cf. Gensolien Michel : « La création de valeur sur Internet », Réseaux, Volume 17, n°97 ,1999.Cité par
Lelieévre Frédéric : « L'économie de I'internet », op.cit, p.40.




inciter les administrateurs de sites a ¢laborer des outils de mesure de 1'achalandage de leurs

pages web, fiables et performants.

Par ailleurs, la distribution gratuite de logiciels par le biais d'Internet constitue une autre
catégorie de produits proposés. Dans ce modele, seuls les services aprés-vente et l'assistance
technique sont sujets a paiement. Cette nouvelle méthode de "vente" de logiciels pourrait
représenter une véritable menace pour le géant Microsoft, dont les produits sont payants,
potentiellement perturbant ainsi la dynamique de ce marché. Le scénario des logiciels libres,
dont Linux est un exemple emblématique, différe. Cependant, il est important de noter que bien
que le logiciel puisse étre libre, il ne signifie pas nécessairement qu'il est gratuit et qu'il ne
génere pas de profits. Une entreprise telle que Red Hat, qui distribue Linux accompagné d'une
assistance technique, a vu sa capitalisation boursiére surpasser celle d'Apple en 1999.En
somme, sur la toile, la valeur n'est pas intrinséquement liée a la matiére, mais a l'information

qu'elle véhicule.

1.3.2 Les Contraintes de Rentabilité a Court Terme dans le Monde Virtuel

La problématique de la rentabilité émerge de deux perspectives distinctes : d'une part,
lorsque l'entreprise se consacre principalement a un service commercial ; d'autre part, lorsque
la fourniture d'informations, éventuellement assortie de frais, constitue 1'essence méme de son
activité.
1.3.2.1 Les firmes spécialisées dans le commerce électronique

La croissance robuste du secteur du commerce électronique semble indiquer la possibilité
de créer de la valeur et, par conséquent, de réaliser des bénéfices sur Internet. Cependant, un
paradoxe émerge de 1'écart entre I'évaluation boursiere des entreprises impliquées dans la vente
en ligne et leurs performances financieres effectives. L'exemple frappant d'Amazon.com en
1999 illustre cette disparité : bien que sa capitalisation boursiere ait dépassé¢ celle du géant
automobile américain General Motors, l'entreprise enregistrait des pertes équivalentes a la
moitié de son chiffre d'affaires. Cette divergence incite certains analystes a remettre en question
la juste valorisation des entreprises dot-com, suggérant I'existence d'une bulle spéculative

entourant les actions liées a Internet.

Cependant, évaluer avec précision la valeur de ces entreprises est complexe pour deux
raisons principales. Tout d'abord, la croissance exponentielle du commerce ¢€lectronique
engendre des perspectives de bénéfices considérables. Ensuite, cette situation fait écho aux

premiéres années du chemin de fer au XIXe siécle, ou l'ouverture de nouveaux marchés et la




réduction des colts de transport ont engendré des mouvements spéculatifs et des crises
boursieres. En conséquence, l'engouement financier pour Internet et les changements

¢conomiques qu'il génere font de cette révolution en ligne une troisiéme révolution industrielle.

De plus, il est crucial de noter que la détention d'une marque établie est essentielle pour se
démarquer sur Internet. La question se pose : comment une entreprise peut-elle se faire
remarquer parmi des millions de pages en ligne ? Les entreprises actuelles qui réussissent a se
distinguer dans cet environnement seront les leaders de demain. C'est pourquoi les investisseurs
accueillent favorablement les dépenses de communication, qui sont généralement le premier

poste budgétaire des start-ups, méme si ces entreprises enregistrent des pertes.

1.3.2.2 Les firmes productrices d’informations

La vente d'informations a rencontré des difficultés en raison de leur profusion. Les
entreprises qui monétisent l'information, comme les sites de journaux financiers tels que
wallsteetjournal.com ou lesechos.fr, ont une connaissance approfondie de leur clientéle et la
consideérent comme captive. En échange d'un abonnement, elles offrent un service performant
et personnalisé, sans publicité intrusive a I'écran. Cependant, ces sites restent en minorité,
malgré les avantages offerts par les outils informatiques puissants, notamment grace aux bases

de données, qui permettent de cibler un public & moindre colt et d'aspirer a une large audience.

Cette dynamique ¢économique s'inverse alors, se focalisant sur l'attraction des internautes
vers un site afin qu'ils y consultent les publicités, celles-ci étant payées par les annonceurs. Pour

attirer les internautes, la qualité du contenu proposé demeure un facteur déterminant.

Ainsi, I'économie suit une logique inversée, car 1'objectif est de diriger les internautes vers
un site afin qu'ils consultent les publicités, ces dernieres étant rétribuées par les annonceurs. La
qualit¢ du contenu joue un rdle crucial pour attirer les internautes. Cet aspect est
particulierement visible dans les moteurs de recherche et les portails web. Leur objectif est de
captiver et de fidéliser les internautes en proposant un contenu attractif, comme la sélection de
sites et des informations gratuites telles que les gros titres d'actualités ou les prévisions
météorologiques. En d'autres termes, ces sites offrent des services aux internautes dans le but
de les inciter a consulter leurs pages publicitaires. Cette stratégie est naturellement applicable a

la presse en ligne également.

En France, les sites de presse en ligne adoptent des approches variées. Certains, comme
liberation.com, proposent leur contenu gratuitement, tandis que lemonde.fr offre certains

articles et la une sans frais, mais demande un paiement pour I'acces complet et aux archives.




Dans le domaine de la presse économique, lesechos.fr est payant, tandis que latribune.fr offre
une version personnalisée payante tout en maintenant 'acces gratuit a la version standard et aux
archives. La fréquentation de ces sites est en augmentation, mais les grands journaux papier
attirent toujours le plus grand nombre de visiteurs. Par exemple, lesechos.fr enregistre plus de
20 millions de pages vues par mois, tandis que latribune.fr, lemonde.fr et liberation.com en

attirent entre 3 et 5 millions.

1.4 La segmentation de I’industrie internet : I’analyse de la galaxie internet

Examinant la sphere des Technologies de I'Information et de la Communication, il est
essentiel de considérer l'influence majeure d'Internet et de réfléchir a son apport et a son role.
Notre approche s'appuie sur l'analyse de 1'industrie Internet menée par A.T.Kearney pour le
compte de Joint Venture Silicon Valley. Cette segmentation offre une vue compléte de
I'écosysteme Internet, des différents acteurs, des métiers et des enjeux qui s'y déploient (voir

Figure n° 01).

Dans cette perspective, nous constatons en premier lieu que les acteurs de l'innovation
technologique sont les fournisseurs d'outils logiciels ou de technologies de support. IIs jouent
un role crucial en rendant techniquement possibles les évolutions majeures. Ces entreprises se
trouvent au cceur du domaine de la haute technologie, affichant un potentiel de marché
significatif. Souvent jeunes, elles sont nées en parallele de 1'émergence du secteur, et bien que
certaines aient déja atteint une envergure considérable, elles sont fréquemment acquises par les

principaux acteurs établis. Un exemple notable est 'acquisition de Cerent par Cisco.

En second lieu, les fournisseurs d'acces et les prestataires de services, chargés de la gestion
des infrastructures, sont généralement de grandes entreprises, rarement nées avec l'avénement
d'Internet, telles que les opérateurs téléphoniques majeurs. Par conséquent, ces secteurs,
dominés par des entreprises fortement orientées vers la technologie, présentent peu

d'opportunités d'entrée pour de nouveaux acteurs.

Troisiémement, les intervenants dans la prestation de produits et de services en ligne jouent
un rdle significatif. Ces segments ont été fagonnés par de nouvelles entreprises qui ont exploité
les technologies pour créer de nouvelles applications et ouvrir de nouveaux marchés. Il est
essentiel de comprendre que les innovations proviennent souvent de la création de nouveaux
marchés deés leur conception, plutot que de développements technologiques isolés. Ces

initiatives ont stimulé la naissance d'entreprises de haute technologie, parfois ¢loignées des




centres urbains majeurs. Cela ne remet pas en cause la prédominance géographique établie,

mais ¢élargit les opportunités pour des projets localisés en dehors de ces centres.

En somme, l'analyse de la galaxie Internet met en évidence que cette sphére ne se compose

pas exclusivement d'entreprises de haute technologie.

Figure 3 :La segmentation de I’industrie Internet
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Source : Kearney A.T. Cité par Bernasconi Michel, Monsted Mette : « Les start-up high tech création

et développement des entreprises technologiques ».

Il est important de souligner que l'intermédiation a ¢galement sa place sur Internet. Par
intermédiation, on fait référence a "ce processus d'apprentissage mutuel entre l'offre et la
demande »!, c'est-a-dire 1'échange d'informations entre les futurs consommateurs et les futurs

producteurs. Plus précisément, le role d'intermédiaire en ligne consiste a :

-Attirer les internautes peut étre accompli en proposant des contenus gratuits et attractifs, en
mettant a leur disposition des outils de communication tels que des forums, des chats, des boites
aux lettres et des messageries en temps réel. De plus, en offrant des services d'hébergement de

pages personnelles ou en créant une boutique d'e-commerce adaptée a la formation de

1Gensollen Michel : « Internet Marché électronique ou réseaux commerciaux ? », Revue économique, vol
52, numéro hors-série, octobre 2001, p.143.
2ldem, p.145.




communautés (vente de livres, enchéres, etc.), il est possible de susciter leur intérét et leur

engagement ;

-a faciliter la mise en relation entre les individus, permettant ainsi a I'audience de se regrouper
en communautés homogenes, et éventuellement a prendre en charge 1'animation et la gestion

de ces communautés ;

-a collecter les informations pertinentes en vue de convertir ces communautés en groupes de
clients potentiels, ce qui peut étre réalisé soit directement, soit en dirigeant ces clients vers des
sites marchands (a travers des programmes d'affiliation), soit en utilisant les données recueillies

pour le développement de nouveaux produits et services.

De plus, les communautés en ligne se sont constituées progressivement dans divers
espaces virtuels : les premiéres communautés ont pris forme au sein de forums de discussion.
Par la suite, a mesure que les sites ont compris que le modele économique réussi reposait sur la

dynamisation de ces groupes, une évolution s'est produite :!

-Les moteurs de recherche et les annuaires de sites, tels que Yahoo, personnalisent leurs

offres en référencant les utilisateurs et en fournissant des outils d'interaction collective ;

-Les hébergeurs proposent gratuitement des espaces afin que les internautes puissent
créer leurs propres pages personnelles, ce qui encourage un regroupement de ces pages en
fonction des intéréts communs (comme Geocities, qui générait des revenus grace a la publicité

affichée sur ces pages) ;

-Les marchands, tels qu'Amazon, ont réalisé que la vente en ligne n'était pas uniquement un
objectif en soi, mais plutét un moyen de créer de la fidélité et de faciliter les interactions entre

les acheteurs ;

-Les sites de contenu adoptent une approche ou ils utilisent le Web non seulement comme un
canal de diffusion, mais également comme un moyen de développer des audiences en créant

des effets de club et de tendance a travers le fonctionnement en communautés ;

-Les intermédiaires, tels que les organisateurs de ventes aux encheres, créent des audiences et
des clienteles en comprenant que leur modele économique ne se limite pas seulement a étre des

intermédiaires, mais a évoluer vers le role d'inter-médiateurs.

!Gensollen Michel : « Internet Marché électronique ou réseaux commerciaux ? », op.cit, p.146.




3. L’essence des start-up high tech

La "nouvelle économie", centrée sur 1'innovation et la création, accorde une importance
cruciale aux jeunes entreprises high-tech. En effet, bien que I'invention demeure principalement
le domaine des grandes entités telles que les entreprises établies ou les centres de recherche,
l'innovation - soit la commercialisation d'un produit technologique résultant d'une invention -
se préte particulicrement aux jeunes start-ups. Ces dernieres amalgament les particularités
inhérentes a ces situations : acceptation de l'incertitude et du risque, célérité dans l'exécution et
culture entrepreneuriale. De ce fait, de nombreux intervenants, qu'ils soient du secteur public
ou privé, tels que les sociétés de capital-risque ou les entrepreneurs, placent de hautes
aspirations dans l'essor des start-up des technologies de l'information et de la communication
(TIC). Fondamentalement, trois facteurs exercent une influence sur la viabilité et la croissance
de ces entreprises : le capital intellectuel du fondateur, la préparation a 1'établissement et les
caractéristiques structurelles de l'entreprise au démarrage. Cependant, « le taux de pérennité a
cing ans de ces entreprises se situe a seulement 38,7 %, comparativement a 46,3 % dans les
secteurs moins innovants et a 51 % dans les secteurs affichant une technologie moyennement

avancée » .

3.1. Les Jeunes Entreprises High Tech : Définition et Traits Essentiels
3.1.1. Définition de la jeune entreprise high tech

Pour une appréhension approfondie de notre theme, il est impératif de délimiter la notion
de la jeune entreprise high tech. Dans cette optique, d'un point de vue gestionnaire, ces sociétés
partagent des attributs communs avec diverses catégories d'entreprises. Cependant, elles se

situent a la convergence de trois sphéres distinctes :?

-Tout d'abord, elles s'inscrivent dans la catégorie des entreprises technologiques. Les
technologies qu'elles adoptent peuvent varier en termes d'innovation, de méme que leur
envergure. Notre intérét se porte spécifiquement sur la phase initiale de ces entreprises

technologiques novatrices.

-De plus, elles sont parmi les entreprises axées sur l'innovation. Il est évident que

l'innovation ne se limite pas a la sphere technologique, elle est également prépondérante dans

1 Cf. Lasch Frank, Le Roy Frédéric, Yami Said : « Les déterminants de la survie et de la croissance des startup TIC
», Revue frangaise de gestion, n°155, 2005, p.37

2 Bernasconi Michel, Monsted Mette (sous la direction) : « Les start-up high tech création et développement
des entreprises technologiques », op.cit, pp. XIV-XV.
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le domaine des services. Cependant, notre intérét se porte sur les entreprises qui sont innovantes

dans le domaine technologique.

-Enfin, elles présentent les attributs des petites entreprises industrielles. La particularité
de la taille réduite est significative, notamment en ce qui concerne le style de gestion et I'acces
aux ressources. Néanmoins, pour la jeune entreprise high tech, qui est davantage orientée vers

la croissance, cette petite taille devrait étre considérée comme une phase transitoire.

De plus, les spécificités des jeunes entreprises high tech résident dans l'incertitude qui
accompagne leur développement, le déficit de ressources et la volonté de prendre des risques.
Dans de telles circonstances, les modeles pertinents sont davantage ceux d'apprentissage et de
découverte. Les stratégies ne se déroulent pas de manicre linéaire, mais suivent plutdt des
trajectoires adaptatives. La croissance est marquée par une vigueur soutenue et les structures

organisationnelles évoluent en permanence.

Dans cette optique, I'une des principales forces des entreprises américaines réside dans
leur capacité a gérer la croissance et dans leur savoir-faire pour propulser une start-up au rang
d'entreprise mondiale en seulement quelques années. Cela découle de 1'expérience accumulée

et de la formation dispensée a leurs cadres dirigeants.

3.1.2. Attributs des entreprises high tech

Les nouvelles start-ups de haute technologie incarnent véritablement les pionniers
contemporains de notre société. Elles tracent de nouvelles voies, non seulement dans le domaine
de la production, mais également dans celui des interactions humaines. En qualité d'entités
innovantes, elles se distinguent nettement des entreprises traditionnelles et des grandes
corporations. Evoluant dans un environnement caractérisé par son instabilité, elles font face a
diverses incertitudes et doivent adopter des approches managériales spécifiques. Par ailleurs,
leur cadence de croissance et leur aptitude a subsister sont intimement liées a la dynamique du

contexte dans lequel elles s'implantent.

I est important de noter que la création d'entreprises de haute technologie n'est pas un
phénomene récent. En réalité, ces entreprises ont émergé a chaque révolution industrielle et ont
joué un réle crucial dans l'introduction sur le marché des technologies nouvelles de leur époque.
Cela a été observé avec les premieres usines chimiques, les entreprises du secteur de I'¢lectricité,
de I'automobile, de l'aéronautique, et bien d'autres. Les nouvelles entreprises ainsi constituées
bénéficient souvent de l'agilité entrepreneuriale, leur permettant d'explorer et de créer de

nouveaux marchés, en perturbant les équilibres concurrentiels préexistants.




De plus, chaque avancée technologique majeure, qu'il s'agisse de la machine a vapeur,
de I'¢lectricité ou des technologies de l'information, a été associée a des changements
significatifs dans la structure sociale. De manicre similaire, la révolution actuelle des
technologies de I'information engendre des transformations substantielles et interconnectées qui

impactent divers secteurs de 1'environnement socio-économique.

Selon de nombreux observateurs, le dynamisme entrepreneurial exceptionnel observé
au sein d'un grand nombre de start-up constitue le moteur central du développement actuel des
Technologies de I'Information et de la Communication ainsi que le pilier fondamental de la
"nouvelle économie". A cet égard, les termes "Entreprise high tech", "entreprise de haute
technologie", "entreprise de technologie avancée" et "entreprise innovante" en frangais, ainsi
que "high tech firm", "knowledge-basedfirm" et "new technology-basedfirm (NTBF)" en
anglais, sont fréquemment employés pour les désigner. Les spécificités inhérentes aux
entreprises high tech ont été décrites par différents auteurs, tels que Cooper, Albert et

Mougenot. Parmi celles-ci, on peut notamment mentionner les suivantes :!

-Ces entreprises opérent dans des secteurs d'activité particulierement instables,
largement attribuable a la rapidité et a I'é¢tendue des évolutions technologiques. En effet, les
domaines tels que 1'électronique, I'informatique et les télécommunications ont souvent fusionné
pour donner naissance a des secteurs en croissance exponentielle au sein des économies
développées. De plus, la convergence et l'intégration de ces technologies, impliquant leur
utilisation simultanée dans un méme produit offrant des fonctionnalités multiples, contribuent

grandement a cette prolifération technologique.

-Ces entreprises affichent des dépenses de Recherche et Développement nettement
supérieures a la moyenne nationale. Elles entretiennent souvent des liens étroits avec les milieux
scientifiques et comptent une proportion importante de personnel hautement qualifié. De plus,
leurs produits ou services présentent une valeur ajoutée considérable et ont généralement une

durée de vie limitée.

-En introduisant des innovations sur le marché, elles perturbent I'équilibre existant, ce
qui conduit souvent a une transformation de la demande et parfois méme a la création d'un
nouveau marché. Par conséquent, un systéme de co-apprentissage fluide doit étre instauré dans

les relations entre clients et fournisseurs. De plus, étant donné qu'elles ciblent généralement un

1 Bernasconi Michel, Monsted Mette (sous la direction) : « Les start-up high tech création et développement
des entreprises technologiques », op.cit, p.3.
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nombre restreint de clients, elles doivent étendre leur présence sur le marché international voire
mondial, ce qui implique fréquemment des investissements substantiels en marketing et

distribution.

-Elles présentent des exigences financiéres particulieres, a la fois en termes d'ingénierie
financiere et en ce qui concerne les intervenants financiers (business angels, capital-risque,

marchés des valeurs de croissance).

-Elles requicrent fréquemment des investissements substantiels qui dépendent de trois
¢léments fondamentaux : le colt de la mise en ceuvre des compétences employées (R&D,
production, marketing-vente), la durée de 1'immobilisation de ces ressources pour générer une
activité économiquement viable et les incertitudes liées a I'environnement. La conjonction de
ces trois éléments (colits des investissements/temps/incertitudes) exige des injections de capital
considérables, mais difficiles a quantifier et qui, en retour, doivent offrir un potentiel de

rendement élevé.

En résumé, établir une entreprise dans le but d'introduire de nouvelles technologies sur
des marchés émergents représente une entreprise a risque €élevé. En effet, une jeune entreprise
high tech opérant dans un environnement instable doit composer avec une incertitude

considérable.

3.2. Le role du capital-risque dans le financement des start-up Internet

Le terme de capital-risque est attribué¢ au général américain Georges F. Doriot, qui, en
collaboration avec d'autres figures éminentes de Boston, dont le président du prestigieux
Massachusetts Institute of Technology (MIT), fonde en 1946 la premiere société de capital-
risque : I'American Research&Development Corporation (ARD).En gros, « le capital-risque
constitue un apport en fonds propres dans une entreprise naissante ou en développement,

présentant des perspectives de croissance prometteuses »' .

Il convient de noter que 1'essor du capital-risque a la fin des années 1970 est étroitement
li¢ a I'émergence de l'industrie des Technologies de 1'Information et de la Communication
(TIC), dont le foyer initial se situe dans la Silicon Valley. En effet, cette zone s'étendant sur
environ cinquante kilometres le long de la baie de San Francisco en Californie a €té le berceau

des principales innovations technologiques ayant favoris¢ le développement des semi-

1 Boivin Patrice : « Le capital-risque aux Etats-Unis dans les technologies de I'information », Document de
travail n® 29, Laboratoire Redéploiement Industriel et innovation, Université du littoral Céte d’Opale,
Dunkerque, juin 1999, p.3.




conducteurs!, La montée en puissance du capital-risque a la fin des années 1970 est étroitement
liée a l'essor de l'industrie des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC),
avec son origine en Silicon Valley. Cet axe s'étendant sur environ cinquante kilométres le long
de la baie de San Francisco en Californie a vu naitre les principales avancées technologiques
ayant catalysé le progrés des semi-conducteurs, de la micro-informatique et, aujourd'hui,
d'Internet. Il profite de la présence de deux universités mondialement reconnues pour leur
expertise en ingénierie ¢électronique : Stanford, une université privée basée a Palo Alto au coeur
de la Silicon Valley, et Berkeley, une université publique située en face de San Francisco de
l'autre coté de la baie. Les réseaux interconnectés des entreprises de capital-risque ont joué¢ un

role significatif dans le développement régional et industriel de la Silicon Valley? .

Il est notable que la Silicon Valley constitue la principale région bénéficiaire des
investissements en capital-risque, représentant a elle seule une part de 35 a 40 % des fonds
engagés. Le deuxieme pdle traditionnel est la région de Boston (Nouvelle Angleterre) qui a regu
plus de 2 milliards d’investissements en 1998 »* .En conséquence, ces deux zones cumulent
plus de la moitié des montants investis, et l'activit¢ du capital-risque demeure fortement

concentrée dans ces deux poles historiques.

L'essor du capital-risque aux Etats-Unis a prospéré grace a des conditions

exceptionnelles, parmi lesquelles on peut citer :*

-Le développement du capital-risque aux Etats-Unis a été favorisé par sa localisation
dans des régions abondamment pourvues en compétences universitaires de premier plan, telles
que Stanford, Berkeley et le MIT. De plus, la présence de grands centres de recherche
industriels privés a souvent jou¢ le role d'incubateurs pour les nouvelles technologies, comme

le Xerox Park Center, par exemple.

-Une législation extrémement favorable aux transferts de technologies entre les
universités et le secteur privé, ainsi qu’un encouragement a la mobilité des chercheurs, ont

également contribué a cette expansion du capital-risque aux Etats-Unis.

1Saxenian Anna Lee: « Regional Networks and the Resurgence of Silicon Valley», California Management
Review, AB/INFORM Global, p.90.

Z Castilla Emilio J. : « Networks of venture capital firms in Silicon Valley », Int. J. Technology Management,
Vol.2,Nos.1/2,2003,p.113.

3 Boivin Patrice : « Le capital-risque aux Etats-Unis dans les technologies de I'information », op.cit, p.8.
41dem, pp.19-20.
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-Une réglementation fiscale et juridique spécifiquement congue pour favoriser le
développement des petites entreprises a fort potentiel (ERISA, stock-options, actions
ordinaires/préférentielles, etc.) a également joué un role majeur dans I'essor du capital-risque

aux Etats-Unis.

-Un marché boursier dédié aux petites et moyennes entreprises, le Nasdaq, est devenu

la deuxiéme plus grande bourse mondiale!.

Cela démontre que le role de 1'Etat est significatif dans les succés du capital-risque. En
effet, les cycles d'innovation technologique qui sous-tendent la croissance du capital-risque
découlent généralement de la recherche académique, soutenue par des financements publics

(Internet en constitue un exemple flagrant).

Aux Etats-Unis, qui représentent de loin le marché le plus ancien et le plus étendu du
capital-risque, les investissements dans les start-ups Internet ont dépassé de loin ceux observés
dans les autres secteurs bénéficiant du capital-risque : « 95 % des fonds investis dans le capital-
risque américain, s’élevant a plus de 50 milliards de dollars en 2000, ont été canalisés vers des
start-up de haute technologie, dont plus de 80 % vers les start-up Internet »* . A New York,
l'indice boursier de haute technologie, le NASDAQ, a plus que triplé en dix-huit mois, entre
octobre 1998 et mars 2000, avant de chuter de plus de 60 % de sa valeur au cours des douze

mois suivants.

En Europe, les données publiées chaque année par I'European Venture Capital
Association révélent que le secteur du capital-risque y est nettement moins développé qu'aux

Etats-Unis.

Pour appréhender la croissance rapide des investissements dans le capital-risque, il est
essentiel de prendre en compte 1'attrait de ce type de placement. Dans les analyses comparatives
historiques des rendements, le capital-risque se révele étre un investissement extrémement

rentable pour les investisseurs préts a assumer un certain niveau de risque.

1 Cf. Angeletos George-Marios, Lorenzoni Guido, Pavan Alessandro: « Wall Street and Silicon Valley: A Delicate
Interaction », MIT, September 23, 2007, p.1.

2 Cf. Hege Ulrich : « L’évaluation et le financement des start-up Internet », Revue économique, vol.52,
numeérohors série, octobre 2001, p.292.




Section 3 : Les Incidences des TIC sur I’économie et la société et sur la performance
générale des entreprises

L'expression "nouvelle économie" est employée pour englober spécifiquement I'impact
des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) sur 1'économie, notamment
en ce qui concerne la production et 1'utilisation de ces technologies. Dans ce contexte, le role
prépondérant des TIC dans I'économie pourrait engendrer divers effets significatifs sur le cycle
économique.« Tout d'abord, l'utilisation des TIC pour améliorer la gestion des stocks pourrait
contribuer a réduire davantage l'instabilité liée au cycle des stocks .Deuxiemement ,s’agissant
des flux d’investissements globaux, 1’accélération du rythme d’amortissement et la baisse des
prix relatifs des produits des TIC tendent, toutes choses égales par ailleurs, a faire grimper le
taux d’investissement brut, augmentant le poids dans le PIB d’un élément généralement
instable.(...).Enfin, le secteur des TIC se caractérise par des chaines d’approvisionnement
internationales verticales, mettant en évidence le lien de plus en plus étroit entre les cycles des
échanges et les cycles nationaux »' . Ainsi se présentent les effets de la diffusion des
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) dans I'économie. Elles apportent
une transformation profonde dans les méthodes de faire des affaires, que ce soit avec les
consommateurs finaux ou entre les entreprises. La diffusion des TIC engendre une phase
particuliérement dynamique de ce que l'on pourrait qualifier de "destruction créatrice
schumpétérienne". De maniere évidente, cela modifie également les processus de travail au sein

des entreprises.

Internet représente un progres technologique majeur et une révolution économique et
sociale. Un élément distinctif est que cette évolution économique résulte de la réduction des
colts de transport et de diffusion de 1'information. Ce réseau facilite ainsi une transformation
des mécanismes de coordination entre les acteurs économiques. L'Internet altere les pratiques
commerciales et les modes de gestion du fait que toutes les machines de traitement de

l'information peuvent interagir entre elles.

Au cours des récentes années, les nations industrialisées ont connu des mutations
notables en termes de technologies et de modeles de gestion d'entreprises. Il s’ensuit que les

TIC « se situent au cceur des questions managériales tant sur le plan stratégique

1 Cf. « Les changements en cours du cycle économique », Ed.de 'OCDE/Perspectives économiques de I"OCDE,
n°71, 2002, pp.182-183.
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qu’organisationnel »'. A ce titre, selon Caroli et Greenan? , le développement des TIC s’est

accompagné de I’adoption de pratiques de travail dites « flexibles » et « innovantes ».

1. Les Impacts Majeurs des Technologies des TIC sur I’économie et la société
1.1 Les trois grandes conséquences des TIC

Indéniablement, I'avancement des TIC, englobant "l'informatisation, l'information, la
communication, les technologies connexes, ainsi que leurs effets et produits dérivés, représente
un acquis qui influence tous les secteurs de la société > .Par conséquent, trois implications des

Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) peuvent étre dégagées :*

-La premiere conséquence majeure découle de la propagation des Technologies de
'Information et de la Communication (TIC) a travers toutes les activités, devenant ainsi un
facteur essentiel d'amélioration des performances des organisations. L'exploitation efficace du
potentiel technologique offert par les TIC pourrait conduire a la réduction des coiits de
production et de gestion au sein des entreprises. De maniere spécifique, d'une part, 'abondance
et la gratuité de 'information pourraient inciter les entreprises a substituer d'autres ressources
par des données informationnelles & moindre cotit. D'autre part, grace a I'amélioration des
transactions (recherche accélérée de partenaires, meilleure information sur les prix, etc.) rendue
possible par les TIC, une diminution des colits associés aux transactions pourrait se produire,

bénéficiant ainsi aux consommateurs et aux entreprises.

Cette réduction des colts transactionnels s'observe a divers stades. En amont de la
transaction, ces technologies réduisent les frais de recherche (cofts de recherche). En cours de
transaction, elles réduisent les colits de communication, renforcent la transparence et réduisent
les délais. Apres la transaction, elles engendrent des économies supplémentaires en termes de
communication, de transport, ainsi qu'une surveillance efficace et rapide. Ces économies
potentielles de colts peuvent étre considérables. Cependant, elles demeurent conditionnées au
changement au sein des entreprises. Les entreprises adoptent généralement un rythme plus lent
que 1'évolution des technologies, ce qui engendre le "paradoxe de productivité" : I'utilisation

des ordinateurs est répandue partout, sauf dans les indicateurs de productivité. Par conséquent,

IKalika Michel (coordonné par) : « Management & TIC », Editions Liaisons, Paris, 2006, p.19.

2Cités par Aubert Patrick, Caroli Eve, Roger Muriel : « Nouvelles technologies et nouvelles formes
d’organisation du travail : Quelles conséquences pour I'emploi des salariés agés ? », Revue économique, Vol.57,
n°6, novembre 2006, p.1330.

3Gautellier Christian : « Nouvelles technologies et travail social », Vie sociale et traitements, n°76, 2002, p.8.
“Rallet Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand: « Introduction : le retour de la Nouvelle Economie ».In Rallet
Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand (coordonné par) : « La Nouvelle Economie en perspective »,
Economica, Paris, 2003, p.10.




il est important de noter que les impacts macro-économiques de ces évolutions sont

généralement lents a se manifester.

-La deuxiéme conséquence majeure réside dans le fait que les Technologies de I'Information
et de la Communication (TIC) ont ouvert aux consommateurs l'accés a une variété de biens
informationnels gratuits ou a colits minimes, ainsi qu'a une diversité d'informations concernant
les caractéristiques des produits et des transactions. Ces évolutions ont entrainé une
amélioration simultanée dans la palette des choix disponibles, la satisfaction percue et la qualité
percue des produits!. En réalité, les TIC sont des technologies génériques qui, sous des
conditions spécifiques, améliorent les performances des entreprises. De plus, elles se
positionnent comme un outil essentiel pour les consommateurs, en contribuant a améliorer la
transmission d'informations relatives aux caractéristiques des produits, incluant le prix, les
délais, la disponibilité, etc. Par ailleurs, la profusion d'informations et les moyens de traitement
rendus possibles par les TIC permettent aux consommateurs, dotés des compétences nécessaires
pour maitriser ces outils, d'optimiser leur position sur les marchés. En conséquence, leurs
préférences sont mieux prises en compte, ils bénéficient de tarifs plus compétitifs, notamment

en l'absence de colits de transaction, et ont acces a des biens gratuits disponibles en ligne.

Il en découle que de nombreuses hypotheéses évoquent un changement dans la dynamique
du pouvoir sur les marchés en faveur des consommateurs, ainsi qu'une hausse de la valeur
percue des biens. Toutefois, il convient de noter que l'exploitation de ce potentiel par les
consommateurs nécessite des compétences et des connaissances spécifiques. En effet, les
utilisateurs des TIC se retrouvent immergés dans un environnement d'apprentissage, ou ils
doivent maitriser des technologies a durée de vie courte (logiciels, méthodes de communication,
dispositifs, etc.) de plus en plus sophistiquées. Autrement dit, ils évoluent dans une société axée
sur la connaissance et I'économie du savoir. Néanmoins, le risque d'une « fracture numérique »
entre ceux capables d'utiliser les TIC pour améliorer leur situation et ceux qui ne le peuvent pas
est bien présent. Cette inquiétude est exprimée de maniere explicite, notamment par des entités
telles que 1'Union européenne, I'OMC et d'autres institutions internationales. Ainsi, les
spéculations sur les effets bénéfiques des TIC n'ont pas suffisamment pris en compte les facteurs
socio-économiques qui ont conduit a un rejet ou a une non-adoption de certaines technologies

par des groupes sociaux ou des pays spécifiques.

13 Cf. Rolland Sylvie : « Impact de 'utilisation d’internet sur la qualité percue et la satisfaction du
consommateur », Thése de Doctorat en Sciences de Gestion, Université Paris IX-Dauphine, décembre 2003.
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-La troisiéme conséquence se manifeste par I'amélioration observée du cadre d'échange et
des structures des marchés grace aux TIC. Cette évolution a le potentiel d'accroitre I'efficacité

¢conomique et les performances macroéconomiques au niveau national.

Plus spécifiquement, l'utilisation des TIC en tant que support supplémentaire et
complémentaire des échanges permet aux consommateurs et aux entreprises de bénéficier d'un
cadre d'échange plus étendu, performant et flexible. En effet, lorsque les canaux de vente et
d'échange se multiplient, les agents se rapprochent des conditions d'une concurrence parfaite.
De plus, la présence croissante de consommateurs et de vendeurs, la meilleure définition des
biens en fonction des préférences des consommateurs, ainsi qu'une désintermédiation accrue,
laissent supposer que l'efficacité économique pourrait étre améliorée grace a la modification

des structures de marché.

Cependant, il est essentiel de noter que certaines variables cruciales doivent &tre maitrisées
avant d'atteindre cette ¢re prospere, en mettant l'accent sur des aspects tels que la sécurité des
transactions et la définition adéquate des droits de propriété intellectuelle, entre autres. En effet,
la désintermédiation s'est accompagnée de 1'émergence de nouveaux intermédiaires, notamment
dans la gestion de I'information sur les biens. Par ailleurs, les consommateurs ont ét¢ confrontés
aux tactiques de discrimination et d'enfermement mises en ceuvre par les entreprises a travers
l'utilisation des colits de changement (switchingcosts). De maniére plus fréquente, la nouvelle
¢conomie a engendré la montée de structures monopolistiques, souvent dues aux cotits fixes
initiaux.

1.2 Les TIC redéfinissent le paysage : Effets sur I'innovation et les mesures de
développement

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) possedent une portée
généraliste et exercent ainsi une influence a travers I'ensemble de I'économie. Elles engendrent
un nouveau paradigme pour la structure des activités économiques, remodelant profondément
l'approche de la technologie en faveur du développement durable.! . Dans cette perspective, les

éléments fondamentaux de ce nouveau paradigme se résument comme suit :

1 Cf. Faucheux Sylvie, Hue Christelle, Nicolai Isabelle : « TIC et développement durable les conditions du
succes »Editions De Boeck Université, Bruxelles, 2010, p.6.

2 « Science et technologie pour le développement : le nouveau paradigme des TIC Apercu général », Rapport
2007-2008 sur I’économie de I'information, op.cit, pp.4-5




-L’impact économique des TIC pourrait étre plus important sur le plan des externalités et
des retombés liées a leurs utilisations et applications dans différents secteurs de 1’économie,

que leur contribution directe au PIB en tant que secteur de production.

-L'une des externalités les plus significatives réside dans I'émergence d'un nouveau modéle
d'organisation de la production et de la consommation grace aux Technologies de I'Information
et de la Communication (TIC). Cela conduit a une réduction des cofits de transaction ainsi qu'a
une amélioration et une accélération des échanges entre les acteurs économiques. Par
conséquent, ces innovations ouvrent de nouvelles perspectives aux pays en développement en
ce qui concerne leur intégration dans les chaines de valeur mondiales et la diversification de
leurs activités de production et d'exportation. De plus, les TIC stimulent la création de réseaux

et facilitent 1'échange accru d'informations a la fois a 1'échelle locale et mondiale.

-L'évolution rapide des innovations dans le domaine des Technologies de I'Information et
de la Communication (TIC) a engendré une diminution notable des colits d'accés a ces
technologies. Cette réduction des colits a contribué a rendre le recours aux TIC plus accessible,
démocratisant ainsi leur utilisation. Cette accessibilité accrue a également offert aux personnes
défavorisées la possibilité de renforcer leurs moyens de subsistance, en permettant aux

individus économiquement moins favorisés de tirer parti des avantages offerts par les TIC.

-Les TIC ont introduit de nouveaux services tels que le commerce électronique et
I'administration en ligne. Ces services offrent la possibilit¢ d'améliorer l'efficacité économique

en simplifiant les transactions commerciales et en facilitant 1'accés aux services administratifs.

-L'emploi des TIC requiert des compétences spécifiques. L'enseignement et la formation
jouent un role essentiel dans la formation d'une économie basée sur la connaissance, ou les TIC

représentent un outil incontournable.

-Les TICont engendré de nouveaux schémas de partage des connaissances et ont favorisé
la création collective d'idées et d'innovations, contournant ainsi le systéme de brevets relevant
des droits de propriété intellectuelle. Les modeles de "libre acces", qui englobent les domaines
des logiciels libres, des innovations ouvertes et des ressources de connaissances partagées, se
sont répandus de maniere significative. Ils promettent une diffusion accélérée du savoir aux

pays en développement.
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2. Les effets des TIC sur le systéme économique

Les TIC sont en train de se répandre de manicére généralisée, ce qui engendre des
conséquences significatives sur l'intégralité du systéme de production. De plus, elles ouvrent la
voie a de nouveaux domaines de recherche qui peuvent étre abordés de la maniére suivante :
les liens entre la sphére de la recherche et l'industrie, la structuration du travail, le mode de
fonctionnement des entités organisationnelles et administratives, la configuration des marchés,

et enfin, la mise en ordre de I'espace géographique!’ .

2.1 Synergies entre Recherche et Industrie

Les compétitions entre entreprises accélérent un processus déja ancien de liaison entre
avancées de la connaissance et applications concretes. Ainsi, le laps de temps entre découverte
et utilisation diminue, comme illustré par la loi de Moore en électronique. Ceci pousse les
entreprises a rechercher activement des connaissances nouvelles issues de la recherche. Cette
dynamique efface les distinctions traditionnelles entre science et technique. Cela souléve des
interrogations : la protection intellectuelle reste-t-elle pertinente ? Les universités peuvent-elles
promouvoir des recherches fondamentales et appliquées tout en gérant leur patrimoine
intellectuel ? Dans cet élan, les intervenants des campus numériques doivent intégrer les TIC

dans I'éducation et innover en pédagogie.’

2.2 Le fonctionnement des organisations et des administrations

Indéniablement, des ajustements structurels s'averent nécessaires pour optimiser l'efficacité
des TIC, particulierement en vue de gérer les répercussions découlant de nouvelles relations
avec le contexte extérieur. Cependant, ces technologies s'harmonisent aisément aussi bien avec
des cadres centralisés que décentralisés. Le choix dépend de la stratégie adoptée par l'entité. La
diffusion des TIC peut s'intégrer au sein d'un modele organisationnel inchangé, en ajoutant
simplement une couche de communication (messagerie) a une structure immuable. En réalite,
le véritable défi réside dans la gestion de la dynamique de coévolution entre 1'organisation et la
technologie. A cet égard, le concept de gouvernement électronique se référe a l'utilisation ciblée
et coordonnée des Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) au sein de

I'administration publique et des instances de prise de décisions politiques.

11 Rallet Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand: « Introduction : le retour de la Nouvelle Economie ».In Rallet
Alain, Ben Youcef Adel, Bellon Bertrand (coordonné par) : « La Nouvelle Economie en perspective », op.cit,
pp.13-14.

2 Cf. Miladi Sana : « Les campus humériques : le paradoxe de I'innovation par les TIC », Lavoisier/Distances et
savoirs, Vol .4, 2006, p.41




Les avantages escomptés englobent une amélioration significative de l'efficacité¢ des
institutions concernées, I'amélioration des services publics, une participation politique accrue
et une plus grande transparence'.Les initiatives d'e-gouvernement englobent a la fois la gestion
administrative en ligne et les aspects liés a la citoyenneté? en ligne(e-participation) »°.Outre les
avantages immeédiats résultant des TIC, le gouvernement électronique peut étre pergu comme

un outil apte a favoriser I'amélioration de la gestion publique.

Il est important de noter que selon 'OCDE* | L'administration électronique englobe «
I’usage des Technologies de I’Information et de la Communication (TIC), et en particulier de
I’Internet, en tant qu’outil visant a mettre en place une administration de meilleure qualité ».Les
défis de I'administration en ligne ne se limitent pas uniquement a des aspects techniques. Par
conséquent, « I’administration €électronique ne vise pas a maintenir le statu quo mais devrait au
contraire s’efforcer d’utiliser les TIC pour transformer les structures, les opérations et, ce qui

est le plus important, la culture de I’administration »° .

2.3 L’organisation des marchés

Apres une premicre phase durant laquelle on a envisagé que le réseau deviendrait le marché,
rendant les intermédiaires obsolétes, une réflexion a émergé quant a savoir si les TIC
amélioraient l'efficacité des marchés grace, entre autres, a la transparence de I'information et a
des prix plus bas. Cela a entrainé le développement d'une nouvelle forme d'intermédiation. Il
est intéressant de noter que le commerce en ligne a abouti a des prix 1égérement plus bas, mais
avec une variation surprenante pour un méme produit. Ainsi, la concurrence n'est pas aussi
parfaite qu'on l'avait supposé. Dans ce contexte, I'impact des TIC sur le commerce traditionnel
est particuliérement pertinent (le commerce évoluera en une combinaison d'espaces virtuels et
d'infrastructures physiques). Par ailleurs, les TIC influencent I'économie des biens immatériels,
bien qu'il soit difficile de faire payer pour ces biens en raison de leur facilité de duplication.

Cela nous conduit a nous interroger : allons-nous vers un nouvel ¢élan d'enclosures

1Von HaldenwangChristian : « Electronic Government(E-Government) and Development »,The European
Journal of Development Research,Vol.16,N°2,Summer 2004, p.417.

2 Cf. Jochems Sylvie, Rivard Maryse : « TIC et citoyenneté : de nouvelles pratiques sociales dans la société de
I'information », Nouvelles pratiques sociales, vol.21, n°1,2008, p.19.

3Bradier Agnés : « Le gouvernement électronique : une priorité européenne », revue francaise d’administration
publique, n°110,2004, p.337.

ACitée par Brégant Gilles : « Les enjeux de I'administration électronique ». In Curien Nicolas, Muet PierreAlain :
« La société de I'information », op.cit, p.230

SEdwin Lau : « Principaux enjeux de I’administration électronique dans les pays membres de I'OCDE », revue
frangaise d’administration publique, n°110, 2004, p.225

3




intellectuelles, comme cela semble étre le cas aux Etats-Unis, ou vers l'affirmation d'une

nouvelle économie de biens collectifs ?

3. Les Innovations Clés dans le Domaine de I'Internet et ducommerce électronique
Parmi les réalisations remarquables d'Internet et du commerce en ligne, nous examinerons
les domaines suivants dans l'ordre : les secteurs financiers, la transformation révolutionnaire de

la santé électronique et les implications sur la grande distribution’ .

3.1 La transformation des métiers de la finance a I'ére d'Internet

Internet est désormais le principal moyen d'accéder aux produits et services financiers. En
effet, étant donné que « les services financiers font partie des services ayant la plus forte
intensité¢ d’information, ils sont les premiers a utiliser les TIC modernes pour accroitre
Iefficacité a chaque étape de la chaine financiére »* . Il en découle que la consultation de son
compte bancaire en ligne est désormais accessible a presque tout le monde. La bourse en ligne
a rapidement gagné en popularité en rendant les outils financiers autrefois réservés aux
professionnels accessibles au grand public. L'industrie de 1'assurance n'est pas en reste dans
cette révolution. L'Internet ne se limite pas a étre simplement un média ; il représente une
menace pour les courtiers traditionnels. L'émergence de nouveaux acteurs entraine une
transformation radicale du systéme financier traditionnel, qui était basé sur un réseau
d'intermédiaires et d'agences. Dans ce contexte, I'adoption généralisée de logiciels de gestion
de la relation client (CRM) par les acteurs financiers vise a accroitre leur compétitivité tout en
s'adaptant aux besoins des consommateurs, dans un environnement marqué par une explosion
de I'offre et une fidélité décroissante des clients De plus, nous constatons que I'Internet menace
la rentabilité des banques traditionnelles, stimule le marché boursier, et que le secteur de

l'assurance éprouve des difficultés a s'adapter pleinement a I'Internet’ .

3.1.1 La rentabilité des banques traditionnelles a I'épreuve d'Internet

Il a souvent été anticipé que les institutions bancaires traditionnelles perdraient de leur
pertinence face a 1'émergence des banques en ligne. Toutefois, il est important de noter que la
croissance des services bancaires en ligne ne signifie pas nécessairement 1'obsolescence des

agences physiques, qui demeurent des lieux essentiels pour diverses opérations bancaires.

1Cf. Macarez Nicolas, Leslé Francois : « Le commerce électronique », Que sais-je ?, Presses Universitaires de
France, Paris, 2001, pp.17-32.

2« Science et technologie pour le développement : le nouveau paradigme des TIC Apercu général », Rapport
2007-2008 sur I'économie de I'information, op.cit, p.18.

3Cf. Macarez Nicolas, Leslé Francois : « Le commerce électronique », op.cit, pp.24-27.




Il a souvent été anticipé que les institutions bancaires traditionnelles perdraient de leur
pertinence face a I'émergence des banques en ligne. Toutefois, il est important de noter que la
croissance des services bancaires en ligne ne signifie pas nécessairement 1'obsolescence des

agences physiques, qui demeurent des lieux essentiels pour diverses opérations bancaires.

Ces services bancaires permettent de « diminuer de maniére spectaculaire le cotit unitaire
des opérations financiéres, de les accélérer et de les rendre plus siires dans de nombreux cas »'
Al est important de noter que trés peu de banques offrent actuellement la possibilité d'interagir
par e-mail avec leur conseiller, par exemple pour signaler un découvert inattendu. Cependant,
il est clair qu'un service en ligne complet est nécessaire pour véritablement remplacer

efficacement le guichet bancaire traditionnel.

De plus, il est possible de distinguer deux types d'acteurs sur le marché financier. D'une
part, il y a les services en ligne proposés par les banques traditionnelles telles que BNP Paribas,
Société Générale, Deutsche Bank, etc. D'autre part, il y a les établissements purement en ligne,
comme Japan Net Bank, Egg.com au Royaume-Uni et ZeBank en France. Il est important de
noter que ces start-ups sont soumises aux réglementations de la loi bancaire, notamment en
obtenant des agréments officiels auprés des autorités et en respectant les contraintes de

rentabilité.

Par exemple, Egg.com a réussi a attirer pres d'un million de clients en un peu plus d'un an,
tandis qu'E*Trade Bank aux Etats-Unis en a attiré autant en seulement un semestre. Ces
banques en ligne se démarquent en proposant des tarifs et des taux beaucoup plus attractifs que
leurs homologues traditionnelles. Les acteurs traditionnels développent quant a eux un modele
hybride qui combine Internet et leurs réseaux d’agences. En parall¢le, les banques en ligne
commencent a suivre cette tendance en mettant en place des kiosques financiers pour faciliter
les dépdts et les retraits des clients en ligne, en attendant de permettre les dépots et retraits

entierement en ligne.

3.1.2 L’Internet stimule la Bourse
Aujourd'hui, en quelques clics seulement, chacun peut accéder directement aux marchés
financiers en temps réel, en utilisant des outils et des informations qui étaient autrefois réservés

aux professionnels du secteur. La communication financiere par Internet connait un

1« Science et technologie pour le développement : le nouveau paradigme des TIC Apercu général », Rapport
2007-2008 sur I’économie de I'information, op.cit, p.18.
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développement significatif! . En 2000, en France, I'Internet a attiré prés de 300 000 nouveaux
actionnaires individuels. En effet, il n'est plus nécessaire d'avoir une grande quantité de
liquidités comme par le passé pour commencer a investir son argent. Selon 1'Institut Forrester
Research, d'ici 2004, le nombre de ces cyber-traders pourrait atteindre 14 millions en Europe,
dont plus d'un million en France. De plus, selon Jupiter Communications, pres de 40 % des
foyers américains utiliseraient des services de courtage en ligne d'ici 2003. I1 est a noter que ces
nouveaux investisseurs sont généralement plus jeunes, plus actifs, moins fortunés, et mieux
informés. L'évolution décrite a ¢été rendue possible grace a I'émergence de nouveaux
intermédiaires financiers virtuels tels qu'E*Trade, e-Cortal, Self Trade, qui sont venus s'ajouter
aux courtiers traditionnels et aux grandes institutions bancaires. De plus, l'impact d'Internet
dans le domaine de la Bourse ne se limite pas a la simple possibilité de passer des ordres d'achat
et de vente. En effet, les entreprises ont amélioré leurs interactions avec leurs actionnaires en
diffusant en ligne les assemblées générales, permettant ainsi aux participants de prendre part a

distance. Le vote en ligne est également une option envisageable dans ce contexte.

3.1.3 Les défis de la transformation digitale pour l'industrie de 1'assurance

Contrairement a d'autres secteurs financiers, les compagnies d'assurance font preuve d'une
grande prudence a I'égard d'Internet. En effet, I'industrie de I'assurance repose depuis longtemps
sur des agents indépendants, des commercgants dont la principale valeur ajoutée réside dans la

capacité a comparer les offres de différentes compagnies, de plus en plus complexes.

Avec l'avénement d'Internet, les clients sont en mesure de comparer directement les offres
des grandes compagnies d'assurance, contournant ainsi ces intermédiaires traditionnels. Cette
situation pose une menace pour le systéme en place, ce qui explique en partie le conservatisme
affiché par les courtiers et les compagnies d'assurance, qui peuvent parfois sembler résister au

changement.

3.2 L’e-santé : une évolution majeure du secteur de la santé

Il est indéniable que l'informatisation des pratiques médicales, l'adoption progressive
d'Internet sur les lieux de travail et les avancées en matiere de sécurité¢ des transactions ont
ouvert la porte a l'e-santé. Bien entendu, « les soins de santé virtuels ne se substitueront
¢videmment jamais aux soins de santé réels. Mais pour une grande part, la médecine est un

échange d’informations. Faire en sorte que cet échange se fasse entre les professionnels de la

11 Ben Saada Moufida, Khalfaoui Hamdi, Vedrine Jean-Pierre, Mamoghli Chokri : « Impact de la communication
financiere et incrémentale par Internet sur la liquidité des titres des entreprises frangaises », revue des
Sciences de Gestion, Direction et Gestion, n°242-Finance, mars-avril 2010, p.40.




santé locaux et la communauté médicale internationale aura un effet multiplicateur »' . Selon
Gunther Eysenbach? , ’e-santé « est un champ émergeant, a I’intersection entre informatique
médicale, santé publique et économie, qui concerne les services de santé et 1’acces facilité a

I’information au travers de I’Internet et des technologies associées.

Dans une perspective plus large, le terme "e-santé" ne se limite pas seulement a un progres
technologique, mais englobe également une mentalité, une maniére de réfléchir, une attitude,
et un devoir pour ceux qui travaillent en réseau d'améliorer les soins de santé a 1'échelle locale,
régionale ou mondiale en utilisant les technologies de I'information et de la communication.

Deux enjeux majeurs peuvent jouer un role significatif dans ce domaine® :

- Lamise en place de dossiers de santé personnels accessibles en ligne d’une part,
- L’acces facilité a la connaissance pour les professionnels, mais aussi les usagers d’autre

part ;

A eux deux, ces éléments contribuent a réduire le déséquilibre d'informations entre
médecins et patients, remodelant ainsi leur interaction. La télémédecine, par exemple,
permettant des consultations a distance avec des spécialistes et la transmission en temps réel de
données médicales variées (images, vidéos, examens d'imagerie, électrocardiogrammes, etc.),
répond a ce besoin, notamment en palliant la disparité géographique des compétences

médicales.

Il est important de noter que la santé en ligne n'est plus de la fiction. En 2000 déja, une
étude de Deloitte & Touche montrait que pres d'un tiers des patients américains utilisaient
Internet pour rechercher des informations médicales, dialoguer avec des médecins en ligne et
acheter des médicaments en ligne. Cette révolution de l'e-santé a engendré de nouveaux
comportements, avec des patients devenant plus informés et exigeants envers leurs médecins,

incitant ces derniers a justifier leurs diagnostics.

Différentes possibilités techniques sont disponibles, tant pour les professionnels de la santé
que pour les particuliers. Par exemple, le Web prolonge la relation médecin-patient apres la
consultation en cabinet, et les services de messagerie €lectronique entre professionnels de la

santé permettent d'échanger des examens médicaux et des résultats d'analyses. Aux Etats-Unis,

I1Cf. « L’économie du savoir et les opportunités du numérique », Revue de I’OCDE sur le développement, n°3,
2002, p.187.

2Cité par Villac Michel : « La e-santé : Internet et les TIC au service de la santé ». In Curien Nicolas, Muet Pierre-
Alain : « La société de I'information », op.cit, pp.277-278

3ldem, p.278.
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il existe plus de 20 000 sites proposant des informations professionnelles et des services de
commerce ¢électronique, rassemblant des communautés de médecins, pharmaciens, assureurs,

etc., offrant une gamme de services et d'informations gratuits ou payants.

Healtheon/WebMD, une entreprise de santé en ligne aux Etats-Unis, propose des solutions
techniques pour les partenaires B2B et des services Web pour les consommateurs B2C. Elle
facilite I'échange d'informations médicales entre médecins, comptant plus de 200 000 médecins,
10 000 dentistes, 1 000 hopitaux, 40 000 pharmacies et 550 organismes de paiement dans son
réseau. Pour les consommateurs, elle offre des informations médicales validées, une
messagerie, des forums, des lettres d'information, des tests automatisés et des avis médicaux

gratuits et confidentiels.

Les sites web liés a la santé connaissent une croissance modeste en France, se concentrant
principalement sur les professionnels de la santé. Cela s'explique en partie par les restrictions
légales concernant la publicité médicale et pharmaceutique, qui constituent la principale source
de financement pour les sites aux Etats-Unis. De plus, les préoccupations liées a la sécurité et
a la confidentialité des données personnelles des patients constituent des obstacles majeurs a

l'expansion du marché frangais dans ce domaine.

4. Le e-commerce et ses conséquences économiques
Le commerce ¢€lectronique engendre de nombreuses conséquences sur 1'économie, parmi
lesquelles figurent : 1'accroissement du pouvoir du consommateur, le changement de paradigme

du commerce en ligne, et enfin, un catalyseur pour I'ensemble de I'économie’ .

4.1 Renforcement du pouvoir d'achat pour le consommateur

Indéniablement, la personnalisation de 1'offre et la réorganisation des entreprises autour des
processus de commande placent le consommateur au cceur de l'entreprise. Sur Internet, les
clients ont acces a une offre diversifiée et peuvent passer des commandes sans se déplacer, a
tout moment de la journée. La profusion d'informations liée aux technologies de I'information
et de la communication transforme la facon dont les consommateurs prennent leurs décisions
d'achat, « I’information en un bien disponible, quasi-instantanément, indépendamment de la

localisation géographique du producteur et du consommateur et a un cofit relativement faible

11 Cf. Bouchara Pierre : « Le commerce électronique », Cahiers francais, La documentation francaise, n°295,
mars-avril 2000, p.53.




»! . De plus, les clients peuvent bénéficier de la transparence des offres en ligne grace a de
nouveaux intermédiaires. Les moteurs de recherche de produits, tels que MySimon ou Toobo,
permettent aux cyber-clients de comparer automatiquement les prix sur plusieurs sites. Par
ailleurs, les sites d'agrégation comme LetsBuylt ou Clust négocient les prix pour les internautes
qui se regroupent pour acheter le méme produit. En fin de compte, Internet donne souvent
naissance a de nouveaux modeles économiques qui renforcent le pouvoir et la souveraineté du

consommateur.

4.2 Le commerce en ligne a I'ére du numérique

On peut dire que le commerce en ligne est « I’occasion d’une nouvelle donne qui redistribue
les cartes entre tous les acteurs du monde économique »* .En effet, il est impossible d'ignorer
les opportunités, les risques et les enjeux liés au commerce en ligne, que 'on cherche a se
développer ou simplement a maintenir sa position sur le marché. Il est important de noter que
les entreprises purement en ligne, appelées "dot com", qui émergent quotidiennement, ne sont
plus les seules concernées. Méme les commergants traditionnels doivent remettre en question

leur modele commercial.

Le commerce en ligne crée un environnement propice a l'émergence de nouvelles
entreprises, notamment des start-ups, et favorise fondamentalement le développement des
petites et moyennes entreprises (PME). Désormais, I'avantage ne réside plus uniquement aupres
des grandes entreprises établies, mais plutot aupres de celles qui sont les premiéres a proposer
un nouveau service dans une niche de marché spécifique. Grace au dynamisme des marchés
financiers, les PME peuvent mettre en ceuvre une stratégie d'investissement importante pour
accroitre leur visibilité, leur expansion et leur base de clients. En résumé, une PME qui fait
preuve d'innovation et de réactivité peut rapidement devenir un leader si elle est la premiere a

entrer sur une niche de marché.

4.3 Un levier pour I’économie

Actuellement, la croissance du nombre d'internautes et les besoins croissants en matiére de
transmission de données nécessitent le développement de l'infrastructure qui soutient Internet.
De plus, l'industrie s'efforce de proposer des terminaux plus simples afin d'attirer un public plus

vaste vers le commerce en ligne, au-dela des seuls utilisateurs d'ordinateurs personnels. A cet

1BenabidSandoss, Grolleau Gilles : « Les nouvelles technologies de I'information et de la communication : un
instrument potentiel au service de I'économie sociale ? », Innovations, Cahiers d’économie de I'innovation,
n°17, 2003, p.139.

2 Cf. Bouchara Pierre : « Le commerce électronique », op.cit, p.53.
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¢gard, I'acces a Internet via des téléphones mobiles ou des organiseurs personnels représente un

enjeu majeur.

Le succes actuel du commerce en ligne a un effet stimulant sur le développement du secteur
des technologies de l'information et de la communication (TIC), englobant la micro-
¢lectronique, les télécommunications, les logiciels, le matériel informatique, et les services
informatiques. Depuis la fin des années 1990, ces secteurs contribuent a hauteur de 35 % a la
croissance économique aux Etats-Unis. Le commerce en ligne, devenu un nouvel axe de
développement pour les entreprises, englobe désormais tous les secteurs, que ce soient les
détaillants, les producteurs de contenu ou les fournisseurs de technologies. Par conséquent,
I'essor du commerce électronique exerce un impact significatif sur 1'économie dans son

ensemble.

5. Internet et 'Evolution vers une Economie Axée sur les Réseaux

Internet, en favorisant les interactions entre les utilisateurs, a un impact significatif sur les
composantes financi¢res de la chaine de valeur, notamment la production, la publicité, la
distribution et le référencement. Il introduit un nouvel élément, l'intermédiation, qui joue un
réle crucial. Plus précisément, les structures de coordination traditionnelles telles que les
mécanismes de marché et les hiérarchies sont en train d'évoluer sous l'influence du
développement des réseaux. En réalité, Internet conduit a une transformation de ces modeles
de coordination vers une nouvelle forme! , En effet, on peut considérer Internet comme un
intermédiaire entre la liberté anonyme du marché et la contrainte des structures hiérarchiques.
En conséquence, Internet favorise l'expansion des marchés en améliorant la circulation de
l'information. Nous assistons également a 1'émergence de marchés interconnectés et a

I'évolution d'un nouveau mode de coordination entre les acteurs économiques” .

5.1 Le Monde Connecté : Impact d'Internet sur les Marchés et la Circulation de
I'Information

Il est peu contestable qu'Internet améliore 1'efficacité des marchés en réduisant le cotit global
de collecte d'informations. En réalité, dans les marchés traditionnels, 1'obtention d'informations
sur la demande est souvent difficile, que ce soit par le biais des canaux de distribution ou par la

publicité. On ne peut pas prétendre que ces marchés fonctionnent dans les conditions idéales

1Cf. Mouline Abdelaziz : « Les accord de coopération inter-entreprises dans les technologies de I'information :
nouveaux apports quantitatifs et qualitatifs », revue d’économie industrielle, n°89,3e trimestre 1999, p.85.
2Gensollen Michel : « Internet Marché électronique ou réseaux commerciaux ? », Revue économique, vol 52,
numeéro hors série, octobre 2001, pp.155-159.




décrites par la théorie économique. Cependant, la qualité de cette efficacité est rapidement

altérée lorsque les consommateurs sont limités dans leur rationalité.

En conséquence, les moteurs de recherche et les outils de comparaison des prix, de la
disponibilité et de la qualité, en alignant le fonctionnement des marchés numériques sur celui
des marchés théoriques, sont susceptibles d'améliorer 1'état d'équilibre atteint et de démanteler
les rentes de situation générées par des intermédiaires superflus ou inefficaces. Cela devrait

avoir un impact favorable sur la dynamique financiére.

De plus, Internet ne se contente pas de faciliter la fluidité des marchés existants ; il élargit

également le champ du marché libre vers de nouveaux domaines, notamment :'

-Internet, en tant que norme universelle, joue un réle essentiel dans le processus de
mondialisation économique, qui se traduit par la création de marchés a I'échelle mondiale et la

diminution des entraves douaniéres ;

-En ¢largissant la clientele potentielle a laquelle on peut s'adresser, Internet offre la
possibilité d'optimiser davantage l'amortissement des cotts fixes liés a la production a grande
¢chelle. Cela s'applique particulierement aux biens d'information et, de maniere plus générale,
a l'économie des biens et services destinés a des clientéles dispersées, qui ne sont pas

suffisamment nombreuses sur chaque marché local pour couvrir les cofits fixes de production ;

-En facilitant les interactions directes entre les consommateurs, Internet favorise 1'émergence
de nouvelles formes d'échange. Cela se traduit par le développement de mécanismes tels que
les ventes aux enchéres entre particuliers, des petites annonces plus efficaces, et méme la
création de nouveaux modeles d'échange, comme I'échange de biens immatériels
dématérialisés, suivant un modele similaire & celui de Napster. Cette évolution remet en

question la maniére dont la valeur des contenus est évaluée ;

-Du fait de leur évasion a 1'égard de la réglementation étatique, certains secteurs fortement
réglementés sont confrontés a la nécessité de s'adapter rapidement. Cela concerne en particulier
les domaines de la santé, ou les pratiques médicales doivent tenir compte du fait que les patients
peuvent désormais effectuer des pré-diagnostics en ligne, de I'éducation avec 1'émergence des

universités virtuelles, ainsi que les frontieres juridiques entourant la circulation de I'information.

!ldem, p.139.
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5.2 Un nouveau type de coordination entre les agents économiques

La diminution des colts associés a la collecte, au traitement et au transport de I'information
offre la possibilité d'améliorer le fonctionnement des mécanismes de coordination économique
et de contrdle social. Ce concept est largement promu par les défenseurs d'Internet et trouve son
illustration dans des domaines tels que les médias en ligne, le commerce €lectronique, la gestion

électronique, les services de santé en ligne et la formation en ligne' , de I’e-politique, etc.

Ainsi, le progres technique dans le domaine des TIC engendre une forme de destruction
créatrice au sein des structures de coordination des acteurs économiques : « aux coordinations
de type marchés ou hiérarchies, s’ajoute un type original que 1’on pourrait aussi bien nommer
coordination réticulaire que communautaire »* .De fagon similaire, la coordination basée sur
des réseaux va transformer certains marchés et certaines structures hiérarchiques, sans pour

autant les remplacer enti¢rement.

6. L'Impact d'Internet sur la Performance des Entreprises

Au sens de Michel Kalika® | La prépondérance des TIC dans le fonctionnement des
entreprises, indépendamment de leur taille, est telle aujourd'’hui qu'elles sont parfois
maladroitement classées au niveau de "biens de consommation courante" ou "commodités".
Cependant, les implications des TIC vont bien au-dela de celles des produits de base. Dans cette
optique, nous allons examiner l'influence de la technologie Internet a la fois sur le

fonctionnement global des entreprises et sur la performance de leur chaine logistique.

6.1 La Révolution d'Internet : Transformation du Mode de Fonctionnement des
Entreprises

La logique économique de I'Internet, caractérisée par le commerce €lectronique, la gratuité
des contenus et la concurrence a l'échelle mondiale, perturbe profondément le fonctionnement
des entreprises établies. En effet, I'économie en réseau qui se déploie remet en question
l'organisation de la production et du travail au sein des entreprises existantes. De plus, elle
donne naissance a de nouvelles entreprises, grace a un modele de financement spécifique, et

par conséquent, elle engendre également de nouveaux entrepreneurs.*

I1Cf. Jaillet Alain : « L’école a I’ére numérique », Collection savoir et formation, éditions I’'Harmattan, Paris, 2004.
2Gensollen Michel : « Internet Marché électronique ou réseaux commerciaux ? », op.cit, p.159.

3Kalika Michel (coordonné par) : « Management & TIC », op.cit, p.19

ACf. Leliévre Frédéric : « L’économie de I'internet », Cahiers francais, La documentation francaise, n°295, mars-
avril 2000, pp.43-46.




6.1.1 Une nouvelle organisation de la production

Internet ne se limite pas a étre simplement un nouveau canal de vente pour les entreprises.
11 exige une organisation solide de la production et de la distribution. Les outils informatiques
développés par les entreprises visent a comprendre les besoins des clients pour y répondre de
manicre précise et rapide. Par conséquent, la chaine de production, de distribution et de
commercialisation est devenue plus complexe. Dans ce contexte, les entreprises ont tout intérét
a se recentrer sur leur cceur de métier et leurs activités les plus rentables pour rester
compétitives. En d'autres termes, I'ére de la diversification semble toucher a sa fin avec
I'avénement d'Internet. Les fusions ne concernent désormais que des entreprises liées, dans le

but d'acquérir une taille critique et de tirer parti des synergies.

De plus, le commerce électronique requiert une gestion optimale des stocks et une
organisation de la production performante. En effet, une fois qu'une commande est passée et
payée, le délai de livraison devient un facteur concurrentiel crucial. De plus, si un client opte
pour un produit sur mesure, le délai de fabrication s'ajoute au délai de livraison. Par conséquent,
la chaine commerciale, qui fonctionne en flux tendu pour minimiser les cofits, doit étre

parfaitement efficace, en particulier lors des pics de demande.

Afin de mitiger les risques, les entreprises optent pour des partenariats stratégiques. Par
exemple, 1'une d'entre elles peut se spécialiser dans la gestion du site web, une autre dans la
gestion des stocks, tandis qu'une troisieme se consacre a la logistique de livraison. Cette
collaboration conduit ainsi la premiere entreprise, principalement orientée vers le numérique, a
jouer un role significatif au sein de I'économie traditionnelle. Ces entreprises s'inscrivent dans

le modéle du "business-to-business" (B to B).

6.1.2 Une nouvelle organisation du travail
La récente refonte de l'organisation de la production s'accompagne d'une adaptation
essentielle de la structure du travail. Tout d'abord, il est fort probable que les modes d'emploi
actuels soient soumis a une remise en question substantielle. De plus, I'importance accrue
de l'information modifie la nature méme du travail. Enfin, I'organisation interne des
entreprises doit s'ajuster pour s'aligner sur le modéle de fonctionnement en réseau. Par
conséquent, Internet pourrait bien marquer la fin de la régle des trois unités qui a prévalu

depuis les années 1950' .L'avénement d'Internet signifie la fin de l'unité de temps ou l'on

1Cf. Chaudeu Jérdme : « La netéconomie : vers une mutation du salariat ? ». Cité par Leliévre Frédéric : «
L’économie de l'internet », op.cit, p.44.

E




jouissait d'un emploi stable, la fin de 1'unité¢ de lieu ou I'on demeurait dans la méme
entreprise, et la fin de I'unité d'employeur, caractérisée par une carriére au sein d'une seule
entreprise tout au long de sa vie. En d'autres termes, Internet accroit la flexibilité du travail,
car il est étroitement associé aux services : contrats a durée déterminée, changements
fréquents d'entreprise et formes de rémunération variées, telles que les stock-options, qui
représentent une forme de rémunération distincte du salaire. A cet égard, dans la plupart des
pays européens « 1I’adoption des nouvelles technologies et des pratiques organisationnelles
innovatrices semble étre associée a un sentiment croissant d’instabilité de I’emploi »! . en
outre, le développement de I'Internet a profondément transformé le monde du travail. Il a
entrainé la flexibilité dans les emplois liés aux services, favorisé la mobilité professionnelle,
et encouragé le télétravail grace a la communication électronique. De nouveaux métiers ont

émergg, tels que les webmasters, webdesigners, et cyberveilleurs.

La maitrise des outils informatiques est devenue cruciale, avec un besoin constant de
formation pour suivre les évolutions technologiques. Cependant, cette transformation a
aussi créé des défis, notamment en entrainant une déqualification pour les travailleurs peu
qualifiés, contrairement a 1'ére de I'organisation taylorienne de la production qui permettait
leur intégration. En fin de compte, ces changements affectent la dynamique interne des

entreprises et réforment la nature du travail dans 1'économie moderne.

L'utilisation des réseaux, a la fois en externe (Internet) et en interne (Intranet), perturbe
les structures hiérarchiques traditionnelles. Notamment, les organisations verticales
deviennent moins efficaces par rapport aux structures horizontales, car le pouvoir
économique dépend de la circulation de l'information plutdt que de sa simple possession.
Cela signifie que les employés doivent développer des compétences pour travailler en

réseau avec leurs collégues, sous-traitants et clients.

En conséquence, les relations de travail évoluent vers une dynamique d'équipe et de
mission, s'¢loignant de l'ancien modele homme/poste. Cette nouvelle organisation de
production, axée sur l'efficacité, les flux tendus et les réseaux, réduit le besoin de trésorerie

des entreprises et améliore la rentabilité du capital. Cependant, il convient de noter que

1Askenazy Philippe, Galbis Eva Moreno : « L'impact des changements technologiques et organisationnels sur les
flux de main-d’ceuvre Etude sur des établissements francais », Presses de Sciences Po, Revue économique,
Vol.56, 2005, p.542.




I'absence de stocks, associée a une main-d'ceuvre plus flexible, comporte également des

défis arelever.

A ce propos, au sens de Khaber et al.! « Le e-commerce pourrait indirectement accroitre

la volatilité économique ».

6.1.3 De nouveaux entrepreneurs : les « entreprenautes »

Indubitablement, chaque période de perturbation économique engendre ses propres
entrepreneurs. Dans les années 1980, le secteur de la micro-informatique a vu émerger des
entrepreneurs qui se sont spécialisés dans la fabrication d'ordinateurs et de logiciels. Il y a un
siécle, I'industrie automobile, et méme avant elle, I'industrie pétrolicre, ont également donné
naissance a leurs propres entrepreneurs emblématiques. Ainsi, des personnalités telles que
Steve Case (fondateur d'AOL), Jeff Bezos (fondateur d'’Amazon.com) ou Mark Zuckerberg
(fondateur de Facebook) pourraient-ils étre considérés comme les équivalents des Rockefeller

du XXle siecle ?

Effectivement, le secteur de I'Internet ne déroge pas a cette régle. Les entrepreneurs de ce
domaine, que l'on peut qualifier d"entreprenautes”, affichent généralement une jeunesse, la
plupart ayant moins de 35 ans, et ils possédent souvent des diplomes universitaires. Méme si
les compétences requises pour les nouveaux métiers liés a I'Internet ne sont pas encore intégrées
dans les programmes éducatifs traditionnels, ces acteurs du marché sont connus pour leur
dévouement au travail, souvent au point d'étre qualifiés de "workaholics". Leur objectif
fondamental est assez simple : exploiter pleinement les opportunités offertes par 1'Internet, en
investissant dans divers secteurs de la consommation, dans le but de réaliser rapidement des

profits substantiels” .

Les firmes s’appellent des start-up® . Peuvent prospérer avec une modeste injection de
capital, car le colt des équipements informatiques ne cesse de diminuer. En effet, la création
d'un site web peut étre réalisée avec un budget relativement restreint, parfois aussi peu que
quelques dizaines de milliers d'euros. De plus, les start-ups ont fréquemment acceés a un
financement spécifique. Souvent, une simple idée peut suffire a lancer une start-up, et les

entrepreneurs bénéficient de I'accompagnement de business angels, des individus ayant déja

. . . . . , . 85
I1Cf. Khaber Régis, Mourier Jean-Louis, Parisot Christian : « E-commerce pour une nouvelle économie ? », Le
Point de conjoncture Aurel-Leven, 11 novembre, 1999.Cités par Lelievre Frédéric : « L’économie de l'internet », —

op.cit, p.46.

2Cf. Mauriac Laurent : « Enquéte sur la nouvelle économie en France : ils arrivent les entreprenautes »,
Libération, 14 Janvier, 2000.Cité par Leliévre Frédéric : « L’économie de l'internet », op.cit, p.46.
3Infra, partie 1, Chapitre |, Section 3.




réussi a mettre sur pied leur propre start-up, qui apportent a la fois leur expertise et des fonds
pour soutenir le projet. Une fois que le projet est défini, qu'il s'agisse d'un plan d'affaires sur
papier ou d'une maquette de site, il est nécessaire de trouver les premiers financements. A cette
fin, des investisseurs, spécifiquement des "capital-risqueurs", sont en quéte de projets
similaires. Si le plan d'affaires suscite leur intérét, I'entreprise en démarrage regoit un apport en
capital. En échange, le capital-risqueur devient un actionnaire de la start-up, détenant souvent
une part significative, mais sans exiger un retour sur investissement immédiat. Les start-ups
démarrent en attirant des internautes sur leur site web. Si elles réussissent, elles peuvent
rechercher davantage de financements auprés de capital-risqueurs pour croitre et
éventuellement étre cotées en bourse, visant ainsi la rentabilité. Cependant, comme pour tout

investissement financier, il existe des risques associés a cette quéte de gains.

Ces start-ups mettent en place une organisation du travail atypique, ou les employés
travaillent souvent plus de douze heures par jour, y compris les week-ends, avec un
enthousiasme inépuisable. Il en résulte une forme de gestion autonome, ou les employés sont a
la fois salariés et actionnaires, agissant comme leurs propres chefs. Cela peut étre considéré
comme une nouvelle facette du capitalisme. La production est axée sur le consommateur, avec
un objectif de fournir un service exceptionnel pour attirer les utilisateurs sur les sites web de

ces entreprises.

6.2 La révolution numérique : Comment Internet transforme la gestion de la chaine
logistique.

La contribution de la technologie Internet a I'amélioration de la performance des chaines
logistiques se manifeste principalement a travers son influence sur les cofts, la qualité du

service, les délais de livraison et la flexibilité! .

6.2.1 Réduction des coiits et amélioration du niveau de service

Internet a considérablement abaissé les colits d'acces a l'information. En effet, grace a un
simple ordinateur et une connexion Internet, n'importe quelle entreprise peut entrer en contact
avec un grand nombre de partenaires. L'information est rapidement disponible, et sa valeur est
accrue car elle permet 1'échange d'images et de détails sur les produits, ce qui était impossible
avec la technologie EDI. Les technologies web encouragent ainsi le partage de données

commerciales entre fabricants et distributeurs. Elles améliorent la fiabilité des prévisions, ce

1Cf. Boulay Jacques, De Faultrier Brigitte, Vlad Mariana : « Internet et canal de distribution : de I’évolution des
pratiques a de nouveaux équilibres de pouvoir », La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion,
n°242- Marketing, mars-avril 2010, pp.32-33.




qui a son tour permet de réduire les niveaux de stocks et de ruptures, d'améliorer le service

client, et d'optimiser les processus de production et de transport des marchandises.

6.2.2 Diminution des Délais de Livraison et Renforcement de la Flexibilité

Internet a considérablement amélioré la gestion des commandes en réduisant les délais de
traitement et de livraison, divisant méme certains délais par deux. Les taux d'erreurs ont
¢galement baissé, augmentant la satisfaction des clients. De plus, Internet permet une gestion
proactive des stocks en prévenant rapidement des ruptures ou des retards, permettant aux clients
de choisir plus rapidement des produits de substitution. En outre, les technologies web offrent
la possibilité de surveiller en temps quasi réel les flux logistiques internes et externes, ce qui
permet de s'adapter aux fluctuations du marché. Cela réduit les cotits et le temps nécessaire pour
rechercher de nouveaux fournisseurs et s'adapter aux évolutions des préférences des clients et

de la concurrence.

6.3 L’impact des TIC sur la flexibilité des entreprises

Dans quelle mesure les Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC)
peuvent-elles contribuer a améliorer la flexibilité des entreprises ? Cette question revét une
grande importance car la flexibilité est cruciale pour la durabilité des entreprises. En général,
la flexibilit¢ se référe a la capacité de l'entreprise a s'adapter aux changements de son
environnement tout en maintenant ses objectifs fondamentaux. Dans ce contexte, les TIC,
englobant l'informatique, la bureautique, ['automatisation, le numérique et les
télécommunications, présentent quatre propriétés clés, avec une évolution constante du rapport

entre performance et cofit' :

- Réduction du temps : Grace a l'automatisation du traitement des données, les TIC
permettent de drastiquement raccourcir la durée nécessaire pour effectuer des calculs et
des communications.

- Réduction de l'espace : Les multiples méthodes de communication des TIC facilitent
I'échange immédiat d'informations entre des points situés n'importe ou dans le monde.

- Expansion du stockage d'informations : Les TIC autorisent le stockage de volumes de
données considérables, qui peuvent étre ensuite consultés de maniere efficace et
sécurisée, notamment grace a l'utilisation de supports variés tels que les médias

magnétiques ou optiques.

IReix Robert : « Les technologies de I'information, facteurs de flexibilité ? », Revue Francaise de Gestion, n°123,
mars-avril-mai 1999, p.111.
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- Grande flexibilit¢ d'utilisation : Les ordinateurs, grace au concept de programme
enregistré, disposent d'une souplesse considérable pour l'automatisation, offrant ainsi une

gamme étendue d'applications possibles.

6.4 L’émergence de nouvelles formes d’organisation

Selon Gianella et Askenazy (2000) ainsi que Bresnahan, Brynjolfsson et Hitt (2002),
lI'informatisation des entreprises a réellement été bénéfique aprés des modifications
organisationnelles significatives. Les Technologies de 1'Information et de la Communication
(TIC), telles que les outils de travail en groupe, ont joué un role clé dans la généralisation du
travail en équipes, en permettant de surmonter les contraintes de temps et d'espace. Cette
évolution a souvent conduit & des organisations plus flexibles, ou les divisions et les
départements sont remplacés par des groupes de travail interconnectés et adaptables. Un
exemple concret est la société Oticon au Danemark, qui fonctionne sans papier ni bureaux
privés, utilisant des technologies numériques pour faciliter la collaboration au sein de

l'entreprise.

6.4.1 L'Emergence des Entreprises Virtuelles : Nouveaux Horizons

Le développement de communications économiques a conduit a la création de systemes
d'information inter-organisationnels (SIO) basés sur I'EDI et Internet, réduisant les cotts de
transaction et remodelant la structure des systémes de production. L'externalisation s'est accrue,
décomposant les fonctions de I'entreprise et favorisant des structures hybrides. Les SIO ont
¢galement permis I'émergence d'entreprises virtuelles, hautement flexibles en volume et en
diversité. Les Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) ont joué un rdle clé
en offrant une gamme variée de solutions, du télétravail aux entreprises virtuelles, pour la
mobilité et la polyvalence des ressources de l'entreprise. Cette évolution a des implications

financieres majeures en termes d'efficacité et de cofts.




Section 4 : La numérisation au sein des métiers du chiffre

Cette section de la revue de littérature vise a explorer les impacts de la numérisation sur
les professions du chiffre, en mettant I'accent sur les cabinets d'expertise comptable. On
débutera en décrivant succinctement ces métiers et leurs caractéristiques. Ensuite, on plongera
dans I'essentiel en exposant les conséquences de la transformation numérique provoquée par
des technologies telles que la blockchain, le big data, le cloud computing et le robo-advisoring,

en expliquant en quoi elles consistent et quels effets elles engendrent dans ces métiers.

Etant donné que la transformation numérique est désormais inévitable pour toutes les
professions du chiffre afin de rester compétitives et de tirer profit des opportunités qui en
découlent, il est important de souligner les menaces significatives auxquelles les professionnels
prétent une attention particuliére. De plus, on traitera des actions entreprises par les professions

du chiffre pour réussir, ou du moins optimiser, leur transition numérique.

Enfin, on se concentrera sur le cas des cabinets d’expertise comptable en pleine mutation
de leur organisation du travail et de leurs processus. On expliquera en premier lieu comment le
numérique s’est intégré au sein de leurs activités comptables et extracomptables. Ensuite, on
exposera les contraintes et les freins auxquels font face les experts dans la mise en ceuvre de
leur transformation numérique. Nonobstant ces contraintes, les experts-comptables ont les
cartes en main afin de profiter des avantages du numérique. Ceux-ci seront explicités dans le
point suivant. Enfin, on développera la stratégie de I'ITAA qui a pleinement conscience de son
role de soutien et d’accompagnant concernant I’évolution des pratiques professionnelles des

experts-comptables externes.

1. Les métiers du chiffre

Les professions du chiffre englobent divers acteurs tels que les professionnels de la
comptabilité, les experts-comptables, les conseillers financiers, les auditeurs financiers, les
réviseurs d'entreprises, et les gestionnaires d'actif. Ces professions sont souvent ancrées
localement et soumises a une réglementation stricte. Elles sont régies par des regles et des
normes européennes et nationales continuellement mises a jour pour s'adapter au contexte
économique. Les métiers du chiffre requi¢rent des connaissances et des compétences de plus
en plus complexes et transversales, intervenant dans des domaines variés tels que les sciences
juridiques, financieres, comptables, ainsi que les aspects cognitifs et managériaux. Malgré
I'évolution numérique, leur avantage concurrentiel réside encore aujourd'hui dans la qualité de
la relation humaine et la confiance instaurée avec leurs clients, ainsi qu'avec les pouvoirs

publics (Bahuon&Pluchart, 2018, pp. 13-17).
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Leur histoire, vieille de plus de deux siecles, est jalonnée de défis considérables
(Bahuon&Pluchart, 2018, pp. 13-17). Cettesection examinera en détail comment la

numeérisation représente I'un de ces défis majeurs.

1.1 Transformation numérique des métiers du chiffre

Les métiers du chiffre sont impliqués a trois niveaux par le phénoméne de la
numérisation et la croissance exponentielle des données numériques. Tout d’abord, ils
participent a la création et au développement des start-ups' , des incubateurs? et des plateformes
numériques en les accompagnant et conseillant au niveau stratégique, juridique, financier, ou
encore organisationnel. Ensuite, ils doivent eux-mémes procéder a la transformation numérique
de leurs propres organisations et pratiques professionnelles. Enfin, ils sont confrontés a la
concurrence des start-ups digitales du droit, de la finance, et de la comptabilité

(Bahuon&Pluchart, 2018, p. 16).

Une étude de I’Université d’Oxford (citée dans Bahuon&Pluchart, 2018, p. 17), publiée
en 2013, révélait déja a I’époque que la probabilit¢é que les technologies numériques
transforment la fonction comptable de 1’entreprise était de plus de 90%. L’objectif dans ce point
est d’expliquer en quoi elles consistent et impactent les métiers du chiffre. Jean-Jacques
Pluchart releéve, dans 1’ouvrage collectif « Le financier, le juriste et le geek » (2018), quatre
grandes technologies : la blockchain ; le big data ; le cloud computing, ainsi que le

roboadvisoring.
Blockchain

La technologie de la blockchain, surnommée également « le grand livre comptable
décentralis€ » en frangais, est un systeme automatisé qui permet de valider des transactions sans
tiers de confiance car il garantit les engagements des parties. Ainsi, cela permet d’examiner,
effectuer et enregistrer en temps réel différents types de transactions (transferts d’argent,
authentifications de documents...), a faible coflits et en peu de temps, car absence
d’intermédiaires. De plus, les flux en circulation sur le web (a 1’avenir, il s’agira de tout acte

selon les experts) sont cryptés (confidentiels), non modifiables et non falsifiables (Pluchart,

11l ’agit d’entreprises non conventionnelles, caractérisées par leur fort potentiel de croissance, leurs activités
exploitant les nouvelles TIC et leurs modes de financement (Pluchart, 2018, p. 29).

2 |l s’agit de lieux créés par de grands groupes, réunissant des start-ups dont ils financent le développement ou
dans lesquelles ils prennent des parts, pour en favoriser la croissance (Larousse, Définition : Incubateur).




2018, p. 22). Selon Laurent Leloup (2017), expert de la fintech, la blockchain pourrait, dés lors,

installer une « confiance numérique », basée sur des algorithmes, et non plus sur des institutions.
Big data

La technologie du big data, « mégadonnées » en frangais, permet le traitement de
données massives de toutes natures, non liées, non structurées et issues du cloud computing (cf.
Cloud computing), des réseaux sociaux et des objets connectés (indicateurs de consommation,
de mouvement...). Elle se caractérise par des agrégations de données volumineuses, une grande

capacité de mémoire, une rapidité de collecte, de traitement et d’analyse (Pluchart, 2018, p. 24).

Grace aux algorithmes de plus en plus sophistiqués, congus par des nouveaux outils de
machine learning (« auto-apprenants », en frangais) basés sur I’intelligence artificielle, le big
data « génere des indicateurs a la fois macro et micro-économique (activités, performances,
risques, alertes...), des analyses prédictives (notamment pour orienter les décisions des
acteurs), des profilages d’investisseurs, de fournisseurs et de clients [...] » (Pluchart, 2018, p.

24).

Notons que, bien que cette technologie permette de recueillir de larges bases de données
sur les comportements des acteurs socio-économiques, leur traitement doit respecter certains
principes ¢éthiques. Ses finalités doivent, de ce fait, étre explicites, légitimes et spécifiques
destinées a enrichir la connaissance des parties prenantes (clients, utilisateurs, fournisseurs...)

et ’efficience de 1’organisation (Pluchart, 2018, pp. 24-25).
Cloud computing

Le cloud computing est « un systéme destiné a stocker, traiter et diffuser des données,
faire fonctionner des applications et des logiciels par le biais d’ordinateurs distants qui
fournissent des services informatiques sur demande, généralement contre rémunération »
(Mosco, 2016). On retrouve parmi les grandes « entreprises digitales » qui proposent ces
applications et logiciels de ressources informatiques : Microsoft, Google, Dropbox... (Pluchart,

2018, p. 25).

Grace au cloud computing, les entreprises, en particulier les PME, évitent des
investissements importants en matériel informatique et peuvent traiter les données a la demande
(Pluchart, 2018, p. 25). Ainsi, selon I’entreprise américaine de conseil et de recherche dans les

techniques avancées Gartner (cited in Pluchart, 2018, p. 25), son usage engendrerait des
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¢conomies de colt de traitement des systemes d’information de gestion évaluées entre 20 et

30%.
Robo-advisoring

Le robo-advisoring, « robots auto-apprenants » en frangais, est une technologie présente
au sein des métiers de la distribution et de la banque-assurance afin d’optimiser la gestion de
portefeuille d’investissement et de répondre aux questions courantes posées par les épargnants,
grace au big data et algorithmes. On les retrouve également sous forme d’assistants vocaux
(chatbox) qui reconnaissent la voix des utilisateurs et peuvent répondre a leurs demandes les
plus fréquentes. Ces assistants sont développés majoritairement par les GAFAM (Google,
Amazon, Facebook, Apple, Microsoft) — on connait, aujourd’hui, Alexa d’Amazon, Siri

d’Apple, ou encore Google now d’Alphabet (Pluchart, 2018, p. 25).

Certains robo-advisors sont aussi utilisés afin de traiter les e-mails des clients en
identifiant les questions les plus fréquentes et leurs degrés d’urgence, permettant ainsi de
proposer des réponses personnalisées, notamment par la voix humaine (chatbot) (Pluchart,

2018, p. 25).

1.2 Menaces du phénoméne numérique

Les menaces induites par ces technologies numériques sont manifestes. Selon Laurent
Leloup (2017), spécialis¢ en finance d'entreprise, 1'économie évolue vers ce qu'il appelle la
"deuxieéme révolution numérique", caractérisée par 1"'ubérisation ultime". Le terme
"ubérisation" est inspiré de la société Uber, active dans le secteur des taxis et des voitures de
tourisme avec chauffeur (VTC), mettant en relation les utilisateurs avec des conducteurs via
une application mobile. Maurice Lévy, ancien PDG du groupe de communication Publicis
Groupe, a été le premier a utiliser cette expression en 2014 lors d'une interview pour le Financial
Times. Il exprimait alors l'inquiétude des entreprises face au bouleversement causé par le
numérique : "Tout le monde commence a craindre de se faire ubériser. C’est I’idée qu’on se
réveille soudainement en découvrant que son activité historique a disparu... Les dirigeants
n’ont jamais été aussi désorientés ou inquiets au sujet de leurs marques et de leur modele

¢conomique" (citée dans Sarazin, 2019).

Certaines études prospectives publiques (Université d’Oxford...) et privées (Accenture,
Mc Kinsey, Deloitte...), réalisées entre 2015 et 2017, ont affirmé que les métiers du chiffre font
partie des emplois tertiaires qualifiés les plus affectés par le phénoméne numérique et 1’«

ubérisation » du travail. IlIs sont particuliérement exposés aux risques de captation et de




destruction des données, dont certaines sensibles. Cela pourrait notamment compromettre la
garantie du secret professionnel qui fait partie de la déontologie de leur profession (Pluchart,

2018, p. 38).

1.3 Actions engagées pour une transition numérique

Bien que la littérature mette en lumicére davantage les menaces liées au phénomene
numérique dans le domaine des métiers du chiffre, ces professions ont entrepris des actions
concretes pour garantir leur avenir en opérant une transition numérique. Cette transition vise a
améliorer leur productivité et la fiabilité¢ de leurs services (Bahuon&Pluchart, 2018, p. 13).
Cependant, cela nécessite inévitablement la restructuration de leur chaine de valeur et la
transformation de leurs méthodes de travail. Leur modele d’affaires est réimaginé pour proposer
des services de plus en plus personnalisés, originaux, désintermédiés, dématérialisés, sécurisés
et accessibles via plusieurs canaux. IlIs explorent, comparent et testent en permanence les
nouveaux standards numériques, s'intégrant a l'écosysteme digital et a l'univers des «

millennials »! comme les réseaux sociaux, par exemple (Pluchart, 2018, pp. 44- 45).

Les professionnels du chiffre s’intéressent ¢galement aux possibilités de diversification
de leur profession, c’est-a-dire aux nouveaux métiers, nécessaires au développement des
technologies et des organisations numériques, basés sur les compétences, les connaissances et
les capacités dynamiques (encore en partie inaccessibles par la machine learning) comme la
créativité, la capacité de négocier, I’intelligence émotionnelle, ou encore 1’esprit d’entreprise.
Comme exemples de ces nouvelles spécialisations, on retrouve : knowledge managers,
knowledge entrepreneurs, digital manager, digital officer, chief data officer, data engineer, data
protection officer... dont les appellations sont mondialisées et les champs d’action spécialisés

(Pluchart, 2018, pp. 38-39).

2. L'impact de 1a numérisation sur l'avenir de la profession comptable

La numérisation, également appelée transformation numérique, a profondément altéré
le paysage professionnel dans divers secteurs. La profession comptable et la filiere Gestion ne
font pas exception a cette révolution technologique. L'avénement des technologies numériques
a provoqué des changements significatifs dans la manicre dont les comptables operent, ayant
un impact considérable sur l'avenir de cette profession. L'essor des technologies de
l'information et de la communication a conduit a une digitalisation croissante des processus

comptables, remettant en question les pratiques traditionnelles de la profession comptable.

1l ’agit de la génération née début des années 80 et fin des années 90, appelée également « génération Y ».
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Dans ce développement, nous explorerons les différents aspects de I'impact de la
numérisation sur l'avenir de la profession comptable, en analysant les opportunités et les défis
qu'elle apporte, et en proposant des orientations pour les professionnels de la comptabilité afin

de s'adapter efficacement a cette évolution.

En définitive, la numérisation de la comptabilité libeére les comptables de certaines
taches répétitives, leur permettant de se focaliser sur des missions plus complexes, apportant
une véritable valeur ajoutée. Cela se traduit également par des services plus rapides, plus fiables

et plus qualitatifs.

2.1 Automatisation des taches répétitives

La numérisation a engendré l'automatisation efficace de nombreuses tiches comptables
répétitives et chronophages, notamment la saisie des données, la conciliation bancaire et la
production de rapports financiers. Les logiciels comptables avancés, exploitant 1'intelligence
artificielle (IA) et 'apprentissage automatique, ont considérablement amélioré la rapidité et la
précision de ces processus. Cette évolution a dégagé du temps pour les professionnels de la

comptabilité, leur permettant de consacrer leurs efforts a des activités a plus forte valeur ajoutée.

2.2 Amélioration de 'analyse et du reporting financier

Les outils de numérisation ont renforcé la capacité des comptables a analyser les données
financieres en temps réel et a fournir des rapports plus détaillés et personnalisés. Les tableaux
de bord interactifs et les logiciels de business intelligence permettent une meilleure visualisation

des données, facilitant ainsi la prise de décisions stratégiques pour les entreprises.

2.3 Acces en temps réel aux données financieres

La numérisation simplifie I'acces instantané aux données financieres. Les outils de gestion
financiere en ligne et les plates-formes cloud permettent aux comptables et a leurs clients de
consulter et d'analyser les informations financieres a tout moment et depuis n'importe quel
endroit. Cette facilité d'acces contribue a renforcer la prise de décision et la réactivité des

entreprises face aux fluctuations du marché'.

2.4 Collaborations en ligne, services a distance et les experts externes
La numérisation a simplifié¢ la collaboration en ligne entre les comptables, leurs clients et
les experts externes, facilitant ainsi des échanges plus rapides et efficaces de documents et

d'informations financiéres. Parallélement, 1'émergence des services de comptabilité en ligne

lhttps://www.linkedin.com/pulse/limpact-de-la-num%C3%A9risation-sur-lavenir-profession-
saturnin/?originalSubdomain=fr
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permet aux comptables d'offrir leurs compétences a distance, élargissant ainsi leur portée
géographique et leurs opportunités commerciales. Les échanges d'informations sont fluides
grace aux plateformes de communication en ligne, ce qui améliore la compréhension des

besoins des clients et permet aux comptables de fournir un service plus personnalisé et efficient.

3. Les opportunités et les défis pour les comptables

a. Opportunités de spécialisation et de conseil

L'automatisation des taches routiniéres permet aux comptables de recentrer leur
attention sur l'analyse et le conseil financier. Cela leur offre la possibilité de développer des
compétences spécialisées dans des domaines tels que la planification fiscale, la gestion des
risques financiers ou l'optimisation des processus, ¢largissant ainsi la gamme de services a plus

forte valeur ajoutée qu'ils peuvent offrir a leurs clients.
b. Nécessité de compétences techniques et numériques

La numérisation nécessite des compétences techniques et numériques plus avancées de
la part des comptables. Ils doivent étre a I'aise avec l'utilisation des logiciels comptables, des
outils de business intelligence et de l'intelligence artificielle afin de tirer pleinement parti des

avantages offerts par ces technologies.
c. Adaptation au changement et a I'évolution des besoins clients

Les professionnels de la comptabilité¢ doivent constamment s'adapter aux changements
et aux avancées technologiques rapides. Ils doivent adopter une approche proactive pour
identifier de nouvelles opportunités permettant d'améliorer leur pratique professionnelle. De
plus, il est essentiel qu'ils restent attentifs aux évolutions des besoins de leurs clients, afin de

proposer des solutions financiéres pertinentes et innovantes.
e. Défis liés a la transformation numérique

La transition vers la numérisation pose également des défis aux comptables. Certains
peuvent éprouver une certaine résistance au changement et craindre que l'automatisation ne
vienne supplanter leur role. Pour surmonter ces obstacles, la formation et 1'adaptation aux

nouvelles technologies sont essentielles.
f. Evolution des compétences et des roles des comptables

La numérisation transforme les compétences requises pour les comptables. En plus des

compétences comptables traditionnelles, les professionnels doivent développer une expertise
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dans l'utilisation des logiciels de comptabilité, 1'analyse de données et l'interprétation des
résultats générés par les systémes d'intelligence artificielle. Cela les positionne davantage en

tant que conseillers financiers et analystes, plutdt que de simples comptables.
g. Création de nouveaux services a valeur ajoutée

La numérisation présente aux comptables 'opportunité de développer de nouveaux
services a forte valeur ajoutée pour leurs clients. En tirant parti des données financiéres en temps
réel, ils peuvent proposer des analyses approfondies, des prévisions financicres précises et des

recommandations stratégiques. Ceci permet aux entreprises de mieux atteindre leurs objectifs.

4. Orientations pour les comptables

Pour faire face a I'impact inévitable de la numérisation sur le domaine de la comptabilité, il
est crucial que les comptables se préparent adéquatement et saisissent les opportunités qui en
découlent. Voici quelques directives pour naviguer dans cet environnement en constante

évolution :

* Investir dans la formation et le développement des compétences numériques afin de

maitriser les outils et technologies émergents.

» Axer les efforts sur I'amélioration des compétences analytiques et consultatives pour

fournir des services a forte valeur ajoutée a la clientele.

* Cultiver une expertise spécialisée : Pour se démarquer dans un contexte concurrentiel, les
comptables devraient se spécialiser dans des domaines tels que l'analyse de données,

l'intelligence artificielle ou la finance durable.

« Etablir des partenariats stratégiques : La collaboration avec des experts technologiques et
des fournisseurs de solutions numériques peut aider les comptables a intégrer efficacement les
nouvelles technologies dans leurs opérations, offrant ainsi des services a valeur ajoutée a leurs

clients.

» Adopter une approche proactive envers la transformation numérique : Les comptables
doivent embrasser le changement et chercher activement a intégrer les nouvelles technologies

dans leur pratique professionnelle.

* Se positionner en tant que conseillers financiers stratégiques : Les comptables peuvent se
démarquer en offrant des services de conseil financier stratégique basés sur une analyse avancée

des données financiéres.




La digitalisation présente des enjeux et des opportunités concomitants pour le secteur
comptable. Elle a radicalement métamorphosé ce domaine en ouvrant des perspectives
stimulantes tout en relevant des défis dynamiques. Les professionnels de la comptabilité doivent
embrasser cette évolution technologique avec enthousiasme et s'ajuster a ce nouvel
environnement numérique pour prospérer dans l'avenir. En investissant dans leur
développement professionnel, en renforcant leurs compétences numériques et en mettant
l'accent sur la proposition de valeur pour leurs clients, les comptables peuvent jouer un rdle
central dans la transition numérique des entreprises, contribuant ainsi de manicre significative

a leur réussite financiere.

En automatisant les processus comptables, en assurant un accés en temps réel aux
données financieres, et en facilitant la collaboration avec les clients, la numérisation
révolutionne les normes comptables classiques. Bien que des défis subsistent, les comptables
ont I'opportunité de se profiler en tant que conseillers financiers stratégiques en exploitant les
nouvelles technologies pour fournir des services a valeur ajoutée. En adoptant pleinement la
transformation numérique et en investissant dans le perfectionnement de leurs compétences, les

comptables peuvent garantir leur positionnement durable dans le paysage financier a venir.

4.1 Le role prépondérant du conseil

Avec l'avénement des nouvelles technologies, les professionnels de la comptabilité
consolident leur role de conseiller. En dédiant moins de temps aux taches répétitives, ils peuvent
focaliser leur attention sur la gestion des relations avec leurs interlocuteurs. La disponibilite, la

réactivité et I'écoute deviennent des compétences cruciales dans cette profession.

Par conséquent, les dirigeants d'entreprise ont maintenant acces a des conseils et a des
analyses sur une variété de sujets a tout moment. Que ce soit en matiere de finance, d'audit, de
valorisation du patrimoine, ou de transmission, ils peuvent également bénéficier de rapports

financiers en temps réel grace aux possibilités offertes par 1'audit comptable numérique.

En d'autres termes, la profession comptable dépasse de loin ses taches traditionnelles
telles que la préparation des bilans et des comptes de résultat. Les compétences
comportementales, ou "soft skills", deviennent tout aussi cruciales que les compétences
techniques. En effet, le comptable 2.0 se distingue par sa capacité a établir des relations de

confiance solides avec ses clients et ses interlocuteurs.
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4.2 De nouvelles pratiques organisationnelles et managériales

La profession comptable, dans de nombreux cas, continue de s'appuyer sur des
procédures héritées d'une époque ou les documents papier étaient la norme. Cette pratique
traditionnelle implique souvent la collecte manuelle, le tri, et le traitement des données brutes,
ce qui a conduit a une organisation en silos. Dans ce mod¢le, chaque service est spécialisé dans
une fonction particuliere, créant parfois des compartiments étanches dans la circulation des

informations.

Cette approche en silos peut entrainer des inefficacités, des retards dans le traitement
des informations et une communication limitée entre les différentes parties prenantes. Elle est
¢galement moins adaptée aux besoins actuels de rapidité et d'agilité dans le domaine comptable,
ou l'accés rapide a des données précises et la capacité a collaborer de maniére transparente sont

essentiels.

La transition vers des pratiques comptables plus modernes implique souvent I'adoption
de technologies numériques, la mise en ceuvre de systemes intégrés et la révision des processus
pour favoriser une approche plus collaborative et fluide. Cela permet non seulement d'améliorer
l'efficacité opérationnelle, mais aussi de répondre aux attentes croissantes en maticre de

rapidité, de transparence et de précision dans le domaine de la comptabilité.

Avec la numérisation de la comptabilité, le modele traditionnel est désormais obsolete.
Le cloud, la facturation ¢€lectronique et les algorithmes ont simplifié ces processus, réduisant
significativement la nécessité d'interventions humaines, surtout pour les taches répétitives. De
plus, 'organisation des cabinets et des services comptables est aujourd'hui plus collaborative
qu'auparavant. Cette évolution reflete une transition vers des pratiques plus efficaces, ou les
technologies modernes facilitent la communication, la gestion des données et la coordination

des taches au sein de I'équipe comptable.

Cette évolution a également induit I'adoption de nouvelles pratiques managériales au
sein des équipes comptables. L'utilisation d'outils de gestion connectés facilite le partage
d'informations, permet de suivre en temps réel 1'avancement des projets, et facilite la création
et la mise a jour des plannings des collaborateurs. Ces outils contribuent a une gestion plus
efficace des ressources, a une coordination optimisée des taches, et a une meilleure réactivité
aux besoins changeants de 1'environnement professionnel. En résumé, ils renforcent la capacité

des équipes comptables a fonctionner de maniere collaborative, agile et transparente.




Enfin, la profession comptable n'a pas échappé a l'essor du télétravail. Les appels
téléphoniques, les outils de messagerie instantanée et la visioconférence sont aujourd'hui des
moyens de communication indispensables pour répondre aux besoins et aux attentes des
collaborateurs, dans un contexte de profonde mutation du monde du travail. Cette adaptation
aux nouvelles formes de travail a distance souligne la flexibilité croissante de la profession
comptable, permettant aux équipes de collaborer de maniére efficace, méme en dehors de

I'environnement de bureau traditionnel.

4.3 La formation de la profession comptable
Face a 1'évolution rapide de leur métier, les professionnels de la comptabilité sont
confrontés a la nécessité de développer de nouvelles compétences afin de rester en phase avec
les exigences croissantes de leur domaine. Cette évolution concerne divers aspects, notamment

l'enrichissement de leur expertise dans les domaines financiers, fiscaux et juridiques.

L'une des transformations majeures est la montée en puissance des nouvelles
technologies, des outils de traitement des données et des logiciels spécialisés. La maitrise de
ces technologies devient essentielle pour assurer une comptabilité efficace et répondre aux

attentes du marché en constante évolution.

Dans ce contexte, la formation continue des comptables joue un role crucial. Elle doit
étre repensée pour mettre un accent particulier sur le développement des compétences
numériques. Cela implique non seulement de familiariser les professionnels avec les outils et
les technologies émergents, mais aussi de les guider dans l'application pratique de ces

connaissances dans leur travail quotidien.

Pour les cabinets comptables, cette évolution représente un défi et une opportunité. Ils
doivent ajuster leur offre de services pour intégrer ces nouvelles compétences numériques et
mieux répondre aux attentes des clients. La conception de modéles commerciaux innovants
devient impérative pour rester compétitif dans un environnement ou la technologie joue un role

de plus en plus central.

En résumé, le développement de compétences numériques est un enjeu majeur pour les
professionnels de la comptabilité, et la formation continue joue un role clé dans cette transition

vers une pratique plus moderne et adaptée aux exigences du monde des affaires contemporain.
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4.4 La gestion des données
La profession comptable a grandement bénéficié¢ de 1'émergence des logiciels en mode
SaaS (Software as a Service), qui proposent une vaste gamme d'outils pour faciliter les missions

quotidiennes.

Cependant, les cabinets d'expertise-comptable et les entreprises doivent faire preuve de
prudence dans le choix de leur logiciel. En effet, ces solutions nécessitent également une
considération minutieuse de nombreux parametres, notamment en ce qui concerne le systéme
de stockage, le traitement et la sécurisation des données. Tant les entreprises que les cabinets
comptables sont exposés au risque de cyberattaque. Prendre en compte les bons paramétres lors

de leur choix leur permet de minimiser considérablement tout risque de fraude.

Quant a la confidentialit¢ des informations personnelles, elle est devenue une
préoccupation majeure depuis la mise en place du RGPD (Réglement général sur la protection
des données) en 2018. La profession comptable doit donc intégrer I'ensemble des obligations
qui en découlent, notamment en ce qui concerne la collecte, le traitement et la conservation des

données personnelles, afin de garantir la conformité aux normes de protection des données :

e Obtenir le consentement des utilisateurs avant toute collecte de données personnelles.
e Notifier toute fuite de données aupres de la CNIL et des personnes concernées.

e Respecter le droit a I'oubli numérique pour les personnes qui en font la demande

En automatisant des opérations spécifiques et en accordant une importance centrale au
conseil, la numérisation de la comptabilité induit une mutation fondamentale au sein de la
profession. Cette transformation engendre un nouveau modele en matiere d'organisation, de
gestion des équipes, de formation, et suscite également des interrogations cruciales concernant

la gestion des données.

4.5 Cas des cabinets d’expertise comptable

Les cabinets d'experts-comptables exécutent actuellement une diversité de missions
comptables pour leurs clients en utilisant des progiciels et des logiciels intégrés: « Ces outils
facilitent des processus tels que la saisie et I'échange de données comptables, les
rapprochements et la vérification des factures, ainsi que la gestion compléte des comptes
sociaux, d'investissement, de financement, de trésorerie, d'immobilisations, et des tiers. De plus,
ces solutions permettent la génération d'états financiers tels que les balances et les historiques
comptables, le traitement des comptes de gestion, des budgets, et des tableaux de bord. Elles

sont également utilisées pour la gestion de la paie et I'établissement ainsi que la transmission




des déclarations aux autorités fiscales, sociales, bancaires, et aux assureurs... »

(Bahuon&Pluchart, 2018, p. 144).

En fonction de leur taille, ils effectuent également des activités extracomptables de
conception, de conseil et d’accompagnement, mais quant a elles moins numérisables, telles que
: « I’assistance a la création et a la transmission d’entreprise (choix des statuts et des modes de
financement, formalités d’enregistrement...) ; I’étude de la faisabilité économique des projets
et I’évaluation financiere de I’entreprise ; le choix et la mise en place des systémes de gestion
de I’entreprise ; I’accompagnement administratif et comptable de la gestion des personnels ; et
la formation comptable, fiscale et sociale des entrepreneurs et des équipes administratives »

(Bahuon&Pluchart, 2018, pp. 144-145).

4.5.1 Contraintes et freins

Ces deux catégories de missions, précédemment évoquées, sont affectées de maniére
distincte par les tendances de numérisation des données et d'optimisation des processus. Les
cabinets d'experts-comptables sont actuellement confrontés au défi de standardiser leurs
services de base tout en personnalisant ceux a haute valeur ajoutée. Cependant, les services
courants et standardisés font I'objet d'une concurrence numérique induite par le recours au cloud
computing et au big data par des start-ups disruptives. Ces entreprises développent une variété
de progiciels et de logiciels, avec différents niveaux de compatibilité, intégration,
personnalisation et sécurité. Certaines s'orientent méme vers l'automatisation des révisions
comptables en fonction du profil du client, des risques encourus, de la saisonnalité de ses
activités, de la nature de ses actifs (corporels, incorporels, etc.) et de ses passifs (capital,

emprunts, etc.), ainsi que de ses types de contrats (Bahuon&Pluchart, 2018, pp. 145-147).

Bien que la digitalisation soit dorénavant largement intégrée, partiellement ou
totalement, au sein des cabinets d’expertise comptable!, des chiffres récents révélent qu’environ
35% des factures électroniques que leurs clients recoivent sont imprimées puis archivées. Cela
confirme que le papier est encore omniprésent, et peut donc freiner les experts-comptables a
envisager la digitalisation puisque leurs clients peuvent se montrer réfractaires face a ce
changement. On remarque que ces derniers restent encore souvent attachés a leurs factures

papier traditionnelle (de Bremaeker, 2019).

1 Un grand nombre de fiduciaires, gérant ensemble 1,2 millions de personnes morales qui représentent la
majorité des entreprises belges, travaillent a 90% de fagon digitale (Unified by Invoicing, 2019).
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Fin 2019, suite a une enquéte réalisée aupres de 1.400 membres de I'ITAA (experts-
comptables, conseils fiscaux, comptables agréés et comptables-fiscalistes agréés), il reléve que
ces derniers supportent €également une charge de travail inutile trop €élevée. Les causes seraient
une réglementation complexe et en changement constant (loi anti-blanchiment! imposant le
registre UBO?, réglement général sur la protection des données, nouveau Code des sociétés et
des associations, législation fiscale...), ajoutées a cela des défaillances fréquentes au niveau de
certaines plateformes des autorités et logiciels informatiques. Une simplification administrative
est de ce fait réclamée massivement par les membres de I’Institut. Cela leur permettrait

notamment de faciliter et accélérer leur transition numérique (Cellule Communication de

I’ITAA, 2019).

4.5.2 Opportunités

L'automatisation offre aux experts-comptables la possibilité de libérer du temps, leur
permettant ainsi de proposer de nouveaux services a forte valeur ajoutée a leurs clients. Parmi
ces services figurent la surveillance réglementaire et normative, la veille concurrentielle et
financiere grace au big data et a l'apprentissage automatique, le conseil stratégique et
organisationnel, I'évaluation financiere des actifs et passifs, l'audit des processus, et le
diagnostic comptable et financier des projets. De plus, cela inclut I'accompagnement de projets
d'exportation, de financement, de sécurisation des processus et des systemes.

(Bahuon&Pluchart, 2018, pp. 147-148).

Ils ont également 1’opportunité de s’impliquer dans le développement de projets de
transformation numérique des PME, a plusieurs niveaux : participer a I’analyse stratégique, au
diagnostic organisationnel, a 1’analyse des risques, nécessaires avant d’envisager la
digitalisation des processus ; accompagner les managers dans 1’élaboration et la mise en ceuvre
de leurs nouveaux modeles et plans d’affaires ; contribuer a I’intégration des processus
digitalisés et non digitalisés, et en assurer 1’accompagnement, le conseil, le contrdle et la

formation (Bahuon&Pluchart, 2018, PP. 145-146).

! Loi relative a la prévention du blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme et a la limitation de
I"utilisation des especes du 18 septembre 2017, entrée en vigueur le 16 octobre 2017.

2 UBO est le sigle de « UltimateBeneficialOwner » dont la traduction francaise est « bénéficiaires effectifs
ultimes ». Il s’agit notamment des actionnaires qui détiennent plus de 25% des actions (Loi anti-blanchiment,
2017, art.4).




4.6 Stratégie numérique de PITAA
Afin de saisir les opportunités du numérique, I’'ITAA a développé des outils numériques,

ou recommande des outils existants, destinés a ses membres experts-comptables. Les

principaux sont détaillés ci-dessous :

e BeExcellent : plateforme qui permet d’aider les membres de I’ Institut en mettant
a disposition toute la documentation nécessaire (manuels, mode¢les, articles...),
et mise a jour, dans 1’exercice de leur profession ; ainsi que de disposer d’un
acces personnel et sécuris¢ afin de récupérer cette documentation et pouvoir la
consulter, 1’exporter, ou encore l’adapter si besoin. Le cabinet d’experts-
comptables peut également ajouter ses propres documents et modeles dans sa
session et éventuellement les partager (BeExcellent, Fonctionnalités).

e E-guichet : outil électronique qui permet, aux membres et stagiaires de 1’ Institut,
d’accéder a leur dossier personnel présenté en différentes rubriques : Mes
données ; mes sociétés ; mon cabinet ; mes missions ; mes formations ; journal
de stage ; antiblanchiment. Il leur permet ainsi de signaler rapidement un
changement d’adresse, ou autres, sans devoir envoyer de courrier/courrier a
I’ITAA (Vanderstichelen& Van Colle, 2014).

e Companyweb : outil en ligne qui permet de consulter les informations
financieres des entreprises. Il permet de se renseigner, par exemple, sur la
solvabilité, la capacité de paiement, la rentabilité, la stabilité, et d’autres facteurs
importants de chaque entreprise établie en Belgique (Companyweb, Notre offre).

e Unified by Invoicing : plateforme de facturation électronique collaborative qui
met a la disposition de chaque membre de I’Institut et leurs clients, une boite aux
factures ¢lectroniques « Bill to Box » permettant 1’envoi, la réception, la
création, I’importation et le partage de factures (Unified by invoicing, Home).
Cette plateforme est compatible avec plusieurs logiciels comptables : Yuki,
OneA, ADM Solutions, FID-Manager, ainsi qu’Exact, Kluwer, Unit4, Octopus,
Horus, Sage et Winbooks nécessitant, eux, une solution de précomptabilisation
supplémentaire comme OneA ou ADM (de Biolley, 2018).

e eStox : registre électronique des titres permettant 1’enregistrement correct et
sécurisé de toutes les données relatives aux actionnaires. Il permet également le
transfert automatique des données concernant les bénéficiaires effectifs ultimes

sur le registre UBO du SPF Finances (obligation légale). L’acces au registre
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eStox est limité aux dirigeants, notaires, experts-comptables et conseils fiscaux,

tenus au secret professionnel (eStox, Home).

Bien que I’intérét principal de la plateforme Unified by Invoicing soit I’envoi et la
réception de factures au format PDF ou de factures électroniques, elle a pour objectif
d’encourager 1’utilisation de cette derniére : la facture électronique (Unified Post & de Biolley,
2018). Ils’agit d’un document structuré comportant des métadonnées qui permettent le
traitement automatisé (les formats couramment utilisés sont 1’e-fff' et ’'UBL). A I’inverse, une
facture PDF ne contient pas de métadonnées, mais elle peut étre transformée en un fichier
structuré grace a I’OCR qui va reconnaitre et extraire les données en scannant le PDF. Cela est

¢galement réalisable pour les documents papier (de Biolley, 2018).

Si la facture €lectronique est de plus en plus encouragée, c’est parce qu’elle offre des
avantages non négligeables : diminution des colts ; rapidité du traitement et, donc, du paiement
initié automatiquement ; diminution des erreurs ; suivi de la trésorerie en temps réel (la facture
¢lectronique entrant dans un flux automatisé) ; réduction de la consommation de papier, encre...
(de Biolley, 2018). La Commission européenne souhaite d’ailleurs étendre son utilisation dans
I’Union Européenne par la directive 2014/55/UE relative a la facturation électronique dans le
cadre des marchés publics, transposée en droit belge par la loi du 7 avril 2019. L’article 6 de
cette derniere (2019) impose dorénavant a 1’administration publique de recevoir et traiter les
factures électroniques qui leur sont transmises par les entreprises privées. Cela devrait donc

accélérer I’intégration de la facturation €lectronique au sein des PME et autres organisations.

Les cabinets d’expertise comptable pourraient redouter une « ubérisation » et une
déshumanisation de leur métier avec 1’essor des plateformes et outils numériques intégrant des
technologies telles que le cloud computing, le machine learning ou encore le robo-advisoring.
Toutefois, plusieurs éléments les préservent de la concurrence des start-ups digitales. Leur
profession est en effet strictement réglementée, nécessitant I’obtention d’un diplome d’études
supérieures et une inscription a I’ITAA. Elle est également soumise a des normes légales,
réglementaires et conventionnelles, ainsi qu’a des principes déontologiques reposant sur la
loyauté et le secret professionnel. De plus, la relation de confiance avec les clients et

I’importance des interactions humaines restent des piliers fondamentaux de la profession. Par

1« e » pour le format électronique de la facture et « fff » qui sont les initiales de la Fondation « Forum For the
Future) a I'origine du protocole.




ailleurs, I’expertise comptable requiert des compétences de plus en plus techniques et

pluridisciplinaires (Bahuon&Pluchart, 2018, p. 135).

Cependant, pour rester compétitifs et tirer parti des opportunités offertes par le
numérique, les cabinets comptables ont di intégrer la digitalisation au cceur de leur
organisation. Cette transition a impliqué une refonte de leur chaine de valeur et de leurs
méthodes de travail. Ils doivent désormais trouver un équilibre entre la standardisation des
services comptables de base et la personnalisation des prestations a forte valeur ajoutée. Dans
cette optique, I’'IEC a mis en place des outils et plateformes numériques pour accompagner ses
membres dans cette transformation. Ces solutions leur permettent de se recentrer sur le conseil,
le développement et I’accompagnement des projets de leurs clients, qu’il s’agisse de gestion,

de financement ou encore de transition numérique.

Toutefois, cette évolution n’est pas sans contraintes. Les professionnels font face a
plusieurs défis : la protection des données sensibles, la résistance de certains clients encore
attachés aux documents papier, une charge administrative alourdie par les dysfonctionnements
des plateformes institutionnelles et des logiciels, ainsi que 1’adaptation continue aux évolutions

réglementaires encadrant la profession.

Conclusion chapitreI :

Cette partie exploratoire a mis en évidence I'impact de la numérisation sur I'économie
et la société dans leur ensemble. Au-dela de sa dimension technique, il s'agit d'un phénomene
d'envergure mondiale qui transforme en profondeur le commerce, I'industrie et notre quotidien,

désormais marqué par 'omniprésence des systémes électroniques (Sadin, 2015, pp. 11-15).

La numérisation constitue aujourd’hui un levier essentiel de compétitivité, de
productivité et d’innovation pour les entreprises, quelle que soit leur taille. Loin d’étre pergue
comme une menace pour I’économie, la révolution numérique est désormais reconnue comme

un moteur de création de valeur grace aux nouvelles technologies (Viola &Bringer, 2017).

Dans son ouvrage Capitalism, Socialism and Democracy (1942), 1’économiste Joseph
Schumpeter a qualifié ce processus de destruction créatrice, illustrant ainsi la disparition
progressive des activités économiques obsolétes et 1’émergence simultanée de nouvelles,

favorisant ainsi le renouvellement du tissu économique et la génération de nouvelles richesses..
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Inévitablement, cette transition requiert des efforts d'adaptation tant de la part des
entreprises que des citoyens et des responsables politiques. En réponse a ce besoin, 1'Union
européenne a mis en place, depuis 2016, une politique sous la houlette de la Commission
européenne visant a exploiter pleinement le potentiel de cette nouvelle ére numérique pour son
¢conomie, son industrie et sa société. L'objectif central de cette politique est de créer un marché
unique numérique au sein de I'Europe. Bien que cela représente un défi considérable avec vingt-
sept régimes nationaux distincts, les avantages potentiels sont significatifs, tant pour les acteurs
économiques en termes d'investissement, d'innovation et d'accés au marché, que pour les
citoyens en maticre d'emploi, d'acces a l'information, a la culture, et aux services publics (Viola

&Bringer, 2017).




Chapitre 11 : Les systemes de paiement et
leurs mutations
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Comment acheter, vendre, payer ses dettes... ? Presque aussi vieux que I’humanité, le
moyen de paiement connait une accélération de 1’histoire avec 1’avénement de I’informatique

et des nouvelles technologies de I’information'.

Les formes primitives de la monnaie correspondaient aux échanges et au stockage
d'objets de valeur acceptée par les individus dans les opérations des larges courants d’échange
(sel, tete des bétails, coquillage...) tirant leur valeur de leur emploi sous forme de marchandises.
La nécessité d’obtenir a la fois une grande valeur sous un faible volume, une conservation aisée
et une homogénéité facilitant la division de marchandise-étalon conduisant a recourir a des
métaux précieux qui constituaient pendant longtemps les monnaies les plus courants. Selon la
conception matérialiste, une monnaie se définie par le poids de métal précieux qu’elle contient.
Aujourd’hui, la valeur de la monnaie correspond a une conception nominaliste affranchie du
support matérialiste. Progressivement les formes de la monnaie ont évolué¢ avec le
développement de I’activité économique et ayant assujetties des nombreuses transformations
touchant leurs formes et leur valeur intrins€que donnant lieux a des nouvelles formes de moyens
de paiement. L’essor marquant cette évolution est né de I’intermédiation bancaire, le
développement des institutions financieres et la concurrence qui régie le marché financier a

favorisé la transformation moderne des instruments de paiement.

En outre, I’accroissement de NTIC liée avec une concurrence accrue entre les établissements
de crédits et les établissements émetteurs de moyens de paiement ont conduit a 1’adoption
progressive des innovations majeures liées aux progres technologiques : la carte de paiement,
les distributeurs automatiques de billets (DAB) et I’accés aux comptes a distance. L objet de
cette partie est de délimiter le contexte financier dans lequel est apparu la monnaie suivie de
I’évolution des moyens de paiement dans le temps. Le premier chapitre est consacré aux
monnaies « classiques », un apercu chronologique et définition théorique. Le second chapitre
se rapporte a la mutation et innovation de systémes de paiement, nous évoquerons les

différents moyens de paiement courant et innovant.

Depuis I’invention de la lettre de change au Moyen Age, les intermédiaires financiers n’ont
cess¢ d’imaginer de nouveaux moyens de paiements rendant les transactions plus simples et
rapides, sans compromettre a la sécurité de la circulation monétaire. Le billet de banque,

convertible, au cours forcé, puis inconvertible est devenu le moyen de paiement privilégié du

1 Jean LEMIERRE « Revue de I'institut de sociologie », Président du groupe BNP PARIBAS, année 1822, site
https://histoire.bnpparibas/troc-argent-liquide-sans-contact-petite-histoire-des-moyens-de-paiements/



https://histoire.bnpparibas/troc-argent-liquide-sans-contact-petite-histoire-des-moyens-de-paiements/

XX éme siecle, avant d’étre rejoint par le chéque. Avec la dématérialisation et l'introduction de
la carte de crédit, 1'évolution des moyens de paiement s’est plus récemment alignée sur celle
des technologies numériques. Les cartes de crédit bancaire, 1’Internet fixe, le téléphone
portable, puis le Smartphone sont apparus comme des dispositifs susceptibles de renouveler et
de rendre plus efficaces les moyens de paiements disponibles. La monétique est ainsi, une
nouvelle profession qui a vu le jour dans les années 1960 ou est apparu la Bank Americard,
pour ensuite découvrir une application dans d’autres secteurs qui a principalement saisie ses
¢tendues dans le monde bancaire. Au bout de quelques années sa proposition a connu

soudainement une évolution rapide.

C’est dans ce sens que les banques ont inféré une dynamique de renouveau dans le
champ de I’économie bancaire et monétaire, mettant en ceuvre un ensemble des facteurs dont
la cohésion devrait solutionner une problématique a plusieurs variables. Les plus importantes
de ces dernieres sont liées a 1’efficacité dans le traitement des opérations de paiement, leur

sécurité et le dynamisme dans le processus de traitement.

En effet, les activités de paiements sont le socle méme des métiers de la banque. Elles sont
déterminantes dans construction et le développement d’une relation de qualité avec leurs
clients. Elles jouent ainsi un role clé dans la collecte de dépots jugé essentiels dans au regarde
des ratios de liquidités de Bale III' . Ainsi I’émission et la gestion des instruments de paiements
constituent une activité stratégique pour les banques contemporaines, et ce, pour au moins deux

raisons? :

e Les activités de paiement sont une source importante de profits pour les établissements
bancaires, d’aprés une étude en 2003 réaliser par Rice et Stanon qui concluaient qu’en
moyenne 16% des revenus des 40 plus grandes banques américaines proviennent des
activités de paiement. Cette ¢tude fait suite a une premicre contribution de Redecki
(1999) qui estimait qu’entre 33 et 40% de revenu de 25 plus grandes banques
américaines étaient imputables aux activités de paiement.

e Les informations collectées suites aux paiements peuvent étre utilisé pour évaluer la

défaillance potentielle des emprunteurs. L’activité bancaire dans le paiement contribue

1 Les accords de Bale lll publiés 2010 sont des propositions de réglementation bancaire pour garantir un niveau

minimum de capitaux propres afin d’assurer la solidité financiére de la banque
2 David BOUNIE et Abel FRANCOIS. (2006) « les déterminants de la détention et 'usage desinstruments de
paiement : élémentsthéoriques et empiriques » ; revue d’économie financiére n°83, Paris, pp 159-160. P 176
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donc a assurer la supériorité des banques dans leur role d’intermédiaire financier par

rapport aux acteurs non bancaires.

C’est ainsi, le développement de la technologie dans tous les secteurs économiques a amené
les banques a investir progressivement dans les Nouvelles technologies de I’Information et de
la Communication. Ces outils sont devenus de nos jours incontournables pour le développement
de I’activité bancaire. L’avancé technologique dans ce domaine a permis 1’apparition des
nouvelles procédures et instruments de paiements permettant d’adapter la relation banque-client

et la rendre plus opérationnelles.

Cependant, 1’avancée de NTIC a varier la mani¢re dont les agents détiennent et
échangent la monnaie. En effet, I’usage de la monnaie dite immatérielle tend dans les pays plus
développés vers un usage virtuel via des outils plus sirs, plus sécurisés, facile a utiliser et treés
efficaces. Cette dématérialisation des moyens de paiement s’inscrit dans le processus de
monétisation de maniére accélérée, dans le but d’améliorer la qualité de prestation bancaire qui
dépend majoritairement des outils de paiement innovants mise a la disposition de la clientéle.
Pris en compte par les praticiens des banques et les théoriciens de la monnaie, les systemes de
paiement sont aujourd’hui au ceeur du dispositif économique et des stratégies bancaires, leur
bon fonctionnement aujourd’hui se répercute aussi bien sur la rentabilit¢ de la banque, son
organisation et aussi sur le niveau d’utilisation des moyens de paiement mis en place afin de

définir la bancarisation de 1’économie.

Le rdle primordial d’un systéme de paiement dans 1I’économie d’un pays a été clairement
souligné par le Comité sur les Systeémes de Paiement et de Reglement (CSPR) de la Banque des
Reéglements Internationaux (BRI) en indiquant que « des systémes de paiement str et efficients

sont un rouage essentiel du bon fonctionnement d’un systéme financier'».

Face aux progrés marquant ces dernicres décennies par les innovations technologiques
dans le secteur bancaire des moyens de paiements virtuels communément appelé E-paiement
dans les pays développés. Les banques des pays en voie de développent se sont retrouvées dans
la nécessit¢ a relevé le défi majeur concurrentiel du secteur bancaire notamment, la
modernisation des banques Africaines ou il ne sera plus nécessaire de transporter sur soit de
I’argent pour faire ses courses et payé€s ses factures, c’est 1’objectif de toutes les banques du

continent dans le but d’introduire de réforme de mis a niveau dans le secteur bancaire et

1 BRI, CSPR (2000) « Principes fondamentaux pour les systémes de paiement d’importance systématique »,
Balelll, Suisse, p 6 http://www.bis.org/cpmi/publ/d34f.htm




financier a travers les infrastructures des systémes de paiement innovant véritable vecteur de
renforcement financier en I’occurrence la monétique, afin d’utiliser cet outil comme pilier de
développement aussi bien auprés des citoyens, auprés de la PME, auprés de ’entreprise et

aupres de 1I’administration.
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Section 1 : Origine et évolution historique de la monnaie et des moyens de paiement

Le parcours historique de la monnaie a connu de nombreux changements au fil du temps.
A l'origine, les échanges commerciaux se faisaient sans l'utilisation de la monnaie, mais plutot
par le biais du troc dans les sociétés primitives. Puis, sont apparues les premicres formes
métalliques qui ont ouvert la voie a 1'économie monétaire, caractérisée par des formes de plus
en plus variées de la monnaie, allant du simple papier-monnaie reposant sur la confiance a la
monnaie dématérialisée. Ce processus de dématérialisation est accéléré par les progres réalisés

par les nouvelles technologies de 1’information et de la communication (NTIC).

Pour comprendre pleinement la réalité monétaire actuelle, il est important de se référer
a I'histoire de la monnaie et de comprendre les fonctions qu'elle remplit ainsi que les différentes
formes qu'elle a revétues au fil du temps. La monnaie est une source de pouvoir qui permet
d'acquérir des biens et des services, ainsi que d'augmenter son patrimoine. Elle est également
un symbole du pouvoir. Cette section vise donc a retracer bri¢vement I'évolution des différents

instruments de paiement depuis l'apparition de la monnaie.

1. L’économie du troc

Au commencement de I'histoire de 'humanité, il n'y avait pas de monnaie, car les échanges
n'existaient pas. Les humains se procurait directement les biens dont ils avaient besoin en
chassant, péchant et cueillant. Avec I'avancée de la civilisation, la vie en société s'est organisée

et des contrats autres que guerriers ont commenceé a étre conclus entre tribus voisines.

Sur le plan économique, toutes ces évolutions ont conduit a la notion fondamentale
d'échange, qui est a la base de tous les systemes monétaires. En effet, la diversité des taches
que les humains entreprennent et la nécessité de la division du travail en société obligent chacun
a obtenir de l'aide d'autrui pour obtenir ce qu'il ne produit pas lui-méme. C'est ce qu'on appelle

le "troc".

A I’origine, seuls les échanges par le biais du troc étaient possibles. Aujourd'hui, en Afrique,
le troc reste trés important, que ce soit au niveau individuel ou entre entreprises. Cependant, les
limites de 1'économie du troc ont été mises en évidence, car elle ne prévoit pas d'intermédiaire
pour faciliter les échanges. Ces échanges ne peuvent se produire que lorsque deux conditions
sont simultanément remplies : la double coincidence des désirs (du vendeur et de 1'acheteur) et
l'accord sur le rapport d'échange. Ce systéme entraine des colits d'information et de transaction
¢levés. C'est pourquoi la monnaie est apparue comme un outil permettant de simplifier les

échanges entre les individus, et son utilisation s'est imposée avec le développement du




commerce. Depuis I'Antiquité jusqu'au milieu du XVIIéme siécle, la monnaie a pris différentes
formes, mais l'or, en raison de sa rareté, de son inaltérabilité et de sa facilité de travail, a été

largement utilisé.

1.1 Définition du TROC

Le troc est un systéme d'échange direct de biens et de services entre deux parties, sans
l'utilisation de monnaie. Dans un échange de troc, chaque partie donne a l'autre un bien ou un
service qu'elle possede en échange d'un autre bien ou service de valeur équivalente dont elle a
besoin. Le troc peut étre effectué entre des individus, des entreprises ou méme des pays, et il
peut impliquer des biens tangibles comme des denrées alimentaires, des vétements ou des outils,

ou des services immatériels comme des services de conseil ou de maintenance.

Le troc représente la premiére méthode utilisée pour transférer la propriété d'un bien ou
pour effectuer un paiement de service. Il consiste en un échange direct de marchandises d'une

valeur approximativement équivalente'.

Selon Jevons (1875)%, dans un systéme de troc, les besoins des acheteurs et des vendeurs
doivent coincider précisément en termes de quantité et de qualité au moment de 1'échange. Les
parties impliquées cherchent a obtenir une satisfaction mutuelle en établissant des équivalences
qui réglent les transactions et permettent des échanges réciproques de biens. Cela conduit a des

gains pour toutes les parties impliquées dans la transaction.

1.2 Inconvénients du troc

Bien que le troc soit une méthode d'échange ancienne et viable, mais avec la croissance des
échanges, il est devenu évident que le troc était peu efficace et comportait des inconvénients
qui limitaient les possibilités des parties impliquées. Cette réalité¢ s'explique par plusieurs

raisons :

e La difficulté a évaluer la valeur des biens échangés : dans un systeme de troc, il peut
étre difficile d'évaluer la valeur exacte de chaque bien échangé. Cela peut conduire a
des désaccords entre les parties sur la valeur de ce qui est échangg.

e La double coincidence de volonté quant aux objets de 1’échange occasionnent pour les

coéchangistes des cofits de transactions®: La difficult¢é a trouver un partenaire

1 GENARD A. (1999) : « Economie générale », 2éme édition De-Boeck, Bruxelles, p. 13.

2 Cité par MVERDIER M. (2008) : « Interchanges et tarification des systémes de paiement par carte », Thése de
Doctorat en Sciences Economiques, Télécom ParisTech. p. 14.

3 La notion de co(ts de transaction a été utilisée pour la premiére fois par Robert CLOWER, pour expliquer que
la monnaie en tant qu’intermédiaire d’échange a permis de réduire les co(ts de transactions liés au troc.
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d'échange, trouver une personne ayant exactement ce dont vous avez besoin et qui est
disposée a 1'échanger contre ce que vous avez peut-Etre difficile, surtout dans les zones
rurales ou isolées.

e La double coincidence des besoins : pour qu'un échange de troc ait lieu, il faut que les
deux parties aient exactement ce dont l'autre a besoin'. Cela peut rendre les échanges
plus difficiles a réaliser.

e Les colts de transaction : dans un systéme de troc, il peut y avoir des cotts de transaction
¢levés, tels que les cotits de transport, de stockage et de communication nécessaires pour
trouver un partenaire d'échange et réaliser 1'échange, ajoutant a cela les risques de
détériorations qui accompagnent ces opérations ;

e [’absence d’un étalon valeur qui permet de déterminer la valeur d’une marchandise par
rapport a une autre ;

e Limitations en termes de diversification : En raison des difficultés a trouver des
partenaires d'échange et a évaluer la valeur relative des biens échangés, le troc peut
limiter la capacité des parties a diversifier leur portefeuille de biens et de services ;

e Les biens ne sont pas toujours divisibles et stockables ;

e Les opérations d’échange se font au méme moment.

En résumé, le troc peut étre un systeme d'échange utile dans certaines situations, mais il
présente €galement des inconvénients qui peuvent rendre son utilisation plus difficile et moins

efficace que l'utilisation de la monnaie.

2. L'apparition de la monnaie métallique et la transition vers une économie monétaire
Les limitations économiques rencontrées lors de l'utilisation du troc ont incité les membres
de la société a convenir d'un ou plusieurs biens servant d'intermédiaire pour les échanges,
prenant la forme de monnaie. L'introduction de cette monnaie comme intermédiaire a donc
marqué le passage a 1'économie monétaire. Ce point fondamental a été souligné par (Clower,
1969) 2 : « les biens achétent la monnaie, la monnaie achéte les biens mais les biens n’achétent

pas les biens ».

1 BAILLY J. L., CAIRE G., FIGLUZZI A. et LELIEVRE V. (2006) : « Economie monétaire et financiére », 2éme édition
Bréal, Paris, p. 22.

2 6CLOWER R. (1969) « Foundations of Monetary Theory, in Monetary théory»,Penguin books, pp. 207-208, cité
par BRADELY X. et DESCAMPS C. (2005): « Monnaie, banquefinancement », Edition Dalloz, Paris, p. 39




2.1 La monnaie marchandise :
La monnaie marchandise est une forme de monnaie qui a une valeur intrinséque en tant que
bien, en plus de sa valeur de transaction. Les exemples les plus courants de monnaie

marchandise sont 1'or, 'argent, le cuivre et d'autres métaux précieux.

Historiquement, les piéces de monnaie étaient souvent en métal précieux, ce qui signifiait
que leur valeur intrins€éque correspondait a leur poids en métal. Les billets de banque modernes
ont été initialement émis comme des promesses de paiement en espéces, c'est-a-dire en pieces
de monnaie en métal précieux, mais au fil du temps, ils ont été déconnectés de leur valeur en

métal et sont devenus des représentations de la monnaie fiduciaire émise par 1'Etat.

Presque toutes les sociétés ont utilisé une forme rudimentaire de monnaie connue sous le
nom de « monnaie marchandise ». Cette forme de monnaie a acquis la capacité d'étre un moyen
de paiement bas¢ sur une convention tacite d'acceptation. Les gens ont confiance en ces biens

car ils sont convaincus que les autres les accepteront.

Effectivement, pour qu'un bien puisse €tre utilisé comme monnaie, il doit remplir plusieurs
critéres importants, notamment I'acceptation universelle (liquidité), la capacité de conserver sa
valeur dans le temps (réserve de valeur), la divisibilité pour faciliter les échanges de petites

uantités, et la rareté pour qu'il ait une certaine valeur'.
b

2.2 La monnaie métallique

I exista une économie monétaire avant les monnaies signées : on utilisait des métaux ou
certains biens pour mesurer la valeur et échanger des biens. Cependant, la question de la
fiduciarité des monnaies — c'est-a-dire le fait qu’on fasse confiance en leur valeur et qu’on les
utilise pour payer et pour se faire payer, indépendamment de la valeur intrinseque de leur
support métallique — est née avec les monnaies signées (qui déclarent 1’identité de son émetteur)
et frappées dans la mesure ou la valeur de la piece n’était plus son contenu métallique, mais une
valeur arbitrairement fixée et garantie par I'Etat. Ces monnaies métalliques sont étudiées dans
la Gréce et la Rome antiques, dans la Chine des Song (XeXIle siecles) dans I’empire ottoman

du XVIle siecle et dans le Japon des Tokugawa (XVIleXIXe siecles).

Dés I’ Antiquité, les pouvoirs centraux étaient conscients du mode de fonctionnement de la

monnaie et imaginaient des expédients monétaires pour renflouer des caisses vides lors de

1SIDI MAMMAR Lydia, Mémoire de thése de magistére « Essai d’analyse de I'impact de la reforme du systéme
de paiement sur 'utilisation de moyen de paiement scripturaux en Algérie : cas de la commune de TiziOuzou »,
Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou
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périodes d’inflation et de pénurie monétaire. Jean-Michel Carrié décrit les grandes crises
monétaires de I’Empire romain aux Ille et IVe siecles, caractérisées par la diminution constante
du contenu métallique des pieces, Il réfléchit a la construction de la confiance dans les monnaies
métalliques en se demandant comment a la fois dans la Rome antique, la Chine des Song (Xe —
Xlle siecles) et au Japon des Tokugawa (XVIle-XIXe siécles), les usagers des pieces ont peu a
peu accepté de considérer leur valeur non en fonction de celle du métal qui les constituaient
mais en fonction de la confiance qu’ils plagaient en ’autorité émettrice, qu’il s’agisse de I'Etat
ou de seigneurs régionaux. On comprend alors le lien entre I’instauration d’une monnaie
fiduciaire et la construction de 1'Etat. Cette partie nous instruit a la fois sur les capacités
d’invention des autorités monétaires pour pallier leurs difficultés économiques et sur les

capacités d’adaptation des usagers.

La monnaie métallique est définie comme toute monnaie dont la valeur intrinséque' est
basée sur la valeur du métal qui la constitue. Cependant, il est possible, par une intervention
souveraine, que cette monnaie ait une valeur nominale? (ou faciale) supérieure a sa valeur

intrinséque.

Les métaux présentent plusieurs avantages remarquables qui les rendent idéaux pour le
commerce et la circulation. Tout d'abord, contrairement a la plupart des autres denrées, ils
peuvent étre conservés avec trés peu de déchets et sont extrémement durables. De plus, ils
peuvent étre divisés en autant de parties que nécessaire sans subir de pertes importantes, puis
étre réunis a nouveau en une masse homogene grace a la fusion. Aucune autre denrée durable
ne possede cette qualité, ce qui fait des métaux les instruments les plus adaptés pour les

échanges commerciaux’.

Effectivement, la naissance de la monnaie est traditionnellement attribuée a la Lydie*
au début du Vlle siécle avant Jésus-Christ®, avec I'apparition des piéces d'électrum. Cependant,
il est important de noter que 1'utilisation d'autres formes de monnaie, telles que les échanges de

produits ou de bétail, remonte a des époques encore plus anciennes.

I valeur intrinséque : la valeur des métaux qui constituent la piéce (bronze, or, argent...).

2 Valeur nominale : la valeur donnée par convention & une piéce au moment de son émission par I'organisme
qui la frappe.

3SMITH A. (1776) : « Recherche sur la nature et les causes de la richesse des nations : les grands thémes »,
Edition électronique réalisée par TREMBLAY J.M. en 2002, Québec, p. 33. In
:http://www.uqgac.uquebec.ca/zone30/Classiques_des_sciences_sociales/index.html.

4 Lydie : royaume d’Asie mineure.

5 BRANA S. et CAZAL M. (2006) : « La monnaie », Edition Dunod, Paris, p. 10.



http://www.uqac.uquebec.ca/zone30/Classiques_des_sciences_sociales/index.html

Au fil du temps, l'utilisation de la monnaie métallique s'est développée dans diverses
régions du monde, avec l'utilisation de différents métaux tels que l'or, l'argent et le cuivre. En

Chine, par exemple, ['utilisation de la monnaie en bronze remonte a plus de 2 000 ans.

Au cours des siecles, 'utilisation de la monnaie a évolué pour inclure des formes de
monnaie papier, telles que les billets de banque et les chéques. Ces formes de monnaie ont été

rendues possibles par le développement des systémes bancaires et financiers modernes.

Bien qu'on attribue traditionnellement la naissance de la monnaie métallique a la Lydie
au Vlle siécle avant J.-C. et que l'utilisation d'autres formes de monnaie soit antérieure a cette

période, il est difficile de déterminer précisément 1'origine de la monnaie.

Cependant, 1'histoire de la monnaie nous montre que son évolution a connu plusieurs
¢tapes, notamment de la monnaie métallique a la monnaie papier, pour aboutir a la monnaie

fiduciaire actuelle utilisée sous forme électronique ou physique.
La monnaie métallique a connu trois grandes étapes :

— la monnaie pesée : La monnaie pesée est une forme de monnaie qui a été utilisée dans
I'Antiquité et le Moyen Age, et qui consistait en des lingots de métaux précieux, généralement
de I'or ou de l'argent, qui étaient pesés pour déterminer leur valeur'. Cette méthode de mesure
de la valeur monétaire était basée sur la valeur intrinséque des métaux précieux, qui étaient

considérés comme une mesure fiable de la richesse.

La monnaie pesée était souvent utilisée pour les grandes transactions commerciales,
telles que les transactions entre les rois et les princes, les marchands ou les banquiers.
Cependant, cette méthode de mesure de la valeur monétaire avait ses limites, car elle était
vulnérable aux fraudes et aux manipulations, comme le fait de tromper le poids de 1'objet en

ajoutant du plomb ou d'autres métaux moins précieux.

— la monnaie comptée : A partir de 800 avant J.-C., les lingots de métaux précieux ont
commence a étre divisés en petites pieces de monnaie dont la taille et la composition ont été
progressivement normalisées. Cette innovation a permis de compter les pieces pour déterminer

la quantité d'or ou d'argent qui était transmise lors d'une transaction. Cette méthode est devenue

1 CAUDAMINE G. et MONTIER J. (1998) : « Banque et marchés financiers », Edition Economica, Paris, p. 440
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courante dans 1'Antiquité, notamment en Grece et a Rome, ainsi que dans d'autres régions telles

que la Chine, I'Inde et le monde islamique' ;

— la monnaie frappée : Au fil du temps, les pieces de monnaie métalliques ont commencé a
étre frappées avec une inscription indiquant leur poids. La valeur de chaque picce était alors
déterminée par son poids en métal, mesuré selon des unités de compte préétablies. Cette
méthode de mesure fiable de la valeur monétaire était garantie par la pérennité et la qualité du

métal utilisé, ce qui assurait la fiabilité du systéme de paiement?.

L’objectif des systemes monétaires métalliques est de garantir la stabilité¢ de la monnaie
contre I’arbitraire politique en imposant des reégles concernant la définition et ’'usage de celle-
ci.

En France, la monnaie métallique a d’abord régné avec un régime bimétalliste or-argent,

avant que ne triomphe ’or apres 1870. Le systéeme de 1’étalon-or, qui a disparu a la suite de la

guerre de 1914, présente trois caractéristiques :

— L’or circule sous forme de lingots et de pieces d’or qui ont un pouvoir libératoire
illimité, c’est-a-dire que ces instruments métalliques étaient acceptés pour payer toutes
les transactions ;

— Les billets et la monnaie scripturale, dont 1’usage se répand, sont convertibles en or
aupres du systéme bancaire ;

— Le franc, comme toutes les grandes monnaies (livre, dollar), est défini par un certain

poids d’or, ce qui facilite les rapports de change entre monnaies.

On peut distinguer deux principaux systémes monétaires sous lesquels la monnaie

métallique a été utilisée a savoir : le bimétallisme et le monométallisme.

2.2.1 Le bimétallisme

Jusqu'au XIXe siecle, toutes les monnaies étaient définies a la fois par rapport a l'or et a
l'argent. Chaque Etat utilisait préférentiellement l'un ou l'autre métal en fonction de ses
disponibilités, tandis que 1'autre métal était utilisé en quantité moindre. Dans un premier temps,
la monnaie métallique a été utilisée selon un régime bimétallique impliquant I'or et I'argent, qui

a marqué 1'histoire monétaire entre les XVIle et XVIIle siecles.

113 PLIHON D. (2008) : « La monnaie et ses mécanismes », Edition La Découverte, Paris, p. 7.
2idem




Le bimétallisme est un systéme monétaire dans lequel deux métaux précieux, généralement
l'or et I'argent, sont utilisés comme base monétaire. Les deux métaux ont une valeur fixe l'un
par rapport a l'autre, et les piéces de monnaie peuvent étre frappées dans les deux métaux en

fonction de la demande du marché.

Le systéme bimétallique a été adopté en France en 1803!. Les piéces en or et en argent, en
raison de leur valeur intrinséque, étaient couramment utilisées en dehors de leur pays d'origine.
Cependant, les variations dans les proportions entre 1'or et I'argent, causées par des découvertes
minicres et des évolutions financic¢res dans une économie largement mondialisée, ont mis a mal
ce systéme. En outre, le développement de la monnaie papier et du crédit a permis de réduire

les besoins en métaux précieux et de supprimer 1'argent-métal en tant qu'étalon monétaire.

Ce systéme vise a garantir une plus grande stabilité des prix et une plus grande flexibilité
pour les échanges commerciaux, car il permet une plus grande variété de piéces de monnaie

disponibles.
Le systéme monétaire bimétallique repose sur les régles suivantes :

e Les picces d'or et d'argent circulent librement ;

e Un rapport légal est établi entre les deux métaux, par exemple 1 gramme d'or vaut
15,5 grammes d'argent pour tous ;

e Un cours légal est attribué a ces pieces, de sorte que chacun doit les accepter comme

moyen de paiement lors d'une transaction.

Les économistes de I'époque, tels que Léon Walras avec sa "théorie mathématique du
bimétallisme" publiée en 1881 et Michel Chevalier avec sa "théorie du parachute" formulée en

1859, soutenaient ce systéme monétaire.” .

2.2.2 Le monométallisme
Cette rivalité entre les deux métaux termine par le triomphe du monométallisme-or. Il est
instauré en Grande Bretagne dés 1816, aux Etats Unis en 1853, en Allemagne 1873, et la France

en 1876, puis se généralise.

Apres un certain temps d'utilisation, les premieres limites du systeme bimétalliste ont

commencé a apparaitre des la fin du XVlle siécle, lorsque le rapport commercial entre 1'or et

1BRANA S. et CAZAL M. (2006). Op. cit, p. 11.
2 JACOUD G. (1994) : « La monnaie dans I’économie», Edition Nathan, Paris, p. 19.
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l'argent s'écarte du rapport 1égal, résultant des cours de 1'or et de 1'argent sur le marché libre.

Cette situation a entrainé la démonétisation de la monnaie appréciée (I'or),

Phénomene illustré par la loi de Gresham selon laquelle « Lorsque deux monnaies circulent
dans un pays, la mauvaise a tendance a chasser la bonne »!. En d'autres termes, l'argent,
considéré comme une monnaie de moindre valeur, est utilisé pour les transactions courantes,
tandis que l'or, considéré comme une monnaie de grande valeur, est thésaurisé. Cela a
finalement conduit au triomphe du monométallisme-or, instauré en Grande-Bretagne dés 1816,

aux Etats-Unis en 1853, en Allemagne en 1873, en France en 1876, et généralisé par la suite.

A la veille de la premiére guerre mondiale, le systéme monétaire international « d’étalon-
or » régne sous 1’égide de 1I’Angleterre ; toutes les monnaies sont alors définies en un poids
d’or. Cependant, la premicre guerre mondiale est marquée par 1’abandon des mécanismes de
1’étalon-or, cette suspension est liée principalement aux nécessités des dépenses de guerre et de

I’impossibilité de satisfaire les exigences de convertibilité en métal.

Juste avant la Premiére Guerre mondiale, le systéme monétaire international de 1'étalon-or,
dominé par 1'Angleterre, prévaut et toutes les monnaies sont définies en poids d'or. Cependant,
la guerre entraine I'abandon de ce systéme en raison des dépenses de guerre considérables et de

l'impossibilité de maintenir la convertibilité en métal.

Cette suppression des métaux précieux a ouvert la voie a I'émergence d'une nouvelle forme
de monnaie : la monnaie papier. Cela a marqué une étape importante dans le processus de

dématérialisation des signes monétaires.

Le processus de dématérialisation de la monnaie

Depuis plusieurs années nous assistons a un net développement des moyens de paiement en
grande partie introduits grace a I’optimisation technologique, ceux-ci s’inscrivent dans une
tendance a la dématérialisation qui permet une réduction des cofts de transaction et une plus

grande transparence.

2.3 La monnaie papier (Fiduciaire)
La monnaie papier ou fiduciaire est un type de monnaie physique qui est généralement émis

par une autorité monétaire telle qu'une banque centrale. Elle est appelée "fiduciaire" parce que

17lbid., p. 18




sa valeur est basée sur la confiance que les gens ont dans I'autorité émettrice et dans sa capacité

a maintenir la valeur de la monnaie.

La monnaie fiduciaire est constituée de billets et de pieces de monnaie qui peuvent étre
utilisés pour effectuer des transactions physiques en face a face. Cependant, avec le
développement des technologies de paiement €lectronique, la monnaie fiduciaire est de moins

en moins utilisée dans certaines régions du monde.

Bien que la monnaie fiduciaire puisse sembler obsoléte a 1'ére du numérique, elle continue
de jouer un réle important dans I'économie mondiale. Elle est souvent utilisée comme un moyen
de stocker de la valeur, de régler les dettes et les obligations, et de faciliter les échanges

commerciaux.

Tous les papiers qui peuvent €tre utilisés comme instruments monétaires ne sont pas créés
de la méme maniere. Il est important de distinguer le papier-monnaie du billet de banque. Le
papier-monnaie est un type de papier non convertibles dont la valeur est imposée par 1'Etat, qui
lui attribue une valeur nominale et un cours légal lui permettant d'avoir un pouvoir d'achat
illimité.

Dans une économie ou la circulation monétaire est assurée par l'or et I'argent, 1'Etat peut
manquer de ressources pour effectuer ses paiements. Dans ce cas, I'Etat peut attribuer une valeur
nominale a un papier et l'utiliser pour payer ses créanciers. Bien que ce papier-monnaie ne soit
pas convertible en métal, les créanciers doivent l'accepter pour le réglement de leurs

transactions, car 1'Etat lui confére un cours légal.

Le papier-monnaie représente une dette de 1'Etat et peut étre utilis€ pour faciliter les
transactions économiques, méme si sa valeur intrinséque n'est pas liée a un métal précieux.
Cependant, la valeur du papier-monnaie peut étre affectée par des facteurs tels que l'inflation,

la confiance dans I'Etat émetteur et la confiance dans la monnaie elle-méme.

En parall¢le avec la forme métallique de la monnaie, les billets de banque sont apparus.
L'apparition du billet de banque moderne remonte a 1661, lorsque le banquier suédois Johan
Palmstruch a combiné les certificats de dépot et 1'escompte de lettres de change pour créer un

nouveau type d'instrument monétaire.! .

110000 Ans d’Economie « Antiquité et moyen-age », 8500-560 avant notre ére, www.citeco.fr/10000-
anshistoire-économie/antiquité-et-moyen-age.
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Les premiéres formes de monnaie en papier ont une longue histoire et ont méme coexisté
avec la monnaie métallique. L'invention de cet instrument monétaire est le résultat de trois
grandes étapes qui ont marqué I'évolution du billet de banque. Ces étapes sont représentées par
le billet qui représentait un dépdt de métal précieux, le billet de banque convertible et le billet

de banque inconvertible.

2.3.1 Le billet représentatif d’un dépot du métal précieux
Les premiers billets dont on a connaissance étaient des certificats représentatifs de la
monnaie métallique, appelés "certificats de métal" ou "recus de dépdt". Ces certificats sont

considérés comme les prédécesseurs des billets de banque!.

Les désavantages liés a la circulation de la monnaie métallique ont poussé les particuliers a
déposer leur argent chez les orfévres, qui se sont progressivement transformés en banquiers de
dépot. En échange de leur dépot de métal précieux, les orfévres remettaient un certificat
attestant du dépdt. Ce certificat était souvent utilis€ comme moyen d'échange, en remplacement

de la monnaie métallique.

Toutefois, le billet ne constituait pas une nouvelle forme de monnaie ajoutée a la circulation
: la transmission d'un certificat d'un individu a un autre correspondait a un transfert de métal

précieux.

Cette pratique avait été constatée par Marco Polo en Chine au XllIle siecle, et les historiens

la font remonter en Asie au IXe si¢cle sous la dynastie Song.

2.3.2 Le billet de banque convertible

Au XVlle siecle, le banquier suédois Johan Palmstruch a joué un réle crucial dans la
création du billet de banque tel qu'on le connait aujourd'hui. Contrairement aux précédents
certificats de dépot, Palmstruch a émis des billets représentant une valeur supérieure a celle des
dépots de métal précieux qu'il détenait. Ce faisant, il a créé une véritable monnaie en plus de la
monnaie métallique. Cependant, la circulation de cette nouvelle forme de monnaie reposait sur
la possibilité de convertir les billets en métal précieux a tout moment. C'est pourquoi on parle
de billets de banque convertibles. Cette convertibilité a été garantie par 1'Etat grace a la loi, qui

a accordé au billet de banque un cours 1égal®.

1 8CAUDAMINE G.et MONTIER J. (1998). Op. cit, p .441
2 Cours légal : celui-ci oblige les agents économiques d’accepter la monnaie en paiement en vertu de sa valeur
nominale.




Au départ, les billets de banque étaient nominatifs, c'est-a-dire qu'ils mentionnaient le nom
du bénéficiaire. Puis, ils sont devenus anonymes, sans mention de nom, mais représentant une
promesse de conversion en métal précieux. Ces billets n'ont pas de valeur intrinséque, mais leur
circulation dépendait de la confiance dans la convertibilit¢ en métal. Les banques émettrices
pouvaient émettre des billets pour un montant supérieur a leur encaisse métallique, grace aux
crédits accordés a leur clientele. Ainsi, la contrepartie des billets était constituée a la fois par

les dépots en métal et par les crédits.

Adam Smith considérait que le billet devait servir uniquement pour les transactions
commerciales entre commergants, et non pour les transactions entre les consommateurs et les
commergants. Il estimait qu'un grand nombre de détenteurs de billets constituait un risque car
cela augmentait les demandes de remboursement. Smith était favorable a I'intervention de I'Etat

pour imposer un montant minimum pour les billets émis par les banques.'.

Ainsi, Au début du XIXeéme siecle en Grande-Bretagne, deux positions opposées émergent
quant aux conditions d'émission des billets de banque : celle de I'école de la circulation

(Currency School) et celle de 1'école de la banque (Banking School).

2.3.2.1 L’école de circulation

Les partisans de la premiere école, dont Ricardo est le principal représentant, cherchent a
éviter une inflation liée a une émission excessive de billets. Ils soutiennent que le montant des
billets en circulation dans le public devrait €tre intégralement couvert par l'encaisse métallique
de la banque émettrice. Selon cette école, le billet est simplement un substitut pratique a 1'or,
qui facilite la circulation de la monnaie, d'ou le nom d'école de la circulation. Ce principe a été

a la base du systeme monétaire britannique établi en 1816.

Le principe de 1'école de la circulation, ou Currency School, considérait la banque comme
une simple institution de dépdt de métal précieux. Selon cette conception, 1'augmentation de la
circulation monétaire ne pouvait se faire que par I'augmentation de la quantité de métal précieux
dans le pays, indépendamment des besoins liés a l'activité €économique. Cette idée a provoqué
de graves difficultés pour 1'économie britannique lorsque la Banque d'Angleterre n'a pas été en

mesure de fournir les liquidités nécessaires.

1 JACOUD J. (1994). Op. cit, p. 26.

123




2.3.2.2 L’école de banque

Les défenseurs de I'école de la banque, Tooke et Thornton notamment, pronent la liberté
d'émission monétaire en fonction des besoins économiques, tout en respectant la contrainte de
convertibilité!. Cette pratique a été adoptée par la France jusqu'en 1848, mais comporte le risque
de ne pas pouvoir satisfaire une demande massive de remboursement des billets en métal en cas

d'encaisses insuffisantes, conduisant a une faillite potentielle de I'institut d'émission.

Une solution intermédiaire a été mise en place, autorisant une émission de monnaie au-dela
des encaisses métalliques, mais sous une réglementation visant a protéger les porteurs de billets

(couverture plafonnée, proportionnelle).

Ce systéme monétaire, qui a permis la circulation paralléle de la monnaie métallique et des
billets de banque convertibles en or, a caractérisé¢ le XIXe siécle et est appelé le « Gold standard
». A cette époque, la dématérialisation de la monnaie était partielle, car le métal et le papier

coexistaient simultanément.

2.3.3 Le billet de banque inconvertible

Vers la fin du XIXeéme siécle, I'Europe était complétement industrialisée, mais malgré les
découvertes de nouvelles mines d'or, la pénurie de métaux précieux persistait. Le systeme du
"Gold standard", qui impliquait la circulation simultanée de la monnaie métallique et de billets
de banque convertibles en or, ne suffisait plus a répondre aux besoins d'un marché aussi

développé.

A chaque fois qu'un événement important se produisait tels que des crises de production,
des révolutions ou des guerres se produisaient, les banques n'étaient plus en mesure de répondre
aux demandes de conversion en or, ce qui a conduit les Etats a abandonner la convertibilité et

a instaurer le cours forcé des billets?.

Au début de la Premiére Guerre mondiale, les Etats ont instauré le cours forcé des billets
pour faire face aux dépenses de guerre et obtenir des avances de la Banque centrale. Apres la
guerre, certains pays ont tenté de rétablir 1'ancien systéme, mais la crise de 1929 et les chocs
monétaires ont contraint 'ensemble des pays a abandonner I'or. Les billets de banque ont alors

recu définitivement le cours forcé. En janvier 1971, les accords internationaux de Jamaique ont

1 PLIHON D. (2008). Op. cit, p. 9
2 Cours forcé : la loi dispense la banque émettrice d’en assurer la convertibilité du billet en monnaie métallique.




entériné la fin de la recherche d'un systéme de change fixe! pour une longue période. L'or ne
joue plus aucun role dans les paiements, et toute référence a lui a définitivement disparu au
niveau international lorsque le dollar, seule monnaie encore définie en or, en a ét¢ détaché. Ces
accords ont débouché sur le régime des "changes flottants", ou les monnaies varient entre elles

en fonction de l'offre et de la demande

Cet événement a marqué un tournant dans l'histoire des instruments de paiement, en
inaugurant une nouvelle phase de dématérialisation totale. Les billets de banque ont alors perdu
tout lien concret avec les métaux précieux et toute autre valeur matérielle. Désormais, leur
valeur découle uniquement de la reconnaissance et de l'acceptation qu'en ont les agents

¢conomiques comme moyen de paiement.

2.4 La monnaie scripturale

La monnaie scripturale tire son nom du fait qu'elle est enregistrée sur les livres des
¢tablissements émetteurs, principalement les banques. Historiquement, les formes initiales de
la monnaie scripturale ont été créées avec les premiéres banques, bien avant l'apparition des
billets de banque au XVlIle siécle. Cependant, ce n'est que récemment que la monnaie
scripturale s'est répandue dans le grand public sous forme de virements de compte a compte, a

mesure que les échanges se développent et se diversifient.

Les transferts entre comptes existaient déja chez les Grecs, les Romains et les Arabes, qui
les utilisaient dés le IXe siécle. Au XVlIlle siécle, les marchands italiens et flamands ont
contribué a leur développement. Initialement, les transferts étaient effectués a partir de comptes
courants de marchands tenus par les banquiers changeurs. Les réglements se faisaient par débits
et crédits de compte, et des transferts pouvaient s'opérer entre banques qui réalisaient des
opérations de compensation entre elles. Ainsi, des réglements €crits a grande échelle étaient

effectués, dont le montant dépassait celui des pieces métalliques des les XIVe et XVe siecles.

Une innovation majeure dans les échanges commerciaux a ét¢ l'introduction de la lettre
de change ou traite au XIVe siecle. Cette reconnaissance de dette entre négociants est devenue
un instrument de crédit essentiel, largement utilisé a 1'échelle internationale pour faciliter les
¢changes impliquant des monnaies différentes, d'ou son nom. La lettre de change a servi de
modele pour des techniques plus sophistiquées, telles que le chéque bancaire, qui fonctionnent

sur le méme principe.

1 4SERVAL J.F. et TARNIE J.P. (2011) : « La monnaie virtuelle qui nous fait vivre », Editions d’Organisation, Paris,
p. 59.
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L'utilisation de ces techniques s'est généralisée, notamment dans les foires, et a conduit
a la création de vastes systemes de compensation multilatérale. Des intermédiaires spécialisés,
tels que les banquiers, ont alors joué un role de centralisation en regroupant les lettres de change,
en évaluant leur qualité, et en effectuant les opérations de change lorsque celles-ci étaient
libellées dans des monnaies différentes. Ces premiers systémes de paiement centralisés ont jeté

les bases des systemes de paiement modernes.

A partir du XVIIIe siécle, 'escompte est devenu une activité bancaire importante qui a
donné une nouvelle dimension aux banques. En pratiquant 'escompte, une banque achéte une
traite & son client et lui remet des billets ou des espéces en échange, ce qui constitue une
opération de crédit pour la banque. Pour effectuer ces opérations d'escompte, les banques
doivent disposer de réserves de liquidités, ce qui a conduit a une autre activité bancaire
consistant a collecter des dépdts aupreés du public. Les techniques d'escompte sont ainsi a
l'origine des opérations d'intermédiation bancaire traditionnelles, qui consistent a collecter des

dépots, a effectuer des préts, et a gérer les moyens de paiement.'.

2.4.1 Définition de la monnaie scripturale

La monnaie scripturale regroupe I'ensemble des dépdts a vue gérés par les établissements
bancaires, financiers, les caisses d'épargne, les centres de cheéques postaux et les comptables
publics.?. L'ouverture d'un compte en banque donne lieu a la création d'un dépdt a vue, qui
constitue une reconnaissance de dette de la banque envers son titulaire. Les transferts de compte

a compte s'effectuent grace a des instruments spécifiques appelés "supports de la monnaie"..

2.4.2 Instruments de circulation de l1a monnaie scripturale

Il faut soigneusement distinguer la monnaie scripturale, c’est-a-dire la provision d’un
compte, et les instruments qui permettent de la faire circuler. Lesdites instruments ont pour
fonction de concrétiser I'ordre donné par le débiteur au gestionnaire de son compte de transférer
une somme précise a lui-méme ou a un tiers®. Ces instruments ont évolué en trois phases, qui
correspondent a un processus de dématérialisation progressive des supports utilisés : les
instruments papier, les instruments automatisés et la monnaie €lectronique, qui est encore a ses

balbutiements.

1 [Plihon, 1999b].

2 BOUDINOT A., CHARDONNEREAU J. et FRABOT J. C. (1981) : « Dictionnaire : Banque, Bourse, Commerce
Extérieur », Edition Banque, Paris, p. 399.

3 ). ADENOT et J-M. ALBERTINI, « La monnaie et les banques », Edition du seuil, paris1975, p25.




Les instruments « papier » prennent quatre formes :

2.4.2.1 Le chéque bancaire
Les paiements en especes ont l'avantage d'€tre simples, mais ils ne sont pas trés pratiques
pour les paiements a distance ou pour les montants importants. Le chéque, en revanche,

présente de nombreux avantages pour ces situations.

2.4.2.1.1 Définition du cheque
L’essor de la monnaie scripturale est mené par le chéque, qui se défini Selon
ROLLANDE. Luc-bernet :« le chéque est un écrit par lequel une personne dénommée le
tireur, donne 1’ordre a une autre personne dénommée le tiré de payer une certaine somme
au titulaire ou a un tiers, appelé le bénéficiaire a concurrence des fonds déposés chez le tiré

»l .

En d'autres termes, le chéque est une directive écrite émise par un titulaire de compte
dans une banque ou une autre institution autorisée a gérer de la monnaie scripturale,
ordonnant le paiement immédiat au porteur du chéque de la somme mentionnée sur celui-
ci. Le porteur du chéque doit le présenter, 1'endosser (le signer) et le faire encaisser par sa
propre banque, ou plus rarement, toucher le montant en especes au guichet de la banque du

payeur si le cheque n'est pas barré.

En utilisant un cheque, trois personnes sont impliquées dans la transaction :

* Le tireur : celui qui remplit et signe le cheque.

* Le tiré : celui qui détient les fonds et effectue le paiement, qui est généralement une
banque.

* Le bénéficiaire : celui qui regoit le paiement mentionné sur le cheque.

2.4.2.1.2 Les caractéristiques du chéque
Selon le code de commerce algérien, il y a six (06) mentions obligatoires qui doivent

figurer sur un cheque :

e Mention du cheéque : la dénomination de chéques insérés dans le texte méme du titre et
exprimé dans la langue employée pour sa rédaction ;

e Montant de payer une somme déterminée : une mention obligatoire du cheéque et doit
correspondre a une somme déterminée. Le cheéque est payable a vue, ce qui signifie qu'il

ne peut étre assorti d'une condition (payer si...) ou d'un terme (payer a une date donnée).

1 ROLLAND, Luc-Bernet. « Principe de technique bancaire »,24eme Edition DUNOD, Paris 2006, p59.
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La somme a payer doit étre écrite en chiffres et en lettres. En cas de différence entre les
deux, le chéque sera considéré pour la somme écrite en lettres. ;

Le tiré : le nom de celui qui doit payer ;

Lieu de paiement : Le lieu désigné a coté du nom du tiré est considéré comme le lieu
de paiement du chéque. Si plusieurs lieux sont indiqués, le cheque est payable au premier
lieu mentionné. En l'absence d'indication de lieu, le chéque sera payable au lieu ou le tiré
a son ¢établissement principal ;

Date et lieu de création : Il est obligatoire d'indiquer la date et le lieu de création du
cheque. Si le cheque ne comporte pas d'indication de lieu, il est considéré comme ayant
¢été souscrit dans le lieu désigné a c6té du nom du tireur. En ce qui concerne la date, il est
important de noter qu'un chéque sans date est considéré comme étant non valide et ne
doit pas étre accepté. La mention de la date est donc obligatoire sur un chéque;

La signature : Outre les mentions obligatoires, la signature manuscrite du tireur est
également obligatoire sur le chéque. En plus de ces mentions, certaines mentions
facultatives peuvent étre ajoutées, notamment celles relatives a l'interdiction du
bénéficiaire. Cependant, cette mention n'est pas obligatoire car certains chéques peuvent
étre émis au porteur, a condition qu'ils ne soient pas barrés. Il est également possible
d'ajouter une mention interdisant I'endossement, rendant ainsi le chéque non endossable.
Enfin, une mention relative au barrement peut étre ajoutée, indiquant que le chéque n'est
pas endossable, sauf au profit d'un établissement bancaire ou assimilé.

Endossement : L'endossement désigne l'action de transférer la propriété d'un effet de
commerce ou d'un chéque a une autre personne. Il se matérialise par une signature
apposée au dos du cheque par I'endosseur, accompagnée de la date. Cette opération
permet de dégager la responsabilité de la banque en matiere de délais de présentation du
cheque ;

Barrement : Le barrement est une marque spéciale qui est apposée sur le chéque,
généralement au recto, sous la forme de deux barres paralleles obliques. Cette opération
vise a renforcer la sécurité du chéque en limitant sa circulation et en permettant a la
banque de s'assurer que seuls les titulaires d'un compte en banque pourront encaisser le

cheéque. Le barrement est dit spécial si le nom d’un banquier est inscrit entre deux barres




(mention banquier ou équivalent). Un chéque a barrement spécial ne peut étre payé par
le tiré (la banque de 1’émetteur du chéque) qu’au banquier désigné entre les deux barres!.
Figure 4:Circuit simplifié¢ du chéque
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Source: Bouyala.REGIS, B.op.cit., p.23.

2.4.2.1.3 Les types de chéques :
11 existe plusieurs types de chéques a savoir : chéque visé ; chéque certifi¢ ; cheque de

banque ; de voyage ; cheque barr¢ ;

e Le chéque visé : est un chéque ordinaire émis par une banque, mais avec une garantie
supplémentaire : la banque appose un visa sur le cheque pour confirmer que le compte du
tireur contient suffisamment de fonds pour couvrir le montant du chéque. Cela garantit au
bénéficiaire que le chéque ne sera pas rejeté pour défaut de provision. l'utilisation des
chéques de banque avec visa est devenue moins courante au fil du temps et cette pratique

est tombée en désuétude

eLe cheque certifié : Le chéque certifié est un chéque classique émis par le titulaire du
compte, mais qui est validé par la banque en apposant une mention telle que « certifié pour
la somme de... ». Cette validation certifie que la provision nécessaire pour honorer le
montant du cheéque est disponible sur le compte du tireur pendant la période d'encaissement
du cheque. La certification du cheéque peut étre demandée par le tireur ou bénéficiaire ; elle

ne peut étre refusée par le tiré que pour insuffisance de provision.

eLe chéque de banque : Le cheque de banque a remplacé le cheque certifié. Il est émis

par une banque, soit sur I'une de ses agences, soit sur une autre banque. Les clients de la

1 MATOUB Lynda, MEHDAOUI Cherifa, op.cit. p.14




banque peuvent demander un chéque de banque, qui sera débité de leur compte lors de sa
délivrance. Il peut également étre établi pour le compte d'un client extérieur, mais dans ce

cas, la banque exigera des espéces en contrepartie.

eLe chéque de voyage : Le chéque de voyage est un type de chéque pré-imprimé avec
un montant fixe, qui permet a la personne qui les signe de payer un tiers sans condition.
Pour obtenir ce privilége, le titulaire du chéque doit d'abord payer 1'émetteur du chéque. Les
chéques de voyage sont souvent utilisés par les vacanciers en déplacement a 1'étranger car

ils peuvent généralement étre remplacés s'ils sont perdus ou volés.! .

eLe chéque barré : le chéque barré? est différent d'un chéque ordinaire car il comporte
deux barres paralléles tracées de gauche a droite en diagonale sur le chéque, par le tireur ou

le porteur.

2.4.2.2 Le virement bancaire

Le virement est l'instrument le plus couramment utilisé¢ pour transférer des montants
importants nécessitant un traitement rapide. Il s'agit d'une opération de paiement qui permet le
transfert électronique de fonds d'un compte a un autre®. Ce systéme est plus flexible que le

chéque car il permet de donner un ordre de virement par télex, fax ou Minitel...;

2.4.2.2.1 Définition du virement
Selon Dominique Rambures : « I’ordre de virement émis par le débiteur est adressé a sa
banque afin d’effectuer un transfére sur une autre banque ou sur un autre compte de la méme

banque »*.

Le virement est une technique de paiement par laquelle un donneur d'ordre demande a
sa banque de débiter son compte d'une certaine somme pour créditer le compte d'un bénéficiaire,
qui peut étre soit le donneur d'ordre lui-méme, soit une tierce personne. Cette opération permet
ainsi le transfert des fonds d'un compte a un autre sans manipulation de numéraire. Le virement
présente de nombreux avantages tels que la simplicité et la réduction des cotits. Selon l'article
543 bis 19 du Journal Officiel de la République Algérienne, 1'ordre de virement doit contenir

les mentions obligatoires suivantes :

1 ROLLAND, Luc-Bernet. op.cit., p.61.

2 HENRI Guitton et BRAMOULLE Gérard, « économie politique », 13 éme édition Dalloz, Paris, 1998.p.85.
3 BOUYALA R. (2005) : « Le monde des paiements», Editions d’organisation, Paris, p. 25

4 PLIHON D. (2008) : « La monnaie et ses mécanismes », Edition La Découverte, Paris, p. 10.




e e mondat donner au teneur de compte par le titulaire de compte de transférer des

fonds, valeur, ou effets dont le montant est déterminé ;
¢ [’indication du compte a débiter ;
¢ [’indication du compte a créditer et son titulaire ;
e La date d’exécution ;
e La signature du donneur d’ordre’.

Contrairement au chéque, le virement est largement utilisé comme moyen de paiement
pour les transactions internationales a distance. Il profite d'une forte normalisation a 1'échelle

mondiale :

e Sur les aspects juridiques-normalisation sous 1’égide de groupe de travail spécialisé

de ’ONU ;
o Sur les aspects techniques, grace a la standardisation mise en place par Swift.

Figure 5:Circuit simplifié¢ du virement
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Source: Bouyala.REGIS, B.op.cit., p.25

2.4.2.2.2 Les différents types de virements
Les virements peuvent étre de plusieurs types : virement occasionnel domestique ;

virement permanent.

ele virement occasionnel domestique Le virement occasionnel domestique est un

ordre de transfert unique de fonds d'un compte émetteur a un compte bénéficiaire. Ce type de

1Sur le site : https://www.joradp.dz/jo2000/2005/011/FP9.pdf
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virement est gratuit lorsque les comptes sont détenus dans la méme banque, mais il peut étre

payant lorsque le compte bénéficiaire est détenu dans une banque concurrente.

eLe virement permanent Le virement permanent est un ordre qui permet un transfert
automatique et régulier d'une somme déterminée a une date fixe (souvent mensuelle) d'un
compte de donneur d'ordre a un bénéficiaire. Il est couramment utilisé pour 1'alimentation des
comptes épargne ou le paiement d'un loyer mensuel. Si les comptes du donneur d'ordre et du
bénéficiaire sont dans le méme établissement bancaire, le virement permanent est gratuit. Dans

le cas contraire, il est souvent payant!.

2.4.2.3 Le prélévement

Le prélévement est un autre instrument de paiement efficace et ayant un fort impact dans
le développement des paiements de masse. « Dans lequel le créancier a I’initiative de la
mise en recouvrement de la créance sous réserve de I’autorisation préalable du débiteur
»?L'avis de prélévement est un moyen de paiement automatisé, adapté aux paiements
répétitifs et périodiques tels que les redevances téléphoniques, les quittances d'électricité,
les factures de consommation d'eau, les mensualités de remboursement des achats a crédit,
etc. C'est un double mandat permanent mais révocable donné par le débiteur. D'une part, il
autorise son créancier a émettre les avis de prélevement payables sur son compte, et d'autre
part, il autorise sa banque a débiter son compte.

Le prélevement consiste en des recouvrements périodiques effectués par le créancier,
qui se matérialisent par des prélévements automatiques sur le compte bancaire du débiteur.

Selon l'article 543 bis 21 de la loi 05-02 du février 2005 du Journal Officiel de la
République Algérienne, 'ordre de prélevement doit comporter les informations suivantes :
le nom et les coordonnées bancaires de 1'émetteur de 'avis de prélévement, ainsi que le
numéro de l'émetteur d'avis de prélevement par la Banque d'Algérie, le nom et les
coordonnées bancaires du débiteur donneur d'ordre de prélévement, un ordre inconditionnel
de transférer des fonds, valeurs ou effets, le montant du prélévement, la périodicité du

prélévement, et enfin la signature du débiteur donneur d'ordre>.

IBEGUIN, J., BERNARD, A. « L’essentiel des techniques bancaire » éd Groupe Eyolles. Paris. 2008; p.58.
2TORNING J. P et BRION F. (1998). Op. cit, p. 61
3 Sur le site : https://www.joradp.dz/jo2000/2005/011/FP9.pdf (consulté le 7/11/2022)
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Figure 6: Circuit simplifié du prélévement
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Source: Bouyala.REGIS, B.op.cit., p.27.

2.4.2.3 Les effets de commerce

Un effet de commerce « un titre négociable qui constate 1’existence d’une créance a
court terme au profit d’un porteur et qui sert a son paiement »!. Il y a deux types d'effets de
commerce : la lettre de change et le billet a ordre. Ils sont également un moyen de faire circuler

la monnaie scripturale.

Lorsque les entreprises fournissent des services ou livrent des marchandises, elles
peuvent demander un paiement immédiat, mais pour se conformer aux usages de leur profession
ou pour faire face a la concurrence, elles sont souvent contraintes d'accepter un paiement
différé. Pour s'assurer que le paiement sera effectu¢ a 1'échéance, le vendeur peut exiger la
remise d'un document appelé effet de commerce. Nous allons donc présenter la lettre de change,

le billet a ordre et le warrant.

2.4.2.3.1 La lettre de change
La lettre de change est un document juridique qui permet a un créancier (appelé tireur)
de donner l'ordre a son débiteur (appelé tiré¢) de payer une certaine somme d'argent a une
troisieme personne (appelée bénéficiaire) a une date déterminée a I'avance. Le bénéficiaire
peut étre le tireur lui-méme ou une tierce personne’ Habituellement, le tireur rédige lui-
méme la lettre de change et la remet a son client débiteur, afin que cet effet de commerce
soit accepté ou avalisé, ou bien il la remet directement a sa banque pour encaissement ou

escompte. La banque peut se charger elle-méme de faire accepter ce document au tiré® . A

L TORNING J. P. et BRION F. (1998) : « Les moyens de paiements », Edition PUF, Paris, p. 72
2 PIEDELVIRE S. (2001) : « Instruments de crédit et de paiement », Edition Dalloz, Paris. p. 53
3 SADEG, A. « Réglementation de I'activité bancaire ». Tome 2, Alger, éd A.C.A, 2006, p.59.
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l'origine, la lettre de change était un document physique en papier, mais grace aux avancées
technologiques, elle peut désormais étre enregistrée sous forme €lectronique, notamment

avec la Lettre de Change Relevée (LCR).
LCR contient :

e La LCR doit contenir la dénomination de "lettre de change" insérée dans le texte du titre
et exprimée dans la langue utilisée pour la rédaction de ce titre ;

e Le mandat pur et simple de payer une somme déterminée,

e Lenom de celui qui doit payer ;

e [’indication de 1’échéance ;

e Le nom de celui auquel ou a I’ordre duquel le paiement doit étre fait ;

e Celle de lieu ou le paiement doit s’effectuer ;

e [’indication de la date et du lieu ou la lettre est créée ;

e Lasignature de celui qui émet la lettre.

Figure 7: Circuit du LCR
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Source: Bouyala.REGIS, B.op.cit., p.29.

2.4.2.3.2 Le billet a ordre
Le billet a ordre est un document écrit dans lequel une personne (appelée souscripteur

ou débiteur) s'engage a payer une certaine somme a une autre personne (appelée bénéficiaire




ou créancier) a une date précise'. Pour étre valide, le billet & ordre doit contenir un certain

nombre d'informations obligatoires, notamment :

e La mention "billet & ordre" dans le texte méme du titre ;

e Un ordre de payer une somme précise (en chiffres, écrits deux fois) ;

e Le nom du souscripteur, qui est celui qui s'engage a payer la somme ;

e Une échéance pour le paiement ;

e Le lieu de paiement, également appelé "domiciliation", qui correspond au
compte bancaire ou postal du souscripteur ;

e Le nom du bénéficiaire, c'est-a-dire celui qui recevra le paiement ;

e La date et le lieu de création du billet a ordre ;

e Lasignature du souscripteur (manuscrite ou sous forme de cachet)? .

2.4.2.3.3 Les différences essentielles entre la lettre de change et le billet a ordre
La lettre de change implique trois personnes : le tireur, le tiré et le bénéficiaire. En
revanche, le billet a ordre ne concerne que deux personnes : le souscripteur et le bénéficiaire.
Le tireur de la lettre de change donne un ordre de paiement, tandis que le souscripteur du
billet & ordre s'engage a payer. En outre, I'acceptation n'est pas applicable au billet a ordre,
contrairement a la lettre de change qui est de nature commerciale. Si le billet a ordre est
souscrit par un commerg¢ant ou a l'occasion d'une opération commerciale, il est considéré

comme commercial, sinon il est considéré comme civil.>.

2.4.2.3.4 Le Warrant
Le warrant est un document émis lorsqu'un commercant dépose des marchandises dans
un magasin général. Il est remis en méme temps qu'un récépissé, qui est le titre de propriété
de ces marchandises. Une fois que les deux documents sont en possession des parties
concernées, le commergant dépositaire peut les utiliser de différentes manicres selon les

besoins :

e Soit il garde les deux volets jusqu’a la date indiquée pour retirer ses marchandises

entreposées dans les magasins généraux ;

1, SADEG, A. « Réglementation de I'activité bancaire ». Tome 2, Alger, éd A.C.A, 2006.

2KERROUM.Ourida, KISSOUM.Chafia, « impact des reformes bancaires sur les systémes de paiement en Algérie
», mémoire en vue de I'obtention du diplédme de master en sciences économique UMMTO 2015, p.48.

3 MATOUB Lynda, MEHDAOUI Cherifa, « La modernisation du systéme de paiement en Algérie » En vue de
I’obtention du dipléme de Master en Sciences Economiques Option : Monnaie, Banque et Environnement
international, université Bejaia.2013. p.20
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e S'il a l'intention de vendre la marchandise, il endosse le récépissé seul a 1'ordre du
propriétaire initial en prenant soin de détacher le warrant.
e S'il a besoin d'argent mais ne veut pas vendre sa marchandise, il endosse le warrant

seul a l'ordre de son créancier qui lui préte les fonds.

2.4.2.4 Le titre interbancaire de paiement (TIP)

Le TIP ou avis de prélévement est un formulaire qui contient le montant et les références
du paiement, ainsi que le numéro de compte et le code de la banque du débiteur. Le débiteur
doit simplement signer le formulaire et le retourner a son créancier qui se chargera de
l'encaisser. Cet instrument est couramment utilisé pour le paiement des factures liées aux

services publics tels que I'EDF, le Trésor et les assurances.

2.5 Les moyens de paiement moderne

Depuis plusieurs années nous assistons a un net développement des moyens de paiement
en grande partie introduits grace a I’optimisation technologique, ceux-ci s’inscrivent dans une
tendance a la dématérialisation qui permet une réduction des colts de transaction et une plus
grande transparence. La monétique englobe l'ensemble des activités liées aux paiements
¢lectroniques, en particulier ceux effectués par carte. Elle permet les échanges d'argent de

maniére dématérialisée.!.

2.5.1 Définition de la monnaie électronique

La monnaie électronique ou monétique constitue la troisieme vague d’innovations en
matiere d’instruments de paiement scripturaux. La monnaie électronique peut étre définie
comme ’ensemble des techniques informatiques, magnétiques, €lectroniques et télématiques

permettant I’échange de fonds sans support de papier?.

L’aveénement de la monnaie électronique va de pair avec I’utilisation des nouvelles
technologies de I’information et de la communication (NTIC). Le concept de monnaie
¢électronique est apparu avec la technologie de la carte a microcircuit et son utilisation dans des
projets de cartes prépayées multi prestataires. La monétique regroupe l'ensemble des moyens

techniques utilisés pour automatiser les transactions bancaires et monétaires.’

1 DIDIER, Hallepee. « L'univers de la monétique histoire, fonctionnement, et perspectives », Edition fondcomb,
Italie, 2011, p18.

2 BOUNIE D. (2002) : « Quelques incidences bancaires et monétaires des systémes de paiement électroniques »,
revue Economique, n°52, pp. 313-331, p. 318.

3 BEITONE A., CARZOLA A., DOLLO C. et DRAI A. M. (2007) : « Dictionnaire des sciences économiques », Edition
Armand Colin, Paris, p. 296.




2.5.2 Les supports de la monétique
L’essor des a favorisé l'émergence de diverses formes de la monétique, parmi

lesquelles on y trouve :

2.5.2.1 Les Cartes bancaire

La carte bancaire, malgré ses plus de 50 ans d'existence, reste le moyen de paiement le
plus largement utilisé, malgré les discussions de longue date concernant les paiements mobiles.
Considérée comme une innovation majeure dans le secteur bancaire, elle n'a pas perdu en

popularité depuis sa création.

La carte bancaire est apparue aux Etats-Unis dans les années 1920, mais elle n'a connu
un essor véritable qu'a partir des années 50. En tant que moyen de paiement, elle offre de
nombreux avantages a toutes les parties prenantes : pour le porteur, elle est simple et universelle
; pour le commergant, elle offre une garantie de paiement et le dispense d'entreposer de 'argent
liquide ; et pour les banques, elle est enticrement informatisée et les colits de traitement sont

faibles.

L'un de ses principaux atouts réside dans sa durabilité grace a son support en plastique
mesurant 4,5 x 8,5 cm équipée d'une bande magnétique et/ou d'une puce électronique,
garantissant la préservation des informations qu'elle contient. Elle octroie a son détenteur la
possibilité d'effectuer des achats, que ce soit en magasin physique ou en ligne, et de retirer des

especes aupres de distributeurs automatiques ou de guichets bancaires.

Elle est également un moyen siir, rapide et pratique pour effectuer des opérations

financiéres a tout moment et en tout lieu.

La carte bancaire est le plus connu des instruments destinés a faire circuler la monnaie
scripturale sans support papier. En France, a la différence de ce qui se passe a 1’étranger, un
seul type de carte bancaire (la carte bleue) est valable sur I’ensemble du réseau bancaire et
remplit simultanément trois fonctions. C’est d’abord un instrument de paiement permettant
d’effectuer les paiements chez les commergants affiliés au réseau. La carte bleue est ensuite un
instrument de retrait des billets dans les distributeurs automatiques de billets (DAB), ce qui
contribue a accroitre la substituabilité entre monnaie scripturale et monnaie fiduciaire. La carte
bancaire peut constituer, en troisieme lieu, un instrument de crédit qui donne a son titulaire la
possibilité d’effectuer des achats a paiement différé. La France est, aprés les Etats-Unis, le pays

qui bénéficie du plus fort taux d’utilisation des moyens scripturaux par habitant. De 1985 a
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2003, le nombre d’opérations scripturales a plus que doublé, passant de 4,6 a 10,5 milliards

d’opérations. On s’attend a ce que cette progression se poursuive dans les prochaines années.

La structure des moyens de paiement scripturaux se transforme profondément au cours
du temps. Jusqu’au début des années deux mille, le chéque était le moyen de paiement le plus
utilisé en France, a la différence d’autres pays, comme la Suisse ou I’ Allemagne. Mais, au cours
de la derniére décennie, le paiement par carte bancaire a fortement progressé, cet instrument
étant plus efficace et moins coliteux pour les banques. Pour la premiere fois en 2003, la
proportion des opérations effectuées par carte bancaire (34,4 %) a dépassé la part qui revient

aux cheques (32,6 %).
11 existe plusieurs types de cartes bancaires en fonction de leur fonctionnalité :

2.5.2.1.1 La carte de retrait

La carte de retrait ne permet que de retirer de 1'argent des distributeurs automatiques de
billets. Elle n'est pas utilisable pour effectuer des achats et il y a une limite aux retraits qui
peuvent étre effectués avec cette carte. Cette carte est disponible pour les mineurs de 12 ans et
plus, avec l'autorisation de leurs parents qui peuvent définir le montant maximal de retraits
hebdomadaires autorisés. Elle peut étre obtenue gratuitement et ne permet pas de faire des
achats chez les commercants ou en ligne. Elle est automatiquement liée & un compte bancaire

ou a un livret d'épargne.

2.5.2.1.2 La carte de paiement

Le paiement par carte interbancaire est un élément clé du projet de modernisation du
systeme de paiement de masse, et représente une €tape importante pour le développement du
secteur bancaire. Cette carte permet a son utilisateur de régler ses achats de biens et services
aupres de commercants équipés d'un TPE, agréés par des agences de réseau commercial de la
banque, soit en direct, soit a distance. A cet effet, Les paiements sont effectués selon les
conditions en vigueur chez les commergants, mais chaque transaction est vérifiée par la banque.
Ainsi, le détenteur de la carte ne supporte pas des frais supplémentaires lors de réglement de
ses achats, ne peut pas annuler son ordre de paiement sauf en cas de perte ou de vol et en

utilisant cette carte, le détenteur garantit le paiement au commercant bénéficiaire.! .

1 LAZREG. Mohammed, « La Monétique en Algérie en 2007 : Réalité et Perspectives », Mémoire de Magister en
Sciences Commerciales, Université d’ORAN, 2015, p.79.




Les cartes de paiement proposent une large gamme de produits qui peuvent étre différenciés

en fonction de deux critéres' :
e Critere de « territorialité du réseau d’acceptation » qui distingue :
Les cartes « domestiques » : utilisables sur le réseau national.

Les cartes « internationales » : utilisables dans le réseau international des commergants
agréés. Techniquement, elles peuvent également étre utilisées dans le réseau domestique, mais
le traitement des opérations sera effectué via le réseau international, ce qui peut entrainer des

frais de traitement et de commissions supplémentaires.
e Critere de « modalités de débit » des transactions effectuées qui distingue :

Les cartes « a débit immédiat » : Ces modalités stipulent que le compte du titulaire est

débité immédiatement lors de I'opération de paiement (en temps réel).

Les cartes « a débit différé » : Ces cartes permettent a leurs titulaires de regrouper leurs

transactions pour effectuer un paiement unique (généralement a la fin du mois).
Nous distinguons ainsi, trois grandes catégories de cartes de paiement :

eLes cartes de débit : elles sont associées au compte bancaire du titulaire, de la méme
maniere que le chéquier. Ces cartes peuvent inclure ou non I'option d'autorisation systématique

et peuvent €tre a débit immeédiat ou différe ;

eLes cartes de crédit : sont émises par une banque ou un établissement financier et sont
associées a un compte spécial avec une ligne de crédit, souvent permanente et renouvelable,
conformément a un contrat préalablement conclu avec le client. A la fin de chaque mois, le
titulaire rembourse les mensualités de crédit convenues dans le contrat (montant et taux

d'intérét), plutot que les transactions elles-mémes ;

eLes cartes prépayées : sont des cartes qui permettent d'acheter des biens ou des services
en échange d'un paiement déja effectué. Il peut s'agir d'une carte de téléphonie mobile, d'une

carte de transport en commun ou d'une carte de crédit prépayée.

1 HARBI A. (2006) : «Les nouveaux moyens de paiement: de la carte bancaire au porte - monnaie électronique
», mémoire de fin d’études en vue de I'obtention du Diplome Supérieur d’Etudes Bancaire, 5eme promotion,
Ecole Supérieur de Banque, p. 30
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2.5.2.2 Le porte-monnaie électronique (PME)

Le porte-monnaie €lectronique est une carte prépayée rechargeable qui permet de payer
des achats de faible montant chez les commercants qui l'acceptent, en remplagant
l'utilisation de la monnaie ou des billets. Le porte-monnaie €lectronique a une durée de
validité limitée habituellement & 2 ans, Lorsqu'il arrive a échéance' Le porte-monnaie

électronique se présente sous différentes formes :

eCarte équipée d'une puce électronique : peut se présenter sous deux formes : une carte
non nominative, qui ne nécessite pas de compte bancaire et peut étre achetée en ligne ou
dans les bureaux de poste. Cette carte est personnalisable et peut étre rechargée avec une
carte bancaire. L'autre forme est une carte nominative reliée a votre compte bancaire, que

vous pouvez obtenir aupres de votre banque.

e Carte bancaire : Le porte-monnaie électronique est désormais proposé sur la plupart des
cartes bancaires, mais pour en bénéficier, le titulaire doit en faire la demande aupres de sa

banque. Le consommateur reste libre de décider s'il souhaite activer ou non ce service.

eTéléphone portable : Le systeme de porte-monnaie électronique peut étre activé sur le
téléphone portable s'il dispose de la technologie NFC?. Ce systéme permet de payer tous les

achats en passant le téléphone devant le terminal de paiement.

oClé USB : En utilisant ce systeéme, il est possible de payer des achats en ligne de maniere

sécurisée en connectant la clé USB a un ordinateur personnel.

2.5.2.3 Le porte-monnaie virtuel (PMYV)

Le porte-monnaie virtuel est différent du porte-monnaie €lectronique car il ne repose pas
sur une carte ou un objet physique détenu par le porteur. Au lieu de cela, il s'agit d'un
enregistrement stocké sur un serveur informatique, congu pour faciliter les paiements en ligne

de petits montants sans avoir besoin d'un terminal complexe pour les transactions a distance.*

Le PMV permet de sécuriser les paiements liés aux ventes a distance de services tels que

les annuaires, les banques, les horaires de train et d'avion, l'assistance téléphonique, les

L THIBANLT. Verbiest et ETIENNE. Wery « le droit de I'internet et de la société de I'information », édition :
LACIER, Bruxelles,2001, PP 314

2MATOUB Lynda, MEHDAOUI Cherifa, p.26.

3 Le NFC, est une technologie permettant d’échanger des données entre un lecteur et n’importe quel terminal
mobile compatible.

4 TORING J.P. et BRION F. (1998). Op. cit, p. 99.




billetteries, ainsi que les ventes de biens de faible valeur tels que les fast-foods, les commandes

de fleurs et de cadeaux

La monnaie ¢€lectronique a suscité plusieurs débats théoriques depuis son apparition. Un
premier groupe, souvent représenté par les instances bancaires, considére qu'une nouvelle forme
de monnaie est impossible. Selon eux, les valeurs électroniques transmises dans le cadre de
nouveaux instruments de paiement appartiennent simplement a une forme plus €lectronique de
monnaie scripturale'. D’autres experts considérent que la monnaie électronique est
véritablement une nouvelle forme de monnaie qui utilise de nouveaux supports. Selon Perdrix
(1994, p. 98)44, par exemple, les unités stockées sur une carte prépayée ne peuvent &étre
complétement assimilées a aucune des deux formes de monnaie traditionnelle (monnaie
fiduciaire, monnaie scripturale). Par conséquent, ces unités constituent une nouvelle forme de

monnaie appelée « monnaie électronique ».

Enfin, l'apparition de la monnaie électronique représente une étape avancée dans le
processus de dématérialisation de la monnaie, et facilite les transactions entre les agents
économiques. Cette évolution refléte les nombreuses transformations qu'ont connues la forme,
la nature et la valeur intrinséque de la monnaie et des moyens de paiement au fil des années. La

section suivante abordera quelques aspects théoriques relatifs a la monnaie.

1 BOUNIE D. et SORIANO S. (2003) : « La monnaie électronique : Principes, fonctionnement et organisation »,
revue Les Cahiers du Numérique, volume 4, n° 1, pp. 71-92. p. 81.
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Section 2 : Aspects théoriques sur la monnaie

Au cceur des mécanismes économiques et du fonctionnement des sociétés, se trouve la
monnaie. Son rdle essentiel dans les théories économiques ne peut étre sous-estimé. Dans cette
seconde section, nous explorerons quelques notions théoriques liées a la monnaie, permettant

ainsi de mieux appréhender son impact sur 'activité économique au sein des sociétés.

1. Définition de l1a monnaie

En remontant a son étymologie, le mot "monnaie" trouve ses origines dans le terme latin
"moneta", signifiant "celle qui avertit". Ce surnom était attribué a la déesse Junon, a qui 1'on
attribuait le pouvoir de prédire les événements futurs. A Rome, un temple dédié a la déesse
Junon Moneta se trouvait sur le Capitole, ou les Romains frappaient des piéces de monnaie.

Avec le temps, ces pieces ont été désignées sous le terme "moneta".

De plus, diverses définitions économiques de la monnaie peuvent &tre retenues. Selon S.R.
Blanche, la monnaie est définie comme un "instrument de paiement généralement reconnu et

accepté en tant que tel".!

Selon R. Reneau, la monnaie correspond a "lI'ensemble des moyens de paiement utilisables pour

effectuer tous les réglements a l'intérieur d'un territoire donné".?

En dernier lieu, d'apres J.P. Bassino et al., la monnaie se définit comme "tout moyen de
paiement généralement accepté par une collectivité pour échanger des biens ou régler des

dettes"?

2. L’approche fonctionnelle de 1a monnaie

L'approche fonctionnelle de la monnaie se concentre sur le rdle et les fonctions que la monnaie
remplit au sein de I'économie et des sociétés. Plutdt que de se concentrer sur sa forme physique
ou sa valeur intrinséque, cette approche met 1'accent sur les différents roles qu'elle joue dans les

¢changes économiques.

Selon L. DUPRIEZ (1976)* « La monnaie est identifiable par les rdles qu'elle joue au sein de

I'économie. Ce sont ces fonctions qui définissent sa valeur d'usage ». En conséquence, la

1 BLANCHE S. R. (2001) : « Lexique de la banque et des marchés financiers »,5&me édition Dalloz, Paris, p. 165.
ZRENEAU R. (1982) : « Les Institutions Financiéres Francaises », 2éme édition revue Banque, p. 14, cité par
BENHALIMA A. (1997) : « Monnaie et régulation monétaire », Edition Dahlab, p. 4.

3 7BASSINO J. P., Leroux J. Y. et MICHELENA P. (2000) : « Monnaie et Finance », Edition Foucher, Paris, p. 12

4 DUPRIEZ L. (1976) : « La monnaie dans I’économie », Edition Cujas, p. 53, cité par MEHRI N. (2007) : «
Economie et gestion axe 5 : monnaie et financement », Supports destinés a la préparation de I'épreuve écrite
de spécialité par les titulaires du dipldme national d’ingénieur, p. 6.




monnaie est I'un de ces concepts dont la définition la plus précise découle de son utilisation

concrete.

Depuis Aristote, la monnaie a été attribuée trois fonctions fondamentales : deux d'entre
elles sont liées a 1'échange (en tant qu'intermédiaire des transactions et unité¢ de compte), tandis
que la troisiéme concerne son réle dans le stockage de valeur a travers le temps. Au fil des
périodes historiques et des différentes écoles de pensée, l'attention a été portée plus
spécifiquement sur I'une de ces fonctions, mettant en relief son importance particuliére a chaque

époque.

2.1 La monnaie intermédiaire des échanges (instrument de paiement)

Cette fonction de la monnaie résout le probléme de la double coincidence des besoins,
car lorsqu'une personne souhaite vendre un bien et acheter un autre, elle n'est plus obligée
d'échanger directement un bien contre l'autre. La monnaie agit comme un intermédiaire dans
cette transaction. Comme I'a souligné J.B. SAY (1803) : « La monnaie, en tant qu'intermédiaire,

facilite les échanges et, en circulant elle-méme, permet aux biens de mieux circuler »'.

L'introduction de la monnaie facilite et accélére les échanges en divisant chaque
transaction en deux parties distinctes : une vente et un achat. Ainsi, celui qui posséde un bien
et souhaite le vendre peut 1'échanger contre une certaine quantité de monnaie, représentant le
prix du bien vendu, et utiliser cette monnaie pour effectuer des achats ultérieurs. Cela simplifie
considérablement les ¢échanges en évitant la nécessité de trouver une personne qui souhaite

effectuer une transaction d'échange mutuel directe.

2.2 La monnaie unité de compte

Avant I'avénement de la monnaie, le systeme de troc se limitait a évaluer la valeur d'une
marchandise en fonction de celle avec laquelle elle était échangée. L'introduction de la monnaie
en tant qu'unité de compte ou étalon de valeur a introduit la capacité de mesurer de manicre
quantitative la valeur de biens de natures différentes. Ainsi, elle rationalise les multiples
¢valuations de chaque bien en les rapportant tous a une seule évaluation, établie par rapport a

l'unité de compte désignée.

Comparativement a la complexité inhérente au systeme de troc, la présence d'un étalon
de mesure monétaire simplifie considérablement les calculs économiques. De plus, cette

évolution permet 1'émergence d'une loi générale régissant l'interaction entre 1'offre et la

19SAY J. B. (1972) : « Traités d’économie politique », Edition Calman-Lévy, Paris, p.138, cité par MEHRI N.
(2007). Op. cit, p. 6.
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demande, ce qui contribue a la fixation des prix sur les marchés'. Cette transition vers
l'utilisation de la monnaie en tant qu'unité de compte a donc joué un rdle crucial dans la
rationalisation des échanges économiques et dans I'établissement de mécanismes de marché

plus structurés.

D'un point de vue historique, il est possible d'identifier des instances ou certaines
monnaies ont été principalement employées en tant qu'unités de compte. Un exemple illustratif
réside dans la transition de 1'Union européenne vers 1'Euro. Préalablement a I'adoption de I'Euro,
l'unité de compte au sein de l'union était I'Ecu. Cette monnaie ne jouait pas de role majeur
comme moyen de paiement concret, mais fonctionnait essentiellement comme une référence de
mesure. Sa valeur était déterminée par un panier composé des diverses monnaies

communautaires.

2.3 La monnaie réserve de valeurs

Lorsque la monnaie assume sa fonction en tant que moyen d'échange, elle revét la
capacité d'étre conservée en vue de transactions futures. La notion de réserve de valeur implique
la faculté de préserver le pouvoir d'achat entre l'acquisition d'un revenu et son utilisation
ultérieure?. Cette fonction confére a la monnaie un role d'instrument d'épargne et de gestion du
pouvoir d'achat a travers le temps, créant ainsi un lien temporel entre le présent et le futur.
Comme exposé par J.M. Keynes : "L'importance de la monnaie découle principalement de son
role en tant que médiateur entre les temporalités présente et future."* 11 est donc impératif que
les agents économiques maintiennent une réserve monétaire pour des motifs variés, parmi

lesquels figurent les suivants :

1. Gérer I'écart temporel entre les périodes ou les agents engagent leurs dépenses et celles

ou ils regoivent leurs revenus.

2. Etablir une réserve monétaire destinée a couvrir des dépenses inopinées ou a exploiter
d'éventuelles opportunités, telles que des investissements financiers ou l'acquisition de

biens.

1 PERRET V. (2011) : « Monnaie et citoyenneté : une relation complexe en voie de transformation », revue
Etudes internationales, Vol. 42, n° 1, pp. 5-24. p. 5

2 MISHKIN F., BORDES C., HAUTECOEUR P.C. et LACOUE-LABARTHE D. (2007) : « Monnaie, banque et marchés
financiers », 8¢me édition Pearson, France, p. 68

3 KEYNES J. M. (1993) : « Théorie générale de 'emploi, de I'intérét et de la monnaie », p. 295, cité

par MEHRI N. (2007). Op. cit, p. 10.




La monnaie ne représente pas l'unique moyen de réserve de valeur. En effet, diverses
alternatives telles que les actifs tangibles (infrastructures, biens immobiliers, métaux précieux)
ou intangibles (actions et obligations) peuvent étre employées pour préserver la valeur.
Néanmoins, il est observé que les individus ont traditionnellement une inclination a conserver
leur patrimoine sous forme monétaire. Cette préférence découle du fait que la monnaie, par
rapport a tout autre actif, se distingue en tant qu'élément d'une liquidité absolue', garantissant

la capacité d'acquérir n'importe quel bien a n'importe quel moment.

Dans son ensemble, bien qu'elle suscite un intérét indéniable en raison de sa simplicité,
l'analyse strictement économique de la monnaie par le biais de ses fonctions traditionnelles ne
parvient pas a appréhender la totalité de la complexité du phénomeéne monétaire au sein de son
cadre social. Une approche pluridisciplinaire s'efforce d'apporter des éléments additionnels a
cette conception initiale, afin de mieux appréhender le role de la monnaie dans un contexte plus

large.

3. L’approche pluridisciplinaire de la monnaie

En se fondant sur les travaux d'Aglietta et Orléan (1998)? ainsi que sur les contributions de
Théret (2008)*, une tentative de clarification de la nature de la monnaie dans son contexte social
est entreprise. En effet, Théret dépasse la vision conventionnelle de la monnaie, qui la confinait
a un simple instrument utilitaire dans le cadre d'une économie marchande, pour la concevoir
comme un phénomene social global ou comme un outil visant la socialisation. Cette nouvelle
perspective positionne la monnaie sous un angle pluridisciplinaire, la considérant comme une
entité qui englobe toutes les dimensions du tissu social (relation avec soi-méme, interactions

verticales avec autrui, hiérarchie par rapport a l'autorité souveraine).

L'analyse de la monnaie dans un contexte pluridisciplinaire repose sur un triptyque composé
des ¢léments suivants : les fondements de la monnaie, les formes fonctionnelles et les usages
en dehors de son caractére monétaire, ainsi que les trois modes de présence de la monnaie dans

la vie.

! Le concept économique de liquidité désigne I'aptitude d’un actif, c’est-a-dire, d’un élément du patrimoine
d’un agent économique, a étre convertible en un moyen de réglement dans un délai bref et sans co(t.

2 AGLIETTA M. et ORLEAN A. (1998) : « La monnaie souveraine », Edition Odile Jacob, Paris.

3 THERET B. (2008) : « Les trois états de la monnaie : Approche interdisciplinaire du fait monétaire », revue
Economique, Vol. 59, n° 4, pp. 813-841.
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3.1 Le trépied de la monnaie

Aglietta et Orléan (1998)! énoncent une théorie monétaire d'envergure, ayant pour
ambition de s'appliquer a un vaste éventail de sociétés, dépassant ainsi les seules sociétés
capitalistes contemporaines. Cette théorie repose sur une articulation rigoureuse de trois

concepts fondamentaux : la dette, la souveraineté et la confiance.

3.1.1 Monnaie et dette

Chaque sociét¢é munie d'une monnaie peut étre conceptualisée comme un réseau de
dettes qui, au-dela de leur diversité en termes de nature et d'origine, sont générées par des
transferts de possession et/ou de propriété concernant des biens tangibles ou symboliques
(Théret, 2008, p. 815)>. La monnaie agit comme le médium qui confére une forme mesurable
et quantifiable a ce tissu de relations sociales qui constituent la base de la société en question.
Elle instaure des interdépendances sociales qui donnent naissance a des obligations et a des

droits mutuels, traduits sous forme de dettes et de créances.

En apurant les obligations spécifiques, la monnaie facilite le renouvellement des

relations sociales en favorisant la formation de nouvelles dettes.

3.1.2 Monnaie et souveraineté

La monnaie et la souveraineté sont intrinséquement liées, et cette relation découle du
concept de "dette de vie", une dette envers l'autorité souveraine. Cette dette particuliere repose
sur la prémisse que tous les individus naissent, contribuent a la vie et finissent par décéder, donc

ils regoivent, contribuent et transmettent la vie.

La notion de dette de vie est fondamentale pour assurer la continuité d'une société. En effet, la
mortalité des membres d'une société ne doit pas entrainer la disparition de la société elle-méme.
Afin de garantir la survie de la société a travers les générations, les dettes de vie doivent étre

perpétuellement transmises.

Dans les sociétés capitalistes, la dette de vie se matérialise a travers la fiscalité et 1'obligation
envers I'Etat, avec une réciprocité ou 1'Etat assure la protection sociale. Les paiements réguliers
(comme les impots) honorent cette dette de vie envers le souverain. Cependant, cette dette ne

sera jamais totalement remboursée dans une vie. Le groupe souverain ne connait pas la mort ;

T AGLIETTA M. et ORLEAN A. (1998). Op. cit, p. 23.
2 THERET B. (2008). Op. cit.




seuls les membres individuels disparaissent et transmettent les dettes pour maintenir la

continuité du systéme.

3.1.3 Monnaie et confiance

La monnaie représente un ¢lément essentiel de toute société, et son acceptation est
étroitement liée a la confiance que les individus accordent a I'autorité monétaire émettrice. Cette
confiance s'est consolidée avec I'avéenement des monnaies de crédit, prévalant sur les monnaies
métalliques. Actuellement, sur les marchés de change, les monnaies nationales sont évaluées

en fonction du niveau de confiance qu'elles suscitent aupres des acteurs financiers.

Aglietta et Orléan (2002)! font une distinction explicite entre trois manifestations de la
confiance dans la monnaie : la confiance méthodologique, la confiance hiérarchique et la

confiance éthique.

3.1.3.1 La confiance méthodique

La premic¢re modalit¢ de confiance en la monnaie se caractérise par la confiance
méthodique. Cette forme de confiance repose sur des pratiques régulieres ou traditionnelles,
évoluant a partir de I'exécution répétée d'actes conduisant a des échanges réussis et au réglement
des dettes privées (Aglietta &Orléan, 2002, p. 104). Elle découle du comportement mimétique,
ou un individu accepte la monnaie en raison de l'observation que les autres font de méme.
Chacun entretient la conviction routiniere que la monnaie sera acceptée a sa valeur actuelle

demain et dans le futur proche.

3.1.3.2 La confiance hiérarchique

La monnaie refléte également les actions économiques de 1'Etat, lesquelles sont guidées par une
logique distincte, celle de la souveraineté : le pouvoir légitime de transférer, prélever et
dépenser au nom de la protection bienveillante assurée par 'autorité publique en faveur des
membres de la société. En conséquence, une confiance hiérarchique émerge, imprégnée par

l'autorité politique, et qui se manifeste a travers la monnaie.

3.1.3.3 La confiance éthique

Elle évoque l'autorité symbolique du systéme de valeurs et de normes collectives,
largement acceptées, qui sous-tendent l'identité sociale ; une monnaie acquiert une confiance
¢thique lorsque ses mécanismes d'émission, de distribution et de circulation semblent garantir

la préservation de la société tout en respectant ces valeurs et normes.

L AGLIETTA M. et ORLEAN A. (2002) : « La monnaie entre violence et confiance », Edition Odile Jacob, Paris.
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Ces perspectives concernant la confiance en la monnaie mettent en lumiére de maniére
¢vidente le rdle essentiel de la souveraineté. Lorsque I'autorité souveraine est reconnue comme
légitime, la confiance envers la monnaie est établie. La confiance méthodique trouve sa garantie

dans la confiance hiérarchique, qui, a son tour, repose sur la confiance éthique.

3.2 Les modes fonctionnels et les utilisations non monétaires de la monnaie

L'idée centrale exposée ici réside dans la notion que la monnaie constitue en elle-méme
une dynamique de relations sociales se perpétuant selon sa propre logique, ce qui engendre la
distinction entre ses caractéristiques génériques (formes fonctionnelles) et ses applications en

dehors de sa nature monétaire.

3.2.1. Le compte et le paiement

Le paiement et la comptabilité ne sont pas appréhendés comme les fonctions classiques
de la monnaie. Au lieu de cela, ils se posent comme ses "propriétés génériques", incarnant son
essence intrinseque et ses formes fondamentales. De ce fait, il est plus adéquat de se référer a
des usages plutdt qu'a des fonctions de la monnaie, afin de caractériser les manifestations

spécifiques qu'elle adopte dans des contextes sociaux variés.

Ces divers usages - tels que réserve de valeur, symbole du pouvoir politique ou de la
richesse, moyen d'échange marchand ou gage - peuvent effectivement correspondre a des

pratiques rationnelles selon la logique intrinseque de la monnaie en tant qu'entité distincte.

3.2.2. Le produit d’un monnayage

Les deux propriétés génériques antérieures de la monnaie (comptabilité et paiement) ne
sont pas exhaustives pour la définir comme une forme de relation sociale susceptible de se
maintenir dans le temps. Pour ce faire, il est nécessaire de la caractériser par une troisieme
propriété générique : celle d’émerger d’un processus de monnayage par lequel elle est créée,

distribuée et éventuellement retirée selon des regles préétablies.




Figure 8: Le cycle des formes fonctionnelles de la monnaie au cceur de la dynamique du

monnayage.

Systéme de compte » Monnayage » Moyens de paiement

Source : THERET B. (2008). Op. cit, p. 821.

Le schéma ci-dessus illustre que le processus de monnayage permet aux propriétés de
la monnaie, a savoir 1'unité de compte et le moyen de paiement, de jouer un role fonctionnel
dans sa perpétuation. Par le biais du monnayage, le systéme de comptabilité s'intégre dans des
entités qui deviennent par conséquent des moyens de paiement. L'utilisation de ces moyens de
paiement dans des transactions régies par des principes économiques et éthiques variés a un
impact en retour sur le systétme de comptabilité et, par conséquent, sur le processus de

monnayage.

3.3. Les trois états de la monnaie
Trois états de présence de la monnaie en tant que phénomene social sont identifiés :

|'état incorporé, objectivé et institutionnalisé.

3.3.1. La monnaie incorporée

La monnaie adopte un état incorporé lorsque la confiance en la stabilité du systeme de
comptabilité, concu en tant qu'activité mentale, est établie. Cette caractéristique permet a la
monnaie de se manifester comme un médium de communication symboliquement généralisé,
facilitant les interactions entre individus et créant un environnement de confiance pour la
réalisation d'échanges économiques et sociaux. Cette approche communicationnelle attribue a
la monnaie une dimension symbolique, fonctionnant comme un systéme de signes permettant

'échange de symboles et de significations partagées.

3.3.2. La monnaie objectivée

Les instruments monétaires, tels que les moyens de paiement et les monnaies courantes,
représentent la forme la plus tangible de la monnaie a I'état objectivé. A ce stade, la monnaie
ne s'exprime plus par le biais d'un langage, mais a travers un systéme d'objets concrets. En
d'autres termes, la piéce de monnaie et le billet de banque se transforment en objets matériels,

comme c'était le cas pour les monnaies métalliques antérieures. L'analogie des deux co6tés d'une
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piece de monnaie (ou d'un billet de banque) met en relief la nécessité¢ de transcender les

perspectives unilatérales en considérant simultanément les deux aspects de la monnaie.

"D'un coté, se trouve le symbole de 1'autorité politique qui a émis la piece ; de l'autre
coté, on découvre les spécifications précises de la valeur de la piéce en termes de paiement dans
les échanges. Un coté nous rappelle que les Etats apposent leur empreinte sur les monnaies, et
que la monnaie est a I'origine une relation entre les individus au sein d'une société (...). L'autre
coté révele que la piece est une entité matérielle capable de s'engager dans des relations précises
avec d'autres objets, en tant que mesure quantitative indépendante des personnes impliquées
dans une transaction spécifique, quel qu'en soit le contexte. Dans cette perspective, la monnaie
devient comme une marchandise et adopte la logique d'un marché anonyme" (Hart, 1986, p.

638-639).!

3.3.3. La monnaie institutionnalisée

Aglietta et Orléan (1998) soulignent dans leurs recherches que la monnaie joue un rdle
crucial dans la cohésion sociale en tant qu'institution fondamentale. Ils affirment que la monnaie
est la premicére parmi ces institutions indispensables, car aucune économie ne peut
véritablement exister sans elle. Cela tient au fait que la monnaie permet de normaliser les
échanges commerciaux et d'atténuer les tensions et violences qui peuvent surgir dans ces

relations.

En effet, un enjeu primordial au sein de tout ordre social est de gérer la violence qui
émerge du désir mimétique d'appropriation. L'étre humain, au-dela de ses besoins essentiels,
désire ardemment sans nécessairement saisir clairement ce qu'il désire précisément. Cette
situation le conduit a aspirer a ce que les autres désirent. Par conséquent, la rareté inhérente a
la condition humaine crée une situation ou chaque bien peut susciter la convoitise de plusieurs

individus, engendrant un risque accru de recourir a la violence pour exclure les autres.

Afin de pallier cette violence induite par le désir mimétique, un ¢lément doit intervenir
entre les individus. Ainsi, l'aspiration a étre se transforme en un appétit de posséder. La
dynamique de la relation sociale et la violence potentielle qui en découle sont en quelque sorte
externalisées grace a cet élément, jouant un réle d'institution. Dans ce contexte, il est essentiel

de saisir que la monnaie ne se réduit pas a une simple marchandise ou un outil facilitant les

L Cité par THERET B. (2008). Op. cit, p. 831




¢changes. Elle constitue le lien institutionnel qui connecte les producteurs les uns aux autres, et

en cela, elle rend possible la réalisation des échanges.

Dans I'ensemble, pour toutes ces raisons, il est possible de conclure que la monnaie ne
se contente pas d'étre au service de 1'économie, mais qu'elle représente un phénomene social

global en trois dimensions : symbolique, économique et politique.

4. La mesure de l1a monnaie
Au sein d'une économie, les instances monétaires ont la responsabilité de quantifier la
quantité de monnaie en circulation a travers le territoire national. Les données monétaires sont

présentées sous la forme d'agrégats monétaires, publiés de manicre réguliere.

4.1. Définition des agrégats monétaires

Les agrégats monétaires sont définis comme des paramétres statistiques qui reflétent la
capacité de dépense des agents résidents non financiers. Ils englobent les diverses formes de
moyens de paiement détenus par ces entités, ainsi que les placements financiers qui sont
susceptibles d'étre rapidement et aisément convertis en moyens de paiement sans entrainer de

risque de dépréciation du capital .
I1 est important de préciser les points suivants :

e Un agrégat monétaire représente une mesure comptable de la monnaie en circulation,

excluant ainsi la monnaie utilisée dans les transactions entre entités financiéres.

e La composition de la masse monétaire peut varier en fonction des actifs financiers
choisis pour représenter la monnaie en circulation, incluant notamment les picces, les

billets et la monnaie scripturale.

e Les actions et les obligations, en raison du risque de perte de valeur associé a leur

conversion en moyens de paiement, ne sont pas inclus dans les agrégats monétaires.
o Lamonnaie détenue par des non-résidents n'est pas prise en compte dans les agrégats.

De plus, les agrégats doivent se conformer a un ensemble d'exigences spécifiques, qui sont

les suivantes :

Les agrégats doivent satisfaire a plusieurs critéres essentiels, a savoir? :

1 COMBE F. et TACHEIX T. (2001) : « L’essentiel de la monnaie », Edition Gualino, Paris, p. 46.
2 6BRANA S. et CAZALS M. (2006). Op. cit, p. 10.

151




o Fiabilité : Les institutions financiéres sont tenues de fournir des informations de haute

qualité avec une rigueur méthodologique adéquate.

o Représentativité : Les agrégats monétaires doivent fidelement refléter le concept de la

monnaie tel qu'il a été¢ défini.

o Disponibilité : Les autorités doivent disposer rapidement des agrégats, permettant ainsi

une adaptation réactive de la politique monétaire en fonction des circonstances actuelles.

4.2. Structure des agrégats monétaires

Concrétement, 1'élaboration des agrégats monétaires repose sur le principe de
I'emboitement, ou chaque agrégat de rang inférieur est englobé dans 1'agrégat de rang supérieur.
Cette structuration débute avec l'agrégat le plus spécifique (M1) pour s'étendre jusqu'a I'agrégat

le plus global, en suivant une gradation décroissante de liquidité.

Les Banques Centrales ont la liberté de divulguer plusieurs agrégats monétaires selon
leur appréciation des besoins. Chaque nation établit ces agrégats de maniére plus ou moins
conventionnelle, en tenant compte de I'ampleur de son systéme financier ainsi que des objectifs

spécifiques de sa politique monétaire.

En France, par exemple, durant la période allant de 1991 jusqu'a décembre 1998, quatre
(4) agrégats monétaires distincts étaient utilisés pour les analyses économiques. Cependant,
avec l'introduction de 1'Euro et la création de la Banque Centrale Européenne (BCE), une
convergence des définitions des trois composantes clés des agrégats monétaires a été réalisée
au niveau de la zone euro, dans le but de parvenir a une structure monétaire commune et

harmonisée.

4.2.1. L’agrégat monétaire étroit (M1)

L'agrégat M1 englobe les moyens de paiement les plus liquides, comprenant les billets
de banque, la monnaie divisionnaire et les dépdts a vue non rémunérés. Son objectif est de
quantifier les encaisses détenues par les acteurs économiques pour effectuer leurs transactions.

Dans les économies développées, la part de cet agrégat est généralement limitée en proportion.

4.2.2. L’agrégat intermédiaire (M2)
L'agrégat monétaire M2 présente une portée plus vaste que l'agrégat précédent. Il

englobe non seulement la monnaie au sens strict (M1), mais intégre également les dépots a




terme! d'une durée inférieure ou égale a deux ans, ainsi que les dépots assortis d'un préavis de
remboursement inférieur ou égal a trois mois. L'agrégat M2 est parfois utilis¢ comme objectif

intermédiaire dans le cadre de la mise en ceuvre de la politique monétaire.

4.2.3. L’agrégat (M3)

L'agrégat monétaire M3 est constitué¢ par l'ajout de M2 aux instruments négociables
émis par les institutions financiéres et monétaires, qui sont négociables sur une durée d'un an.
Ces instruments se distinguent par leur liquidité ¢levée et par un risque limité de perte en capital

en cas de liquidation.

Certains instruments monétaires, spécifiquement les titres OPCVM68 monétaires, les
instruments du marché monétaire tels que les certificats de dépot, ainsi que les pensions, sont

incorporés dans cette catégorie agrégée.

4.3. Les contreparties de la masse monétaire

Les agrégats monétaires évaluent la quantité de monnaie en fonction de son degré de
liquidité, cependant ils ne sont pas aptes a révéler les mécanismes sous-jacents a la création
mongétaire. C'est pourquoi I'examen des contreparties revét une importance significative, car il

autorise les autorités a établir les bases de leur politique monétaire.

A Tépoque ou la monnaie était entierement convertible en métal précieux, sa
contrepartie se limitait au stock d'or. Cependant, a 1'heure actuelle, les contreparties de la masse
monétaire sont constituées de créances variées. Ces créances sont classées en trois catégories
distinctes : les créances sur I'économie, les créances envers des entités étrangeres et les créances

envers le Trésor public (I'Etat).

4.3.1. Les créances sur I’économie

Les créances sur 1'économie englobent la majeure partie des contreparties de la masse
monétaire. Elles englobent généralement 1'ensemble des préts octroyés par le systéme bancaire
aux entreprises (pour leurs besoins de trésorerie ou pour financer des investissements) ainsi
qu'aux ménages (pour divers motifs tels que l'acquisition de logements ou la consommation).
Ces créances sont regroupées en deux catégories distinctes : les crédits et les titres, en fonction

de l'origine du financement. En général, les entreprises sont responsables de plus de la moitié

1 7Ces placement comprennent en France par exemple : les comptes d’épargne logement (CEL), les livrets
d’épargne populaire (LPP) et les comptes pour le développement industriel (CODEVI).
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des créances sur l'économie, tandis qu'environ un tiers provient de préts immobiliers accordés

aux meénages.

4.3.2. Les créances nettes sur ’Etat

Les créances nettes envers I'Etat reflétent 'endettement net de 1'Etat envers I'ensemble
du systéme bancaire. Cette contrepartie traduit la création monétaire qui découle du
financement des opérations gouvernementales, que ce soit par le biais de la Banque Centrale
(avances directes, détention de bons du Trésor), des banques commerciales (achat de bons du
Trésor par les banques), ou des avoirs des agents non financiers détenus par le Trésor (pieces

de monnaie, billets).

La création monétaire s'effectue également par le biais de la monnaie en circulation, des
comptes courants postaux et des titres détenus par le public. Ce mécanisme de génération de

monnaie centrale est généralement régulé par des dispositions légales!.

Les créances envers I'économie et les créances nettes envers I'Etat représentent les

contreparties d'origine nationale de la monnaie.

4.3.3. Les créances sur ’extérieur

La contrepartie extérieure témoigne de I'effet du solde des transactions courantes dans
la balance des paiements, ainsi que du solde des flux de capitaux a court et a long terme des
agents non financiers sur les avoirs monétaires des résidents. Cette composante représente la

contrepartie d'origine externe de la monnaie.

Effectivement, lorsque les exportateurs recoivent des paiements en monnaie étrangere,
ils ont la possibilité de les échanger aupres de leur banque contre la monnaie nationale. Cette
transaction met en évidence que la banque acquiert des devises étrangeres en créant de la
monnaie nationale. D'un point de vue comptable, cette opération se traduit au passif du bilan de
la banque par I'émission de billets, tandis qu'a l'actif, elle se traduit par I'augmentation des
réserves de devises. Cette derniere composante est généralement répertoriée sous la
dénomination de "Créances sur I'Extérieur". De maniére similaire, lorsqu'une importation a lieu,
cela engendre une sortie de devises. L'importateur doit convertir la monnaie nationale en
devises, ce qui conduit a détenir cette monnaie nationale au sein de la banque, en dehors de la
masse monétaire comptabilisée. Les devises quittent le territoire national pour faciliter le

reglement des importations, ce qui se traduit par une réduction de la masse monétaire intérieure.

1 SMIDA M. (2007). Op. cit.
2 Solde des importations et exportations de biens et services.




En conséquence, la variation de la masse monétaire interne se répercutera par une variation

équivalente des avoirs en or et en devises détenus par la Banque Centrale.

4.4. La liaison entre la monnaie centrale et la masse monétaire
La relation entre la monnaie centrale! et la masse monétaire repose sur deux mécanismes

clés : le multiplicateur monétaire et le diviseur monétaire.

4.4.1. Le multiplicateur monétaire

Le concept du multiplicateur monétaire se fonde sur I'idée que la masse monétaire est
"exogene" car elle est influencée par la monnaie centrale, qui est sous le controle de la Banque
Centrale. Ceci met en évidence le role cl¢ de la Banque Centrale en fournissant des liquidités
au systéme bancaire, ce qui lui permet de développer son propre processus de création

monétaire.

La relation entre la base monétaire et la masse monétaire repose sur les choix des agents
non financiers quant a la détention de billets et les actions des banques commerciales concernant
les réserves obligatoires. Les agents contraignent les banques a échanger de la monnaie
commerciale contre de la monnaie centrale pour détenir des billets. Les banques, a leur tour,
doivent garder des réserves et obtenir une avance de la Banque Centrale pour accorder des
crédits. Cela crée une relation proportionnelle entre la masse monétaire et la monnaie centrale

dans le contexte du multiplicateur monétaire.

4.4.2. Le diviseur monétaire

L'approche du "diviseur" présente une vision alternative en affirmant que la monnaie est
"endogene", c'est-a-dire que son évolution est influencée par les exigences de financement des
agents non bancaires. Dans cette perspective, la causalité s'inverse, car ce sont les banques

commerciales qui occupent un rdle central dans le processus de création monétaire.

Dans cette perspective alternative, les banques commerciales accordent des préts aux
entreprises et aux ménages sans immédiatement prendre en compte la disponibilité de réserves
excédentaires. Elles cherchent ultérieurement a obtenir un refinancement auprés de la Banque
Centrale. Dans cette approche, la masse monétaire découle de la demande de crédit émanant
des acteurs économiques, et c'est cette demande qui détermine la quantité de la base monétaire.

En somme, la création de monnaie scripturale entraine la nécessit¢ d'une création

1 Appelée aussi base monétaire : est composée des billets de banque et réserves obligatoires déposés par les

banques commerciales auprés de la Banque Centrale.
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correspondante de monnaie centrale. Etant donné que la monnaie centrale doit étre émise pour

une partie de la monnaie scripturale, ce processus est qualifi¢ de "diviseur de crédit".

Dans l'ensemble, cette section souligne que les économistes affichent un consensus
substantiel quant a la définition de la monnaie. Certains basent cette définition sur les diverses
fonctions qu'elle remplit, tandis que d'autres insistent sur son role social en tant qu'agent de
socialisation au sein de la société. Parallélement, les autorités monétaires continuent de

quantifier la masse monétaire en circulation et de la présenter sous forme d'agrégats monétaires.




Section 3 : Les attributs fondamentaux d'un systéme de paiement

Dans 1'économie moderne, les échanges monétaires sont nombreux et variés. Les
systémes de paiement sont un ensemble de réseaux et de services, a la fois concurrents et
complémentaires, qui facilitent les échanges de biens et de services en temps réel. Pour
permettre la circulation et 1'utilisation des moyens de paiement, il est aujourd'hui nécessaire de
mettre en place un systéme de paiement cohérent qui permette le transfert de fonds entre les

différents participants.

Cette notion complexe implique la participation de plusieurs intervenants, mécanismes
et procédures pour permettre le dénouement des opérations de paiement entre les différents

acteurs économiques.

L'objectif de cette section est de présenter certains concepts clés pour clarifier la nature

et le fonctionnement des systémes de paiement.

1. Notion clés relatives au systéme de paiement

Le terme "systéme" provient du mot grec "systema", qui signifie "ensemble". Avant
d'étre un systéme opérationnel, il s'agissait d'un systéme de pensée. Un systéme est un ensemble
dont les parties sont interconnectées, mais le tout existe indépendamment de ses parties'. Selon
le Comité sur les Systémes de Paiement et de Reéglement (CSPR) de la Banque des Reéglements
Internationaux (BRI), la définition la plus appropriée d'un systeme de paiement est la suivante:
"Un systeme de paiement est composé d'un ensemble d'instruments, de procédures bancaires et
en particulier de systémes de transfert de fonds interbancaires qui assurent la circulation de la

monnaie".?

Pour assurer une sécurité et une efficacité dans le transfert de fonds, un systeme de
paiement nécessite la participation de plusieurs acteurs qui ont confiance en sa fiabilité. Ces

participants peuvent alors transférer des fonds en toute sécurité.

La notion de systeme de paiement implique la nécessité de définir certains concepts qui

y sont liés :

e Instruments de paiement : ¢galement appelés moyens de paiement, sont la base des
systemes de paiement. Pour finaliser une opération de réglement dans un systéme de

paiement, toutes les parties doivent étre d'accord sur I'instrument de paiement utilisé. Ils

1 RAMBURE D. (2005) : « Les systémes de paiement », Edition Economica, Paris, p. 13.
2 BRI, CSPR (2003) : « Glossaire des termes utilisés pour les systémes de paiement et de réglement », p. 53. In:
http://www.bis.org/publ/cpss00b_fr.pdf.
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peuvent étre définis comme "un ensemble de techniques et de méthodes permettant de
transférer des flux financiers d'un débiteur d'une obligation financiére a un créancier de
la méme obligation, directement ou via [l'utilisation de circuits bancaires et
interbancaires"! .

e Ordre de paiement : instruction de paiement adressée par le bénéficiaire demandant le
transfert de fonds? .

e Compensation : un accord entre les parties prenantes ou les participants a un systéme
qui vise a régler toutes leurs positions ou obligations mutuelles en un seul solde. Il existe
différentes formes de compensation, chacune ayant une valeur juridique distincte en cas
de défaillance d'une des parties impliquées.>.

e Reglement : I'acte par lequel une obligation liée a un transfert de fonds ou de titres entre

deux ou plusieurs parties est annulée ou éteinte*.

2. Les éléments clés pour évaluer 1'efficacité d'un systéme de paiement
Choisir un systéme de paiement implique un compromis entre les différents critéres qui
les différencient les uns des autres. Les préférences des utilisateurs et des banques jouent un

role important dans 1'établissement d'un certain équilibre entre la qualité et le cofit du systéme.”.

e La maitrise des termes de paiement : Les utilisateurs des systémes de paiement
souhaitent connaitre les termes de paiement ainsi que les délais de recouvrement autant
que possible.

e Les coiits de transactions : Ces critéres comprennent les colts liés a I'émission, la
transmission, le traitement et 1'amortissement des infrastructures, ainsi que les cofits
éventuels des produits et services associés.

Sur le plan macro-économique, les cofits de transaction réduisent la fluidité et la
volatilit¢ des marchés par le surcolit imposé aux transactions.

Sur le plan micro-économique, les cofits pésent sur les charges d’exploitation de
tous les participants quoiqu’a des degrés divers.

e La sécurité de la transaction : La sécurité des transactions implique la confidentialité
des transactions ainsi que de leur contenu, ainsi que l'intégrit¢ des informations

contenues dans le message qui transmet I'ordre de paiement.

1 N’DAO M. (2008). Op. cit, p. 224.

2 N\'DAO M. (2008). Op. cit, p. 37.

3 BRI, CSPR (2003). Op. cit, p. 16.
41bid., p. 43.

S RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 48.




e La tracabilité des transactions : La validation est une étape indispensable pour
confirmer un ordre de paiement. Les participants impliqués a chaque étape du processus
doivent étre en mesure de localiser a tout moment ou se trouve 1'ordre de paiement dans

la chaine de traitement.

3. Les intervenants d’un systéme de paiement
Un systéme de paiement implique nécessairement la participation de différents acteurs
qui ont confiance en sa fiabilité et son efficacité, leur permettant ainsi de transférer des
fonds en toute sécurité. Ces participants se distinguent les uns des autres selon leur role et

leur niveau d'implication au sein du systéme.

3.1 Les banques commerciales

Pour finaliser les opérations de paiement, l'intermédiation des banques entre les
utilisateurs et les systémes de paiement est nécessaire. En tant qu'institutions, les banques sont
titulaires d'une licence bancaire qui les autorise a accepter des dépots et a effectuer des
paiements. En tant que membres d'un systéme de paiement, les banques assurent la
compensation des créances interbancaires ( Rambure, 2005, p. 76)! . Lorsque le compte débiteur
et le compte créditeur sont ouverts dans la méme banque, le paiement peut étre effectué par
simple virement. En revanche, si la banque recoit des instructions de réglement en faveur d'un
bénéficiaire qui a un compte dans une autre banque, le paiement devient interbancaire. Dans ce
cas, la banque peut recourir a son compte de correspondant avec 1'établissement bénéficiaire.

Les banques interviennent donc a deux niveaux : celui des paiements interbancaires et celui des

paiements intra-bancaires.

3.2 Le centre de compensation

Une chambre de compensation est un lieu unique ou systéme de traitement centralisé
dans lequel les institutions financieres acceptent de s’échanger des ordres de paiement ou
d’autres instruments financiers (par exemple des titres)®>. La chambre de compensation a pour
role de rassembler les ordres, de calculer les soldes et de les communiquer aux participants et a
la banque centrale lors du réglement. Dans un systéme brut® tous les utilisateurs sont membres
du systéme et ont un accés direct au systéme de réglement. Cependant, dans un systéme net* les

exigences techniques de la compensation nécessitent un systeme dual comprenant des

1 RAMBURE D. (2005). Op. cit.

29 BRI, CSPR (2003). Op. cit, p. 14.

3 Les opérations sont traitées en continu.

4 Les ordres font I'objet de compensation et de réglement en fin de journée.
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compensateurs et des sous-compensateurs. Le statut de sous-compensateur est matérialisé par
'ouverture d'un compte de correspondant aupres d'une banque de compensation, qui admet des

ordres de paiement plus tard et crédite son client plus tot.

3.3 La banque de reglement

La banque de réglement est une institution qui gere les comptes des comptes de clearing
des banques participantes et fournit une monnaie commune pour le réglement des transactions.
Cette fonction de réglement peut étre assurée par une banque commerciale ou par la Banque
Centrale!. Le réglement final des opérations de paiement s'effectue en monnaie centrale a partir
des soldes cumulés aupres de la Banque Centrale. La Banque Centrale est particuliérement bien
placée pour remplir ce role, car elle peut surveiller les comptes de compensation des banques
commerciales et promouvoir I'efficacité et la sécurité du systeme. Elle peut également détecter
toute détérioration de la position de trésorerie d'une banque, tout allongement de la file d'attente
des ordres en attente d'exécution et toute difficulté croissante d'une banque a trouver des

contreparties pour couvrir sa position.

3.4 Le marché monétaire

Le marché monétaire est une composante essentielle du systéme de paiement, bien qu'il n'en
fasse pas directement partie. Il permet aux banques de compensation de couvrir leurs positions
aupres de la Banque Centrale, ce qui est crucial pour le bon fonctionnement du systéme de
paiement. Pour cette raison, un marché monétaire efficace est indispensable. Il doit étre
suffisamment liquide, c'est-a-dire qu'il doit avoir un approvisionnement adéquat et une gamme

de produits suffisamment large en termes de montants et d'échéances.

D'un point de vue macro-économique, pour qu'un systeme de paiement fonctionne, il est
essentiel que, globalement, les bénéficiaires de la compensation qui ont une position
créditricesoient disposés a mettre ces fonds a la disposition des banques débitrices afin de les
aider a équilibrer leurs comptes de compensation avec la Banque Centrale.D'un point de vue
macro-économique, pour qu'un systtme de paiement fonctionne, il est essentiel que,
globalement, les bénéficiaires de la compensation qui ont une position créditrice soient disposés
a mettre ces fonds a la disposition des banques débitrices afin de les aider a équilibrer leurs

comptes de compensation avec la Banque Centrale.

1 RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 82




4. Les modalités de paiement
Les opérations de réglement au sein d'un systéme de paiement impliquent I'utilisation

de divers modes de paiement, de transcription et de traitement.

Mode de paiement : Le paiement peut prendre différentes formes telles que les
virements, les cheéques et les cartes bancaires, et peut étre effectué¢ a distance ou en
personne pour des transactions ponctuelles (achats de consommation) ou récurrentes
(factures de gaz, d'électricité, de téléphone, pensions, sécurité sociale), et pour des
montants €élevés ou modestes.

e Mode de transcription : Le paiement peut s'effectuer a I'aide d'un support matériel, tel
qu'une piéce ou un billet en métal, ou d'un support papier, comme un cheéque. Il peut
¢galement s'effectuer a 1'aide d'un support immatériel, tel que la monnaie €lectronique.

e Mode de traitement : Le traitement des paiements peut étre manuel dans le cas des
supports physiques, automatisé pour les supports électroniques, ou mixte (une
combinaison des deux) lorsque les instruments de paiement sont partiellement

informatisés.

5. Les modes de réglements
Le réglement d’un paiement dépend du montant total a payer, ce qui permet de distinguer

quatre (4) modes de réglement :

5.1 Les systémes de paiement de petits montants (NET)

Les systémes de paiement de faibles montants DNS (déférent net sottement systéme)
fonctionnent en adressant des ordres de paiement au centre de traitement tout au long de la
séance de compensation, mais le réglement final ne se produit qu'a des intervalles réguliers (a
la fin de la journée). Pour régler les soldes avec la banque de réglement, les banques effectuent
des opérations en deux temps : d'abord, le centre de traitement calcule les soldes interbancaires
et les communique aux membres du réseau et a la banque centrale ; ensuite, les banques
effectuent des opérations de préts/emprunts en monnaie centrale pour équilibrer leur position

et maintenir un solde positif avec la banque centrale.

Ces systemes sont généralement utilis€és pour les paiements entre des acteurs non

bancaires ou entre ces acteurs et des institutions financieres. Ils sont caractérisés par :

e L'utilisation de divers moyens de paiement tels que les chéques, les virements, les effets
de commerce et les prélévements automatiques, qui sont échangés entre les différents

participants du systéme ;

161




e La réduction significative des besoins de liquidités grace au mécanisme de
compensation ;
e Sa vulnérabilité au risque de contrepartie en raison des longs délais entre 1'acceptation

des ordres de paiement et le réglement final.

5.2 Les systémes de paiement de gros montants (BRUT)

Le systéme de réglement en temps réel brut (Real-time Gross Sottement System ou RTGS)
est concu pour régler des transactions de montants relativement €élevés ou urgentes. Les ordres
de paiement sont traités en continu tout au long de la journée de traitement et de manicre
individuelle, et leur réglement s'effectue en temps réel. Le systéme de paiement RTGS se

caractérise par :

e Les ordres de paiement sont exécutés immédiatement des réception, avec un délai de
réglement trés court. Si le compte manque de liquidités, 1’ordre est transféré dans une
liste d’attente qui sera vidée au fur et a mesure de la reconstitution de la liquidité sur le
compte ;

e Les réglements sont effectués par virement de compte a compte en monnaie centrale ;

e La Banque Centrale peut gérer efficacement sa politique monétaire en injectant ou en
retirant de la liquidité a travers le systéme en ajustant le taux directeur et en effectuant
des émissions et des achats de titres ;

e Les colts de transaction sont élevés pour répondre aux besoins de liquidité ;

e Le systeme consomme une quantité importante de liquidités, ce qui le rend vulnérable

au risque de liquidité’.

5.3 Le systéme hybride

Ce systeme est une combinaison des avantages des deux systemes précédents, a savoir
la rapidité de réglement des systemes BRUT et la faible consommation de liquidité des systémes
NET, tout en maintenant la sécurité des opérations. La méthode consiste a effectuer la
compensation des paiements plusieurs fois en cours de séance et de procéder au réglement
immédiat des ordres de paiement qui peuvent étre compensés dans la mesure de la liquidité

disponible générée par le systéme.?.

1 MATOUB Lynda, MEHDAOUI Cherifa, « La modernisation du systéme de paiement en Algérie » En vue de
I’obtention du dipléme de Master en Sciences Economiques Option : Monnaie, Banque et Environnement
international, université Bejaia. 2013.P48.

2, RAMBURE. Dominique, « les systémes de paiement », édition : ECONOMICA, Paris 2005, p. 93.




5.4 Les systémes de réglement livraison des titres

Un systeme de réglement-livraison est un systéme automatisé congu pour faciliter les
transactions boursicres en assurant l'enregistrement et la livraison des titres et la compensation
des paiements entre les parties impliquées. Il implique deux types d'organisations : le
dépositaire central et 1'organisme de compensation. Le dépositaire central est chargé de la
conservation des titres pour le compte de ses participants ou des organismes de compensation.
L'organisme de compensation quant a lui, concilie les instructions d'achats et de ventes des

intermédiaires financiers pour déterminer les soldes nets de titres et de paiements.
Ce systéme de réglement est caractérisé par :

» La possibilité de traiter différents types de titres tels que les obligations, les actions et
les produits dérivés ;

» L'implication de plusieurs parties prenantes dans le processus de réglement, notamment
les sociétés émettrices, les banques qui gérent les comptes des investisseurs, les
négociateurs, la Banque Centrale qui intervient en dernier ressort dans le processus de

reglement des opérations sur titres, et enfin le dépositaire central des titres.

6. Le parcours d’un paiement au sein d’un systéme de paiement : évolution et étapes
clés.
Le processus de transfert de fonds entre la banque émettrice et la banque bénéficiaire peut

étre décrit selon les étapes suivantes :

6.1 L’émission des ordres de paiement

La banque de compensation émet un ordre de paiement a la réception de 1'instruction de
son client, qui contient toutes les informations requises pour le recouvrement de la créance. Une
fois que les ordres de paiement sont acceptés dans la chaine de traitement, ils deviennent
irrévocables. Si une erreur survient, la banque a l'origine de 1'ordre de paiement erroné ne peut
pas l'annuler, elle doit simplement effectuer une opération inverse pour compenser l'opération

défectueuse.

6.2 La transmission des informations

Il est nécessaire que les ordres de paiement respectent un ensemble de normes,
standards, formats et protocoles pour leur transmission au sein du systéme. Chaque type de
paiement requiert un format spécifique pour garantir la présence de toutes les informations
nécessaires et assurer que chaque intervenant dans le processus dispose des informations qui

lui sont pertinentes. Les informations circulent de manic¢re descendante dans la chaine de
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paiement, puis remontent dans le sens inverse pour informer les participants de 1'ordre de

reglement.

6.3 Le traitement des informations

Le processus de traitement des informations dans le systeme de paiement se déroule en
deux étapes distinctes. Tout d'abord, la chambre de compensation collecte les ordres de
paiement et calcule les positions multilatérales entre les différents participants avant d'envoyer
le solde a la banque de réglement. Ensuite, cette derni¢re procéde au réglement effectif, qui peut
prendre la forme d'un virement de compte a compte dans ses propres livres si la transaction est
intra-bancaire, ou d'un virement de compte a l'autre dans les livres de la Banque Centrale

lorsque les clients sont domiciliés dans deux banques différentes.

7. Les circuits de paiement

Les banques centrales et les organisations internationales, telles que la BRI, ont investi
beaucoup d'efforts dans 1'amélioration des circuits des systemes de paiement pour chaque cas
particulier et en tenant compte de la disponibilité des infrastructures nationales (réseaux de
télécommunication, degré d'information du réseau bancaire, etc.). Il existe quatre principaux

circuits de paiement que nous pouvons citer' :

7.1 Le circuit en (V)

Le circuit de reglement en (V) se présente dans la figure suivante :

Figure 9: Le circuit de réglement en (V)

Banque émettrice Banque bénéficiaire

Banque Centrale

Source : RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 95.

Ce systeme combine les fonctions de compensation et de réglement au sein de la Banque

Centrale. Ainsi, les flux d'informations et les flux de traitement sont simultanés. Lorsqu'une

1, RAMBURE. Dominique, « les systémes de paiement », édition : ECONOMICA, Paris 2005.P. 94.




banque émettrice émet un ordre de paiement, celui-ci est transmis a la Banque Centrale qui

débite le compte de la banque émettrice et crédite le compte de la banque bénéficiaire.

Les pays en développement ont souvent recours a des systémes en forme de V,

privilégiant la sécurité plutot que la performance, en raison d'un secteur bancaire encore fragile.

7.2 Le circuit en (Y)
Dans ce systéme, le centre de traitement (chambre de compensation) se détache de la

Banque Centrale et devient un organisme indépendant.

Figure 10: Le circuit de reglement en (Y).

Banque émettrice Banque bénéficiaire

~

La chambre de compensation

l

Banque Centrale

Source : RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 95.

La figure illustre le processus de paiement dans lequel 'ordre de paiement initié par la
banque payeuse est regu par le centre de paiement qui le transmet a la Banque Centrale pour le
reglement. Apres avoir débité le compte de la banque débitrice et crédité le compte de la banque
bénéficiaire, la Banque Centrale envoie un avis de bonne fin au centre de paiement, qui a son
tour, envoie un avis de débit a la banque émettrice pour informer du débit de son compte, et un

avis de crédit a la banque bénéficiaire pour informer du crédit de son compte.

Le systeme de paiement en (Y) est un schéma de plus en plus courant dans les circuits
de paiement actuels, car il est treés flexible et évolutif. Il permet d'incorporer les dernicres
innovations technologiques, de répondre aux besoins commerciaux des banques et de s'adapter

a de nouveaux mod¢les organisationnels.

7.3 Le circuit en (L)

Dans ce systeme, la Banque Centrale assure a la fois les fonctions de compensation et
de reglement, mais de maniere distincte par rapport au circuit en (V). La banque émettrice
envoie un ordre de paiement a la Banque Centrale en faveur de la banque bénéficiaire. La

Banque Centrale exécute 1'ordre de paiement en débitant le compte de la banque émettrice et en

165




créditant le compte de la banque bénéficiaire. Ensuite, elle envoie une confirmation a la banque
émettrice que l'opération de paiement est finalisée. A ce stade, la banque émettrice peut
informer la banque bénéficiaire que son compte auprés de la Banque Centrale vient d'étre

crédité. La figure suivante présente le déroulement de ces opérations.

Figure 11: Le circuit de reglement en (L)

Banque émettrice

Banque Centrale

Banque bénéficiaire

Source : RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 97.

7.4 Les circuits en (T)

Le systéeme de paiement (T) se distingue du systéme (Y) car il permet de centraliser
toutes les informations au niveau de la banque émettrice de I'ordre de paiement. Contrairement
au systeme (Y), la banque bénéficiaire n'est informée de l'opération qu'apres que le paiement
ait ¢té finalis¢€ et que les fonds soient disponibles. La figure suivante décrit le fonctionnement

du circuit du reglement en (T).

Figure 12: Le circuit de reglement en (T).

Banque émettrice Banque bénéficiaire

Banque Centrale

Source : RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 97.

Dans ce systéme, la banque émettrice envoie simultanément deux copies d'un ordre de
paiement : une a la Banque Centrale et une autre a la banque bénéficiaire, via un systéme de
transmission. La copie envoyée a la banque bénéficiaire informe celle-ci que 'ordre de paiement
a été émis en sa faveur, tandis que la copie envoyée a la Banque Centrale ne contient que les

données nécessaires pour effectuer le réglement interbancaire. Une fois I'opération effectuée, la




Banque Centrale envoie un avis de paiement aux deux banques pour les informer que les fonds

sont disponibles.

8. La finalité des paiements

Les systémes de paiement doivent garantir la finalité des paiements, c'est-a-dire qu'ils
doivent étre irrévocables et inconditionnels avant la cloture de la séance de compensation. La
finalit¢ des paiements peut étre assurée par des ressources internes en monnaie banque

commercial ou par des ressources externes.

8.1 Les sources de liquidité interne : la monnaie banque commerciale
Si l'une des banques participantes ne peut pas remplir ses obligations, la finalité des
paiements est garantie soit par la liquidité disponible dans le systeéme, soit par la mobilisation

des engagements préétablis des autres participants.

Les systemes de paiement nets effectuent le réglement en fin de journée, lors de la
cloture des soldes de compensation. En revanche, dans les systémes de paiement bruts, il n'y a
pas de risque de crédit ou de liquidité car les ordres de paiement sont traités individuellement.
Dans les systémes de paiement mixtes, les ordres qui n'ont pas été réglés durant la journée par

le systeme de réglement continu sont compensés par un systeme de réglement en fin de journée.

8.2 Les sources de liquidité externe : la monnaie centrale
La monnaie centrale contribue de trois facons a garantir la finalit¢ des opérations de

paiement!:

La monnaie centrale assure la finalité des opérations de paiement en tant que moyen de
reglement. La Banque Centrale étant un organisme d'Etat émettant une monnaie acceptée par

tous les participants, elle est le seul établissement qui ne peut étre suspendu de paiement.

La monnaie centrale est une source de liquidité utilisée pour répondre aux besoins
temporaires de liquidité, notamment pour éviter le blocage d'un systéme de paiement brut. Etant
donné que les systémes bruts sont des consommateurs importants de liquidité, la monnaie

centrale joue un réle crucial dans leur bon fonctionnement.

La monnaie centrale peut étre utilisée comme actif ultime pour fournir la liquidité
nécessaire afin de finaliser les opérations dans un systéme de paiement, en cas de besoin. La

Banque Centrale peut injecter de la liquidité en rachetant des titres éligibles, en offrant des

IRAMBURE D. (2005) : « Les systémes de paiement », Edition Economica, Paris. p. 137.
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facilités de crédit ou de découvert sur le compte de clearing ouvert dans ses livres, en échange

d'un collatéral.

8.3 La coexistence de la monnaie centrale et des monnaies banques commerciale

Certains systémes ont recours a la Banque Centrale en tant que banque de réglement,
avec la monnaie centrale comme monnaie de réglement, tandis que d'autres utilisent une banque
commerciale comme banque de réglement et la monnaie banque commerciale comme monnaie
de réglement. Par conséquent, la sécurité de ces systémes de paiement repose sur la coexistence

de deux principes contradictoires :

e cs paiements sont effectués dans une monnaie commune et universelle acceptée par tous
les participants ;
e La responsabilit¢ de I'émission de cette monnaie est partagée entre les banques

commerciales et la Banque Centrale.

Les banques commerciales et les Banques Centrales se partagent les taches de maniére
complémentaire plutdt que concurrente. En effet, les paiements de gros montants nécessitant
une compensation rapide passent par la Banque Centrale, tandis que les paiements de gros

montants moins urgents et les paiements de masse sont traités par les banques commerciales.

Il existe une grande variation dans l'acces a la monnaie centrale d'un pays a 'autre. Certaines
banques centrales autorisent les institutions financieéres non bancaires a ouvrir des comptes
(comme la Banque de Japon ou la Bank of England), tandis que d'autres limitent l'acces aux
banques de dépot (Federal Reserve'), D'autres encore acceptent les organismes non-résidents

(comme la Banque Nationale Suisse).

9. Le role des systémes de paiement dans les mécanismes monétaires
Les systémes de paiement jouent un réle important dans les mécanismes monétaires en
contribuant a l'augmentation de la liquidit¢é des marchés et a l'efficacité¢ des politiques

monétaires.

9.1 L’accroissement de la liquidité des marchés
Un systéme de paiement efficace assure l'accroissement de la liquidité des marchés en

facilitant les transactions financiéres a travers :

IFederal Reserve : Banque Centrale des USA.




9.1.1 L’unification des marchés

La centralisation des opérations de compensation et de réglement interbancaires grace a
la mise en réseau des systémes de paiement hétérogenes a facilité la formation des prix sur les
marchés monétaires domestiques (taux d'intérét) et internationaux (taux de change). Cette
évolution a permis de traiter un plus grand nombre de transactions, d'améliorer les performances
de la compensation et de réduire les colits de transactions. En outre, les procédures en ligne ont
permis la circulation de la liquidité d'un marché a 'autre en fonction des besoins des opérateurs,

contribuant ainsi a I'augmentation de la liquidité des marchés.

9.1.2 La fréquence de circulation de la monnaie

Le systeme de paiement peut avoir une influence sur la vitesse de circulation de la
monnaie'. En effet, La quantité de monnaie en circulation est évaluée en fonction du volume
des moyens de paiement utilisés, multiplié¢ par la vitesse de circulation de la monnaie. Lorsque
les systémes de paiement sont améliorés (par exemple, en réduisant les délais de paiement), la
vitesse de circulation de la monnaie peut augmenter, ce qui diminue la demande de liquidité
pour une méme masse monétaire. En revanche, si les systémes de paiement sont moins
efficaces, la vitesse de circulation de la monnaie peut diminuer, ce qui augmente la demande

de liquidité.

Cependant, la vitesse de circulation de la monnaie peut étre limitée par la contrainte
d'encaisse. Les banques qui accordent des crédits créent de nouveaux moyens de paiement qui
doivent étre compensés a l'encaissement. Par conséquent, elles doivent disposer de réserves
suffisantes de liquidités, telles que du cash et des actifs liquides, pour approvisionner leur
compte de compensation et finaliser les opérations interbancaires. Si les réserves sont
insuffisantes, cela peut ralentir la vitesse de circulation de la monnaie et affecter négativement

I'économie en réduisant la disponibilité de liquidités.

9.1.3 La modération de l'inflation

L'inefficacité d'un systéme de paiement peut étre a 1'origine de 1'inflation. En effet, un
systéme de paiement est congu pour réduire les coiits de transaction?, et minimiser le volume
de liquidités nécessaires pour finaliser un grand nombre de transactions. Ainsi, Plus les délais
de paiement sont courts, plus les fonds sont disponibles rapidement et les cofits de transaction

sont faibles. Si le systeme de paiement n'est pas en mesure de respecter ces critéres d'efficacité,

1 RAMBURE D. (2005). Op. cit, p. 31.
2 Les co(ts de transactions comprennent non seulement les colts de traitement mais aussi les co(ts de
liquidité (colts de refinancement, d’'immobilisation).
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cela peut entrainer I'émission de moyens de paiement supplémentaires. Par conséquent, la
Banque Centrale est obligée d'émettre une plus grande quantité de monnaie, ce qui contribue a
l'inflation. A l'inverse, un syst¢tme de paiement efficace peut absorber les pressions

inflationnistes.

9.2 L’efficacité des politiques monétaires
Les systémes de paiement jouent un rdéle dans I'efficacit¢ des mécanismes de

transmission de la politique monétaire :

9.2.1 La réduction des incertitudes

Le systéme de paiement fournit en temps réel des indicateurs de la santé du marché et
de la trésorerie des banques, ce qui permet a la Banque Centrale de prendre des mesures
correctives avant méme que les statistiques monétaires ne soient disponibles. En effet, si le
nombre de transactions traitées par le systeme de paiement augmente au-dela des moyennes
saisonniéres, la Banque Centrale dispose d’un indice d’une croissance de 1’activité et d’une
hausse de la masse monétaire. De méme, I'augmentation des ordres de paiement émis par une
banque peut étre interprétée comme une baisse de la rentabilité, que la banque cherche a
compenser en augmentant ses engagements, ou comme un signe de besoins de trésorerie
inhabituels que la banque tente de couvrir en ayant recours au marché. Les informations
recueillies par les Banques Centrales lors de la compensation leur permettent d'identifier les
banques en difficulté et de rassembler des données sur les habitudes de consommation de leurs

clients.

9.2.2 La diffusion de la politique monétaire
La mise en ceuvre de la politique monétaire demande un certain temps. L'efficacité des

mesures incitatives prises par la Banque Centrale dépend de I'outil de diffusion.

Le systeme de paiement est un élément central dans la diffusion et la transmission de la
politique monétaire. Il permet d'unifier le marché et facilite la formation des prix des actifs
financiers en faisant communiquer les différents marchés. L'interconnexion des systemes de
paiement permet de diffuser plus facilement les interventions de la Banque Centrale, offrant
ainsi de nouvelles opportunités d'arbitrage. Cependant, cette augmentation de liquidité peut

entrainer une plus grande volatilité et créer de nouvelles occasions d'arbitrage.




9.2.3 Le rétrécissement de la base monétaire

Le perfectionnement des systémes de paiement (réglement immédiat en monnaie
centrale) augmente la vitesse de circulation de la monnaie et accélére ainsi le nombre de
transactions réalisés par une unité de la masse monétaire. Ceci conduit donc a réduire la quantité
des moyens de paiement nécessaire a I’exécution d’un volume donnée de transaction. En
théorie, si la vitesse de circulation atteignait I'infini (c'est-a-dire un délai de paiement nul), la
masse monétaire pourrait etre réduite a zéro et le systéme de paiement pourrait alors remplacer
la monnaie comme moyen d'échange. Dans ce scénario, la Banque Centrale perdrait le contrdle

sur la création monétaire et pourrait également perdre les bénéfices liés au seigneuriage'.

10. Les risques associés aux systémes de paiement

Le bon déroulement des transactions financiéres au sein des économies modernes est en
grande partie attribuable au bon fonctionnement des systémes de paiement et de réglement.
Toutefois, ces systemes sont susceptibles d'étre confrontés a divers risques qui, s'ils ne sont pas

gérés de maniere efficace, peuvent entrainer des conséquences significatives.

« Un risque est une situation, un ensemble d’événement simultanés ou consécutifs dont
I’occurrence est incertaine et dont la réalisation affecte les objectifs de 1’entreprise qui le subit
» Les systemes de paiement peuvent étre confrontés a différents types de risques, qu'ils soient
financiers ou structurels, pouvant entrainer des conséquences importantes pour les objectifs de
l'entreprise. Ces risques peuvent également entrainer un risque systémique, qui peut avoir des

conséquences graves pour l'ensemble du systeme financier.

9.1 Les risques financiers
Les risques financiers, également connus sous le nom de risques de reglement, englobent deux

types de risques : le risque de crédit et le risque de liquidité.

9.1.1 Le risque de crédit
Le risque de crédit désigne la possibilité qu'une contrepartie ne respecte pas enticrement

une obligation a la date d'échéance ou a une date ultérieure.

Ce risque survient dans un systetme de paiement lorsque les deux contreparties

impliquées dans une transaction de paiement, & savoir la banque débitrice et la banque

1 Seigneuriage : c’est I"avantage financier direct qui découle, pour I’émetteur, de I’émission d’une monnaie.
Dans le cas de la monnaie fiduciaire, émise seulement par les banques centrales, il est égal au montant émis,
moins ses colts de fabrication, de mise en circulation et d'entretien (remplacement des espéces usagées).
S’ajoutent a ce revenu les intéréts de refinancement du systeme bancaire par l'institut d'émission
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créditrice, sont séparées par un certain laps de temps qui sépare 1’acceptation de 1’ordre par le
systéme de son réglement, Dans cette situation, la banque créditrice est exposée a un risque de

non-paiement ou de contrepartie.’

9.1.2 Risque de liquidité

Le risque de liquidité se définit comme la possibilité qu'une contrepartie ou un
participant a un systéme de réglement ne soit pas en mesure de remplir intégralement une
obligation a I'échéance prévue. Ce risque peut étre individuel ou collectif. Dans le premier cas,
une contrepartie ne peut pas remplir son obligation en raison de problémes financiers internes,
tandis que dans le second cas, le marché dans son ensemble ne peut pas fournir les liquidités

nécessaires pour assurer 1'équilibre des échanges interbancaires?.

9.2 Les risques structurels
Les risques structurels se composent du risque opérationnel et du risque juridique. Cette
catégorie de risque intervient dans I’environnement ou évaluent les systémes de paiement et la

structure de ceux-ci.

9.2.1 Le risque opérationnel

Le risque opérationnel se définit comme étant le risque de pertes résultant de
défaillances ou d'inadéquations des processus internes, des systémes, des personnes et des
événements externes. Il peut survenir en cas de défaillances dans les systémes informatiques,
les contrdles internes, la conception du systeme, des erreurs humaines ou de gestion, et peut

entrainer des risques de liquidité et de crédit pour les participants.

Le risque opérationnel peut également étre causé par d'autres facteurs tels que les
fraudes ou les violations de la sécurité de 1'information par des tiers malveillants, ce qui peut
entrainer des conséquences néfastes pour les participants. Pour minimiser ce risque, il est
crucial que le systéme informatique soit congu de maniére a sécuriser l'information et a prévenir

les accés non autorisés’ .

1 REGIS, B. « Le mode des paiements » Revue banque édition, paris, 2005, p.21, p.138.

Zidem

3KERROUM.Ourida, KISSOUM.Chafia, « impact des reformes bancaires sur les systémes de paiement en Algérie
», mémoire en vue de |'obtention du diplome de master en sciences économique UMMTO 2015p.72.




9.2.2 Le risque juridique
Le risque juridique se réfere aux incertitudes ou aux défaillances du cadre juridique qui
peuvent provoquer ou amplifier d'autres risques liés a l'intégrité des transactions, tels que le

risque de crédit ou de liquidité pour les participants d'un systéme de paiement.

Le manque de clarté dans certaines lois et conventions peut engendrer des incertitudes

et des interprétations erronées concernant les obligations et les droits des parties.

Pour atténuer ce risque, il est crucial d'établir des régles et des procédures claires et
précises pour le systéme de paiement, ainsi que des lois et des réglementations qui régissent les

paiements'.

9.10 Le risque systémique

Le risque de défaut de participant dans un systéme de transfert de fonds peut entrainer
l'incapacité des autres participants a remplir leurs obligations, ce qui peut causer des problémes
importants de liquidité et de crédit pouvant menacer la stabilité des marchés financiers. Cette
défaillance peut étre a I’origine de problémes considérables de liquidités ou de crédits pouvant

menacer la stabilité des marchés des capitaux’.

En conclusion, cette section met en évidence deux aspects importants. D'une part, les
systemes de paiement sont composés d'une série de processus, d'opérations et de méthodes de
reglement complexes impliquant plusieurs participants. D’autre part, ils sont des dispositifs
fondamentaux pour les économies modernes qui sont de nature a influencer sur les variables

monétaires.

IBOULAQUAD, F. « Le systéme de Réglement Brute en Temps Réel (RTGS) Cas pratique : Projet algérien »
Dipléme Supérieur des Etudes Bancaires (DSEB), Alger, Ecole Supérieur de Banque. 2004, p.57

23 GUELLATI, M. « Le systéme de réglement Brut en Temps Réel traitement des opérations de paiement et
objectifs escomptes Cas du systeme ARTS. DSEB », Alger, Octobre 2006, p64.

173




Section 4 : La mutation des systemes de paiement.

Ces derniéres années, les systémes de paiement ont connu une mutation rapide et
profonde en raison de I’effet combiné de la globalisation ainsi que 1'essor des technologies
numériques, de 1'évolution des attentes des consommateurs et de l'augmentation de la
concurrence dans le secteur. Cette mutation se caractérise par l'arrivée de nouveaux acteurs,
l'essor des paiements en ligne et mobiles, la simplification et la sécurisation des transactions,
ainsi que l'internationalisation des échanges. Cette évolution rapide a transformé la manicre
dont les paiements sont effectués et a ouvert la voie a de nouvelles opportunités pour les

entreprises et les consommateurs.

Dans cette section 1’objectif est de retracer les grands traits qui reflétent la dynamique

qui caractérise aujourd’hui la mutation dans le monde des paiements.

1. La mondialisation des mécanismes de paiement

Le développement des mécanismes de paiement bancaires internationaux a connu une
évolution significative au fil des années. A mesure que les transactions commerciales
internationales se multipliaient, il est devenu impératif pour les institutions financiéres de

trouver des moyens plus efficaces et plus rapides de transférer des fonds entre différents pays.

Au fil du temps, de nouveaux réseaux de transfert d'information et de messages ont été
mis en place pour faciliter les transferts de fonds entre les banques émettrices et les banques

bénéficiaires a travers le monde.

1.1 Le réseau SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
Le SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) est un
réseau de communication sécurisé utilisé par les banques et autres institutions financieres a
travers le monde pour échanger des informations et des messages relatifs aux transferts de fonds
internationaux. Il s’agit d’une société coopérative du droit belge dont le siege est basé a
Bruxelles, elle a été fondée en 1973 par 239 banques de 15 pays, et devenue opérationnel depuis
1977, le SWIFT est considéré comme I'un des mécanismes de paiement bancaires

internationaux les plus importants et les plus fiables au monde.

Aujourd’hui, elle est détenue et contrdlée par plus de 11 000 institutions dans 200 pays',

et se trouve parmi lesquels les plus grosses banques au niveau mondiale.

IBOULAYA R. (2005), « Le mode de paiement », Edition Revue Banque, Paris p. 75.




SWIFT est un réseau interbancaire offrant une palette de services extrémement
diversifiés : transfert de compte a compte, opération sur devises ou sur titres de

recouvrements'.Les adhérents sont identifiés au sein du réseau par leur code BIC? qui comprend

e L’identification de la banque sur 4 caracteres ;
e Le code pays sur 2 caracteres ;

e Le code ville sur 2 caracteres.

L'acces au réseau SWIFT peut étre effectué soit directement (dans le cas des grandes
banques), soit via un acces partagé avec d'autres utilisateurs. Actuellement, environ la moiti¢
des utilisateurs de SWIFT ont opté pour un acces partagé aupres d'hébergeurs qui peuvent étre

des banques ou des sociétés appelées "Services bureau" dans le langage de SWIFT.

L’objectif de cette société est de maintenir un réseau de communication électronique
international en agissant comme interface entre les installations terminales utilisées par les
clients. Pour remplir cette fonction, la société dispose de quatre commutateurs régionaux, dont

trois sont situés en Europe et un aux Etats-Unis, qui assurent l'accés au réseau.

Afin d'optimiser le traitement et I'exécution rapide des messages transitant par le réseau
SWIFT, ces derniers sont extrémement normalisés. Les messages normalisés transmis via le

réseau SWIFT incluent différents types d'opérations, notamment :

e Les opérations de clientele telles que les ordres de paiement et les couvertures de
remises ;

e Les relations bancaires, notamment les transferts bancaires, les opérations de change,
les préts et emprunts, les extraits de compte des correspondants, les avis de débit/crédit;

e Les cautions et garanties

e Les crédits documentaires ;

e Les opérations de bourse.

Le cheminement des informations et des paiements au sein du systeme SWIFT sont illustrés

dans la figure N°07.

LA propos de nous https://www.swift.com/about-usconsulter le 22/10/2022.
2 Bank Identifier Code.
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Figure 13: Le systéme SWIFT.
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AFNOR, p.316 Consulté le : 13/11/2022.

D'apres le schéma présenté, le processus de transfert de fonds via le systéme SWIFT

implique que la banque du donneur d'ordre envoie les fonds ou les messages a la banque

expéditrice, qui agit comme un "concentrateur national". Cette dernicre transmet les fonds a la

banque destinataire en utilisant également un "concentrateur national". Les fonds sont transférés

directement entre les comptes bancaires concernés. Il convient de noter que le SWIFT joue un

role de transporteur dans ce processus, en assurant la sécurité et la normalisation des échanges

d'informations entre les banques impliquées.

Le réseau SWIFT accepte une responsabilité en cas de non-exécution des services

convenus. Cette responsabilité commence a partir de I'acceptation du message par le réseau et

se poursuit jusqu'a la livraison réussie du message a la banque destinataire’ .

La qualité de service offerte par SWIFT présente plusieurs avantages :

LTHUNIS X. (1996) : « Responsabilité du banquier et automatisation des paiements », Presse universitaire de

Namur, Belgique, p. 154.




e Continuité : Le réseau SWIFT est disponible 24 heures sur 24 et 365 jours par an,
avec une disponibilité opérationnelle de 99 %. En cas de panne dans un centre
SWIFT, les autres centres peuvent &tre utilisés immédiatement ;

e Confidentialité : La confidentialité¢ est assurée par un systéme de cryptage, des
regles strictes et des barricres techniques ;

e Sécurité : le réseau SWIFT est soumis a des audits réguliers de sécurité et dispose
de systémes de prévention et de détection des anomalies liées au systéme ;

¢ Rapidité : Les messages sont transmis avec une priorité correspondante a 'urgence
de la transmission';

e Archivage : Les messages sont stockés pendant quatre mois, ce qui permet aux

adhérents de disposer d'un recours en cas d'incident ou de contestation.

1.2 Le réseau de correspondants bancaires (correspondent banking)

Le réseau de correspondants bancaires, également appelé correspondent banking, est utilisé
pour les échanges interbancaires internationaux qui ne transitent pas par le réseau national. Le
principe de ce systeme est I'ouverture de comptes réciproques entre les banques étrangeres pour
faciliter les transferts de fonds, les transactions commerciales, les dépdts et la collecte de
documents, Le réseau SWIFT est souvent utilisé pour les transferts de fonds internationaux

entre les banques.

Il y a deux raisons pour lesquelles une banque a besoin de correspondants bancaires

dans un pays étranger’:

e Permet a la banque de se procurer des liquidités dans une devise autre que sa
monnaie nationale pour faciliter les échanges interbancaires internationaux. En
effet, lorsqu'une banque doit effectuer un paiement dans une devise étrangere, elle
peut utiliser les services d'une banque correspondante pour effectuer le paiement
en utilisant la devise locale. Ensuite, cela permet a la banque d'avoir accés aux
services de l'institution financiére locale via une relation de correspondant bancaire?.

e Pour pouvoir effectuer des paiements destinés a des bénéficiaires qui ont leur

compte dans un pays étranger, une banque a besoin d'un correspondant bancaire

LTHUNIS X. (1996). Op. cit, p. 154.
2 5BOUYALA R. (2005). Op. cit, p. 115.
3https://www.eternitylaw.com/fr/nouvelles/comment-fonctionne-la-bangue-correspondante/
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dans ce pays. En général, une banque d'un pays donné ne participe pas aux systémes
de compensation domestique d'autres pays. Par conséquent, elle doit choisir une
banque locale comme partenaire pour transmettre ses ordres de paiement aux
banquiers des bénéficiaires via le systéme de compensation local. C'est ce qu'on

appelle les "paiements commerciaux".

Pour accéder a un systéme de paiement étranger (dans le cadre du clearing ou de la
transmission de ses flux commerciaux), une banque doit tout d'abord ouvrir un compte aupres

du correspondant qu'elle a choisi. Ce compte est appelé :

e NOSTRO, vu de banque « cliente » ;
e LORO (VOSTRO), vu de la banque « fournisseur ».

Une fois le compte ouvert, la banque cliente peut envoyer des paiements a la banque
fournisseur par le biais du réseau SWIFT. Ensuite, tout fonctionne comme dans une relation de

compte traditionnelle entre une banque et son client! :

e Des relevés de compte sont envoyé€s (message Swift) ;
e Des intéréts débiteurs et créditeurs sont calculés, en fonction de la position du solde du
compte ;

e Des lignes de crédit peuvent étre accordées.

La mise en place des systémes paneuropéens des paiements interbancaires tels que SEPA
(Single Euro Payments Area) et TARGET (Trans-EuropeanAutomated Real-time Gross
Settlement Express Transfer System) a été une évolution majeure dans le domaine des
paiements en Europe. Les paiements unitaires en euros sont ¢échangés en grande majorité sur
les systétmes EURO1/STEP1 ou TARGET?2, tandis que les paiements en devises différentes de
I'euro sont échangés via le réseau SWIFT de correspondent banking?. Les établissements de
paiement ont également la capacité d'émettre et de traiter des moyens de paiement a 1'égal des
banques, avec des régles allégées et moins contraignantes®. Le SEPA est considéré comme une

révolution dans le domaine des paiements par carte bancaire en Europe.

1 BOUYALA R. (2005). Op. cit, p. 116.
2https://www.comprendrelespaiements.com/les-systemes-dechanges-interbancaires-en-france/

3HERVE SITRUK « L'EVOLUTION DES SYSTEMES DE PAIEMENT INTERBANCAIRES PAR CARTE ET LES NOUVEAUX
ACTEURS DANS LE CADRE DU SEPA »
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1.3 Les circuits mondiaux de paiements par cartes

Les circuits internationaux de paiement sont des réseaux de transfert de fonds a I'échelle
mondiale qui permettent aux institutions financi¢res, aux entreprises et aux particuliers
d'effectuer des paiements transfrontaliers. Ces circuits sont des systémes sophistiqués qui

traitent des milliards de transactions financiéres chaque année.

Les circuits internationaux de paiement sont des ¢léments clés du systéme mondial de
paiement électronique par cartes bancaires, et Mastercard et Visa sont les deux principaux
systemes de paiement internationaux utilisés dans le monde entier.Ces systémes sont utilisés
par des millions de commergants, institutions financiéres et consommateurs pour effectuer des
paiements ¢électroniques rapides, sécurisés et efficaces. Les transactions traitées par ces
systémes de paiement sont souvent effectuées en temps réel, ce qui facilite les échanges
commerciaux a l'échelle internationale.Cependant, en raison de leur grande envergure, ces
systémes sont également soumis a une surveillance réglementaire stricte pour garantir la
sécurité et la protection des données des consommateurs, ainsi que pour prévenir les fraudes et

les activités illégales.

Visa est une entreprise multinationale américaine spécialisée dans les services de
paiement électronique. Elle a été fondée en 1958 et son siége social est situé a Foster City, en
Californie. Le monde Visa est divisé en cinq régions : Etats-Unis, Canada, Amérique latine,
Asie, Europe. Visa revendique une implantation dans 160 pays et chez plus de 26 millions de
commercants'.En 2020, Visa a traité plus de 150 milliards de transactions, totalisant plus de 11

billions de dollars US. L'entreprise emploie plus de 20 000 personnes dans le monde entier.

Visa a construit un réseau mondial de télécommunication et d'interchange appelé «
Visanet » pour faciliter les fonctions d'autorisation et de compensation internationales des

transactions effectuées avec ses cartes.

La seconde organisation internationale, Mastercard est une autre entreprise
multinationale spécialisée dans les services de paiement électronique par cartes bancaires. Elle

a été créée en 1966 et son siége social est situé a Purchase, dans I'Etat de New York.

Contrairement a Visa, Mastercard est organisée de maniere plus décentralisée, avec des
filiales régionales autonomes qui opérent sous la marque Mastercard. En Europe, les banques

membres sont affiliées & Mastercard a travers 'organisation Europay International SA, qui a été

1SIDI-MAMMAR Lydia « Mémoire En vue de I'obtention du dipléme de Magistére en Sciences Economiques
Option : Monnaie Finance & Banque » p.82
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créée en 1968 et est basée en Belgique. En 2002, Europay International SA a été intégrée a

Mastercard International pour former la société Mastercard Worldwide.

Aujourd'hui, Mastercard est I'un des plus grands fournisseurs de services de paiement
¢lectronique au monde, avec une présence dans plus de 210 pays et territoires. Son réseau de
paiement électronique permet aux détenteurs de cartes de crédit et de débit d'effectuer des

transactions dans le monde entier, en temps réel.

Comme Visa, Mastercard travaille en partenariat avec des institutions financiéres pour
émettre des cartes de crédit et de débit portant la marque Mastercard, et fournit également des
services de traitement de paiement aux commergants pour accepter les paiements électroniques
de leurs clients. En 2020, Mastercard a traité plus de 75 milliards de transactions, totalisant plus

de 6,5 billions de dollars US

Visa et Mastercard sont deux entreprises en croissance continue qui dominent largement
le marché mondial des paiements électroniques par cartes bancaires. Bien que leur concurrence
soit intense, ces deux entreprises collaborent sur certains aspects clés de 'industrie, tels que la
lutte contre la fraude et la mise en place de normes techniques. Cependant, leur coopération
reste limitée a ces domaines, car la concurrence entre elles reste forte et elles continuent
d'innover pour gagner des parts de marché et offrir des services toujours plus avancés a leurs

clients.

En plus de Visa et Mastercard, il existe d'autres grands réseaux internationaux de
paiement électronique par cartes bancaires. Parmi ceux-ci, on trouve Diner's Club et American
Express, qui sont considérés comme des systemes accréditifs internationaux grace a leurs cartes
accréditives. Ces cartes sont souvent associ€es a des avantages supplémentaires, tels que des

programmes de fidélité et des services de conciergerie.

JCB (Japan Credit Bureau) est également un important réseau international de paiement
¢lectronique par cartes bancaires, qui bénéficie du dynamisme de 1'économie japonaise. Les
cartes JCB sont largement acceptées dans les commerces au Japon, mais aussi dans de

nombreux autres pays d'Asie et du Pacifique.

Ces réseaux internationaux offrent des avantages différents en fonction des besoins et
des préférences des consommateurs. Ils proposent également des services et des fonctionnalités
différentes, tels que des programmes de récompenses, des garanties d'achat et des services

d'assistance en voyage.




2. L'incorporation des nouvelles technologies de I'information et de la communication
Avec I'évolution de la technologie dans tous les secteurs économiques, les banques ont
progressivement investi dans les nouvelles technologies de Il'information et de la
communication (NTIC). Ces technologies sont devenues des outils indispensables au
développement de l'activité bancaire et ont un impact significatif sur la qualité des services

proposés par les banques.

2.1 L’évolution technique des canaux d’acceptation de cartes

Le point d'acces a la transaction est un €lément clé du systéme monétique, que ce soit
pour les transactions en face a face ou a distance. Les DAB (Distributeurs Automatiques de
Billets), TPE (Terminaux de Paiement Electronique) et canaux de communication pour les
paiements a distance, tels que les sites web marchands ou les applications mobiles, sont tous
des exemples de points d'acces a la transaction. Ces points d'acces font appela des techniques
trés avancées dans le domaine de I'information et de la communication pour garantir la sécurité

et la fiabilité des transactions.

2.1.1 Distributeurs et Guichets Automatiques de Billets (DAB/GAB)

Le DAB est un appareil installé par les établissements de crédit, les centres des chéques
postaux ou par les grands émetteurs de la carte. Cet appareil permet au travers de la carte
d’effectuer des retraits d’especes et la consultation du solde 24h/24, 7j/7 avec une facilité de
manipulation et une sécurité totale des transactions. Un plafond d’autorisation de retrait est
appliqué sur cette carte habituellement pour une période hebdomadaire, et dépend
essentiellement du type de carte et des revenus du titulaire. Si I’opération est effectuée sur un
appareil de la banque émettrice : le retrait est « direct ». En revanche s’il s’agit de ’appareil

d’une autre institution, on parle d’un « retrait déplacé ».

L'authentification du porteur de carte se fait en utilisant un code confidentiel, qui est
vérifié a l'aide d'un algorithme de sécurité appelé « Data Encryptions Standard »'. Pour valider
la transaction, le serveur de la banque consulte le réseau de cartes bancaires pour accéder au

solde du compte du client et a deux fichiers distincts :

e Le fichier des oppositions, qui répertorie les cartes perdues, volées ou utilisées
de maniére abusive ;

e Le fichier des autorisations, qui gére les limites de retrait hebdomadaires.

LTORNING J. P. et BRION F. (1998). Op. cit, p. 40
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Dans les opérations nationales, les transactions effectuées sur les distributeurs
automatiques de billets (DAB) sont collectées et stockées avant d'étre intégrées dans les
applications internes de la banque acquéreuse. Ces transactions sont traitées de maniére
similaire aux cheques, virements et prélévements. Ensuite, elles sont envoyées via le Systéme
Interbancaire de T¢lé-compensation (SIT) pour étre échangées et compensées. Les montants
déduits des comptes des titulaires de cartes sont transmis par le SIT aux banques qui tiennent

les comptes auxquels les cartes sont associées.

En ce qui concerne les transactions internationales, le banquier qui achéte inteégre les
flux collectés par téléphone dans des applications internes spécifiques. Ces flux sont ensuite
transmis €lectroniquement aux représentants des systémes internationaux pertinents tels que
Visa, Mastercard et Europay France, qui les acheminent vers les banquiers étrangers émetteurs

des cartes en question.

2.1.2 Le terminal de paiement électronique (TPE)

La disponibilité de services interbancaires a permis aux commergants de se connecter
au réseau de paiement par carte grace a la mise en place de terminaux de paiement électroniques
modernes. Ces dispositifs ont remplacé les anciens équipements appelés "fers a repasser", qui
étaient encombrants, trés coliteux a gérer et propices aux erreurs : Avec la presse manuelle, la
caissiere doit placer la carte sur I’appareil d’édition, introduire les factures, écrire le montant a

payer, faire signer le porteur et vérifier la conformité de la signature'.

Le terminal de paiement électronique désigne tout appareil permettant de traiter un
paiement par carte?.Il est connecté avec les services spécialisés de la banque. Le commergant
peut aussi intégrer a son terminal de paiement électronique une fonction de caisse enregistreuse.
C’est une machine dotée d’un clavier, d’un écran et d’un logiciel avec mémoire. Il offre divers

services®:
- Vérification é€lectronique des cartes ;
- Controle des cartes en opposition ;

- Obtention automatique des autorisations ;

1 ZOLLINGER M. (1989) : « Monétique et Marketing », Edition Vuibert, Paris, p. 54.

2Dragon, CLAUDE « Les moyens de paiement, Des espéces a la monnaie électronique », édition
Banque.1999,p.242.

3DJOUAHER Cylia&, LAZRI Amina, Perspectives de développement de la monétique au niveau postal : Cas
Algérie Poste de Tizi-Ouzou, UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZIOUZOU,2018,p.43.




- Télétransmission des transactions réalisées.

En effet, le terminal contrdle le code confidentiel contenant dans la puce de la carte par
comparaison avec celui qui est frappé par I’acheteur. Puis il vérifie que la carte n’est pas inscrite
dans la liste noire stockée en mémoire interne, soit du terminal lui-méme soit d’un
concentrateur. Ensuite, il enregistre les informations et le montant d’achat. Un ticket imprimé
par la machine tient lieu d’un justificatif pour preuve juridique de la transaction. Le terminal
appelle quotidiennement, via réseau, le centre informatique de traitement dont dépend le
commergant et lui transfére la remise. Il recoit en retour les mises a jour de listes noires et
diverses autres informations. Cependant, I’avancée technique enregistrée par les cartes a puce,
a permis 1’essor de terminaux de paiement qui ont connu une évolution technologique tres

remarquable. Il existe trois types essentiels de TPE :

- Le TPE fixe : comme son nom 1’indique, il ne peut étre déplacé. Il est destiné a étre
utiliser uniquement au comptoir dans les boutiques et les magasins fixes. En outre, il est relié¢ a

Internet ou a une prise téléphonique.

- Le TPE mobile : c’est I’outil d’encaissement des commergants toujours en
déplacement. Il est reli€¢ a une prise secteur en permanence, les terminaux de paiement mobiles

intégrent une batterie (Refafa Brahim, 2020).

Ainsi, comme tout appareil connecté, ils doivent étre régulierement rechargés. Ils se
connectent via la technologie Bluetooth ou Wifi. La plupart du temps, ils disposent d’une puce
3 G intégrée. Le plus gros avantage du TPE mobile est sa mobilité, mais il est également sans

abonnement et sans engagement.

- Le TPE pinpad : il est fixe et intégre une « sorte de clavier de rallonge » (le pinpad ou
PIN Pad) équipée d’un lecteur de carte bancaire permettant au client de saisir son code ou de

présenter sa carte directement dans le pinpad pour un paiement sans contact.
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2.2 L’évolution de la puce

Figure 14: Description d’une carte a puce
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Source : https:/fr.slideshare.net/mounayangui/carte-pucemouna YOUNGI, nadia SAKKA

présentation de la carte a puce université de Sfax école nationale d'ingénieurs de Sfax

2012/2013. Consulté le 30/03/2022.
En simplifiant, on peut dire qu'une carte a puce se compose de :

- Lamémoire ;
- Le microprocesseur ;

- L’interface carte/ lecteur.

La carte a puce présente de nombreux avantages en matiere de sécurité et peut étre
utilisée dans de nombreux contextes différents. En effet, en 1'an 2000, le volume de vente de
cartes a puce était remarquablement élevé, avec 1,6 milliard de cartes vendues' .Ce chiffre était
trois fois plus élevé que le volume de vente combiné de téléviseurs, d'ordinateurs et de
téléphones a cette époque. Ces chiffres illustrent clairement I'importance croissante des cartes
a puce dans notre vie quotidienne, en tant qu'élément essentiel de la sécurité des transactions

financieres et de l'identification personnelle.

2.3 Les standards EMYV : une réglementation clé pour les cartes a puce
Avec la hausse des échanges internationaux de cartes et 'augmentation de la fraude li¢e
a ces dernicres, il est devenu indispensable de renforcer les efforts d'harmonisation des

caractéristiques physiques des cartes. Pour répondre a ce besoin, des normes EMV ont ¢été

1SAUVERON D. (2001) : « La carte a puce multi-applicative et sa sécurité ».
In:http://damien.sauveron.fr/fileadmin/damiensauveron/publications/Presse.pdf
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http://damien.sauveron.fr/fileadmin/damiensauveron/publications/Presse.pdf

élaborées dans le but de normaliser les accords d'interbancarité et d'interopérabilité!
internationales. Ces normes visent a améliorer la sécurité des transactions et a faciliter les

¢changes de données entre les différentes institutions financiéres dans le monde entier.

2.3.1 Les principes fondamentaux des normes EMV
Les normes EMV sont « un standard international de carte a puce dont le concept a été
lancé dés 1997 par les réseaux internationaux Europay, Mastercard et Visa d’ou I’acronyme

EMV »2.
La normalisation implique un minimum de trois aspects différents’:

e Des parameétres physiques tels que la taille de la carte, la position de la puce et ses
contacts ;

e Des parameétres ¢lectriques tels que la tension d'alimentation et les niveaux
¢lectriques utilisés ;

e Des parametres logiciels qui définissent le mode de dialogue avec la carte et les

protocoles de communication a utiliser.

Ces normes permettent de garantir 'interopérabilité entre les différentes cartes a puce et
les dispositifs qui les lisent, tout en assurant un niveau de sécurité €élevé pour les transactions

financicres et autres applications utilisant des cartes a puce.

2.3.2 Avantage des normes EMV
Les normes EMV (Europay, Mastercard, Visa) sont des normes de sécurité pour les

transactions de paiement €lectronique. Voici quelques avantages de ces normes :

1. Sécurité : Les normes EMV offrent une sécurité accrue pour les transactions de
paiement ¢€lectronique. Elles utilisent une technologie de puce intégrée dans la carte de
paiement, qui protege les données sensibles du titulaire de la carte. Les normes EMV
permettent également l'authentification du titulaire de la carte a 1'aide d'un code PIN ou

d'une signature.

! ’interopérabilité : quel que soit le fabricant de la carte a puce, celle-ci sera lue par n’importe quel
distributeur dans le monde.

23BOUYALA R. (2005). Op. cit, p. 35.

3 BOUZEFRANE S. (2009) : « La norme EMV ». In : cedric.cnam.fr/~bouzefra/cours/cours.../Cartes
_Bouzefrane_EMV.pdf.
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2. Acceptation mondiale : Les normes EMV sont acceptées dans de nombreux pays a
travers le monde, ce qui facilite les transactions internationales. Les détenteurs de cartes

EMYV peuvent donc effectuer des paiements en toute sécurité, ou qu'ils se trouvent.

3. Réduction de la fraude : Les normes EMV ont contribué a réduire les fraudes liées aux
paiements électroniques. En effet, les cartes EMV sont difficiles a copier ou a cloner,

ce qui rend les transactions frauduleuses plus difficiles a réaliser.

4. Compatibilité avec les autres technologies : Les normes EMV sont compatibles avec
d'autres technologies de paiement ¢lectronique, telles que le paiement sans contact et le
paiement mobile. Cela permet aux utilisateurs de cartes EMV de profiter de toutes les

options de paiement disponibles.

5. Amélioration de l'expérience utilisateur : Les normes EMV offrent une meilleure
expérience utilisateur grace a une transaction rapide et facile. Les utilisateurs peuvent
simplement insérer leur carte dans le terminal de paiement et saisir leur code PIN, sans

avoir a signer ou a fournir d'autres informations.

Les normes EMV ont été mises en place pour répondre a deux principales préoccupations
des banques a l'échelle mondiale!. Tout d'abord, elles visent a renforcer la sécurité des
transactions effectuées avec les cartes bancaires en utilisant la technologie de la puce intégrée,
qui permet la saisie du code confidentiel lors des paiements et retraits. De plus, I'évolution des
normes EMV permet d'élargir les services offerts par les cartes grace a la capacité et a
l'intelligence du microprocesseur, en incluant des fonctionnalités telles que la fidélisation, la
billettique, le portefeuille électronique ou encore la sécurisation des transactions bancaires en

ligne.

Le passage aux normes EMV constitue une véritable révolution organisationnelle et
culturelle pour la plupart des pays du monde, car il implique une transformation significative
des méthodes de paiement en point de vente. A long terme, d'autres technologies telles que la
biométrie pourraient venir compléter ou remplacer la technologie de la puce, en continuant a

faire évoluer les modes de paiement.

2.3.3 La diffusion mondiale des normes EMV
Le déploiement technique des normes EMV est une tache complexe qui impacte

I'ensemble de l'environnement lié aux cartes bancaires. Cela implique la migration ordonnée

1 BOUYALA R. (2005). Op. cit, p. 35.




des cartes, des terminaux de paiement €lectronique et des distributeurs automatiques de billets,
ainsi que des centres de traitement des banques. Cette opération de grande envergure nécessite

une planification minutieuse pour garantir une transition en douceur vers les nouvelles normes.

Selon les chiffres de I'EMVCo, l'organisme de normalisation des normes EMV, le
nombre de cartes EMV et de terminaux EMV utilisés dans le monde a augmenté au cours des
derniéres années. En effet, au premier trimestre de 2008, il y avait 730 millions de cartes EMV
et 9,9 millions de terminaux EMV, en comparaison a 622 millions et 8,2 millions
respectivement en juin 2007'. Selon un rapport du Mercator Advisory Group de 2009 intitulé
"Passage mondial a la norme EMV et le marché européen : 2009", ces chiffres ont augmenté a

760 millions de cartes et 10 millions de points d'acceptation a partir de juin 20082,

Selon les données de 2010, il y avait 590 millions de cartes bancaires EMV en
circulation dans le monde, en Europe, en Asie et en Amérique latine’. Il y avait également 830

millions de cartes EMV en circulation dans le monde®.

Drautre part I’Europe est considérée comme le leader dans le domaine de déploiement
des normes EMV, parce que les banques ont regu pour mission d’adopter ces normes dans le
cadre du projet paneuropéen SEPA°.Cependant, aucun des deux plus gros pays émetteurs de
cartes dans le monde, les USA et la Chine, n’émet de cartes EMV® .Ces derniers, retardent
toujours dans 1’adoption des normes EMV sous prétexte de vouloir d’abord étudier la migration

EMYV du point de vue commercial avant de passer a leur application.

3. L’évolution des acteurs interbancaires : L’entrée de nouveaux acteurs de paiement
Les réglementations récentes adoptées dans différents pays ont permis a des

¢tablissements non bancaires d'offrir des moyens de paiement. En conséquence, de nouveaux

acteurs ont émergé et concurrencent les banques sur 1'un de leurs domaines d'expertise les plus

importants : la fourniture et la gestion des instruments de paiement.

3.1 La banque électronique (e-banking)
La banque électronique fait référence a la fourniture de services et de produits bancaires

de détail par une banque via des canaux électroniques tels qu'une interface interactive, ou un

1 ADAMS J. (2010) : « Adoption de la norme EMV : les USA détiennent la clé », revue Transact, n°1, pp. 3-7, p. 3.
http://www.tnsi.com/content/files/516/TransAct 01 French%20FINAL.pdf

2 ADAMS J. (2010). Op. cit, p. 3.

3https://www.emvco.com/

4 Samia Bouzefrane Maitre de Conférences La norme EMV CEDRIC —CNAM http://cedric.cnam.fr/~bouzefra

5 SEPA: Single Euro Payment Area

§ OADAMS J. (2010). Op. cit, p. 3.
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navigateur web, un téléphone portable ou une application mobile. Cela inclut la collecte de
dépots, l'octroi de préts, la gestion des comptes, la fourniture de conseils financiers et également
la mise a disposition de services et de produits de paiement, tels que la monnaie électronique
au sens strict!. L'utilisation de téléphones ou d'ordinateurs personnels équipés de logiciels
adéquats permet aux clients d'accéder a leurs comptes de dépot et de transférer des fonds via

Internet ou d'autres liens de télécommunication.

3.2 Le paiement en ligne (e-paiement)

Bien avant qu’Internet ne soit né, les gens cherchaient déja des moyens plus efficaces
pour transférer leur argent. Certes, il n’y avait pas encore de carte de crédit ou de comptes
bancaires, encore moins d’action en bourse. Méme ce que nous appelons aujourd’hui argent

n’existait pas a I’époque.

Maintenant que nous avons bien de la chance, notre argent tient aisément dans une
poche, et si nous ne voulons rien mettre dans nos poches, nous disposons de beaucoup d’autres
solutions. Effectivement en termes de confort, les choses ont bien évoluées depuis les premiers
hommes. Aujourd'hui, avec I'avénement d'Internet et du commerce €lectronique, les pratiques
commerciales ont également été révolutionnées. Les paiements en ligne sont le résultat d'une
évolution longue et constante vers des moyens de paiement et de facturation entiérement
dématérialisés. En utilisant divers moyens d'accés a un centre de traitement bancaire ou de
traitement des paiements, les ordres de paiement peuvent étre introduits dans la chaine de

paiement.

Dautre part Selon I’Organisation pour la Coopération et le Développement
Economiques (OCDE), le commerce électronique (ou e-commerce) peut étre défini comme
toutes formes de transactions liées aux activités commerciales, associant tant les particuliers
que les organisations, et reposant sur le traitement et la transmission de données numérisées,
notamment texte, son et image’. Il désigne aussi les effets que I’échange électronique
d’informations commerciales peut avoir sur les institutions et le processus, qui facilitent et
encadrent les activités commerciales, et dont I’OCDE précise qu’ils sont un vecteur majeur de
croissance économique. Le commerce électronique sur Internet a en effet des particularités qui

lui sont propres : c’est une activité dématérialisée s’exercant a distance, concernant aussi bien

1TEBIB H. (2014) : « La monétique et le e-citoyen en Algérie durant la période 2005-2013 : la contrainte
culturelle Cas des clients de la BEA et de la BADR », revue des Sciences Humaines, Université Mohamed Khider
Biskra, n°34. pp. 91-105, p. 93.

2 OCDE®© : Commerce électronique : Organisation de Coopération et de Développement Economique 2002.




les échanges entre professionnels (Business to Business B2B) qu’entre commercants et
consommateurs (Business to Consumer B2C), voire entre les consommateurs eux-mémes
(Consumer to Consumer C2C) lorsqu’il s’agit, par exemple, d’enchéres publiques ou de troc

sur le Web!.

« En 2010, le nombre de paiements électroniques (e-paiements) s’est élevé a 17,9
milliards de transactions dans le monde. Ils sont pour I’instant trés largement réalisés par les
cartes classiques (crédit, débit et prépayées), mais les réglements par des moyens de paiements
non bancaires pourraient représenter en 2013 9 % du nombre des transactions, contre 6,5 % en
2010 »? . Les paiements en ligne dans le monde sont aujourd’hui accaparés par les géants
d’internet les GAFAM comme Google, Apple Facebook, Amazon et Microsoft ou, PayPal

ajoutant a cela I’influence des réseaux sociaux.
e Google

En 1998, Google est une start-up qui crée 1’algorithme PageRank qui rend les recherches
sur internet plus faciles et rapides. Avec Google Chrome, la firme domine le marché des
navigateurs web et Alphabet (société qui regroupe toutes les activités diverses de Google), elle
possede actuellement plus de 60 % de parts du marché sur desktop, et de nouvelles
fonctionnalités et derniers standards du web y sont inclus. Aujourd’hui, Google continue
d’investir dans 1’industrie du paiement et son développement dans ce secteur pourrait, étre 1i¢

au succes du paiement mobile.
e Apple

En 1997, Apple traversait une trés grave crise, avec le licenciement du tiers de ses
salariés. Sans un apport de 150 millions de dollars de Microsoft, I’ennemi juré d’alors, sa
pérennité aurait été remise en cause. Le retour de Steve Job et la volonté de travailler sur moins
de produits, mais mieux, vont devenir la clef du succes. Avec 1I’'iMac, puis I'iPod (qui
bouleverse le marché de la musique), I’iPhone (une innovation majeure du téléphone), 1’essor
des Apple Store ou la tablette iPad, I’entreprise s’est réorganisée et a obtenu des résultats
financiers exceptionnels (15 % de bénéfice par action). La firme n’a jamais cessé¢ de proposer

des innovations majeures, elle a connu des hauts (trés hauts) et quelques bas (légers, notamment

1P. Doyon, F. Bégin, A. El Zaim et O. Ureche : Rapport de veille stratégique - les systémes de paiement
électronique sur internet. Centre de recherche informatique de Montréal 1999

2 WEIMERT M. (2011) : « Nouvelles formes de paiement : quelles priorités pour les banques ? », revue Banque,
n°741. http://www.revue-banque.fr/management-fonctions-supports/article/
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en 2016), mais elle a su se renouveler. Elle se propose aujourd’hui de développer les services
qui permettent de monétiser la base d’utilisateurs. La société est centrée sur le matériel
informatique complet (80 % de son chiffre d’affaires), avec le rachat de Beats Electronics. En
aout 2018, elle a été la premicre entreprise au monde dont la capitalisation a dépassé¢ 1000
milliards de dollars, méme si ces chiffres évoluent de jours en jours au gré des mouvements

spéculatifs et de la confiance (souvent mouvante) dans la rentabilité financiere des firmes.
e Facebook

Les données personnelles des utilisateurs sont la base du modéle économique de
Facebook, dont les principaux revenus proviennent des ventes d'espaces publicitaires. La firme
a obtenu des résultats intéressants, mais moins bons que prévus, avec un chiffre d’affaires de
plus de 32 milliards$ au second trimestre (26 milliards$ a la méme époque un an plus tot) et un
bénéfice de plus de 5 milliards$. Facebook fait 97 % de son chiffre d’affaires sur la vente d’une
publicité ciblée, en fonction des informations qu’on lui fournit. Chacun est a la fois producteur,

créateur et consommateur des informations ciblées.
e Amazon

Amazon, le géant du commerce en ligne, offre également une gamme de services de
paiement en ligne et mobile. Checkout by Amazon permet aux utilisateurs d'utiliser leur compte
Amazon existant pour effectuer des achats chez d'autres commergants en ligne. Etant donné
qu'Amazon stocke les détails du paiement et de 1'adresse d'expédition, les utilisateurs peuvent

rapidement confirmer leurs achats sans avoir a entrer de nouvelles informations a chaque fois.
e Microsoft

En 2012, Microsoft (Azure) était encore une firme du XXe siecle fondée sur le
vieillissant PC, elle était dépassée par Google en termes de capitalisation financiere. La firme
n’avait méme pas eu le droit d’associer son nom au GAFA, Pourtant, fin mai 2018, la
capitalisation de Microsoft (760 milliards$) a dépassé a nouveau celle de Google (744
milliards$). Sa valorisation a triplé depuis 2012, avec une politique commerciale et financiére
agressive qui I’ont conduit a céder Nokia, arréter Windows Phone, développer les produits
connectés ou de musique (Groove) et se concentrer sur la création d’outils, avec les jeux vidéo
(Minecraft)!, les technologies du futur (intelligence artificielle), mais aussi a racheter LinkedIn,

GitHub et Skype. 11 faut ajouter surtout le succés de son « cloud computing », leader mondial

! Racheté a Mojang pour 2,5 milliards$, il a a attiré plus de 70 millions de joueurs




du secteur, soit prés de 20 milliards$ en 2018' . Son chiffre d’affaires dépasse celui d’Amazon.
Windows a perdu son role phare dans la firme, mais celle-ci s’est unie a Amazon pour
développer des services d’intelligence artificielle, avec de solides références pour recevoir

I’appui des investisseurs et des financiers privés.
e PayPal

Avec plus de 100 millions de comptes actifs dans le monde, PayPal, filiale d’eBay, est
aujourd’hui le leader des paiements en ligne. PayPal représentait 18 % de 1’e-commerce

mondial en 2010, pour un montant de transaction dépassant les 90 milliards de dollars?.
e Les réseaux sociaux

I1 ne faut pas non plus sous-estimer 1’impact des réseaux sociaux. Malgré une présence
dans le paiement encore tres limitée, leur potentiel est important. Facebook a créé une monnaie
virtuelle adaptée pour 1’achat de biens virtuels, jeux et applications vendus sur son réseau. En

fin 2010, il a ouvert une filiale dédiée aux paiements pour ses « Crédits Facebook ».

3.3 La révolution numérique par et pour les GAFAM

La massification de I’usage d’internet a permis ’essor d’une économie a rendements
croissants, avec une réduction drastique des frais de transaction, grace a la financiarisation et a
la déréglementation, laquelle a permis la réalisation d’opérations de concentration et

d’intégration verticale et horizontale’.
e Les données globales

En 2017, Apple a fait 48 milliards$ de profits pour un chiffre d’affaires de 230
milliards$* . A la fin de 1’été 2018, le journal « Le Monde » titrait qu’Apple, puis Amazon,
avaient une valorisation financiére qui dépassaient 1000 milliards$, soit, ensemble, quasiment

la richesse produite par la France en 2017, représentée par son PIB.

1 Bianchi, F. (2018), Pourquoi Microsoft a dépassé Google en Bourse,
https://bfmbusiness.bfmtv.com/entreprise/pourquoi-microsoft-a-depasse-google-en-bourse-1460157.html

2 BURG P. (2011) : « La profonde mutation de l'industrie des moyens de paiement», revue Banque, n°741. In:
http://www.revue-banque.fr/management-fonctions-supports/article/profonde-mutation-industrie-des-
moyens-paiement

3 Jacques Fontanel,Natalia Sushcheva : LA PUISSANCE DES GAFAM : REALITES, APPORTS ET DANGERS

4 Durant le deuxiéme trimestre 2018, il a dégagé un bénéfice de 11,5 milliards de dollars, avec un profit net de
22% sur ses ventes. Samsung, son concurrent direct, a aussi dépassé les 10 milliards de dollars de bénéfice
pendant la méme période.
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La révolution numérique accélére son cours au XXle siecle, en s’appuyant
principalement sur les systémes de réseaux, les économies d’échelle et la protection des brevets.
La stratégie des GAFAM (les « Big Five ») consiste a collecter une masse considérable de
données des internautes et de leurs utilisateurs a des fins publicitaires ou de stratégies
commerciales a venir. Les cinq grands du web, tous Américains, sont parfois en compétition,
mais ils dominent les autres concurrents, les Natu (Netflix, Airbnb, Tesla, Uber) qui connaissent
par ailleurs des prédictions de croissance hétérogéne au regard des regles de lois qui
commencent a en controler le développement, malgré 1’essor jamais démenti de Netflix.
Promoteurs de nombreuses et importantes avancées technologiques (plus de 60 milliards$
cumulés en recherche développement en 2018), les GAFAM exercent une influence indéniable
sur I’évolution du monde, notamment occidental, en s’appuyant sur leur réputation
technologique et sur des formes de monopole qui les obligent a engager des actions importantes
de lobbying! auprés des pouvoirs public (notamment auprés du gouvernement des Etats-Unis
et de I’Union européenne) pour échapper aux lois antitrust. Les GAFAM étendent leurs marchés
et leur pouvoir politico-culturel dans le monde entier lorsque les territoires ne régulent pas les
marchés digitaux. Dans les pays qui veulent conserver leur capacité a gérer les autoroutes de
I’information, des sociétés Internet ont été créées (Yandex en Russie, Baidu pour la Chine). En
Chine, Apple, Microsoft et Google sont présents en acceptant 1’application de procédures de

censure de certaines informations ou applications négociées.

En outre, dans le secteur des GAFAM, les chiffres s’envolent trés vite. Début 2018, les
experts soulignaient la montée de Microsoft qui dépassait Amazon et Google en termes de
capitalisation financiére et en 20192, Microsoft était la premiére firme a atteindre 1000
milliards$, alors qu’elle a été dépassée en 2018 par Apple et Amazon. Microsoft et Alphabet
(la maison mére de Google) sont sur la méme trajectoire, tandis que Facebook a connu une
l1égere baisse apres la crise de 2017 concernant la fuite d'informations personnelles dans l'affaire
"Cambridge Analytica", avec une capitalisation de 500 milliards de dollars. La société rencontre
aujourd'hui des difficultés opérationnelles avec la perte de nombreux "followers". Cependant,
il convient de souligner que les revenus des GAFAM sont considérables et en constante

augmentation depuis pres d'une décennie, avec une croissance quasi-exponentielle (Tableau 1).

1 ’ensemble de ces opérations pourrait représenter prés de 100 millionssS.
2https://www.informatiquenews.fr/apple-google-amazon-c-est-confirme-la-tech-va-moins-bien-91983
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Tableau 3: Les chiffres d’affaires du GAFAM de 2008, 2013 et 2017, 2021 en milliards$

GAFAM 2008 2013 2017 2021
Google/Alphabet 21,8 55,0 90,0 181,69
Apple 37,5 170,0 2292 365,8
Facebook 0,0 8,0 40,7 85,965
Amazon 19,2 74,0 177.,9 386,0
Microsoft 60,4 75,0 110,9 168,1

3.4 Le paiement sur mobile (m-paiement)
Les paiements par mobile peuvent s’effectuer par acceés vocal, par SMS ou par le

WAP44. Deux principaux modes de réglement sont utilisés' :

e Paiement a partir d’un solde prépay¢ ;

e Paiement intégré dans la facture de 1I’opérateur téléphonique.

Certains produits utilisent le téléphone mobile comme un canal d’acces par lequel initier

et authentifier des transactions se réglant sur un compte bancaire ou via une carte de paiement.

L’omniprésence des téléphones mobiles dans le monde (plus de 5 milliards d'abonnés
en 2011%) et I’essor des smartphones® laisse entrevoir le développement de nombreuses
opportunités pour les services de paiement. L’omniprésence du mobile fait de celui-ci le support
idéal pour révolutionner le paiement dans les pays avec une forte proportion de personnes non-
bancarisées. En effet, « le projet M-Pesa, solution de paiement sur mobile, lancé par Safaricom
au Kenya en 2007, compte aujourd’hui plus de 13 millions d’utilisateurs, dans un pays avec un

taux de non-bancarisation de 80 % »* .

En définitive, 1’utilisation diverge encore entre e- et m-paiements : alors que le
commerce ¢lectronique est porté par les pays développés, les m-paiements le sont pour 1’instant
surtout par les pays émergents ou le mobile remplace souvent la relation bancaire et ou il est

utilisé pour les transferts d’argent.

1 BOUYALA R. (2005). Op. cit, p. 41.
2BURG P. (2011). Op. cit.
3 Un smartphone : ordiphone ou téléphone intelligent, est un téléphone mobile évolué disposant des fonctions

d'un assistant numérique personnel, d'un appareil photo numérique et d'un ordinateur portable .
4BURG P. (2011). Op. cit.
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3.5 La diffusion de nouveaux types de cartes
Aujourd’hui, les banques ne constituent pas les seules offreuses de cartes dans le monde
de paiement. En effet, il y a de nouveaux acteurs qui sont en train d’animer la saine des

paiements en offrant de nouvelles catégories de cartes.

3.5.1 Les cartes privatives

Ce sont des cartes qui sont émises a 1’instigation des grandes chaines de magasins ou de
prestataires de services en vue de fidéliser la clientéle et éventuellement, de lui offrir des
facilités de crédit, chose qui sera alors gérée par des établissements de crédit! . Cette derniere
fonction permet donc de différencier la carte privative de la carte bancaire en la classant comme

un moyen de paiement indirect utilisant un relais financier.

Par ailleurs, les cartes privatives se distinguent des autres moyens de paiement bancaires
par le fait qu’elles n’aient pas vocation basique a usage universel, puisque 1’aspect fidélisation

est I’'une des motivations premicres pour le lancement de telles cartes.

En effet, a 'inverse des cartes bancaires, « ouvertes » a l’universalité grace a
I’interbancarité et aux réseaux internationaux, cette catégorie de cartes est définie comme
appartenant a des systémes « fermés » dans la mesure ou leurs émetteurs contrdlent I’ensemble
du systeme « émission / acceptation ». De plus, les fonctions de retrait, qui semblaient étre
réservées aux seules cartes bancaires sont de plus en plus couramment disponibles sur les cartes
privatives mais dans des réseaux limités disposant d’agences permettant au porteur des retraits

sur des comptes gérés.

3.5.2 Les cartes accréditives

Elles peuvent étre définies comme étant des cartes internationales a débit différé, émises
par des établissements financiers controlant la chaine compléte « émission / réseau d’affiliés /
accepteurs » et destinées a une clientele haut de gamme, voyageant le plus souvent pour affaires
et loisirs d’oul le nom de « cartes T & E » (Travel and Entertainment : voyages et loisirs). Face
aux banques, qui entretiennent avec leurs clientéles une relation globale a travers la carte
bancaire, les émetteurs de cartes accréditives jouent d’avantage la sélectivité, synonyme de
prestige et de reconnaissance. Le colit des cartes (pour 1’utilisateur) ainsi que les commissions
prélevées sont assez élevées car les émetteurs de ces cartes proposent des services qui vont bien

au-dela des simples actes de retrait ou de paiement ; ils offrent des assurances, des réservations

1 HARBI A. (2006). Op. cit, p. 27.
2 HARBI A. (2006). Op. cit, p. 28.




assurées des chambres d’hotels, des protections juridiques, et des locations de véhicules sans

caution.

3.6 Les acteurs de demain

L’évolution des canaux de paiement ne s’est pas arrétée aux seuls E et M-paiement, les
progres technologiques ont permis aux sociétés d’expérimenter de nouveaux procédés de
paiement qui ne sont pas encore mis en place mais ils constituent les moyens de paiement de

I’avenir. Nous pouvons citer :

3.6.1 La biométrie

Aux Etats Unis, la société Miros a lancé une technique reposant sur la « biométrie » qui
est une formule d’identification de I’utilisateur par ces caracteres physiques personnels. Pour
I’utiliser, il suffit de disposer d’une simple Webcaméra au-dessus de son micro-ordinateur et au
moment de la connexion, un logiciel compare les images qu’il regoit a celles qu’il avait déja
numérisées dans sa base de données. Apres apprentissage, le logiciel est capable d’identifier
sans risque d’erreur la personne qui utilise 1I’ordinateur. Il n’est donc plus besoin de mot de
passe ou autre, puisque c’est I'utilisateur lui-méme qui est reconnu. Ce logiciel est toujours en

phase d’essais et n’est pas encore mis a disposition des consommateurs.

3.6.2 La technologie Pay By Touch
C’est une procédure qui permet d’effectuer des paiements en posant le doigt sur un
scanner, le consommateur n’aura plus besoin de porter de liquide, un carnet de chéque ou une

carte de paiement'.

3.6.3 Le paiement par puce sans fil
Des entreprises comme Vodafone et T-mobile testent actuellement la possibilité de
payer avec une puce sans fil qui peut s’intégrer partout, elle pourrait étre portée sur les

vétements ou méme étre implantée sous la peau.

Au terme de cette section, nous concluons que le marché de paiement connait
aujourd’hui d’une part, une forte industrialisation marquée par 1’'usage progressif des NTIC
dans les processus d’émission et de traitement de ’information. D’autre part, 1’arrivée de
nouveaux acteurs (opérateurs téléphoniques et sociétés de services informatiques) qui

concurrencent les banques dans leur activité traditionnelle d’émission et de gestion des moyens

1 BROOKER K. (2004) : « La révolution de la carte de crédit », revue problémes économiques, n° 285, pp. 39-42,
p. 40.
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de paiement. Cette mutation des systeémes de paiement est a 1’origine de nouveaux risques

auxquels les banques sont tenues d’affronter.




Conclusion :

L’étude des systémes de paiement et de leurs évolutions met en évidence leur role
central dans le bon fonctionnement des échanges économiques. Ce chapitre a permis
d’examiner, a travers une approche historique et théorique, la transformation progressive des
moyens de paiement, depuis I’apparition des premiéres formes monétaires jusqu’aux solutions

numériques contemporaines.

L’analyse de I’origine et de I’évolution des moyens de paiement a démontré leur
capacité d’adaptation face aux mutations économiques et technologiques. L’exploration des
fondements théoriques de la monnaie a permis de mieux comprendre ses fonctions
essentielles et ses implications macroéconomiques. Par ailleurs, 1’étude des attributs
fondamentaux d’un systéme de paiement a mis en exergue les exigences nécessaires a son

efficacité, notamment la sécurité, la rapidité, la confiance et I’accessibilité.

Enfin, la mutation des systémes de paiement illustre I’impact croissant des
innovations technologiques sur les transactions financieres. L’essor des paiements
¢lectroniques, des cryptomonnaies et des infrastructures de réglement modernes traduit une
transition vers une économie de plus en plus dématérialisée, ou la fluidité et la sécurisation
des transactions sont devenues des enjeux stratégiques. Toutefois, cette transformation
s’accompagne de défis majeurs en matiere de régulation, de cybersécurité et d’inclusion

financiére.

Ainsi, I’évolution des systémes de paiement ne se limite pas a une simple modernisation des
outils transactionnels, mais constitue une mutation structurelle aux implications économiques,

sociales et institutionnelles profondes.
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Chapitre 03 : Eléments empiriques sur
I’efficacité de I’implantation et les effets de
I’E-paiement dans les entreprises algériennes :
le cas du secteur des télécommunications




Introduction :

Cette étude vise a analyser les déterminants structurels et opérationnels influencant
l'efficacité du paiement électronique en Algérie, en s'appuyant sur des données collectées aupres
de 150 répondants issus de divers secteurs professionnels. Les données ont été traitées et
analysées a l'aide du logiciel SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), un outil
statistique robuste permettant une exploration approfondie des variables qualitatives et
quantitatives. Ce logiciel a facilité le croisement des réponses, le calcul des pourcentages, ainsi

que la réalisation de tests statistiques pour valider les hypothéses formulées.

Pour évaluer les hypothéses H1 a H4, letest du chi-carré (y?)a été retenu. Ce choix
méthodologique se justifie par la nature catégorielle des données (ex. : « Pas d’accord », «
D’accord ») et I’objectif de mesurer 1’association entre les variables indépendantes (progres
technologiques, systémes bancaires, gestion de trésorerie, normes comptables) et la variable
dépendante (perception de I’efficacité du paiement €lectronique). Le seuil de significativité a
été fixé a o = 5%, une valeur standard en sciences sociales pour minimiser les risques d’erreur.
Par ailleurs, la cohérence interne des sections du questionnaire a été vérifiée via le coefficient
alpha de Cronbach, dont les résultats (a > 0,7 pour toutes les sections) confirment la fiabilité

des échelles de mesure utilisées.

Cette approche méthodologique rigoureuse permet d’identifier les principaux leviers et
obstacles a I’adoption du paiement électronique, des recommandations exploitables pour les

décideurs politiques, les institutions financieres et les entreprises algériennes.
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Section 1 : Présentation et description de I’échantillon d’étude
1. Informations générales
Notre analyse des données débute par des statistiques descriptives, permettant de présenter et

d’interpréter les réponses recueillies pour chaque question du questionnaire.

1.1 Les caractéristiques de I’échantillon
Cette partie consiste a décrire 1’échantillon par rapport a la fiche signalétique relative aux

informations des répondants.

1.1.1 Les caractéristiques des répondants
Nous commencerons par présenter le sexe, 1’age, le niveau d’instruction et ’ancienneté des

répondants. Les résultats de 1’analyse descriptive de ces données sont synthétisés dans le tableau

ci-dessous.
Tableau 4: Les caractéristiques des répondants

Variable Catégorie Fréquence Pourcentage

Sexe Homme 93 62%
Femme 57 38%

Age Moins de 25 ans 18 12%
25 -34 ans 67 45%
35 - 44 ans 42 28%
45 - 54 ans 15 10%
55 ans et plus 8 5%

Niveau d'études Bac ou moins 27 18%
Bac +3 (Licence) 53 35%
Bac +5 (Master) 60 40%
Doctorat ou plus 10 7%

Expérience Moins de 1 an 23 15%

professionnelle

1a5ans 60 40%




6 a 10 ans 45 30%
Plus de 10 ans 22 15%
Source : ¢laboré par moi-méme a partir des données SPSS.

L’examen du tableau ci-dessus met en évidence des informations démographiques et
professionnelles des répondants au questionnaire de cette recherche de theése. Ces données
concernent plusieurs variables, notamment le sexe, 1’age, le niveau d’instruction et les années

d’expérience.

1.1.1.1 Répartition par sexe :
L'échantillon est majoritairement masculin, avec une proportion d'hommes presque deux fois
plus élevée que celle des femmes. Cela pourrait indiquer une surreprésentation des hommes

dans le contexte de 1'étude ou du secteur concerné.

1.1.1.2 Répartition par age :

La majorit¢ des répondants sont jeunes ou dans la tranche d'dge active. Les 25-34 ans
représentent prés de la moitié de I'échantillon, suivis par les 35-44 ans. Cela suggere que
I'échantillon est principalement composé de personnes en début ou en milieu de carriere. Les
personnes de plus de 45 ans sont sous-représentées, ce qui pourrait limiter la généralisation des

résultats a des populations plus agées.

1.1.1.3 Niveau d'études :

L'échantillon se distingue par un haut niveau d'éducation, avec 82 % des répondants détenant
au minimum un diplome de niveau Bac+3.Parmi eux, la majorité est titulaire d'un Master
(Bac+5), suivi par ceux possédant une Licence (Bac+3). Cela pourrait indiquer que le
questionnaire s'adresse a un public spécifique, comme des professionnels qualifiés ou des
¢tudiants avancés. La faible proportion de personnes avec un Doctorat ou plus (7%) suggere
que les répondants sont principalement des praticiens plutdét que des chercheurs ou

académiciens.

1.1.1.4 Expérience professionnelle :

La majorité des répondants ont une expérience professionnelle modérée (1 a 10 ans), avec une
forte concentration dans la tranche des 1 a 5 ans (40%). Cela confirme que 1'échantillon est
principalement composé de jeunes professionnels ou de personnes en début de carriere. Les
répondants ayant plus de 10 ans d'expérience sont moins nombreux (15%), ce qui pourrait

limiter la représentativité des opinions des professionnels plus expérimentés.
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2. Informations Professionnelles :

Pour ce qui est informations Professionnelles des répondants, Cette section du questionnaire
vise a recueillir des données sur le profil professionnel des répondants et les caractéristiques de
leur entreprise afin d’analyser I’impact du contexte organisationnel sur I’adoption du paiement
¢lectronique. L’identification des fonctions occupées permet de mieux comprendre les

perspectives et les priorités des différents départements impliqués dans la prise de décision.

L’analyse de la taille des entreprises offre un éclairage sur la maniére dont la dimension
organisationnelle influence I’implémentation du paiement électronique, les grandes entreprises

pouvant disposer de ressources et d’infrastructures différentes par rapport aux petites structures.

De plus, I’étude du niveau d’adoption et de la fréquence d’utilisation du paiement ¢lectronique
permet d’évaluer le degré de maturité numérique des entreprises interrogées. Enfin, I’examen
des défis rencontrés dans I’implantation du paiement électronique met en évidence les

principaux freins technologiques, économiques et humains qui pourraient ralentir son adoption.

A travers l’interprétation des réponses obtenues, cette analyse vise a mieux cerner les
dynamiques organisationnelles qui favorisent ou freinent la transition vers le paiement

¢lectronique dans le secteur étudié.

Tableau 5: Informations Professionnelles

Variable Catégorie Pourcentage
Fonction dans I'entreprise Direction Générale 8%
Finance & Comptabilité 32%
Informatique / Systémes 25%

Marketing & Commercial 20%

Autre 15%
Taille de I'entreprise Moins de 10 employés 10%
10 a 50 employés 25%
51 a 250 employés 40%

Plus de 250 employés 25%




Utilisation du e-paiement = Oui, dé¢ja en place 45%

Partiellement 30%
Non, mais prévu 15%
Non, et pas prévu 10%
Fréquence d'utilisation Quotidienne 50%
Hebdomadaire 25%
Mensuelle 15%
Rarement 10%
Principaux défis Manque d'infrastructure 40%
Sécurité des transactions 35%

Colt d'implémentation élevé  30%

Résistance au changement 25%
Contraintes réglementaires 20%
Autre 10%

Source : ¢laboré par moi-méme a partir des données SPSS.

2.1 Fonction dans I’entreprise :

La majorité des répondants appartiennent a des départements opérationnels tels que la Finance,
I’Informatique et le Marketing, ce qui laisse entendre que le questionnaire s’adresse
principalement a des acteurs impliqués dans la gestion quotidienne et technique des processus,

notamment les systemes de paiement.

La faible présence de la Direction Générale (8 %) suggere que les décideurs stratégiques sont
moins directement concernés par les thématiques abordées, comme le e-paiement, ou que

I’enquéte a été¢ davantage diffusée aupres des collaborateurs opérationnels.

Par ailleurs, la catégorie "Autre" (15 %) meériterait une analyse plus approfondie afin
d’identifier d’éventuels métiers ou secteurs sous-représentés et d’apporter une meilleure

compréhension du profil des répondants.




2.2 Taille de ’entreprise :

Les PME et ETI (51 a 250 employés) représentent la majorité de 1’échantillon (40 %), ce qui
suggere que le questionnaire cible des entreprises disposant de ressources suffisantes pour
envisager [’adoption du e-paiement, tout en conservant une certaine flexibilité

organisationnelle.

En revanche, les trés petites entreprises (moins de 10 employés) sont peu représentées (10 %),
probablement en raison de contraintes financiéres ou technologiques qui limitent leur acces a

des solutions de paiement électronique avancées.

2.3 Utilisation du e-paiement :
Une large majorité des répondants (75 % en cumulé : "Oui" + "Partiellement") utilise déja le e-
paiement, témoignant d’un niveau d’adoption relativement avancé au sein du secteur ou de la

population ciblée.

Les 15 % prévoyant une adoption future indiquent un potentiel de croissance, tandis que les 10
% ne prévoyant aucune adoption pourraient refléter des freins structurels tels que des cofits

¢levés, un manque de besoin pergu ou une résistance culturelle au changement.

2.4 Fréquence d’utilisation du e-paiement :
Le e-paiement est pleinement intégré aux processus courants pour la moiti¢ des répondants,
avec une utilisation quotidienne, ce qui témoigne d’une dépendance croissante a ces outils pour

les transactions régulieres.

De plus, une large majorité (75 %) y recourt au moins une fois par semaine, confirmant son role
central dans les opérations financieres. A I’inverse, les 25 % restants, qui 1’utilisent de maniére
mensuelle ou occasionnelle, pourraient représenter des entreprises aux flux de trésorerie moins

réguliers ou encore en phase de transition vers une digitalisation plus avancée.

2.5 Principaux défis identifiés :

Les préoccupations majeures des répondants portent sur I’infrastructure technologique (40 %)
et la sécurité des transactions (35 %), mettant en évidence un besoin urgent d’investissements
dans des solutions avancées telles que le cloud computing et les outils cryptographiques, ainsi

que dans le renforcement de la cybersécurité.

Les cotts €levés (30 %) et la résistance au changement (25 %) constituent des freins
classiques a I’innovation, souvent li€s a des contraintes budgétaires, en particulier pour les

PME, et a une inertie culturelle freinant 1’adoption de nouvelles technologies.




Les contraintes réglementaires (20 %) semblent concerner des secteurs spécifiques, tels que la

finance et la santé, ou des marchés soumis a des normes strictes, comme le RGPD en Europe.

Enfin, la catégorie "Autre" (10 %) mériterait une analyse approfondie afin d’identifier
d’éventuels obstacles non répertoriés, tels que le manque de compétences internes ou des

problémes d’interopérabilité entre systemes.
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Section 2 : Etude de 'impact des déterminants structurels sur Pefficacité du paiement
¢électronique en entreprise

L’efficacité du paiement électronique en entreprise dépend largement de plusieurs facteurs
structurels, parmi lesquels le progres technologique joue un réle central. L’évolution rapide
des technologies numériques transforme les modes de transaction, améliorant la rapidité, la

sécurité et 1’accessibilité des paiements €lectroniques.

L’adoption de solutions avancées, telles que le cloud computing, I’intelligence artificielle et la
blockchain, contribue a renforcer I’efficacité des systémes de paiement en automatisant les

processus, en réduisant les risques de fraude et en optimisant la gestion des flux financiers.

1. Les déterminants structurels du paiement électronique :
1.1. Progres technologique et E-paiement :

Tableau 6: Progrés technologique et E-paiement :

Enoncé Pas du Pas Neutre D'accord Tout a
tout d'accord fait
d'accord d'accord

L'évolution des technologies 5% 10% 15% 45% 25%

de sécurité renforce la
confiance dans l'usage du

paiement électronique.

L'interopérabilité entre les 8% 12% 20% 40% 20%
plateformes de paiement
favorise I'adoption du

paiement électronique.

L'amélioration des interfaces 3% 7% 10% 50% 30%
utilisateurs simplifie
I'utilisation du paiement

électronique.

Les innovations 15% 20% 25% 30% 10%

technologiques (blockchain,




IA) sécurisent les

transactions numériques.

L'intégration des nouvelles 5% 10% 15% 45% 25%

technologies favorise la

digitalisation des paiements.

Source : élaboré par moi-méme a partir des données SPSS.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

L’évolution des technologies de sécurité renforce la confiance dans ’usage du
paiement électronique :

Une majorité écrasante (70%) reconnait le role clé des technologies de sécurité
(chiffrement, biométrie, authentification multifacteur) dans la confiance accordée au e-
paiement. Cela souligne I’importance de ces innovations pour rassurer les utilisateurs

face aux risques de fraude ou de piratage.

Les 15% neutres ou sceptiques pourraient refléter un manque de connaissance des

mécanismes de sécurité ou des doutes persistants malgré les avancées.

L’interopérabilité entre les plateformes de paiement favorise I’adoption du
paiement électronique :

L’interopérabilité, définie comme la capacité des systemes a communiquer et a
fonctionner ensemble, est percue par 60 % des répondants comme un facteur
déterminant dans I’adoption du paiement électronique. Ce résultat suggere que les
entreprises privilégient des solutions universelles et compatibles avec leurs

infrastructures existantes, afin de garantir une intégration fluide et efficace.

En revanche, 20 % des répondants expriment un certain scepticisme, probablement en
raison des colits élevés de mise en ceuvre ou des défis techniques liés a I’intégration de
systemes hétérogenes. Par ailleurs, les 20 % restant, qui se positionnent de manicre
neutre, pourraient t¢émoigner d’un manque de visibilité quant aux bénéfices concrets

de I'interopérabilité sur I’efficacité des transactions électroniques.

L’amélioration des interfaces utilisateurs simplifie I’utilisation du paiement
électronique :
C’est I’énonce avec le plus fort consensus : 80% des répondants associent les

interfaces intuitives (design UX/UI, ergonomie) a une simplification de ’'usage du e-
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1.1.4.

1.1.5.

paiement. Cela confirme que 1’expérience utilisateur est un facteur clé de succes pour

les solutions digitales.

Les 10 % des répondants émettent des réserves probablement en raison de la
persistance de certaines complexités percues, en particulier pour les utilisateurs moins
familiers avec les technologies digitales. Ces résultats mettent en évidence la nécessité

d’une conception accessible et inclusive des plateformes de paiement électronique.

Les innovations technologiques (blockchain, IA) sécurisent les transactions
numériques :
Les avis sont partagés sur I’impact des technologies émergentes (blockchain, IA) :

seuls 40% y voient un atout pour la sécurité. Cela pourrait s’expliquer par :
o Une méconnaissance des applications concrétes de ces technologies.

o Des doutes sur leur maturité ou leur fiabilité (ex. volatilité des

cryptomonnaies, biais des algorithmes d’IA).

Par ailleurs, 25 % des répondants adoptent une position neutre, suggérant un besoin
accru de sensibilisation et de démonstrations empiriques pour renforcer la confiance et

favoriser I’adhésion a ces solutions technologiques.

L’intégration des nouvelles technologies favorise la digitalisation des paiements :
La majorité (70%) reconnait que les innovations technologiques accélerent la
transition vers le tout numérique. Cela inclut I’adoption de solutions cloud,

I’automatisation des processus, ou I’utilisation de I’IA pour 1’analyse des données.

Les 15% critiques pourraient craindre une dépendance excessive a la technologie ou

des cofits cachés (maintenance, formation).




Figure 15: Progrés technologique et E-paiement

Progres technologique et E-paiement

L'INTEGRATION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES
FAVORISE LA DIGITALISATION DES PAIEMENTS.

LES INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES (BLOCKCHAIN, 1A)
SECURISENT LES TRANSACTIONS NUMERIQUES.

L'AMELIORATION DES INTERFACES UTILISATEURS
SIMPLIFIE L'UTILISATION DU PAIEMENT ELECTRONIQUE.

L'INTEROPERABILITE ENTRE LES PLATEFORMES DE
PAIEMENT FAVORISE L'ADOPTION DU PAIEMENT
ELECTRONIQUE.
L'EVOLUTION DES TECHNOLOGIES DE SECURITE
RENFORCE LA CONFIANCE DANS L'USAGE DU PAIEMENT
ELECTRONIQUE.

w Tout a fait d'accord D'accord

25%

45%

8%

40%

15%
10%
5%

0% 10%

Neutre

{Pas d'accord

45%

20% 30% 40%

Source : élaboré par moi-méme a partir des données SPSS.

1.1.2 Développement des systémes de paiement bancaire :

Tableau 7: Développement des systémes de paiement bancaire

Enoncé Pas du
tout
d'accord

Les infrastructures bancaires 25%

en Algérie sont adaptées au

paiement électronique.

La collaboration entre 15%

banques et entreprises de

télécommunication facilite

I'adoption.

L'évolution du cadre 10%

réglementaire favorise les

Pas

d'accord

30%

25%

20%

Neutre D'accord
20% 20%
30% 25%
25% 35%

50%

50%

u Pas du tout d'accord

Tout a
fait

d'accord

5%

5%

10%

60%
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solutions de paiement

numérique.

L'intégration des systémes 12% 18% 25% 35% 10%

bancaires réduit les délais de

traitement des transactions.

Les banques jouent un role 8% 12% 20% 45% 15%

clé dans la promotion du

paiement électronique.

Source : élaboré par moi-méme a partir des données SPSS.

1.1.2.1 Les infrastructures bancaires en Algérie sont adaptées au paiement électronique :

Une majorité critique (55%) considére que les infrastructures bancaires algériennes
ne sont pas adaptées au paiement électronique. Cela pourrait refléter des lacunes en

maticre de connectivité, de fiabilité des systemes ou de couverture géographique.

Perception positive minoritaire (25 %) Certains répondants considérent les
infrastructures comme adaptées Ce groupe pourrait inclure des utilisateurs
bénéficiant de services plus développés dans les zones urbaines ou des acteurs

directement impliqués dans le secteur bancaire.

Le 20% neutre, Cette neutralité peut refléter un manque de connaissance sur I’état
réel des infrastructures. Elle peut également témoigner d’une perception mitigée due a

des expériences contrastées selon les régions et les établissements financiers.

1.1.2.2 La collaboration entre banques et entreprises de télécommunication facilite

I'adoption :

Les avis sont partagés sur I’impact de la collaboration entre banques et opérateurs
télécoms. Seuls 30 % des répondants estiment que la collaboration entre banques et
opérateurs télécoms facilite I’adoption du paiement électronique, Cela pourrait
indiquer que les initiatives existantes manquent de visibilité ou que leurs bénéfices ne
sont pas encore pleinement percus tandis que 40% Une proportion significative des
répondants exprime des doutes quant a I’efficacité de cette collaboration. Cela pourrait

s’expliquer par :

o Un manque de synergies visibles entre les deux secteurs.




o Des problémes pratiques (ex. frais de transaction élevés, incompatibilités

techniques).

e Le 30% neutre Cette neutralité pourrait refléter une incertitude quant aux effets réels
de cette collaboration, Elle peut également témoigner d’'un manque d’informations ou

d’une expérience insuffisante des répondants avec les solutions mises en place.

1.1.2.3 L'évolution du cadre réglementaire favorise les solutions de paiement
numérique :
e Une pluralité de répondants (45%) reconnait que le cadre réglementaire évolue dans
le bon sens, ce qui est encourageant pour le développement du e-paiement. Cela
pourrait inclure des mesures incitatives, des normes de sécurité ou des simplifications

administratives.

e Cependant, 30% restent critiques, peut-Etre en raison de réglementations pergues

comme trop restrictives ou mal adaptées aux réalités du marché.
e Le 25% neutre pourrait refléter un manque de visibilité sur les réformes en cours.

1.1.2.4 L'intégration des systémes bancaires réduit les délais de traitement des
transactions :

o Perception positive majoritaire (45 %) : Prés de la moiti¢ des répondants estiment
que I’intégration des systémes bancaires contribue a une accélération des délais de
traitement des transactions.Cette amélioration pourrait étre attribuée a
I’implémentation de solutions telles que les virements instantanés et les plateformes
interbancaires, qui optimisent le transfert des fonds et réduisent les délais de

compensation.

o Perception critique (30 %) : Un tiers des répondants expriment des réserves quant a

I’efficacité de cette intégration. Cette insatisfaction pourrait étre liée a :

- Des délais jugés encore trop longs, notamment pour certaines transactions

nécessitant plusieurs niveaux de validation.

- Des dysfonctionnements persistants, tels que des interruptions de service ou

des erreurs techniques, freinant I’expérience utilisateur.

e Le 25% neutre pourrait indiquer une méconnaissance des avancées techniques ou une

expérience variable selon les banques.
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1.1.2.5 Les banques jouent un role clé dans la promotion du paiement électronique :
e Une majorité claire (60%) reconnait le réle central des banques dans la promotion du
e-paiement, que ce soit par des campagnes de sensibilisation, des offres incitatives ou

des investissements technologiques.

e Les 20% critiques pourraient reprocher aux banques un manque d’initiative ou une

communication insuffisante.

« Le 20% neutre pourrait refléter une attente plus forte envers d’autres acteurs (Etat,

fintechs).

1.1.3 Gestion de trésorerie et E-paiement :

Tableau 8: Gestion de trésorerie et E-paiement

Enoncé Pas du Pas Neutre D'accord Tout a fait
tout d'accord d'accord
d'accord

Améliore la gestion des 5% 10% 15% 50% 20%

liquidités des entreprises.

Permet un meilleur suivi 8% 12% 20% 45% 15%
des flux de trésorerie et

réduit les erreurs

comptables.

Réduit les risques liés a la 3% 7% 10% 55% 25%
manipulation d'espéces en

entreprise.

Facilite I'automatisation et  10% 15% 25% 40% 10%

la gestion prévisionnelle de

trésorerie.

Permet une meilleure 5% 10% 20% 50% 15%
optimisation des ressources

financieres des entreprises.

Source : ¢laboré par moi-méme a partir des données SPSS.




1.1.3.1 Améliore la gestion des liquidités des entreprises :
o Une majorité significative (70%) reconnait que le e-paiement améliore la gestion des
liquidités, probablement grace a des transactions plus rapides, une meilleure visibilité

des flux et une réduction des délais de paiement.

e Les 15% critiques pourraient concerner des entreprises ayant rencontré des difficultés

techniques ou des colts cachés liés a ’adoption du e-paiement.

e Le 15% neutre pourrait refléter un manque de retour d’expérience ou une perception

mitigée selon les secteurs d’activité.

1.1.3.2 Permet un meilleur suivi des flux de trésorerie et réduit les erreurs comptables :
e Perception positive majoritaire (60 %) : Le e-paiement est largement reconnu
comme un outil facilitant le suivi des flux de trésorerie et la réduction des erreurs

comptables. Cette perception favorable s’explique principalement par :

- L’automatisation des processus, limitant les interventions manuelles et

réduisant les risques d’erreurs humaines.

- Latragabilité accrue des transactions, offrant une meilleure visibilité et un

contrdle optimisé des mouvements financiers.

e Perception critique (20 %) : Une partie des répondants souléve des difficultés liées a
I’intégration du e-paiement avec les systemes comptables existants. Ces critiques

peuvent étre justifiées par :

- Des incompatibilités techniques, compliquant la synchronisation des données

entre les différentes plateformes.

- Des erreurs techniques ou bugs, pouvant affecter I’exactitude des

enregistrements comptables.

e Position neutre (20 %) : Un cinquieme des répondants reste neutre, ce qui peut

refléter :

- Une attente plus forte en matiere de fonctionnalités avancées, comme des

outils de reporting ou d’analyse prédictive.
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- Un besoin de formation des équipes, afin de maximiser 1’adoption et

I’efficacité des outils de e-paiement dans la gestion financicre.

1.1.3.3 Réduit les risques liés a la manipulation d'espéeces en entreprise :

L’adoption du e-paiement en entreprise est largement per¢gue comme un levier de sécurisation
des transactions financicres. En effet, 80 % des répondants considerent que le recours aux
paiements numériques permet de limiter les risques inhérents a la manipulation d’especes,

notamment :

Les risques de vol et de perte :

- Lacirculation d’importantes sommes en especes expose les entreprises a des

risques accrus de vol, tant en interne qu’en externe.

- Ladigitalisation des paiements supprime la nécessité de transporter et de

stocker du cash, réduisant ainsi la vulnérabilité aux incidents de sécurité.
¢ La diminution des erreurs humaines :

- La manipulation manuelle d’espéces peut entrainer des erreurs de comptage,

des écarts de caisse et des oublis d’enregistrement.

- Le e-paiement, via I’automatisation des transactions et la tragabilité des flux
financiers, contribue a une comptabilité plus précise et a une gestion

rigoureuse des finances d’entreprise.

Toutefois, 10 % des répondants expriment des réserves concernant cette transition vers

le numérique. Ces critiques pourraient provenir de :

Expériences négatives liées aux fraudes numériques :

- Certaines entreprises ont pu €tre confrontées a des cyberattaques ou a des
détournements de fonds par des moyens numériques (hamegonnage, usurpation

d’identité, piratage de comptes bancaires).

- Ces incidents peuvent expliquer une réticence a abandonner totalement les

paiements en especes.

Un besoin de renforcement de la cybersécurité : Si le e-paiement réduit les risques

physiques, il expose néanmoins les entreprises a des vulnérabilités technologiques.




Le renforcement des infrastructures de cybersécurité (authentification forte, chiffrement des

transactions, surveillance en temps réel) est un enjeu clé pour une transition sécurisée vers le

paiement digital.

Ainsi, malgré quelques réserves, le consensus général met en évidence le role fondamental du

e-paiement dans la sécurisation des flux financiers et la nécessité pour les entreprises

d’adopter des stratégies de protection adaptées aux risques numériques émergents.

1.1.3.4 Facilite I'automatisation et la gestion prévisionnelle de trésorerie :

La moitié des répondants (50%) reconnait que le e-paiement facilite I’automatisation
et la planification de la trésorerie, grace a des outils de reporting et de prévision
intégrée.

Les 25% critiques pourraient refléter des difficultés a intégrer ces outils dans les

processus existants ou un manque de fonctionnalités adaptées.

Le 25% neutre pourrait indiquer une méconnaissance des solutions disponibles ou

une attente plus forte en termes de personnalisation.

1.1.3.5 Permet une meilleure optimisation des ressources financiéres des entreprises :

Une majorité claire (65%) associe le e-paiement a une optimisation des ressources
financiéres, grace a des cofits de transaction réduits, une meilleure gestion des délais

de paiement et une allocation plus efficace des fonds.

Les 15% critiques pourraient concerner des entreprises ayant rencontré des frais

cachés ou des difficultés a mesurer le retour sur investissement.

Le 20% neutre pourrait refléter une attente plus forte en termes de résultats tangibles.

1.1.4 Normes comptables et pratiques financiéres :

Tableau 9: Normes comptables et pratiques financiéres

Enoncé Pas du Pas Neutre D'accord Tout a
tout d'accord fait
d'accord d'accord

Les normes comptables en 30% 35% 20% 10% 5%

Algérie sont adaptées a
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I'intégration du paiement

électronique.

L'absence d'un cadre 10%
comptable spécifique freine
I'adoption du paiement

électronique.

La digitalisation exige une 5%
adaptation des pratiques

comptables en entreprise.

Les obligations comptables 8%
et fiscales influencent la mise
en place du paiement

électronique.

Les entreprises percoivent 20%
les exigences réglementaires
comme un obstacle aux

transactions numériques.

Source : ¢laboré par moi-méme a partir des données SPSS.
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1.1.4.1 Les normes comptables en Algérie sont adaptées a l'intégration du paiement

électronique :

o Une majorité critique (65%) considere que les normes comptables actuelles ne

sont pas adaptées au paiement ¢électronique. Cela pourrait refléter un manque de

clarté, de flexibilité ou de mise a jour des normes pour intégrer les transactions

numériques.

o Les 15% positifs pourraient concerner des entreprises ayant déja réussi a adapter leurs

processus ou des acteurs satisfaits des normes existantes.

e Le 20% neutre pourrait indiquer un manque de connaissance ou une perception

mitigée des normes en vigueur.




1.1.4.2 L'absence d'un cadre comptable spécifique freine I'adoption du paiement

électronique :

La moitié des répondants (50%) estime que 1’absence d’un cadre comptable dédi¢ au
e-paiement constitue un frein majeur. Cela pourrait inclure des lacunes en maticre de

tracabilité, de reporting ou de conformité fiscale.

Les 25% critiques pourraient considérer que les normes actuelles sont suffisantes ou

que d’autres facteurs (techniques, culturels) sont plus déterminants.

Le 25% neutre pourrait refléter une incertitude quant a I’impact réel d’un cadre

spécifique.

1.1.4.3 La digitalisation exige une adaptation des pratiques comptables en entreprise :

Une majorité claire (70%) reconnait que la digitalisation nécessite une mise a jour
des pratiques comptables, notamment pour intégrer les transactions électroniques,

automatiser les processus et garantir la conformité.

Les 15% critiques pourraient concerner des entreprises ayant déja adapté leurs

pratiques ou des acteurs résistants au changement.

Le 15% neutre pourrait indiquer un manque de visibilité sur les adaptations

nécessaires.

1.1.4.4 Les obligations comptables et fiscales influencent la mise en place du paiement

électronique :

Une majorité significative (60%) considére que les obligations comptables et fiscales

ont un impact important sur I’adoption du e-paiement. Cela pourrait inclure des

exigences en maticre de tragabilité, de reporting ou de conformité aux normes fiscales.

Les 20% critiques pourraient déplorer un manque de clarté ou des contraintes

excessives liées a ces obligations.

Le 20% neutre pourrait refléter une perception variable selon les secteurs d’activité.
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1.1.4.5 Les entreprises percoivent les exigences réglementaires comme un obstacle aux
transactions numériques :
o Les avis sont partagés : si 25% voient les exigences réglementaires comme un
obstacle, 45% ne les considérent pas comme un frein majeur. Cela pourrait

s’expliquer par :
- Une bonne adaptation des entreprises aux réglementations existantes.

- Une priorisation des défis techniques ou culturels sur les contraintes

réglementaires.

e Le 30% neutre pourrait indiquer une perception mitigée ou une attente plus forte en

termes de simplification réglementaire.

1.2 Perception de I'efficacité du paiement électronique :

Tableau 10: Perception de l'efficacité du paiement électronique

Enoncé Pas du Pas Neutre D'accord Tout a
tout d'accord fait
d'accord d'accord

L'implantation du paiement 5% 10% 15% 50% 20%

électronique améliore la
rapidité et la fluidité des

transactions financiéres.

L'implantation du paiement 10% 15% 25% 40% 10%
électronique réduit les cofits
liés a la gestion des paiements

en entreprise.

L'implantation du paiement 8% 12% 20% 45% 15%
électronique facilite le suivi et
la transparence des

opérations financiéres.

L'implantation du paiement 15% 20% 25% 30% 10%

électronique améliore la




relation entre les entreprises

et les institutions bancaires.

L'implantation du paiement 5% 10% 15% 50% 20%

¢électronique est percue

comme une solution fiable et

efficace par les

consommateurs et les

entreprises.

Source : ¢laboré par moi-méme a partir des données SPSS.

1.2.1 L'implantation du paiement électronique améliore la rapidité et la fluidité des

transactions financiéres :

Une majorité écrasante (70%) reconnait que le e-paiement améliore la rapidité et la
fluidité des transactions. Cela confirme son réle clé dans 1’optimisation des processus

financiers, notamment pour les paiements interbancaires ou les transactions en ligne.

Les 15% critiques pourraient concerner des entreprises ayant rencontré des

problémes techniques (ex. délais de traitement, pannes de systeme).

Le 15% neutre pourrait refléter une attente plus forte en termes de performance ou

une expérience variable selon les outils utilisés.

1.2.2 L'implantation du paiement électronique réduit les coiits liés a la gestion des

paiements en entreprise :

La moitié des répondants (50%) per¢oit une réduction des coiits grice au e-paiement,
probablement grace a 1’automatisation des processus et a la diminution des frais liés a

la manipulation d’especes.

Les 25% critiques pourraient déplorer des cofits cachés (ex. frais de transaction,

maintenance des systémes) ou un retour sur investissement insuffisant.

Le 25% neutre pourrait indiquer une méconnaissance des économies potentielles ou

une attente plus forte en termes de résultats tangibles.
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1.2.3 L'implantation du paiement électronique facilite le suivi et la transparence des
opérations financieres :
o Une majorité claire (60%) reconnait que le e-paiement améliore la tracabilité et la
transparence des transactions, grace a des outils de reporting et des historiques

détaillés.

e Les 20% critiques pourraient concerner des entreprises ayant rencontré des
problémes de compatibilité avec leurs systémes existants ou des lacunes dans les

fonctionnalités de suivi.

e Le 20% neutre pourrait refléter une attente plus forte en termes de personnalisation

ou de simplicité d’utilisation.

1.2.4 L'implantation du paiement électronique améliore la relation entre les entreprises
et les institutions bancaires :
e Les avis sont partagés : si 40% voient une amélioration des relations avec les

banques, 35% sont sceptiques. Cela pourrait s’expliquer par :

o Une collaboration renforcée grice a des solutions intégrées (ex. plateformes

interbancaires).
o Des frictions persistantes liées aux frais, aux délais ou a la qualité du service.

e Le 25% neutre pourrait indiquer une perception mitigée ou une attente plus forte en

termes de partenariats stratégiques.

1.2.5 L'implantation du paiement électronique est percue comme une solution fiable et
efficace par les consommateurs et les entreprises :
o Une majorité significative (70%) considere le e-paiement comme une solution fiable
et efficace, ce qui confirme son adoption croissante et sa crédibilité aupres des

utilisateurs.

e Les 15% critiques pourraient concerner des entreprises ou consommateurs ayant

rencontré des problémes techniques (ex. pannes, fraudes) ou des colits imprévus.

e Le 15% neutre pourrait refléter une attente plus forte en termes de performance ou de

sécurité.




Section 3 : Mesure de fiabilité du questionnaire et tests des hypothéses :

Avant d'entamer toute analyse statistique, il est essentiel de rappeler les modeles de recherche

adoptés ainsi que les hypothéses que nous cherchons a tester.

A cet effet, notre travail de recherche s'articule autour de I'étude de I'impact de plusieurs
variables, notamment le progres technologique, le développement des systemes de paiement
bancaire, les défis de gestion de trésorerie, ainsi que les particularités des normes comptables

et des pratiques financieres, sur l'efficacité de I’implémentation du e-paiement.

Figure 16: Le Modele de recherche

Progres technologique

il 4 ™

Développement des systémes
de paiement bancaire -_ L’efficaciteé
N 7 d'implémentation du
H2 .
E-paiement
4 N\
Lesdéfis de gestion de /
trésorerie \ /
& /
H3
\
Les particularités des normes
comptables et des pratiques
financiéres

H4

Le coefficient alpha de Cronbach est une mesure de la cohérence interne d'un ensemble
d'items dans un questionnaire. Il permet d'évaluer la fiabilité des réponses. Un alpha supérieur
a 0,7 est généralement considéré comme acceptable, tandis qu'un alpha supérieur

a 0,8 indique une bonne cohérence interne.

Voici le calcul du alpha de Cronbach pour chaque section du questionnaire, en utilisant les

réponses obtenues :
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1. Progreés technologique et E-paiement

Tableau 11: Progrés technologique et E-paiement

Enoncé Variance
L'évolution des technologies de sécurité renforce la confiance dans l'usage du 0.85
paiement ¢lectronique. ’
L'interopérabilité entre les plateformes de paiement favorise l'adoption du paiement 0.78
¢lectronique. ’
['amélioration des interfaces utilisateurs simplifie 1'utilisation du paiement 0.82
¢lectronique. ’
Les innovations technologiques (blockchain, IA) sécurisent les transactions 0.75
numériques. ’
L'intégration des nouvelles technologies favorise la digitalisation des paiements. (0,80
Alpha de Cronbach : 0,89
Interprétation : Excellente cohérence interne.
1.2 Développement des systémes de paiement bancaire

Tableau 12: Développement des systémes de paiement bancaire
Enoncé Variance
Les infrastructures bancaires en Algérie sont adaptées au paiement €lectronique. 0,70
La collaboration entre banques et entreprises de télécommunication facilite 0.75
I'adoption. ’
L'évolution du cadre réglementaire favorise les solutions de paiement numérique. 0,72
L'intégration des systeémes bancaires réduit les délais de traitement des transactions. (0,78
Les banques jouent un role cl¢ dans la promotion du paiement électronique. 0,80

Alpha de Cronbach : 0,84

Interprétation : Bonne cohérence interne.




1.3 Gestion de trésorerie et E-paiement

Tableau 13: Gestion de trésorerie et E-paiement

Enoncé

Variance

Améliore la gestion des liquidités des entreprises.

0,82

Permet un meilleur suivi des flux de trésorerie et réduit les erreurs comptables.

0,78

Réduit les risques liés a la manipulation d'espéces en entreprise.

0,85

Facilite I'automatisation et la gestion prévisionnelle de trésorerie.

0,80

Permet une meilleure optimisation des ressources financiéres des entreprises.

0,83

Alpha de Cronbach : 0,91

Interprétation : Excellente cohérence interne.

1.4 Normes comptables et pratiques financiéres

Tableau 14: Normes comptables et pratiques financiéres

Enoncé

Variance

Les normes comptables en Algérie sont adaptées a l'intégration du paiement

¢lectronique.

0,68

['absence d'un cadre comptable spécifique freine I'adoption du paiement

¢lectronique.

0,72

La digitalisation exige une adaptation des pratiques comptables en entreprise.

0,75

¢lectronique.

Les obligations comptables et fiscales influencent la mise en place du paiement

0,70

transactions numériques.

Les entreprises pergoivent les exigences réglementaires comme un obstacle aux

0,65

Alpha de Cronbach : 0,79

Interprétation : Cohérence interne acceptable.
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2. Perception de l'efficacité du paiement électronique

Tableau 15: Perception de l'efficacité du paiement électronique

Enoncé Variance
L'implantation du paiement électronique améliore la rapidité et la fluidité des 0.80
transactions financicres. ’
L'implantation du paiement ¢lectronique réduit les coits liés a la gestion des 0.78
,7
paiements en entreprise.
L'implantation du paiement électronique facilite le suivi et la transparence des 0.82
opérations financiéres. ’
L'implantation du paiement électronique améliore la relation entre les entreprises et 0.75
les institutions bancaires. ’
L'implantation du paiement électronique est pergue comme une solution fiable et 0.85
efficace par les consommateurs et les entreprises. ’
Alpha de Cronbach : 0,88
Interprétation : Excellente cohérence interne.
2.1 Synthese des résultats
Tableau 16: Synthése des résultats
Alpha de
Section Interprétation
Cronbach
Progres technologique et E-paiement 0,89 Excellente cohérence interne
Développement des systémes bancaires (0,84 Bonne cohérence interne
Gestion de trésorerie et E-paiement 0,91 Excellente cohérence interne
INormes comptables et pratiques 0.7 Cohérence interne
financieres ’ acceptable
Perception de I'efficacité 0,88 Excellente cohérence interne




Conclusion :

Toutes les sections du questionnaire présentent une cohérence interne acceptable a

excellente (o > 0,7).

Les sections Progrés technologique, Gestion de trésorerie et Perception de

I'efficacité montrent une cohérence interne particuliérement élevée (o > 0,85).

La section Normes comptables est Iégérement moins cohérente, mais reste acceptable

(a=0,79).

Ces résultats confirment la fiabilité globale du questionnaire.

2.2 Tests d'hypothéses :

Le choix du test du chi-carré (y?) pour tester les hypothéses H1 a H4 repose sur plusieurs

raisons méthodologiques et statistiques, en tenant compte de la nature des données et des

objectifs de I'étude. Voici une explication détaillée :

2.2.1 Nature des données

Variables catégorielles : Les réponses du questionnaire sont principalement
catégorielles (par exemple, "Pas du tout d'accord", "Pas d'accord", "Neutre",

"D'accord", "Tout a fait d'accord").

Tableaux de contingence : Le test du chi-carré est congu pour analyser les
associations entre des variables catégorielles en utilisant des tableaux de contingence

(croisement des réponses entre deux variables).

Le chi-carré est donc adapté pour évaluer si les réponses aux questions (variables

indépendantes X) sont associées a la perception de 1'efficacité du paiement électronique

(variable dépendante Y).

2.2.2 Objectif de 1'étude

Evaluer des associations : L'objectif est de déterminer si les variables indépendantes
(comme les progres technologiques, les systémes bancaires, la gestion de trésorerie,

etc.) sont associées a l'efficacité du paiement électronique.
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Pas de causalité : Le chi-carré ne teste pas la causalité, mais il permet de vérifier si
les variables sont liées de maniére significative. Cela correspond a 'objectif de 1'étude,

qui est d'explorer les facteurs influencant l'efficacité du paiement électronique.

2.2.3 Avantages du test du chi-carré

Simplicité et robustesse : Le chi-carré est un test non paramétrique, ce qui signifie
qu'il ne nécessite pas d'hypotheses sur la distribution des données (comme la

normalité). Cela le rend adapté a des données catégorielles.

Applicabilité a des échantillons de taille modérée : Avec 150 répondants, le chi-

carré est suffisamment puissant pour détecter des associations significatives.

Interprétation claire : Le résultat du chi-carré (valeur p) permet de conclure

facilement sur la significativité de l'association entre les variables.

2.2.4 Alternatives envisageables et pourquoi elles n'ont pas été choisies

Test de corrélation (Pearson ou Spearman) : Ces tests sont utilisés pour des
variables continues ou ordinales, mais ils ne sont pas adaptés pour des variables

catégorielles nominales.

Régression logistique : Bien que la régression logistique puisse €tre utilisée pour
modéliser des relations entre variables catégorielles, elle est plus complexe a
interpréter et nécessite des hypothéses supplémentaires (comme la linéarité). Elle est

souvent utilisée pour prédire une variable binaire (oui/non), ce qui n'est pas le cas ici.

Analyse factorielle : Cette méthode est utile pour explorer la structure sous-jacente
des données, mais elle ne teste pas directement des hypotheses spécifiques comme le

fait le chi-carré.

Les hypotheéses H1 a H4 sont testées via le test du chi-carré () pour évaluer l'association

entre les variables indépendantes (X) et la variable dépendante (Y). Les résultats sont résumés

ci-dessous.




Hypothése H1 : Progrés technologique (X1) — Efficacité de l'implantation du paiement

électronique (Y)

Tableau 17: Test Hypothese H1

, Valeur
Enoncé . Conclusion (a=0,05)
P
. ) ) Association
L'évolution des technologies de sécurité renforce la o ‘
' _ 32,15/0,001 |significative (H1
confiance dans I'usage du paiement €lectronique.
acceptée)
‘ . _ Association
L'interopérabilité entre les plateformes favorise o _
) 25,78(0,003 |significative (H1
|'adoption.
acceptée)
Association
L'amélioration des interfaces simplifie I'utilisation. 40,120,001 |significative (H1
acceptée)
. . i Association
Innovations technologiques (blockchain, 1A) o ‘
. _ 18,340,018 |significative (H1
sécurisent les transactions.
acceptée)
Association
Intégration des technologies favorise la digitalisation. 35,670,001 |significative (H1
acceptée)

Conclusion H1 : Les progres technologiques ont un impact significatif sur l'efficacité du

paiement €lectronique (p < 0,05).

Les progres technologiques ont un impact fort et significatif sur I’efficacité du paiement

¢lectronique. Cela confirme que les avancées en matiere de sécurité, d’interopérabilité,

d’ergonomie et d’intégration technologique sont des leviers clés pour 1’adoption et la

performance du e-paiement.

Conclusion : H1 est entiérement validée.
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Hypothése H2 : Développement des systemes bancaires (X2) — Efficacité de

I'implantation du paiement électronique (Y)

Tableau 18: Test Hypothese H2

, Valeur
Enoncé e Conclusion (¢=0,05)
P
Les infrastructures bancaires sont adaptées au Aucune association (H2
. ' 12,45(0,132 .
paiement ¢lectronique. rejetée)
Collaboration banques-télécoms facilite Association significative (H2
. 20,11(0,009
l'adoption. accepteée)
Evolution du cadre réglementaire favorise les Association significative (H2
_ _ 28,09/0,001
solutions numériques. acceptée)
Intégration des systémes bancaires réduit les Association significative (H2
_ 22,56|0,004
délais. acceptée)
) Association significative (H2
Role clé des banques dans la promotion. 30,23/0,001
acceptée)

Conclusion H2 : Le développement des systémes bancaires influence I'efficacité du paiement

électronique, sauf pour l'adaptation des infrastructures (p > 0,05).

Le développement des systémes bancaires influence positivement 1’efficacité du e-paiement,
sauf en ce qui concerne 1’adaptation des infrastructures, qui ne semble pas jouer un role
significatif. Cela suggere que les infrastructures actuelles ne sont pas percues comme adaptées

aux besoins du e-paiement.

Conclusion : H2 est partiellement validée. Les résultats soulignent I’importance de la
collaboration, de la réglementation et de 1’intégration, mais pointent un défi structurel 1i¢ aux

infrastructures.




Hypothése H3 : Gestion de trésorerie (X3) — Efficacité de I'implantation du paiement
électronique (Y)

Tableau 19:Test Hypotheése H3

, Valeur
Enoncé ra Conclusion (¢=0,05)
Y
‘ ‘ o Association significative (H3
Améliore la gestion des liquidités. 38,770,033
acceptée)
Meilleur suivi des flux et réduction des Association significative (H3
29,45/0,025
erreurs. acceptée)
Réduit les risques de manipulation Association significative (H3
42,100,005
d'especes. acceptée)

. o ‘ Association significative (H3
Facilite I'automatisation de la trésorerie. [19,88(0,011
acceptée)

L _ Association significative (H3
Optimisation des ressources financiéres. [34,56(0,001
acceptée)

Conclusion H3 : Une gestion optimisée de la trésorerie a un impact positif significatif sur

l'efficacité du paiement électronique (p < 0,05).

Une gestion optimisée de la trésorerie a un impact positif significatif sur I’efficacité du e-
paiement. Cela confirme que le e-paiement améliore la gestion des liquidités, la transparence,

la sécurité et I’automatisation des processus financiers.

Conclusion : H3 est entierement validée.

Hypothése H4 : Normes comptables (X4) — Efficacité de I'implantation du paiement

électronique (Y)




Tableau 20: Test Hypothese H4

obstacle.

i Valeur
Enoncé Ve Conclusion (¢=0,05)
P
[es normes comptables algériennes sont o '
8,90 10,350 |[Aucune association (H4 rejetée)
adaptées.
Absence de cadre comptable freine Association significative (H4
. 26,33/0,002
|'adoption. acceptée)
Digitalisation exige une adaptation des Association significative (H4
. 33,21[<0,001
pratiques. acceptée)
Obligations comptables influencent la mise Association significative (H4
24,78/0,003
en place. acceptée)
Exigences réglementaires pergues comme un o ‘
10,45/0,234  |Aucune association (H4 rejetée)

Conclusion H4 : Les normes comptables influencent l'efficacité, sauf pour I'adéquation des

normes existantes et la perception des exigences (p > 0,05).

Les normes comptables influencent I’efficacité du e-paiement, mais deux aspects ne

montrent pas d’association significative :

Les normes actuelles ne sont pas per¢ues comme adaptées au e-paiement.

Les exigences réglementaires ne sont pas percues comme un obstacle majeur.

Conclusion : H4 est partiellement validée. Les résultats soulignent la nécessité d’un cadre

comptable spécifique et d’une adaptation des pratiques, mais les normes existantes et les

exigences réglementaires ne semblent pas jouer un role clé.

Synthese des résultats

o HI1 et H3 sont entiérement validées.

e H2 et H4 sont partiellement validées (certains énoncés ne montrent pas d'association).

o Les variables rejetées suggerent des défis structurels (ex. : infrastructures bancaires

inadaptées, normes comptables rigides).




Mesures d'association :

> V.de Cramer :

eV de Cramer varie entre 0,20 (faible) et 0,45 (modérée), indiquant des relations

significatives mais non fortes.

o Lesrelations entre les variables indépendantes (X1 a X4) et la variable dépendante (Y)

sont significatives, mais elles ne sont pas fortes.

o Cela signifie que les facteurs comme les progrés technologiques, les systémes
bancaires, la gestion de trésorerie et les normes comptables ont un impact
mesurable sur I'efficacité¢ du paiement €lectronique, mais d'autres facteurs non inclus

dans I'étude pourraient également jouer un réle important.
» Risque Alpha (o =5%)
e Risque Alpha : Contr6lé a 5% pour tous les tests.
Limites :
» Biais potentiel lié a I'auto-déclaration.

o Taille d'échantillon modeste (n=150), limitant la puissance statistique pour certains

items.

Conclusion Générale de I'Etude :

Cette ¢tude a permis d'explorer les déterminants structurels et opérationnels influengant
l'efficacité du paiement électronique en Algérie, en s'appuyant sur des données collectées
aupres de 150 répondants issus de divers secteurs professionnels. Les résultats mettent en
lumicere plusieurs tendances clés et défis a relever pour optimiser 'adoption et la performance

du e-paiement.
Principaux Résultats :

— Les avancées technologiques, notamment en mati¢re de sécurité, d'interopérabilité, et
d'ergonomie des interfaces, jouent un réle crucial dans I'adoption et I'efficacité du e-
paiement. Une majorité écrasante des répondants reconnait que ces innovations
renforcent la confiance et simplifient l'utilisation des solutions de paiement

¢lectronique.
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Le développement des systémes bancaires influence positivement I'efficacité du e-
paiement, notamment grace a la collaboration entre banques et opérateurs télécoms,
I'évolution du cadre réglementaire, et 1'intégration des systémes bancaires. Cependant,
les infrastructures bancaires actuelles ne sont pas percues comme adaptées aux besoins

du e-paiement, ce qui constitue un défi structurel important.

Le e-paiement est per¢u comme un outil efficace pour améliorer la gestion des
liquidités, la transparence des flux financiers, et la sécurité des transactions. Les
répondants soulignent également son role dans 1'automatisation et I'optimisation des

ressources financiéres.

Les normes comptables actuelles ne sont pas percues comme adaptées a l'intégration
du e-paiement, et I'absence d'un cadre comptable spécifique constitue un frein majeur.
Cependant, les obligations comptables et fiscales influencent positivement la mise en
place du e-paiement, bien que les exigences réglementaires ne soient pas pergues

comme un obstacle majeur.

Limites de I'Etude :

Les données étant auto-déclarées, elles pourraient étre sujettes a des biais de

perception ou de réponse.

Avec 150 répondants, la puissance statistique est limitée, ce qui pourrait affecter la

généralisation des résultats.

L'échantillon est majoritairement composé de jeunes professionnels et de personnes
ayant un niveau d'études €leve, ce qui pourrait limiter la représentativité des résultats

pour d'autres segments de la population.

Recommandations Stratégiques :

Investir dans des technologies de sécurité avancées, améliorer l'interopérabilité entre
les plateformes de paiement, et optimiser l'ergonomie des interfaces utilisateurs pour

accroitre la confiance et 'adoption du e-paiement.

Moderniser les infrastructures bancaires pour les rendre plus adaptées aux besoins du

e-paiement, en particulier en termes de connectivité et de fiabilité.




Mettre en place un cadre comptable dédié au e-paiement pour faciliter son intégration

dans les processus comptables et fiscaux des entreprises.

Proposer des programmes de formation et d'accompagnement pour aider les
entreprises a adopter les nouvelles pratiques comptables et technologiques li¢es au e-

paiement.
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Conclusion du chapitre :

L’analyse empirique menée dans ce chapitre a permis d’évaluer 1’efficacité de I’implantation
de I’E-paiement dans les entreprises algériennes, en s’intéressant plus particuliérement au
secteur des télécommunications. A travers une étude approfondie des données collectées, il a
¢té possible de mesurer 1I’impact de cette transformation numérique sur la gestion des

transactions, la relation client et la performance financiére des entreprises concernées.

Les résultats obtenus mettent en évidence une adoption croissante des solutions d’E-paiement,
soutenue par les avancées technologiques et I’évolution des habitudes de consommation.
Cette transition a contribué a une amélioration significative de la rapidité et de la tracabilité
des transactions, renfor¢ant ainsi la fluidité des échanges commerciaux. De plus, elle a permis
aux entreprises du secteur des télécommunications de diversifier leurs offres, d’optimiser la

gestion de leur trésorerie et d’améliorer I’expérience client.

Cependant, 1’¢étude a également révélé plusieurs défis liés a I’adoption de I’E-paiement. Parmi
eux figurent les réticences des consommateurs, le manque de confiance dans les
infrastructures numériques, les contraintes réglementaires et la nécessité de renforcer la
cybersécurité. Ces obstacles, bien qu’importants, ne remettent pas en cause la pertinence du
déploiement des solutions d’E-paiement, mais soulignent plutot la nécessité d’un cadre

institutionnel et technologique plus robuste pour en maximiser les bénéfices.

Ainsi, I’implantation de I’E-paiement dans les entreprises algériennes du secteur des
télécommunications constitue un levier stratégique pour la modernisation et la digitalisation
de I’économie nationale. Toutefois, son efficacité reste conditionnée par une adaptation

continue aux défis technologiques et réglementaires.




Conclusion générale :

La présente étude s’inscrivait dans un contexte de transformation numérique profonde, ou
I’intégration des technologies de 1’information et de la communication (TIC) révolutionne les
modes de paiement et les pratiques financicres. La thématique abordée — « Les enjeux de la
numérisation financiére : Cas pratique de I’e-paiement au sein des entreprises de
télécommunications en Algérie » — se justifiait par I’impératif de modernisation des systémes
de transaction et la nécessité d’améliorer la compétitivité dans un secteur stratégique de

I’économie algérienne.

Face a I’essor rapide des innovations technologiques et a la digitalisation croissante, plusieurs
facteurs interagissent pour conditionner la réussite de I’implantation du paiement électronique.

Quatre axes principaux ont ainsi été identifiés dans notre modele de recherche :

e Les progres technologiques (sécurité, interopérabilité, interfaces utilisateur),
e Le développement des systémes de paiement bancaire,
o La gestion de trésorerie efficace,

e Les normes comptables et pratiques financiéres adaptées.

Les questions secondaires et les hypotheses formulées (HO1 a H04) visaient a explorer de
manicre détaillée comment chacun de ces ¢léments impacte I’efficacité de I’e-paiement dans
les entreprises de télécommunications. L’objectif ultime était d’apporter un éclairage sur les
conditions de succes de I’implantation des systémes de paiement électronique et d’identifier les

leviers susceptibles d’optimiser ce processus.
I. Synthése des Résultats et Principales Conclusions :

L’analyse des progres technologiques a démontré que la sécurité des transactions,
I’interopérabilité des plateformes et I’ergonomie des interfaces jouent un réle déterminant dans
I’efficacité de I’implantation du paiement électronique. Les données empiriques recueillies,
complétées par les retours d’expérience des responsables techniques et financiers, confirment
que des avancées technologiques bien intégrées contribuent a instaurer un climat de confiance
chez les |utilisateurs et a réduire les risques d’erreurs ou de fraudes.
Les entreprises qui ont investi dans des solutions technologiques modernes constatent une
amélioration notable dans la fluidité et la fiabilité des transactions électroniques, ce qui se

traduit par une hausse de 1’adoption de I’e-paiement.
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Le développement des infrastructures bancaires et des services associés s’est révélé étre un
facteur critique dans ’optimisation du paiement électronique. Les résultats montrent qu’un
systéme bancaire moderne, capable de fournir des services rapides et sécurisés, favorise

I’implantation et la réussite de 1’e-paiement.

En Algérie, bien que des progreés notables aient ét¢ accomplis dans la modernisation des
infrastructures financiéres, certains défis subsistent, notamment en matiére d’accessibilité et de
couverture géographique. Les entreprises de télécommunications tirent parti d’un écosystéme
bancaire en amélioration, ce qui renforce 1’efficacité des transactions et encourage davantage

d’utilisateurs a adopter des solutions de paiement numérique.

L’efficacit¢ du paiement électronique est également tributaire d’une gestion de trésorerie
rigoureuse. La réduction des manipulations d’espéces et 1’amélioration du suivi des flux
financiers représentent des avantages importants pour les entreprises qui optent pour 1’e-
paiement.

Les entretiens menés aupres des responsables financiers ont permis de souligner que les
entreprises adoptant des pratiques de gestion moderne et des outils d’analyse sophistiqués
enregistrent une meilleure maitrise des flux monétaires. Cette maitrise se traduit par une
diminution des risques liés aux liquidités et une meilleure allocation des ressources, ce qui, en

retour, améliore 1’efficacité des systemes de paiement électronique.

Enfin, I’étude a mis en exergue I’impact des normes comptables et des exigences réglementaires
sur la mise en place de ’e-paiement. Un cadre réglementaire clair et des normes adaptées
facilitent I’implantation des systémes électroniques en harmonisant les pratiques et en assurant
une transparence accrue dans la gestion financiere.
Toutefois, des contraintes administratives et des incohérences dans ’application des normes
peuvent constituer des freins a I’efficacité des transactions électroniques. Les résultats obtenus
suggerent que la révision et I’adaptation des normes comptables, ainsi que la mise en place d’un
cadre réglementaire réactif, sont essentielles pour maximiser les bénéfices de la numérisation

financiére.

En croisant ces différents axes, il apparait que I’efficacité de I’implantation du paiement
¢lectronique dépend d’un équilibre entre innovation technologique, développement
institutionnel, gestion interne efficace et adaptation réglementaire. Les interactions entre ces

variables créent un environnement propice a I’adoption de solutions numériques, tout en posant




des défis qui nécessitent une coordination étroite entre les acteurs technologiques, bancaires et

réglementaires.

II. Recommandations :

Au vu des constats réalisés tout au long de cette recherche, plusieurs recommandations

pratiques émergent pour les acteurs concernés, en particulier les entreprises de

télécommunications et les décideurs politiques :

Investir dans des Solutions Technologiques Avancées

Sécurité et Interopérabilité :

Il est recommandé d’investir dans des technologies de pointe garantissant la sécurité
des transactions et permettant une interopérabilité efficace entre différentes
plateformes de paiement. Les entreprises doivent collaborer avec des experts en
cybersécurité pour mettre en place des systemes robustes, capables de prévenir les
fraudes et de sécuriser les données sensibles.

Amélioration des Interfaces Utilisateur :

L’ergonomie des interfaces doit étre optimisée afin de faciliter I’adoption par un large
public. Une attention particuliere doit étre portée sur I’expérience utilisateur (UX)
pour simplifier le processus de paiement et réduire les taux d’abandon des

transactions.

Renforcer les Infrastructures Bancaires

Modernisation des Systémes Bancaires :

Les institutions financiéres doivent poursuivre la modernisation de leurs
infrastructures pour offrir des services rapides et sécurisés. Un renforcement des
canaux de communication entre les banques et les entreprises de télécommunications
pourrait améliorer la fluidité des transactions.

Collaboration Intersectorielle :

La mise en place de partenariats entre le secteur bancaire et les entreprises de
télécommunications permettrait de développer des solutions conjointes, adaptées aux
réalités du marché algérien. Ces collaborations favoriseraient I’innovation et

I’adaptation des services aux besoins spécifiques des utilisateurs.
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Optimiser la Gestion de Trésorerie

Adoption d’Outils de Suivi Financier :

L’implémentation d’outils technologiques pour le suivi en temps réel des flux
financiers est essentielle. Ces outils aideront a améliorer la gestion de trésorerie et a
réduire les risques associés a la manipulation d’espéces.

Formation et Sensibilisation :

I1 est important de former les responsables financiers aux nouvelles techniques de
gestion de trésorerie adaptées a I’ére numérique. Des programmes de sensibilisation
pourront également étre mis en place pour encourager 1’adoption des meilleures

pratiques de gestion.

Adapter les Normes Comptables et le Cadre Réglementaire

Révision des Normes Comptables :

Les autorités compétentes doivent procéder a une révision des normes comptables afin
de les adapter aux exigences de la numérisation financiére. Cette démarche permettra
d’harmoniser les pratiques et de faciliter ’implémentation des systemes d’e-paiement.
Elaboration d’un Cadre Réglementaire Clair :

La mise en place d’un cadre réglementaire spécifique aux paiements électroniques,
incluant des directives claires sur la sécurité, la transparence et la protection des
données, est indispensable. Un dialogue régulier entre les régulateurs, les institutions
financiéres et les entreprises de télécommunications contribuera a anticiper et a

résoudre les éventuelles difficultés.

I11. Perspectives pour des Recherches Futures :

Bien que cette ¢étude ait permis d’apporter un éclairage sur les facteurs déterminants de

I’efficacité du paiement électronique dans le secteur des télécommunications en Algérie,

plusieurs pistes de recherche ultérieure méritent d’étre explorées :

Des ¢études comparatives entre différents secteurs économiques, au-dela des
télécommunications, pourraient permettre de mieux comprendre comment la
numérisation financieére impacte d’autres industries. En particulier, ’analyse des
secteurs du commerce de détail, de I’énergie ou de la logistique offrirait des

perspectives intéressantes quant a I’'universalité des modeles étudiés.




- Il serait pertinent d’examiner en profondeur 1’évolution des comportements des
utilisateurs face aux systémes d’e-paiement. Des recherches qualitatives axées sur la
perception des consommateurs et des entreprises pourraient identifier des freins ou des
leviers supplémentaires pour 1’adoption massive du paiement €lectronique.

- Avec I’émergence continue de nouvelles technologies, telles que la blockchain ou
I’intelligence artificielle, il serait intéressant d’étudier leur potentiel impact sur
I’efficacité des systémes de paiement €lectronique. Ces technologies pourraient, a
terme, offrir des solutions innovantes pour améliorer la sécurité, la rapidité et la
transparence des transactions.

- Une perspective comparative internationale, en étudiant des pays ayant des niveaux de
développement bancaire et technologique variés, permettrait d’identifier des modéles
de réussite applicables au contexte algérien. Cette approche aiderait également a
mieux comprendre les spécificités locales par rapport aux tendances globales de la
numeérisation financicre.

- Des recherches futures pourraient se concentrer sur I’impact des évolutions
réglementaires sur la mise en place des systemes d’e-paiement. Il s’agira d’identifier
les meilleures pratiques en matiere de régulation et de proposer des ajustements
normatifs susceptibles de faciliter la transition vers une économie entierement

numérique.

La transformation digitale, incarnée par la numérisation financicre, représente un enjeu
majeur pour les entreprises de télécommunications en Algérie. A travers cette étude, nous
avons montré que ’efficacité de ’implantation du paiement €lectronique dépend d’un
ensemble de facteurs interconnectés — les progres technologiques, le développement des
infrastructures bancaires, une gestion de trésorerie optimisée et un cadre réglementaire adapté.
Les résultats obtenus soulignent I’importance d’une approche holistique, ou la synergie entre
innovation technologique et adaptation institutionnelle est primordiale pour réussir la

transition vers un systéme de paiement numérique performant.

Les recommandations formulées invitent les entreprises et les autorités a investir dans des
solutions technologiques de pointe, a moderniser les infrastructures bancaires, a adopter des
pratiques de gestion rigoureuses et a adapter les normes comptables pour répondre aux
exigences de I’ére numérique. Par ailleurs, les perspectives de recherches futures ouvrent des

voies prometteuses pour approfondir la compréhension des dynamiques de la numérisation
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financiere, en intégrant de nouvelles technologies et en adoptant des approches comparatives

internationales.

En définitive, cette recherche contribue a éclairer les défis et les opportunités liés a la
digitalisation des transactions financiéres dans un secteur stratégique, tout en offrant des
pistes concrétes pour améliorer 1’efficacité et la compétitivité des entreprises de
télécommunications en Algérie. Elle se veut également une invitation a poursuivre
I’investigation dans un domaine en constante évolution, ou I’innovation reste le maitre-mot

d’un développement économique durable et inclusif.
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Annexes :

Annexes 01 :

QUESTIONNAIRE

Dans un contexte de transformation numérique croissante, le paiement électronique s’impose
comme un levier stratégique pour I’optimisation des transactions financieres et la modernisation
des entreprises. En Algérie, son adoption progresse, portée par les avancées technologiques et
les évolutions du cadre réglementaire. Toutefois, sa mise en place souléve plusieurs enjeux, tant

sur le plan opérationnel que financier.

Dans le cadre de mes recherches pour 1’obtention d’un Doctorat en Sciences Financiéres et
Comptabilit¢ a I’Ecole Supérieure de Commerce, j’effectue une étude visant a évaluer
I’efficacit¢ de I’implantation du paiement électronique au sein des entreprises de

télécommunications en Algérie.

Ce questionnaire a pour objectif d’analyser les facteurs déterminants de cette transition,
notamment 1’évolution des systémes de paiement bancaire, I’impact sur la gestion de trésorerie

et les implications comptables.

Votre participation est essentielle pour enrichir cette recherche. Nous vous prions de bien
vouloir consacrer quelques minutes a répondre a ce questionnaire. Vos réponses resteront

strictement confidentielles et seront utilisées exclusivement a des fins académiques.

Nous vous remercions par avance pour votre précieuse collaboration et restons a votre

disposition pour toute question ou information complémentaire..

+* Section 1 : Informations Générales

Sexe :

e« [ Moins de 25 ans

267




25 - 34 ans
[ 35 - 44 ans
[ 45 - 54 ans

L] 55 ans et plus

Niveau d’études :

L1 Bac ou moins
01 Bac +3 (Licence)
L] Bac +5 (Master)

[J Doctorat ou plus

Expérience professionnelle (en années) :

L] Moins de 1 an
Ll1asans
L164a10ans

L1 Plus de 10 ans

Section 2 : Informations Professionnelles

Fonction dans I’entreprise :

L] Direction Générale

L] Finance & Comptabilité

0] Informatique / Systémes d’information
[0 Marketing & Commercial

L1 Autre (préciser) :

Taille de ’entreprise (Nombre d’employés) :

L1 Moins de 10 employés
1 10 a 50 employés




e [1512a250 employés
e [ Plus de 250 employés

Utilisation actuelle du paiement électronique :

e [ Oui, déja en place
o [ Partiellement (utilisation limitée)
e [I Non, mais prévu a I’avenir

e [INon, et pas prévu

Fréquence d’utilisation du paiement électronique :

e [ Quotidienne
e [ Hebdomadaire
e [ Mensuelle

¢ [ Rarement

Principaux défis rencontrés dans I’implantation du paiement électronique(réponse

multiple possible) :

e [I Manque d’infrastructure technologique

e [ Sécurité des transactions

e [1Colt d’implémentation élevé

e [ Résistance au changement des utilisateurs
e [ Contraintes réglementaires

e [ Autre (préciser) :
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% Section 03: Etude de Pimpact des déterminants structurels sur efficacité du paiement

électronique en entreprise :

Les déterminants structurels du paiement ¢électronique :

'Variable

Description

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

Progreés
technologique

et E-paiement

L’évolution des
technologies de sécurité
renforce la confiance dans
I’'usage du paiement

¢lectronique.

L’interopérabilité entre les
plateformes de paiement
favorise 1’adoption du

paiement électronique.

L’amélioration des
interfaces utilisateurs
simplifie I’utilisation du

paiement électronique.

Les innovations
technologiques
(blockchain, TA) sécurisent
les transactions

numeériques.

L’intégration des nouvelles
technologies favorise la
digitalisation des

paiements.

Développement
des systémes de
paiement

bancaire

Les infrastructures
bancaires en Algérie sont
adaptées au paiement

¢lectronique.




'Variable

Description

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

La collaboration entre
banques et entreprises de
télécommunication facilite

1’adoption.

L’évolution du cadre
réglementaire favorise les
solutions de paiement

numeérique.

L’intégration des systémes
bancaires réduit les délais
de traitement des

transactions.

Les banques jouent un role
clé dans la promotion du

paiement électronique.

Gestion de
trésorerie et E-

paiement

Ameéliore la gestion des

liquidités des entreprises.

Permet un meilleur suivi
des flux de trésorerie et
réduit les erreurs

comptables.

Réduit les risques liés a la
manipulation d’especes en

entreprise.

Facilite I’automatisation et
la gestion prévisionnelle de

trésorerie.

Permet une meilleure
optimisation des ressources

financieres des entreprises.
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'Variable

Description

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

Normes
comptables et
pratiques

financiéres

Les normes comptables en
Algérie sont adaptées a
I’intégration du paiement

¢lectronique.

L’absence d’un cadre
comptable spécifique freine
I’adoption du paiement

¢lectronique.

La digitalisation exige une
adaptation des pratiques

comptables en entreprise.

Les obligations comptables
et fiscales influencent la
mise en place du paiement

¢lectronique.

Les entreprises pergoivent
les exigences
réglementaires comme un
obstacle aux transactions

numériques.

Perception du ’efficacité du paiement électronique en Algérie :

'Variable

Description

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

L’efficacité de
I’implantation
du paiement

électronique

L’implantation du
paiement €lectronique
améliore la rapidité et la
fluidité des transactions

financiéres.




'Variable

Description

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

L’implantation du
paiement électronique
réduit les couts liés a la
gestion des paiements en

entreprise.

L’implantation du
paiement électronique
facilite le suivi et la
transparence des opérations

financieres.

L’implantation du
paiement électronique
améliore la relation entre
les entreprises et les

institutions bancaires.

L’implantation du
paiement électronique
percu comme une solution
fiable et efficace par les

consommateurs et les

entreprises.
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