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 كلمة شكر 
 

 ض وباعث الروح لأر ا وباسطبسم خالق الكون أبدأ شكري لرافع السموات  

 الصدر وهدى القلب وشرحرب العالمين الذي علم بالقلم  الله وأحمد 

أن يكون فيه إفادة لغيري  اللهوالذي بنعمته أكملت هذا العمل الذي أرجو من  
  ـ في ميزان حسناتي ويجعله

عليه  الله بياء والمرسلين صاحب الخلق العظيم صلى لأن ونصلي ونسلم على خاتم ا
 .مانة وبلغ الرسالة ونحن على ذلك من الشاهدينلأوسلم الذي أدى ا

 أما بعد   

 ستاذ المشرفالأبداية شكر خاص جدا وتحية تقدير واحترام أتقدم بها إلى 

  ـ " على توجيهاته ونصائحه القيمةستاذ الدكتور "براق محمدلأا 

فريق   خص بالذكرأو  لى فريق عمل مؤسسة الدراسة الميدانيةإكما اتقدم بالشكر 
 .التدقيق الداخلي على المعلومات القيمة عمل مديرية 

وإلى كل من   كما اشكر كل من ساهم في هذا العمل المتواضع من قريب او بعيد
 .خيرساعدني ولو بكلمة طيبة أو دعوة 

                 



 
  

 الإهداء
 

 شريك له على كثرة نعمه ل حمدا يليق بمقامه وأشكره وحده  للهالحمد 

  ـ وأحمده على نعمة العطاء التي أنار بها دربي 

 يشرفني أن أهدي ثمرة جهدي واجتهادي 

 مثيل لها في الوجود ل إلى نبع العطف والحنان التي 

 " أمي الغالية الحبيبة" 

 ورعاه  اللهإلى سندي وقدوتي أبي العزيز حفظه  

 ووفقهم اللهإلى اخي واخواتي حفظهم 

 عبد الحميد بروم  طوال سنوات دراستي في المدرسة عمي نيإلى من ساند 

 وأدام عليه الصحة والعافية اللهحفظه  

 كل من خالتي فريدة وخالتي نوال وجميع أفراد عائلتهما حفظهم الله ورعاهم إلى 

 عمتي وجميع أعمامي وخالي وكل أفراد عائلاتهم  إلى 

.ئي في الجامعة لاصدقاء وإلى كل زملأكما أهدي هذا العمل إلى ا 
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IIIV        

 الملخص 

في فحص  تعد وظيفة التدقيق الداخلي من أهم الوظائف في المؤسسة، ويتمثل العمل الأساسي للمدقق     
ثم رفع   المؤسسة،  داخل  المتبعة  للقواعد والإجراءات  التنفيذ  الحكم على مدى سلامة  الغير بهدف  أعمال 

  تنفيذها يعتمد المدقق في  ل  التقرير عن نتيجة التدقيق إلى الإدارة العليا، وتمر عملية التدقيق بثلاثة مراح
 على المعايير الدولية للتدقيق الداخلي  ـ

المؤسسة القتصادية العديد من المخاطر التي تشكل عائق أمام تحقيقها لأهافها، لذا وجب إدارة    تواجه   
 من خلال فحصها وتقييمها واختيار السياسة الأنسب لمواجهتها ـهذه المخاطر للحد منها، 

علاقة ك  هناف،  ات اللازمةيم الستشارات والتوصيتقد من خلال  ق الداخلي في إدارة المخاطر  يالتدقساهم  ي   
اعتماد هذه الأخيرة على توصيات المدقق   دارة المخاطر وهذا من خلالإق الداخلي و يالتدق  بين  ترابط وتكامل

 الداخلي في اختيار السياسة الأنسب لمواجهة المخاطر التي تهدد المؤسسةـ

دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر تم اختيار مؤسسة ميناء الجزائر، وهذا وللقيام بالدراسة التطبيقية ل   
 لضخامة عدد عملياتها وتشعبها، وبالتالي تعدد المخاطر التي تواجهها  ـ

 الدولية للتدقيق الداخلي  ـالكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، التدقيق الداخلي، التدقيق، المخاطر، المعايير 

Résumé 

La fonction de l'audit interne est considérée comme la fonction la plus importante 
dans la société, le travail principal de l'auditeur est de consulté les travaux des 
autres afin de juger la validité des règles et des procédures suives dans la 
société puis présenter un rapport du résultat à la haute direction, l'opération 
d'audit se faite en trois étapes ou l'auditeur se base sur les normes nationales 
d'audite interne.  

   La société économique est menacée par plusieurs risques qui présente un 
obstacle devant ses objectifs, c'est pour ça l'administration est obligée de la 
réduire par les consulter, l'évaluer et choisir la bonne manière pour les affronter  

L'auditeur interne contribue à gérer les risques en donnant les conseils et les 
recommandations nécessaires, car il existe une relation d'intégration entre  
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   L'audit interne et la gestion des risques ou la dernière se base sur les 
recommandations de l'auditeur interne dans le choix de la manière pour affronter 
les risques qui menacent la société. 

   Pour faire l'étude pratiques de rôle de l'audit interne dans la gestion des 
risques, on a choisi la société de port d'Alger et ce choix et justifie par le 
volumineux nombre de ses opérations et donc par les nombreux risques qui le 
menacent.  

Mots clés : audit, audit interne, les risques, la gestion des risques, les normes 
nationales d'audit interne.  
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        أ

   مقدمة

 كلها عوامل   وكذا فصل الإدارة عن الملكية  عملياتها  وتشعب   وتعدد نمو حجم المؤسسات القتصادية     
 فمقدار  ،وتزايد صعوبة معالجة جميع المخاطر المحدقة بها القتصاديةل المؤسسات تعقد مشاكتسببت في 

  ـيتوقف الى حد بعيد على قدرة وكفاءه قيادتها تحقيق المؤسسة لأهدافها

من  وشهدت السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا بالتدقيق الداخلي من قبل المؤسسات في الدول المتقدمة،     
يق الداخلي مع دعمها بالكفاءات البشرية التي تساعدها على تحقيق الأهداف  خلال انشاء إدارات مستقلة للتدق

  ـبالكفاءة والفعالية المطلوبة

ة للمؤسسة وهذا من أجل ية والبشر يم كفاءة استخدام الموارد القتصاد ييساعد في تقيق الداخلي  يالتدقف   
   .المتعلقة بأنشطتهاخصوصا تلك  طة بالمؤسسة و يالمح  مخاطرالتحكم في ال

وتقتعد      المخاطر  العوامل    وإدارتهامها  ييمعرفة  القتصاد   المهمةمن  المؤسسات  نجاح  وضمان    ةي في 
  يتسبب في ة إدارة هذه المخاطر قد  يفيحة لكية صحيعلم  ريقةوجود طفعدم    قها لأهدافها،ي وتحق  استمراريتها

 .للمؤسسة مسطرةق الأهداف اليفقدان العوائد والفشل في تحق

ر  ينشاطات المؤسسة ل تتعرض لخسائر غ و  عمليات  الهدف من إدارة المخاطر هو التأكد من أنيعتبر    
أيضا العمل و ات،  تجاوز   و أومتابعتها بهدف الكشف المبكر عن أي انحرافات    مخاطرمراقبة الأيضا  و   ،مقبولة
 ـ التي قد تتعرض لها المؤسسة إلى أدنى مستوى ممكن مخاطرض اليتخف على 

 أهمية الدراسة   -1

 :في النقاط المواليةتلخيص أهمية هذه الدراسة   يمكن

 أهمية وظيفة التدقيق الداخلي داخل المؤسسة ـ -

  .القتصاديةحداثة موضوع إدارة المخاطر داخل المؤسسة  -

 .الركائز في تفعيل إدارة المخاطر أحد اعتبار التدقيق الداخلي  -

  ار الدراسةيأسباب اخت -2

موضوعية يمكن ذكرها كما يلي: هناك عدة مبررات لختيار هذا الموضوع، منها ذاتية وأخرى    



 

 

 المقدمة العامة       ب

  ـ موضوع الدراسة يندرج ضمن المواضيع المناسبة للتخصص محاسبة ومالية -

 ـ التعرف على اهمية التدقيق الداخلي بالنسبة المؤسسة القتصادية -

 ـالأهمية البالغة التي تكتسبها عمليات إدارة المخاطر -

 أهداف الدراسة  -3

 :إلى تهدف هذه الدراسة أساسا    

 .ةيق الداخلي في المؤسسة القتصاد يفة التدقي ة وظيأهم   إبراز -

 التأكيد على أهمية وظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة القتصادية ـ -

 ـالمخاطر وإدارةق الداخلي ين التدقبي ق ي د على ضرورة التنسيالتأك  -

 الإشكالية الرئيسية وفروعها  -4

لهذه الإشكالية    رئيسيولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة يتم صياغة السؤال ال  ذكره  ما سبق من خلال  
 كما يلي: 

 ؟ ما هو دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسة الاقتصادية، حالة مؤسسة ميناء الجزائر

 يندرج تحت الإشكالية الرئيسية مجموعة من الأسئلة الفرعية يمكن عرضها كما يلي:   

 واقع تطبيق التدقيق الداخلي في المؤسسة القتصادية؟  ما هو -

 إدارة المخاطر التي تواجهها؟  ب ة يللمؤسسة القتصاد  تقومف  يك -

حالة مؤسسة ميناء    ةي تواجهها المؤسسة القتصاد ق الداخلي في إدارة المخاطر التي  يالتدق  ماهي مساهمة  -
 ؟ الجزائر

 ات الفرضي -5

: ةللإجابة عن الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الفرضية الرئيسية الموالي   
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 ج

تقييم المخاطر واختيار كيفية الستجابة والتعامل مع    علىيتمثل دور التدقيق الداخلي في مساعدة الإدارة    -
 هذه المخاطر

 لية: واوللإجابة عن الأسئلة الفرعية يتم طرح الفرضيات الفرعية الم   

ر المعلومات اللازمة التي تساعد  يتوفيعمل على  ة داخل المؤسسة فهو  يفة ضرور يق الداخلي وظيالتدق  -
 .الإدارة في اتخاذ القرارات 

اعتمادا على مخطط    مخاطر م نوع اليي د وتق ديتحمن خلال  ة بإدارة مخاطرها  ي تقوم المؤسسة القتصاد   -
  ـمنهجي معد مسبقا

 .ات اللازمةي م الستشارات والتوصي تقد من خلال  ق الداخلي في إدارة المخاطر يساهم التدقي -

 المنهج المتبع   -6

للإجابة عن التساؤلت المطروحة واختبار صحة الفرضيات، سيتم العتماد على المنهج التاريخي التحليلي     
تماد على كل من المنهجين  للتحدث عن التطور التاريخي للتدقيق الداخلي وإدارة المخاطر، وبعدها تم الع

 الوصفي والتحليلي وأيضا أسلوب الستقراء والستنتاج  ـ

 خطة الدراسة  -7

  ة قسيم الدراسة إلى ثلاثت   تمالإلمام الشامل بموضوع الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة    بهدف   
 :فصول

المبحث الأول   ، فيمباحث   ةمن خلال ثلاث  في الفصل الأول  الداخلي  نظري للتدقيق  عرض مدخلم  ت   
، وفي ماهية التدقيق الداخليفيه إلى  م التعرف، أما في المبحث الثاني فتماهية التدقيق إلى فيه م التطرق ت

 ـ مبادئ ومعايير التدقيق الداخلي والفرق بينه وبين الرقابة الداخليةالمبحث الثالث تم التطرق إلى 

فيتعلق بمدخل لإدارة المخاطر وذلك من خلال ثلاثة مباحث، حيث تم التطرق في  الفصل الثاني  أما     
سياسات وخطوات ومسؤوليات  ر، بينما شمل المبحث الثاني  المخاطم حول إدارة  يمفاهالمبحث الأول إلى ذكر  

علاقة التدقيق الداخلي بإدارة المخاطر، وأخيرا في المبحث الثالث تم التعرف على إدارة المخاطر



 

 

 المقدمة العامة  د

، حيث شمل المبحث الأول حالة مؤسسة ميناء الجزائر  يتم فيه دراسة  دراسة تطبيقيةالفصل الثالث  تناول     
التدقيق القائم على مخاطر دورة المشتريات في مؤسسة  ، وتضمن المبحث الثاني  تقديم مؤسسة ميناء الجزائر

ـلمديرية الموارد البشرية  (عقود وطلبيات )تدقيق المشتريات  عملية  ، بينما شمل المبحث الثالث  ميناء الجزائر
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 مدخل نظري إلى التدقيق الداخلي الفصل الأول: 

ات  يعملالنشطة و الأ ع  ي ق جم يفحص وتدق  تعمل علىم داخل المؤسسة،  ييفة تقي ق الداخلي وظيالتدق  يعد    

من  ،  بدقة وكفاءة عالية  ام بأعمالهميالأفراد للق   ةساعد على م  ويعمل التدقيق الداخلي  ،المؤسسةالتي تقوم بها  

قدم المدقق الستشارات والمعلومات المتعلقة بالأنشطة  ويات والحلول، ي توصاقتراح الم و ييتقالل و يتحلال خلال

المؤسسة داخل  لوظف  ،المختلفة  بحاجة  التدقيالمؤسسة  الداخلي،  يفة  عل  ق  اعتمادا  قراراتها  تتخذ  حيث 

 التي يقدمها هذا الأخير ـ ةيالمعلومات الموضوع

 :مباحث كما يلي لاثةتقسيم هذا الفصل إلى ث سيتمبالموضوع   أكثرللإلمام و    

 ؛ماهية التدقيقالمبحث الأول:  -

 ؛ ماهية التدقيق الداخلي المبحث الثاني: -

 ؛ مبادئ ومعايير التدقيق الداخليالمبحث الثالث:  -
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   ماهية التدقيق   : المبحث الأول

المهمة      الوسائل  من  التدقيق  من    المؤسسات  لإدارةيعتبر  الوحدات  اوالتحقق  بالسياسات    الإداريةلتزام 
وسنحاول التطرق   المالية وكامل السياسات العامة المتبعة،  والأنظمة  ، والتشريعات والإداريةالمالية،    ةالمحاسبي

 .التدقيق وتطوره، أهداف وأهمية التدقيقفي هذا المبحث إلى نشأة ومفهوم 

 نشأة ومفهوم التدقيق وتطورهالمطلب الأول: 

حقة كان هناك دور  لاكذلك في العصور ال ،التدقيق موجودة مند العصور القديمةمهنة  إنيمكن القول    
 .م أمينا على خزائن مصرلالتدقيق الحسابات عندما عين سيدنا يوسف عليه الس

 التدقيق وتطورهنشأة -1

تستمد مهنة التدقيق نشأتها من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البيانات المحاسبية والمالية التي     
لها أهمية كبيرة في اتخاذ قراراته، والتأكد من مطابقة تلك البيانات للواقع الذي أنتجها والتي تعبر عنه، وقد 

والحكومات وأصحاب الملكية والمؤسسات والأنشطة التي   ظهرت هذه الحاجة أول لدى الملوك والأباطرة
 1توضع مسؤولية تسييرها تحت سلطة الولة او أي طرف اخر يكلف بدالك.

القديمة الأولى حيثما دعت الحاجة إلى  و تتبع ظهور وظيفة التدقيق    من خلال    جد أنها منذ العصور 
تدوين الحسابات، إذ تشير المجلات إلى ما يدل على أن المصريين القدماء واليونان والرومان قد استخدموا 

ساليب مبسطة في تدقيق الموارد العامة للدولة وفي محاسبة موظفيها على تلك الأموال التي في حوزتهم،  أ
 2.حسابات الحكومة تدقيقختص ب ي ن التدقيق في تلك الفترة من الزمان ومن ثم كا

الساحات العامة، وهكذا في كان المدقق يستمع إلى القيود المثبتة بالدفاتر للوقوف على مدى صحتها    
 3.ومعناها يستمع  audireمشتقة من الكلمة اللاتينية  auditأن كلمة التدقيق يتبين

 
، دار  في الجزائر التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ناصر دادي عدون وعبد الرحمن بابنات 1

 .8ص، 2008الجزائر ، المحمدية العامة،
،  3200، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،تطبيقإلى ال نظريةالمراجعة ومراقبة الحسابات من الين، تمحمد بو  2

 .9ص
،  2000 ،الطبعة الأولى دار وائل للنشر، الأردن،   (،والعلميةعلم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية خالد امين عبد الله،  3

 .82ص 
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عب أو غش لاهو الوصول إلى الدقة، ومنع حدوث أي ت  التدقيقالهدف من    كان   ،م  1500قبل سنة     
للحسابات التي كانت تتلى عليه، على    لستماعهذه الفترة يكتفي با   لالبالدفاتر المحاسبية، وكان المدقق خ

 1.ه على تجربت اعتمادامدى صحة هذه المعلومات  يمأن يق 
هذه الفترة عن الفترة السابقة، إذ اقتصر   فيلم يتغير هدف التدقيق    ،م  1850حتى    1500في الفترة من     

ما يسمى بانفصال الملكية، وهو    عرفت في الدفاتر المحاسبية، غير أنها    التزويرو عب  لا على اكتشاف الت
، ورغم ذلك بقيت ممارسة التدقيق  وضرورة اتسامهم بالحيادية والستقلالية  ما زاد من الحاجة إلى المدققين

  2ليةـبصفة تفصي
نتيجة للثورة الصناعية التي شهدتها هده الفترة والنفصال التام بين الملكية    ،م  1905حتى   1850من     

وتحددت أهداف التدقيق خلال هذه الفترة    ،أصبح المدققون يعتمدون على نظام الرقابة الداخلية  ،والتسيير
  3.والأخطاء والتلاعب في تطبيق مبادئ المحاسبةعلى اكتشاف الغش 

 ، اعتمد المدققون على أنظمة الرقابة الداخلية بشكل كلي خلال هده الفترة  ،م  1960حتى    1905من     
التي ظهر فيها ما يسمى بأسلوب العينات الإحصائية في عمليات التدقيق، وكان الهدف من التدقيق خلال  

الفترة   رأيهده  أعمال    إعطاء  ونتائج  المالي  للمركز  وتمثيلها  المالية  الكشوفات  حول صحة  محايد  فني 
 4.الشركات 

 
الداخلية، كما زاد الهتمام بالأساليب العلمية  ، زاد العتماد على نظام الرقابة م 1960في الفترة ما بعد    

كالأسلوب الرياضي والتحليل المالي وخرائط التدقيق والعمليات الإحصائية، وأيضا زاد الهتمام بالأزمات  
بمصطلح حوكمة الشركات، التي اعتبرت    ىالمالية والأزمات الناتجة عن الفساد والرشوة، وظهر ما يسم

 5.صحة القوائم المالية  الرأي فيها، فيما استقر المدققين على نفس الهدف وهو ابداء  ذ التدقيق من أليات تنفي
 

الطبعة   ،الجامعة المفتوحة طرابلس ،الطريق إلى علم المراجعة والتدقيق )المراجعة نظريا(حازم هاشم اللوسي،  1
  ـ 21ص   ،2003الأولى،

  الطبعة الولى، ، الأردن ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المدخل الحديث لتدقيق الحساباتحمد حلمي جمعة، ا 2
  ـ 7، ص  2000

 .15-14صص ،  1996، دار النهضة، بيروت، لبنان، المراجعة معايير وإجراءاتدريس عبد السالم الشتوي،  إ 3

4 Lionol colline & Gérard valine،audite et control interne,  Paris économie, 3eme edition, 
Paris, 1986, p05. 

 مذكرة، )دراسة حالة مجمع صيدال بالجزائر العاصمة( التدقيق الخارجي كألية لتطبيق حوكمة الشركاتنبيل حمادي،  5
 .39، ص 2008ماجستير في المحاسبة غير منشورة، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي،  
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   مفهوم التدقيق -2

ولقد تعددت  écouter الستماعالتي تعني  اللاتينية audire جاءت من كلمة audit كلمة التدقيق   
 منها:  تعريفات التدقيق

 تعريف جمعية المحاسبة الامريكية  2-1

على  "التدقيق      الدالة  بالعناصر  المرتبطة  القرائن  على  للحصول  منظمة    القتصادية   الأحداث عملية 
 وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة هذه العناصر للمعايير الموضوعة ثم توصيل

  1المعنية" ـ الأطرافنتائج ذلك الى 
   ا التعريف يمكن استخلاص النقاط الموالية:ذ من ه   

في برنامج  التدقيق عملية منتظمة، ودالك يعني ان اعتبارات المدقق تعتمد على تخطيط مسبق يتمثل    -
  ـ موضوع لعملية التدقيق

ك في شكل تقرير يتضمن الرأي الفني  ذلإيصال نتائج البحث والدراسة الى الأطراف المعنية، ويكون    -

 المحايد للمدقق  ـ

 تعريف منظمة العمل الفرنسية  2-2

مجموعة  يستعمل مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرف مهني "هو عبارة عن  التدقيق   
 2ـ"المتعلقة بالتنظيم والإجراءات من تقنيات المعلومات والتقييم وتقدير مصداقية وفعالية النظم 

 :ما يليمن هدا التعريف يمكن استخلاص 
 والإجراءات   الأنظمةمختلف  فذ عملية التدقيق من قبل شخص مهني يقوم بتقييم درجة صدق وفعالية  تن   -

 .باستعمال تقنيات وأدوات مختلفة
 

 
،  1993، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الأصول العلمية للمراجعة بين النظرية والممارسةمحمد سمير الصبان،  1

 .87ص
ديوان   ،النظري والممارسة التطبيقية(ر طا)الإالحسابات المراجعة وتدقيق ، ، ومسعود صديقيطواهر محمد التوهامي 2

 .10، ص 2005، ر، الطبعة الثانيةالمطبوعات الجامعية الجزائ
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 أخرى للتدقيق اريفتع 2-3

يعرف التدقيق بأنه "نشاط يطبق بكل استقلالية لإجراءات مترابطة ومعايير فحص من أجل تقييم مدى    
  1ملاءمة، التشغيل الكلي أو الجزئي للإجراءات الإدارية في المؤسسة بالرجوع الى معايير'' ـ

فحص انتقادي يسمح بتدقيق المعلومات من طرف المؤسسة والحكم أيضا على أنه    التدقيقكما تم تعريف     
 2 ـ جرت والنظم العامة التي انتجت تلك المعلومات التي  على العمليات 

بشكل عام التدقيق هو الفحص المهني المتخصص لمعلومات، حول عمليات أو وظائف معينة، بهدف    
مقارنة الى إطار مرجعي أو معياري، وهذا إصدار رأي موضوعي، مسؤول ومستقل عن هده المعلومات،  

  3الرأي يزيد من القيمة الستعمالية للمعلومات المعنية ـ  
انات والسندات والحسابات والدفاتر ية والبيفحص أنظمة الرقابة الداخلكما يعرف التدقيق أيضا على أنه "   

د عن مدى دللة القوائم  يي فني محاا منظما بقصد الخروج برأيق فحصا انتقاد قيالتد   تحت   الخاصة بالمؤسسة
 4" ـالمالي لتلك المؤسسةة عن الوضع يالمال

للمعلومات المقدمة   محايد فحص انتقادي    عملية  على أنه  التدقيق  تعريفمكن  ي   التعارفومن خلال هذه   
رأي فني حول مدى صحتها    تكوينو م أدلة الإثبات من أجل إعطاء  قييجمع وت   قي طر من طرف المؤسسة عن  

 .ة للمؤسسةيق ية الحق يلها للوضع يتها وتمثيقاومصد 
 أهداف التدقيق  المطلب الثاني:

تغيرت أهداف عملية التدقيق تبعا للتغيرات التي عرفتها بيئة الأدلة الداخلية والخارجية للمؤسسة، حيث    
كانت عملية التدقيق سابقا وسيلة لكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب والتزوير في الدفاتر والسجلات، لكن  

ة منظمة للدفاتر والسجلات وإصدار  في العصر الحاضر أصبح من أهم واجبات المدقق القيام بمراجعة انتقادي
 رأي فني محايدـ 

 تنقسم أهداف التدقيق الى:   
 

 
1_ Jean-Charles Becour, Henri Bouquin: Audit opérationnel, Economica, Paris, 2émé 
édition, 1966, p12. 

  ـ11ص  ،2003  ،ذكره مرجع سبق ين،تمحمد بو  2
  ـ14ص ،2008، مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدون وعبد الرحمن بابنات 3
  ـ 07ص  ،2014، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة،تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،  4
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 أهداف تقليدية  -1
 1 ، كما يلي:هذه الأهداف تنقسم بدورها إلى أهداف تقليدية مباشرة وأخرى غير مباشرة   
 أهداف تقليدية مباشرة 1-1

 تتمثل الأهداف التقليدية في:   
 ـ عتماد عليهالومدى ا السجلات و  المسجلة بالدفاترالتحقق من صحة ودقة وصدق البيانات المحاسبية  -
حول إذا كانت المؤسسة تحفظ حساباتها وبياناتها وتمسك دفاترها وسجلاتها وفقا    إبداء رأي فني محايد   -

 لمبادئ المحاسبة المقبولة قبول عاما ـ
حول ما ادا كانت هده الحسابات والبيانات تمثل وضع المؤسسة المالي بصورة    إبداء رأي فني محايد   -

 صحيحة وعادلةـ 
 أهداف غير مباشرة  1-2 

 يمكن تلخيصها في النقاط الموالية:   
 ـ وغشاكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء  -
القرارات  واتخاد ، ؤسسةالسياسة الإدارية للم ورسمالعتماد على الحسابات التي تمت مراجعتها في تقرير  -

 ـ من صدقهافعلا تم التأكد   التيعلى أساس البيانات المحاسبية 
  ـطمأنة الدائنين وحملة السندات  -
 ـ موالهمستثمار ألمن اتخاذ القرارات المناسبة   تمكين الدائنين وحملة السندات  -
  ـ تحول دون ذلك وإجراءات تقليل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع ضوابط  -
والرقابية  وتقديم التقارير المختلفة إلى الهيئات الحكومية    الستمارات يعاون المراقب المؤسسة في ملء    -

 القتصادية  ـ مؤسسةلها الالتي تنتمي والمؤسسة العامة والوزارات  للإحصاءكالجهاز المركزي 
 اكتشاف ما قد يحدث من تزوير واختلاس  ـ -

 ويمكن تلخيص الأهداف التي سبق ذكرها في الشكال الموالي:     
 
 

 
  ولىلأالطبعة ا، ردنلأ ، عمان، اوالتوزيعدار صفاء للنشر  ،الماليةمراجعة المعاملات عباس الرماحي، و نواف محمد  1
  ـ21، ص 2009،



 

 

 الفصل الأول: مدخل نظري إلى التدقيق الداخلي  8

 .الأهداف التقليدية لمدقق الحسابات  :( 01الشكل رقم )

، مكتبة المجتمع العربي  واقتصاد المعرفة الإلكترونيةتدقيق الحسابات في ظل البيئة المصدر: مصطفى يوسف كافي، 
  ـ21، ص 2014،  الطبعة الأولىللنشر والتوزيع، 

 أهداف حديثة -2

 1:يمكن ذكرها كما يليبالإضافة إلى الأهداف التقليدية هناك أهداف أخرى حديثة     

 ـوتحديد أسباب النحرافات وطرق معالجتها مراقبة ومتابعة تنفيذ الخطط ودرجة تحقيق الأهداف -
 

،  1998، دار المستقبل، عمان، الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحساباتمحمود الرفاعي،  خليلخالد راغب الخطيب،  1
 .11ص 
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 تقييم نتائج الأعمال على أساس الأهداف المستهدفة ـ -

 تحقيق أقصى إنتاجية ممكنة من خلال منع السراف في جميع نواحي النشاط  ـ -

 الجدول الموالي يوضح مراحل تطور إجراءات وأهداف التدقيق:   

 وإجراءات التدقيق  ـ( مراحل تطور أهداف 01) رقم الجدول

 
 ـ ـ20، ص 2014، ق ذكرهبمرجع سالمصدر: مصطفى يوسف كافي، 

 المطلب الثالث: أهمية التدقيق

ترجع أهمية التدقيق إلى مستخدمي البيانات المحاسبية أو المستفيدين منها، حيث يعتبر وسيلة تهدف    
 الى خدمة العديد من الأطراف منها: 

اعتمادا أساسيا على البيانات المحاسبة الصحيحة لرسم التخطيط والسياسات    الإدارة  تعتمد إدارة المنشأة،  -
لصحة ودقة البيانات المحاسبة إل عن طريق فحصها من قبل هيئة  ضمان    ، فلا يوجد بشكل محكم ودقيق

 1ـلمؤسسة ل تثمارالسيؤدي تدقيق القوائم المالية إلى توجيه  ماك ،محايدة
 

، مكتبة المجتمع العربي للنشر تدقيق الحسابات في ظل البيئة الإلكترونية واقتصاد المعرفة، مصطفى يوسف كافي 1
 .23- 22ص ص ، 2014الطبعة الأولى،   ،ردنالأوالتوزيع، 
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البنوك تعتمد على رأي المدقق حول قدرة ومقدرة تلك المؤسسات على سداد وتغطية قروضها ،  البنوك-
  كشوف المالية المدققة يعتمدون على ال  قتصاد الكذلك نجد رجال    لها،قبل تلك الجهات المانحة    الممنوحة من

 1القتصادي  ـالتخطيط وفي  وطنيفي تقديرهم للدخل ال

والسرقة نتيجة قيام المدقق   للاختلاسبأن أموالهم سوف لن تتعرض    المستثمرون طمأنة  المستثمرون،  -
 الأساسي وقانــون الشركات ـ مؤسسةوالتأكد من عدم انتهاك عقد ال الإدارةتصرفات بمراقبة 

سواء كان المالك فردا أو شركاء أو مساهمين، فالتقرير المالي من طرف المدقق يعد أصحاب المنشأة، -
 لة تمكنهم من الطمئنان على سلامة استثمار أموالهم في المنشأة ـوسيلة فعا

المالية المدققة في الكثير من الأغراض مثل    ،الجهات الحكومية- القوائم  تعتمد الجهات الحكومية على 
الرقابة والتخطيط، فرض الضرائب، منح القروض والدعم لبعض النشاطات بالإضافة إلى أن المؤسسات 

.طرف آخروأي القانونية تعتمد على القوائم المالية المدققة في حالة نشوب خلاف بين المنشاة 
2 

 مكن توضيح جميع الأطراف الطالبة لنتائج التدقيق في الشكل الموالي: ي   

 طراف الطالبة لنتائج التدقيق لأا (02)  رقم شكلال

 
  ـ.10ص ،2003 ،مرجع سبق ذكره، لمصدر: محمد بوتينا

  
 

،  2000الطبعة الأولى،  ، دار وائل للنشر، الأردن  ،علم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية والعلمية(خالد امين عبد الله،  1
  ـ8 ص

  ـ 9ص  ،2014 ،مرجع سابق ذكرهمصطفى يوسف كافي،  2
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   الداخليالمبحث الثاني: ماهية التدقيق   

ظهــــــرت وظيفــــــة التــــــدقيق الــــــداخلي نتيجــــــة التطــــــور الســــــريع الــــــذي مــــــس المؤسســــــة القتصــــــادية ممــــــا    
ــطة  ــد لمختلــــف أنشــ ــير الجيــ ــدعيم الســ ــى تــ ــل علــ ــة تعمــ ــة داخليــ ــة رقابيــ ــى أنظمــ ــة إلــ ــادة الحاجــ ــى زيــ أدى إلــ

 ـ  الخارجينتيجة لرغبة المؤسسات الأمريكية في تخفيض ثقل التدقيق  وأيضاالمؤسسة، 

ــه،     هـــــــدا المبحـــــــث سيتضـــــــمن مفهـــــــوم التـــــــدقيق الـــــــداخلي وأنواعـــــــه، الأهميـــــــة والأهـــــــداف المرجـــــــوة منـــــ
 وأيضا مراحل إجراء عملية التدقيق الداخلي ـ    

 المطلب الأول: مفهوم التدقيق الداخلي وأنواعه

 قبل الحديث عن أنواع التدقيق الداخلي يجب أول تعريفه    

 تعريف التدقيق الداخلي-1

دقيق الداخلي حديث النشأة، فقد اقتصر في بادئ الأمر على التدقيق المحاسبي، وتماشيا مع التطورات الت   
بين   الداخلي  التدقيق  تعاريف  وتنوعت  تعددت  المؤسسة،  نشاطات  بكل  يهتم  أصبح  الحديثة  القتصادية 

 ، منها: الكتاب والباحثين ومختلف المنظمات 

على أنه "وظيفة النصح، وتتم بكل استقلالية وموضوعية،    (IIA)داخليين  تعرفه اللجنة الدولية للمدققين ال   
تحسن تسيير المؤسسة وتساعد على تحقيق الأهداف، وتقوم بتقييم وتحسين تسيير المخاطر، وإجراءات  

 1الرقابة وتسيير الإدارة"ـ

عة تحت  ويعرفه المعهد الفرنسي للمدققين والمراقبين الداخليين على أنه: "فحص دوري للوسائل الموضو    
تصرف المديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، هدا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة ومستقلة  

 2عن باقي المصالح الأخرى" ـ
 

1- Jacques Renard : Théorie et pratique de l'audit interne, édition d'organisation, Paris, 
3éme édition 2000, p61  ـ  

2-Bernard classe Alinmicol, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et Audit, 
édition économie, Paris, 2000, p 740. 
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هدف إلى التدقيق وفحص  يتنظيم معين    داخليم مستقل  ي نشاط تق"  على أنه  التدقيق الداخليأيضا    ويعرف   
مارس لقياس فعالية  تفهي رقابة إدارية  الإدارة،  لخدمة    كأساسرة  مستم   ة، بصفالعمليات والقيود والمستندات

 1ـأساليب الرقابة الأخرى"

مستقلة نسبيا لأن هذه الوظيفة    وظيفةالداخلي على أنه    التدقيق  تعريف  بمكنومن خلال التعاريف السابقة     
  تحقيق ات ومدى  ير العملين للمؤسسة لضمان سيتابع  نيمؤهلتابعة للإدارة العليا، وتتم من طرف أشخاص  

 الحلول ـ واقتراحالأهداف 

 أنواع التدقيق الداخلي-2

ا تختلف أنواعه حسب المجال الذي سيطبق فيه، فهو يقوم على  ذ مجال تطبيق التدقيق الداخلي واسع، له   
 وتتمثل هذه الأنواع في:  ،والأنظمةأساس الرقابة الداخلية للمؤسسة وعلى مدى احترام القوانين 

المحاسبية المرتبطة بها    والسجلات ويقصد به الفحص المنتظم للعمليات المالية والقوائم  ،  التدقيق المالي-
المحاسبية المتعارف عليها والسياسات الدارية وأية متطلبات أخرى   والمعاييرتزام بالمبادئ لتحديد مدى الل 

 2 ـمسطرة مسبقا

هذا النوع كنتيجة    ونشأيعتبر التدقيق التشغيلي مجال غير تقليدي للتدقيق الداخلي،  التدقيق التشغيلي،  -
للتطورات التي عرفها مجال التدقيق الداخلي، ويقصد به الفحص الشامل للمؤسسة لتقييم أنظمتها ورقابتها  

للتحقق من كفاءة    وأدائهاالإدارية   المحددة ضمن الأهداف الإدارية وذلك  القياس  التشغيلي، وفقا لطريقة 
 3ة ـالتشغيليالعمليات   واقتصادية وفعالية

الأنظمة المعمول بها والإجراءات الموضوعة القوانين و يهدف إلى التحقق من مدى اللتزام ب  الالتزام،  تدقيق-
  :لمواليةامن المؤسسة وتقع على عاتق إدارة التدقيق الداخلي الأعباء 

 ـ المؤسسة تفرضهاالتي  والتعليمات التأكد من تطبيق القوانين واللوائح -
 

  ـ15ص  ،2003 ، كرهذمرجع سابق ين، تمحمد بو  1
رسالة ماجستير في المحاسبة  ،والإداري دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي ، يوسف سعيد يوسف المدلل 2

 .43ص، 2007غزة،  الإسلامية،والتمويل، كلية التجارة الجامعة 
التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العامة في  مدى تطبيق معايير  ،  كمال محمد سعيد كمال النونو  3

 .23 ، ص2009ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة السلامية، غزة، منشورة، رسالة، قطاع غزة
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 ـ العامة والتعليمات اللوائح ، بالقوانين ةالكامل معرفةال-

 1م ـرقابة مدى التزام الإدارات بتطبيق النظام الداخلي في إدارته-

مة لاإن الهــــدف مــــن تـــــدقيق نظــــم المعلومــــات هــــو التحقـــــق مــــن أمــــن وســـــ تـــــدقيق نظـــــم المعلومـــــات، -
لإعطـــــــاء التقـــــــارير الماليـــــــة والتشـــــــغيلية فــــــي الوقـــــــت المناســـــــب وبطريقـــــــة صـــــــحيحة كاملـــــــة  ،المعلومــــــات 

 .ومفيدة

ــي، - ــتقلة  التــــدقيق البيئــ ــة مســ ــوعي بواســــطة جهــ ــنظم وموضــ ــادي دوري مــ ــن فحــــص انتقــ ــارة عــ ــو عبــ هــ
يــــــرتبط بهــــــا مــــــن أنشــــــطة فرعيــــــة لتحديــــــد تأثيرهــــــا علــــــى البيئــــــة  الإنتاجيــــــة ومــــــاذات ســــــلطة، للعمليــــــات 

 ـ ومتغيراتها

ــاعي، - ــدقيق الاجتمــــ ــة للعمــــــل التــــ ــة فــــــي تســــــيير الظــــــروف الجتماعيــــ ــكال التــــــدقيق المطبقــــ ــم أشــــ يضــــ
 2والعمال داخل المؤسسة ويساعد في تحقيق الرفاهية ـ

الــــــدي يعمــــــل علــــــى تقــــــديم القتراحــــــات والتحســــــينات علــــــى الخيـــــــارات  هـــــــو التـــــــدقيق الاســـــــتراتيجي،-
قصــــــد مواجهــــــة المحــــــيط المتغيــــــر باســــــتمرار، ودالــــــك عــــــن طريــــــق الإجابــــــة عــــــن الأســــــئلة  ةالســــــتراتيجي

 الموالية:

 ؟هل النتائج المحققة مطابقة للأهداف المرجوة-

 ؟هل تمتلك المؤسسة العوامل الممكنة لتحقيق أهدافها-

 ؟ؤسسة الخيارات الأمثلهل اختارت الم-

 ؟هل العمليات المختارة كانت مقبولة مع ظروف العمل-

 هل العمليات المختارة تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها؟ -
 

، الوراق للنشر  الداخلي الدوليةالتدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الواردات،  اللهخلف عبد   1
 .56 ، ص2006والتوزيع، عمان،  

،  2014، بغداد، 42العدد  ،الاقتصاديةمجلة بغداد للعلوم دور التدقيق الداخلي في تقويم الأداء البيئي، ، بن هانيأيوب  2
  ـ293 ص
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 أهمية التدقيق الداخلي وأهدافه:  ثانيالمطلب ال

 تتمثل أهمية وأهداف التدقيق الداخلي في:   

 أهمية التدقيق الداخلي  -1

  وتقييم رقابة تساعد المؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعمال    أنهاتكمن أهمية التدقيق الداخلي في      
، وقد  المؤسسة، إضافة إلى أنها تعتبر عين وأذن المدقق الخارجي  وأصول على ممتلكات    حفاظالأداء وال

 1زادت أهمية التدقيق الداخلي نتيجة لمجموعة من الأسباب منها: 

المتعددة الجنسيات وانتشار    مؤسسات زيادة عدد ال  الإدارية،زيادة حجم المشاريع، التعقيد في أنظمتها    -
 ـ المالية والمحاسبيةفروعها في العديد من البلدان وما صاحب ذلك من تعقيدات في أنظمتها 

ا وصحة البيانات  الجمعية العمومية إلى معلومات لسلامة استثمار أمواله  المساهمة وحاجة  شركات ظهور    -
 وصدق القوائم والحسابات الختامية المنشورة  ـ

 ـ القرارات  واتخاد السياسات والتخطيط  ودورية لوضعحاجة إدارة المؤسسة إلى بيانات دقيقة  -

  ـوالأخطاءة أموال المؤسسة من الغش والسرقة يحاجة إدارة المؤسسة إلى حما-

 ـ الحكومية والرقابةالقتصادي  للتخطيط دقيقة بيانات إلى   وغيرها الحكوميةحاجة الجهات -

تغيرت النظرة الى مهنة التدقيق الداخلي من تدقيق أدوات الرقابة، إلى تقييم المخاطر، وقد أثر ذلك في     
المالية والمحاسبية، وأصبح   العمليات  التركيز على  بدل من  المؤسسة ككل  مجال عملها، فأصبح يشمل 

أمان  بحيث اعتبرت هذه الوظيفة كصمام    ،ديد عوامل الخطر على مستوى المؤسسة ككلالمدقق مطالب بتح
 2:يةموالتقديم الخدمات ال لالخ الداخلي منأهمية التدقيق  وتظهرالإدارة، في يد 

  ـ صول وحمايتهاللأالتأكيدات على وجود الحماية الكافية  يقدم التدقيق الداخلي ،وقائية دماتخ -
 

، مذكرة ماجيستير، قسم العلوم  والمراجعة الخارجيةالتكامل بين المراجعة الداخلية ،  عبد السلام عبد الله أبو سرعة 1
  صص ،  2010، جامعة الجزائر، غير منشورة، والتسييرالتجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم القتصادية 

44،43. 
هيئات الحكم   والإداري فيداء المالي الأمدى مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط ،  عبد الباسط احمد الخيسي 2

 ـ31، ص2013غزة، فلسطين، الإسلامية،في المحاسبة والتمويل، الجامعة  ، رسالة ماجيسترالمجلي بقطاع غزة
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  بالسياسات للتزام  ا  مدىو تقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية    تعمل هذه الوظيفة على  ،تقييميـــة  اتخدم  -
 الإدارية ـ

  سارية ال  الأنظمةعلى    اللازمةاقتراح التحسينات    لال يمكن تقديم هذه الخدمة من خ  ،خدمات إنشائية  -
 ؤسسة ـ  داخل الم

 أهداف التدقيق الداخلي  -2

والتلاعب   والغش  الأخطاءعملية التدقيق الداخلي في جميع مراحل النظام المحاسبي بهدف اكتشاف  تتم     
ت والبيانات المالية، والمحافظة على أصول الشركة والتحقق من مدى توافق النظام لامة السجلامن س  والتأكد 

   ـالإدارةمع متطلبات 

 في:تركيز أهداف التدقيق الداخلي  يمكنو    

   هدف الحماية  2-1

 ا من خلال:ذ وه    

 ـأنواعهاالمحافظة على أصول الشركة بمختلف  -

 ـ العتماد على البيانات المحاسبيــةدقة وتطبيق الرقابة المحاسبية، ومدى  -

  ـ المعتمدة والخططضمان سلامة السياسات   -

 تقويم وتحسين فعالية إدارة المخاطر ـ -

 هدف التطوير   2-2

والتأكد من كل    للإدارةلتصحيح نتائج الفحص والمراقبة وتقديم النصح    اللازمةاقتراح الخطوات    معناهو    
، والخطط الموضوعة  والإجراءات بالسياسات    اللتزامجزء من نشاط الخريطة التنظيمية للمؤسسة، وتقييم مدى  

 1ـمن أجل تحسين هده الخطط والمساعدة في تحقيق الأهداف المرجوة من طرف المؤسسة 
 

المحاسبة، الجامعة   يماجيستر ف، رسالة الإسلاميةمدى فاعلية دور لجان المراجعة  ،  اياد سعيد محمود الصوص 1
  ـ52  ص ،2012، غزة، فلسطين ،الإسلامية
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 1:ن وهماي ن السابقين للهدفا ن آخر اثم أضيف بعد ذلك هدف   

 الشراكة هدف   2-3

ن في المؤسسة شراكة ي مع العامل يؤسسجب على المدقق الداخلي أن  يالأهداف السابقة   تحقيقمن أجل    
 .ني ة عند هؤلء العاملية ونفس ي ل العقبات التي قد تنشأ لأسباب سلوكيضمن من خلالها تضلية  يقيحق

 هدف خلق قيمة مضافة   2-4

  ت من خلال مشاركة الإدارة في تخطيط الستراتيجيا  مة للمؤسسةيق الداخلي على إضافة القيأي قدرة التدق   
 ـ ت وتوفير المعلومات التي تساعدها في تنفيذ هده الستراتيجيا

 المطلب الثالث: مراحل عملية التدقيق الداخلي

 يلي:ما  مق الداخلي  يالمنهج مهما كان الهدف وتتكون مهمة التدق  على نفس  الداخلي بثباتهق  يز التدقيتمي   

 التحضير لمهمة التدقيق الداخلي -1

تعتبر أول خطوة في مهمة التدقيق، والتي تتطلب من المدقق قدرة كافية على القراءة والكفاءة العالية،     
كما تتطلب معرفة جيدة بالمؤسسة، من خلال معرفة مصادر المعلومات في تلك الفترة، وتعتبر هذه المرحلة 

 تي يجب الوصول اليهاـأساسية، حيث يعتمد عليها المدقق الداخلي في بناء نموذج النتائج ال 

 المراحل الموالية:ر عبر ية التحض ي وتتم عمل   

للمدقق    سلطة مؤهلة )الإدارة العليا، لجنة التدقيق(  يهض التي تعطيهو عبارة عن التفو   ،بالمهمة  رالأم -
                 2ـ على شكل أمر شفهي  ن يكون أكما يمكن قة مكتوبة يكون على شكل وث يو 

 
ة  ية لكلي، المجلة العلمة في منظمات الأعماليل الرقابة الاقتصادية في تفعيدور المراجعة الداخلعلي حجاج بكري،  1

 .119  ، ص2005القاهرة،  ،30التجارة، جامعة الأزهر، العدد 
2 - Jacques Renard : Théorie et pratique de l'audit interne, édition d'organisation, 
Paris,3éme édition, 2000, p217. 
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من المصادر    واللازمةة  يالطلاع وجمع المعلومات الكاف  بعمليةالمدقق الداخلي    يقوم،  الاطلاع والفهم- 
قها من هذه  يق من أجل معرفة الأهداف المطلوبة تحق يالمختلفة، التي تمكنه من فهم الموضوع محل التدق

 ـ المهمة

 1في:تلخيص هده المصادر  ويمكن    

 الجتماع مع الإدارة ـ -
 تقارير ملفات التدقيق السابقة ـ -
 السياسات، الإجراءات، التفاقيات، الخطط والتعليمات المتعلقة بالنشاط ـ -
 الموازنة التقديرية والمعلومات المالية عن النشاط  ـ -
 نتائج التدقيق الخارجي عن النشاط ـ  -

نشاط الخاضع للتدقيق، من خلال قراءة هده المصادر يتمكن فريق التدقيق من امتلاك رؤية شاملة عن ال
 تحديد العمليات التي هي موضع للمخاطر، إعطاء مصداقية للمهمة ـ

بين المدققين وهي عبارة عن وثيقة تظهر في شكل جدول يقوم بتقسيم النشاط أو الوظيفة    ،خطة التقارب-
 المشاركين في المهمة  ـ

  بط، ومن وفعالية إدارة مخاطر النشاط وأنظمة الضمة ءيقوم المدقق بتقييم مدى ملا تحديد مواقع الخطر،-
 2 ـ خلال هذه النقطة يتم تكييف بقية مراحل عملية التدقيق، بحيث يسمح للمدقق صياغة برنامجه وتطويره

بعد أخذ  فلمهمة، وهي عبارة عن وثيقة مشكلة من عدة صفحات  ا  مخطط بيعرف أيضا    التقرير التوجيهي،-
البحث، حدود   محاور ير توجيه والذي يوضح  ر بتحرير تق  المدققم  و ، يقالمؤسسةالضرورية عن    المعلومات 

أهداف    إلىتنقسم    تي، والتحقيقهاالواجب على فريق التدقيق    الأهداف  إلى  بالإضافة  المدققينتدخل    مجالت و 
وجدول نقاط القوة   الأخطار  تحليلمن    المتأتية  المعلومات هذا التقرير على    ويحتوي اصة،  عامة وأهداف خ

على البحث، التعرف وتصحيح    لمدققا، ويساعد  المدققينالعلمية لتدخل    الجوانب   تحديد   إلىوالضعف ويهدف  
 3.أو جزء منها المسجلةكل نقاط القوة والضعف 

 
1 Jacques Renard, Op.cit, 2000, p218ـ  

 .278  ، ص 2004ة، مصر،  ي، الدار الجامعةية والممارسة المهنيالمراجعة النظر عبد الوهاب،   ميإبراه 2
  ، عمان، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، المؤسسةالتدقيق الداخلي ودوره في الرفع من تنافسية   محمد صالحي، 3

  ـ56ص ، 2016 ،الطبعة الأولى
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 تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي -2

تم من خلاله الإعلان عن  يق،  ية التدقيتبدأ هذه المرحلة باجتماع افتتاحي بهدف معالجة مخطط عمل   
التحضي نها مرحلة  وبداية  المير  العمل  مرحلة  بفر يلتعر اداني،  ية  ستخضع  ق  يالتدقق  يف  التي  والأطراف 

 وتمر هده المرحلة بعدة خطوات  ـ ق،يللتدق

 إعداد برنامج التدقيق  1- 2

لى  إيدعى أيضا مخطط التنفيذ، يعد من طرف فريق التدقيق وتحت اشراف رئيس المهمة، كما يرسل     
 ـ طلاع عليهمسؤول التدقيق الداخلي للا

 ويتضمن هذا البرنامج النقاط الأتية:  

 ـق والإدارةين مصلحة التدقي ة تربط بيقة تعاقد يوث -

  ـ حسب مؤهلاتهم  التدقيقق ين مختلف أعضاء فر ي ب  التدقيقأعمال  تقسيم -

 ـنقطة انطلاق في بناء استمارة الرقابة الداخليةمتابعة المهمة و  -

   العمل الميداني 2- 2

 ويتضمن الخطوات التالية:    

ه ذ ثبات التي تؤكد سلامة ه، بهدف التأكد من دقة وصحة العمليات والحسابات وايضا أدلة الإالتحقيق-
 1العمليات ـ

يقصد به الفحص النتقادي للسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية والعمليات والحسابات    ،التحليل-
ومختلف السجلات والمستندات التي تعد داخل نطاق التدقيق، ودالك من خلال إجراء مقارنات واستخدام  

 أساليب التحليل المالي والمحاسبي  ـ

 نظمة الإدارية المعمول بها في المؤسسة ـيقصد مدى اللتزام بالسياسات والأ  ،الالتزام-
 

 56، ص 2016، مرجع سبق دكرهمحمد صالحي،  1
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في التقييم الشخصي للمدقق الداخلي عن مدى كفاءة وفعالية مختلف السياسات المعمول   وتتمثل ،التقييم-
الأداء أو تغيير في السياسات    تطويرو   لتحسين  والقتراحات   بها في المؤسسة، بغية تقديم التوصيات اللازمة

 .المتبعة

 التوصيات  2-3

 ، ات لتفادي تكرار المشاكل في المستقبليم التوصديقوم المدقق بتقي  حيث   ،هدف التدقيق الداخلي  تعتبر   
ة  ي عيإلى الحالة الطب  عودةلل  ،لهايها وتعد ينجب تحسي ة التي  يد عناصر الرقابة الداخليتحد   من خلالوذلك  

 1.ةيالرقابة الداخلة اجراءات يق جودة وفعاليات وتحق يللتحكم في العمل

 التقرير عن مهمة التدقيق الداخلي  -3

 :وهيتعتبر هذه الخطوة الأخيرة في إنجاز المهمة وتشمل ثلاثة مراحل    

 مشروع تقرير المدقق )التقرير الأولي(   3-1

تشمل على  ويتم إعداده من خلال أوراق تحليل المشاكل التي يتم إعدادها أثناء تنفيذ برامج التدقيق والتي     
، هده الوثيقة وان تضمنت توصيات المدقق، فهي ل تحتوي على  كافة المشاكل والنحرافات والتلاعبات 

إجابات المؤسسة، ول تتضمن مخطط العمل الدي يعتبر أحد ملاحق التقرير النهائي، أين تشير المؤسسة  
 2من ومتى سيقوم بتنقيد التوصيات ـ

 الاجتماع الختامي  3-2

  ،قيالتدقعملية  ذ  يق الذي قام بتنفيق التدقين الأشخاص المدقق أعمالهم وفر يعقد اجتماع ب   من خلال  يتم   
دة لها يمدعمة بالأدلة المؤ   ،هايوالهدف من هذا الجتماع عرض الملاحظات والنتائج التي تم التوصل إل

الأشخاص المدقق أعمالهم بالرد على    تدخليوبعد عرض الهدف    ، ات المقترحة بشأنهايإضافة إلى التوص
 ات.يتلك الملاحظات والتوص

 
 

، مذكرة ماجستير، قسم ، مساهمة المراجعة الداخلية في قسم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةمحمد لمين عيادي  1
 .121 ، ص2008التسيير، كلية العلوم القتصادية، جامعة الجزائر، غير منشورة، 

2  Jacques Renard, Op.cit, 2000, p218  ـ 
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 التقرير النهائي()تقرير التدقيق الداخلي   3-3

ة بعد انتهاء التدخل من طرف الأشخاص المراجع  يفي صورته النهائ   تدقيق الداخلير اليتم إعداد تقر ي   
ات المقترحة  يق والتوصي ن والإدارة من أجل إعلامهم بنتائج مهمة التدقيي المعن ن  يتم إرساله للمسؤول ي و   ،أعمالهم

تم  يو   ار النهائي واضحيكون التقر يأن    يجب و   ،قي ة التدقيعمل   خلاللمعالجة المشكلات التي تم اكتشافها  
 .مه في الوقت المحدد يإعداده وتقد 

 1: أدناهوتتمثل الفصول الرئيسية لشكل التقرير النهائي في النقاط     

تحتوي الصفحة الأولى على عنوان المهمة، تاريخ ارسال التقرير، تذكير   ،الورقة الخارجية ورسالة الإحالة  -
بالمهمة، أسماء المدققين المساهمين في العمل ورؤساء العملية، كما يحتوي على أسماء المستفيدين من  

 تقرير التدقيق  ـ

بالن  ،الفهرس  - للتقرير يعتبر ضروري  للتقارير كبيرة الحجم  سبوجود فهرس مفصل  حتوي على  ت   والتية 
 ملاحق كثيرة ـ

 المهمة ـ واهدافالتذكير بمجال التدخل  وتتضمنتكون مختصرة  ،المقدمة -

  ـ والختصار  والبساطةفهم مجمل التقرير، يتميز بالوضوح  نللمسؤوليملخص يسهل  ،الملخص  -

التفصيلي،    - بالدرجة  التقرير  الموجهة  التفصيلية والكاملة،  الوثيقة  للمؤسسةهو  المدققة، ويشمل   الأولى 
  ـ حيث يحترم التسلسل المعروض في الفهرس الملاحظات،التوصيات و 

الخلاصة، الملاحق وخطة العمل، الهدف منها ليس تكرار ما تم ذكره، لكن اقتراح عمليات أخرى ظهرت    -
ية، أو للتذكير بتاريخ المهمة القادمة من أجل الستعداد وأخد جميع التدابير  الحاجة لها من خلال هده العمل

 اللازمة ـ  

بعد النتهاء من إعداد التقرير النهائي لعملية التدقيق الداخلي وإيصاله للإدارة العليا ومجلس الإدارة،     
ا، والتأكد من تطبيق التوصيات  يقوم رئيس قسم التدقيق بإنشاء نظام لمتابعة النتائج التي تم التقرير عنه

  2والملاحظات المقترحة ـ
 

  ـ58، ص 2016، مرجع سبق ذكرهصالحي، محمد  1
  ـ425  ، ص2014، دار الكتاب الجامعي، بيروت، الطبعة الأولى، الشركات المراجعة وحوكمةجيهان عبد المعز جمال،  2
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 مبادئ ومعايير التدقيق الداخلي المبحث الثالث: 

التطب    الجي من أجل  لعمليق  التدقيد والفعال  القواعد  ية  المدقق  يق لبد من وجود مجموعة من  بها  لتزم 
مبادئ التدقيق الداخلي، معايير التدقيق الداخلي   من خلال ا المبحث  ذ ه  إليها في  تطرق يتم ال، سيالداخل
 الداخلية ـ  والرقابةرق بين التدقيق الداخلي فال وأيضا

 المطلب الأول: مبادئ التدقيق الداخلي

ن  يللمدقق  يكيالمعهد الأمر   حدد سيتم التطرق من خلال هدا المطلب إلى مبادئ مهنة التدقيق الداخلي، فقد     
 في:  تتمثل من المبادئ الداخليين مجموعة

استقامة المدققين الداخليين تساعد في ترسي دعائم الثقة، وبالتالي تعتبر الأساس  والنزاهة،    الاستقامةمبدأ  -
 1العتماد على النتائج والحكام الصادرة عنهم  ـالذي يزيد من 

  2ويتضمن هذا المبدأ القواعد السلوكية الموالية:    

 ـ يجب على المدقق الداخلي القيام بأداء أعماله بكل مسؤولية وأمانة واجتهاد -

                            وعدم القيام بأية تصرفات   مشبوهة،أية أعمال أو أنشطة    لشتراك فيالداخلي عدم ا   لمدققعلى ا  يجب -
  ـتسيء للمهنة وللمؤسسة

  ـعلى المدقق الداخلي مراعاة القوانين وتقديم الإفصاح المتوقع منه وفقا للمتطلبات القانونية والمهنية  ستلزمي-

الموضوعية المهنية خلال جمع  يستلزم على المدقق الداخلي اظهار أعلى درجات  ،  مبدأ الموضوعية  -
وفحص وتقييم المعلومات حول النشاط محل التدقيق، وأن يكون تقييمه للظروف تقييما متوازنا، وأل يتأثر  

 3ل بمصالحه الشخصية ول بمصالح الأخرين خلال إصداره لأحكامه ـ

     
 

، التحاد الدولي للمصرفيين العرب، بيروت، الطبعة دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية داوود يوسف صبح،  1
  ـ 146، ص 2010الثانية، 

  ـ 419، ص  2014، مرجع سبق دكره جيهان عبد المعز جمال، 2

، الطبعة  عمان، الوراق للنشر والتوزيع، دليل التدقيق الداخلي وفق لمعايير التدقيق الدوليةخلف عبد الله الواردات،  3
  ـ 142، ص2014 ،الأولى
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  1ويتضمن هذا المبدأ القواعد السلوكية الموالية:    

أن تضعف أو تفسد   على   ق الداخلي عدم المشاركة في أية أنشطة أو علاقات قادرةيجب على المدق- 
 ـتقييمه المحايد و غير المتحيز

على المدقق الداخلي الفصاح عن كل الحقائق التي توصل إليها عند قيامه بعمله، والتي قد تؤدي    يجب   -
  ـإن لم يفصح عنها تشويه تقريرهإلى 

يحترم المدققين الداخليين قيمة وملكية المعلومات التي يحصلون عليها وأن ل  يجب أن    ،مبدأ السرية  -
  مهنية تلزمهم ذلك، وهذا ما لم تكن هناك متطلبات قانونية أو  مدون أن يخول له يكتشفوا عن أية معلومات 

 ـ القيام بذلك

 2ويتضمن هدا المبدأ القواعد السلوكية الأتية:    

الداخلي عدم استخدام المعلومات التي يحصل عليها لتحقيق أية مكاسب شخصية  يجب على المدقق  - 
 ـ واستخدامها بشكل يتعارض مع القانون 

  ـيجب على المدقق الداخلي حماية المعلومات التي يحصل عليها- 

  ،التدقيقتعتبر الكفاءة المهنية أمر ضروري للمدققين من أجل حسن سير أداء مهام    ،المهنيةمبدأ الكفاءة    -
واستمرارية تأهيل كل موظف من موظفين إدارة التدقيق الداخلي،    والمهارة  المعرفة والخبرة  يشمل هدا المبدأو 

 3.وذلك عن طريق التعلم المستمر، ودورات تدريبية، دورات الموظفين داخل إدارة التدقيق الداخلي وغيرها

 4  :مواليةا المبدأ القواعد الذ ويتضمن ه   

 ـ ان يتقيد المدقق الداخلي بمعايير مهنة التدقيق الداخلييجب  -

 .لديه فيها المعرفة والخبرة والمهارة المناسبة  التي تكون يتعين على المدقق الداخلي أن يؤدي فقط الخدمات    -
 

 .48 ص، 2011 ،، الطبعة الأولى، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيعالتدقيق الداخلي والحكوميأحمد حلمي جمعة،  1

  ـ 420، ص 2014، كرهذمرجع سبق  المعز جمال،جيهان عبد  2

  ـ 49، ص 1201، كرهذمرجع سبق أحمد حلمي جمعة،  3
  ـ 49، ص نفسه المرجع 4
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 المطلب الثاني: معايير التدقيق الداخلي    

الحديثة المتمثلة في خدمات التأكيد الموضوعي حول إدارة المخاطر والرقابة   تعدد وظائف التدقيق الداخلي   
وعمليات التحكم المؤسسي، والخدمات الستشارية الموجهة لخدمة الزبون، يستلزم تطبيق كل ما ورد في 

نه  أ معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين الأمريكي، فقد تم تعريف المعيار على  
ج  ذ التي يتم العتماد عليها في قياس وتقييم عمليات التدقيق الداخلي، بحيث تمثل نمو   المقاييس والقواعد 

 1.لممارسة وظيفة التدقيق الداخلي

 :ر الأداءيي ر الصفات ومعايير إلى معاييم المعاي كي بتقس ين الأمر يين الداخليقام معهد المدقق   

 معايير الصفات   -1

التي يجب توفرها في      والقائمين  هي مجموعة الخصائص  المؤسسة  الداخلي في  التدقيق  كل من قسم 
 2وهي:  بممارسة أنشطة التدقيق الداخلي

 ( 1000معيار الغرض والسلطة والمسؤولية )  1-1

غرض وسلطة ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي تحديدا رسميا ا المعيار على ضرورة تحديد  ذ ينص ه   
ميثاق التدقيق الداخلي، ويعد ميثاق التدقيق الداخلي وثيقة رسمية تحدد الموقع الوظيفي لنشاط التدقيق  ضمن  

 ـالداخلي ضمن المؤسسة

 ( 1100معيار الاستقلالية والموضوعية ) 1-2

يجب أن يكون التدقيق الداخلي مستقلا، يقصد بالستقلالية هي التحرر من  ا المعيار على انه ذ ينص ه   
كما يجب على المدققين    متحيز،على نحو غير    همسؤوليات  تنفيذ قدرته على    وتعيق  الظروف التي تهدد 

خمسة معايير    هدا المعيار  ويتضمن  ،ومهنيةموضوعيين في قيامهم بعملهم بفاعلية    ايكونو الداخليين أن  
المباشر مع مجلس  معيار    (،1110التنظيمية )الستقلالية  فرعية هي معيار    (،1111الإدارة ) التفاعل 

 
  ـ59، ص2007، مرجع سابق ذكره، يوسف سعيد يوسف المدلل 1

  ـ 54، ص  2009، مرجع سبق ذكره،  كمال محمد سعيد كمال النونو 2
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  ة الموضوعيمعيار    (،1112التنفيذي للتدقيق الداخلي خارج إطار التدقيق الداخلي )معيار دور الرئيس  
 . 1(1130الموضوعية )  الستقلالية أومعوقات وأخيرا معيار  (1120) الفردية

 ( 1200معيار المهارة والعناية ) 1-3

بمسؤوليته الفردية    والكفاءة للقيام  امتلاك المهارةيجب على المدقق الداخلي  ا المعيار على أنه  ذ ينص ه   
(، 1210المهارة )  ثلاثة معايير فرعية تتمثل في معياروتضمن هدا المعيار    وبذل العناية المهنية اللازمة،

 2(  ـ1230)  ( ومعيار التطور المهني المستمر1220معيار بدل العناية المهنية الزمة )

 (  1300) معيار برنامج تأكيد وتحسين الجودة 1-4

انه يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وضع برنامج لتأكيد وتحسين جودة التدقيق    ينص على   
الداخلي، والمحافظة عليه، كما يجب أن يغطي هدا البرنامج جميع جوانب نشاط التدقيق الداخلي، وشمل  

(، التقييمات  1310تتمثل في معيار متطلبات برنامج تحسين وتأكيد الجودة )  ستة معايير فرعية  هدا المعيار
(، 1320(، التقارير المتعلقة ببرنامج تأكيد وتحسين الجودة )1312(، التقييمات الخارجية )1311الداخلية )

( ومعيار الإفصاح عن  1321)  "متقيد بالمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي استعمال عبارة " 
 3( ـ1322حالت عدم التقيد )

 معايير الأداء   -2

تعمل معايير الأداء على تحديد طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتضع المقاييس النوعية التي يمكن أن     
 هي: وتتضمن هذه المجموعة سبعة معايير رئيسية، كما تصنف طبيعة الخدمات التي يقدمها يقاس بها،

 ( 2000معيار إدارة نشاط التدقيق الداخلي )  2-1

ينص هذا المعيار على أنه يستلزم على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يدير نشاط التدقيق الداخلي     
وأن نتائج عمل التدقيق الداخلي تعمل بشكل فعال في تحقيق الغرض  ،  بفعالية لضمان إضافة قيمة للمؤسسة

والمعايي  الداخلي  التدقيق  ميثاق  في  المدرجة  التدقيق روالمسؤولية  موارد  أن  من  التأكد  على  ينص  كما   ،
 

1 The Institute of Internal Auditors: www.globaliia.com , consulter Le 24/04/2022 à 20 :10, 
p 01. 
2 Idem. 
3 Ibid, p02. 

http://www.globaliia.com/
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الداخلي مناسبة وكافية، ومستغلة بشكل فعال لإنجاز الخطة الموافق عليها وأنها تساهم في فاعلية وكفاءة  
التخطيط عايير فرعية تتمثل في معيار  ، ويشمل هدا المعيار سبعة مالإدارة وإدارة المخاطر ومراقبة العمليات 

 والإجراءات السياسات  معيار  (،  2030إدارة الموارد )معيار  (،  2020)  والموافقةالتبليغ  معيار  (،  2010)
وأخيرا    (2060الإدارة )  ومجلسبلاغ الإدارة العليا  إمعيار  (،  2050)  والعتماد   قالتنسي معيار  (،  2040)

 1( ـ2070ؤولية التنظيمية عن التدقيق الداخلي )مزود الخدمات الخارجي والمس معيار

 ( 2100معيار طبيعة العمل )   2-2

ينص هدا المعيار على انه يجب على المدقق الداخلي ان يقوم بتقييم وتحسين عمليات الحوكمة وإدارة     
المخاطر والرقابة، باستعمال أسلوب منهجي ومنضبط، ويتضمن هدا المعيار ثلاثة معايير فرعية تتمثل في  

 2(  ـ0213( ومعيار الرقابة )2120(، معيار إدارة المخاطر ) 2110معيار الحوكمة ) 

   (2200) معيار تخطيط مهمة التدقيق الداخلي  2-3

ه الخطة ذ المدقق الداخلي، تتضمن ه  طرفنص هذا المعيار على ضرورة وضع خطة لكل مهمة من     
ه  وأهدافنطاق   لتحقيق  الزمة  الموارد  وأيضا  هذ المهمة  تأخذ  أن  يجب  كما  الأهداف،  في  ذ ه  الخطة  ه 

ومخاطر    ت استراتيجياالعتبار   ذات وأهداف  التدقيقالصلة    المؤسسة  المعيار خمسة  بهمة  هدا  ، وشمل 
معيار   )معايير فرعية هي  التخطيط  التدقيق  معيار  (،  2201اعتبارات  (، 2210)الداخلي  أهداف مهمة 

  ( 2230تخصيص الموارد لمهمة التدقيق الداخلي )معيار  (،  2220نطاق مهمة التدقيق الداخلي )معيار  
  ـ (2240) برنامج عمل مهمة التدقيق الداخلي وأيضا معيار

 ( 2300) معيار تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي 4- 2

عند   ومراعاتهاينص هذا المعيار على تحديد المتطلبات التي يجب على المدقق الداخلي اللتزام بها     
ويتضمن أربعة معايير فرعية تتمثل في   أهداف التدقيق،  الضرورية لتحقيقجمع، وتحليل، وتقييم المعلومات  

(  2330(، معيار توثيق المعلومات )2320(، معيار التحليل والتقييم )2310معيار تحديد المعلومات ) 
   3(  ـ2340وأيضا معيار الشراف على المهمة )

 
1 The Institute of Internal Auditors, Op.cit, P02. 
2 Ibid, p03. 
3 Idem. 
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 (  2400ئج ) معيار تبليغ النتا  2-5

أهداف     العملية  هذه  وأن تشمل  المهمة،  نتائج  بإيصال  الداخلي  المدقق  قيام  بلزوم  المعيار  يتعلق هذا 
المهمة، ونطاقها بالإضافة الى التوصيات، ويجب أن تتصف عملية الإيصال بالدقة والموضوعية، ويحتوي  

(، معيار  2420معيار جودة التبليغات )  (،2410على ستة معايير فرعية تتمثل في معيار مقاييس التبليغ )
استخدام عبارة " تم اجراءه وفقا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق    معيار  (،2421الخطأ والسهو )

 1( ـ2450( وأيضا معيار الآراء الكلية العامة ) 2440(، معيار نشر النتائج ) 2430الداخلي" )

 (2500)معيار مراقبة سير العمل   2-6

يتم التقرير عنها،      النتائج التي  في نص   وجاءيستلزم على إدارة التدقيق الداخلي وضع نظام لمتابعة 
النتائج التي تم    الأفعال إزاءالمعيار "يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وضع نظام لمراقبة ردود  

 "  ـإيصالها الى الإدارة، ويجب أن يحافظ على هذا النظام

 (2600معيار التواصل لقبول المخاطر )  2-7

 2ـ يشمل هذا المعيار تحديد مسؤولية مجلس الإدارة بالإقرار عن مستوى المخاطر المقبولة   

معايير الأداء تهتم بما يجب أن يكون عليه أداء إدارة التدقيق الداخلي من    ومما سبق يمكن القول إن   
أي أنها القواعد التي يعتمد عليا    غ عن نتائج هذا الأداء ومتابعتهلإبلاا  صول إلىوضع الخطة التدقيقية و 

المدقق الداخلي في تنفيذ مهمته والتي تقيه من الوقوع في الأخطاء، كما تعمل على توحيد طريقة وإجراءات 
 3ـمهمة التدقيق في جميع المؤسسات باعتبارها المرجع الذي يعتمد عليه المدقق الداخلي 

 ص معايير التدقيق الداخلي في الجدول الموالي:ويمكن تلخي   

       

 
 

1  The Institute of Internal Auditors, Op.cit, P04. 
2 Idem. 

  ماجستير، قسم رسالة،  cosoمدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطارمروان إبراهيم لظن،  3
 .24،22ص   ص، 2016المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، منشورة،
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 : معايير التدقيق الداخلي الدولية (02)الجدول رقم 

 

 ـ ذكره في معايير التدقيق الداخلي بالعتماد على ما سبق تم إعداد الجدولالمصدر: 

 الفرق بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية  المطلب الثالث: 

التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية هما وظيفتان أساسيتان في جميع أنواع المؤسسات، غالبا ما يتم الخلط بين  
هدين المصطلحين واستخدامهما بالتبادل، لكن في الحقيقة فهناك اختلاف كبير بينهما، لداك سيتم التطرق  

 إلى تعريف الرقابة الداخلية وأهم الفروقات بينها وبين التدقيق الداخلي ـفي هذا المطلب 

 مفهوم الرقابة الداخلية  -1

وضعت عدة تعاريف للرقابة الداخلية من طرف الباحثين والقائمين على مؤسسات دولية، يذكر منها ما     
 يلي: 

" نظام يحتوي على خطة تنظيمية ومجموعة من الطرق   على أنها  الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة  عرفتها   
والإجراءات المطبقة من طرف المديرية بغية تحقيق الأهداف المرسومة، لضمان إمكانية التسيير المنظم  
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حماية   والغش،  الأخطاء  اكتشاف  الإدارية،  السياسة  احترام  الأهداف  هده  وتتضمن  للأعمال"،  والفعال 
 1المستغرق في اعداد المعلومات المحاسبية ذات المصداقية ـالأصول، وأيضا تشتمل الوقت 

التنسيق      ووسائل  التنظيمية،  الخطة  تشمل   " فهي  الأمريكيين  للمحاسبين  الأمريكي  المعهد  حسب  أما 
والتأكد من  المحاسبية،  البيانات  المشروع، بهدف حماية أصوله، وضبط ومراجعة  المتبعة في  والمقاييس 

اد عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية، وتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الإدارية  دقتها ومدى العتم
 2الموضوعة" ـ

كما تم تعريفها على أنها " مختلف الإجراءات والضمانات والضوابط الإدارية والمحاسبية وغيرها التي     
نوعية المعلومات المحاسبية، ومدى  تعدها وتنفدها المؤسسة تحت مسؤوليتها، من أجل حماية الذمة المالية،  

 3ـمطابقتها مع تعليمات الإدارة وتحسين الأداء "

 الفرق بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية  -2

 4يمكن رسم الفرق بين الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي بوضوح بالعتماد على الأسس الموالية:   

تشير الرقابة الداخلية الى الأساليب والإجراءات التي تنفدها الإدارة لضمان    ،الفرق من حيث المعنى -
سلامة المعلومات المالية والمحاسبة وان الشركة تتقدم نحو تحقيق أهدافها الربحية والتشغيلية بطريقة  

لداخلية  ناجحة، بينما يعني التدقيق الداخلي هو وظيفة توفر ضمانا مستقلا وموضوعيا بأن نظام الرقابة ا
 وإدارة المخاطر للمؤسسة يعمل بشكل فعال ـ

الشكل - حيث  من  في  الفرق  وصيانته  وتنفيذه  تصميمه  تم  نظام  هي  الداخلية  الرقابة  ان  حين  في   ،
المؤسسة، التدقيق الداخلي هو وظيفة تدقيق تم تصميمها من قبل المكلفين بالحوكمة، لمراقبة أنشطة  

 الشركة  ـ

الرقابة الداخلية يتم التحقق من شخص من قبل شخص أخر، بينما في  ، في  الفرق من حيث التحقق -
 حالة التدقيق الداخلي، يتم التحقق من كل عنصر من عناصر العمل ـ

 
1 Lionel Collins et Gérard Valin, Audit et control interne et vérification, Edition préparatoire, 

INC, canada, 1984, p p.39,40 
  ـ 167ص   ،2000 ،كرهذمرجع سبق خالد أمين عبد الله،  2
  ـ70، ص  2003،ذكرهق بمرجع سين، ت محمد بو  3

4 Internal audit and internal control, WWW.STREPHONSAYS.COM , consulter le 25/05/2022,21h15.  

http://www.strephonsays.com/
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في نظام الرقابة الداخلية، يتم اجراء الفحص في وقت واحد أثناء تنفيذ العمل،   من حيث وقت الفحص، -
 بينما في نظام التدقيق الداخلي يتم فحص العمل بعد تنفيذه  ـ

الهدف، - حيث  وإجراءات    من  لسياسات  المتثال  هو ضمان  الداخلية  الرقابة  لنظام  الأساسي  الهدف 
 الكشف عن الحتيال والغش لى إالإدارة، بينما يهدف التدقيق الداخلي 

و     بسبب طبيعته  الداخلية  والرقابة  الداخلي  التدقيق  بين  الختلاف  ان  إـيظهر  في حين  تطبيقه،  مكانية 
تحقيق    مهمةمام الشركة في  أالتخفيف من المخاطر من خلال الضوابط المناسبة والتأكد من زوال المعيقات  

تعمل على الشكل المنشود، هو الهدف  ا كانت هده الضوابط  ذ إأهدافها هو هدف الرقابة الداخلية، ففحص ما  
 من التدقيق الداخلي ـ
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 الأول  خلاصة الفصل

تحول مفهومه من مهمة تقييم    بعد وخصوصا    في المؤسسةالوظائف    أهم  وظيفة التدقيق الداخلي من  د تع   
حة  يم معلومات صحيحها من أجل تقد يوتصح  خطاءلأخطاء إلى عملية تقدير وتنبأ لهذه الأوالكشف عن ا

 .دةيتم اتخاذ قرارات رشيللمؤسسة وبهذا 

مة التنفيذ وفقا للقواعد  لا حكم على مدى سال  بهدف، رفي فحص أعمال الغي  للمدققعمل الأساسي  تمثل اليو 
  وأصحاب المصلحة، تدقيق الى الإدارة العليا  مسبقا ورفع التقرير عن نتيجة ال  التعليمات المحددةو   والإجراءات 

تها المختلفة في ظل التطورات الراهنة  يمساعدة إدارة المؤسسة على مسؤول  على  كما يعمل التدقيق الداخلي
  ـ دات يئة بالفرص والتهد يالمل
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 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

تعتبر إدارة المخاطر جزء من الإدارة الستراتيجية لأي مؤسسة، وهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات    
ومحاولة التعرف عليها للتمكن من التشخيص المبكر  بشكل منظم لمواجهة المخاطر المصاحبة لأنشطتها،  

تأثيرها، وهنا يبرز الدور الفعال للتدقيق الداخلي في امداد   التقليل من  للمخاطر ومنه إمكانية تجنبها أو 
المؤسسة بالتقارير والمعلومات، التي تؤكد أن المخاطر التي تتعرض لها هده الأخيرة قد تم التعرف عليها 

ة مناسبة، حيث يعتبر التدقيق الداخلي مصدر استشارة وتوجيه لإدارة المخاطر، و هدا ما وادارتها بطريق
 ا الفصل ـذ و توضيحه في ه  يتم عرضهس

 تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث هي:    

 مفاهيم حول إدارة المخاطر؛ -

 سياسات، خطوات ومسؤوليات إدارة المخاطر؛ -

 بإدارة المخاطر؛علاقة التدقيق الداخلي  -
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 مفاهيم حول إدارة المخاطر المبحث الأول: 

وازدهارها    القتصاديةفي نجاح المؤسسات    مهمةمن العوامل ال  ادارتها وتقييمهامعرفة المخاطر و   تعد    
أصبح  أهدافها  وتحقيق حيث  الضروري ،  تضع    من  أن  المؤسسات  هذه  وإجراءات  على   لتحديد سياسات 

التقليل من آثارها، إن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد    العمل علىالمخاطر وتقييمها و 
إلى س  يؤدي  ما  وهذا  استمرارها،  ويهدد  المسطرة  أهدافها  تحقيق  في  المؤسسات  تناولهفشل  هذا   يتم  في 

مفصلالمبحث، من خلال   المخاطر،ل  عرض  إدارة  مفهوم  وتصنيفها،  المخاطر  مبادئها    مفهوم  مهامها، 
 والهدف منها ـ  

 مفهوم المخاطر وتصنيفها  المطلب الأول: 

 سيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم مصطلح المخاطر وتصنيفها    

   مفهوم المخاطر   -1

 :أهمها تعددت التعاريف والمفاهيم لهذا المصطلح ومن    

حدوث ظروف أو أحداث    حتمال"ا  بتعريف المخاطر على أنها  معهد المدققين الداخلين الأمريكيقام     
وتقاس المخاطر من خلال درجة تأثيرها على أهداف المنظمة،   ،أهداف المنظمةتحقيق  يمكن أن تؤثر على  

 1ا "ـودرجة احتمال حدوثه

المؤسسة من تحقيق  أنها " الأحداث ذات الأثر السلبي التي تمنع  بلمخاطر  ( اcoso)  كوزو  وعرفت لجنة   
 2 ـتؤدي إلى تآكل القيمة الموجودة " قيمة أو

مجموعة حوادث تؤدي في حالة وقوعها إلى اضطراب  "على انها  (  Schumpeter)  شامبيتر  كما يعرفها   
 3ـ" واستقلاليتهافي تحقيق أهداف المؤسسة وتهدد بقاءها 

 
1 The institute of internal auditors, international standards for the Professional practice of 
internal audit standards 2010, p19. 

ماجستير في المحاسبة،   مذكرة، واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطر، مونة هجيره 2
  ـ 3، ص2014جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  

 .18ص ،2014 ،، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنإدارة المخاطر الزراعية، فاطمة الزهراء محمد طاهري  3
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قابلة للقياس لتحقيق خسائر آو عدم الحصول على القيمة   لت احتما" كما تعرف أيضا على أنها تمثل   
 1  ير قابلة للقياس"ـلأخيرة غمشيرا إلى أن المخاطر تختلف عن حالة عدم التأكد حيث أن هذه ا

من خلال التعاريف السابقة نستخلص ان المخاطر هي إمكانية حدوث شيء غريب غير مرغوب فيه،     
 قد يؤثر على استمرارية المؤسسة وتحقيقها لأهدافها ـ

 تصنيف المخاطر  -2

 يمكن تصنيف المخاطر وفق معايير كثيرة منها:    

 حسب إمكانية تحقيق الربح مخاطر   2-1

 2 يمكن تقسيم المخاطر حسب إمكانية تحقيق الربح إلى نوعين من المخاطر هما:    

حمل احتمالين الربح أو  تطر المضاربة  اخمالمؤسسة على أمل تحقيق ربح، ف اتتحمله  ،مخاطر مضاربيه -
تجلى في  ت  همضاربيمخاطر  الخسارة، فعند دخول سوق بمنتوج معين أو خدمة محددة فالمؤسسة تتحمل  

النقدية، افلاس  ذ ر نمخاطرفض الخذمة أو المنتوج أو عدم تغطيته لتكاليفه، من بين هده ال التقلبات  كر 
   التطور التقني ـو  الموردين

حادث طارئ خارج عن إدارة المؤسسة، مثل الكوارث الطبيعية، البشرية  تحدث نتيجة    ،مخاطر صافية  -
 والتقنية، هده المخاطر تتسبب في خسارة ادا وقعت ول تحدث خسارة في حالة عدم وقوعها ـ

  مخاطر حسب مصدرها  2-2

 3 يتم تقسيم المخاطر من حيث المصدر إلى:   

المؤسسة،   إطار عوامل خارج فعلب  تقععن المحيط أي تلك التي   التي تنجمهي تلك ، مخاطر خارجية -
  ـكالمنافسة وتقليد المنتجات  مضاربيهكالكوارث الطبيعية، أو  صافيةسواء كانت هذه المخاطر 

 
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم   مذكرة مقدمة، النظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازلتومي،  إبراهيم 1

  ـ 23، ص2007 / 2008القتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 ـ 26- 25ص ص   ،2014 مرجع سبق ذكره،، فاطمة الزهراء محمد طاهري  2

 ـ المرجع نفسه 3
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عن المؤسسة نفسها أي التي تنتج داخل المؤسسة ويمكن التعرف   تلك التي تنجمفهي  مخاطر داخلية،    -
مثل حوادث    مضاربيهأو   بحثهدراسة مختلف وظائف المؤسسة سواء كانت هذه المخاطر    لالعليها من خ

 .المعلوماتية الأخطارالعمل أو 

 مخاطر حسب نتائجها  2-3

 1يمكن تقسيم المخاطر حسب نتائجها إلى:    

قد تتمثل في خسارة فرد   ، العاملين في المؤسسة  لأشخاص تهدد هذه المخاطر ا  ،على الأفرادمخاطر تؤثر    -
خسائر مادية    سبب فيحوادث العمل والمسؤولية الناتجة عن إصابة الغير التي تت أو  المؤسسة  أساسي في  

 .على شكل تعويضات للمتضررين

المؤسسة او خارجها، وقد تهدد هذه المخاطر   تنتج داخلهذه المخاطر  مخاطر تصيب أصول المؤسسة،    -
والنفجارات  الأرشيف ومن أهم هذه المخاطر، الحرائق    الإنتاج وكذلكالمباني، الأثاث المكتبي، تجهيزات  

 يؤدي حدوثها إلى التخريب الشامل لهده الأصول ـ   والتي

لمؤسسة أو عوامل خارجة  وتكون سواء نتيجة قرارات اتخذتها ا  ،مخاطر تخص الأمن المالي للمؤسسة  -
 عن سيطرتها، هدا النوع من المخاطر قادر على تهديد استمرارية المؤسسة  ـ

 مخاطر حسب طبيعتها  2-4

  2في هذا التقسيم توجد ثلاثة أنواع من المخاطر هي:    

هي مختلف التغيرات الفجائية التي قد تحدث في أي مؤشر اقتصادي يمس محيط    ،خاطر اقتصاديةم  -
 .المؤسسة وقد يسبب قيود كبيرة على نشاطها

عن قصد أو عن   التي يتسبب فيها فعل بشري  المخاطر أي تلك مخاطر بشرية )عمدية وغير عمدية(، -
عن فعل ا كانت ناتجة  إذ عمدية    وتكون همال،  إ غير عمدية ادا كانت ناجمة عن خطأ أو    وتكون   ،غير قصد 

على أصول    ستيلاءالغلب الأحيان تكون بنية إحداث ضرر أو  أ إرادي لشخص أو مجموعة أشخاص في  
 ـ المؤسسة

 
 26- 25، ص ص 2014 ، مرجع سبق ذكره،فاطمة الزهراء محمد طاهري  1
 ـ المرجع نفسه 2
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أي ناتجة عن قوى طبيعية، ومن الضروري أن نشير إلى انه ل توجد كوارث طبيعية    ،مخاطر طبيعية  -
أحداث بل   التي تضع الأشخاص    نقول  البشرية هي  النشاطات  ولكن  طريق هذه   والأصول فيطبيعية، 

الأحداث مما يؤدي إلى وقوع كوارث، فوقوع بركان في البحر ل يؤدي إلى كارثة بينما سيحدث العكس في  
 .قوعه في منطقة مكتظة بالسكانحالة و 

 ويمكن تلخيص هده المخاطر في الشكل التالي:    

 (: تصنيف المخاطر 03)  رقم الشكل

 

 .26، ص2014، مرجع سبق ذكره، فاطمة الزهراء محمد طاهري  المصدر:

   مهامهاالمطلب الثاني: مفهوم إدارة المخاطر و 

من ف، وذلك  يالوسائل وأقل التكال  نسب المخاطر بأ   واجهإلى مهدف  يمتكامل    تنظيمإدارة المخاطر    تبرتع   
ق  يهذه الوسائل لتحق  فضل ار أيمع اخت  ا،د وسائل مجابهتهيوتحد  ااسه يوق الهير وتحلمخاطاكتشاف ال خلال

 .الهدف المطلوب
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 مفهوم إدارة المخاطر -1

 باعتبارها علما جديدا نسبيا فقد تنوعت التعاريف حولها، نذكر منها:     

المنظمة  عبر  هيكل متناسق وعمليات مستمرة   إدارة المخاطر بأنها "   IIAعرف معهد المدققين الداخليين    -
   1" ـالتي تؤثر على انجاز الأهداف والتهديدات  الستجابات والفرص عن   ككل لتحديد وتقييم والتقرير

"عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع    وتعرف أيضا على أنها  -
ر  لأث ا  وأالخسائر العارضة المحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة  

 2لأدنى"ـللخسائر التي تقع إلى الحد ا المالي

لقتصادية على المخاطر التي تهدد الأصول أو  "تحليل وتحديد السيطرة اوتعرف أيضا على أنها عملية    -
 3 ـ"القدرة الرادية للمشروع

تحليل  ،  إجراء منتظم للتخطيط من أجل تحديد "عبارة عن  وهناك من عرف إدارة المخاطر على أنها    -
وتتضمن الإجراءات والأدوات والتقنيات التي ستساعد    ،الستجابة ومتابعـة المخاطر المتعلقة بأي مشروع

مـدير المشروع على تعظيم إمكانية وأسباب تحقيق نتائج ايجابية وتخفيض إمكانية وأسباب تحقيـق نتائج  
 4" ـمةءغير ملا

هي العملية التي يتم من خلالها رصد    أنها التعاريف السابقة يمكن تعريف إدارة المخاطر على    خلال   من   
ات لإدارتها ومواجهتها  يجيمها ووضع استراتييوتق ر التي تهدد المؤسسة في طريق تحقيق أهدافها،  مخاطال

  ـ ل من خطورتهايوالتقل

التالي يوضح    والشكل  ،وبهذا تعتبر إدارة المخاطر عملية مستمرة لأن نقاط الضعف تتغير مع تغير الوقت    
 :ذلك

 
 .97ص، 2011، مرجع سبق ذكرهأحمد حلمي جمعة،  1

 

، الطبعة  مصر الإسكندرية،الجامعية،  الدار ،(بنوكإدارة المخاطر )أفراد، إدارات، شركات، ،  طارق عبد العال حماد 2
 ـ51ص، 2003،الأولى 

  ـ 10، ص2011،، الطبعة الأولىالأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي،  3

، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة الأفراد  دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدلي، لطيفة  4
  ـ 27، ص  2012، جامعة تلمسان، وحوكمت الشركات
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 المخاطر(: عملية إدارة 04)  رقم الشكل

لإدارة المخاطر، الملتقى الدولي الثالث حول  يجيمدخل استرات ،لي لقادر الشلااعبد و ب يد بن دشي: عبد الر المصدر 
  ـ 53  ، ص2008نوفمبر  26_25، جامعة الشلف تياالمخاطر في المؤسسات الأفاق والتحد   استراتيجية إدارة

 

 ة:موالياللاحظ من الشكل أعلاه أن إدارة المخاطر تشتمل على العمليات ي   

السياسـات والإجـــــراءات للوقاية من النتـــائج غير المرغوب فيها   على أساسهاتصمم وتنفذ   ،ملية وقائيةع -
 .قبل حدوثها

  بعد هــا  ير المرغــــوب في عـــلى النتائج غ   الإجراءات للتعرفاسات و يالس  وفقها  ميتصم  ، يتماكتشافيهة  ي عمل  -
 .تم التعرف على الأخطاء بعد حدوثهاي قها ي ، وعن طر حدوثها

تيعمل  - السي  ،ةي حصحية  اتخاذ  من  وفقها  التأكد  التصحيتم  والإجراءات  غ ي حياسات  النتائج  لرصد  ر  ي ة 
 .ها، أو التأكد من عدم تكرارهايالمرغوب ف
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 مهام إدارة المخاطر  -2

 1  :يمكن إبراز مهام إدارة المخاطر فيما يلي   

  ـ مع إعداد سياسة وهيكل للمخاطر لوحدات العمل المخاطرلإدارة   إستراتيجيةو  سياسة إعداد  -

  ـإدارة المخاطرب تعلقي  فيماوالستراتيجي  التشغيليالتعاون على المستوى  -

مع التنسيق مع مختلف الوظائف فيما    لائمالتعليم الم  يتضمن ذلكبناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة، و   -
 جابهتها ـيخص إدارة المخاطر مع تطوير عمليات م

  ـ المصالح وأصحاب الإدارة لمجلس  وجيههاإعداد التقارير عن المخاطر وت -

  ـالأنشطةكتشاف المخاطر المتعلقة بجميع ا-

 ـ ومسبباتهطبيعته  تحديد التي تم اكتشافها و  لمخاطرمن ا مخطرتحليل كل  -

 ـوتقدير حجم الخسارة كل مخطر وقياس درجة خطورته احتمال حدوث  حساب  -

لأمان او المؤسسة حسب درجات  أ  الأفراد الموجودة لدى    لمخاطرمن ا  كللإدارة  نسب وسيلة  أ  تعيين  -
 اللازمة  ـ والتكلفة

 المطلب الثالث: أهداف ومبادئ إدارة المخاطر 

وظيفة إدارة المخاطر كباقي الوظائف الأخرى في المؤسسة، لديها أهداف تسعى لتحقيها كما لها مبادئ    
 يجب أن تتوفر في صاحب الوظيفة، وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المطلب ـ

 أهداف إدارة المخاطر  -1

 2: يتتعدد أهداف وظيفة إدارة المخاطر مثل باقي الوظائف داخل المؤسسة، يذكر منها ما يل   
 

، دراسة تطبيقية على المؤسسات المخاطر والأزماتالقيادة الاستراتيجية ودورها في إدارة ، طارق مفلح جمعة أبو حجير 1
الحكومية الفلسطينية، رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، مصر، 

 .74، ص 2014
  ـ152-149ص ، ص 2003، مرجع سبق ذكره ،طارق عبد العال حماد  2



 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

 

40 

يجب على المؤسسة أن تعد التقديرات للخسائر المحتملة بطريقة اقتصادية، من خلال تقليل تكلفة   -
  ـ على أسس علمية وعملية منهجية  التعامل مع المخاطر

  بير أنه قد تم وضع كافة التدا  التأكد به راحة البال التي تأتي من    والقضاء على القلق ويقصد   ل التوتر يتقل -
 ـالمناسبة للتصدي للظروف المعاكسة

الحكومية التي تطالب المؤسسة  حماية الموظفين من الإصابات الخطيرة، من خلال اللتزام للمتطلبات   -
 رـمخاطبتوفير وسائل الأمان لحماية العاملين من ال

تتسبب الخسائر التي قد تنشأ بسبب المخاطر في زوال   ألضمان بقاء واستمرارية المؤسسة، أي ضمان   -
 ـ المؤسسة أو عدم تحقيقها لأهدافها

خفض التباينات في الدخل التي قد تنتج من الخسائر المرتبطة  تهدف الى استقرار الأرباح من خلال   -
 ـ ا الدي يساعد في تقليل الضرائب على الأرباح ذ هبالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى،  

دات التي  يمن التهد   والوقاية  فالقدرة على مواصلة النمو هي أحد أهم أهداف المؤسسة  ،استمرارية النمو -
 .إدارة المخاطر تواجه ذلك النمو أحد أهم أهداف

 تخفيض أثر الخسائر الجسيمة على العاملين والموردين والدائنين وكل المجتمع ـ -
 مبادئ إدارة المخاطر   -2

 1اللتزام بالمبادئ الموالية: إدارة المخاطريتعين على  ISO)) إيزو للمعاييرالمنظمة الدولية  حسب    

 ـالمساهمة في عملية صنع القرار -
  ـ التأكد معالجة حالة عدم  -
  ـ تتم بطريقة منهجية ومنظمة -
  ـ تتم عملية إدارة المخاطر على أساس أفضل المعلومات المتاحة -
  ـ بالعامل البشري   مالهتما -
  ـ الشفافية والشمولية -
 ـ يجب ان تكون ديناميكية، مستمرة، ومرنة مع التغيرات الحاصلة -

 
، الملتقى العلمي  أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات الماليةأهمية بناء ، عصماني عبد القادر 1

،  2009أكتوبر 21_20، فعباس، سطيوالحوكمة العالمية، جامعة فرحات   القتصادية الدوليةالدولي حول الأزمة المالية 
 .6 ص



 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

 

41 

 ان تكون قادرة على تحقيق التحسين المستمر وتعزيزه  ـ -

 المبحث الثاني: سياسات وخطوات ومسؤوليات إدارة المخاطر

تتعرض المؤسسة لكم هائل من المخاطر، قد تتسبب في التقليل من أدائها وتجعلها عرضة للعديد من     
الخسائر، لذلك يجب التعامل مع هذه المخاطر بألية مناسبة، من خلال التعرف على سياسات إدارة هذه 

 .إدارة هذه المخاطرومسؤوليات  إدارتها وكدلك هيكل وخطوات المخاطر، 

 

 : سياسات إدارة المخاطر المطلب الأول

تعدد أنواع المخاطر وظروفها، واختلاف شخصية صاحب القرار، كلها عوامل تسببت في وجود العديد    
من السياسات والطرق للتعامل مع المخاطر، فجميع أنواع هده المخاطر يمكن التعامل معها بواحدة أو أكثر  

  1من الطرق الموالية:

السياسة تعتبر من بين الطرق التي يمكن للمؤسسة اللجوء اليها، وهدا من خلال  هده    ،جنب المخاطرت  -
استعمال هده السياسة في مواجهة    متجنب العوامل والأفعال والظروف المتسببة في هده المخاطر، عادة ما يت 

 بعض المخاطر التي ل يمكن للمؤسسة مواجهتها ـ

لنتائج المترتبة على تحقيق الحادث المؤدي للخسارة اة  على متخذ القرار أن يقبل خطور   ،قبول المخاطر  -
ويتم اللجوء الى هده السياسة  ،  الفعلية قبول تاما متحملا جميع الأعباء الفعلية الناجمة على فعل كل ذلك

عندما يكون احتمال وقوع الحادث صغير وأيضا الخسائر المتوقعة منه صغيرة الحجم، بحيث يمكن للمؤسسة  
 ها من مداخيل وإيرادات مشاريع أخرى  ـتحملها وتعويض

و السياسة في قيام الإدارة بتحويل أثار المخاطر الى طرف أخر،  أتتمثل هذه الوسيلة  نقل المخاطر،    -
  ـ  وتعتمد هذه الطريقة على مشاركة طرف ثاني أو أكثر للمؤسسة في مخاطر معينة، مثل شركات التأمين

سباب المؤدية لوجود هده المخاطر، قد تلجأ الإدارة الى محاولة  عندما يصعب تجنب الأ  ،تقليل المخاطر  -
 التقليل منها عن طريق استخدام طرق جديدة أو تحسين الطرق القديمة ـ

 
محمد   ، جامعة42مجلة العلوم الإنسانية، العدد، إسهامات المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطرمهاوات لعبيدي،  1

 .419،418ص   ،2015خيضر، بسكرة، نوفمبر 
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 المطلب الثاني: خطوات إدارة المخاطر 

 تتم عملية إدارة المخاطر وفقا للخطوات الموالية:     

 تقرير الأهداف والغايات -1

الأولى في عملية إدارة المخاطر، وتتمثل في تقرير الأهداف التي ترغب المؤسسة  هي المرحلة  تعد الخطوة     
ن يتم تجاهل  الوصول اليها من خلال برنامج إدارة المخاطر الخاص بها، في العديد من الأحيا تحقيقها و   في

، مما يتسبب في جعل مجهودات إدارة المخاطر متفككة وغير متسقة نتيجة لعدم تحديد مرحلة المهمةهده ال
 1الأهداف ـ

 مخاطرفحص ال -2

  ـجميع إجراءات تحليل وتقييم الخطر ويتضمن   

 مخاطر تحليل ال  2-1

 مخاطر ـوتقدير ال مخاطر، وصف المخاطربدوره على تعريف ال  مخاطريشتمل تحليل ال   

يعني اكتشاف المخاطر التي تتربص بالمؤسسة، و هدا ما يستوجب    ،تعريف المخاطر )تحديد المخاطر(  -
معرفة تامة بالمؤسسة والسوق المشاركة فيه والبيئة القانونية المتواجدة فيها، وأيضا المعرفة الكاملة بأهداف  

بين    ومنخسائر،    وقوعفالهدف من هذه الخطوة هو وضع قائمة لجميع المخاطر التي تؤدي إلى  المؤسسة،  
الشخصية  الأد  المقابلات  المالية،  القوائم  تحليل  العمليات،  تدفق  خرائط  الخطوة  هده  في  المستعملة  وات 

 2وعمليات معاينة المؤسسة  ـ

، بعد تعريف المخاطر بأسلوب منهجي يتم عرضها في جدول لوصف هده المخاطر،  وصف المخاطر  -
 3حتاج تحليل بطريقة أكثر تفصيلا ـبحيث يصبح بالإمكان إعطاء الأولوية للمخاطر الرئيسية التي ت

 
، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة الأفراد  دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدلي، لطيفة  1

 ـ   38، ص  2012، جامعة تلمسان، وحوكمت الشركات
https://www.calameo.com  موقع ، من5، ص  المخاطر معيار ادارة المخاطر لإدارةالجمعية المصرية  2

  ـ 03:49 ,09/05/2022بتاريخ
  ـ 7، صالمرجع نفسه 3

https://www.calameo.com/
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 يمثل الجدول الموالي كيفية وصف الخطر:

 (: وصف المخاطر03) رقم جدولال

 

 ـ بق ذكرهمرجع سالجمعية المصرية لإدارة الأخطار، المصدر: 

 مخاطرتقييم ال  2-2

المؤسسة،   فحص بعد      طرف  من  والمعتمد  المعد  المخاطر  مقياس  وبين  بينها  المقارنة  يتم  المخاطر 
ويتضمن هدا المقياس المتطلبات القانونية، التكاليف، العوامل الجتماعية والقتصادية، واهتمامات أصحاب  
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لمخاطر، اما  المصلحة، فالهدف الأساسي من تقييم المخاطر هو اتخاد القرارات في اختيار طرق إدارة ا
 1قبولها، التقليل منها، مشاركتها، أو تجنبها ـ

 : 3X3يمثل الجدول التالي تقييم المخاطر المقدرة بمصفوفة   

 3X3 (: تقييم درجات الخطر04) رقم جدولال

 
 ـ  54، ص 2012، سبق ذكره، مرجع  لطيفة عبدلي المصدر:

 : 5X5يمثل الجدول التالي تقيم المخاطر المقدرة بمصفوفة 

  5X5(: تقييم درجات الخطر05) رقم جدولال

 

 المصدر: تم اعداد الجدول بالعتماد على ما سبق ـ

تدل الخانات الحمراء على المخاطر الحرجة والخانات البنية والصفراء تدل على المخاطر الهامة بدرجة     
 متفاوتة، بينما تدل الخانات الخضراء على المخاطر الغير هامة  ـ

 
  ـ 9، صكرهذمرجع سبق  الجمعية المصرية لإدارة المخاطر، 1
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 مخاطر اختيار الوسائل المناسبة لمواجهة ال -3

ناسبة لمواجهة كل مخطر من المخاطر التي  هده الخطوة تعتبر مرحلة اتخاد القرار في اختيار الوسيلة الم   
تم تحليلها وتقييمها، أحيانا توجد خطة مسبقة للتعامل مع هده المخاطر، وأحيانا يتم تطبيق معيار لختيار  
الوسيلة المناسبة من قبل مدير المخاطر الدي يأخذ بعين العتبار الموارد المتاحة لمواجهة الخطر، ان  

واجهة المخاطر يوجد كفاءة أكبر وفعالية أكثر في مواجهة المخاطر التي تتعرض  الختيار الأنسب لوسيلة م
 1لها المؤسسة ـ

 تنفيذ القرار  -4

في حالة ادا ما كان القرار هو اختيار سياسة تجنب المخاطر فلا بد من تصميم برنامج معين لمنع وقوع     
فلا بد من اختيار المؤمن المناسب   الخسارة، ولو كان هو نقل المخاطر إلى طرف أخر هو شركة التامين

وادا كان القرار تقبل الخطر فيجب على المؤسسة أن تقوم بإنشاء    التامين،والتفاوض معه، ثم التعاقد على  
 2إدارة أو صندوق خاص لتعويض الخسائر الناجمة عن هده المخاطر ـ

 المتابعة والمراجعة  -5

قوم به طرف خارجي على  يق الذي  يات أولهما: التدقين من العملي ة المتابعة والمراجعة نوع ي عمل  شملت   
كون مدقق داخلي مستقل أو من خلال مدقق خارجي والنوع الثاني من  يهو إما أن  ات إدارة المخاطر و يعمل

 3ا  ـاتهيالعمليات هي المراجعة التي تقوم بها إدارة المخاطر على عمل

 إدارة المخاطر  هيكل ومسؤوليات الثالث: المطلب 

 4عامة: إلى قسم إدارة المخاطر ضمن هيكل المؤسسة بصورة   يتم النظرس   

 
 

  2007،عمان، الأردن، 1دار حامد للنشر والتوزيع ط ،والتامين، إدارة المخاطر شقيري نوري موسى سلام،أسامة عزمي   1
 ـ 49ص 

 ـ 55، مرجع سبق دكره، صدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، عبدلي لطيفة 2

  ـ 11ص  ،2012،مرجع سبق دكره الجمعية المصرية لإدارة المخاطر، 3
  ـ 13- 12، ص نفسه المصدر 4
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 الإدارة مجلس مسؤولية   -1

 لدى مجلس الإدارة عدة مسؤوليات اتجاه إدارة المخاطر منها:    

  ـاعتماد استراتيجية إدارة المخاطر بالمؤسسة بعد الموافقة الرسمية عليها -

 ـ اعتبار المخاطر جزءا من كل القرارات  -

 .تدقيق سنوي لتعاقدات أو الترتيبات التي وضعتها المؤسسة لمواجهة المخاطرعمل   -

 وحدات العمل مسؤولية   -2

 1جميع وحدات العمل داخل المؤسسة لها مسؤوليات اتجاه إدارة المخاطر تتمثل في:   

 ـ تتحمل وحدات العمل المسؤولية الأولى في إدارة المخاطر بشكل يومي -

  ـ العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخل نشاطهمتعتبر وحدات  -

جب أن تصبح إدارة المخاطر موضوع للاجتماعات الدورية للإدارة وذلك للأخذ في الحسبان مجالت  ي  -
  ـالتعرض للمخاطر

 ر المخاطوظيفة إدارة صاحب  مسؤولية  -3

 2ة:مواليبالمسؤوليات اليجب على صاحب وظيفة إدارة المخاطر التقيد    

 ـوضع سياسة وإستراتيجية إدارة المخاطر -

 ـ بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المؤسسة ويشمل التعليم الملائم -

 ـالتعاون علي المستوي الستراتيجي والتشغيلي فيما يخص إدارة المخاطر -

  ـ أعداد سياسة وهيكل للخطر داخليا لوحدات العمل -

 ـومراجعة عمليات إدارة المخاطرتصميم  -
 

  ـ 21، صكرهذمرجع سبق  الجمعية المصرية لإدارة المخاطر، 1

  ـ 13ص  ،المصدر نفسه 2
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 ـ  تطوير عمليات مواجهة المخاطر والتي تتضمن برامج الطوارئ واستمرارية النشاط -

 أعداد التقارير عن المخاطر وتقديمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصلحة ـ -

 الداخلي  دققالم مسؤولية  -4

 ـالأخطار الهامة، التي تم تحديدها بواسطة الإدارة ىالداخلي عل دققتركيز عمل الم -

  ـ عمليات إدارة المخاطر داخل المؤسسةتدقيق   -

 ـمنح الثقة في إدارة المخاطر -

 ـتقديم الدعم الفعال والمشاركة في عمليات إدارة المخاطر -

 ـ والمراجعة الداخليةتسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بإدارة المخاطر  -

 .الداخليةتنسيق عملية إعداد تقرير المخاطر المقدم لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة  -

 علاقة التدقيق الداخلي بإدارة المخاطر المبحث الثالث: 

دور مهم في مجال تقييم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة، من خلال تقديم  بالتدقيق الداخلي    يقوم   
المشورة والنصح لإدارة المخاطر، ولبد من تنسيق بين المدقق الداخلي وإدارة المخاطر للوصول الى تحقيق  

دور التدقيق الداخلي في في هدا المبحث الى خطوات تدقيق إدارة المخاطر،    تتم الإشارةأهداف المؤسسة، س
 ـ طرالمخا وإدارةق الداخلي ين التدقي ات العلاقة بيمستو و إدارة المخاطر 

 المطلب الأول: خطوات تدقيق إدارة المخاطر

مدقق خارجي، وهذه    من خلال ق الداخلي أو  يقسم التدق  بواسطةبرنامج إدارة المخاطر    تتم عملية تدقيق    
 1:ةيالتال تشتمل على الخطوات ة يالعمل

 اسة إدارة المخاطريق أهداف وسي تدق -1

المنتهجة من  اسة إدارة المخاطر يمراجعة سما، من خلال  مخاطرم برنامج إدارة ييتقه الخطوة ذ تشمل ه   
م مراجعة  يي شمل هذا التقي ر مدى مناسبتها للمؤسسة و ي مها لتقر ييتق  ثمالمؤسسة ومعرفة أهداف البرنامج،  طرف  

 
 ـ128-123ص   ،2003مرجع سبق ذكره، ،طارق عبد العال حماد 1
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أهداف   التأكد من أن   ة وقدرتها على تحمل الخسائر المعرضة لها، والهدف هنا هو يلموارد المؤسسة المال
 .ة وقدرتها على تحمل الخسارةية مع موارد المؤسسة الماليمج متماش البرنا

 التعرف على المخاطر التي تواجه المؤسسة  -2

  المخاطر الحالية التي تتعرض لها هي التعرف على  و   أتي الخطوة الثانيةم الأهداف، تييد وتقيبعد تحد    
س  ييالمقاتعرف على  ي ق الداخلي أن  يعلى التدق  يتوجب ة  يس يالمؤسسة وفي حالة إغفال وتجاهل المخاطر الرئ

التصدي   في  قدرة برنامج إدارة المخاطرأما في حالة عدم    ،للتصدي لها بأنسب البدائل  عمالهاالممكن است
 .ةيح ير التصحبية بالتدايالتوص لداخليعلى المدقق ا  نبغيلبعض المخاطر ي

  تقييم قرارات التعامل مع المخاطر -3

الداخلي في ه    المدقق  المخاطر، ذ يدرس  للتعامل مع  الممكن استخدامها  المختلفة  السياسات  ه الخطوة 
 للتأكد من ان إدارة المخاطر قد اختارت السياسة الأنسب لمواجهة كل واحد من هده المخاطرـ

   المخاطر المختارة طرق إدارةذ يم تنفييتق  -4

، كما أن تدقيق إجراءات هده السياسات على أكمل وجه  اذهيقد تم تنف   أن السياسة المختارةالتحقق من     
قد يشمل تدقيق العقود التي تم ترتيبها لتنفيذ تحويل المخاطر، وتدقيق ادا كانت تغطيات التأمين التي تم  

  1شراؤها مناسبة لحتياجات المؤسسة ـ

 ن البرنامج ية لتحس ير والتوص يالتقر  -5

لات  يرات وتعد ييات اللازمة بإجراء تغيالتوص  يشمل  دقيق،مفصل حول نتائج الت  ريإعداد تقر يقوم المدقق ب   
ن  يرفع إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجنة المراجعة وكذا المساهمين برنامج إدارة المخاطر، و ي لتحس

 2ـ المصالح  وأصحاب 

 دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المطلب الثاني: 

في    ساليب المنتهجةل تحليل وتقييم الألافي عملية إدارة المخاطر, من خالتدقيق الداخلي دور هام   لدى   
حدوثها, والتأكد من صحتها لتقديم تأكيد معقول بأن التقييم الذي يتم على    يةتقدير حجم المخاطر واحتمال

 
  ـ128-123ص ص   ،2003، مرجع سبق ذكره ،طارق عبد العال حماد 1

  ـ 126، ص المرجع نفسه 2
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قرارات مختلفة للتعامل مع     أن تتخذ   يمكن للإدارةامل مع المخاطر قد تم بشكل صحيح, حيث  أساس التع
هنا  حدوثه ودرجة تأثيره, و   احتمالإلى درجة    بالستناد   ه، , أو التخفيف منبهالمخاطر, كقبول الخطر, أو تجن 

ودوره في تخفيف المخاطر أو التخلص  ،فعالية نظام الرقابة الداخلية الداخلي في اختباريبرز دور التدقيق 
المراقبة المستمرة لعملية إدارة المخاطر ومدى تنفيذها بما يتناسب مع خطط و استراتيجيات    عن طريق  ،منها

للتعامل البديل الذي اتبع    ةومدى فعالي  لاقوم أيضا بتحليل وتقييم المخاطر التي تحققت فعيو , وأهداف المنشأة
 1معها.

نشاط التدقيق الداخلي )إدارة المخاطر( أن    2120كما ذكر معهد المدققين الداخليين في المعيار رقم     
االمخاطوتقييم    تحديد ب أن يساعد الشركة على  يج إدارة    تحسين  في  ويساهم،  لهاتتعرض    تيال  لهامةر 
 2، من خلال: ونظم السيطرة عليها لمخاطرا

  ـ وصحيح لائمتأكيد موضوعي بأن مخاطر العمل الرئيسية تدار بشكل متقديم  -
  ـتقديم تأكيد بأن إطار إدارة المخاطر والرقابة الداخلية يعمل بكفاءة وفعالية -
فعالة وتعمل بالشكل   إجراءات إدارة المخاطرق مستقل للأنظمة في الوحدات للتأكد من أن  يام بتدقيالق -

  ـ حيالصح
  ـ ات بنتائج فحوصاتها وأي ضعف أو نقص في هذه الإجراءات يمخاطر العملد إدارة يتزو  -
وقت مبكر للعمل على    وفي  مؤسسةتواجهها ال  تيال  لمخاطردورية حول ا  الإدارة بتقارير   مجلس  بلاغإ -

 ـمواجهتها

 ـرتقديم النصح والمساعدة في تطوير السياسات المنتهجة في إدارة المخاط -
 ـالستجابة للمخاطر الإدارة علىتدريب  -
 ـتنسيق عمليات إدارة المخاطر -
  ـتعزيز الإبلاغ عن المخاطر -
 ـتطوير استراتيجية إدارة المخاطر -

  الإدارة على الذي أصبح يقوم به المدقق الداخلي في مساعدة    هام ال  يتضح الدور  تم ذكره،  من خلال ما   
والثاني أخد   ،مباشرة عبر تقارير للجهات ذات العلاقةدعم الإدارة  من خلال  ،  مؤسسةإدارة المخاطر في ال

 
  ـ 14ص، 2014مونة، مرجع سبق دكره، هجيره  1

2 The Institute of Internal Auditors, www.theiia.com, Consulté le 12/05/2022 à 20:10, p 04. 

http://www.theiia.com/
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الإجراءات في المناطق التي تتميز    وتكثيف  وتركيز  ،عوامل المخاطر في العتبار عند وضع خطة التدقيق
 حولها ـ مخاطرالدرجة بارتفاع 

 المخاطر  وإدارةق الداخلي  ين التدق يات العلاقة بيالمطلب الثالث: مستو 

كانت وظيفة    لقد بشكل كبير مع التدقيق الداخلي، ف  رتبطالتخصصات التي ت  من بينإدارة المخاطر    تبر تع   
التدقيق،   المخاطر جزء من عملية  تم    ولكنإدارة  الوظيفتينفصل  الاليوم  المهام    بين   والتكامل من حيث 

مخاطر وحدة منفصلة  إدارة الحيث اصبحت  لكل منهما،    والستقلالية  لموضوعيةالتنظيمي مع الحفاظ على ا
  ـالترابط الوثيق بينهما على الرغم من عن التدقيق الداخلي

 1 التدقيق الداخلي:وفيما يلي سنتحدث عن مستويات تدخل إدارة المخاطر في عملية    

 مرحلة التخطيط لعملية التدقيق   -1

يتم      التدقيق  التخطيط لعملية  التي عند مرحلة  العمليات  التي تتضمن معلومات عن  تحديد الإجراءات 
العالية للمخاطر  المخاطر    ،تتعرض  الذي يشكل هيكل لكل  المخاطر  دليل  بناء على  يتم تحديدها  حيث 

ييم مواضع التدقيق  حيث يتم خلال مرحلة التخطيط السنوي لعمليات التدقيق الداخلي تق   عليها،المتعارف  
  ـالمخاطر إدارة المخاطر في إجراء تقييم ومشاركةمن منظور المخاطرة، 

 مرحلة التنفيذ   -2

 والرقابة مؤسسةاختبار ما إذا كانت إدارة ال المحور الأساسي في مرحلة تنفيذ عملية التدقيق الداخلي هو   
يوصي المدقق الداخلي بزيادة فعالية الضوابط الداخلية    لذا،  منهاعلى تجنب المخاطر أو الحد    تعمل  الداخلية

 ـالمخاطر ومدير التي يتم تحديدها من خلال التعاون المباشر بين المدقق

 مرحلة أوراق العمل  -3

التدقيق  أوراقتحتوي      لعملية  تنفيذه  أثناء  بالمدقق  الخاصة  المتع  العمل  المعلومات  بالمخاطر على    لقة 
. ويتم بعد تتعرض لها المؤسسةبحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل إليها مع المخاطر التي  

  ـ التوصيات بالتعاون بين إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي وضعذلك 
 

، دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة، إبراهيم المدهون رباح  إبراهيم  1
 .48 ، ص2011كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، منشورة،المحاسبة والتمويل،  ماجستير، قسم رسالة



 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

 

51 

 مرحلة اعداد تقرير التدقيق   -4

على النتائج التي تم الوصول اليها من خلال عملية    الذي يقوم بإعداده المدقق الداخلي  التقريريحتوي     
رفع التقرير للإدارة العليا التي   يتمو   ،التقرير تحديد المخاطر والتوصيات اللازمة  هدا  ، بحيث يتضمنالتدقيق

إدارة   تقوم  بحيث  تنفيذها،  ومتابعة  المدقق  بتوصيات  بالأخذ  المخاطر  إدارة  إلى  تعليماتها  تصدر  بدورها 
 والبحث عن السياسة المناسبة لمواجهتها ـ ييم وتوضيح المخاطر وتحليلها المخاطر بتق

   المتابعةمرحلة  -5

ث تتم  ير، حيالتقر   تضمنها  ات التييذ التوصير تأتي مرحلة المتابعة لتنف يالتقر   عند النتهاء من اعداد    
ق الداخلي ووحدة إدارة يالتدقن وحدة  ي ق ب ية على أساس المخاطر بالتنس يم نظام الرقابة الداخليي متابعة وتق 
قلل  يبالشكل الذي    ادارتهاالمخاطر و   جميعطرة على  يالسوالهدف الأساسي من مرحلة المتابعة  المخاطر،  

 ائر ـمن تعرض المؤسسة للخس
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 الثاني  الفصل لاصةخ

ونجاحها في تحقيق أهدافها، تعتبر عملية إدارة المخاطر وتقييمها أمرا مهم جدا لضمان استمرار المؤسسة     
حداث والنتائج التي يمكن ان تحدث تأثيرا على حالة عدم التأكد بخصوص الأحيث تقوم إدارة المخاطر  

  جوهريا على تحقيق أهداف واستراتيجيات المؤسسة ـ

  يساعد التدقيق  حيث أن للتدقيق الداخلي أهمية كبيرة في إدارة المخاطر،    تبينمن خلال هدا الفصل     
وإدارة    التنفيذيةلكل من الإدارة    المشورةوتقديم  على التقليل منها،    والمساعدةالداخلي في كشف المخاطر  

 .المخاطر

وظيفة التدقيق الداخلي ووظيفة إدارة المخاطر وظيفتين يكمل بعضها الأخر مع الحفاظ على استقلالية    
بالتدقي إدارة المخاطر تستع  منهما،كل   تق ي ن  ل  ي م وتحليي ق الداخلي في مراحل عملها لما له من خبرة في 

عملياته ـ مراحل ن بإدارة المخاطر في العديد منعي ستيوكذلك المدقق الداخلي  ،المخاطر
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 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية حالة مؤسسة ميناء الجزائر

من الضروري وجودها داخل   ةيإدار   وسيلةق الداخلي خاصة باعتباره  ية التدقيفي الدراسة النظر   م عرض ت   
  سسة ات التي تقوم بها المؤ يمن معلومات عن مدى تحكمها فـــي العمل  دارة العليالما تقدمه للإ   المؤسسة، وذلك

ق الداخلي في إدارة المخاطر  يدور التدقأيضا    تناولكما تم  الإجراءات الموضوعة من طرفها،  مدى اللتزام بو 
 .م المخاطر ومحاولة الحد منهاييد وتقيالداخلي على تحــد من خلال عمل المدقق 

التطبإ  بهدفو     الجانب  النظـــــري على  الجانب  القيام  ،يقي سقاط  المؤسسات   تم  بدراسة حالة في إحدى 
فييالجزائر  والمتمثلة  العاصمة  ة  الجزائر  مدينة  قلب  في  المتواجدة  الجزائر  ميناء  ويعتبر وجود   ،مؤسسة 

لي داخل هذه المؤسسة أمرا ضروريا، نظرا لكبر حجمها والعدد الكبير للعمليات المعقدة التي  التدقيق الداخ
 تقوم بها  ـ

 وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما لي:   

 ؛الجزائرمؤسسة ميناء  تقديم -
 ؛ التدقيق القائم على مخاطر دورة المشتريات في مؤسسة ميناء الجزائر -
 ؛المشتريات )عقود وطلبيات( لمديرية الموارد البشريةتدقيق  -
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 الجزائر مؤسسة ميناء   تقديم الأول: المبحث 

تضمن هذا المبحث تقديم مؤسسة ميناء الجزائر، بحيث سيتناول المطلب الأول التعريف بالمؤسسة،     
، أما في  في المطلب الثاني الجزائربينما سيتم عرض المديرية العامة والهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء 

 مديرية التدقيق داخل المؤسسة ـعرض المطلب الثالث فتناول 

 L'EPALالمطلب الأول: التعريف بمؤسسة ميناء الجزائر 

تناول هذا المطلب لمحة تاريخية عن مؤسسة ميناء الجزائر ثم تم عرض التعريف بالمؤسسة، وهذا كما     
 يلي: 

 لمحة تاريخية عن مؤسسة ميناء الجزائر  -1

الميلاد         الثاني قبل  القرن  الجزائر بثلاثة أسماء مختلفة في فترات مختلفـة، تتراوح بين  حظي ميناء 
إيكسيوم،   الحاضر:  يقال  والعصر  الجزائر.  النورس،    إنإيكوسيم،  جزيـرة  معناه  تأسيس    ويعود إيكوسيوم 

المدينة إلى الفينيقيين في منتصف القرن الثاني قبل الميلاد. وبعد ما كانت موقع التبادلت والتجارة. أخد 
  ـ سيـومدورها يتقلص ابتداء من القرن الخامس، وكان الرومـان قد أعطوا اسمها شكلا لتينيا فأصبح إيكو 

في القرن الخامس عشر، أدى المظهر العدائي للسفن السبانية الى قيام سكان المدينة بتشكيل تحالف     
مع العثمانيين، وبالتالي منع احتلال المدينة، ومع دالك احتفظ السبان بحيازتهم ل "بينون" الواقعة على 

 لصالحهم على مدخل الميناء ـجزيرة صخرية، حيث قاموا ببناء حصنهم عليها وبالتالي سيطرو 

وبعد ذلك قرر ربط الجزيرة بالساحل م طرد عروج السبانيين من الحصن الذي بنوه،  1529في سنة     
بركام من الصخور الطبيعيـة، أنجز هذا العمل ثلاثون ألف رجل في مدة ثلاث سنوات، وبفضله أمكن وصل  

 ريـاح الشمال.  الجزر بالساحـل وإحداث حوض إمارة البحر المحمي من 

كانت  والجنوبي،    ومن أجل تحصين ذلك الميناء الصغيـر حاول الأتراك بناء حاجز صخري واقي في الجزء
تقدر سنة   ب  1830مساحتـه  توالت 130آر مع ممر عرضه    5هكتـار و   3م  ثم  الجنوبيـة،  الجهة  م في 

 البنـاءات على هذا التسلسل: 

 الميناء القديم )زمان الحتلال الفرنسي(. : بناء حوض 1860م إلى 1830من 

 : بناء المخازن المقوسة السقف لمدينة الجزائر. 1865م إلى 1860من 
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 : بناء حوض الأغا. 1914إلى   1870من 

 : بناء حوض مصطفى. 1940  إلى 1914من 

: بناء حاجز سكيكدة الكاسر للأمواج.1963إلى   1961من   

 منحدرات للشحـن الأفقـي في مخازن السفـن. وستة م: إنجـاز رصيـف عاتـ1988إلى   1987من 

  250000، بسعة أكثر من  هكتار  18: إنشاء نهائي الحاويـات بمساحة تقدر ب  1998إلى    1994من  
 حاوية  ـ

 التعريف بمؤسسة ميناء الجزائر  -2

تأسست سنة      اقتصادي  ذات طابع  الجزائر هي مؤسسة عمومية،  مينـاء  من خلال  م،  1982مؤسسة 
التحقت بهما وحدة القطر التي كانت سابقا تحت   ثمالوطنية للمنازلة،    والشركةالديوان الوطني للموانئ    إدماج

الذي   1982أوت    14المؤرخ في    82  –  286وصاية الشركة الوطنية الجزائرية للملاحة، وذلك بالمرسوم  
 .1989سبتمبر    23امتلكت استقلالها المادي في  والتينص على تأسيس مؤسسة ميناء الجزائر ي

  10500.000.000بلغ رأس مالها في حوالي   «SPA»كما أن لها شكل شركة مساهمة ذات أسهم     
وهي تحت    المينائية،في نفس الوقت صلاحيات السلطة    ولحيازتهاملكا للدولة الجزائرية بصفة كلية    دج،

 ـ «SOGEPORT»سلطة شركة تسيير مساهمات الموانئ 

خدماتية تقوم في الإطار الوطني  مؤسسة قابضة عمومية،  "  يمكن تعريف مؤسسة ميناء الجزائر على أنها   
 1وكذا التحكم في النشاط التجاري."   ينائيةبالتنمية القتصادية، لها سلطة تسيير واستغلال وتطوير الهياكل الم

ليست مسؤولة فقط عن إدارة وتشغيل البنية التحتية للموانئ ولكن   مؤسسة مينـاء الجزائروبعبارة أخرى، ف   
  ية المتعلقة بمناوبة السفن والبضائع التي تمر عبر منطقة الميناء ـ أيضا عن العمليات التجار 

كلم كما يشمل ميناء    18عرضه    ويبلغ تامنفوست شرقا،    ورأسيمتد ميناء الجزائر بين رأس كاكسين غربا  
 مربع.  متر 7317رصيفي يبلغ طوله  وخطهكتار  184على مساحة مائية مقدرة ب   يتربع، و دلس

 
، تمت 1، صwww.portalger.comالموقع الالكتروني لمؤسسة ميناء الجزائر تقديم مؤسسة ميناء الجزائر،   1

 ـ  22/04/2022المطالعة بتاريخ 

http://www.portalger.com/
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 ميناء الجزائر نشاط مؤسسة  -3

مؤسسة ميناء الجزائر مؤسسة تجاريـة في علاقتهـا مع الآخرين ويحكمها التشريـع المحكوم به، تعتبر     
ومكلفة    المتضمن إنشـاؤها  1982أوت    14المؤرخ في    286  -82ويخضع للقواعد المحددة في المرسوم رقم  

دف المشاركة في ترقيـة المبادلت الخارجية،   في إطار المخطط الوطني للتنمية القتصادية والجتماعية، به
أ  تسهيل عبورو  في  والسلع  الستغلالي    فضلالأشخاص  التسيير  في  المعتمد عليها  القتصادية  الشروط 

تقع على عاتـقه مسؤولية كبيرة    ،للمبادلت الخارجية على مستوى المينـاء  كبيروالتطويري، ونظرا للحجم ال
 على:   عملالمرور البحري والسير الحسن للتجهيزات وكذا ال  ضمانلتسيير الحركة المينائية، ك 

 تنفيذ أشغال الصيانة والتهيئة، وتجديد الهياكل الفوقية والمينائية. -
 تسيير واستغلال وتنمية الميناء. -
 المينائية.  والمنشآت استغلال الوسائل  -
 مكافحة التلوث داخل الميناء. وطرق احترام قواعد النظافة  -
 وتطبيقهاعلى تطويرها  والعملإعداد برامج أشغال الصيانة  -
 تتفيد عمليات الشحن، النزال والمناولة المينائية  ـ -
 القيام بعمليات القيادة، القطر، الجر وارشاد السفن ـ -
 استقبال وتسليم الحاويات للعمال ـ  -

 لمؤسسة ميناء الجزائر   التنظيمي والهيكل المطلب الثاني: المديرية العامة

ا المطلب الى تعريف للمديرية العامة لميناء الجزائر وإظهار ترتيب باقي مديريات ميناء  ذ تطرق في هيتم الس
 الجزائر من المديريات الوظيفية الى المديريات العملية في هيكلها التنظيمي  ـ

 المديرية العامة  -1

على كل الوثائق، تترأس كل    والمصادقةإصدار القرارات    هي  لياتهاومسؤو وتكون في أعلى هرم المؤسسة   
الرئيـس المدير العام رئيسهـا ومسيرها، يساعده في ذلك مديران عامان: أحدهما مكلف بتنسيـق    د يع  الإدارات،

 1المديريات العمليـة، أما الأخر مديـر إداري مكلف بتنسيق المديريـات الوظيفيـة. 
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   المديريات الوظيفية -2

التنسيق بين الوظائف والمديريـات العملية، فهي تنظم    وهي التي تتولى أعمال التسيير، التخطيط، التوجيه، 
 الدورة وتحلل وتستخلص المعطيات والمعلومات، وتتكون من:

 ، وهي تتولى:مديرية المحاسبة والمالية

 تعريف وتطبيق سياسة التسيير والطرق المحاسبية للمؤسسة. -
 المحافظة على التوازن المالي.   -
 . الصندوق(، )البنكالعمليات المالية  الخزينة بمراقبة كل ومتابعةضمان  -
 ضمان هيئة المحاسبة حسب القوانين السارية المفعول وأهداف المؤسسة  -
 الميزانية. وحسابات تخليص حسابات النتائج  -
 تركيز وتسجيل عمليات المحاسبة العامة والمحاسبة التحليلية.  -
الخزينـة وتحصيـل حقوق الهياكل العملية، وإقامة علاقات  تعييـن وتنصيب أعوان المحاسبة والصندوق ومتابعة   -

 ـ مع إدارة الضرائب والضمان الجتماعي لدفع الشتراكات 
 ، تتولى العمليات الموالية:مديرية الموارد البشرية وإدارة الموظفين

 تسيير الموارد البشرية وإدارة الموظفين.   -
 وارد البشرية.المتعلقة بتسيير الم والإجراءات إدراك القوانين  -
 التوفيق بين قواعد حساب الأجر والبيانات الجتماعية والضريبية. -
 تأسيس علاقات مع مؤسسات كفء في تنظيم عمل الصحة والأمن  -
 وتكوينهم.  تسيير موظفي المؤسسة -

  التطوير منها تنظيم الإجراءات المستعملة في المؤسسة و   همتهام،  مديرية مراقبة التسيير والإعلام الآلي
والثلاثية    واتصالت للمعلومات    ومسارنظـام    ووضع السنوية  المخططات  بمتابعة  تقوم  كما  المؤسسة، 

 ـ مركز التوثيق والأرشيف للمؤسسة وتطويرللمؤسسة، كما تقوم بتسيير  
 اه: ، تتولى القيام بالمهام أذنمديرية الاستغلال والتنظيم

 إعداد وتحديد القواعد المتعلقة بالمحافظة على الميادين المينائية.  -
 النزاعات.  ومتابعةالتكفل بالقضايا القانونية  -
 اللازمة للتقسيم الدوري للنشاطات المينائية. والقتصاديةالقيام بالدراسات الإحصائية   -
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 الإمكانيات المينائية  واستغلالتسيير  -
 ، وهي مسؤولة عن: والتنميةمديرية الأشغال 

 إدارة عربات السكك الحديدية )السيارات( والشراء)التوريد( ـ -
 اعداد دراسات تطوير الموانئ ـ -
 تنظيم التنسيق والرقابة على جميع أعمال الصيانة والتركيبات والمباني والأشغال ومعدات الموانئ  ـ -
  ـ الستثمارية والتجهيزات الدراسات الفنية لتنفيذ المشاريع اعداد  -

 عملية المديريات ال -3
 1هي التي تتولى:  

تعمل وفق مبدأ التسيير الذاتي وذلك  ، حيث  وتشغيل الموظفين العاديين والمعنويين  عملية تسيير واستغلال -
 بميزانيتها الخاصة. 

ومشترياتها   - البشرية  للموارد  تسييرها  بها،  الخاصة  المحاسبة  المركزيةعمليات  من  واستثماراتها  وتستفيد   ،
 الستقلالية المالية  ـ

المينائي   - الميدان  وتطوير  بحفظ  المتعلقة  للمهام  القاعدية  الشروط  الخاصة  ضمان  التجارية  وبالنشاطات 
 بالمؤسسة.  

 وتتمثل هده المديريات في: 
 تقوم بـ:  هيو ، (CAPITAINERIE.D)مديرية قيادة الميناء 

 بالستغلال. والخاصةتطبيق القواعد العامة من خلال  على حماية الميادين المينائية  عملال -
 البرامج اليومية للرسو.  وتنفيذ ضمان تنظيم حركة السفن في الحدود البحرية للميناء بوضع  -
 في الحدود البحرية للميناء. والقيادة ضمان عمليات القطر -

 : على وتعمل (،.TERMINAL A CONTENEUR D)الحاويات مديرية نهائي 
 التكفل التام بالسلع المكيفة بالحاويات. -
 . ونقاط توقف السفن برمجة عملية استقبال الحاويات  -
 الحاويات إلى غاية تسليمها إلى أصحابها.  وحفظ تخزين -
 .والتصديرالحاويات الخاصة بالستيراد  وحراسة حماية -
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تعتبر مديرية المناولة أهم وأكبـر مديرية في مؤسسة ميناء   (،D. MANUTENTION)مديرية المناولة  
ويوجد على رأس المديرية مدير )إطار مسير( ،  عمليـة شحن وتفريغ البضائع وتخزينها  حيث تتولىالجزائر،  

 وتتكون هذه المديريـة من دائرتيـن هما: دائرة المناولة، ودائرة الإدارة العامة. 
 :   تولى عمليات ت هيو  ،(D. CENTRAL LOGISTIQUE)مديرية العتاد 

 تسيير واستغلال العتاد والتجهيزات اللازمة للنشاطات المينائية.  العمل على  -
 تسجيل ومراقبة استعمال العتاد والتجهيزات من طرف الهياكل التي تستعملها.   -
 تسيير الصيانة التنبئية وتصليح عتاد المناولة. -
 ـالغيار وقطعالمخازن  تسييرو  وتسيير نشاطات مختلف الورشات تنظيم  -

 1بـ: تقوم  هيو ،( D.ACCONAGE)البضائع  ومتابعةديرية الاستغلال التجاري م
 لأصحابها.   وتسليمهاحماية البضائع على كاهل القضاء المينائي  -
 المتعلق بالعمليات السابقة.  والإداري التسيير المالي  -
 المرتبطة بالنشاطات التجارية.  والنزاعات الملفات القضائية  ومتابعةتسيير  -
 متابعة الأمور القانونية المتعلقة بالأنشطة التجارية ـ -

 وهي تقوم بـ: (،D. REMORQUAGE)مديرية القطر 
 ـ في الحدود البحرية للميناء  والقطرضمان عمليات القيادة  -
 البرامج اليومية للرسو. وتنفيذ ضمان تنظيم حركة السفن في الحدود البحرية للميناء بوضع  -

 ويمكن توضيح كل هده المديريات في الشكل التالي:   
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء الجزائر05)  رقم الشكل

 
  ـ04/2022/20بتاريخ  www.portalger.comالمصدر: الموقع الالكتروني لمؤسسة ميناء الجزائر 
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 المطلب الثالث: مديرية التدقيق لمؤسسة ميناء الجزائر 
 والمهام التي تتولها داخل المؤسسة: مديرية التدقيق تقديمسيتم التطرق في هدا المطلب إلى    
 تعريف مديرية التدقيق  -1

قياس ووضع  في  تتمثل  لها وظيفة مهمة تعتبر من المديريات الوظيفية داخل المؤسسة، مديرية التدقيق   
 : 1مساعدتها على تحقيق أهدافها، من خلال البرامج التنظيمية لخدمة المؤسسة و 

  ـ الأملاك، وحماية من الغش والأخطاء والتزوير سلامة المعلومات المالية والتشغيليةتوفير ضمان  -
 تطبيق الصحيح للإجراءات والتعليمات واللوائح والقوانين. ضمان ال -
 مهام مديرية التدقيق  -2

 يتم تعريف مهام مديرية التدقيق اتجاه المديريات الأخرى على النحو الموالي:
 مدير التدقيق مهام  1- 2
  ـالرقابة على جميع الوظائف في إطار خطة سنوية بطلب من الإدارة العامةب  القيامو  التنظيم، التخطيط -
  ـ مسبقا حددةالم مؤسسةتحليل ومراقبة الجداول طبقا لهياكل ال -
 ـ الى المديرية العامة ، يوجهإبداء تعليقات وتوصيات بشأن نظام الإدارة في تقرير نهائي -
 ـ التطبيق الفعلي للنصوص القانونية التحقق منو  لمؤسسةجمع وتوزيع ومتابعة أنشطة ا -
  ـ لكل عملية تدقيق منجزة نهائي إعداد تقرير -
  ـ المذكورة في تقرير التدقيقتنفيذ التدابير والتوصيات  مدىوضع تقرير عن  -
 ه ـالمشاركة في تدريب وتنمية الموارد البشرية تحت سلطت  -
 ر العام.إلى المدي ة مديرية التدقيقتقديم تقارير بشكل دوري عن أنشط -
 مهام رئيس مهمة التدقيق   2- 2
 ـ تحديد مواضيع مرجعية للدراسات والمهمات لمساعديه -
 ـلمهمة قيل الشروع فيهال مناسبة تحديد منهجيةالعمل على  -
 مؤسسة ـتقييم العمليات والأنظمة في جميع مجالت الالقيام ب  -
 ـ مبتدئين وخبراءتسيير عدة مهمات منجزة في آن واحد من قيل فرقة مدققين  -
الأمن والوقاية، والدورات   حركة الموظفين،  دراسة لوحات الموارد البشرية )تسيير المشوار المهني،القيام ب -

 ـ التدريبية....( وسحب الدلئل
 .مؤسسةالتوصيات قي إطار مخطط ال وضعتقييم نظم المعلومات، و العمل على  -
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  رئيسي المدقق مهام ال 3- 2

  ـ تشخيصي للأنشطة الوظيفية بصفة عامة تقرير انجاز -
 ـ والختلالت وتحديد مصدرها مواقع الخطأتحديد  -
 ـممكنة التوصيات التقديم العمل على  -
 ـ مؤسسةفي إطار تنظيم ال والمنهجية المتبعة قبل الشروع في التنفيذ، تحديد موضوع المهمة -
  ـ تحت رئاسته امتق  التيمبتدئين في المهمة المدققين  الفريق  وقيادة تسيير -
 فرعي المدقق مهام ال 4- 2

  ـ تحديد مصدرها معتحديد الحالت الشاذة والختلالت  -
 ـ تقديم توصيات حقيقية ل يمكن الطعن فيها -
 احترام الشروط العامة لقانون المهنة وأخلاقياتها. -

 الهيكل التنظيمي لمديرية التدقيق  -3

 التنظيمي لمديرية التدقيق(: الهيكل 06)  رقم الشكل
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 المشتريات في مؤسسة ميناء الجزائرـ: التدقيق القائم على مخاطر دورة المبحث الثاني 
مؤسسة ميناء الجزائر كباقي المؤسسات القتصادية الأخرى ل تخلو من وجود العديد من المخاطر التي     

تشكل عائق امام تحقيق أهدافها وقد تهدد استمراريتها، لذا أصبح من الضروري إيجاد حلول للتخلص من 
تأثيرها ولذاك يعمل المدقق الداخلي في مؤسسة ميناء الجزائر على    هذه المخاطر أو على الأقل التقليل من

 التخفيف من هذه المخاطر من خلال التعرف عليها وتقييمها وتدقيق مواقعها ـ
في هذا المبحث سيتم التطرق إلى التدقيق القائم على المخاطر في مؤسسة ميناء الجزائر في المطلب    

وأخيرا المخاطر    داخل مؤسسة ميناء الجزائر  وصف دورة المشتريات ني  الأول، بينما سيتضمن المطلب الثا
 المحتملة المصاحبة لعملية الشراء )دورة المشتريات( سيتم التطرق إليها في المطلب الثالث ـ

 
 المطلب الأول: التدقيق القائم على المخاطر في مؤسسة ميناء الجزائر  

وهذا من أجل رفع   إنشاء برنامج التدقيق السنوي،يعمل المدقق الداخلي في مؤسسة ميناء الجزائر على     
المؤسسة،   التنفيذية والأنشطة في  الدوائر  ال  جميع  تدقيقأيضا  و فعالية وكفاءة  إدارة  خاطر وما  مإجراءات 

و   تتضمنه الخطر  مراكز  االأمن  ال  لمستعملةساليب  تلك  درجة  وحر   ،خاطرملتقييم  من  التقليل  على  صه 
 1، ويعتمد في إعداد هذا البرنامج على خبرته الميدانية ومجموعة من العوامل والأسباب منها: خطورتها

 المصالح التي ذكر فيها المدقق الداخلي الكثير من الملاحظات ـ -
 التعليمات الخاصة التي تصل الى المدقق الداخلي من طرف الإدارة العامة ـ -
 التحفظات المقدمة من محافظ الحسابات على مصالح المؤسسة ـ -
 المصالح ذات المخاطر الكبيرة ـ -
 تحديد المخاطر التي تواجه مؤسسة ميناء الجزائر    -1

داخل     الممكن حدوثها  المخاطر  من  الحد  في  تساعد  التي  الوسائل  بين  من  الداخلي  التدقيق  باعتبار 
مؤسسة ميناء الجزائر، فهو يعمل على تحديد المخاطر المرتبطة بنظام الرقابة الداخلية وتحليل طبيعة هذه  

 بعين العتبار ما لي:  المخاطر، وأيضا درجة تأثير هذه المخاطر على استمرارية المؤسسة مع الأخذ 
 أهداف نشاط المدقق الداخلي ـ -
 الأهمية الكبيرة لعمليات إدارة المخاطر ـ -
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 فرص التقليل من هذه المخاطر إلى حد كبير  ـ -
 الأهداف المسطرة للمؤسسة ـ -

 لمؤسسة ميناء الجزائر في الجدول الموالي: نظام الرقابة   تم تلخيص مختلف المخاطر التي تواجه   

 (: تلخيص لمخاطر مؤسسة ميناء الجزائر06) مرق الجدول
 درجة التأثير  تأثيره على المؤسسة  احتمال حدوثه  المخطر الرقم
التسجيل المتأخر للعمليات   1

 الاقتصادية التي تقع داخل المؤسسة
يؤثر على تسلسل الأحداث في   معتدل

 السجلات المحاسبية 
 ضعيف 

ضعف نظام المعلومات في المؤسسة  2
بسبب غياب ترابط بين مختلف 

 الوظائف الإدارية  

يؤثر ذلك على عدم اتخاد القرارات   مرتفع 
في الوقت المناسب بسبب غياب  

 المعلومات الملاءمة 

 قوي 

التعاقد مع عمال دون التأكد من عدم  3
 حملهم لسوابق عدلية 

 متوسط  التأثير على سمعة المؤسسة معتدل

اعداد الفواتير على أجهزة الإعلام   4
 الآلي ببرامج غير موثوقة 

يؤثر ذلك على رقم أعمال   معتدل
 المؤسسة 

 ضعيف 

غياب الضوابط العقابية التي   5
 تمارسها الإدارة أو عدم فعاليتها 

خدمة المصالح الشخصية على   معتدل
 حساب موارد المؤسسة 

 قوي 

برامج خلو أجهزة الإعلام الآلي من  6
 الحماية 

ضياع أو تسريب ملفات   مرتفع 
 المؤسسة 

 ضعيف 

ضعف إجراءات الصيانة داخل   7
 المؤسسة 

 قوي  التأخر في تسليم المشاريع  منخفض 

الاحتيال وغياب الدلائل في   مرتفع  ضعف نظام الرقابة على المشتريات  8
 السجلات المحاسبية  

 قوي 

عدم قدرة المؤسسة على تحصيل   9
 ديونها 

 ضعيف  نقص في سيولة الخزينة  منخفض 

 المصدر: تم إعداد الجدول بالعتماد على وثائق عمل المدقق الداخلي لمؤسسة ميناء الجزائرـ
 
 تقييم المخاطر التي تهدد مؤسسة ميناء الجزائر    -2

بعد قيام المدقق الداخلي لمؤسسة ميناء الجزائر بتحديد المخاطر وتحليلها ومعرفة أثر كل مخطر على     
المؤسسة، يقوم بعملية تقييمية لهذه المخاطر حسب درجة الخطورة لكل مخطر، ليقوم بعدها بتوزيعها في  
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الأخيرة يمكن تمييز  (، من خلال هذه  cartographie des risquesخريطة تسمى خريطة المخاطر )
 المخاطر التي تشكل التهديد الكبير على المؤسسة عن المخاطر التي تمثل التهديد الأقل ـ

 وهذا ما سيتم توضيحه في الشكل الموالي:    
 

 (: رسم خريطة المخاطر لمؤسسة ميناء الجزائر 07الشكل رقم )

 
 داخلي لمؤسسة ميناء الجزائرـالمصدر: تم اعداد الشكل بالعتماد على وثائق عمل المدقق ال

 
ل الشكل السابق الذي يعبر عن خريطة توزيع  لامن خاستطاع المدقق الداخلي لمؤسسة ميناء الجزائر     

على    الأكبر  تهديد الخاطر التي تشكل  لمأن يحدد ا، من  ؤسسةالمخاطر التي يمكن أن تحدث داخل  لما
ؤسسة من تأثيرات  لمى إبعاد اعلدقق الداخلي  الم  يعملحيث    (،2،8،5)الموالية  رقام  الأؤسسة متمثلة في  لما

 .عنية بهالمزمة للمصالح اللاوالجراءات ا ، التوصيات،الرشادات ، تقديم النصائح من خلال خاطرلمهذه ا
  يقوم المدقق الداخلي لمؤسسة ميناء الجزائر بإعداد البرنامج السنوي للتدقيق الداخلي، بحيث يشمل جميع    

المهمات التي سيقوم بها المدقق الداخلي خلال السنة، تاريخ كل مهمة، والمصلحة المعنية، ويتم تحديد هذه  
المهمات بالستناد على خريطة المخاطر، بحيث تعطى الأولوية للمخاطر التي تشكل التهديد الأكبر على  

 1المؤسسةـ 
 

 مديرية التدقيق لمؤسسة ميناء الجزائر ـالوثائق الداخلية ل 1
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 داخل مؤسسة ميناء الجزائر  وصف دورة المشترياتالمطلب الثاني: 
لعملية تدقيق دورة المشتريات، يجب معرفة جميع الوثائق المستعملة في عملية الشراء وأيضا فهم تمهيدا     

 طبيعة العمليات والإجراءات التي تتم في هده الدورة ـ
 الوثائق المستعملة في عملية الشراء -1

لشراء، مصدرها، استعمالها والجهة التي تصادق عليها  يمكن تلخيص جميع الوثائق المستعملة في عملية ا   
 في الجدول الموالي:

 . الوثائق المستعملة في عملية الشراء(: 07) رقم الجدول

تصدر من   اسم الوثيقة 
 طرف 

 المصادقة عليها استعمالها اتجاهها

سند طلب 
 الشراء

مصلحة تسيير  
 المخزون 

 المصلحة المعنية مدير  طلب التمويل مصلحة الشراء

 مدير المصلحة المعنية  طلب السلعة المورد مصلحة الشراء سند الطلبية 

مصلحة   جدول المقارنة
 المشتريات 

اختبار   المديرية العامة
 العروض

 مدير المصلحة المعنية 

مصلحة   المورد فاتورة شكلية 
 المشتريات 

 المورد فوترة السلع 

سند وصل 
 الستلام 

مسؤول 
 المخزن 

مصلحة تسيير  
 المخزونات 

إثبات إدخال  
 السلعة

 رئيس المخزن 

مصلحة   المورد الفاتورة 
 المشتريات 

 مدير المصلحة المعنية  فوترة السلع 

استهلاكات 
 الشهر

مصلحة تسيير   ن ز مسير المخ
 المخزونات 

 مدير المصلحة المعنية  تسيير المخزن 

مصلحة   مصلحة الشراء طلب الشيك
 المحاسبة 

   العام المساعد  المدير عةلشراء الس

 المصدر: الوثائق الداخلية لمصلحة المشتريات داخل مؤسسة ميناء الجزائر ـ
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 إجراءات عملية الشراء -2

 1يمكن تلخيص دورة عملية الشراء في المراحل الثلاثة الموالية:   

 استحداث عملية الشراء 2-1

بإصدار  مصلحة تسيير المخزونات    قومتلبية الحاجة للمصلحة المعنية، ت  بهدفنقص في المخازن و   بسبب    
 : سند طلب للشراء من ثلاثة نسخ

 ـ نسخة أصلية توجه إلى مصلحة المشتريات  -
 نسختان تبقيان في المصلحة للمتابعة.  -

عن رغباتها في    بعد تلقي مصلحة المشتريات نسخة من سند طلب الشراء ودراستها، تقوم بالإعلان
ثلاثة موردين مختلفين، وبعد اختيار أحسنهم عن طريق    وجود   على الأقل  يشترط هناالشراء للموردين، و 

  أين يتم ترتيبهم على أساس السعر، النوعية، مدة التسليم، وأجل الدفع وعدة عوامل أخرى،   جدول المقارنة
 الأمر بالشراء. يةد طلبيرفق هذا الجدول بفاتورة شكلية بالإضافة إلى نسخة من سن

 : نسخة أصليةو سند الطلبية للأمر بالشراء يتم اصدار أربع نسخ من    

 ـسخة توضع داخل ملف الشراءن -
 ـ سخة لمصلحة تسيير المخزونات ن -
 ـ  سخة لمصلحة المحاسبةن -
  ـ (الأصلية)سخة ترسل إلى المورد ن -
 سخة تسلم إلى المخازن. ن -

 استلام البضاعة  2-2

،  بكل المواصفات الظاهرية المتفق عليهامشتريات من السلع والبضائع المطلوبة  ال  قوم المورد بإدخالي   
  والبضائع   السلع  هده  إدخال  مهمة  تتولى مصلحة تسيير المخزونات   بعدها  ،البوابة  خلال  من  الى داخل الميناء

 إلى المخازن.
 

1 Procédure de traitement des contrats et commandes 2021. 
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يقوم   السلع  المخازن  بعد وصول  الكمية    بمراقبتهامسير  ناحية  من  المطلوبة  السلع  مع  ومطابقتها 
 عند النتهاء من مطابقة ومقارنة السلع الواردة مع السلع الموجودة والتأكد من وجود تطابق،   والنوعية والسعر،

ت المخازن  مسير  الذي  يحض يتولى  الستلام  اسم    يتضمنر سند وصل  البضاعة، سعرها،  تاريخ وصول 
رقم أمر    )في حالة توصيل المورد الطلبية عبر أقسام(، وأخيرا  الكمية المستلمة  المورد، الكمية المطلوبة،

 الشراء.

 جراءات الدفع الفعلي لعملية الشراءإ 2-3

وعرضه على رئيس المصلحة للإمضاء عليه، ثم يقوم    عون مصلحة الشراء إعداد طلب الشيكيتولى  
  ـ افا إليها نسخة من الطلبيةبفاتورة شكلية مضبتشكيل ملف من خلال إرفاق طلب الشيك 

يمضي    بعد نهاية الفحص   تفاصيله،  الملف إلى مصلحة المحاسبة أين يتم مراقبته وفحص   تم إرسالي
تسجيله في سجل العمليات البنكية ثم  و عون الخزينة بتحرير شيك    بعدها  قوميعليه رئيس قسم المحاسبة،  

 الموافقة عليه ويكون مرفق بالملف. يمر الشيك إلى رئيس القسم للإمضاء بعد 

، كما يتم  يمضي عليه في الخانة المخصصة لهل  يتم تسليم الشيك إلى عون أو رئيس مصلحة الشراء    
 على مستوى المحاسبة. ها  لتبرير الحتفاظ بنسخة من الشيك في قسم الحاسبة كدليل على تسوية العملية وأيضا  

إجراءات الشراء داخل مؤسسة ميناء الجزائر ثابتة وواضحة يكفلها النظام الداخلي للمؤسسة، ويتوجب     
على جميع الأطراف احترامها والعمل بها لضمان السير الحسن لعملية الشراء وعدم وقوع الأخطاء، كما أن  

 1وجود غش أو تحايل  ـوجود خطأ او غياب وثيقة من الوثائق التي سبق ذكرها قد يبعث باحتمالية 

 خريطة تدفق إجراءات دورة المشتريات -3

جميع إجراءات دورة المشتريات والوثائق الضرورية في هذه الدورة، انطلاقا من استحداث  يمكن تلخيص    
عملية الشراء واستلام البضاعة وصول إلى إجراءات الدفع الفعلي وإصدار الشيك، في خريطة تسمى خريطة 

 شتريات  ـتدفق دورة الم

 يمكن توضيح هذه الخريطة في الشكل الموالي:    

 
 

 النظام الداخلي لمؤسسة ميناء الجزائر ـ 1
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 (: خريطة تدفق إجراءات دورة المشتريات8) الشكل رقم
مصلحة   المديرية العامة  مصلحة المحاسبة  مصلحة الخزينة 

 المشتريات
مصلحة تسيير  

 المخزونات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

بالنقص   الإشعار
 في المخزن 

سند طلب    إصدار
 الشراء 

 طلب الشراء سند 

دراسة سند طلب  
 وإصدارالشراء 

  سند الطلبية
 الشراء"  أمر"

 سند الطلبية 

عن    الإعلان
الطلبية المراد  

تنفيذها للموردين  
  العروض وتلقي

 منهم 

 جدول المقارنة 

فاتورة شكلية  
 السلع عن 

تحليل جداول  
 واختيارالمقارنة 
 عرض أحسن

 مقدم 

المورد   إشعار
 المختار 

استلام  
 المشتريات 
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 في مؤسسة ميناء الجزائر ـ مصلحة المشتريات ل الوثائق الداخلية المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

مراقبة السلع 
المستلمة من حيث  

  الكميةو  السعر
النوعية ومطبقتها  و 

 مع السلع المطلوبة 

 وصل الاستلام 

  إلى الإدخال إثبات
المخازن بوصل  

  وإعداداستلام 
 بطاقة المخزون 

 بطاقة المخزن 

ن  ملف يتكو  إعداد
 من:

 طلب الشيك.  -
 فاتورة شكلية.  -
نسخة من سند   -

 الطلبية 

 ملف الطلبية 

على    اءالإمض
الشيك في  
الخانات  

المخصصة له 
وهذا لتبرير  

 العملية 

  شيك صالح
 للدفع 

المصادقة  
 عليه   والإمضاء

المصادقة على 
ملف الطلبية  

 وفحصه  ومراقبته

شيك بنكي  
 مصادق عليه 

ملف الطلبية  
تحرير الشيك   مصادق عليه 

لتسديد  البنكي 
 قيمة الطلبية 

المصادقة   شيك بنكي 
 عليه   والإمضاء

شيك بنكي  
 مصادق عليه 
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 المخاطر المحتملة المصاحبة لعملية الشراء )دورة المشتريات( المطلب الثالث:  

 توجد العديد من المخاطر التي قد تصاحب دورة المشتريات منها:    

  ـ إضافة موردين وهميين -
 ـ وجود تفويض بإعداد طلب الشراء من قبل جهات مختلفة  -
  ـ على الشيكات  والموافقةيقوم باعتماد  منبين و القيود،  ويسجلالفصل بين من يحرر الشيكات عدم  -
  ـ الشراء وأوامر الشراء ومستندات الستلامطلبات عدم توفر أو ضياع  -
 ـ توفر فواتير من الموردين تؤيد عملية الشراءعدم  -
 .إلغاء المستندات المنتهية حتى ل تستخدم مرة أخرى عدم  -

 التأخر في تسجيل عمليات الشراء ـ -
 

 تدقيق المشتريات )عقود وطلبيات( لمديرية الموارد البشرية ـالمبحث الثالث: 
للتعرف أكثر على أهمية التدقيق الداخلي ودوره في إدارة المخاطر، تم القيام بعملية تدقيق للمشتريات     

وقسم المشتريات، داخل   (Département des moyens générauxالعامة )  لعلى مستوى قسم الوسائ
المرحلة ه الأول على  هذا المبحث في مطلب  شتملمديرية الموارد البشرية لمؤسسة ميناء الجزائر، ولهدا سي

التحضيرية لمهمة تدقيق دورة المشتريات، أما في المطلب الثاني سيتضمن مرحلة انجاز المهمة " العمل في 
 الميدان"، وسيشمل المطلب الثالث المرحلة النهائية " إعداد التقرير" لمهمة التدقيق ـ

 المشتريات المرحلة التحضيرية لمهمة تدقيق دورة المطلب الأول: 
  التدقيق،   وصول الأمر بالمهمة للمدققين الداخليين من طرف مدير التدقيق، إعلانا عن بداية مهمة  تبريع   

يقوم بعدها المدقق الداخلي بإعداد رسالة المهمة وإرسالها لمديرية الموارد البشرية، لإعلامهم بقرب المهمة 
  ، و موعد ذه الرسالة الهدف من المهمة، مدة المهمةمن أجل تحضير الوثائق الضرورية واللازمة، تتضمن ه

طراف المعنية  ديرية محل التدقيق و بحضور جميع الأعقد اجتماع بداية المهمة التي يكون على مستوى الم
المعنيين    أو المصالح   قسام مدير المديرية محل التدقيق و رؤساء الأ  وأيضا  "مدير التدقيق و المدققين"بالمهمة  

لسندات    صحيحال  تنفيذ  ال  تأكد منفحص و التحقق من توقيع العقود، و كذلك الالبالمهمة التي تهدف إلى  
  ـ2022الأول لسنة  ثلاثيالطلبية خلال ال
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السنوي لسنة      التدقيق  برنامج  المهمة في إطار مهام  الجزائر، وهذا   2022تندرج هذه  لمؤسسة ميناء 
 لضمان: 

 ـالعقود  التوقيع على المعمول بها في ت جراءاالإاحترام  -
 منح سندات الطلبيات ـ  المعمول بها في جراءات الإاحترام  -

على      الداخلية  الرقابة  نظام  مخاطر  الأهداف،  التدقيق،  نطاق  تحديد  يتم  الجتماع  هذا  خلال  ومن 
طرف مدير التدقيق ومدير الموارد البشرية لمؤسسة المشتريات وبرنامج عمل المدقق والمصادقة عليه من  

 . ميناء الجزائر

 "العمل في الميدان "مرحلة انجاز المهمة  المطلب الثاني:

مصلحة    اجتماع انطلاق المهمة لإعلام  في هذه المرحلة يبدأ العمل الميداني للمدققين حيث يتم عقد    
حيث   ،بالنطلاق الفعلي للمهمة وبداية العملالوسائل العامة ومصلحة المشتريات في مديرية الموارد البشرية  

المرحلة هذه  في  المدققين  ل  يقوم  تفقدية  للقيام  بزيارة  تدقيقه  المراد  العقود لقسم  وفحص  الرقابة  ، بعملية 
وجميع السجلات الخاصة بمصلحة الوسائل    ملف الأجور،  قرار تفويض التوقيع  ،سندات الطلبية،  تفاقيات ال

 1العامة ومصلحة المشتريات داخل مديرية الموارد البشريةـ

 ويتم هذا من خلال:    

الموجة للعاملين في   ت و الستبيان بالإضافة إلى قوائم الستقصاءجمع المعلومات من خلال المقابلا  -1
الجزائر، ميناء  مؤسسة  داخل  البشرية  الموارد  لمديرية  المشتريات  ومصلحة  العامة  الوسائل   مصلحة 

 المعروضة في الجدول الموالي: و 
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 1 (: قائمة استقصاء8)الجدول رقم 

 الأجوبة  الأسئلة 
 الملاحظة لا نعم

كل البضائع، السلع والمواد يتم استقبالها في مركز رئيسي  .1
 للاستقبال.

 مصلحة الستقبال هل توجد  .2
هل مصلحة الستقبال مستقلة عن مصلحة المشتريات وعن   .3

 المسؤولين عن تأكيد عملية أو طلبية الشراء. 
هل يتم إعداد وصل استلام السلع لكل عملية دخول الى   .4

 المخزن.
 : كانت وصولت الستلام تعد بطريقة دورية هل هيإذا  .5

 موقعة. -
 ."تحمل تاريخ الستلام "مؤرخة  -
 مرقمة مسبقا ومراجعة.  -

مستوى   .6 على  الستلام  وصل  من  بنسخة  الحتفاظ  يتم  هل 
 مصلحة الستقبال.

في حالة الستلام الجزئي للسلع هل متابعتها تتم بطريقة سهلة  .7
 ودقيقة.

الستلام مراجعة الكمية، الوزن   هل يتم على مستوى مصلحة .8
 وقياس البضاعة المستلمة.

مع  .9 الطلبية  سند  في  المدونة  الكميات  بين  المقارنة  يتم  هل 
 الكميات المستلمة.

هل يتم إرسال نسخة عن سند الستلام الموقع إلى مصلحة  .10
 المحاسبة. 
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 2(: قائمة استقصاء 9الجدول رقم )

 الأجوبة  الأسئلة 
 الملاحظة لا نعم

إجراءات   .1 اتخاذ  اجل  من  المستلمة  الفواتير  مراقبة  يتم  هل 
 تسويتها. 

 هل يتم نسخ عن هذه الفواتير لتفادي تسويتها عدة مرات. .2
 هل تأخذ إجراءات تسوية الفواتير بعين العتبار.  .3

تسوية   - وشروط  السعر  الكمية،  تطابق  الفاتورة  ضرورة 
 مع ما هو مدون في سند الطلبية. 

أن الكمية المدونة في سند الستلام متطابقة مع ما هو   -
 مسجل في الفواتير. 

 ضرورة إعادة حساب كل العمليات المسجلة في الفاتورة.  -
 ضرورة التأكد عن الفواتير تم تقييدها محاسبيا. -
 السلع. مراقبة فواتير النقل مع سند الطلبية وفواتير  -
الموافقة على تسوية الفواتير من طرف شخص مستقل   -

بتسوية  المكلفة  المصلحة  أو  الشراء  مصلحة  عن 
 الفواتير.

هل يتم إعداد ملف عن الأصناف الغير مطابقة والتي يتم   .4
 إعادتها إلى المورد من طرف مصلحة الستلام. 

وكذا   .5 الطلبية  سندات  مع  الستلام  سندات  مقارنة  يتم  هل 
 من حيث الكمية، الثمن، النوعية.... الفواتير

 هل يتم مقارنة الفواتير على الكميات المستلمة. .6
  

كميات  - يخص  فيما  الطلبيات  سندات  طريق  عن 
 المواصفات، الأسعار.
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 3(: قائمة استقصاء 10) الجدول رقم

عن طريق وصولت الستلام فيما يخص كميات السلع   -
 المستلمة.

 ومراقبتها. هل يوجد تأشيرات تؤكد ان الملفات تمت مراجعتها   .7
هل يتم مراجعة التسجيل المحاسبي للفواتير من طرف موظف  .8

 مخالف عن الذي قام بتسجيلها محاسبيا. 
على   .9 ومراجعتها  المحاسبية  الموردين  دفاتر  متابعة  يتم  هل 

 الأقل مرة كل شهر.
 

المحاسبية لهم  هل يتم مقارنة كشوفات الموردين مع الدفاتر  .10
 .على مستوى المؤسسة
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يجب أن تكون  
مرتين  على القل 

 في الشهر
 

 الأجوبة  الأسئلة 
 الملاحظة لا نعم

تتم على   .1 المؤسسة  داخل  الشراء  العمليات أو طلبيات  كل 
 مستوى نفس المصلحة؟ 

هل وظيفة الشراء هي وظيفة مستقلة عن مختلف الوظائف   .2
 الأخرى وبالأخص الوظيفة المحاسبية ووظيفة الستلام.

شراء   .3 طلبيات  أساس  على  إعدادها  يتم  الشراء  طلبيات 
 داخلية.

الم  .4 يتم  الداخلية  الشراء  طرف طلبات  من  عليها  وافقة 
 المسؤول عن المصلحة التي أعدت الطلب. 

إذا لم يتم إعداد سندات الطلب للشراء، هل يمكن عمليات   .5
مصلحة   عن  المسؤول  طرف  من  عليها  الموافقة  يتم  الشراء 

 المشتريات.
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مدير المصلحة 
 المعنية 

ل يتم الموافقة  
غير   لأنهاعليها  

 مرخصة
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 :سندات الطلبيات المقدمة للموردين التي تم إعدادها .6
 هي وثائق مرقمة مسبقا.  -
 إعدادها لكل عملية شراء.يتم  -
 يتم إرسال نسخة منها إلى مصلحة المحاسبة.  -

بسبب المنافسة بين الموردين هل يتم اعداد مناقصات للشراء   .7
هذه  سقف  هو  وما  القيمة،  المبالغ  ذات  الطلبيات  حالة  في 

 المبالغ. 
للطلبيات ذات   .8 المناقصات  في حالة عدم احترام إجراءات 

 تفسير عن طريق وثائق رسمية؟ المبالغ الكبيرة، هل يتم 
مراجعتها    .9 يتم  هل  الموردين  طرف  من  المقدمة  الأسعار 

ومقارنتها عن طريق شخص مستقل عن مصلحة المشتريات من  
 اجل التأكد من أنها ل تتعدى الأسعار المعمول بها في الأسواق.

جزئي للسلع هل مطابقتها مع سندات   تسليم.إذا كان هناك  10
للتأكد   التسوية  الطلبية،  لتفادي  وكذلك  الكلي  الستلام  من 

 المضاعفة للفواتير. 
إجراءات 11 بنفس  تتم  الموظفين  لصالح  المشتريات  هل   .

 الطلبيات العادية. 
 : . هل يتم التأكد من أن الملف يحتوي على12

 طلب الشراء.  -
 سند الطلبية.  -
 وصل الستلام.  -
 الفاتورة النهائية للمورد  -

 هل يتم إرسال نسخة عن الملف الى مصلحة المحاسبة.  
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يكون السقف  
حسب إجراءات 

 المعمول بها
 يجب أن تكون  

 مطابقة للإجراءات 
 المؤسسة

شخص مختص  
ومسقل عن  
مصلحة  
 المشتريات 

 
 
 

 
نعم يجب التأكد  
من أن الملف  

 كامل
 

 
 للاحتفاظ بها 
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البحث عن    عن طريق  ةدراسال  هذه  لنقائص وتشكيل معاينات والمصادقة عليها وتكون ل  القيام بدراسة  -2
 ـالمناسبة لمعالجة أو تصحيح ذلك النقص أو الخطأ  ات للتمكن من وضع التوصي  هذاالسبب وما ينتج عنه و 

، والدي 2021لسنة    إجراءات منح الصفقات وسندات الطلبية لميناء الجزائر  بالعتماد علىجمع الأدلة    - 3
 يعتبر مرجع للمدقق الداخلي في هذه المهمة ـ

قة على جميع المعاينات ومناقشة التوصيات وإعداد بعقد اجتماع النهاية للمصاد   تم القيام  في الأخير  - 4
 تقرير المهمة  ـ

 "إعداد تقرير التدقيق  "المطلب الثالث: المرحلة النهائية 

تم في هذه المرحل إعداد تقرير التدقيق عن مهمة تدقيق دورة المشتريات في كل من مصلحة الوسائل     
 العامة ومصلحة المشتريات داخل مديرية الموارد البشرية لمؤسسة ميناء الجزائر، وكان على الشكل الموالي:

 الهدف من المهمة   -

،  2022للسداسي الثاني لسنة  )عقود وسندات الطلبيات(  هذا التقرير يشمل نتائج مهمة تدقيق المشتريات     
  ـ 2022وهذه المهمة مدرجة في إطار برنامج التدقيق السنوي لمؤسسة ميناء الجزائر لسنة 

 الهدف من المهمة هو التأكد من أن:    
 التوقيع على العقود وسنات الطلبيات قد تم وفق الإجراءات المنصوص عليها داخل المؤسسة  ـ -

 نطاق المهمة   -
 تمت المهمة داخل مديرية الموارد البشرية ـ

 المراجع -
  ـ 2021إجراءات معالجة وتنفيذ العقود والطلبيات لسنة 

   الوثائق التي تم فحصها خلال المهمة -
 ، جدول المقارنة ـالفاتورة، سند وصل الستلام، سند الطلبية، سند طلب الشراء

 المصالح المدققةالملاحظات والتوصيات في 

 تم تدقيق مصلحتين وكانت النتائج على الشكل الموالي:   
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 العامة  لمصلحة الوسائ  -1

 تم إعطاء الملاحظات والتوصيات الموالية:   

 الملاحظات  1-1

 :تم إعطاء الملاحظات الموالية   

تم نفيذها قبل إعداد   " ISO-FOSS العديد من شهادات الخدمة الخاصة بتصليح مكيفات الهواء للمورد "  - 1
 سند الطلبية  ـ

 مثال:   

  ـ12/08/2019يحمل شهادة خدمة بتاريخ    27/08/2019بتاريخ  N° 52982سند الطلبية رقم  -

 عدم استغلال التطبيق المخصص لإدارة سندات الطلبيات على مستوى مصلحة الوسائل العامةـ  -2

 تاريخ تنفيذهاـوجود فارق زمني كبير بين طلب الخدمة و  -3

 مثال:   

ان تصل إلى أكثر    ويمكنهي بالفعل مفرطة،    الخدمة  وتنفيذ المدة بين التعبير عن الحاجة "طلب الشراء"    -
  ـمن ثلاثة أشهر

 وجود شهادات خدمة غير مؤرخة )ل تحمل تاريخ التنفيذ( ـ -4

 مثال:   

  ـ 12/08/2022بتاريخ    n°55604شهادات خذمة مرتبطة بسند طلبية واحد الحامل للرقم  ثلاث    

 التوصيات   1-2

 تم منح التوصيات كما يلي:   

 يجب إعداد سند الطلبية قبل تنفيذ الخدمة ـ -

 المضي قدما في استغلال تطبيق الإعلام الآلي في تسجيل وإدارة سندات الطلبية ـ -
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  الآجال الممكنة ـ صرطلبيات وتلبية حاجيات المديريات في أقتنفيذ  -

الإمضاء على شهادات الخدمات وارفاقها بتاريخها، مباشرة عند النتهاء من الخدمة من أجل تحسين    -
 التسيير  ـ

  شراء مصلحة ال  -2

 تم منح الملاحظات والتوصيات الموالية:   

 الملاحظات   2-1

 وكانت كما يلي:    

 ملف متابعة العتبة للموردين لم يتم تحديثه ـ -

 ل يتم الحتفاظ بسندات الطلبيات الملغاة على مستوى مصلحة المشتريات  ـ -

لتاريخ الستلام الحقيقي ولكن  - نفسها  السلعة هي    التاريخ المذكور على طلبيات التسليم، غير مطابق 
 المدونة في الفاتورة. 

   التوصيات 2-2

 وكانت على الشكل الموالي:   

 تدوين على طلبيات الستلام تاريخ "الفعلي" لستلام البضاعة "استلام حقيقي". -
 التحديث الدائم لملف متابعة عتبة الموردين من أجل تسهيل المراقبة وتجنب حالة تخطي العتبة  ـ -
 ء ـالحتفاظ بملفات سندات الطلبية الملغاة مع سبب الإلغا -

بعد النتهاء من إعداد التقرير النهائي لمهمة التدقيق يتم الحتفاظ بنسخة منه في مديرية التدقيق بينما     
 يتم إرسال نسخة إلى الإدارة العليا ونسخة أخرى إلى مديرية الموارد البشرية ـ
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 ث خلاصة الفصل الثال 

يعتبر ميناء الجزائر من أهم الموانئ في دولة الجزائر فيما يتعلق بالمبادلت التجارية التي تمر عن طريق     
البحر، يتم تسييره من طرف بمؤسسة ميناء الجزائر، يتمتع بعلاقات تجارية متعددة إذ يساهم في التنمية 

 ـ سن الظروففي أح والسلععن طريق تسهيل عبور الأشخاص   والجتماعيةالقتصادية 

نـظام رقابة داخلية فعال بمؤسسة ميناء الجزائر يـعتبر ضروريا لضمان استمرارها وحماية    فإن وجودولهذا     
للمؤسسة    وتحقيقها،  وأموالهاأصـولها   بالنسبة  الداخلية  الأدوات  أهم  الداخلي  التدقيق  يعتبر  لأهدافها، كما 

التوصيات   وتقديم المخاطر التي تواجهه    وتحديد تستعمل لضمان وجود هذا النظام من خلال تقييمه    والتي
 لمعالجة هذه المخاطر. 

تصاحب دورة المشتريات    بعد تقييم المخاطر التي تهدد مؤسسة ميناء الجزائر تبين أن المخاطر التي
و ذلك بإتباع المراحل التي تطرقنا لها    تشكل التهديد الأكبر على المؤسسة، لذلك وجب تدقيق هذه الدورة  

، و كذلك التحقق من فهم أنظـمة الدورة عن طريق  استجواب موظفي المؤسسة  من خلال  ،في الجانب النظري 
بالـدورة الخـاصة  استقصاء  قائمة  استعمال  ،ملئ  مع   و  المباشر  التصال  أي  المباشرة    الأعوان   الطريقة 

لمعرفة مواقع المخاطر في هذه الدورة، وقد تم تقديم    ،دورة المشتريات المنفذين و المتدخلين في إجراءات  
  كافة الملاحظات و التوصيات في التقرير النهائي لمهمة التدقيق ـ 



 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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 العامة  خاتمةال

تقوم بمتابعة    لكيتها، و ي ة ممتلكاتها وضمان بقائها واستمرار ي را لحماية اهتماما كب ي تولي المؤسسة القتصاد    
ة  يادة الموثوق ية أصولها وز يحما  من أجلق الداخلي  ي فة التدقيها الهتمام بوظ يكل أنشطتها ومهامها وجب عل

  يستند داخلها، و   المنصوص عليها  ن ياسات والإجراءات والقوانيمدى اللتزام بالسالتأكد من  ة و يالمال  كشوفات بال
 .نيين الداخلقيمعهد المدق وضعهاة التي ير الدوليي المعا المدقق الداخلي في أداء عمله على مجموعة من 

أصبح    فقط  ةية والمحاسبيات الماليز على العمليق فبدل من التركيكما أوضحت الدراسة توسع نطاق التدق   
بتدقيق جميع العمليات المتعلقة بنشاط المؤسسة، وأيضا المساهمة في عملية إدارة المخاطر    المدقق مطالب 

 ـ المؤسسةالمخاطر التي تهدد هذه د يتحد خلال  من

كانت أهدافه ملاءمة لحتياجات  ايتولى المدقق الداخلي مهمة تدقيق برنامج إدارة المخاطر لتقرير ما إذ    
ابير هذا البرنامج بشكل سليم، ويتجلى دور المدقق الداخلي في دعم الإدارة عبر  المؤسسة وما إذا تم تنفيذ تد 

إرسال التقارير للجهات ذات العلاقة، وأخد عوامل المخاطر في العتبار عند وضع خطة التدقيق، ويركز 
 المخاطر حولها ـ درجة المدقق عملياته في المناطق التي تتميز بارتفاع

 النتائج

تناول    ة تمي ق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة القتصاد يموضوع دور التدقمن خلال دراسة     
ة للمخاطر التي تواجهها وصول إلى دور  ية إدارة المؤسسة القتصاد يف يوك  مدخل نظري للتدقيق الداخلي

  الدراسة ة  يلإجابة على إشكالوهذا ل  مؤسسة ميناء الجزائر،ق الداخلي وتحكمه في المخاطر التي تواجه  يالتدق
عموما، ودور التدقيق الداخلي   ةي ق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة القتصاد يالتدق  دور  المتمثلة في

 في إدارة مخاطر مؤسسة ميناء الجزائر خاصة تم التوصل إلى:  

علاقة ك  هناف،  ات اللازمةي الستشارات والتوصم  ي تقد من خلال  ق الداخلي في إدارة المخاطر  يساهم التدقي  -
اعتماد هذه الأخيرة على توصيات المدقق   دارة المخاطر وهذا من خلالإق الداخلي و يالتدق  بين  ترابط وتكامل

 الداخلي في اختيار السياسة الأنسب لمواجهة المخاطر التي تهدد المؤسسةـ

ر المعلومات اللازمة التي تساعد  يتوفيعمل على  ة داخل المؤسسة فهو  يفة ضرور يق الداخلي وظيالتدق  -
، فلقد تخطى التدقيق الداخلي مهمة تدقيق الكشوفات المالية فقط وتعدى إلى تدقيق  الإدارة في اتخاذ القرارات 
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قيمة مضافة للمؤسسة لذلك فالتدقيق   قوتقديم التوصيات والنصائح للإدارة، وهذا ما يخلكافة نشاط المؤسسة  
 ضرورية داخل المؤسسة  ـ الداخلي وظيفة

تمر عملية التدقيق بثلاثة مرحل تتمثل في مرحلة الإعداد للمهمة، مرحلة التنفيذ الفعلي للمهمة، وأخيرا   -
 مرحلة إعداد التقرير النهائي الذي يحتوي على كافة الملاحظات والتوصيات التي قدمها المدقق الداخلي  ـ

اعتمادا على مخطط    مخاطر م نوع الييد وتقديتحمن خلال  ة بإدارة مخاطرها  ي تقوم المؤسسة القتصاد   -
إما من خلال تجنبها، قبولها، وهذا لختيار السياسة المناسبة لمواجهة هذه المخاطر    منهجي معد مسبقا

 نقلها أو التقليل منها  ـ

  ، إذة نظام إدارة المخاطري م ضمانات للإدارة بفعالي في تقد   يتمثلالدور الجوهري للمدقق الداخلي الذي    -
تعتبر مهمة تدقيق نظام إدارة المخاطر من بين مهام المدقق الداخلي، حيث يسعى للتأكد من أن برنامج  
إدارة المخاطر قد نفذ على أكمل وجه وأيضا التأكد من أن السياسات المختارة لمواجهة المخاطر تتماشى  

 مع نوع المخطر وأهداف المؤسسة ـ

 ر ـالمخاط حديد وتقييمة دوره في تيبأهم داخل مؤسسة ميناء الجزائر لمدقق الداخليوجود وعي ل -

 عدم توفر قسم لإدارة المخاطر داخل مؤسسة ميناء الجزائر  ـ -

 التوصيات

من خلال دراسة دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر حالة مؤسسة ميناء الجزائر، يمكن تقديم جملة     
 : من التوصيات كما يلي

 ضرورة عقد دورات تدريبية ومؤتمرات علمية فيما يخص إدارة المخاطر ودور التدقيق الداخلي فيها ـ -

تتوفر لديهم الخبرة اللازمة، وهذا من أجل أداء   فحص وظيفة التدقيق الداخلي من قبل أطراف خارجية  -
 وظيفة التدقيق الداخلي بمستوى يحقق الرضا لأصحاب المصالح  ـ

بإدارة المخاطر  - التعامل معي   داخل مؤسسة ميناء الجزائر  استحداث قسم خاص   كون مرن وفعال في 
 .في المؤسسة والوقايةالأمن الداخلي قسم المخاطر وفصل مهامه عن  مختلف

للرفع من أدائها   مؤسسة ميناء الجزائرالمخاطر في    وإدارةق الداخلي  ين قسمي التدقي ق بيضرورة التنس  -
 .ل من مخاطرهايوالتقل
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 لها مؤسسة ميناء الجزائر  ـضم مختلف المخاطر التي تتعرض يضرورة بناء مخطط علمي مسبق   -

 صعوبات البحث

 تكمن أهم صعوبات البحث فيما يلي:    

 قلة المراجع المتعلقة بوظيفة إدارة المخاطرـ -

 نقص المعلومات ومحدوديتها فيما يتعلق بإدارة المخاطر في الجانب التطبيقي  ـ -

 أفاق الدراسة 
التوسع يعتبر موضوع دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر موضوع هام وواسع يمكن للباحث التعمق و    

 في كل عنصر من عناصره، وعلى ذلك يمكن تقديم بعض المواضيع للدراسة على سبيل المثال: 

 ـ الأهداف تحقيقالمخاطر ودوره في  وإدارةق الداخلي ين التدقي ق بيالتنس  -

 دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المخاطر  ـ -

 القتصادية ـدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة  -
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