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Abstract:

This study aims at highlighting the role of total quality management in improving the
performance of human resources at the level of Port of Algiers Corporation, the latter’s
success depends on the human resource as it is most important pillar of its foundations.
Accordingly, the human element occupies an important place in all programs of the

corporation.

Therefore, in this study, we try to focus on four principles of total quality management
namely commitment of senior management, focus on the customer, continuous
improvement, participation and collective cooperation, The second variable, however, is
improving the performance of human resources through:(Evaluation, Training, and
Motivation), the data are treated statistically using the Statistical package for Social Sciences

(SPSS) version 19.

The study concludes that the total quality management contributes to improving the
performance of human resources; it also shows a discrepancy in the respondent’s response

trends about the application TQM, due to demographic variables.

Keywords: quality, total quality management, the performance of Human resources,

improving human resource performance.
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il o Ael) 23 35 1(02) oy Galal

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A3 26 63,4 63,4 63,4
< 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
=
ead) Canen Ll A3 43355 :(03) a8y (galal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 300 dil | 14 34,1 34,1 34,1
45,1130 ¢« | 23 56,1 56,1 90,2
450 ssi| 4 9,8 9,8 100,0
Total | 41 100,0 100,0

L it i
~

P PR

b (il Caven Disal) S w355 1(04) o8 (galal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ss5]8 19,5 19,5 19,5
e=la ] 29 70,7 70,7 90,2
Ll a2 | 4 9,8 9,8 100,0
Total | 41 100,0 100,0
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Frequence

o
o _

e

el

il el

R [ P

Figal) ) o Aisal) i1 1355 :(05) oy 3alal)

— —_p— 1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5oe il 11 26,8 26,8 26,8
109 5 -] 19 46,3 46,3 73,2
15910« 8 19,5 19,5 92,7
150« <11 3 7,3 7,3 100,0
Total | 41 100,0 100,0

Eapde il el gl il

Fréguence

..“"'.1 (=

_v""‘.

Foapddl U kel

Dsnall Fli g S Jalaa 2(07) a2 (galal)

Lét_d\

Statistigues de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,814

10

1

JsY) ) enall #li g S (il 2(06) a2 3alal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,660 20
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adkal) daild

3ylaia¥) il &g S ) Jalaa 1(08) a2 (3alall

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
735 30
salasls JsY) small G alii V) ddsiias :(09) ad) galall
Gy slatll
sl A | e S Cyeentl) FG AR
JsY) saal L=l sl iaaall Ao leal
Jds¥! ,ssall Corrélation de Pearson | 1 7317 788 ,844™ 822"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N |41 41 41 41 41
5l a3 Corrélation de Pearson | ,731" 1 8017 ,804™ 7347
L=l Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |41 41 41 41 41
&= 5553 Corrélation de Pearson | ,788™ 801" 1 821" 726"
oz Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |41 41 41 41 41
aiwdl aead) Corrélation de Pearson | ,844™ 804" 821" 1 ,804™
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |41 41 41 41 41
os=ll ) Corrélation de Pearson | ,822" 734" 726" 804" 1
AS Ll Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
deleal N | 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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adkal) daild

salasls (G Heaall G Bl V) ddsias 1(10) ad) GGalall

Sl sl JFSi] aaal) oy il

&l yadl  Corrélation de Pearson | 1 798 845" ,901™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

NJ41 41 41 41
&0 Corrélation de Pearson | ,798™ 1 443" 637"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,004 ,000

N]41 41 41 41
asd)  Corrélation de Pearson | 845" 443" 1 661"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,004 ,000

NJ41 41 41 41

«u,xll  Corrélation de Pearson | 901" 6377 661" 1

Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N4l 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Wla) 5391 a5 aad clihaiy )y dbinl cillasssial) o (1) 8y galal)

N Moyenne | Variance
L pall elol (ga wd )l ) o538 sl Gl deli s ylay) s 41 4,2683 1,051
L zall ool e w1 ) sa535ad) Gl deli s oY) sl 41 4,2109 1,0127
53 sadl Culd sgma acal 5 yiinae ddle 3 5l 50 3 l0Y) Ganads 41 4,4390 ,502
825all aseia (o slelall 2818 oy 41 4,5122 256
DA (e 21 g 2 laill Gaial (5 1) bl (g ALalil) B3 52l 5 513) s

ol a1 Sl oLy 4 4,2927 912
Llall 551291 o) 5l 41 4,3268 732

N valide (liste) 41

sl e 3 sl clilaiy dpbeal) cillangiall 48 1(12) o) Galal)

N Moyenne | Variance
e s Lein Jlai¥) 83l 3 dws gall (s 41 4,3659 ,588
53 gl Gpent] (S o Danll Cilad 55 dsss all 223005 41 4,1707 ,695
peiali e Jaay Cpm JAN 5 Gulalall Leidlee Clillaia Fuss 5all (o yas 41 4,1220 1,110
e Saall il 6 A sall Calaal ) glas 41 4,0976 , 790
Led Aondiall Jglall aaiy o3land) (g 1S alias 5 10Y) aigh 41 3,9512 1,248
Us Ve S5 41 4,1220 ,594

N valide (liste) 41
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i) il aad LAy dgbiall o sidl) o :(13) ) galal

adkal) daild

Moyen | Varian

N ne ce
Aallady (g <8l dnsall Jai | 41 3,2439 (1,489

Al 30 gl Gl Lyl Lilhae skl 5 Cppnenll Ailae dsas pall yuins
41 3,8049 [1,411

13 Cppant 9 adlosy g pms S A slaall e slaall A8 Fsns 5l i i
" 41 4,2927 |,562

33 sl (et A€ ) Jlaadl old ) 5 don 5 o ) et des sall Jaas
SIS S 41 [3.8049 | 561

33 9 dalatial) My\&}kJ&u}LJEHMMJUiua;ﬂ)\)aﬁubw)d\a‘)\djsaﬁ
il | 41 4,3902 |,494
wiadl cpaniill | 41 3,8732 |,740

N valide (liste) | 41

foe Leal) AS5Laally (psbail) 2ad ldla i)y dplall langial) 8 1(14) o) Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
VAl A 8 Jlead) @l 0 el 5,1 o 60 41 4,0976 ,490
dallalag¥ Galelall gaes @l ) Glo sShuse Jand g Y) & JSLie g B As b
&= e ¢ N 41| 40076 740
1Y) (s sina (ga @Bl Ayl ik gl anil) e ) bl il day 41 3,8780 1,810
Aaliial) A8 cplalall g 3 laY) G 48D et 41 4,1220 ,860
Fns 3ally A jleall 3daisY) IS 385 5 Gaandl Aliany) 5kl Jlasinal a3 41 4,1707 ,795
daclaad 48 jladlly el 41 4,0732 ,600
N valide (liste) 41

ALall) 32l 5y sl clihaiyy dplual) Cillangial) o 1(15) o) Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance
Lladl 3 lay) Al 5l 41 4,3268 ,542
s Gle 5S5 41 4,1220 ,594
el ppail) 41 3,8732 ,740
Leleal S Lol o glatll 41 4,0732 ,600
N valide (liste) 41
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adkal) daild

Tl ylsall el s 3xd AN Tyl Sl o5 1(16) ) Falal

N| Moyenne| Variance
el Cppnanil g (aglS (530 4 aal (il sall o1l sy Asns 3all g 41 3,4146 1,449
Lete 8L 5 il 45 )liay Ll mabosy 550 ISy Jlanll o1l sy dsns 5 o 5 41 3,5610 1,002
Janll b oelal (5 ginna Canentd Cali sall ady (& Jalall (& Jolall s duad) ehaY) anils paloy 41 3,0732 1,620
oY) s ity e Talaie) slS) s 8 gall allas apanai 8 oY) sl palon 41 3,4146 1,149
il 41 3,3659 625

N valide (liste) 41

) aad lihaiyly dbaall Cillavsial) o :(17) oy galal

N Moyenne | Variance
O A Lginad Y @l 5 A 5l el ) JA (e Ll Jlasdl elal @y s 3all g
i ) 41 3,56366 1,105
ﬂ_‘d:\
Sl el Jal (el glail) Calisg 4 gal Leuils ga oy e T all Jans 41 3,2439 1,439
ALl SJ};J\ EJ\J} d&.ﬂaﬁ e ‘UJM‘ U_:\JLLY\ k._g).\ﬂ Lald Ga\)g :\.mu}d\ Qalixd
41 3,3415 1,330
Alalial Cues
<yl 41 3,3740 ,723
N valide (liste) 41

Seail e Clihaly dpbaall il giall o8 1(18) o) Galall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Variance

Comand g )Y Aaalil 5ol 3 A giaall (pe ST AL 53 eal) o di el daiad
) 41 2,8293 1,395

?g_‘dq\
i1l Cppmant ) 4k 5 A all oLVl ad jaiy Jlanll 05 alaic ) 41 3,7073 1,562
Lisina s Lale Jlaall adaty s 5l ol 41 3,0488 1,898
Judadl) 41 3,1951 ,883

N valide (liste) 41

Al 3lsall o1 Cpn alad a5 Apluad) Cllan il a8 :(19) ad) Galal)

Statistigues descriptives

N| Moyenne| Ecarttype
axil) 41 3,3659 ,79076
il 41 3,3740 ,85047
Sl 41 3,1951 ,93979
Sl sadll 41 3,3117 ,73050
N valide (liste) 41
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adkal) daild

Al 3)lgall ea) 5 ALeLEl 3agadl 5500 alasl (s A8l 48 yaal (ygusyn LAl :(20) A& (galal

31 ) 1 58 5 3opmanll) 3ostadll | S el
Ll 5,01 o130 Corrélation de Pearson | 1 287 ,158 -,057 -,038
Sig. (bilatérale) ,069 ,325 ,725 ,814
NJ4l 41 41 41 41
o) Gle S50 Corrélation de Pearson | ,287 1 ,078 162 333,
Sig. (bilatérale) | ,069 ,630 311 017,
NJ4l 41 41 41 41
aiwdl cpesdll Corrélation de Pearson | ,158 ,078 1 314" 434
Sig. (bilatérale) | ,325 630 046 ,005
NJ41 41 41 41 41
! Corrélation de Pearson | -,057 ,162 314" 1 ,097
doeleal AS jLidly o gleill Sig. (bilatérale) | ,725 311 ,046 ,548
NJ41l 41 41 41 41
S sl Corrélation de Pearson | -,038 7333, 434™ ,097 1
Sig. (bilatérale) | ,814 017, ,005 ,548
NJ4l 41 41 41 41

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Thiall il G ALl 33,50 35y ANOVA Lial :(21) ady galal

i)
s syl
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,412 1 1,412 16,523 ,000
Intragroupes 3,333 39 ,085
Total 4,745 40
s )
s el
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 3,432 2 1,716 49,684 ,000
Intragroupes | 1,313 38 ,035
Total | 4,745 40
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adkal) daild

2l Al (g gial)
s el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 1,771 2 ,886 11,317 ,000
Intragroupes | 2,974 38 ,078
Total | 4,745 40
diigall 5 yal)
JsY) el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 2,384 3 , 795 12,455 ,000
Intragroupes | 2,361 37 ,064
Total | 4,745 40

A iasall il o Bl 3l

e1d aaail ANOVA sl 1(22) &) salall

oudal)
SN ) sadll
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | ,177 1 177 ,326 571
Intragroupes | 21,168 39 ,543
Total | 21,345 40
el
Shll el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 1,067 2 ,533 1,000 377
Intragroupes | 20,278 38 ,534
Total | 21,345 40
gub.ﬁ‘ & Ssal)
S gaall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | ,940 2 470 ,876 425
Intragroupes | 20,405 38 ,537
Total | 21,345 40
diigall 5 il
Sl gl
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Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes | ,746 3 ,249 447 721
Intragroupes | 20,599 37 ,557
Total | 21,345 40

Dl e lise dususe 8 Allall 3asad) 5] alad 55 A3y T jlis) 1(23) ad) GGalal

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Js¥'] 35,600 40 ,000 4,25586 4,0142 4,4975
Ll s )laY1_ a1l Ji ] 6,823 40 ,000 4,37459 3,0788 5,6703
O Jde s, ] 19,580 40 ,000 3,89670 3,4945 4,2989
el (il 16,218 40 ,000 3,08922 2,0851 4,0933
dpeleaal 4 lidly o5l 1] 8,947 40 ,000 4,59964 3,5607 5,6386
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