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Résumé

Le présent travail de recherche a pour objectif de démontrer la pertinence de tableau de bord
social qui est considéré comme un instrument indispensable pour le pilotage de la
performance des entreprises. De plus, il permet de controler les activités RH en dégageant les
écarts entre la situation présente et prévue, et ce afin de repérer les dysfonctionnements pour y

remédier et d’anticiper une politique de gestion des ressources humaines.

Pour atteindre notre objectif et répondre a la problématique de la recherche, nous procéderons
a une étude sur le terrain auprés de ’entreprise Battimital, a 1'ouest d'Ain Defla, afin de
connaitre I'efficacité et la contribution de cet outil a I'évaluation et a I'amélioration de la
performance des ressources humaines, en abordant les différents indicateurs et criteres qui
aident a évaluer la performance, car il est devenu impératif pour les entreprises de s'appuyer
sur le tableau de bord social dans le but d'atteindre leurs objectifs fixés en tant qu'outil de

gestion moderne.

D’apres cette étude, nous avons constaté un certain nombre de résultats qui consiste a mettre
en place un tableau de bord social servant de base a I'évaluation de la performance des
ressources humaines, qui peut servir de guide pour I’entreprise économique. Puis, nous avons
déterminé la taille de notre échantillon de recherche concernant I’entreprise Battmetal
Corporation, a l'ouest d'Ain Defla. Un questionnaire a été distribué au personnel de
I’entreprise pour connaitre leurs points de vue sur I'impact de l'utilisation des indicateurs de
tableau de bord social et I'efficacité de I'évaluation de la performance des ressources humaines
dans l'organisation, ce qui nous a permis de répondre a notre question principale. Ainsi, de

nous mettre face aux hypothéses qui ont été soulevées au départ.

Mots clés : tableau de bord social, pilotage, performance, indicateurs, évaluation, ressources

humaines.
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