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Résumeé

Le capitale le plus important que peut posséder une entreprise est son capitale humain, puisque
c'est ce qu'elle posséde de plus efficaces il lui revient donc de droit d'étre sujet du développement
durable fait par les entreprises a travers les formations. Et ce pour atteindre la suffisance interne vis-
a-vis des compétences qualifiées desquelles I'entité a besoin, ¢a aide aussi sur le point de la
confiance qu'obtient le travailleur en lui et en ses capacités, une confiance qui le boostera a faire de
son mieux.

Ce travail de formation pour étre fait a besoin d'étre bien planifié dans le cadre d'un plan de
formation qui doit étre élaborer méticuleusement en ne laissant aucun détail au hasard et surtout pas
le co6té humain du processus puisque ce dernier se fait de fagon constante, suivant le travailleur
jusqu'a la fin de ses jours de travail. Ce plan évolue de la mise en place d'une organisation du
travail, passant par la détermination des cibles ainsi que les buts, bien entendu, se terminant par un
programme dévolution et d'évaluation des résultats

Mots-clés: formation, ressources humaines, évaluation, programme de formation.

Abstract

The real capital of the company lies in its human resources, because they are the active
element and the basic combination of the company which necessary requires sustainable
development through the training process which is the most effective way for the company to fully
exploit these resource in addition to the continuous increase in the technical aspects of jobs and
workers and the acquisition of individual skills leads to gaining self-esteem and full filling the
company’s needs for qualified labor.

The training aims to provide the person with the knowledge, skills and tendencies that qualify
them to perform a specific job, while taking care of the human aspect. This is an ongoing process
throughout the life of the person its success depends on the accuracy of its planning in the execution
of the training program which starts from setting goals and identifying the target group to achieving
these goals and evaluating the results obtained.

Keywords: formation, human resources, evaluation, training program.
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Gadlall daild
« Fiche d’évaluation a chaud » (psSill Aigs A anil) 48 )4 :(01) ad) salall
SOCIETE NATIONNALE DES TRANSPORTS FEROVIAIRE
DIRECTION DES RESSOURECES HUMAINES

Département formation

Fiche d’évaluation

Formation : ................

Effectuée du........ au ........ au niveau

Indiqué votre degré d’accord pour chacun des énoncés présentés, Ci-dessous, en utilisant 1’échelle
suivante :

1 = en désaccord
2 = plus ou moins en accord
3 =en accord

4 = tout a fait d’accord

Objectif et contenu

Les objectifs de la formation étaient clairs et précis

Le contenu de la formation correspondait a mes besoins et
préoccupations

Les objectifs ont étaient atteins

Méthodologie et matériel pédagogique

Les techniques d’enseignement utilisées ou favorisé 1’apprentissage

Il y’avait un équilibre entre la théorie et la pratique

La documentation étaient bien rédigée et me sera utile
ultérieurement

Les exercices et les activités proposées étaient pertinents a la
formation




Les supports audiovisuels étaient bien congus et ont contribué a mon
apprentissage

Le formateur

Le formateur était bien prépareé et organisé

Le formateur communiquait de fagon claire et dynamique

Le formateur favorisait les échanges et les participation du groupe

Organisation

J’étais motivé a participer a cette formation

La durée de la formation étaient ni trop longue, ni trop courte

Les locaux de formation étaient appropriés a ce type de cours

Apprentissage

Les compétences enregistrées peuvent étre directement appliquées
dans mon travail

Cette formation m’a permis d’accroitre mes connaissances et d’en
acquérir de nouvelles

Je compte utiliser ces nouvelles compétences dés mon retour au
travail

Appréciation Globale

De facon génerale, je suis tres satisfait (e) de la formation

Commentaires et Recommandations




« Questionnaire d’évaluation a froid »:sSill sU andil) Gl 1(02) a2 Galall

I-QUESTIONNAIRE POUR LES RESPONSABLE HIERARCHIQUE

NOM dU reSPONSADIE & .eireiiiiiiiiiiiietiiteieetieeeeeatesaseasesnsesnscsnssannsannsnnons
T=] Y/ (o] TP
AN (o] g e [V 0] 1 1< S
FOrMATION SUIVIE & teiiiieeetieiienetetereeeeeeeeseesseeesssssssccsssssssccsssssssccsssnnsscannnne
DN [N W 0] g1 4T 1 1[0] o TN

1. Votre collaborateur avait-il besoin de suivre cette formation, pour acquérir de
nouvelles compétences ?

1 Oui

1 Non (reporter-vous directement a la question 3)

1 Je ne sais pas

2. La formation choisie semblait-elle répondre a son besoin ?

1 Oui parfaitement
[ Oui partiellement
] Non
[ Je ne sais pas
Si oui partiellement oU NON, POUFQUOT ? t.viieiieiieiienieniseresssonsonssssssssssnssnsens

3. Qui était a ’initiative de cette formation ?
] Vous méme
1 Votre collaborateur
1 Vous et votre collaborateur
4. Depuis la fin de sa formation, a-t-il pu mettre en pratique les connaissances
acquises lors de sa formation ?
1 Oui
[ Oui partiellement
] Non
A quelle fréquence ?
1 Réguliérement
1 Occasionnellement

——
| —




5. Si « oui partiellement » ou « non », a quoi cela est-il du ? (plusieurs réponses
sont possible, cochez la (ou les) case(s) correspondante(s)) :

1 L’opportunité ne s’est pas présentée

[1 L’opportunité ne s’est pas encore présentée, mais elle devrait en avoir
I’occasion
La formation disponible n’était pas adaptée a ses besoins
La formation n’a pas eu lieu au bon moment (trop tot ou trop tard)
Le niveau de formation n’était pas adapté a son propre niveau

I I R B

Les points adoptés en formation n’ont pas de lien avec ses missions dans
I’entreprise

[ Le collaborateur a changé de fonction entre-temps

[ Autre (a préeciser) :

6. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait favoriser la mise de sa formation ?

(Disposer de plus de temps de mise en pratique, étre guidé par vous ou un
collegue...)

7. A P’issue de sa formation, avez-vous eu un entretien avec votre collaborateur
pour faire le point sur I’apport de sa formation ?

1 Oui
1 Non

8. Remarques/observation du collaborateur :




II-QUESTIONNAIRE POUR LE STAGIAIRE

1. Avez-vous appliqué les acquis de la formation ?

1 Oui
1 Oui partiellement
] Non

2. Avez-vous rencontré des difficultés dans la mise en ceuvre de ses acquis ?

1 Oui
1 Non

3. Quels sont, avec le recul de la pratique, les éléments qui vous ont été les plus
utiles dans votre formation ?

5.Est-ce que votre formation vous a permis de vous améliorer ?
Oui

Non

6. Les objectifs de formation deéfinis ont été atteints ?

1 Oui
1 Non
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