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Resumé : A 8l AL adtal)

L’étude que nous somme entrain de réalisé se déroule a propos du tableau de
bord commercial et son importance a I’amélioration du I’activité commercial de

I’entreprise ;

Afin d’étudier cela, nous avons abandonné le coté théorique de I’administration
générale de la société NAFTAL pour la production et la distribution des
carburants a « chraga » a la wilaya d’Alger, afin de savoir comment utiliser le
tableau de bord lors de la conduite d’une activité commercial et comment
sublimer son fonctionnement, et aprés voir les résultats du tableau de bord
commercial de I’administration générale de I’entreprise nous avons réalisé que
c’est I’un des moyens les plus importants utilisé au cours de processus de

gestion.

En raison de I’importance des informations fournies aux gestionnaires des
différentes directions afin qu’il fournit les informations et les résultats et les
objectifs attendus fixes par la branche commercial en particulier et par la

direction NAFTAL en général.

Les mots clés : la gestion de I’activité commercial ; le tableau de bord

commercial ; les moyens de gestion.
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